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Introduccién

Actualmente solo algunas compafias de desarrollo de software cuentan con
alguin método para establecer los pasos necesarios para poder desarrollar
productos que mantengan los procesos bajo reglas estrictamente estructuradas
que puedan ayudar a la compafia desarrolladora a contar con una valiosa
herramienta para la generacién de futuros sistemas.

Las empresas que cuentan con métodos enfocados a establecer los pasos
necesarios para desarrollar software (como CMM o algun 1SO) invierten mucho
esfuerzo y por lo tanto dinero en el cumplimiento de estos procesos, Sin
conocerse una herramienta que nos indique, cuanto es lo que se invierte y
cuanto es lo que se recupera al aplicar cada uno de los pasos involucrados en
los procesos de desarrollo.

De lo anterior surgen las preguntas ¢es necesario seguir al pie de la letra las
metodologias que se comercializan actualmente que certifican o avalan la
madurez de una compafia de desarrollo de sistemas de informacién? ¢ Cuanto
se estd gastando en la generacion de toda la documentacion que exigen las
metodologias y en el cumplimiento de la totalidad de los procesos
establecidos? ¢Qué tanto les beneficia a los clientes compradores de Software
que las compafiias cuenten con un certificado o una evaluacion de madurez?
¢, Qué tipos de clientes son las que solicitan que las compafiias que desarrollan
tengan una evaluacion de madurez?

Este trabajo tiene como alcance conocer los costos asociados a la elaboracion
de las actividades que exigen las metodologias; cual de todas estas actividades
que se deben desarrollar son las mas costosas tanto para la compaiiia
desarrolladora como para el cliente, y posibles caminos a tomar dependiendo
de los factores que se vean involucrados en los proyectos.



Resumen

Desarrollar un estudio de factibilidad de la competitividad de La Empresa a
partir del andlisis de sus competencias para ampliar su mercado fuera del
natural.

Una de las Caracteristicas principales que se tomaron en cuenta para este
estudio fue el proceso estandar de desarrollo de software con el que trabaja la
Fabrica de Software que actualmente es el CMM3 que es un Modelo de
Madurez de la Capacidad de Desarrollo de Software en su nivel tres y esta en
proceso de implementar el CMMI3 que es la Integracion del Modelo de
Madurez de Capacidades en su tercer nivel y su influencia en los costos de los
proyectos.

Esta tesis esta basada en cortes cualitativos y cuantitativos (mixto) ya que
incluye datos estadisticos y cuestionarios realizados al personal de la Fabrica
de Software con la idea de obtener informacién que pudiera ser atil en la
observacion de las capacidades de la empresa para determinar su estado
actual y las ventajas competitivas para ingresar en el mercado externo al Grupo
de Empresas.

Abstract
Develop a feasibility study of the competitiveness of the Company from the
analysis of its powers to expand its market beyond the natural.

One of the main characteristics were taken into account in this study was the
standard process of developing software that works with the Software Factory
which is currently the CMM3 which is a Capability Maturity Model for Software
Development in its level three and is in the process of implementing the CMMI3
which is the Capability Maturity Model Integration in its third level and its
influence on project costs.

This thesis is based on qualitative and quantitative cut (mixed) and that includes
statistical data and questionnaires made to the staff of the Software Factory
with the idea of obtaining information that might be useful in observing the
capabilities of the company to determine its current state and competitive
advantages in entering foreign markets at the Group of Companies.



Capitulo 1 La empresa
a. Antecedentes

La Empresa es una Fabrica de Software dedicada a la consultoria de
tecnologia de informacion y desarrolladora de software originalmente para
empresas de un solo Grupo. Se constituye como una firma de Consultoria en
Tecnologia de Informaciéon y una Fabrica de Software que en la actualidad esta
en la busqueda de clientes externos al dicho Grupo.

La Empresa se enfoca a proveer soluciones en tecnologia Web, como el
desarrollo de portales, aplicaciones de comercio electrénico, administradores
de contenidos, aplicaciones administrativas, financieras, de atencion a clientes
y operativas, sistemas inalambricos, etc.

Los sistemas pueden ser desarrollados en sitio (en las instalaciones de la
fabrica) o desarrollos a distancia (desde cualquier lugar). Es decir, pueden ser
desarrollados en las instalaciones de la compaifiia cliente o en las instalaciones
de la compafia desarrolladora. Esto es a gusto y consideracion del cliente, en
donde tendr4 que tomar en cuenta que los costos de desarrollar en sus
instalaciones normalmente se incrementan al hacer uso de mas servicios,
como agua, luz, sanitarios, infraestructura, etc.

b. Problemética

La problemética la podemos describir de una manera muy simple. La empresa
se encuentra inmersa en un proceso de calidad —llamado CMM 3-, implantado
con la intencién de mejorar sus procesos y que esto contribuyera de manera
significativa en la funcionalidad de los sistemas desarrollados en la Fabrica de
Software.

Es facil identificar que el plan de trabajo que define las actividades a desarrollar
en algun proyecto de desarrollo de software aumento significativamente a partir
de la integracion de CMM en la empresa. Antes de que se implantara CMM 3
en la fabrica de software, el plan de trabajo contenia las actividades que el
administrador de proyecto consideraba necesarias para cubrir con todos los
requerimientos solicitados por el cliente. Cada uno de los administradores o
lideres de proyecto definia los tiempos de desarrollo y se comprometia a
cumplir con los objetivos pactados y capturados en el plan.

Actualmente, se cuenta con un plan de trabajo con una serie de documentos
requeridos por la misma fabrica de software para ir comprobando, tanto la
calidad como la cantidad de los entregables solicitados por el modelo CMM 3.
Se muestra un comparativo de planes de trabajo de la Fabrica de Software,
antes y después de CMM en los Anexos.

! En las Fébricas de Software se le conoce como “Modelo CMM” o “Metodologia CMM”
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La Fabrica de Software, al tener como cliente principal (y de alguna manera
auspiciado por este) a una empresa de Telecomunicaciones muy grande, debe
seguir estas metodologias de CMM implantadas al pie de la letra. La Empresa
de Telecomunicaciones pagara los gastos que esta metodologia conlleve,
como parte de sus politicas de calidad.

La Empresa de Telecomunicaciones puede, por su potencial, cubrir con estos
costos en todos y cada uno de los proyectos que se desarrollan en la Fabrica
de Software, pero -¢Tiene la organizacién posibilidades de competir como
Empresa en el mercado de desarrollo de software con este tipo de
metodologia? ¢Existe para la empresa la posibilidad de hacer un plan
alternativo para poder competir? ¢Cuanto tiempo La Empresa de
Telecomunicaciones soportara los costos elevados de la fabrica de software?

Si logramos hacer un plan alternativo de desarrollo contemplando bajar los
costos y ser competitivos para proyectos que no son de La Empresa de
Telecomunicaciones pero no comprometiendo la calidad final del producto,
;sera justo cobrar a la Empresa de Telecomunicaciones los costos que
conlleva el uso de CCM solo por seguir un proceso definido?

c. Justificacion

El Departamento bajo estudio sera la Direccién de Operaciones de la Fébrica,
pero para entender mejor qué es este departamento y en donde se encuentra
ubicado como elemento de la Fabrica de Software, se explicara cdmo esta
conformada la Fabrica de Software en sus partes.

La Fabrica de Software es una empresa que forma parte de un conglomerado
de empresas de sistemas de un Grupo. Este grupo de empresas estan dirigidas
por una empresa del Grupo conocida como ESS, y las Fabricas que forman
parte de este “conglomerado” son las siguientes:

- Fabrica Uno

- Fébrica Dos

- Fabrica Tres

Graficamente se observa en la Fig. 1.1 el lugar de la fabrica de software.

Grupo de
Empresas

Dirige a Dirige a

Otras
Empresas
Dirige a Dirige a Dirige a

Fabrica Fabrica Fabrica
Uno Dos Tres

Reportana

Fig 1.1 Mapa conceptual en donde se muestra la relacion entre empresas



Estas empresas trabajan de manera independiente, es decir, cumplen con sus
propias reglas y estructura organizacional; lo Unico que tienen en comun es que
dependen de ESS.

ESS puede encontrar a un cliente por medio de su fuerza de venta y
dependiendo de las habilidades de cada una de las Fabricas, asigna el
proyecto a alguna de ellas o decide si el proyecto debe ser abordado por mas
de una Fabrica de Software.

En este trabajo de tesis nos enfocaremos en el estudio de la Fabrica Uno, que
nombraremos La Empresa, y por lo tanto, utilizando un mapa conceptual
mostraremos los Departamentos en los que se divide esta Fabrica de Software:

N Depto.De Hg
- | Finanzas |
Dependede Dependede
/ Contiene
Dir '. n :
Operaciones )
AN Contiene )
Depende de
Dependede

] Recursos -
Humanos

Fig. 1.2 Mapa conceptual de la Fabrica

La Figura 2 muestra las areas que constituyen a La Empresa y las relaciones
que estas tienen entre si. Por ejemplo, Direccién de Operaciones forma parte
de La Empresa y depende de Recursos Humanos para su funcionamiento, ya
que éste le indica la cantidad de personas disponibles en la fabrica, la
tecnologia que maneja el personal, la disponibilidad, los sueldos, etc., y al
disponer de esta informacion, la Direccion de Operaciones podra planear de
mejor manera el uso del personal y los tiempos de desarrollo de los proyectos.

Con la ayuda de otro mapa conceptual se muestra como esta formada el area
de Direccion de Operaciones que es donde se aplican todos los conceptos de
CMMa3 con los que cuenta la empresa.

Esta tesis considera este departamento para hacer el estudio.



Control de

Calidad
Dependede / Depende de
/// ' .\\_
/ Contiene
P Area de
Desarrollo . Direcciénde .
deprocesos | Contiene Operaciones Contiene Desarrollode
5 . Cédigo
.\\ Contiene
N Dependede
Dependede ~

grafico

Fig. 1.3 Mapa conceptual del area de Direccién de Operaciones

La Figura 3 muestra como esta formada el area de Direccion de Operaciones y
el tipo de relacion entre sus elementos. Por ejemplo, Control de Calidad y
Desarrollo de procesos dependen entre si porque al definirse un proceso que
afecte a toda la organizacion, Control de Calidad debera haber avalado dicho
proceso y conocerlo lo mejor posible para poder dar seguimiento a los nuevos
proyectos que adopten el nuevo proceso y realizar las auditorias
correspondientes.

Se muestra particularmente el area de operaciones porque ahondaremos en
este “Departamento” de la Fabrica de Software, ya que sera en él en donde
basaremos nuestro estudio.

El Departamento bajo estudio y sus partes

Para comprender la estructura de la Fabrica y asi poder adentrarnos en la
problematica con mayor claridad, se explicara cada una de las partes que
conforman el Departamento de Operaciones.

El Area de desarrollo de coédigo esta encabezada por Lideres de proyecto que
se encargan de visitar al cliente que esta solicitando el sistema, de desarrollar
la documentacion del proyecto, de generar la planeacion del desarrollo y se
encargan de asignar y administrar el esfuerzo para cada uno de los
participantes en la elaboracion del coédigo y sus respectivas revisiones de
calidad y, a final de cuentas, del dinero asignado a cada proyecto.

El equipo de Desarrollo de Procesos elabora las actividades, y su secuencia de
ejecucion, en la compafia de acuerdo a los estandares que dicta CMM, en
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donde se forma un grupo dividido por areas clave de procesos administradas
por un Ingeniero de Procesos.

En el caso de La Empresa, las actividades de desarrollo de los procesos para
cumplir con los estdndares que establece CMM, fueron llevadas a cabo por
Lideres de Proyecto, Gerentes de negocio (encargados de las actividades
administrativas del proyecto) y Gerentes de Desarrollo (encargados de la
logistica de construccion de software).

El Area de Desarrollo de Cédigo es el equipo que, basados en estandares de
programacion, escriben las lineas de cddigo, prueban, ayudan en la
elaboracion del plan de trabajo de desarrollo y apoyan en la revisién entre
colegas de alguna de las actividades de la fabrica. En realidad es el area clave
en la Fabrica para los desarrollos y entregables. Siempre esté relacionada con
el area de Disefio Gréfico, ya que esta ultima, desarrolla las plantillas, colores,
hojas de estilo, formatos de letra, de tablas, etc., que vera el usuario final. Esta
area de Disefio Gréfico, también tiene mucha relacion con el cliente final, ya
que este es quién decide el estilo del sistema y su usabilidad?.

El area de Direccion de Operaciones tiene el objetivo de:

Reducir los Costos tratando de minimizar los trabajos repetidos.
Minimizar los tiempos de desarrollo.

Hacer eficiente la Planeacion de Proyectos y Seguimiento.
Ejecutar con mayor exactitud en tiempo y costo los proyectos.
Contar con un Control de Riesgos.

Tener Calidad en los Productos.

Satisfacer los requerimientos del Cliente.

S@ "o a0 T

Lo anterior describe a las areas que participan como las partes que conforman
a la fabrica de software en su totalidad, y una forma de describir como es que
se trabaja en la Fabrica de Software de manera genérica, se observa la
siguiente figura en La Figura 4.

La Figura 4 presenta los procesos que se definen en la Fabrica de Software, en
donde cada uno de los procesos centrales del proyecto se divide en las
siguientes sub fases o etapas:

e Definicién
o Requerimiento
o Andlisis y disefio funcional
o Planeacioén
e Construccion
o Analisis y disefio técnico
Infraestructura de desarrollo
Cadificacion
Integracién
Pruebas

0 O O O

2 Usablidad, es una palabra que se utiliza en sistemas de software (término del inglés Usability) para
indicar la forma en la que se desea que las personas que ingresen al sistema “naveguen” en éL.

13



e Implantacion
o Infraestructura de produccion
o Documentacion
o Liberacion

Procesos Procesos de Procesos
centrales gestion y calidad generales

Configuracion

Definicién Capacitacién
Administracién de SW

Calidad

Revisién entre colegas Enfoque de procesos

Construccion
Planificacion

Requerimiento

Implantacién Definicién de procesos

Coordinacion Intergrupal

Fig.1.4 Procesos relacionados

A Definicion, Construccién e Implantacién se les conoce como Fases y a sus
componentes se les conoce como Etapas.

Cada una de las Etapas tiene actividades a realizar.
Por ejemplo. Definicion — Requerimiento, tiene:

e Métricas (para otorgar una estimacion de esfuerzo por etapa)

e Plan de trabajo de definicion (plan que cubre la fase de definicion)

e Propuesta conceptual (es la propuesta que se le otorga al cliente y debe
contener todos los puntos que este desea en su proyecto. Se considera
como el documento que hace la venta del producto)

e Solicitud de Alta de proyecto (cuando el proyecto se da de alta en la
fabrica para considerarlo como posible proyecto de desarrollo)

e Historia de versiones (todos los cambios que surgen a lo largo del
desarrollo del proyecto se registran en este documento)

e Solicitud de requerimientos (cuando se analiza un proyecto se detectan
las necesidades de infraestructura, capacitacion, recursos, etc. Dichos
requerimiento se registran en este documento)

e Construccion de carpeta de proyecto (todos los documentos que surgen
del proyecto se almacenan en una carpeta que al final se le entrega al
cliente para que pueda revisar toda la historia del proyecto)

14



La justificacion de la introduccion de un modelo como CMM en la Fabrica de
Software es para poder “venderle” (ofrecerle) al cliente la idea de una empresa
que esté evaluada en altos niveles de calidad en sus procesos de desarrollo, e

internamente buscar una reduccion de costos al poder encontrar defectos en
etapas tempranas del desarrollo del sistema.

Se presenta una gréfica con los costos estimados que surgen al tener que
corregir un defecto del sistema dependiendo de la fase en la que se encuentre.

Esto con la idea de mostrar que, a mas temprana edad del proyecto en donde
se encuentren defectos, menores los costos.

160%

140%

120%

100%

80%

160%
60%
40% ' 100%
20% P ———
o 10% 20%‘-——
(i} ————_______________
Disefio Codificacic
odificacion . opoc
Pruebas de iy
Integrales -, Operacion
aceptacion

Fig. 1.5 Costos con respecto a las utilidades del proyecto para remover los defectos dependiendo del momento de
deteccion

En la Figura 5 podemos observar el porcentaje de los costos con respecto a las
utilidades del proyecto que conlleva el encontrar un defecto en el sistema en la
fase en cuestion. Por ejemplo, cuando se encuentra un defecto en el sistema
en la Fase de Definicion (Requerimiento, Andlisis y disefio funcional y/o
Planeacién), le cuesta a la Fabrica de Software el solucionarlo
aproximadamente el 10% de las utilidades planeadas para el proyecto. Se
comienza a perder significativamente a partir de Pruebas Integrales, por
completo en Pruebas de aceptacion, e inclusive se tiene que agregar dinero
cuando estos defectos se encuentran cuando el sistema ya esta en operacion.

El proceso actual de desarrollo de sistemas de informacion (desarrollo de
software), se muestra a continuacion. Este analisis de las partes de cada una
de las fases y el posterior estudio de los cuellos de botella que existen en él,

podran ayudarnos a entender los puntos en los que podriamos intervenir para
mejorar el proceso.
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Inicio del
Proyecto

Inicio de
Definicion

Cada una de las etapas tiene a un responsable de que se lleve a cabo. Este
responsable tiene regularmente un equipo que colabora con él para hacer las
actividades correspondientes de dicha etapa. Los documentos que surjan de
cada una de estas etapas estan controlados en el proceso de CMM y deben
formar parte de la evidencia que la Fabrica y el Cliente requiere.

Las etapas de desarrollo se muestran en la Figura 6 con la finalidad de conocer
los procesos con los que la fabrica debe trabajar después de los procesos
implantados siguiendo la metodologia de CMM.

Proceso general de Definicién

Asignacion
Lider Proyecto

Requerimiento
General Cliente

L.P. Elabora
Solicitud de
de Proyecto

Comercial Elabora
Propuesta Financiera

Cliente Revisa
Propuesta

Cliente Acepta
Propuesta

Del diagrama:

Asignacion de Lider de Proyecto

Propuesta
Gréfica

Analisis de
Requerimiento
De la Fabrica

L.P. Levanta
Requerimientos

L.P. Elabora
Solicitud de
Requerimiento

Equipo Desarrollo
Dimensionamiento

Cliente Revisa'y
Acepta Solicitud de
Requerimiento y
Plan de Trabajo

L.P. Elabora
Plan de Trabajo

Andlisis de

Gestion y Calidad

Fig. 1.6 Proceso general de Definicion

Requerimiento
otras areas

Construccion

El bloque de Gestion y Calidad que se encuentra a lo largo de todo el proceso
representa que independientemente del bloqgue en donde se encuentre el
desarrollo, el area de Gestion y Calidad esta presente haciendo auditorias

periodicas a los proyectos.



El inicio del trabajo de desarrollo se lleva a cabo después de recibir una
notificacién de solicitud de proyecto por cualquier via (telefénica, por correo o
después de alguna visita con algun prospecto cliente). En ese momento, de
acuerdo con la cantidad de trabajo que exista en la fabrica se asigna al Lider
de Proyecto que pueda atender a un nuevo cliente; si en ese momento no se
tiene a algun Lider de Proyecto disponible, se le indica al posible cliente que su
proyecto tendra que esperar a una nueva asignacion. Los proyectos de la
Empresa de Telecomunicaciones suelen esperar a una nueva asignacion de un
Lider de Proyecto; los proyectos externos no suelen esperar asignaciones.

Requerimiento general de cliente

Se visita al cliente a sus oficinas o si lo desea se le invita a la fabrica de
software. Se escuchan las necesidades del cliente y el Lider de Proyecto toma
nota para llevarse una idea a la oficina y poder ofrecer en un futuro proximo
una propuesta de concepto, con la que finalmente, después de algunas visitas
posteriores con el cliente o intercambio de documentacion con el mismo para ir
aclarando ideas, se genera un documento llamado Solicitud de Proyecto.

Solicitud de Proyecto

Es un documento en donde se engloban todos los requerimientos del cliente de
manera ordenada y separando claramente los rubros que se ofreceran en el
sistema a desarrollar.

Durante la elaboracién de la Solicitud de Proyecto el area comercial® colabora
determinando el costo aproximado del proyecto dependiendo del tiempo de
desarrollo del proyecto.

Esta solicitud contiene los siguientes puntos:*

e Etapas del proyecto (se eligen las etapas factibles del proyecto)
o Definicion
Construccién
Soporte
Andlisis
Pruebas
Mantenimiento
Disefio
o Implementacion
e Servicios que incluye (se eligen los servicios factibles del proyecto)

o Consultoria de negocio, Programacion de estilo, Captura,
Consultoria, Programacion en fabrica, Integracion de sistemas,
Administracion de proyecto, Asignacion fisica.

e Objetivo general y Descripcion general
e Responsables

O O O O O O

% El 4rea comercial tiene la informacion de los costos que representa su personal por hora, dependiendo
del tipo de proyecto y la necesidad que se tenga.
* En los Anexos se agrega el documento real de la Solicitud de Proyecto.
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¢ Infraestructura
e Equipo de trabajo a participar

Revision de la propuesta

El cliente revisa la Solicitud de Proyecto durante el tiempo que considere
necesario y da el visto bueno de inicio de desarrollo y acuerda la forma de pago
y revisiones que desee realizar a lo largo del desarrollo del proyecto.

Al cliente, al Aceptar la Propuesta, se le indica la fecha de Levantamiento de
Requerimientos a Detalle, en donde se hace la toma de informacion a detalle,
tipos de gréaficos a utilizar, y con dicha informacion se realiza un documento
llamado Especificacion Funcional y uno de Control de Riesgos® que sirven para
tener los detalles del proyecto. Con dicha informacién se puede desarrollar un
Plan de trabajo general de principio a fin del proyecto con el que se realizan
las revisiones en las fechas indicadas en este. Es complicado encontrar un
proyecto de desarrollo de software en donde se sepa en dénde se va a iniciar y
en donde va a terminar exactamente. La mayoria de los proyectos no son
lineales®, sino ciclicos, es decir, el cliente quiere ver avances en el desarrollo
de su sistema y conforme lo va viendo va teniendo nuevos requerimientos, lo
que finalmente hace que el proyecto se convierta en uno denominado ciclico.

El plan de trabajo generado, al ser aceptado por el cliente, indica claramente la
fecha de inicio para que se respeten las fechas que se manejan en el
documento y que serviran como compromiso formal de los tiempos
comprometidos en los mismos, iniciando asi la etapa de Construccién del
proyecto.

% Los documentos originales de incluyen en los Anexos de esta Tesis.

® Proyectos lineales son aquellos que se tiene planeado claramente el inicio y el fin del proyecto.
Proyectos ciclicos son aquellos en los que no se tienen claros los requerimientos totales del proyecto y por
lo tanto no se sabe la fecha final de desarrollo.
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Proceso general de Construccion
Terminando el proceso de Definicibn comienza el de Construccién.

Término de
Definicion

Disefio
Inicio de
Construccién

Programacion

de
componentes
Programacion Ensamble
de de
terceros Componentes

Del diagrama

Disefio
Componentes

Disefio BD

Disefio
Gréfico

Plan
de Pruebas
(LP)
Casos
de Pruebas
(LP, Ingeniero, Usuario)

Pruebas Pruebas Pruebas

de de de
Ensamble Fabrica Usuario

Gestion y Calidad

Fig. 1.7 Proceso general de Construccion

Preparacion
de Datos
LP, usuario

Fin de
Construccion

Inicio de
Implantacion

En la Figura 7 se muestra la fase de construccion, en donde, a partir de la
Definicion que se realizd, se establecen los componentes, el disefio de la

Base de Datos y los elementos de Disefio Grafico a desarrollar.

Con el documento de Disefio final que se genera después de ello, el equipo de
trabajo realiza la programacion de componentes que formaran finalmente el

proyecto de software.

En dado caso que hubiera otro equipo de trabajo que no perteneciera a la
Fabrica que se hubiera contratado para la colaboracion del desarrollo del

19



Fin de
Construccion

Inicio de
Implantacién

proyecto, se integran los componentes y se hacen las pruebas periddicas
correspondientes.

Cuando los diferentes miembros del equipo de trabajo terminan de desarrollar
los componentes correspondientes, se integran en el sistema y se llevan a
cabo las pruebas de funcionalidad. Estas pruebas se dividen en:
e Pruebas de ensamble
o El equipo de desarrollo prueba en conjunto sus piezas de
caodigo.
e Pruebas de fabrica
o El Lider de Proyecto prueba la funcionalidad del sistema de
acuerdo a los médulos que se le ofrecieron al cliente.
e Pruebas de usuario
o Son las pruebas que hace finalmente el cliente. Se vuelven
muy confiables al haberse llevado previamente las pruebas
de ensamble y las de fabrica.

Después de que se llevaron a cabo todas las pruebas correspondientes y el
resultado fue satisfactorio, se lleva a cabo el proceso de implantacion que se
muestra en el siguiente diagrama:

Proceso general de Implantacion
Al final del proceso de Construccidn inicia el proceso de Implantacion

Ambiente
de produccion

Migracion de
Aplicacion
Carga de Pruebas de
datos iniciales Migracion
Datos iniciales Documentacion Revision Entrega de

Documentacion Documentacion

Liberacion

Gestién y Calidad

Fig. 1.8 Proceso general de Implantacion
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Del diagrama:

Después de desarrollar los componentes y de haber hecho las pruebas
correspondientes se termina la etapa de construccién y se comienza con la
Etapa de Implantacion. De acuerdo a los requerimientos que se plasmaron al
momento de definir el proyecto, se prepara el ambiente de produccién’. Esto se
realiza de acuerdo a un documento de especificacion de Arquitectura e
Infraestructura que se le requiere al cliente, ya sea comprar o rentar el equipo,
pero sera necesario que cuente con dichos elementos para poder poner el
sistema en operacion.

Es probable que el cliente solamente requiera que por el momento se le
entregue una Carpeta de proyecto y el sistema listo para instalarse en algun
dispositivo de almacenamiento, para que en un futuro se realice la puesta en
produccion. La Fabrica podra instalar el sistema en un futuro, siempre y cuando
no pase de seis meses después de la entrega. Si pasa dicho periodo, el cliente
sera el responsable de la instalacidén sin ninguna garantia.

Inmediatamente después de la puesta en produccién se hacen las pruebas de
Migracién®, para asegurarse que el sistema funciona con los datos de la
comparfia en los servidores de produccion del nuevo sistema. Se realiza la
revisién de la documentacién (manuales de usuario, manuales técnicos, etc.)

Se le conoce como etapa o proceso de Implantacion al momento de hacer
pruebas en los servidores de produccioén. Es decir, implantacion es cuando los
componentes han sido terminados y son instalados en las maquinas de
operacion final del sistema.

Con los vistos buenos de las pruebas que se realizan con el cliente después de
las pruebas, se libera el producto y comienza el periodo de garantia.

Proceso general de Garantia

Inicio de

’ Operacion Cliente deteccion Correccién
Garantia
de errores de errores
6 meses

Fig. 1.9 Proceso general de Garantia

” Ambiente de produccién: Asi se le conoce a las méaquinas y dispositivos que se requieren para que el
sistema opere. Por ejemplo, el servidor (maquina que contendra los componentes desarrollados de
software)

® Prueba de Migracién: Asi se le conoce a las pruebas que se realizan al migrar los datos que se utilizan en
la compafiia en sistemas anteriores y ponerlos en el nuevo sistema.
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Del diagrama:

Como los sistemas de informacion pueden presentar anomalias durante su
periodo de uso, la fbrica otorga seis meses de garantia en todos los sistemas
desarrollados.

El cliente, en dado caso de encontrar errores atribuibles al desarrollo del
sistema, notifica a la fabrica de Software y dependiendo de la magnitud y
urgencia del problema, se da un tiempo estimado de Correccion de errores sin
costo para el cliente. Después de hacer las modificaciones necesarias para
corregir los errores, entonces se repite la fase de pruebas y de implantacion.

Con los procesos mostrados anteriormente se cubre la funcionalidad de la
Fabrica de Software en cuanto al andlisis, desarrollo e implantacion de un
sistema.

La Fabrica también puede colaborar después de que el sistema se ha puesto
en operacion. Es decir, la Fabrica participa en la integracion del sistema con
otros sistemas previamente desarrollados o en la adaptacion del sistema
desarrollado con la organizacién que lo va a operar.

Para tener especificado claramente como es que se debe trabajar con la
organizaciéon en caso de falla o duda en el sistema ya en operacion, se
desarrolla el siguiente diagrama:

Flujo de atencion a produccion

Usuario Final llama a
ler Nivel de Ayuda

Atencion ler Nivel
tencion de ler Nivel = Call Center

Atencion de 20 Nivel Area de Operacién

Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor n

Fig. 1.10 Flujo de atencién a produccion
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Del diagrama:

Cuando un sistema ya esta en produccion, puede presentar problemas que
dependiendo de los actores involucrados en la misma operacion, deben de ser
consultados. Cuando el usuario final se enfrenta con un problema en el sistema
tiene que hablar a un teléfono en donde se le atiende en un primer nivel de
soporte. El primer nivel de atencidén cuenta con un Servicio a Clientes conocido
como Call Center. Si el primer nivel de atencién no puede resolver el problema,
se escala al segundo nivel que es mucho mas técnico y especializado que el
primero. Si este segundo nivel a su vez no puede resolver el problema,
entonces se comunica con los proveedores del sistema (equipo de desarrollo
del sistema) para un posible cambio de dispositivo 0 componente, e inclusive
una reprogramacion de codigo.
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Capitulo 2 La capacidad competitiva de La Empresa: Diagnostico

De acuerdo al modelo CMM3 se tiene que cubrir con diferentes Areas Clave de
Proceso. Cada una de ellas tiene una finalidad.

Recordemos que CMM3 es el nivel “Definido”. A diferencia de CMM2
(Administrado), el nivel tres esta establecido para toda la organizacion. Esto
quiere decir que toda la empresa de desarrollo de sistemas de informacién se
debe regir bajo las mismas reglas generales.

Esto puede llevar a una condicion generalizada, en donde se crea que, sin
excepcion y bajo ninguna circunstancia, se podra omitir parte del proceso.

La pregunta que surge en este momento es, ¢ La organizacion estara dispuesta
a someter a todos los proyectos a una metodologia, independientemente si
encarece el proyecto con el riego de salirse de los precios del mercado que lo
mantengan en competencia?

¢, Sera necesaria la metodologia en todos los proyectos?

La respuesta que se observa obvia es, no. Entonces, si estamos de acuerdo en
esta respuesta entonces:

a) ¢Qué procesos utilizo?

b) ¢ Cuales son los criterios para utilizar o no toda la metodologia de CMM,
sin arriesgar la evaluacién obtenida de CMMS3 u otra en su caso?

c) ¢Estard de acuerdo el cliente? Tal vez le puedo ofrecer al cliente alguna
alternativa en donde sea compartida la responsabilidad y los beneficios
de utilizar un proceso en particular. Es decir, el cliente podra en
determinada circunstancia arriesgarse a pagar menos y probablemente
obtener menos calidad, o asegurar la calidad y efectividad del producto,
con menor riesgo pero a mayor costo monetario.

Tipos de Proyecto

Los proyectos actualmente se clasifican en uno de los siguientes tipos de
proyecto:

Tipo de Proyecto Ambito Duracion

(Esfuerzo en horas)

Proyecto
Lineal Interno >= 161 hrs.
Externo
Proyecto Requerimiento pequefio o Evento <=24
Ciclico Interno hrs.
Requerimiento Mediano >24 y <=160 hrs.
Externo Requerimiento Grande > 160 hrs.
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Proyecto
Asignacion Interno N/A

Externo

Tabla. A Tabla representativa de los tipos de proyectos

Un Tipo de Proyecto Ciclico puede ser por ejemplo:
Ciclico / Externo / Evento
Ciclico / Externo / Requerimiento Mediano
Ciclico / Externo / Requerimiento Grande

Proyecto lineal. Es un proyecto en el cual las actividades y entregables
siguen secuencialmente las fases del PEB y los Requerimientos son
definidos desde el inicio del proyecto.

e DEFINICION
CONSTRUCCION
e IMPLANTACION

Se ha demostrado que practicamente no existen estos tipos de proyecto
realmente. Las solicitudes de cambio son tan constantes que no conviene
definir a los proyectos como Lineales.

Proyecto ciclico. Es un proyecto en el que se ofrece una duracién y un
esfuerzo que se aplica a la atencion de varios requerimientos dirigidos a
cumplir el objetivo del proyecto. Sin embargo el detalle de cada
requerimiento se definird una vez que se clasifiquen dentro del proyecto.

Dichos requerimientos estan clasificados de acuerdo al esfuerzo aplicado en
cada uno de ellos, es decir, en un Proyecto ciclico se pueden clasificar los
requerimientos como Eventos, Requerimientos Medianos y Requerimientos
Grandes.

Los requerimientos clasificados como Requerimientos Grandes deberan
aplicar la tabla de entregables definida para proyectos Tipo Lineal en la
Seccion 2.0 de este documento.

Asignacion. Es un proyecto que se caracteriza porque La Compaiiia
desarrolladora provee el personal necesario para la ejecucion de un proyecto
en el que el cliente es el responsable de la administracion del trabajo de este
personal. En este caso, el PEB exige unicamente los documentos
necesarios para registrar la existencia, formalizacién, facturacion vy
finalizacion del proyecto.
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Ambito de un proyecto

Ambito Externo. Es un proyecto en el que La Compaiiia desarrolladora es
considerado proveedor de una Entidad no Proyecto Interno. Por lo que, se
debera definir en una propuesta detallada la solucion y el alcance del
proyecto, estimando el trabajo requerido para concluir todo el proyecto antes
de elaborar la Especificacion Funcional.

Fundamentalmente, se trata de proponer una solucion técnica y econdmica
con el menor riesgo posible (detalle del alcance) minimizando el costo de la
definicion. Esto porque el Cliente, puede no aceptar la propuesta después de
haber trabajado mucho en ella y no recuperar el costo de su elaboracion.

Adicionalmente, un proyecto externo deber& considerar las actividades que
de la relacion contractual se deriven.

Situacion actual
Breve analisis historico de la problemética
a. Problematica

La fundacion particular de la Fabrica de Software se hizo fusionando un area
de sistemas de La Empresa de Telecomunicaciones y una parte otra empresa
de desarrollo, generandose una empresa independiente y autbnoma.

La fusion de personal de ambas empresas con ideologias diferentes de
operacion y desarrollo de software hizo que cada proyecto que se generaba
tuviera una administracion independiente, y el éxito o el fracaso del producto
dependia Unicamente del equipo de trabajo involucrado en su desarrollo y del
administrador del proyecto.

La creaciéon de las Fabricas de Software tenia el objetivo original de atender
Unicamente los proyectos solicitados por La Empresa de Telecomunicaciones,
pero esto cambid rapidamente y el director general de la empresa y el comité
de la Fabrica formado por Gerentes de Negocio® decidieron buscar proyectos
externos para ofrecer los servicios de desarrollo de sistemas a empresas fuera
de La Empresa de Telecomunicaciones.

Esta busqueda ha durado mucho tiempo en la Fabrica y el area de ventas a
intentado introducir a la empresa en el mercado de desarrollo de Software, pero
solo lo ha logrado en un par de casos conocidos.

Actualmente la Fabrica de Software estd teniendo problemas para adquirir
proyectos que no estén solicitados por la Empresa de Telecomunicaciones.
Inclusive, la pregunta que se hace constantemente es, ¢Qué seria de la
Fabrica de software si nuestro principal cliente dejara de solicitarnos sistemas?

! Los Gerentes de Negocio se encargan de la Administracion general de los proyectos.
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Problema: La empresa no tiene clientes externos, simplemente desarrolla para
clientes de la Empresa de Telecomunicaciones y otras empresas del mismo
dueiio.

Se sabe que los precios son altos en comparacion con algunos competidores.
Las empresas del Grupo son invitadas a voltear a nuestra Fabrica de software
en caso de requerir un sistema, antes de buscar otras empresas de desarrollo
de sistemas. Solo si la Fabrica de software no pudiera desarrollar el sistema
por causas tecnoldgicas o por falta de recursos humanos y/o materiales,
podrian solicitar el desarrollo a otra empresa.

Esto disminuye la posibilidad de competir en un mercado “real”’. La Fabrica de
Software puede presentar un costo muy elevado para las empresas del Grupo,
ya que estas no tienen la posibilidad de buscar otras empresas para el
desarrollo de sistemas.

Es importante resaltar que, dentro de las instalaciones de la Fabrica, algunos
equipos de trabajo muestran inconformidad o falta de interés, al saber que no
existe una competencia real y que su trabajo siempre dependera de las
necesidades que pueda o no tener La Empresa de Telecomunicaciones.

En este momento podemos afirmar que el dia mas importante del afio para la
Fabrica de Software es aquel en el que La Empresa de Telecomunicaciones
asigna su presupuesto anual en desarrollo de Software. ¢Y si un dia dejara de
existir esa partida presupuestal?

a) Modelo conceptual

En este capitulo se presentan los factores que intervienen en los
procedimientos y costos de la organizacion.

Existen varios factores en las organizaciones que pueden llevarla al éxito o al
fracaso. Por ejemplo, sabemos que el principal factor por el cual se establece
una empresa, ya sea una fabrica desarrolladora de productos, asi como una
organizacion destinada a dar servicio u otras mas, es el obtener dinero.

Este factor de las empresas lucrativas ha tenido a lo largo de la historia varias
vertientes dependiendo de las ideologias regionales, del momento en el tiempo
o simplemente de la forma de pensar del duefio de la organizacion.

El tener dinero es probablemente el tema principal de cada una de las
empresas, desembocando en investigar mas, para poder sacar provecho de
dichas investigaciones; generar asociaciones entre empresas para ganar
mercado, etc., en donde los ejemplos abundan en este sentido.

Abordando el tema de la generacién de rigueza en una organizacion, las
preguntas que tiene el autor de este trabajo son: ¢para quién? ¢Solamente
para el duefio y sus inversionistas? ¢Qué pasa con la reparticion de dicha
riqueza a los empleados del fondo de la piramide organizacional?
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¢Por qué se toma este tema en este trabajo? Porque uno de los principales
problemas que existe en la organizacion es la no identificacion de los
empleados con la empresa, no sabiendo cudl es la visidn ni la misién de la
misma.

Contestando todos a una encuesta que se realizé con simples preguntas como:

e ¢;Sabes cudl es la mision de la empresa?
e ¢;Sabes cudl es la vision de la empresa?
e ¢ Cuanto crees que gane el director de la empresa con respecto a ti?
o Entre unay dos veces mas
o Maés de dos veces pero menos de cinco
o Mas de cinco veces mas
e ¢ Crees que la empresa se preocupa por el bienestar de sus empleados?
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se dirige ese dinero)

Se entrevistaron a 23 personas, teniendo los resultados en la siguiente tabla:

¢ Sabes cual es la mision de | El 100% NO supo la mision de la empresa
la empresa?

¢, Sabes cual es la vision de la | El 100% NO supo la visién de la empresa

empresa?
¢Cuanto crees que gane el |Entre una y dos|Mas de dos veces|Mas de cinco
director de la empresa con |veces mas pero menos de cinco |veces mas
respecto a ti?

0% 30.4% 69.6
¢Crees que la empresa se
preocupa por el bienestar de S No Algunas veces
sus empleados?

8.9% 56.3% 34.8%

Tabla. 1 Resultado de preguntas hechas al personal de la fabrica.

Existe entonces una problemética en la Fabrica, tanto de tipos de clientes con
los que cuenta, como una situacién interna que existe como consecuencia.

b. Problematica estructurada
i. Andlisis Situacion actual
1. Ishikawa?

Por medio de un diagrama de Ishikawa, trataremos de reunir las
posibles Causas del Problema de la Fabrica.

Partida presupuestal Salafios mu Agilidad en los
de Telmex para dispares entr):e equipos de desarrollo
sistemas de cémputo p
iguales o,
Reparticién interna de Falta de actualgamon
partida presupuestal Actualizacion del de algunos equipos
(eleccién de hacia dénde equipo de C(')mputo

=} Falta de Clientes fuera de Grupo

Dependiente
Del Grupo

Rotacion de personal
por importancia de

proyectos Dependencia de

capacidades
individuales

Problemas de costo
con los clientes externos

Administracion foranea

Falta de capacitacion
de los recursos de la empresa

Dependiente de
proyectos Internos

Personal

Procesos de control
que solamente puede
pagar el Grupo

No existe una definicién
exacta de los tipos de
proyectos a enfrentar

Organizacién

Fig. 2.0 Resultado de preguntas hechas al personal de la fabrica.

2 Diagrama Ishikawa.
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Problema: Falta de proyectos externos en la organizacion
Causas

Dinero
e Partida presupuestal de La Empresa de Telecomunicaciones para
sistemas de computo
e Reparticion interna de esa partida presupuestal (eleccion de hacia dénde
se dirige ese dinero)
e Salarios muy dispares entre iguales*

Maquinas
e Actualizacion del equipo de computo*
e Agilidad en los equipos de desarrollo*
¢ Falta de actualizaciones de los equipos*

Personal
e Rotacion de personal por importancia de proyectos*
e Falta de capacitacion*
e Dependencia de capacidades individuales*

Organizacion
e Dependiente de La Empresa de Telecomunicaciones
Dependiente de proyectos Internos
Problemas de costo con los clientes externos
Administracion foranea de los recursos de la empresa*
Procesos de control que solamente pueden pagar proyectos del Grupo
No existe una definicién exacta de los tipos de proyectos a enfrentar

* Problemas Internos de la organizacion

Para estos casos de problemas seleccionados como internos en la
organizacién, se realiza un cuestionario a los empleados de toda la empresa
con las siguientes preguntas que se piensa daran resultados que ayudaran a
comprender la situacién interna de la empresa.

Esta encuesta fue elaborada por el area de Recursos Humanos de la Fabrica y

tendremos algunos resultados que nos indicaran en qué porcentaje el factor
interno de la organizacion influye en los resultados generales de la empresa.
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Encuesta realizada a 84 personas
Participacion en la encuesta

Antigiiedad

De 0 a 1 aiio
De 2 a 5 afios
De 6 a 10 aiios
Mas de 10 aiios 1

Sexo

Femenino 21

Masculino

Fig. 2.1 Cantidad de personas encuestadas, sexo y antigiiedad en la Fabrica.

La figura 2.1 muestra la cantidad de personas que patrticiparon en la encuesta,
el porcentaje de hombres y de mujeres encuestadas y la antigiiedad que tienen

en la empresa.

Edades y escolaridad de los encuestados

Escolaridad

Licenciatura incompleta
Licenciatura terminada
Postgrado

Técnico

Edad
De 21 a 25 afios 4
De 26 a 34 aiios 52
De 35 a 44 aiios 25
De 45 a 54 aiios 2
De 55 o mas 1

Fig. 2.2 Edad y Escolaridad de los encuestados.

La figura 2.2 muestra el porcentaje de edades y escolaridad de los encuestados.

Todos los encuestados forman parte de
necesariamente todos son programadores;
programadores, lideres de desarrollo, etc.
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Identificacion con la empresa

Fig. 2.3 Porcentaje que personal que se encuentra identificado con la empresa.

La Figura 2.3 muestra los porcentajes de respuestas de los empleados que se sienten
gque forman parte integral con la empresa. La justificacion de esta pregunta es el saber
si los empleados trabajan en equipo con la empresa. Los niveles Siempre, Casi
siempre, Algunas veces, Casi nunca y Nunca, solamente se refieren al grado de
identificacion de cada uno de los encuestados.

Comunicacioén

Fig. 2.4 Porcentaje de empleados que consideran que la comunicacion en la fabrica es Siempre, Casi siempre, algunas
veces, casi hunca o nunca correcta.

La figura 2.4 muestra el porcentaje de personal que considera adecuada, es decir, que
considera que es la comunicacibn que debe existir dentro de la empresa;
particularmente entre los equipos de trabajo, areas y diferentes niveles jerarquicos.
Los niveles Siempre, Casi siempre, Algunas veces, Casi nunca y Nunca, se refieren al
grado de identificacién de cada uno de los encuestados con la pregunta.

En la grafica se puede identificar que los empleados consideran que si existe

comunicacion entre las areas mencionadas. Un porcentaje bajo considera que casi
nunca hay comunicacion entre ellas.

32



Trabajo en equipo®

-

Fig. 2.5 Porcentaje de empleados que consideran que la empresa fomenta el trabajo en equipo.

Por medio de la figura 2.5 se puede identificar que no existe en la actualidad
por parte de la organizacion alguna estrategia para mejorar o garantizar la
buena comunicacion entre sus integrantes, o alguna metodologia de trabajo en
equipo, pero el personal considera que de alguna manera existe fomento al
trabajo en equipo, teniendo un 31% en el rubro de Siempre y un 34% en el de
Casi siempre.

Capacitaciéon y Entrenamiento

Fig. 2.6 Porcentaje de empleados que consideran que la fabrica facilita la capacitacién y el entrenamiento.

La empresa si tiene una estrategia de capacitacion en la actualidad, pero la
percepcion de los empleados, que se puede observar en la figura 2.6, es que
no es suficiente. Se muestra con un 9% en la respuesta “Nunca” y un 16% en
un “Casi nunca”.

Es muy importante en una empresa de desarrollo de software mantenerse
actualizado para poder competir. Algunos empleados consideran que esa
actualizacion no se esta teniendo.

% La fuerza que integra a un grupo y su cohesion se expresa en la solidaridad y el sentido de pertenencia al grupo que
manifiestan sus componentes. Cuanto mas cohesion existe, mas probable es que el grupo comparta valores, actitudes
y normas de conducta comunes.
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Integridad

- ~

Fig. 2.7 Porcentaje de empleados que consideran que la fabrica trabaja con valores

La figura 2.7 es una gréfica sumamente interesante en cuanto a que el
porcentaje de cada una de las respuestas posibles es similar a la grafica
anterior y que no se estan mencionando los Valores de la organizacion. No se
sabe a ciencia cierta si los empleados conocen estos valores o0 no.

Desempefio y productividad

Fig. 2.8 Porcentaje de empleados que consideran que la fabrica reconoce el desempefio y la productividad individual

En la figura 2.8 predomina claramente el rubro de “Algunas veces”, pero no se
puede dejar de notar que los rubros de “Casi nunca” y “Nunca” suman un 46%
hacia la no recompensa del desempefio ni la productividad que genera cada
individuo.

Si esto sucede en una empresa en donde los empleados no se sienten

reconocidos, se piensa que el animo individual de ser productivo podria no ser
grande.
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Mejora continua®

Fig. 2.9 Porcentaje de empleados que consideran que la fabrica mejora continuamente

En la figura 2.9, con un 35% en el rubro de “Algunas veces”, se podria conluir
gue la empresa se encamina bajo el concepto de mejora continua.

Es probable que aquellos que opinan que “Siempre” se trabaja con Mejora
Continua, sean aquellos que implantaron los procesos de CMM en la
organizacion.

Ergonomia

Fig. 2.10 Porcentaje de empleados que consideran que en la fabrica existen las condiciones de seguridad necesarias y
suficientes para desarrollar las funciones diarias.

A pesar de que cada empleado tiene un lugar establecido y su propia
computadora de trabajo, en la figura 2.10, un gran porcentaje se inclina por
pensar que solo algunas veces o nunca, la empresa ofrece las condiciones
fisicas (lugar de trabajo) y de seguridad adecuadas para desarrollar su trabajo.

% La mejora continua es una herramienta de incremento de la productividad que favorece un crecimiento estable y
consistente en todos los segmentos de un proceso. Para mayor informacion remitirse a la siguiente pagina Web:
http://es.wikipedia.org/wiki/Mejora_continua
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Comentarios adicionales del cuestionario

Al final de los cuestionarios que cada empleado contesté con las preguntas
antes mencionadas, se les solicit6 que agregaran algun comentario o
sugerencia. Algunas de ellas se muestran a continuacion:

1. Falta de informacion oficial sobre los duefios de las Fabricas, sus beneficios
Yy quUé y a quiénes representan.

2. Estrategias de compensacion (evaluaciones de desempefio, sueldos, bonos,

horas extras, retencion, etc.)

Falta de motivacion personal (eventos de integracion)

Infraestructura deficiente (cobmputo, muebles, ergonomia, espacios para

comer, aire acondicionado)

Falta de prestaciones y / o incentivos.

Problemas técnicos y de disefio de encuesta.

Falta de planes de carrera.

Falta de capacitacion.

Personal fuera de las instalaciones centrales se percibe ajeno a la

organizacion.

10. Se deben buscar nuevos clientes / proyectos.

11.Seguridad e higiene (instalaciones sucias, vigilancia)

12.Existen favoritismos (no se aclara el punto)

13.Comentarios positivos sobre la iniciativa de hacer una encuesta de este tipo.

14.Horario de trabajo poco adecuado.

15.La relacién con la direccién general es nula.

16. Falta de comunicacion entre jerarquias.

17.Mandos medios y directivos poco preparados.

18.No se observan beneficios de las certificaciones.

19.Esta encuesta debe generar resultados

20.No existen valores, vision y mision definidos en la organizacion.

21.Se cuenta con la visién para ser los mejores

22.Comentarios positivos sobre la empresa

23.Falta de Administracion de personal

24.Falta de comunicacion interna

ko
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La figura 2.11 muestra la frecuencia en que se repiten las respuestas
relacionadas.

Grafica de frecuencia
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Fig. 2.11 Gréfica de Frecuencia en sugerencias hechas por los empleados
El orden de repeticion de estas sugerencias se lista a continuacion:

1. Falta de informacién oficial sobre los duefios de las Fabricas de Software,
sus beneficios y qué representa.

8. Falta de capacitacion.

2. Estrategias de compensacion (evaluaciones de desemperio, sueldos, bonos,
horas extras, retencion, etc.)

19. Esta encuesta debe generar resultados

6. Problemas técnicos y de disefio de encuesta.

13. Comentarios positivos sobre la iniciativa de hacer una encuesta de este
tipo.

16. Falta de comunicacion entre jerarquias.

3. Falta de motivacion personal (eventos de integracion)

4. Infraestructura deficiente (cOmputo, muebles, ergonomia, espacios para
comer, aire acondicionado)

7. Falta de planes de carrera.
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Presente de la empresa
Analicemos los proyectos en su situacién actual, para tener un punto de
referencia.

Se obtiene informacién veridica de una empresa de desarrollo de software de
algunos de sus proyectos.

Esta empresa tiene una metodologia CMM nivel tres® y cuenta con planes de
trabajo desarrollados en donde se pueden hacer los céalculos de los costos de
cada uno de los documento.

Las fases principales a analizar son Definiciébn, Construccion e Implantacion.
Seguimiento de proyecto, Administracion de Proyecto, Administracion y
seguimiento del proyecto y Revisidbn de Modulos y seguimiento al Desarrollo
también llevan consigo documentacion, pero la carga principal de estos
documentos se encuentra en la fase de Definicion.

Se propone en este trabajo el estudio de los porcentajes de esfuerzo que se
lleva en cada una de las fases para poder obtener las proporciones en el futuro
y solamente trabajar con dichos porcentajes para obtener los datos resultantes
y poder finalmente obtener los costos de la elaboracion de cada uno de los
documentos existentes en la organizacion.

Datos generales del Proyecto numero 1

Nombre del proyecto Esfuerzo (dias) Esfuerzo (horas)
0001 - Proyecto 1 177.25 1418
Definicion 35.625 285
Construccion 67.5 540
Implantacion 14.5 116
Seguimiento de Proyecto 8 64
Administracién de Proyecto 8 64
Administracion y seguimiento del Proyecto 5.875 47
Revision de Médulos y seguimiento al Desarrollo 37.75 302

Tabla 2.1 Esfuerzo en dias y horas de las actividades del Proyecto 1
En este proyecto se suman las horas de las fases de Definicién, Construccion,
Implantacion, Seguimiento de Proyecto, Administracion de Proyecto,

Administracion y seguimiento del Proyecto, Revision de Médulos y seguimiento
al Desarrollo, lo que nos da un total de 1418 horas.

El porcentaje asignado por fase de este proyecto es:

e Definicién 20.09%

5 CMM y sus niveles se explican en el anexo.
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e Seguimiento de Proyecto
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e Administracion y seguimiento del Proyecto
e Revision de Modulos y seguimiento al Desarrollo

stracion de Proyecto

Datos generales del Proyecto numero 2

38.08%
8.18%
4.51%
4.51%

3.31%
21.29%

Nombre del proyecto Esfuerzo (dias) | Esfuerzo (horas)
0002 - Proyecto 2 397.04 3176.32
Definicién 79.8 638.4
Construccion 151.2 1209.6
Implantacion 32.48 259.84
Seguimiento de Proyecto 17.92 143.36
Administracién de Proyecto 17.92 143.36
Administracion y seguimiento del Proyecto 13.16 105.28
Revisién de Modulos y seguimiento al Desarrollo 84.56 676.48

Tabla 2.2 Esfuerzo en dias y horas de las actividades del Proyecto 2

En este proyecto se suman las horas de las fases de Definicién, Construccion,

Implantacion,

Seguimiento de Proyecto,

Administracion

de Proyecto,

Administracion y seguimiento del Proyecto, Revision de Médulos y seguimiento
al Desarrollo, lo que nos da un total de 3176.32 horas.

El porcentaje asignado por fase de este proyecto es:

Definicién

Implantacion

Construccion

20.09%
38.08%
8.18%

Admin

Seguimiento de Proyecto

istracion de Proyecto

Administracion y seguimiento del Proyecto
Revision de Médulos y seguimiento al Desarrollo

Datos generales del Proyecto numero 3

4.51%
4.51%

3.31%
21.29%

Nombre del proyecto

Esfuerzo (dias)

Esfuerzo (horas)

0002 - Proyecto 2 337.484 2699.872
Definicién 67.83 542.64
Construccién 128.52 1028.16
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Implantacion 27.608 220.864
Seguimiento de Proyecto 15.232 121.856
Administracion de Proyecto 15.232 121.856
Administracion y seguimiento del Proyecto 11.186 89.488
Revision de Mdédulos y seguimiento al Desarrollo 71.876 575.008

Tabla 2.3 Esfuerzo en dias y horas de las actividades del Proyecto 3

En este proyecto se suman las horas de las fases de Definicion, Construccion,
Implantacion, Seguimiento de Proyecto, Administracion de Proyecto,
Administracion y seguimiento del Proyecto, Revision de Médulos y seguimiento
al Desarrollo, lo que nos da un total de 3176.32 horas.

El porcentaje asignado por fase de este proyecto es:

e Definicion 20.09%
e Construccion 38.08%
e Implantacion 8.18%
e Seguimiento de Proyecto 4.51%
e Administracion de Proyecto 4.51%
e Administracion y seguimiento del Proyecto 3.31%
e Revision de Modulos y seguimiento al Desarrollo 21.29%

Los porcentajes de los proyectos son idénticos entre si, ya que estos fueron los
gue se establecen por definicibn del modelo de CMM en los proyectos de la
Fabrica. Por lo que al estimar solamente la definicion en horas, los demas
rubros se llenan de manera automatica.

Prondstico y problemas potenciales
¢ Hacia donde vamos y si seguimos asi, qué pasaria con La Fabrica?

2. ldentificacion de areas criticas: ¢ Dénde nos perjudicard mas? ¢ En
gué puntos nos afectara mas el cambio?

De continuar con la metodologia de CMM, seguiremos
indiscutiblemente fuera del mercado competitivo de desarrollo de
sistemas de software, sobre todo en mercados en donde el cliente
es mediano o pequefio. La Fabrica tiene la infraestructura minima
indispensable para dar abasto en el desarrollo de sistemas a
cualquier tipo y tamafio de empresa, siempre y cuando ajuste la
metodologia para la competitividad.

3. ldentificacion de los problemas potenciales especificos dentro de
las areas de mayor vulnerabilidad. Son situaciones especificas
gue presentan una amenaza tan serio que implican una accién
inmediata.

Si se sigue asi, uno de los mayores problemas potenciales que se
identifican es que si nuestro mayor cliente dejara de contratar
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nuestros servicios, la Fabrica de Software se derrumbaria por
completo.

El cambio en el modelo con la intencién de ingresar en el mercado
competitivo de desarrollo, afectaria la inercia que ha tenido hasta
ahora la implantacién de los procesos de CMM.

Identificacion de acciones que evitaran la ocurrencia de
problemas potenciales especificos. Dichas acciones estan
dirigidas a la causa probable de cambio amenazador.

Las acciones que hay que emprender es el estudio del mercado
competitivo; inversion en el estudio de tendencias tecnoldgicas
mundiales; generacion de una vision competitiva y estratégica de
la Fabrica; diversificar sus areas de Desarrollo; buscar la no
dependencia de un solo cliente y no buscar solamente clientes
muy grandes, si no tratar de abarcar todas las areas de desarrollo.

Identificacion de acciones contingentes que puedan minimizar los
efectos de problemas que no puede ser totalmente prevenidos.

Las acciones que podemos mencionar aqui son principalmente la
capacitacion del personal, juntas generales de direccién de
operaciones para informar sobre la vision y mision general de la
organizacién y los avances logrados.

Por ejemplo, se observa la documentacién de los procesos que existen
actualmente. ¢ Esto se podra vender a cualquier empresa mexicana o mundial
gue requiera un sistema de software?

Observemos ahora la Documentacion requerida por CMM 3 en la Fabrica de
Software, para el desarrollo de los sistemas.

Existe un documento que tiene como nombre de Plan de Administracion de la
Configuracion que engloba la documentacién que se Requiere por el modelo.
Con esto podemos observar la cantidad de trabajo documental que exige este
método de trabajo.

La documentacién requerida depende de la Fase / Etapa, en la que se
encuentre el proyecto.

Fase / Etapa (Definicion / Requerimiento)

Gestidn de Proyecto
Propuesta Conceptual
Solicitar Alta Proyecto

Plan de Trabajo de Definicidon
Historia de Versiones
Carpeta de Proyecto
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Métricas del Proyecto
Lista de Verificacion de Preparacion
Revision entre Colegas

Fase / Etapa (Definicion / Analisis y disefio funcional)

Plan de Administracion de la Configuracion
Especificacion Funcional

Lista de Verificacion de Especificacion Funcional
Revision entre Colegas

Fase / Etapa (Definicion / Planeacion)

Formato de Dimensionamiento
Propuesta Solucién

Inicio de Construccion de Proyecto
Matriz de Eventos

Matriz de Rastreabilidad

Notificacion Aceptacion de Especificaciéon Funcional
Notificacion de Aceptacion del Proyecto
Solicitud de Proyecto

Solicitud de Requerimiento

Solicitud Propuesta Financiera
Acuerdo Administrativo

Matriz de Responsabilidades

Matriz de Comunicaciones

Control de Riesgos

Notificacion de Equipo de Trabajo
Notificacion de Junta de Kick-Off

Plan Base de Proyecto

Plan de Dimensionamiento

Registro del Estado de la Configuracion
Lista de Verificacion para la preparacion de Auditoria a Linea Base
Registro de Auditorias a Lineas Base
Control de Cambios

Lista de Verificacion de Preparacion
Revision entre Colegas

Fase / Etapa (Construccion / Anélisis y Disefio Técnico)

Especificacion Técnica

Plan de Pruebas

Lista de Verificacion de Documento de Andalisis y Disefio Técnico
Revision entre Colegas

Fase / Etapa (Construccion / Infraestructura de desarrollo)
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¢ Infraestructura Propuesta

e Arquitectura Propuesta

e Solicitud de Ambiente

e Lista de Verificacion de Preparacion
e Revision entre Colegas

Fase / Etapa (Construccién / Codificacion)

Archivos de Sitio plano

Archivos de Cdédigo Fuente Disefio Grafico
Archivos de Cadigo Fuente

Lista de Verificacién de Preparacion
Revisién entre Colegas

Fase / Etapa (Construccién / Integracion)

¢ Archivos de Integracion
e Lista de Verificacion de Preparacién
e Revision entre Colegas

Fase / Etapa (Construccién / Pruebas)

Matriz de Defectos

Certificado de Pruebas

Lista de Verificacién de Preparacion
Revisién entre Colegas

Fase / Etapa (Implantacién / Infraestructura de produccion)

Matriz de Migracién

Notificacion de Implantacién en Produccion
Niveles de Servicio

Registro de Lecciones Aprendidas

Lista de Verificacién de Preparacion
Revision entre Colegas

Fase / Etapa (Implantacién / Documentacién)

Manual de usuario

Manual de operacion

Manual Técnico

Lista de Verificaciéon de Documentacion Técnica
Revision entre Colegas

Fase / Etapa (Implantacion / Liberacion)

e Carta de Liberacion de Proyecto
¢ Notificaciébn de Cancelacion de Proyecto
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¢ Notificacion de fin de Proyecto

e Registro de Liberacion

e Lista de Verificacion para la Preparacion de la Liberacion
e Lista de Verificacion de Preparacion

e Revision entre Colegas

76 documentos que se deben generar por cada proyecto que se desarrolle en
la Fabrica.

Resultados del diagndstico
Encontrar areas de oportunidad en los procesos establecidos en La
Companiia desarrolladora Software al hacer una evaluacion de las
actividades de desarrollo marcadas por la organizacion relacionandolas
con la productividad de la empresa.

Evaluar las actividades marcadas por los procedimientos establecidos en
La Compainiia desarrolladora Software al lograr el nivel tres de madurez
de la metodologia CMM y su relacién con la productividad que generan o
restan a la organizacion.

Se propone realizar una comparacion con proyectos que se llevan a
cabo dentro de la misma organizacion que no estan utilizando las
actividades establecidas por este modelo, para observar sus principales
diferencias en los niveles de conformidad con el cliente y con las
utilidades que estos proyectos representan, asi como un comparativo
con organizaciones de “giros” similares, con niveles semejantes o
superiores de calidad establecidos en sus organizaciones.

Se propondrd la realizacion de actividades dentro de la organizacion
dependiendo del tipo de sistema que el cliente requiera y de la
aportacion que esto genere a la organizacion; no solamente econémico,
sino también dentro de un marco general de generacién de valor a largo
plazo o de la posibilidad de llegar a la necesidad de invertir en proyectos
para clientes que puedan dar valor a la organizacion.

El estudio de caso se centra en como detectar qué actividades son
convenientes realizar para obtener el mayor valor para los clientes
(independientemente de cuales sean) y para la fabrica de Software.

Se pretende detectar cuales son los cuellos de botella que existen en el
proceso de desarrollo de sistemas de informacion, atacar dichos puntos
con estrategias que se logren definir en este trabajo de investigacion,
para hacer que La Compafia desarrolladora Software logre tener un alto
nivel competitivo en el desarrollo de sistemas de informacion a nivel
nacional e internacional.
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En resumen
La Fabrica de Software actualmente cuenta con una sélida estructura de
procesos en la organizacion. Est4 apta para desarrollar sistemas de alta
calidad. El problema surge cuando se observa que por la cantidad de
documentos que hay que desarrollar para cumplir con los requerimientos
del modelo de CMM, los tiempos se alargan y los costos se elevan.

Esta alza de los costos solamente la ha podido cubrir para su cliente
principal del Grupo, pero se ha observado que la Fabrica no puede
entrar en competencia en los desarrollos para empresas externas al

grupo.

Se observd la documentacion requerida, se hicieron preguntas para
identificar las causas de la problematica de no tener clientes externos y
se detectaron posibles problemas potenciales.

1. Fallas y disfunciones
Las fallas que se presentan son:

(i) Se esta considerando la metodologia actual CMM 3 para
desarrollar proyectos con clientes externos, y esta
resultando caro para dichos clientes.

(i) No se tiene un plan actual para atacar propuestas de
clientes externos

(ii)Se depende practicamente de los clientes de Grupo que
estan obligados a pedirnos los proyectos. Si se perdieran
estos clientes, se perderia practicamente todo.

2. Causas principales
Dinero
e Partida presupuestal de La Empresa de Telecomunicaciones
para sistemas de coOmputo
e Reparticion interna de esa partida presupuestal (eleccion de
hacia donde se dirige ese dinero)
e Salarios muy dispares entre iguales

Maquinas
e Actualizacién del equipo de cémputo
e Agilidad en los equipos de desarrollo
e Falta de actualizaciones de los equipos

Personal
e Rotacion de personal por importancia de proyectos
e Falta de capacitacion
e Dependencia de capacidades individuales

Organizacion
e Dependiente de La Empresa de Telecomunicaciones
e Dependiente de proyectos Internos
e Problemas de costo con los clientes externos
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e Administracion foranea de los recursos de la empresa
e Procesos de control que solamente puede pagar el Grupo

e No existe una definicion exacta de los tipos de proyectos a
enfrentar

3. Linea propuesta

(i) Creacion de un area que se especialice en pequefios y
medianos proyectos externos.

(ii) Creacion de un proceso corto pero consistente de
Desarrollo de sistemas para clientes externos.

(iiCrear un grupo de investigacion de tendencias tecnoldgicas
mundiales.

(iv) Reestructurar el area de ventas de proyectos para clientes
externos.
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Capitulo 3 Propuesta de mejora competitiva

Reutilizacién

La Fabrica de Software vende los sistemas que estan basados en
componentes. Estos componentes se desarrollan en diferentes lenguajes de
programacion y en algunos casos pueden ser reutilizables.

Su reutilizacion dependera de los siguientes factores:
1) Se requiere de una Base de Datos de componentes que pueden ser
reutilizables

a. Los componentes son:

i. Paguetes de cddigo
ii. Documentos de la fabrica
iii. Lecciones aprendidas de otros proyectos
En general, son paquetes de informacion que representarian la
historia de la fabrica y que se pueden tomar como ejemplos de
buenas practicas.
2) Lenguaje de programacion

a. Cuando algun programador busque un componente reutilizable, lo
debera buscar en el lenguaje de programacion en el que lo
necesite.

3) Documentacién del componente

a. Que cumpla con los estdndares de programacion de la fabrica o
con alguno definido por el programador que sea identificable.

b. En el caso de que cumpla con estandares internacionales de
documentacion y programacion (como el caso de UMLY), puede
no ser trascendente el lenguaje de programacién, ya que se
podra reprogramar mas facilmente en cualquier lenguaje que se
desee.

c. ldentificacion de las variables de entrada del componente y de los
valores de salida. Esta informacion es muy importante para el
programador que desea tomar un componente para Su
reutilizacion.

4) Foro de identificacion de buena o mala funcionalidad detectada en el
componente.

a. Se propone que los usuarios que descarguen los componentes
para re-utilizarlos, califiguen su funcionalidad y la documentacion
de cada uno de ellos.

Ventajas de reutilizar componentes:

e Si aprendemos a reutilizar componentes en la Fabrica de Software,
entonces el tiempo de desarrollo se reduce considerablemente.

! Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) es el
lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad; esté respaldado
por el OMG (Object Management Group). Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema de software. UML ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema
(modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocios y funciones del sistema, y
aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y
componentes de software reutilizables.
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e Con la reduccién de tiempo, se reduce el costo.
e Se incremente la productividad de la fabrica
¢ No se reinventan las soluciones

Las desventajas:
e Necesidad de invertir en el desarrollo de la Base de Datos de
componentes, antes de obtener algun resultado.

e Se requiere capacitacion de uso de la herramienta.
e Dificultad de institucionalizar los procesos de re-uso de componentes.

¢, Como sabemos que puede ser Util la reutilizacion de componentes?

Por experiencias documentadas de empresas desarrolladoras de software. Por
; 2
ejemplo:

1)
1986: GTE Data Services catalogdé 300 componentes de codigo
(“ASSETS”).
Aumentd6 su productividad entre un 20 y un 30 %.
Nivel de Reutilizacion: 15 %.
Aumento de la calidad del software.
Cero defectos en los componentes reutilizables.
El uso de herramientas CASE permitié encontrar antes los defectos.
2)

1975-1981: HSK (Hitachi Software Factory catalogdé 1000 componentes
de codigo.

Aumento su productividad entre un 25 y un 35 %.

Nivel de Reutilizacion: 30 %.

Aumento de la calidad del software.

Cero defectos en los componentes reutilizables.

Desarrollo
para reutilizar
[Componentes

de SW]

Repositorio

Desarrollo con
reutilizacion
[Aplicaciones
de SW]

2 Reutilizacién de componentes de SW. http://triana.escet.urjc.es/aspf/ASPF-Tema3.pdf
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El desarrollo de Software se puede dividir en el tamafio o tiempo de desarrollo
planeado.

Se propone la identificacion de los proyectos de acuerdo al tamafio (en horas)
de desarrollo y al tipo (para el Grupo de Empresas y para Externos).

Considerando que los proyectos de La Empresa de Telecomunicaciones deben
tratarse de manera distinta a cualquier otro proyecto, dividiremos los proyectos
de la Fabrica como Proyectos Internos (La Empresa de Telecomunicaciones) y
Proyectos Externos (No La Empresa de Telecomunicaciones).

Ademas, los proyectos los podemos dividir en:

Ciclicos: Proyectos que constantemente se repite su ciclo de desarrollo
(Definicién, Construccion e Implantacion), ya que el cliente va teniendo
nuevos requerimientos conforme avanza el proyecto; estos
requerimientos se definen, construyen e implantan cada vez que
suceden.

El cliente debe contar con una “bolsa de horas”® para todo el proyecto y
con ella, el cliente que esta pagando, puede hacer que se reprograme o
se redisefie todo un modulo siempre y cuando aun cuente con dinero
dicha bolsa.

Asignacion: Normalmente proyectos que se tienen fuera de la fabrica en
donde solamente se requiere del personal y no de las metodologias o
formas de operar de la fabrica. Es decir, solamente se venden las horas
hombre.

Lineales: Proyectos en donde se debe tener la definicion completa del
proyecto. Es decir, se deben conocer con precision todos los médulos
del sistema, disefio grafico, funcionalidad, y forma de trabajo desde el
inicio, hasta el final.

Actualmente se conocen de la siguiente manera:
Tipos de proyecto con base en su requerimiento, “Externos solamente”

Tipo de Ambito Duracién
Proyecto (Esfuerzo en horas) Observaciones
Ciclico Externo Requerimiento Pequefo o [Los clientes van
evento <=24 hrs. pidiendo nuevos
Requerimiento Mediano | réquerimientos
>24 y <=160 hrs. constantemente.
Requerimiento Grande >
160 hrs.
Asignacion |[Externo Lo que demande el Cliente |El cliente se hace

responsable de la

¥ Bolsa de horas se le llama a una cantidad de dinero establecida para un proyecto.
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asignacion de
actividades de las
personas.

Tabla. 3.1 Tipos de proyecto, definicién de acuerdo a su Duracién

Los entregables que se generen de las actividades se podran clasificar de
acuerdo a su nivel de importancia y al tipo de proyecto.

Clasificacion de los Descripcion

entregables

Obligatorios para todos los proyectos.
o Documentacion minima indispensable para
garantizar el desarrollo en tiempo y forma.

Tabla. 3.2 En la tabla de entregables se agregara una columna con una “0”, para indicar a los desarrolladores que es
un documento que el proceso de la Fabrica” Obliga” a entregar.

Ejemplo de posibles entregables y su clasificaciéon (obligatorios y no
obligatorios)

Tipo Nombre

Propuesta Conceptual

Solicitar Alta Proyecto

Plan de Trabajo de Definicion
Historia de Versiones

Estandar de Programacion
Especificacion Técnica

Definicion de Arquitectura
Definicion de Infraestructura
Revision entre Colegas
Certificado de Pruebas de Fabrica

Certificado de Pruebas de Cliente
Tabla. 3.3 Tabla representativa de algunos formatos obligatorios

O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0

De todos los documentos que se presentan en la elaboraciéon de un sistema de
software, tenemos que revisar cuales debemos entregar y cuales no.

La propuesta para este punto es desarrollar una herramienta que facilite a los
desarrolladores el saber qué tipo de documento deben utilizar y entregar a lo
largo de la elaboracion del trabajo.

Esta herramienta puede ser una simple recopilacién de todos los documentos
que se deben desarrollar, segin el tipo de proyecto y su ambito. Esta
recopilacion, debera estar en un repositorio dentro de la Intranet de la fabrica,
para que todos los que accedan con su identificador de empleado, puedan
descargarla.

50



Serd responsabilidad de los administradores de calidad y seguimiento a
procesos, el tener actualizados los formatos y documentos que se deben
generar por fase.

Se propone que en un archivo para compresion de datos, por ejemplo uno con
formato ZIP*, se guarde la estructura de archivos definida por la fabrica, con
sus respectivos documentos relacionados con el tipo y a&mbito de proyecto a
desarrollar.

Por ejemplo:
Para un proyecto ciclico con eventos:

Estructura de archivos: Bajo el proyecto A
Nombre del servidor de desarrollo [DesaServerl]

DesaServerl:\

01Definicion
01Andlisis y disefio técnico
F1 _F_Analisis_y diseno_tecnico.doc

02Definicion
F1_F Propuesta_Conceptual.doc
03Planeacion
F1_F_ Especificacion Técnica.doc
02Construccién
01Codigo
03Implantacion
O1Pruebas
F1_F Certificado_de Pruebas_de_ Fabrica.doc

En donde F1 se usa para distinguir el nombre de la fabrica de software en
cuestion (en este caso la Fabrica Uno), y la F denota la palabra Formato.

* En informatica, ZIP o zip es un formato de almacenamiento muy utilizado para la compresién de datos
como imagenes, musica, programas o documentos.
(http://es.wikipedia.org/wiki/Formato_de_compresi%C3%B3n_ZIP)
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Problema

Las empresas de desarrollo de sistemas de informacion las podemos
practicamente catalogar, en cuanto a sus procedimientos, en los siguientes
rubros:

a) Empresas sin metodologias de trabajo definidas
b) Empresas con alguna metodologia de trabajo con finalidades como:
a. Obtencion de mayor control.
b. Obtener una certificacion que le de valor frente a los clientes
como empresa de desarrollo de sistemas.

a) Empresas sin metodologias de trabajo definidas

Son aquellas empresas que cuentan con desarrolladores de sistemas capaces
de entregar un requerimiento.

Esta capacidad la adquieren por la experiencia en diversos trabajos de
desarrollo, existiendo diversas ofertas de desarrolladores en el mercado.”

La capacidad y la eficiencia de las empresas, es directamente dependiente de
los desarrolladores.

b) Empresas con alguna metodologia de trabajo definida

Algunas empresas, después de tener una trayectoria considerable en el
negocio de desarrollo de sistemas de informacion, optan por adaptar una
metodologia que les ayude a obtener una certificacion o una evaluacién con
reconocimiento internacional. Este tipo de certificaciones o evaluaciones
ofrecen al cliente que busca un desarrollo, confiabilidad; situacién que algunas
empresas de desarrollo de sistemas de informacion buscan, para obtener
clientes de firmas importantes, con alto potencial de compra y a precios
considerablemente altos, que bien valen la pena para clientes que requieren
alta efectividad en el producto con riesgo bajo de fallas y alta calidad en el
producto.

Las metodologias tratan de implantar procesos en la organizacion, de tal
manera que se dependa lo menos posible en las personas, ya que si una
empresa de desarrollo basa su trabajo en las habilidades de su personal, cae
en un alto riesgo, que podria convertirse en problema en el momento en que su
personal decida salir de las filas de la organizacion.

Cuando las empresas de desarrollo de sistemas comienzan a tener clientes o
proyectos diversos, sera mas conveniente estar respaldado por procesos que
por las habilidades directas de los desarrolladores, independientemente si la
empresa es pequefia, mediana o grande.®

Esto, al saberlo en las organizaciones, hace que la tendencia sea a buscar
procesos. Para algunas compafiias sera mas facil adaptarse a metodologias ya

® Cantidad de ofertas de desarrolladores de diferentes tecnologfas (Estadistica) [recomiendo aqui que se
agregue la informacion en un apéndice, en donde la fuente cambie de acuerdo a la época, para que no
quede desactualizada la informacion tan rapidamente.

® Agregar las cantidades de personal que dictan si una empresa es chica, mediana o grande.
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conocidas internacionalmente, que han tenido casos de éxito en algunos
paises, que crear sus propios procesos.

¢,Qué proceso implantar? ¢CoOmo implantar una metodologia
estandarizada en la organizacién que sea redituable? ¢ Cémo puedo saber
gue sera de utilidad para la organizaciéon?

Para poder contestar estar preguntas, tendremos que hacer un comparativo de
resultados en proyectos que han estado bajo el rigor de alguna metodologia de
desarrollo de sistemas de informacion.

En este trabajo se observaran proyectos bajo los estandares de CMM nivel 3
(Definido)” para obtener datos que nos ayuden a sugerir el uso de procesos
alternativos para mejorar la productividad y la calidad del producto, sin salirnos
de las normas que establece el modelo.

Propuesta

Se propone una lista especifica para toda la organizacibn que muestre si el
documento a desarrollar por cada tipo de proyecto es obligatorio o no. Esta lista
aparece en forma de tabla y muestra todos los documentos que existen en la
organizacion, con una Secuencia Propuesta de Realizacion; la KPA (Key
Process Area)® a la que pertenece; el Identificador Universal del documento; el
Nombre del Documento con el cual sera reconocido por los miembros de la
organizacioén; la Clasificacion del documento (obligatorio 0 no) y una columna
de Excepciones que explicaran al usuario de estas listas las razones por las
gue se realizaran o no, dichos documentos.

Todos los documentos que se muestran en la lista de las siguientes Tablas de
Proyectos deben de existir en la fabrica para garantizar el cumplimiento del
modelo CMM3; pero ahora los clasificaremos como Obligatorios (O),
Opcionales (OP), Dependientes de alguna accion anterior (DEP)

Con la herramienta de seleccidon de proyecto por tipo y ambito, esta lista de
documentos se seleccionaria automaticamente, reduciendo considerablemente
el tiempo de desarrollo y seleccion de estos.

Tabla Proyectos: Lineal / Externo

SEELEC)E Nombre del Clasif. Observaciones
propuesta Documento
Solicitar Alta de
1 O
Proyecto
5 Notlflca0|9p de DEP
Cancelacion de

” Apéndice en donde se muestra la explicacion de los diferentes niveles de CMM

8 KPA (Key Process Area) son puntos de accién que define CMM en su modelo de madurez. Cada una
de ellas se debe ejecutar en la organizacion para que se pueda cumplir el nivel de madurez deseado. Estas
KPA se reconocen por un identificador y cada documento de la organizacion debe estar referenciado a
alguna KPA.
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Proyecto

Presentacion de
Gestion para

La presentacion se selecciona
dependiendo del Tipo de
Proyecto Ciclico 6 Lineal

3 DEP
Proyectos
Ciclicos /
Lineales
4 Plan de Trabajo o Puede ser sustituido por el plan
de Definicion base de proyecto
5 Repo.rte. de o
Seguimiento
6 Propuesta op Puede ser parte de la
Conceptual Propuesta de Solucién
Matriz de
7 Responsabilidad DEP
es
En el caso de que el cliente no
defina el formato se deberéa
utilizar éste formato.
Una vez terminado el
Propuesta de Dimensionamiento, el
9 2 OoP documento de Propuesta
Solucion . .
Solucion debera ser
actualizado con el esfuerzo,
perfiles, tiempos establecidos
en el PBP y Riesgos
identificados.
Plan de Puede ser sustituido por el plan
10 Dimensionami 0] base de proyecto
ento
Para este Tipo de Proyecto el
Formato de Dimensionamiento se realiza
11 Dimensionami 0] en la hoja Proyectos Externos
ento del Formato de
Dimensionamiento.
12 Plan Base de 0
Proyecto
13 C_ontrol de o
Riesgos
Notificacion
14 de Aceptacion 0]
del Proyecto
Acuerdo
18 Administrativo o
Exclusion de
19 Capacitacion oP
22 Espe_cificacién 0
Funcional
Revision entre Este formato debera ser
23 0] S
Colegas llenado en cada Revision entre
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Colegas que el Proyecto
establezca.

Debe existir por lo menos una
Revision entre Colegas en cada
Fase del Proyecto.

25

Control de
Cambios

28

Registro de
Auditoria de
SQA

29

Registro del
Estado de la
Configuracion

Para Requerimientos
clasificados como Eventos y
Requerimientos Medianos se
debe generar un REC cada 2
meses como periodo maximo.

31

Registro de
Auditoria de
Lineas Base

Debe existir por lo menos 1 en
cada proyecto y se usara cada
gue exista una Auditoria a
Lineas Base.

32

Solicitud de
Ampliacion de
Proyecto

DEP

33

Bitacora de
Reuniones

DEP

34

Reporte
Individual de
Actividades

35

Reporte de
Actividades

37

Inicio de
Construccion
de Proyecto

O

38

Infraestructura
Propuesta

39

Arquitectura
Propuesta

40

Solicitud de
Ambiente

41

Especificacion
Técnica

42

Plan de
Pruebas

43

Certificado de
pruebas

O|o|O0|O0O|0O0]|O

44

Matriz de
Defectos

OoP

45

Matriz de
migracion

O

46

Manual
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Técnico

47

Manual de
Operacion

48

Niveles de
Servicio

49

Lista de
verificacion
Preparacién
de la
Liberacion

50

Registro de
Liberacion

51

Registro
Lecciones
Aprendidas

52

Carpeta de
Proyecto

53

Carta de
Liberacion de
Proyecto

54

Métricas del
Proyecto

Este documento se actualizara
durante todo el ciclo de vida del
proyecto. Para Proyectos
Lineales aplica el Formato de
Métricas, registrandose los
valores en su totalidad.

55

Notificacion
de Fin de
Proyecto

59

Lista de
Verificacion
Preparacion

O

Se utiliza siempre que se lleve
a cabo una Revision entre
Colegas

Tabla. 3.5 Identificador de documentos tipo Lineal / Externo
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Tabla Proyectos: Ciclico (Evento/Requerimiento Mediano) incluye
Ambito Proyecto Externo.

Secuencia Nombre del Clasif. :
Observaciones
propuesta Documento
1 Solicitar Alta de 0
Proyecto
Notificacion de
2 Cancelacion de oP
Proyecto
Presentacion de La presentacion a seleccionar

Gestion para depende del Tipo de Proyecto

3 Proyectos Ciclicos / OP Ciclico y Lineal
Lineales
Plan de Trabajo de
4 o O
Definicion
5 Reportg de o
Seguimiento
6 Propuesta opP
Conceptual
7 Control de Riesgos 0
1 Por cada Requerimiento
8 Plan de 0 Mediano.
Dimensionamiento 1 por cada Requerimiento
Grande.
1 Por cada Requerimiento
Formato de Mediano.
9 ) . . O 1 Por cada Requerimiento
Dimensionamiento
Grande.
10 Solicitud de op
Compras
Matriz de
13 Responsabilidades OP
14 Matriz q|e _ oP
Comunicaciones
15 Acuerdo o 1 Por Proyecto Ciclico

Administrativo

Plan Base de 1 Para la Solicitud de
16 Provecto O Proyecto y 1 por cada
y Requerimiento Grande.

17 Solicitud de o
Proyecto

Matriz de
18 | Rastreabilidad O

Registro de
Auditoria de SQA

Para proyectos Ciclicos se

19 o,
debe establecer como minimo
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una Auditoria/Revision por
mes.

Notificacion de

20 Aceptacién del O
Proyecto
21 Control de Cambios OP
Registro del Estado
22 . > O
de la Configuracion
Para Requerimientos
Lista de Verificacion clasificados como Eventos y
23 para la Preparacion 0 Requerimientos Medianos se
de Auditoria a Linea debe generar un documento
Base cada mes como periodo
maximo.
Para Requerimientos
clasificados como Eventos y
o4 Registro de Auditoria 0 Requerimientos Medianos se
de Lineas Base debe generar un documento
cada mes como periodo
maximo.
Solicitud de
25 Ampliacion de OP
Proyecto
Inicio de 1 por Solicitud de Proyecto.
26 Construccién de O
Proyecto
o8 Exclus_ic’)n _Qe op
Capacitacion
Solicitud de
29 Capacitacion del OP
Proyecto
Minuta de Reunion
31 de Trabajo ©
32 Bitécc_)ra de oP
Reuniones
Reporte Individual de
33 Actividades O
Reporte de
34 Actividades O
35 Control de Asuntos O
Todos los eventos de un
proyecto ciclico deberan
registrarse en éste formato.
La Estimacion para los
36 Matriz de Eventos OP Eventos debe estar incluida

en la Matriz de Eventos.

El Dimensionamiento para los
Eventos estara incluida en la
Matriz de Eventos y se realiza
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el dimensionamiento por
Técnica Basada en
Experiencia.

Solicitud de

Por cada Requerimiento

37 = i OP Mediano que Solicite el
equerimiento .
Cliente
38 Especificacion oP Por cada Requerimiento
Funcional Grande que Solicite el Cliente
Este formato debera ser
llenado en cada Revision
Revision entre entre Colegas que el Proyecto
39 O
Colegas establezca.
1 Por cada Requerimiento
Grande.
Notificacion Por cada Requerimiento
Aceptacion de Grande que Solicite el Cliente
40 PN OoP
Especificacion
Funcional
Lista de verificacion 1 por cada Registro de
41 para la Preparacién O Liberacion.
de la Liberacion
1 para la Solicitud de Proyecto
Infraestructura I
42 @) y 1 por cada Requerimiento
Propuesta
Grande
. 1 para la Solicitud de Proyecto
Arquitectura -
43 @) y 1 por cada Requerimiento
Propuesta
Grande
Solicitud de 1 para la Solicitud de_z P_royecto
44 : O y 1 por cada Requerimiento
Ambiente
Grande
1 para cada requerimiento
Especificacion (Evento, Requerimiento
45 Tégnica O Mediano, Requerimiento
Grande) Utilizando los puntos
aplicables al formato.
1 para cada requerimiento
(Evento, Requerimiento
46 Plan de Pruebas O Mediano, Requerimiento
Grande) Utilizando los puntos
aplicables al formato.
1 para cada requerimiento
e (Evento, Requerimiento
47 Crel:rélgggdo de O Mediano, Requerimiento
P Grande) Utilizando los puntos
aplicables al formato.
1 para cada requerimiento
(Evento, Requerimiento
48 Matriz de Defectos OP Mediano, Requerimiento

Grande) Utilizando los puntos
aplicables al formato.
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1 para cada requerimiento
(Evento, Requerimiento

49 Matriz de migracién O Mediano, Requerimiento
Grande) Utilizando los puntos
aplicables al formato.

1 para la Solicitud de Proyecto

50 Manual Técnico O y 1 por cada Requerimiento
Grande
1 para la Solicitud de Proyecto

Manual de -
51 o . O y 1 por cada Requerimiento
peracion
Grande
1 para la Solicitud de Proyecto

52 Niveles de Servicio O y 1 por cada Requerimiento

Grande
Registro Lecciones

53 Aprendidas ©

54 Carpeta de Proyecto 0

55 Carta de Liberacion 0

de Proyecto
Para Proyectos Ciclicos
(Requerimientos Medianos y
Eventos) los valores de las
Métricas del métricas a registrar se
56 O o
Proyecto encuentran especificados en
la guia del Formato de
Métricas.
57 Notificacion de Fin 0
de Proyecto
Lista de Verificacion Se utiliza para llevar a cabo la
58 T o O Iy
de Analisis y Disefio Revision entre Colegas
Lista de Verificacion Se utiliza para llevar a cabo la
59 de Documentacién O Revision entre Colegas
Técnica
Lista de Verificacion
60 de Especificacion O
Funcional
. g Se utiliza siempre que se lleve
61 Lista de Verificacion O a cabo una Revision entre

de Preparacion

Colegas

Tabla. 3.6 Identificador de documentos tipo Ciclico
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Tabla Proyectos: Asignacion Ambito Proyecto Externo

Proyecto

Secue
nela Nl IS eI Clasif. Observaciones
propu Documento
esta
1 Solicitar Alta de 0
Proyecto
Notificacion de
2 | Cancelacion de OP
Proyecto
3 Repo_rte_ de 0
Seguimiento
4 Exclus_lon _o!e opP
Capacitacion
Solicitud de
5 |Capacitacion del oP
Proyecto
Generar la Solicitud de Proyecto
6 | Solicitud de Proyecto OP | con los costos del personal a
Asignar.
7 Notificacion de Equipo 0
de Trabajo
8 Reporte Individual de o
Actividades
Reporte de
9 Actividades ©
Registro Lecciones
10 Aprendidas ©
11 Carta de Liberacion de 0

Tabla. 3.7 Identificador de documentos tipo Asignacion
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El perfil de desarrolladores de software tiende a estar muy interesado en nuevas
tendencias tecnolégicas.

La motivacion principalmente se genera cuando el equipo de trabajo percibe que esta
trabajando para contribuir en algo novedoso y funcional.

Es importante que el equipo de trabajo esté consciente de los esfuerzos de la fabrica
por estar siempre en el ambiente competitivo.

La Fabrica de Software deber ser una empresa que esté siempre capacitada y
orientada a nuevos panoramas tecnolégicos.

Varias empresas de desarrollo de Software han empezado sus operaciones muchos
afios después que la Fabrica de Software comenzara las suyas y ahora son empresas
multimillonarias (como Google® , Facebook®™, youtube®™, Epic Games®, etc.) Todas
estas empresas son codiciadas laboralmente por los desarrolladores de tecnologia.

La fabrica debe establecer una meta clara para todo su personal y asi poder trabajar
para alcanzarla. Con base en objetivos y en alta capacitaciébn competitiva y tecnoldgica.

® http://es.wikipedia.org/wiki/Google

19 http://es.wikipedia.org/wiki/Facebook
1 http://es.wikipedia.org/wiki/Y outube
12 http://www.epicgames.com/
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Capitulo IV Conclusiones

Con los procesos descritos en el capitulo se puede observar que la Fabrica de
Software cuenta con herramientas de control en sus procesos. La pregunta es
¢, Qué costos conlleva este tipo de metodologia para el desarrollo de sistemas?
¢, Sera posible ofrecer al cliente final un producto adecuado a sus necesidades,
de gran calidad y confiable, siendo competitivos, aplicando algunos de los
puntos de CMM?

De pronto creo que encuentro la solucién al dilema al pensar en Starbucks.
Algo asi como preguntarme si es posible que alguien compre un café por
cuarenta pesos cuando el costo es aproximadamente de cinco pesos. Es decir,
la respuesta a las preguntas es, si; por supuesto que se puede ser competitivo,
pero habrd que buscar a los clientes que paguen mas que a los demas
proveedores y que esperen una calidad que supere sus expectativas.

¢, Cuales son los tiempos y los costos que podemos reducir?

En la etapa de Analisis de cualquiera de los proyectos, deben reducirse la
cantidad de documentos posible que no afecte el desarrollo y el compromiso
hacia el cliente solicitante.

Para esto, se propone una tabla con documentos a considerar para ello. Es
decir, que no sean indispensables en todos los proyectos y que dependeran de
los requerimientos del mismo.

La empresa debera considerar su experiencia en el desarrollo y no olvidar que
lo que se vende en ella son componentes de software y no procesos de
desarrollo que elevan los costos del producto. El estudio y el énfasis en la
reutilizacion de los componentes desarrollados para nuevos proyectos
ayudaran a reducir los costos, al no tener que estar desarrollando nuevos
componentes que hacen las mismas tareas que otros previamente
desarrollados.

¢, Como es posible que la organizacion siga operando a pesar de estos costes?
La empresa sigue operando pero se observa en ella gran movimiento de
personal. En ocasiones, al tener subcontratados a desarrolladores, estos se
guedan sin trabajo al terminar un proyecto, ya que la empresa puede o0 no
contar con nuevos proyectos.
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Anexo 1 Evaluacion y Diagnéstico de sistemas

La Metodologia de Evaluacion y Diagnostico de Sistemas, crea el escenario
que permite establecer bases para actualizar la Planeacién Estratégica de
Sistemas, y da a conocer la posicion actual de la organizacion en materia de
sistemas, sus riesgos y areas de oportunidad.

Esta metodologia permite analizar y diagnosticar las Funciones de Sistemas en
las empresas, independientemente de su giro, tamafio y desarrollo tecnoldgico.

Algunas ventajas de la Metodologia:

e Permite evaluar y diagnosticar una sola Funcién de Sistemas, todas o
cualquier combinacién

Cubre la totalidad del proceso informatico

Cuenta con diversos grados de detalle en el andlisis

Es independiente de plataformas

Permite analizar hasta 1,300 detalles de la Funcion de Sistemas

El Diagndstico de Sistemas esta integrado por:

Analisis preliminar

Analisis de campo por Funcién de Sistemas

Reporte de riesgos y areas de oportunidad por Funcion de Sistemas
Diagnostico detallado de la situacién actual

Acciones recomendadas

Resumen ejecutivo de la evaluacion
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Anexo 2 CMM

Modelo de Madurez de Capacidades (CMM, por sus siglas en inglés)

A partir de noviembre de 1986 el Instituto de Ingenieria de Software (SEI, por
sus siglas en inglés), de la Universidad de Carnegie Melon, por requerimiento
del Gobierno Federal de los Estados Unidos de América, elaboré una primera
definicion de un modelo de madurez de procesos en el desarrollo de software.
Esta se publicé en septiembre de 1987.

Este trabajo evolucion6 al modelo CMM o SW-CMM (CMM for Software), cuya
ultima version (v1.1) se publicé en febrero de 1993.

Este modelo establece un conjunto de practicas o procesos clave agrupados en
Areas Clave de Proceso (KPA, por sus siglas en inglés). Para cada area de
proceso define un conjunto de buenas practicas que habran de ser:

¢ Definidas en un procedimiento documentado.

e Provistas (la organizacion) de los medios y formacidén necesarios.

e Ejecutadas de un modo sisteméatico, universal y uniforme
(institucionalizadas).

e Medidas

e Verificadas

A su vez estas Areas de Proceso se agrupan en cinco "niveles de madurez", de
modo que una organizacion que tenga institucionalizadas todas las practicas
incluidas en un nivel y sus inferiores, se considera que ha alcanzado ese nivel
de madurez.

Los niveles son:

1 - Inicial. Las organizaciones en este nivel no disponen de un ambiente
estable para el desarrollo y mantenimiento de software. Aunque se utilicen
técnicas correctas de ingenieria, los esfuerzos se ven minados por falta de
planificacion. El éxito de los proyectos se basa la mayoria de las veces en el
esfuerzo personal, aunque a menudo se producen fracasos y casi siempre
retrasos y sobrecostes. El resultado de los proyectos es impredecible.

2 - Repetible. En este nivel las organizaciones disponen de unas practicas
institucionalizadas de gestion de proyectos, existen unas meétricas basicas y un
razonable seguimiento de la calidad. La relacién con subcontratistas y clientes
esta gestionada sistematicamente.

3 - Definido. Ademas de una buena gestion de proyectos, a este nivel las
organizaciones disponen de correctos procedimientos de coordinacion entre
grupos, formacion del personal, técnicas de ingenieria mas detalladas y un
nivel mas avanzado de métricas en los procesos. Se implementan técnicas de
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revision por pares 0 revision entre colegas, también conocidas como peer
reviews.™®

4 - Gestionado. Se caracteriza porque las organizaciones disponen de un
conjunto de métricas significativas de calidad y productividad, que se usan de
modo sistematico para la toma de decisiones y la gestion de riesgos. El
software resultante es de alta calidad.

5 - Optimizado. La organizaciéon completa esta volcada en la mejora continua
de los procesos. Se hace uso intensivo de las métricas y se gestiona el proceso
de innovacion.

Es asi como el modelo CMM establece una medida del progreso conforme
avanza, en niveles de madurez. Cada nivel a su vez cuenta con un numero de
areas de proceso que deben lograrse. El alcanzar estas areas o estados se
detecta mediante la satisfaccion o insatisfaccion de varias metas claras y
cuantificables. Con la excepcién del primer Nivel, cada uno de los restantes
Niveles de Madurez esta compuesto por un cierto nimero de Areas Claves de
Proceso, conocidas a través de la documentacion del CMM por su sigla
inglesa: KPA.

Cada KPA identifica un conjunto de actividades y practicas interrelacionadas,
las cuales cuando son realizadas en forma colectiva permiten alcanzar las
metas fundamentales del proceso. Las KPAs pueden clasificarse en 3 tipos de
proceso: Gestion, Organizacional e Ingenieria.

Las préacticas que deben ser realizadas por cada Area Clave de Proceso estan
organizadas en 5 Caracteristicas Comunes, las cuales constituyen propiedades
que indican si la implementacion y la institucionalizacién de un proceso clave
es efectivo, repetible y duradero.

Estas 5 caracteristicas son: i) Compromiso de la realizacion, ii) La capacidad
de realizacion, iii) Las actividades realizadas, iv) Las mediciones y el andlisis, v)
La verificacion de la implementacion.

Las organizaciones que utilizan CMM para mejorar sus procesos disponen de
una guia para orientar sus esfuerzos. Ademas, el SEI proporciona formacion a
evaluadores certificados (Lead Assesors) capacitados para evaluar y certificar
el nivel CMM en el que se encuentra una organizacion. Esta certificacion es
requerida por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos, pero
también es utilizada por multitud de organizaciones de todo el mundo para
valorar a sus subcontratistas de software.

3 Estas revisiones entre colegas son un método usado para validar trabajos escritos y
solicitudes de financiamiento con el fin de medir su calidad, factibilidad, rigurosidad cientifica,
etc. Este método deja abierto el trabajo al escrutinio y frecuentemente, la anotacion o edicion,
por un ndamero de autoresiguales en rango al autor. Mas informacion en
http://es.wikipedia.org/wiki/Revisidn_por_pares
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Se considera tipico que una organizacion dedique unos 18 meses para
progresar un nivel, aunque algunas consiguen mejorarlo.** En cualquier caso
requiere un amplio esfuerzo y un compromiso intenso de la direccién.

Como consecuencia, muchas organizaciones que realizan funciones de factoria
de software o, en general, outsourcing °>de procesos de software, adoptan el
modelo CMM vy se certifican en alguno de sus niveles. Esto explica que uno de
los paises en el que mas organizaciones certificadas existan sea India, donde
han florecido las factorias de software que trabajan para clientes
estadounidenses y europeos.

A partir de 2001, en que se presentd el modelo CMM, el SEI ha dejado de
desarrollar el SW-CMM, cesando la formacion de los evaluadores en diciembre
de 2003, quienes dispondran hasta fin de 2005 para reciclarse al CMMI. Las
organizaciones que sigan el modelo SW-CMM podran continuar haciéndolo,
pero ya no podran ser certificadas a partir de fin de 2005.

La Empresa debera entonces ser certificada en 2008 para el nivel 3 de
madurez de CMMI.

Integracién del Modelo de Madurez de capacidades (CMMI por sus
siglas en inglés)

Es un modelo para la mejora de procesos que proporciona a las organizaciones
los elementos esenciales para procesos eficaces. Las mejores practicas CMMI
se publican en los documentos llamados modelos.

En la actualidad hay dos areas de interés cubiertas por los modelos de CMMI:
Desarrollo y Adquisicion.

La version actual de CMMI es la versién 1.2. Hay dos modelos de la version 1.2
disponibles:

CMMI para el Desarrollo (DEV-CMMI), Version 1.2 fue liberado en
agosto de 2006. En él se tratan procesos de desarrollo de productos y
servicios.

CMMI para la adquisicion (ACQ-CMMI), Version 1.2 fue liberado en
noviembre de 2007. En él se tratan la gestion de la cadena de suministro,
adquisicion y contratacion externa en los procesos del gobierno y la
industria.

1 Estadistica tomada desde la pagina principal del SEI: http://www.sei.cmu.edu/

15 Outsourcing es el proceso en el cual una firma identifica una porcién de su proceso de negocio que
podria ser desempefiada mas eficientemente y/o mas efectivamente por otra corporacion, la cual es
contratada para desarrollar esa porcion de negocio. Esto libera a la primera organizacion para enfocarse
en la parte o funcion central de su negocio.
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Independientemente del modelo que opta una organizacion, las practicas CMMI
deben adaptarse a cada organizacion en funcién de sus objetivos de negocio.

Las organizaciones no pueden ser certificadas CMMI. Por el contrario, una
organizacion es evaluada (por ejemplo, usando un método de evaluacion como
SCAMPI) y recibe una calificacion de nivel 1-5.

El modelo CMMI v1.2(CMMI-DEV) contiene las siguientes 22 areas de proceso:

Andlisis de causalidad y solucién
Configuration Management

Decision de Analisis y Resolucion
Proyecto Integrado de Gestion

Medicion y Andlisis

Innovacién organizacional y Despliegue
Definicion de procesos organizacionales
Enfoque en procesos organizacionales
Rendimiento de procesos organizacionales
Entrenamiento organizacional

Vigilancia y Control de proyectos
Planificacion de proyectos

Proceso y aseguramiento de calidad del producto
Integracion de Producto

Gestion de proyectos Cuantitativos
Gestidn de requerimientos
Requerimientos de Desarrollo

Gestidn de Riesgos

Gestiéon de Proveedores

Solucién

Validacion

Verificacion
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Anexo 3 Planes de trabajo comparativos
Plan de trabajo antes de CMM3 para la fabrica de Software

@ Archive Edicion Ver Insertar Formate Herramientas Proyecto Colaborar  Ventana I

P05 B % G B 9|8 85 88| (= L] B | 5| Sin agrupar )@ Q & (3 @ 6 [Taress] - | Recussos - | Segu
a9 4+ = Mostrar - | Arial -9 - N & 8§ \E = | Todas las tareas - o= | -.;'_\E
a Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin Predecesoras ) 0ct'08 12 oct'08 19 oct'08 26 oc
LIM[X[J[V[S|D[LM[X[J[V[S|D[LM[X[J[V]SIDIL]I
1 - Projecto ABC 6 dias? mar 14/10/08 mar 21/10/08 P——
2 - Analisis 2 dias? mar 14/10/08 mié 15110108 —
3 Planeacidn 1 dia? mar 14/10/08 mar 14/10/08
4 Propuesta 1dia? mié 15/10/08 mié 15/10/08 3
5 - Disefio 1dia? jue 16/10/08 jue 16/10/08
B Prototipo 1dia? jue 16/10/08 jue 16/10/08 4
7 = Desarrollo 2 dias? vie 17/10/08 lun 20/10/08
8 Codificacién 1 dia? vie 17110108 vie 17/10/08 6§
9 Pruebas 1 dia? lun 20/10/08 lun 20/10/08 8
10 =/ Mantenimiento 1dia? mar 21/10/08 mar 21110/08 9
11 Grarantia 1dia? mar 21/10/08 mar 21/10/08 9
—1

Se dividian las actividades en:
1. Analisis
2. Disefio
3. Desarrolloy
4, Mantenimiento

No existen entregables obligados en este plan.
Después de la primera entrevista con el cliente, se acordaba con él los
entregables y las fechas planeadas para ello. Entre los entregables podia ser
un prototipo, alguna documentacién técnica o administrativa y probablemente
los manuales de usuario.

Los tiempos de desarrollo los definia cada lider de proyecto de acuerdo a su
experiencia y no contaba con una herramienta estandarizada para hacerlo.

El riesgo era muy alto en las fechas de entrega.

Plan de trabajo con CMM3
116.88 1,259

Clave Proyecto - Nombre de Proyecto dias horas
Definicion 41.88 dias 445 horas
Requerimientos 8.88 dias 113 horas
Requerimiento del Cliente 0 horas 0 horas
Registrar Proyecto 0.25dias 2 horas
Presentar Junta de Gestidon con el Cliente 1dia 24 horas
Acordar Asesorias y Revisiones para Fase de Definicién 0.25dias 4 horas
Planear Actividades de Configuracion Inicial 1 dia 8 horas
Actividades de Configuracion Inicial 0 dias 0 horas
Elaborar Plan de Trabajo de Definicion 1 dia 8 horas
Plan de Trabajo de Definicion 0 dias 0 horas
Elaborar Formato de Métricas 0.38 dias 3 horas
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Formato de Métricas

Levantar Requerimientos

Elaborar Definicién de Concepto (GUI)
Ajustar Definicién de Concepto (GUI)
Definicién de Concepto

Elaborar Propuesta Conceptual de Solucién
Revisar Propuesta Conceptual
Propuesta Conceptual

Analisis y Disefio Funcional

Revisar Procesos de Negocio

Elaborar Especificacion Funcional
Realizar Peer Reviews de la Especificacion Funcional
Revisar EF por el Cliente
Especificacion Funcional

Planeacién

Elaborar Plan de Dimensionamiento
Plan de Dimensionamiento

Elaborar Plan de Riesgos

Plan de Riesgos

Elaborar Matriz de Responsabilidades
Matriz de Responsabilidades

Elaborar Matriz de Comunicaciones
Matriz de Comunicaciones

Definir Peer Reviews

Acordar Asesorias y Revisiones con SQA Durante el Ciclo de Vida

Elaborar Acuerdo Administrativo
Acuerdo Administrativo
Dimensionamiento

Analisis de Especificaciones Funcionales
Analizar Disefio Grafico

Analizar Aplicacidn

Analizar Datos

Definir Arquitectura

Definicion de Arquitectura

Elaborar Dimensionamiento del Proyecto
Revisar Dimensionamiento del Proyecto
Dimensionamiento del Proyecto

Ajustar Plan de Riesgos

Plan de Riesgos

Analizar Requerimientos con Otras Areas
Integrar Planes de Trabajo de Otras Areas
Elaborar Plan Base de Proyecto

Plan Base de Proyecto

Elaborar Solicitud de Proyecto

Revisar Solicitud de Poyecto

Elaborar Propuesta Financiera
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0 dias
2 dias
2 dias
1 dia

0 dias
2 dias
1 dia

0 dias
14.38 dias
0.5 dias
3 dias
1 dia

1 dia

0 dias
41.88 dias
1 dia

0 dias
0.5 dias
0 dias
1 dia

0 dias
0.5 dias
0 dias
1 dia

1 dia

3 dias
0 dias
27.88 dias
3 dias
1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

0 dias
1dia
0.5 dias
0 dias
1 dia

0 dias
0.5 dias
0.5 dias
1 dia

0 dias
2 dias
1 dia

1 dia

0 horas
16 horas
16 horas
8 horas
0 horas
16 horas
8 horas
0 horas
64 horas
8 horas
24 horas
16 horas
16 horas
0 horas
268 horas
8 horas
0 horas
4 horas
0 horas
8 horas
0 horas
4 horas
0 horas
16 horas
16 horas
24 horas
0 horas
56 horas
24 horas
8 horas
8 horas
8 horas
8 horas
0 horas
16 horas
8 horas
0 horas
8 horas
0 horas
4 horas
4 horas
8 horas
0 horas
16 horas
16 horas
8 horas



Generar Vo.Bo. Solicitud de Proyecto (Fabrica)

Autorizar Solicitud de Proyecto (Cliente)
Autorizar Solicitud de Proyecto (Fabrica)
Solicitud de Proyecto

Elaborar Matriz de Rastreabilidad
Matriz de Rastreabilidad

Ajustar Plan Base de Proyecto
Actualizar Formato de Métricas
Actualizar Acuerdo Administrativo
Auditar Fase de Definicion por el SQA
Junta de Kick-Off

Construccion

Disefio

Modelo de Datos

Elaborar Diagrama de Entidad Relacién
Elaborar Diccionario de Datos

Modelo de Datos

Modelo de la Aplicacién

Elaborar Diagramas de Clases

Elaborar Diagramas de Secuencia
Elaborar Tabla de Componentes
Documentacién Técnica de la Aplicacién
Modelo de Disefio Grafico

Elaborar Modelo Disefio Grafico (GUI)
Documentacién Técnica Disefio Gréfico
Solicitar Ambiente de Desarollo y Pruebas
Formato Ambiente de Desarrollo y Pruebas
Elaborar Plan de Pruebas

Plan de Pruebas

Actualizar Matriz de Rastreabilidad
Matriz de Rastreabiliadd

Integrar Especificacion Técnica
Especificacion Técnica

Revisién entre Colegas - Disefio
Actualizar Linea Base

Construccion

Asignacién de Actividades

Construir Componentes

Datos

Construir Base de Datos

Preparar Catdlogos

Generar Carga Masiva

Base de Datos

Disefio Grafico (GUI)

HTML Plantillas

71

1 dia

1 dia

1 dia

0 dias

1 dia

0 dias

1 dia

0.5 dias
0.5 dias
0.5 dias
0.5 dias
100.88
dias
51.63 dias
43.88 dias
1 dia

1 dia

0 dias
46.88 dias
1 dia

1 dia

1 dia

0 dias
47.88 dias
1 dia

0 dias

1 dia

0 dias

1 dia

0 dias

0.5 dias

0 dias

1 dia

0 dias

1 dia

0.25 dias
0? dias
0.25 dias
70.88 dias
54.88 dias
1 dia

1dia

1 dia

0 dias
58.88 dias
1 dia

8 horas
8 horas
8 horas
0 horas
8 horas
0 horas
8 horas
4 horas
8 horas
8 horas
8 horas

632 horas
94 horas
16 horas
8 horas
8 horas
0 horas
24 horas
8 horas
8 horas
8 horas
0 horas
8 horas
8 horas
0 horas
8 horas
0 horas
16 horas
0 horas
4 horas
0 horas
8 horas
0 horas
8 horas
2 horas
¢ horas
2 horas
168 horas
40 horas
8 horas
24 horas
8 horas
0 horas
32 horas
8 horas



HTML Plano

Hojas de Estilo CSS

Piezas de Media

Sitio Plano

Desarrollo y Ensamble de Aplicacion
Front End

Back End

Interfaces

Pruebas Unitarias

Revisidon entre Colegas - Piezas de Cédigo
Ensamblar componentes individuales
Integracién de Interfaces

Actualizar Linea Base

Solicitar Ambiente de Produccion
Formato Ambiente de Produccion
Integracion

Pruebas

Revisidon entre Colegas - Pruebas

Revision de Ambiente y Recursos de Pruebas
Solicitar Datos de Pruebas

Preparar Datos Artificiales

Pruebas de Ensamble

Realizar Pruebas de Ensamble

Realizar Correcciones de Pruebas de Ensamble
Elaborar Certificado de Pruebas

Certificado de Pruebas

Pruebas de Fabrica

Realizar Prueba de Aplicacion

Realizar Correcciones de Pruebas de Fabrica
Elaborar Certificado de Pruebas

Certificado de Pruebas

Pruebas de Usuario

Certificado de Pruebas

Actualizar Linea Base

Auditar Fase de Construccién por el SQA
Actualizar Formato de Métricas

Implantacion

Elaboracién de Matriz de Migracién

Matriz de Migracion

Revisar Ambiente de Produccion

Migrar Aplicacién a Ambiente de Produccion
Carga de Datos Iniciales

Prueba de Migracién

Prueba de Verificacién de Implementacién
Elaborar Certificado de Pruebas
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1 dia

1 dia

1 dia
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia
0 dias
1 dia
100.88
dias

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia
84.88 dias
1 dia

1 dia

1 dia
0 dias
87.88 dias
1 dia

1 dia

1 dia
0 dias
97.88 dias
0 dias
1 dia
1dia

1 dia
116.88
dias
1dia
0 dias
1dia

1 dia
1dia

1 dia

1 dia

1 dia

8 horas
8 horas
8 horas
0 horas
0 horas
0 horas
0 horas
0 horas
8 horas
8 horas
16 horas
16 horas
8 horas
8 horas
0 horas
16 horas

288 horas
8 horas
16 horas
8 horas

8 horas
32 horas
16 horas
8 horas

8 horas

0 horas
40 horas
16 horas
8 horas
16 horas
0 horas
136 horas
0 horas

8 horas
24 horas
8 horas

176 horas
8 horas

0 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas
16 horas
16 horas



Certificado de Pruebas 0 dias 0 horas

111.88
Documentacién dias 40 horas
Elaborar Manual de Operacidn 1 dia 8 horas
Manual de Operacién 0 dias 0 horas
Elaborar Documentacién Técnica 1 dia 8 horas
Documentacién Técnica 0 dias 0 horas
Revisidn entre Colegas - Documentacién Técnica 1 dia 8 horas
Aprobacidn Documentacién Técnica 1 dia 16 horas
Actualizar Linea Base 1 dia 8 horas
Entrega de Documentacion Técnica 1 dia 8 horas
114.88
Liberacion dias 24 horas
Liberar aplicacion 1 dia 8 horas
Elaborar Documentacidn de Cierre del Proyecto 1 dia 8 horas
Elaborar Carta de Liberacién 1 dia 8 horas
Carta de Liberacion 0 dias 0 horas
Actualizar Formato de Métricas 1 dia 8 horas
Auditar Fase de Implantacién por el SQA 1 dia 16 horas
Seguimiento de Proyecto 0.25dias 4 horas
Seguimiento de Proyecto 1 2 horas 2 horas
Seguimiento de Proyecto 2 2 horas 2 horas
Administracion de Proyecto 0.25dias 2 horas
Administracion de Proyecto 1 2 horas 2 horas

Todas estas actividades estan previamente definidas para cualquier proyecto.
Es decir, se tiene una propuesta de documentos a entregar que exige el
modelo CMM3 que este plan de trabajo las cubre.

Se observa que antes de que comience un proyecto, ya se cuenta con un

tiempo definido de actividades previamente identificadas y que estan dentro de
los costos del proyecto que el cliente debera cubrir.
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