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Introduccion

El uso adecuado de una metodologia de administracidon de proyectos de software proporciona
un orden a las actividades del grupo, especificando qué es lo que se deben construir, permite
dirigir y planear las tareas que se desarrollan en el proyecto para cada uno de los miembros,
proporciona criterios para hacer seguimiento, medir productos y actividades.

Adicionalmente simplifica el mantenimiento de la aplicacién, el control de la calidad del
producto, y la reutilizacién de componentes de software.

En consideracion de los requerimientos solicitados para el proyecto Sistema de Seguridad para
Operativos y a las necesidades de optimizar el uso de recursos en este informe se describe el
proceso comun para desarrollar una migracion base de datos y una re-ingenieria de software.

La metodologia y documentacion expuesta se aplica a proyectos de desarrollado por Root
Technologies, empresa dedicada a generar tecnologias de la informacién.

La metodologia Root Technologies de la administracion de proyectos busca asignar roles a las
personas involucradas en el desarrollo, proporcionar un plan para la puesta en marcha y uso
del sistema, establecer los mecanismos de comunicacién necesarios, determinar de manera
simple cual es la relacion entre los componentes, evaluar el impacto de ajustes o cambios al
sistema y promover la informacién con la finalidad de hacer las tareas de mantenimiento mas
simples.



Capitulo 1. ORGANIGRAMA EMPRESARIAL

A continuacién se presenta la figura 2 que ilustra la estructura organizacional de la empresa Root
Technologies basada en:

e Mision: Desarrollar soluciones tecnoldgicas innovadoras y de vanguardia.

e Visidn: Ser la empresa mexicana lider en calidad en tecnologias.

e Politica de Calidad: Ofrecer servicios de tecnologia de informaciéon basados en normas y
estandares de calidad del servicio, logrando ser un socio estratégico de tecnologia de
informacion de clientes satisfechos.

e Valores:

o Audacia

Disciplina

Perseverancia

Compromiso

Trabajo en equipo

Empuje

Integridad

O O O O O O

Root Technologies es una empresa mexicana que representa a un grupo de profesionales en
tecnologias de informacion. Desde su fundacién en 2004, Root ha construido una base sélida de
clientes y proyectos, asi como la reputacion de lograr objetivos ambiciosos.

Cuenta con una fuerte presencia en el sector Gubernamental, Financiero y Educativo. Actualmente
Root trabaja en proyectos que involucran infraestructura, software de consultoria para la industria
privada y gobierno federal.

La alineacion de los procesos de negocio, de las necesidades empresariales, con las TI
(Tecnologias de la Informacion), es util para los que los asociados mantengan tanto sus niveles de
inversion en estrategia como el de crecimiento, ademas de mejorar la calidad de la funcién de
soporte de Tl y la comunicacién entre funciones dentro de las compafiias. Los servicios de
consultoria de Root apoyan la funcién de Tl interna de la empresa para que los procesos clave de
Tl puedan arrancar, desarrollarse rapidamente y eficazmente.

X% Root

EW Technologies

Figura 1: Logo empresarial.



Organigrama Empresarial
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Figura 2: Representacion estructural de la empresa Root Technologies.




Capitulo 2. DESCRIPCION DE PROYECTOS

El presente capitulo muestra a detalle la experiencia profesional realizada y en la que me
encuentro a la fecha actual.

Enero 2009

Dentro de la Facultad de Ingenieria, en el drea de Ciencias de la Tierra con el desarrollo de una
plataforma educativa EDUDICT (Educacidn en Divisién de Ciencias de la Tierra). La cual sigue en
funcionamiento dentro de las instalaciones. Realice las actividades de:

e Instalacién y configuracidn Plataforma Moodle.
e Actualizacion y configuracién de permisos.

e Manejo del Windows Server 2008.

e Realizacidon de manual plataforma EDUDICT.

e Realizacidn de curso a profesores del area.

La plataforma EDUDICT fue realizada con el fin de que los profesores cuenten con un sistema
gestién de cursos colaborativo. Los profesores operan desde un ambiente centralizado y los
estudiantes cuentan con informacién de las materias impartidas.

Enero 2010

Dentro de la empresa IDS Your IT Solutions, en el area de Administracion de Proyectos:

e Analice proyectos mediante el uso de indicadores y métricas MIDS (CMMI3).

e Preparé juntas comité de avances de proyectos.

e Realicé graficas de esfuerzo y graficas de disciplinas.

e Ejecute el seguimiento a minutas y checklist de proyectos llevados a cabo dentro de la
empresa.

La empresa cuenta con la certificacion CMMI nivel 3, ademds de la experiencia adquirida en el
proceso de mejora continua mediante la Ingenieria de Procesos, Administracion de Proyectos,
Ingenieria de Software y Calidad del Software.

Cada modelo me permitié dar una alineacién del proceso de mejora al negocio y un ciclo de
mejora de procesos. La finalidad de trabajar con determinados servicios permite lograr procesos y
practicas adecuadas que mediante la aplicacién logra renovar el desempefio de los mismos y con
la ejecucidn y medicién logra madurar el sentido del proceso de mejora.



Junio 2010

Consultoria Hildebrando dentro de la empresa Bancomer, en el drea de desarrollo:

e Realice mantenimiento y seguimiento a proyectos realizados en lenguaje Java.

e Mantuve comunicacion directa con la fabrica de software e instalacién de los procesos
desarrollados.

e Programe en lenguaje java apuntando a una base de datos MySQL requerimientos
solicitados por el area de administracion de proyectos.

Hildebrando como proveedor en Bancomer, implementa desarrollo de soluciones tecnoldgicas
innovadoras y de vanguardia, basados en estandares y metodologias internacionales de calidad
CMMI (Capability Maturity Model Integration — Modelo de Madurez de Capacidad - Integracidn),
gue contribuyen al cumplimiento de las estrategias de negocio creando el valor agregado.

Diciembre 2010

Dentro de la consultoria Root Technologies, asignada a proyectos gubernamentales, financieros y
educativos. En cada uno de ellos me encargue de:

e Larealizacién de documentos de cada una delas etapas de un proyecto.

e Planteamiento de estrategias para lleva a cabo evaluaciones tecnoldgicas que permiten
obtener una propuesta acorde a la situacion.

e Andlisis de proyectos en cada una de las fases del desarrollo del software.

e Realizacion de pruebas de calidad mediante CMMI, MAAG-TIC (Manual de Administraciéon
de Aplicacién General en Materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién) e ITIL
(Information Technology Infraestructure Library — Biblioteca de Infraestructura de
Tecnologias de Informacién).

e Seguimiento a proyectos.

e Administracidn de un portal gubernamental.

Root Technologies cuenta con el desarrollo de soluciones integrales en sistemas de cémputo, un
amplio conocimiento en soluciones técnicas, de software y de procesos dentro del mercado.

Root Technologies aporta ideas y soluciones a los clientes, investigando las oportunidades
conforme a la situacidn de cada proyecto, aprovechando los recursos y experiencia en innovacion
y mejora continua.



Capitulo3. SISTEMA DE SEGURIDAD PARA OPERATIVOS

Dentro del presente capitulo se detalla la metodologia y actividades realizadas en el proyecto SSO
(Sistemas de Seguridad para Operativos) para la Dependencia CON (Centro Nacional de
Operativos), el capitulo se divide en migracidon base de datos y re-ingenieria del sistema antes
mencionado.

1. Migracion del Sistema de Seguridad para Operativos

1.1 Planteamiento del problema

La dependencia gubernamental Centro Nacional de Operativos en Enero 2011 solicita migrar la
base de datos del “Sistema de Seguridad para Operativos” de un servidor con sistema operativo
Windows Server 2003 y una base de datos Oracle 9i a un servidor con sistema operativo Windows
Server 2008 y una base de datos Oracle 10g.

La migracidn solicitada requiere de la instalacion del sistema y la nueva base de datos en la
infraestructura (servidores y almacenamiento). Asi como generar las vistas correspondientes para
verificar su correcto funcionamiento.

Se solicita una validacién del ambiente de trabajo realizado por la consultoria Root Technologies,
asi como la configuracién de los equipos y herramientas a instalar para la ejecucién del proyecto.

El proyecto que se debe llevar a cabo, requiere de una metodologia que otorgue seguridad,
calidad y confianza sobre los productos:

e Root Technologies: Empresa encargada de llevar a cabo el proyecto de migracidn base de
datos basada en metodologia de entregas de avance semana a semana.

e Consultoria Calidad: Empresa encargada de la revisién de los documentos entregables y
solicitudes de configuraciones realizadas a lo largo del proyecto, ademas de ser quien
aprueba cada una de las etapas una vez cumplidas las especificaciones solicitadas.

e Centro Nacional de Operativos: Cliente que proporciona todos los accesos necesarios para
la configuraciéon del proyecto. Encargado de firmar la entrega de documentos de
conformidad sobre la configuracidn y validacién.



1.2 Estructura organizacional

Dentro de las reuniones en las que asisti con mi Lider de Proyecto y el Director General de la
empresa, se compromete contar con estructura organizacional (véase figura 3), establecida por
roles que desarrolla cada uno de los miembros de le entidad para trabajar de forma dptima y asi
alcanzar las metas fijadas en la planificacién realizada por el Lider de Proyecto.

Los actos organizacionales permiten orientar el aprovechamiento de los recursos materiales,
humanos, financieros y técnicos de la organizacién hacia el cumplimiento de los objetivos
institucionales del proyecto.

Lider de Proyecto Usuario

Lider Técnico

[ )

Implementador de Migracion Aislisie @n SEETES Administrador de Servidor
N J )
- N ~
Gestor de Calidad Administrador Base de Datos
N J J
7 )
Documentador
N J

Figura 3: Estructura organizacional para la migracion S.S.O.



La estructura permite visualizar los roles de cada uno de los involucrados dentro del proyecto
Migracion del Sistema de Seguridad para Operativos.

Usuario CNO (Centro Nacional de | Cliente del sistema
Operativos)Sistemas

Lider de Proyecto Root Technologies Interlocutor entre el cliente y los
equipos de trabajo.

Lider Técnico Root Technologies Responsable de la coordinacién
puntual del proyecto.

Implementador de Migracion Root Technologies Desarrollador de scripts y creaciéon de
objetos requeridos en el proyecto.

Analista en Sistemas Root Technologies Analisis de requerimientos
especificos y funcionales.

Administrador de Servidor CNO Sistemas Administrador de servidores,
encargado de la configuracion del
S.0.

Gestor de Calidad Consultoria Calidad Generacion de pruebas funcionales e

integrales con respecto a los
documentos de especificaciones de
requerimientos. Validacién de calidad
de las soluciones.
Administrador Base de Datos Root Technologies Administrador encargado de la
CNO Sistemas configuracion de seguridad y métricas
de eficiencia. Disefiador de Ila
estructura bd (base de datos).
Documentador Root Technologies Generador de documentos del
sistema.
Tabla 1: Roles y actividades.

1.3 Analisis inicial

Para iniciar el proyecto, realizé la redaccion de cada uno de los siguientes documentos, conforme
a la informacidn obtenida en juntas y apoyo del equipo de trabajo:

e Documento SOW (Statement of Work — Estructura de trabajo) — (Ver anexo K)

Conforme al PMBOK (Project Management Body of Knowledge - Conjunto de Conocimientos en
Administracién de Proyectos), el SOW sirve de entrada para redactar la constitucion del proyecto,
y que o bien proviene internamente de la empresa y permite especificar las necesidades del
desarrollo de un proyecto interno o puede provenir de un cliente externo, el cual solicita un
producto o servicio y detalla las necesidades en dicho documento.



El SOW cuenta con la redaccidn del proyecto a ejecutar, la compra o suministro del producto y
servicio que se entregaran a lo largo del mismo.

Es un elemento fundamental para el éxito del proyecto. Si la declaracién de trabajo es demasiado
vaga, demasiado amplia o muy genérica puede dejar espacio para diversas interpretaciones, lo
cual puede dar lugar a problemas en el proyecto.

La declaraciéon de trabajo define el alcance del trabajo requerido y el tiempo que se necesita para
llevarlo a cabo se establecen las expectativas, los resultados, lo aceptable, el precio, el
cronograma, la forma de pago, los roles para el proyecto, el ambiente de trabajo, enfoque y
metodologia, documentos entregables, supuestos y garantia del proyecto.

La declaraciéon de trabajo debe ser un documento:

Breve en descripcion del proyecto.

Principales entregables con fecha de espera.

Redaccién de las tareas que apoyan la generacién de entregables.
Criterios de aceptacion.

La gestidn del proyecto y la metodologia.

Los recursos necesarios por ambas partes.

0O 0O O O O O O

Precio y forma de pago.

El valor del documento reside en la capacidad para capturar todos los elementos de trabajo
fundamentales del proyecto, ademas de ser una herramienta de comunicacion.

e Documento PIP (Performance Improvement Plan - Plan Integral del Proyecto) — (Ver anexo
L)

El documento PIP tiene como objetivo la planificacion del proyecto de migracion, proporcionando
un marco conceptual con el cual permite realizar estimaciones de tiempo razonables de recursos,
costo y calendario. Ademds permitid definir los escenarios de mejor caso y peor caso, de modo
que los resultados del proyecto permitieron en algunas etapas evadirse.

Estructura del documento PIP:

v" Obijetivo y necesidades del cliente
Alcance del proyecto
Descripcidon del proyecto

ASRNEN

Organizacion del proyecto
o Estructura organizacional
o Rolesy responsabilidades
Recursos (Nombre y rol de cada uno de los integrantes del proyecto)
Descripcion de los productos de trabajo en cada etapa
Mecanismos de seguimiento, control y esquemas de comunicacion

ASANIENRN

Supuestos



Control de cambios

Lugares de trabajo

Actividades y calendario (Se presenta Plan de Trabajo)
Necesidades de capacitacién, en caso de ser necesario
Definicion de planes de trabajo, revisiones y tipo de pruebas

NN NENENAY

Anexos

El Plan Integral del Proyecto, permite responder las preguntas siguientes:
o ¢Qué se va a hacer?
o ¢Cdémo se va hacer?
o ¢éPor qué seva a hacer?

e Realizacidn del Plan de Trabajo (PT)

El Plan de Trabajo lo realizd junto con el lider de Proyecto, utilizando el software Microsoft Project
(Véase figura 4 y anexo A).El Plan de Trabajo permite visualizar mediante sus herramientas el
cronograma laboral y representarlo en un “Diagrama de Gantt”; el cual permite visualizar la
administracién y subsecuentemente informar el progreso dentro del entorno de proyecto. El
proceso consiste en cuantificar el tiempo y recursos que el proyecto requiere a medida que
progresa.

Microsoft Project 2010
Work Management Solutions for Individuals, Teams, and the Enterprise

e R work smart. work happy.” w

S /éd
3 FastTrack Schedule

° =

%
)
>

SN )| PROJECT
@ O0per

Helping entrepreneurs succeed.

ORACLE’
PRIMAVERA

Oracle
Primavera

Figura 4: Herramientas para plan de trabajo.

El plan de trabajo representa el proyecto y permite justificar la concesién de ayudas o fondos para
el desarrollo del servicio, por eso en muchos casos se considera el presupuesto como parte
fundamental del plan de trabajo, es una relaciéon de actividades enlazadas, en las que cada una
depende de manera légica de la anterior. Es un software de planificacién y gestidon del proyecto
qgue permite proporcionar las condiciones para programar el trabajo durante el tiempo de
ejecucion del mismo. Ademds es un documento que hace mas transparente la ejecucion del
proyecto al permitir que todos los involucrados posean una copia del plan, de esta forma
conoceran en todo momento lo que se hace y por qué se hace.

Algunas otras herramientas administradoras de proyectos:
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e Oracle Enterprise Project, Primavera de Oracle
e Open Source, Open Project

e AEC Software, Fastrack schedule

e AtTask, @Task

e Microsoft, Excel

1.3.1 Kick-off

Una vez que se presentd la informacién Inicial, la empresa procedié llevar a cabo una reunidn
(kickoff) entre los tres participantes del proyecto Consultoria Calidad, Centro Nacional de
Operativos (CNO) y Root Technologies la cual conté con las siguientes actividades:

e Presentacion general del proyecto.

e Expectativas del proyecto.

e Calendario, tareas principales y entregables.

e Presentacion del personal con el que cuenta cada una de las empresas y sus roles.
e Plan de comunicacién entre el cliente, Consultoria calidad y Root Technologies.

El kick-off es el primer acto oficial del proyecto, después de firmar el contrato o acuerdo con el
que se recibe el proyecto. El equipo inicia el curso del proyecto hasta el final o puesta en marcha
de la solucion.

1.4 Ciclo de vida

Para la migracién base de datos en la empresa acordamos manejar el modelo cascada (Véase
figura 5), debido a que éste es utilizado para requerimientos con problemas que se comprenden
bien, es decir, cuando el trabajo desde la comunicacién hasta el despliegue fluye en forma
razonablemente lineal. Esta situacién se encuentra en ocasiones cuando debe hacerse
adaptaciones o mejoras bien definidas de un sistema ya existente.

11



[Anélisis de la Base de Datos}
[ Andlisis de Compatibilidad }

%

{ Formalizacién de Reglas }

{ Configuracion 1

( Ejecucion }
Aseguramiento de
Consistencia
| S

{ Desarrollo de Planes de

Contingencia

%

Andlisis de la Informacién J

N

Transformada

)

Figura 5: Modelo cascada o secuencial.

La metodologia permite generar mayor seguridad y confianza sobre los productos migrados del
Sistema de Seguridad para Operativos.

El modelo cascada es un modelo sencillo, basico, y sirve como bloque de construccién para los
demas modelos de ciclo de vida. La visién del modelo cascada del desarrollo de software es muy
simple; desarrollado en secuencia de fases con metas definidas, y las actividades dentro de una
fase contribuyen a la satisfaccién y avance en cada etapa del modelo.

1.4.1 Actividades dentro del modelo de ciclo de vida

1.4.1.1 Analisis de la base de datos

Para el analisis de base de datos, realizo los siguientes documentos:
e Diagrama Entidad-Relacion — (Ver anexo B)

El obtener el diagrama o modelo entidad permite representar las entidades relevantes de un
sistema de informacidn, asi como sus interrelaciones y propiedades.

12



El modelo de base de datos es un tipo de modelo de datos que determina la estructura légica de
una base de datos y de manera fundamental determina el modo de almacenar, organizar y
manipular los datos.

Una de las herramientas recomendadas con las que se puede realizar un modelado entidad
relacidon es Erwin, Microsoft, Visio y algunas herramientas Open Source son: BD Designer Fork,
MySQL Workbench y PG Designer.

e Diccionario de Datos — (Ver anexo C)

Es un catalogo, un depdsito de los elementos en un sistema. Como su nombre lo sugiere, estos
elementos de centran en los datos y la forma en que son estructurados para satisfacer los
requerimientos de los usuarios y las necesidades de la organizacién.

En un diccionario de datos se encuentra la lista de todos los elementos que forman parte del flujo
de datos del sistema.

Contenido del registro del diccionario

e Elemento datos — Son los bloques bésicos para todos los demas datos del sistema. Por si
mismos no conllevan para ningun usuario.

e Estructuras de datos — Es un grupo de datos elementales que estan relacionados con otros y
que en conjunto describen un componente del sistema.

El documento es util en la etapa de disefio, ya que me permitid proporcionar informacién de los
flujos de datos y sus estructuras para el disefio de las salidas y entradas.

o Tablas
o Vistas
o Triggers

El documento se va realizando, conforme la base de datos existente y posteriormente se actualiza
con los cambios realizados en la nueva base de datos a migrar.

1.4.1.2 Analisis de compatibilidad

¢ Manual de Instalacidn Oracle Database 10g (Ver anexo D)

Dentro del documento redacté la configuracién paso a paso del motor base de datos, la
localizacién de archivos de la BD, direccién de la base de datos y la gestion de cada una de las
contrasefias configuradas.

e Documento Compatibilidad del sistema
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El documento realizado define el software a utilizar para que cumpla con la arquitectura del
sistema a 32 bits, debido a que el servidor cuenta con un Sistema Operativo Windows Server R2
Standard 32 bits.

e Construccion de scripts de migracion
La migracion de datos consiste en convertir los datos desde un sistema de base de datos a otro.

El Lider Técnico me solicitd la realizacién de un documento donde se citan las recomendaciones a
los usuarios para establecer nomenclatura y asociar un nombre para cada para cada uno de los
constrains que se crean en la base de datos, asi mismo no se permiten que éstos sean creados por
la base de datos. Ademas se recomendd realizar una depuracién de los objetos que no se
encuentren en uso.

La informacidn para la realizacion de cada uno de los documentos me fue proporcionada por el
DBA y por el Lider de técnico del proyecto.

Lo mads importante al migrar una base de datos es llevar a cabo un proceso de planeacién y analisis
del trabajo, puesto que aunque pareciera tomar alglin tiempo adicional, éste sera retribuido en el
éxito de la operaciéon y menos costos por errores de datos. Es importante que esto sea aplicado
cuando la Base de Datos destino esta en produccién.

Para la migracién se llevan a cabo los siguientes pasos, los cuales documente dentro de un
checklist (lista de tareas). Ver anexo E

La migracién de una base de datos de una versidn anterior a una actual implica una actualizacion
(upgrade) de la base de datos anterior.

El método utilizado para la migracion del SSO se basa directamente en el Asistente de
Actualizacion de bases de datos (DBUA), que es una herramienta interactiva que guia a través de
todo el proceso de actualizacion.

El DBUA permite ejecutar scripts de manera automatica, guia a través de todo el proceso de
actualizacidn y configura la base de datos para la nueva version. El DBUA automatiza el proceso de
actualizacién y hace las recomendaciones apropiadas para la configuracion de opciones (Anexo F).

1.4.1.3 Formacion de reglas

La etapa de formacién de reglas consistid en registrar el detalle de las reglas acordadas vy
establecidas por el equipo CON (Centro Nacional de Operativos) y Root Technologies; ademas de
aceptadas y revisadas por Consultoria Calidad.

El documento permitid establecer los tiempos, condiciones y lineamientos en los que se trabajara
para lograr la migracién de su versién Oracle 9i a Oracle 10g (Véase figura 6).

1. Respaldar la base de datos en produccién Oracle 9iv.9.2.0.2.
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2. Restaurar el respaldo en un ambiente de pruebas 9iv.9.2.0.2.

3. Se generan pruebas del funcionamiento correcto y conteo en cantidad de registros.
Se ejecuta el proceso de actualizacion en la base de datos version Oracle 9i v.9.2.0.2 a
Oracle 10g v.10.2.0.3. Realese2 En la PC asignada como servidor.

5. Realizar pruebas de consistencia nuevamente en versién Oracle 10g v.10.2.0.3. Realese2.

6. Generar documento de pruebas sobre datos obtenidos en el aplicativo del sistema.

7. Respaldar base de datos del ambiente de pruebas (Oracle versién 10g v.10.2.0.3.
Realese2.).

8. Restaurar base de datos del laboratorio en ambiente de pruebas a producciéon 10g
v.10.2.0.3.

9. Generar pruebas de consistencia en la nueva versién de Produccién 10g v.10.2.0.3.
Realese2.

10. Realizar documentacién de pruebas de consistencia de produccién.

Laboratorio de Pruebas Produccion

Base de Datos Oracle i
109

Respaldo 10g a Windows Server 2008
Produccion Oracle 10g

Base de datos Oracle 9i i
Respaldo Produccion 9i

Windows Server 2003
Oracle 9i

Figura 6: Andlisis migracion de base de datos del sistema S.S.O.

Realizd el diagrama con tiempos y fechas en que la migracion serd llevada a cabo bajo el las reglas
mencionadas. Asi como la documentacidn de pruebas en cada periodo de la migracién. Ver anexo
G.
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1.4.1.4 Ejecucidn

Ejecucién de scripts para la carga de la BD y configuracion.

Al DBA (Database Administrator — Administrador Base de Datos) presenta los script a ejecutar
durante la migracion, dichos scripts deben ser probados con anterioridad dentro del laboratorio de
pruebas, con la finalidad de obtener el éxito al momento de la migracién.

Realizé el documento de Memoria Técnica el cual consta de los pasos ejecutados al momento de la
migracion, resultados y recomendaciones que el administrador final debe llevar a cabo. El
documento recoge todos los movimientos elaborados para construir (resolver) el proyecto, desde
el planteamiento del problema inicial, hasta la consecucion, prueba y evaluaciéon del prototipo.

e Estructura documento Memoria técnica. (Ver anexo H)
o Introduccion breve del documento a presentar
o Objetivos del proyecto
o Resultados del proyecto
o Incidencias suscitadas y su solucidn
o Recomendaciones de mantenimiento
Desarrollo de Planes de Contingencia

Documento un procedimiento de contingencia el cual es un tipo de plan preventivo, donde se
presenta una estructura estratégica y operativa que ayudard a controlar una situacién de
emergencia y a minimizar sus consecuencias negativas.

Se propone una serie de procedimientos alternativos a la migracion de la base de datos, en caso
de no tener éxito, el administrador, debera realizar un rollback.

El rollback se define como el método de mantenimiento de la informacién que se utiliza para
retroceder, o deshacer los cambios a la base de datos. Recordemos que un respaldo de la base de
datos original se tiene contemplado dentro de la formalizacidon de reglas.

1.4.1.5 Aseguramiento de consistencia

Para proporcionar el aseguramiento de consistencia, realizé los documentos:
e Entrega de matriz de consistencia de datos — (Ver anexo |)

Se requiere que realice una matriz con datos existentes en el Sistema de Seguridad para
Operativos antes de la migracién y posterior a la migracién, se comparan dichos registros
en la nueva version con la finalidad de asegurar la consistencia de informacion dentro de
la base de datos.

e Conteo de registros en base de datos
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Sé realizé un conteo de registros en cada una de las tablas migradas y se compara la base
de datos Oracle 10g v.10.2.0.3. Realese2 con la versién anterior Oracle 9i v.9.2.0.2. La
cantidad de registros debe coincidirme en cada una de ellas.

Dentro de la migracidén realizada a la base de datos del Sistema de Seguridad para Operativos, se
cuenta con el sistema Microstrategy que obtiene informacidn de la base de datos por lo que
debemos ponernos de acuerdo con el administrador de dicho sistema quien debe llevar a cabo
una revision de los datos en su sistema y reportar anomalias en caso de existir.

Sistemas dependientes de la Base de Datos

MicroStrategy Reporting Suite

[+

: »
‘ Sk o8 Sequrkdad bavs Operativas Powerful. Convenient. Free Reporting Software.
5 )

50 G
£§ ;}
§ I
£ 2
52 Development Deployment Web Interface &
8 Software Software Analytic Engine

Help and
Support

z 4 >

Forum.

| Sistema de Sistema
E Seguridad para MicroStrategy
Operativos

Base de Datos
Sistema de Seguridad para Operativos

Figura 7: Sistemas dependientes sin afectacion por la migracion.

El sistema de nombre Microstrategy permite a la organizacién analizar grandes cantidades de
datos para tomar decisiones estratégicas de negocio. El software proporciona informacién practica
a los usuarios del Centro Nacional de Operativos. Por lo que la informacién obtenida de la base de
datos es esencial y debera ser consistente (Véase figura 7).

1.4.1.6 Analisis de la informacion transformada

Al finalizar la migracidn base de datos del Sistema de Seguridad para Operativos, la consultoria
requiere redacte una carta de entrega al cliente la cual cuenta con la transmision de
conocimientos de cada uno de los documentos generados a lo largo del proyecto, un seguro de
garantia, el cual permite certificar el trabajo realizado, la seguridad, integridad y confidencialidad
de la informacion. Ademas de que la dependencia solicita dentro de los documentos entregables
la traduccidn de algunos al idioma Inglés. (Ver anexo J).

1.4.1.7 Mantenimiento del sistema base de datos
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El mantenimiento preventivo no es algo que la consultoria haya realizado para la migracion del
sistema sin embargo la comentaré debido a que es un punto que se recomienda al cliente.

El mantenimiento preventivo consiste en la revisidn anual por parte de una empresa especializada
la cual debe realizar la instalacion de los parches y/o actualizaciones de la base de datos, debera
planificarse y ejecutarse en horas en las que se disminuya el impacto hacia los sistemas y procesos
involucrados.

La migracion hacia las nuevas versiones que el fabricante libere y/o que la empresa tenga
contratado, deberd incluir la presencia de un consultor certificado para que apoye la elaboracién
del plan de migracidn y soporte de ejecuciéon. Cabe mencionar que con los pasos ejecutados y
entregables realizados en la migracidén base de datos, la organizacién ya puede llevar a cabo dicha
etapa.

2. Re-ingenieria del Sistema de Seguridad para Operativos

2.1 Planteamiento del problema

El escenario es demasiado comun, una aplicacién que atendid las necesidades empresariales del
CNO durante bastante tiempo se corrigié, adaptd y mejoré muchas veces. El area de sistemas
realiza esta tarea con las mejores intenciones pero con el trascurrir del tiempo al final del dia la
aplicacién se ha vuelto un tanto ineficaz para los nuevos requerimientos y demanda su evolucién.

Se requiere realizar una re-ingenieria del Sistema de Seguridad para Operativos de su versién MS
Visual Basic 6.0 a una plataforma Web con la tecnologia ASP.NET 2008.
El objetivo de CNO en la re-ingenieria Sistemas de Seguridad para Operativos es:

e Contar con una actualizacién tecnoldgica que permitird optimizar el tiempo de respuesta
de los procesos que actualmente se llevan a cabo con el uso de ésta aplicacion.

e Optimizar el uso de campos y formas que actualmente no son funcionales para el CNO.

e Poder contar con un sistema compartido a otras dependencias mediante la via web.

2.2 Estructura organizacional
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Andlista ‘

Figura 8: Organigrama del Sistema de Seguridad para Operativos.

El personal requerido para llevar a cabo la reingenieria, se detalla en la siguiente lista y dentro de
la figura 8 se muestra la estructura organizacional. La actividad que debo realizar es como Analista
de Sistemas.

Dentro de cada etapa se cuenta con personal de Root Technologies, Centro Nacional de
Operativos y Consultoria Calidad.
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Usuario

Lider de proyecto

Lider técnico

Disenador gréfico

Gestor de calidad

Documentador
Analista en

sistemas

Administrador
base de datos

Desarrollador
NET

Arquitecto B

Analista Bl
(Business
Intelligece)

Implementador
BI

CNO Sistemas

Root Technologies

Root Technologies

Root Technologies

Consultoria Calidad

Root Technologies

Root Technologies

Root Technologies.
CNO Sistemas.

Root Technologies

Root Technologies

Root Technologies

Root Technologies

Cliente del sistema

Interlocutor entre el cliente y los equipos de
trabajo.

Responsable de la coordinacion puntual del
proyecto.

Disefio grafico de las interfaces de usuario.

Generaciéon de pruebas funcionales e integrales
con respecto a los documentos de especificaciones
de requerimientos. Validacidon de calidad de las
soluciones.

Generador de documentos del sistema.

Andlisis de
funcionales.

requerimientos  especificos vy

Administrador encargado de la configuracidon de
seguridad y métricas de eficiencia. Disenador de la
estructura base de datos.

Desarrollo de las soluciones disefiadas dentro de la
arquitectura .Net especificada.
Desarrollo de la capa de extraccion de datos.

Desarrollo de las interfaces, servicios o
publicaciones requeridas dentro del analisis
funcional.

Disefiador de la arquitectura tecnoldgica para los
desarrollos de inteligencia de negocios.
Especificacion y Clasificacion de los metadatos.

Andlisis de las diferentes fuentes de datos.
Disefio de los procesos de extraccion.

Andlisis de los Requerimientos especificos vy

funcionales
Implementaciéon de las soluciones disefiadas sobre
una plataforma de inteligencia de negocios.

Generacion de las plantillas de dashboards y
graficos.

Tabla 2: Roles y actividades.
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2.3 Modelo de proceso re-ingenieria

El modelo que se me presentd por la empresa para llevar a cabo la re-ingenieria del Sistema de
Seguridad Contra Operativos consta de etapas descritas en la figura 9:

Ingenieria E :‘/A Analisis de

hacia delante Inventarios

Re-estructuracion Re-estructuracion de
de datos documentos

Re-estructuracion de Ingenieria

Céodigo g Inversa

Figura 9: Modelo ciclico de la Reingenieria del Software. Cada una de las actividades
representadas como parte del paradigma, pueden repetirse en otras ocasiones.

Analisis de Inventarios

Solicité a la organizacién gubernamental proporcionar un inventario de todo lo respecto al
aplicativo. El inventario consta de la presentacion del aplicativo en versién Visual Basic 6.0 y
algunos manuales con los que el cliente cuenta, encuentro los manuales desactualizados y con
falta de detalles funcionales. Sin embargo son un buen comienzo.

Restructuracién de documentos

La documentacién presentada por el Centro Nacional de Operativos requiere de una actualizacion
y reestructuracion para los nuevos cambios dentro del Sistema de Seguridad para Operativos.

El SSO es fundamental para el negocio y es preciso que vuelva a documentar por completo. La
actividad se realizara conforme se de avance a la re-ingenieria.
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Ingenieria Inversa

La ingenieria inversa para el software es el proceso que se utilizard para analizar el “Sistemas de
Seguridad para Operativos” con la intencion de crear una representacién del mismo en un nivel
superior de abstraccién. Ademas del proceso de recuperacién las herramientas de ingenieria
inversa extraen informacidn de datos y estructura del mismo sistema.

v" Proceso de Ingenieria Inversa:

(Proceso de la Ingenieria Inversa 1

Cadigo fuente sucio

Reestructuracion de Cédigo

Cadigo fuente limpio

I
¥

Extraccidon de abstracciones

Procesamiento

nterfaz

e Base|de Datos
Especificacion Inicial

H

O

Refinamiento y Simplificacion

Especificacion Final

Figura 10: Proceso de ingenieria inversa.

Antes de comenzar actividades de ingenieria inversa, el cddigo fuente se debe re-estructura de
modo que sélo contenga los constructores de programacién. Esto hace que el cédigo fuente sea
mas facil de leer y que proporcione la base para todas las actividades de ingenieria inversa (Véase
figura 10).

22



El nicleo de la ingenieria inversa radica en una actividad llamada extraccidn de abstracciones. Los
desarrolladores deben evaluar el programa antiguo vy, a partir del cédigo fuente (con frecuencia no
documentado) desarrollar una especificacion significativa del procesamiento que realiza y las
estructuras de datos del programa o de la base de datos que se usa.

Cada una de estas acciones es realizada por el equipo de desarrollo por lo que mi participacion es
Unicamente de revision.

Re-estructuracion de Cédigo

Par la re-ingenieria, los desarrolladores realizan la reestructuracion de cdédigo. La actividad
requiere que la re-estructuracién en un .NET 2008. El cddigo re-estructurado resultante se pone a
prueba para garantizar que produzca anomalias.

Al finalizar el proceso de re-estructuracion de cddigo debe actualizarse la documentacion interna
del codigo.

Re-estructuracion de datos

Un programa con arquitectura de datos débiles es dificil de adaptar y mejorar. Para el Sistema de
Seguridad para Operativos, a pesar de que se cuenta con una migracion base de datos el sistema
aun no responde en tiempo y forma esperada para el cliente.

Ingenieria hacia adelante

La ingenieria hacia adelante no solo permite recuperar la informacion del disefio de software
existente, también se usa la informacidn para alterar o reconstruir el sistema con la intencién de
mejorar su calidad global. En la mayoria de los casos, el software sometido a re-ingenieria vuelve a
implementar la funcidn del sistema existente y también afiade nuevas funciones y/o mejoras del
rendimiento global. Este es el caso de SSO.

Se deben cumplir con los siguientes puntos:

v" Debo transmitir las nuevas modificaciones requeridas por los clientes.

v" Debo comprender el funcionamiento internos, para evitar afectaciones con los nuevos
cambios.

v" Los desarrolladores redisefian, codifican y poner a pruebas el cddigo re construido.

2.4 Ciclo de vida

El modelo de ciclo de vida usado por Root Technologies es similar al modelo en cascada o
secuencial, aunque las etapas tradicionales han sido divididas en etapas mds detalladas siendo
estas: Planeacidon y Arranque, Analisis, Disefio, Construccidn, Validacién y Despliegue; vy
Estabilizacién. (Véase figura 11) A continuacidn explicaré las actividades de cada etapa llevada a
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cabo.

Pl sy FCP Andlisis };I) Disefio KI) Construccion W Vahdaqony W Establilizacion ]
Arranque Despliegue

Figura 11: Modelo comunmente conocido como modelo en cascada, es también llamado “modelo

&

clasico” “modelo tradicional” o “modelo lineal o secuencial”.

2.5 Actividades dentro de cada ciclo de vida

2.5.1 Planeaciony arranque

Dentro de la planeacidon del sistema, se solicita que realice la creacién de los siguientes
documentos:

. SOW (Statement of Work — Estructura de trabajo) — (Ver anexo K)
o PIP (Performance Improvement Plan - Plan Integral del Proyecto) — (Ver anexo L)
o PT (Plan del Trabajo) — (Ver anexo A)

Figura 12: Cada uno de los documentos depende de la existencia del otro, es decir es necesario
llevar a cabo al mismo tiempo los tres documentos para dar inicio a la etapa de analisis.

Cada uno de los documentos que realice (Véase figura 12) se aprobé por las siguientes entidades:
+ Root Technologies:

Consultoria encargada de proporcionar los recursos al proyecto de re-ingenieria Sistemas de
Seguridad para Operativos, especificando las tareas y rol de cada uno de los integrantes, asi como
el andlisis y propuesta en cada etapa del proyecto.
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«* Consultoria Calidad:

Entidad encargada de velar por los intereses del proyecto, solicitando los consumibles e insumos
necesarios del proyecto y a su vez dar seguimiento y validacidn en cada etapa.

Ademas de dar revisidn, verificacién y validacién de documentos; asi como la ejecucién final del
proyecto garantizando el cumplimiento de los requerimientos establecidos.

/7

+» Centro Nacional de Operativos:

Entidad encargada de proporcionar los equipos de trabajo y accesos de manera que se respete la
normatividad y seguridad. Ademas de asignar un elemento a cargo del proyecto con la finalidad de
velar sus intereses.

Una vez firmados los documentos se inicia el proyecto de re-ingenieria con una presentacion
KickOff. La cual consta de una exposicidon del proyecto a desarrollar y el personal de las empresas
involucradas en dicho proyecto.
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2.5.2 Analisis

Las actividades de analisis que realizdé parten de los requerimientos utilizando un modelo del
sistema propuesto.

Comprende tres pasos: El disefio conceptual, el disefio légico y el disefio fisico. El disefio
conceptual se considera como un analisis de actividades que se representan mediante los
diagramas de casos de uso (Ver anexo M). Responde a las preguntas quién, qué, cuando, donde, y
por qué de la solucidén y consiste en realizar las siguientes tareas:

o Identificar los usuarios y sus roles.

) Obtener datos de los usuarios.

o Evaluar la informacion.

o Documentar los escenarios de uso.

o Validar con los usuarios.

o Validar contra la arquitectura de la organizacién.

Con la informacién obtenida en requerimientos, pude llevar a cabo el documento Reglas de
Negocio (Ver anexo N) el cual consiste en definir y controlar la estructura, el funcionamiento y la
estrategia de organizacidon. Las reglas de negocio fueron definidas mediante acuerdos,
necesidades y la experiencia que tienen los empleados con el sistema.

Las reglas de negocio me permitieron definir o limitar aspectos del negocio con el objeto de
establecer una estructura o un grado de influencia que condiciond el comportamiento de los
actores de negocio. A menudo las reglas de negocio estan focalizadas en el control, en la forma de
realizar los célculos, otras permitieron establecer politicas y de tal forma que se pudo obtener en
cualquier actividad del negocio las reglas necesarias, actuando de una forma pre-establecida.

Principios de reglas de negocio:

v" Deben ser explicitas y escritas.

v Expresadas en términos sencillos.

v"  Existen independientemente de los procedimientos (p.ej. modelos).

v" Se construyen a partir de hechos, éstos se definen a partir de conceptos, los que a su vez
se representan por medio de términos (p. ej. glosarios).

v" Guian o influencian el comportamiento conforme a una forma pre-establecida.

¥v" Son movidas por factores de negocio, identificables e importantes.

v" Son accesibles a las partes autorizadas.

v" Estdn en una fuente Unica (repositorio de reglas).

v" Son especificadas por las personas que tienen directa relacion con ellas y que poseen el

conocimiento relevante.

Los requerimientos de usuario, formulados de manera verificable, se resumen en documentos y
modelos mediante diagrama caso de uso que describi en forma no ambigua, para el sistema que
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se va a construir, opcionalmente es conveniente recoger los requerimientos del usuario en forma
de historias de usuario.

Los documentos de caso de uso los estructuré con las reglas siguientes:

v El caso de uso debe iniciar con la accién de un actor.

El caso de uso debe tener una precondicidn y pos condicidn.

Mostrar todas las excepciones posibles, asi como los flujos alternativos.

Mantener el mismo nivel de abstraccion.

Agregar rastreabilidad hacia los requisitos de informacidn y reglas de negocio.
Comprobar que las relaciones entre casos de uso concuerden con los requerimientos.

AN NENENEN

Comprobar que los actores que inician los casos de uno sean consecuentes con los
diagramas.

Con la lista de requisitos se llega a la necesidad de implementar los componente para su ejecucion
en ambiente Web, por lo tanto es necesario considerar la forma como se representa la
informacidn, vinculos, graficas e imdagenes, técnicas de navegacidon entre paginas, esquema de
seguridad, mddulos de software incluyendo aquellos que por su naturaleza no apliquen técnicas
de desarrollo orientados a objetos, marcos, formularios, hojas de estilo en cascada. El resultado de
este proceso analitico lo representd en diagramas UML del tipo modelo de navegacion de los
cuales como minimo se incluirdn el mapa navegacional, aunque son deseables los diagramas de
contexto de navegacién y vinculo de navegacion.

El disefio logico traduce los escenarios de uso creados en el disefio conceptual en un conjunto de
objetos y sus servicios, organizando y detallando la solucién de las reglas y politicas especificas del
problema a resolver.

El producto final del disefio l6gico se plasma en el modelo conceptual y légico de datos; vy el
modelo de comportamiento. El modelo conceptual representa los conceptos mas significativos en
el dominio del problema utilizando clases de objetos, asociados entre clases de objetos y atributos
de las clases describiendo cada uno de los mddulos. El modelo del comportamiento en cada
situacién y la forma de proceder. Los diagramas de secuencia y de estados son parte de este
modelo.

El disefio logico que implemente, comprende las siguientes tareas:

e Identificar, definir los objetos de negocio y sus servicios.
e  Definir las interfaces.

e Identificar las dependencias entre objetos.

e  Validar contra los casos de uso.

e  Comprar con la arquitectura de la empresa.

e Revisary refinar tanto como sea necesario.
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Para definir los objetos de negocio y sus servicios se puede usar la técnica de andlisis nombre-
verbo de los escenarios de uso. También se puede emplear la técnica sujeto-verbo-objeto directo.
En estas técnicas los sujetos y el objeto directo son los candidatos a objetos de negocio y los
verbos activos son los candidatos a servicios.

Los objetos deben verificarse y probarse de tal manera que se asegure que los mdédulos operen
como unidades completas de trabajo. Las tareas de verificacion incluyen:

. Una verificacion independiente.

. Pre y post condiciones.

o Légica y funcionalidad individual.

) Una verificacion dependiente.

. Verificacién de dependencias.

. Que operen como una unidad especifica de trabajo.

Con el fin de que la aplicacion resulte flexible ante los cambios de requerimientos y/o de
tecnologia, en el disefio l6gico se agrupa los servicios identificados en uno de tres niveles posibles:
De usuario o cliente, de negocio o aplicaciones y de datos.

Generalmente involucran una interface grafica (GUI), maneja todos los aspectos de la interaccién
con la aplicacion. El objetivo central es minimizar el esfuerzo de conocimiento requerido para
interpretar la informacion. Un servicio de usuario incluye un contenido (qué se necesita comunicar
al usuario) y una forma (cémo se comunica el contenido) cuando es necesaria la comunicacion.

Los servicios de negocio o aplicaciones convierten datos recibidos de los servicios de datos y de
usuario en informacién (datos + reglas de negocio).

La etapa andlisis consistid en que llevara a cabo la toma de requerimientos de la cual obtuve las
especificaciones de las caracteristicas operativas del software, donde se me indico la interfaz, los
elementos que conforman el sistema y con ello pude se establecer las restricciones que limitan al
software.

La accion de modelar los requerimientos me permitié como resultado los siguientes tipos de
modelo:

1. Modelo basado en escenarios, desde el punto de vista de distintos actores del sistema.
Modelo de datos, permitié ilustrar el dominio de informacién del problema.
Modelo orientado a clases, presente las clases orientadas a objetos (atributos y
operacionales) y la manera en que las clases colaboran para cumplir los requerimientos
del sistema.
Modelo de datos orientado al flujo, presente elementos funcionales del sistema.

5. Modelos de comportamiento, llustracion de la manera en que se comparte el software
como consecuencia de eventos externo (p.ej. MicroStrategy)
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En cada toma de requerimientos lleve a cabo junto con el equipo de trabajo minutas con las cual
formalizamos los acuerdos del sistema, dichos documento fueron firmados por los lideres de
proyecto de la empresas Root Technologies, Consultoria Calidad y la C.N.O.

Con la informacion obtenida en requerimientos, pude llevar a cabo el documento Reglas de
Negocio el cual consiste en definir y controlar la estructura, el funcionamiento y la estrategia de
organizacion. Las reglas de negocio fueron definidas mediante los manuales de procedimientos,
acuerdos o bien algunas otras se obtuvieron de la experiencia que tienen los empleados.

La realizacién de modelos de clase, incluidos sus atributos, operaciones, relaciones y asociaciones
con otras clases, los proporciona el UML un diagrama de clase, que aportd una visidn estatica o de
estructura del sistema, sin mostrar la naturaleza dindmica de las comunicaciones entre los objetos
de la clase.

El diagrama de negocio (Ver anexo O) es uno de los documentos que permite presenté el flujo de
cada una de las secciones del sistema, detallando cada una de las acciones, el documento debe
cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Obijetivos (s) o motivo del proceso.
e Entradas.

e Salidas.

e Recursos utilizados.

e Secuencia de actividades.

e Eventos que dirigen el proceso.

e Roles/participantes involucrados.

Las notaciones del modelo, las realizo con:

e Modelo orientado al proceso: Se centra en las diferentes tareas a completar para llevar a
cabo un proceso completo.

e Modelo orientado a recurso: Se centra en la utilizacidn y distribucidon de los recursos que
son necesarios para llevar a cabo la realizacién del proceso.

e Modelo orientado a datos: Se centra en la definicion de los datos y en las
transformaciones que sufren estos a lo largo del proceso.

Dentro de los documentos obtenidos en la etapa de andlisis, cada uno de los documentos fue
revisado a detalle por las tres empresas ya que de ello depende el inicio de la etapa Disefio.

La revisidn de los documentos fue modificada en algunos casos, debido a que se me solicito una
redaccién clara y concisa ya que sin ella no se permitia avanzar, esto me ensefio a no darle al
equipo de desarrollo una idea errénea del proyecto a construir.
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2.5.3 Diseiio

El flujo de trabajo fundamental cuyo propdsito principal es el de formular modelos que se centran
en los requisitos no funcionales y el dominio de la solucién, y que prepara para la implementacion
y pruebas del sistema.

Para este sistema el arquitecto de soluciones, propone utilizar el patréon de multicapas ya que
facilita la organizacion del sistema divido en tres capas.

La aplicacién de administracion utiliza las siguientes tres capas Presentacién, Negocio y Acceso a
datos, como se muestra en la figura 13:

Presentacion Negocio Acceso a datos

A
mlases de —
conexidén a la

BD

Figura 13: Modelo del sistema

Capa de Presentacion:

Esta capa contempla las paginas la interfaz, por ejemplo, las pdaginas HTML, jsp’s, imagenes,
controles web, etc. Son las pdaginas que observa el usuario y su principal funcionalidad es la de
solicitar o mostrar informacidn; también en esta capa se realizan ciertas validaciones de la captura
de informacion.

Capa de Negocio

Esta capa contiene un conjunto de clases de control que contienen las reglas de negocio obtenidas
con anterioridad. Aqui se realizan validaciones mds complejas, se aplican reglas sobre ciertas
funciones de negocio, transacciones, manejo de errores, etc. En otras palabras, son los
componentes que dan la funcionalidad al sistema y son los encargados de procesar las peticiones
que se realizan en la interfaz.

Capa Acceso a datos
Esta capa contiene una serie de clases generales por entidad que contienen las principales

funciones de acceso a los datos del sistema.
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Algunas funciones de datos mas importantes, estdn concentradas en procedimientos almacenados
gue se encuentran en la base de datos de la aplicacidn, que se obtiene a través de la capa de
Presentacién y de la capa de Negocio.

En esta seccidn el lider de proyecto identifica las metas claves en el disefio de la aplicacién y su

prioridad.

Organizar la propuesta de desarrollo bajo el modelo SOA (Service Oriented Arquitecture).
Desarrollar capa de datos basada en stored procedures.

Crear mddulo de extraccién de datos de los repositorios haciendo uso de vistas indexadas.
Establecimiento de XML como estdndar abierto de comunicacién el cual permite a los
servicios una comunicacién neutral, independientemente de la plataforma de hardware,
del sistema operativo y del lenguaje de programacién en los que se implemente el servicio

Ventajas de la arquitectura tres capas presentadas por el Arquitecto de Software son:

v

Clientes livianos: Puede usarse con sélo tener un navegador de red instalado. Asi siempre
gue se agregue nuevas maquinas de cliente las inversiones adicionales son bajas.
Capacidad de migracién de la base de datos: Re-estructuracidon, migracién de
actualizaciones u otros cambios de la Base de Datos pueden realizarse sin afectar
substancialmente los programas del cliente.

Carga de base de datos reducida: La maquina de base de datos se beneficia de menos
conexiones.

Facilidad de conexién: Conectividad con otros sistemas/aplicaciones, es facilmente posible
dado que la légica entera del negocio reside en una maquina central.

Facil escalabilidad: En la arquitectura de 3-capas es muy facil la escalabilidad. Esto significa
acomodar mas maquinas del cliente en el futuro, se puede aumentar simplemente el
numero de servidores de aplicacién, en lugar de remplazar el servidor entero.

Capacidad Web: La arquitectura 3-capas permite capacidad de red. Asi la aplicacidn,
puede ser desarrollada sobre la intranet e internet; puede accederse desde cualquier PC
teniendo un navegador y los permisos adecuados.

Independencia de la plataforma: Las maquinas del cliente pueden estar en plataformas
diferentes. Asi esto no exige tener una versién de plataforma especifica de software a
cada cliente.

Facilidad de implementacion de personalizaciones: La implementacion de
personalizaciones es debido a que requiere hacerse en cada maquina del cliente. La
actualizacidon sélo exige hacerse en la capa del servidor de aplicacién. Asi las futuras
personalizaciones pueden llevarse a cabo de manera facil.

Facilidad de Actualizacidon: También permite actualizaciones muy faciles de las versiones
mas nuevas del producto.
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La etapa de disefio para el sistema cuenta con:
. Disefio de Datos

El disefio de los datos es un elemento esencial del disefio de la arquitectura. La forma en que los
objetos de datos se elaboran, un disefio de datos bien estructurado ayuda a simplificar el flujo del
programa, hace mas facil el disefio e implementacion de componentes y mas eficiente el
procesamiento conjunto.

Dentro de la etapa el DBA (Administrador Base de Datos) definid la estructura de la base de datos
y se realizé una normalizacién en las tablas eliminado la redundancia en los datos almacenados.

Ademas se estandarizé los nombres a utilizar en las tablas de la base de datos y en los
componentes que se construyeron a lo largo del desarrollo (p.ej. clases, métodos, atributos).
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-
Proceso de Disefio de la Base de Datos 1

Andlisis y nececidades de datos

Modelo y normalizacién de entidad relacion
Verificacion del modelo de datos

Disefio distribuido de una base de datos

Pasos

Actividades

+ Determinar vistas, salidas y necesidades de transicion
del usuario final

+ Definir entidades, atributos, dominios y relaciones

+ Trazar diagrama de E-R

+ Identificar médulos de E-R y validar reglas para
insertar, actualizar y eliminar

+ Validar informes, consultas, integridad de vistas,
acceso y seguridad

+ Definir DBMS y modelos de datos a usar

Independiente de DBMS y hardware

Seleccionar el modelo de datos del DBMS

[» Determinar DBMS y modelo de datos a usar

Dependiente del DBMS

Asignar un modelo conceptual a componentes de
odelo I6gico

Validar un modelo l6gico usando normalizacién

Validar restricciones de integridad de modelo l6gico
Validar el modelo l6gico contra necesidades de usuario

+ Definir tablas, columnas, relaciones y restricciones

+ Conjunto normalizado de tablas

+ Asegurar entidad e integridad referencial. Definir
restricciones de columna

i+ Asegurar que el modelo da soporte a necesidades de
usuario

Dependiente del hardware

+ Definir tablas e indices
+ Definir usuarios, grupos de seguridad, funciones y

.- Definir organizacién de almacenamiento de datos
Definir medidas de integridad y seguridad
Definir medidas de operacion + Definir base de datos y parametros para ejecucion de
consulta

controles de acceso

Figura 14: Una base de datos correctamente disefiada permite obtener acceso a la informacion
exacta y actualizada.

El diagrama (Véase figura 14) muestra las cuatro etapas esenciales: conceptual, légica, disefio,
fisico y etapa de seleccion de DBMS (Sistema Administrador Base de Datos), la cual fue critica para
determinar el tipo de a ejecutar. El proceso lo inicio con el disefio conceptual y pasa a las etapas
de diseno légico vy fisico. En cada etapa determine y documente detalles acerca del disefio del
modelo de datos. Puede considerarse el disefio conceptual como los datos generales vistos por el
usuario final, el disefio l6gico como los datos vistos por el DBMS y al disefio fisico como los datos
vistos por los dispositivos de administraciéon de almacenamiento del sistema operativo.

. Disefo de la Interfaz

El proceso general de analisis y disefio de la interfaz de usuario lo inicie con el disefiador con la
creacion de diferentes modelos del funcionamiento del sistema (Véase figura 15). Este proceso fue
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iterativo y se representdé con un modelo de espiral donde se incluyen cuatro actividades
siguientes:

Figura 15: Modelo espiral para la etapa del disefio del sistema.

Reglas de disefio en una web app (Aplicacién web)

1. Lla interfaz debe dar la indicacidn de a donde se ha accedido e informar al usuario de su
localizacién.

2. Llainterfaz debe ayudar al usuario a entender las opciones actuales, funciones disponibles,
etc.

3. Lainterfaz debe facilitar la navegacidn entre vinculos.

Una vez obtenido y aprobado el disefio a utilizar el disefiador realizé el documento Guia de Estilos,
el cual sirve de referencia durante el desarrollo de los distintos mdédulos de la interfaz. Para fines
practicos se recomienda que el manejo de estilos y tipografias se realice a través de un archivo CSS
maestro.

La interfaz para la dependencia CON debe cumplir con el estandar de los colores de la institucion:

Las 19 secretarias en México estan organizadas entre gabinetes y para cada una se definié una
gama de colores: Desarrollo Social en cdlidos naranjas, amarillos y magentas; Econdmico en
verdes; y de Seguridad en azules. El color rojo, presente en la bandera nacional, se reservo para las
comunicaciones del Gobierno Federal.

. Disefio de Procedimientos

El disefio del procedimiento trata de analizar sistematicamente la entrada de flujo de datos, la
transformacion de datos, el almacenamiento de datos y la salida de informacién en el contexto de
una organizacion en particular. Realizé para ello un diagrama de flujos del sistema.
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2.5.4 Construccion

La etapa construccién comenzé una vez revisados y validados las etapas anteriores, debido a que
esta es la etapa mas fuerte del desarrollo de la reingenieria Sistema de Seguridad para Operativos.

Los programadores comenzaron con el desarrollo de los médulos del sistema, cada uno de ellos
debe cumplir con las reglas de negocio, casos de uso y disefio de datos establecidos con
anterioridad.

Gran parte del desarrollo se facilité debido a que en la etapa de disefio se han realizado prototipos
del proyecto, ademds de contar con la documentacidn realizada.

El plan del proyecto Sistema de Seguridad para Operativos fue realizado con una granularidad en
cada una de las secciones lo cual permitiéd asegurar prdcticamente el éxito en la etapa de
desarrollo.

La granularidad en esta etapa se define como el lenguaje descriptivo que un componente expone,
el cual permite introducir elementos tales como funcionalidad, restricciones, relaciones e
interdependencias de los componentes dentro de los ambientes donde son requeridos. Con la
finalidad de que al tener errores en algin mddulo, este no afectard los componentes con los que
se relaciona.

En esta fase es importante contar con una administracién de reutilizacion: Se contd con una
definicion los criterios para volver a usar productos del trabajo y establecer mecanismos para
obtener componentes reutilizables.

Los documentos que generé esta fase del proyecto son:
El documento técnico de software
Se requiere que realice el documento (Ver Anexo H), con los siguientes puntos:

1. Resumen: No mas de 200 palabras describiendo el contenido del trabajo.
Introduccion: No mas de dos paginas detallando ambito, objetivos y resultados del trabajo.
Contenido: Tantas secciones como sean necesarias para explicar los contenidos técnicos
del trabajo. Se valora la capacidad de sintesis, precision en el uso del lenguaje, facilidad de
seguimiento de la exposicién y completitud. Se analiza que todas las secciones se
encontraran perfectamente ligadas, agregando en cada una un objetivo claro y cada
parrafo en ellas contenido sirviera para el cumplimiento de dicho objetivo.

4. Conclusiones: Se resumen los puntos fundamentales del trabajo y sirvio de sintesis para el
area de sistemas del C.N.O.

5. Apéndice-Metodologia: Se agregd en secciones a revisar el proceso seguido por la
elaboracion del proyecto, con la finalidad de evaluar la veracidad, validez y calidad de su
contenido. Esta seccion se cumplié de forma breve pero completa el proceso seguido para
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la elaboracidon del proyecto. Se revisa principalmente que se haya llevado a cabo un
proceso sistemdtico. Debia citarse todas las fuentes consultadas, tanto las descartadas
como las usadas para la elaboracion del trabajo, asi como la razén para dicha aceptacién o
rechazo.

El modelo fisico de la base de datos.

El paso de un modelo légico a uno fisico requirié un profundo entendimiento del manejador de
base de datos a emplear, donde el DBA incluye las caracteristicas como:

Conocimiento a fondo de los tipos de objetos (elementos) soportados.

Detalles acerca del indexamiento, integridad referencial, restricciones, tipos de datos, etc.
Detalles y variaciones de las versiones.

Pardmetros de configuracion.

vk N e

DDL (Data Definition Language — Definicion de Leguaje de Datos).

En el modelo légico, el paso de convertir el modelo a tablas hizo que las entidades pasardn a ser
tablas y los atributos se convirtieran en las columnas de dichas tablas. Dicho proceso lo llevo acabo
el DBA del equipo, en el cual solo realicé revisidn de los documentos redactados.

o El Diccionario de Datos (Ver anexo C)

El Documento que realizé contiene el listado de todos los elementos de datos pertinentes al
sistema, con definiciones precisas y rigurosas para que el administrador del sistema pueda
conocer todas las entradas, salidas, componentes de depdsitos y calculos intermediarios.

El Diccionario de Datos describe el significado de los flujos y los depésitos; la composicion de
paquetes agregados de datos que se mueven por los flujos y la composicidn de los paquetes de
datos de los depésitos.

El diccionario de datos debe presentar:

1. Claridad, autenticidad y la identidad de los objetos digitales en un contexto de
preservacion.

2. Representar la informacidn que la mayoria de los repositorios necesitan conocer para
preservar materiales digitales a largo plazo.

3. Presentar especial atencién a los metadatos aplicables: rigurosamente definidos, basados
en directrices para su creacidn, gestion y uso, y orientado a flujos de trabajo
automatizados.
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2.5.5 Validacion y despliegue

La calidad de los productos del trabajo que se generaran en todo el proyecto es consecuencia de la
ingenieria de requerimientos y se evallan durante esta etapa.

La validacién de requerimiento, que debo presentar a los miembros de Consultoria Calidad es el
sistema funcionando conforme a lo solicitado y documentado. Se realiza la revisidon a detalle en
busca de errores o un funcionamiento incorrecto.

En caso de existir un mal funcionamiento debo documentarlo y analizar el impacto de la
modificacion o arreglo del mismo.

Verificacidon y Validacion

La verificacién se concretd a la revisidn de un conjunto de tareas que garantizaron que el software
Sistema de Seguridad para Operativos fuera implementado correctamente en cada funcién
solicitada. Es decir “Construimos el producto correctamente”.

La validacion lleva a cabo un conjunto de diferentes tareas que aseguraran que el software que se
construyd contd con los requerimientos del cliente. Es decir “Construimos el producto correcto”.

La verificacion y validacidon contaron con un amplio arreglo de actividades SQA (Software Quality
Assurance — Aseguramiento de la Calidad del Software):

\

Revisiones técnicas
Auditorias de calidad
Pruebas de desarrollo
Monitoreo de rendimiento
Pruebas de aceptacion
Configuracion

Pruebas de instalacion
Pruebas de usabilidad
Simulacidn

Revisidn de base de datos

AN N N N N N SR NN

Analisis de algoritmos
Revisiones Técnicas, pruebas desarrollo y Auditorias

Las pruebas representan el ultimo gran esfuerzo desde donde puede valorarse la calidad y
descubrirse errores. En realidad la calidad se incorpord en el software a lo largo de todo el proceso
de la reingenieria. La adecuada aplicacion de métodos y herramientas, revisiones técnicas
efectivas, gestion y medicidn sélidas que llevaron a una buena calidad.
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Las pruebas realizadas al sistema que plasme en cada uno de los documentos redactados en
etapas anteriores, llevo a la realizacién de una revisién minuciosa a fin de permitir validar a
Consultoria Calidad que cada uno de los componentes construidos fue congruente a lo solicitado.

Pruebas de monitoreo de rendimientos, volumen y estrés. - (Ver anexo P)

Para las pruebas de rendimiento y volumen utilice la herramienta Analyzer Test (Analizador de
pruebas) de Visual Studio 2010. El cual me permite probar el correcto funcionamiento del sistema
y con las pruebas de integracidn asegurando el correcto funcionamiento del proyecto.

Las pruebas las realice conforme el siguiente estandar:

e Carga Normal: Realice la prueba para 15 usuario concurrentes.

e Carga Alta: Realice la prueba para 100 usuarios concurrentes, donde inicialmente
incremente los usuario secuencialmente hasta obtener el nimero maximo de usuarios
esperado.

e Carga Extrema: Realice la prueba con mas de 100 usuarios concurrentes hasta llegar a los
250 usuarios virtuales.

Los tipos de cargas que propuse fueron conforme a un analisis de cantidad de personal que
ingresa al sistema o se pretende ingrese.

Pruebas de aceptacion y simulacion

Las pruebas de aceptacién y simulacidn las realice ante los usuarios finales a fin de corroborar que
el sistema fuera de su completo agrado y funcionamiento. Se armé un laboratorio de pruebas con
el fin de que durante un determinado tiempo los usuarios realizaran actividades tal y como lo
llevan a cabo en el sistema de produccién (MS Visual Basic 6.0).

En el transcurso del armado del laboratorio lleve a cabo las pruebas de instalacién y configuracion
en cada uno de los equipos de cdmputo y la usabilidad.

Pruebas de Algoritmos y Base de datos

Las pruebas de algoritmos y base de datos los realizo un experto en ingenieria de software por
parte de la empresa Consultoria Calidad el cual valido que cada uno de las lineas de cddigo no
fueran redundantes y que contaran con comentarios en cada una de las clases realizadas.

Ademas de la revisién en cada uno de los paquetes y vistas; estructura de la base de datos y la
seguridad del sistema.
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Calidad en Sistema de Seguridad para Operativos

Monitorizacion

| |
Pruebas
Analisis Desarrollo nitarias e Produccion
integradas
y,

Garantia de Calidad del Software

Clases, Metodos y sentencias sql (
problematicas l

Analisis de Rendimiento ]

Figura 16: Pruebas de garantia de la calidad realizada al Sistema de Seguridad para Operativos.

Una vez aprobado cada una de las etapas de validacion y despliegue procedi a la realizacion de los
siguientes manuales:

Manual Configuracion

El aplicativo necesita de la configuracion del explorador, contar concierto software y versién 1S 8.0
para su correcto funcionamiento, cada una de estas especificaciones fueron plasmadas para su
conocimiento.

= Elsoftware requerido para su la aplicacion.

= Pasos para configurar la instalacién.

=  Procedimientos de seguridad y administracion de las diferentes cuentas de usuarios.
= Descripcion de las herramientas administrativas disponibles.

Manual Administracion

En el manual de administrador plasme la gestién del ingreso mediante perfiles (administrador,
consultor, capturista), clasificaciones (publico, secreto, confidencial) y permisos (registrar editar,
eliminar).
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El area de sistemas del Centro Nacional de Operativos, es el encargado de la configuracion de cada
uno de los usuarios que ingresan al sistema. Al drea de sistemas le presenté el manual
acompafiado de una capacitacion.

Manual Usuario

En el manual redacto el funcionamiento y operaciones permitidas dentro del sistema ademas de
agregar las reglas del negocio asociado a cada mddulo construido, con la finalidad de que
cualquier usuario pueda operar el sistema.

Cada uno de los manuales lo realizé con la siguiente estructura:

= Introduccion.

=  Objetivos.

= Persona a quien va dirigido.

= Requisitos de instalacién.

= Diagrama de componentes y funcionamiento.

= Descripcion general de la organizacidn de los diferentes usuarios del sistema.

= Descripcion de la interfaz grafica completa, preferentemente siguiendo la secuencia de
funcionamiento de los médulos del sistema.

= Descripcidon de los procesos que se ejecutan por lotes y de manera como se administra.

=  Procedimientos a seguir para la extraccidn o insercion de datos a partir de archivos.

= Las reglas de validacidn de los datos.

= Los mensajes de errory su significado y los procedimientos a seguir cuando se presenten.

= Los procedimientos a seguir para acceder a soporte técnico.

= Glosario de términos técnicos del software y de la aplicacién.

=  Anexo

Ver anexo Q.

Despliegue

Una vez aprobados cada una de las etapas de verificacion y validacion se procedid a la puesta en
produccién del sistema.

Para ello se requiere cumplir los principios siguientes:

v' Manejo de las expectativas del cliente. No se prometi6 desde el inicio mas de lo acordado,
con la finalidad de que el usuario no se desilusione al momento de la puesta en
produccion.

Se ensamblo y probd el paquete completo que se entrega.

Antes de entregar el software, establecimos un régimen de apoyo.

Se proporciona a los usuarios finales materiales de aprendizaje apropiados y un curso.

AN

El software defectuoso se corrige primero, se revisa y luego se entrega.
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Para llevar a cabo el despliegue se realiza una logistica de liberacidn, donde se presentan los

tiempos y mediante un calendario se lleva a cabo la puesta en produccién y en caso de que alguno

de los tiempos falle, proceder al plan de contingencia.

Realicé un checklist (Véase Anexo E), el cual nos ayudd a liberar cada uno de los productos sin

olvidar pasos.

Cuando la liberacidn fue exitosa genere:

El calendario de régimen de apoyo, donde contemplo al personal capacitado para ayudar en

cualquier duda o contingencia que se pudiera presentar en el sistema o con el usuario final.

El calendario, lo registro con los tres puntos siguientes:

e Fechas en que se contara con el apoyo del personal

e Nombre de la persona que ofrecera el apoyo.

e Rol de la persona que ofrecera el apoyo.

Matriz de incidencias: Me Permitié registrar incidencias presentadas en el sistema y solicitar su

correccion en la etapa de estabilizacion.

Identificacidn del Riesgo Evaluation Cualitativa del Riesgo de Resp Monitoreo y Control
mQ an
wled e E .
W X
AR % 5 .| Objetivo |Probabilida - Estrategia) Entidsd | CPetuecde |Estatus: Fechay
LIRS Evento Causa Efecto E=T Impacto Matriz de Riesgos de Acciones de Respuesta intervalos o | Comentarios de
= ¢ 5 | Primario L] R Responsable y L.
ulng Ex espuesta Hitos Revision
Ug 40
HaA
-
m ;e
of 8 ‘ 3 & El proyesta podd ser dividid !
2| E | Provectosinfondos Fecomes de Prayecta 2 ‘ . H " . proyecta podia sef diddo Project
- o
1% 2 T Tiempi MuyBajo | Moderado B Mitigar & etapas ¢on opiones en el Semanal aafmmfdd
| E adecuados presupuesto tetrasada E i Manager
w I & HE x cantrats
HE B H & HA
Impacts
~ HA
L}
M)
m =
of ¢ ] H El to podid ser dividid ’
Z| £ |[Proyectosinfondos | Fecortesde Froyecto 2 ) " X . Prcyecto pocia ser dudda Fraject
i @
215 & Tiempa Alta Maoderado (4 B Mitigar &N etapas ¢On opeiones en el Semanal aafmmidd
A adecuados presupuesto Ietrasado QE: E e contrato Manager
HE B H & H
Impactn
HA
-
. A
3 ,S E :' H
G| % i E
4| P
ME E M & HaA
Impactn

Tabla 3: Matriz de incidencias

La estructura utilizada en la matriz de incidencias

Numero de incidencia
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e Nombre del incidencia

e Descripcion de la incidencia

e Nombre del usuario que presento la incidencia
e Fechay hora de la incidencia

e Nombre de quien atendid la incidencia

e Solucién de la incidencia

e Fecha de solucion a la incidencia

2.5.6 Estabilizacion

Las pruebas dentro de esta fase pude medir los puntos de respuesta del sistema conforma a las
necesidades reales de los usuarios y la confiabilidad de la aplicacién desarrollada. Ademds
verifique el correcto funcionamiento del sistema y la eficaz integracién de acuerdo con los
usuarios.

En caso de no cumplir con lo esperado en algunos mdédulos, se solicitd ejecutar los procedimientos
necesarios para evaluar la calidad del sistema y mejorar los aspectos.

En algunos casos levante entre los usuarios finales nuevos requerimientos, los cuales fueron
algunos tomados para una segunda etapa, si es que el tiempo y presupuesto asi lo permitian. Cada
vez que se me solicité un cambio este fue registrado con la peticién, necesidad, impacto que
repercutia en el sistema, persona que lo solicita su implementacién y recursos requeridos

Algunas incidencias no fueron tan complejas como otras por lo que se realizaron versiones de
liberacion con lo solicitado, algunas incidencias eran mas complejas o fuera de alcance, pero cada
una fue respondida y explicada a los usuarios y muchas veces se les presentd una propuesta que
resolveria la funcionalidad solicitada.

2.6 Funcionamiento y mantenimiento

La primera tarea de esta fase consistio en la distribucion e instalacién del software en el entorno
donde se desarrolld. Posteriormente fue necesario realizar una serie de pruebas para comprobar
que no han surgido problemas, en tal caso era recomendable realizar una depuracién:

v" Brindando asistencia técnica, orientacidn y capacitacién a los usuarios a partir del plan de
desarrollo informatico, con el propdsito de garantizar el desempefio en sus funciones.

v" Ejecutar el plan de distribucién de la aplicacién

v" Mantener actualizada el drea de tecnologia, mediante la investigacién con el propédsito de
promover el uso de la tecnologia adecuada para el desarrollo informatico.

v" Corregir y depurar los errores del sistema que no hayan sido detectados o que aparezcan
como resultado de la evolucién en las tecnologias del ambiente de trabajo de la aplicacion.
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Monitorear el desempeiio del sistema.
Ejecutar las tareas del backup y de mantenimiento de los componentes de trabajo y de la

aplicacién de acuerdo a un programa establecido.
Adicionar funciones de acuerdo a requerimientos de usuarios.
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Capitulo 4. RESULTADOS

La implementacién de la metodologia utilizada en el proyecto Sistema de Seguridad para
Operativos demostrd durante un periodo de quince meses ser una buena metodologia que
retribuyo muchos beneficios aunque en ocasiones los tiempos de cada una de las etapas fueron
insuficientes y sin embargo en cada fase se intentd reducir tiempos mediante horas extras,
lamentablemente el proyecto se desplazé a un afio y siete meses.

La proyeccién del riesgo en cada etapa mitigo la probabilidad del fracaso, la intencién de dicho
analisis permitié escapar de los conflictos de manera que el equipo fue conducido para abordar
practicamente cualquier riesgo y salir a flote de manera exitosa.

Ciertamente el dimensionamiento del sistema resolvié un aproximado del tiempo real de la
solucidn y la metodologia junto con las buenas practicas permitié una entrega de excelente
calidad, actualmente el sistema se encuentra en uso y listo para salir a la nube y proporcionar
acceso a otras dependencias gubernamentales.

Existen varias metodologias, algunas con mayor cantidad de documentos por analizar y realizar, en
este caso no fue necesario debido a que la complejidad del proyecto no lo requeria, sin embargo
durante mi estancia en proyectos gubernamentales, existen proyectos que requieren de la
generacion de mayor documentacion a detalle, andlisis de normas y leyes manejadas por las
dependencias.

No existe la metodologia perfecta, sin embargo en cada consultoria se debe acoplar a una. El
proceso de mejoramiento de software abarca un conjunto de actividades que conducirdn a un
éxito de desarrollo de software.

Existen metodologias como la RUP (Proceso Unificado de Desarrollo), XP (Programacién Extrema),
CMMI (Integracion del Modelo de Madurez de Capacidades), MOPROFOST (Modelo de Proceso
para la Industria del Software) y muchas mas.

Una metodologia puede seguir uno o varios modelos de ciclo de vida, es decir, el ciclo de vida
indica qué es lo que hay que obtener a lo largo del desarrollo y cdmo hacerlo. La metodologia
indicard cémo hay que obtener los distintos productos parciales y finales.

Las empresas comunmente deciden acoplar una metodologia conforme a sus necesidades, donde
deben contar al menos con las siguientes caracteristicas: existencia de reglas predefinidas,
cobertura total del ciclo de desarrollo, verificaciones intermedias, planificacién y control,
comunicacién efectiva, utilizacién sobre una amplia cantidad de proyecto (se propone iniciar una
en un proyecto pequefio), facil entendimiento, herramientas, actividades que mejoren el proceso
de desarrollo, soporte al mantenimiento y soporte de reutilizacion.
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Pero no se debe olvidar que un proceso de software, sin importar cuan bien se conciba, no
triunfara sin personal de software talentoso, motivado y comprometido.

Actualmente Root Technologies cuenta con una metodologia practicamente fija, lo que permite
llevar a cabo cada una de las entregas en tiempo y forma, con la mayor calidad, sin olvidar que en
cada proyecto se cuenta con riesgos, los cuales con un buen manejo en la metodologia, estos son
evadidos hasta el dia de hoy con éxito.

En este trabajo de tesis se hizo un breve andlisis de cada uno de los documentos generados
durante el proceso de ciclo de vida, debido a la necesidad de contar con procesos aptos en cada
fase.

La mayoria de las organizaciones de software buscan hoy optimizar sus procesos para obtener
mejoras en la calidad de los productos, aumentar la productividad del equipo, ejecutar y reducir
los tiempos de desarrollo; sin embargo, son pocas las empresas que conocen la manera de lograr
un mejoramiento en sus procesos de desarrollo y actualmente, gran cantidad de empresas
pequeias y medianas no disponen de los medios y recursos necesarios para la aplicacién de
modelos de madurez o estandares que sélo son satisfactorios para grandes empresas.
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Conclusiones

En general una metodologia para la administracion del proyecto de software busca asignar roles a
las personas involucradas en el desarrollo, proporcionar un plan para la puesta en marcha y uso
del sistema, establecer los mecanismos de comunicacidn necesarios, determinar de manera simple
las relaciones existentes entre los componentes, evaluar el impacto de ajustes y cambios al
sistema y en permitir proveer la informacién requerida para hacer las tareas de mantenimiento
del sistema.

Aprendi que una buena metodologia permite evitar caer en re-trabajo y que aunque la parte de
analisis es un tanto amplia, siempre debe estar supervisando antes, en el momento y después del
desarrollo del sistema. Las metodologias no nos proporcionan un éxito rotundo, sin embargo es un
buen comodin en muchas de las fases.

Existen dos términos bastante usados metodologia y buenas practicas en ocasiones estos dos
términos se confunden o tienden a manejarse como sinénimos cuando no lo son, se le llama
metodologia a un conjunto de procesos o pasos bien definidos que se realizan para poder alcanzar
un fin especifico mientras que una buena préactica es una recomendacidon que se hace para
resolver algun problema o situacidon en un contexto en especifico y que se ha demostrado que
tiene buenos resultados.

Se cuenta ademads con un sin numero de metodologias y buenas practicas que ayudan a la hora de
implementar un proyecto pero en lo personal creo que hay cuatro fases que son fundamentales y
se deben de cumplir para resolver cualquier problema o implementar cualquier servicio.

Analisis.

Disefio.

Desarrollo.

Validacion y despliegue.
Estabilizacion.

vk wnN e

Estas cuatro fases implementadas de manera adecuada ahorraran muchos problemas durante el
proyecto y permitiran generar soluciones de mayor valor al cliente.

Como pasante de ingenieria en computacion aprendi lo importante que es tener una metodologia
del proyecto, asi como una amplia visién para encontrar procesos que necesiten cambio o mejora
gue ayuden a optimizar las técnicas, llevar siempre una metodologia y buenas practicas permiten
realizar un software eficaz, util y de calidad.

No existe metodologia perfecta por lo que cada individuo debe acoplarse o crear personalmente
su propia metodologia pero finalmente todas deben cumplir con la misma finalidad, tener éxito en
el desarrollo de un sistema de software.
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La empresa Root Technologies, aun se encuentra en proceso de innovar, crear y transformar
dentro del area de ingenieria de software, se cuenta con los conocimientos pero es necesario
llevar a cabo una reunién, donde se recopilara el conocimiento, punto de vistas y experiencias de
cada uno de los profesionistas.

Con dicha informacién se desea re escribir cada uno de los documentos, manuales, plantillas y
procedimientos, con la finalidad de mejorar las practicas utilizadas hasta el momento.

Mejorar la metodologia ayudara a la empresa ha reducir tiempos, realizar sistemas con mayor
calidad, entregar en cada proyecto a desarrollar detalles benéficos para el usuario final con el
objetivo de dejar huella dentro del mundo del desarrollo tecnolégico y obviamente reducir costos.

Dentro de la empresa se contempla que dicho cambio también puede afectar dentro de la
estructura organizacional, para ello se debe planear las probables alternativas (mas de una),
dando con ello espacio y salidas de escape para cada una de las etapas.

Root Technologies cuenta con gente entregada y capaz de llevar a cabo dicho paso a la nueva
evolucion.
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Glosario

Arquitectura de 2-capas: La arquitectura cliente-servidor es una solucién de dos capas, la
arquitectura de dos capas consta de tres componentes distribuidos en cliente (solicitante de
servicios) y servidor (proveedor de servicios). Los tres componentes son Interfaz de usuario,
Gestion del Procedimiento y Gestién de la base de datos.

BD: (Base de Datos) Estructura compartida e integrada de computadora que aloja un conjunto de
datos relacionados. Una base de datos contiene dos tipos de datos: datos de usuario fina (datos no
elaborados) y metadatos.

Checklist: Es una lista de verificacion de tipo ayuda de trabajo que se utiliza para reducir el fracaso
mediante la comprensidn de los posibles limites del ser humano, la memoria y la atencién. Esto
ayuda a asegurar la consistencia e integridad en el desempefio de una tarea.

CON: Centro Nacional de Operativos, el nombre utilizado en el informe es ficticio, debido a la
garantia de seguridad solicitado por la dependencia gubernamental del proyecto desarrollado.

Constraints/Restricciones: Las restricciones se utilizan para limitar el tipo de datos que puede
entrar en una tabla. Las restricciones se pueden especificar cuando se crea una tabla (CREATE
TABLE) o después de crear una tabla (ALTER TABLE). Existen las siguientes restricciones: NOT
NULL, UNIQUE, PRIMARYY KEY, FOREIGN KEY, DEFAUL. Etc.

Constructores de Programacion Estructurados: El cddigo puede re-estructurarse usando un
motor de re-estructuracidn, herramienta que re-estructura cédigo fuente realizando una
extraccidn de abstracciones.

CSS: (Cascading Style Sheets) Es un lenguaje de hojas de estilo usado para describir las semanticas
de presentacién (el aspecto y el formato) de un documento escrito en lenguaje de marcas. Su
aplicacion mas comun es de estilo paginas web escritas en HTML y XHTML, pero el lenguaje
también se puede aplicar a cualquier tipo de documento XML.

DBUA: (Data Base Update Assistant) Guia a través de todo el proceso de upgrade y configure la
base de datos para la nueva versién. DBUA automatiza el proceso de upgrade y hace todas las
recomendaciones apropiadas para las opciones de configuracion como tablespaces y redo logs.
Ademas proporciona soporte para RAC (Real Application Clusters) y ASM (Automatic Storage
Management).

DBMS: (Database Management Systems) Es un paquete de software con los programas de
ordenador que controla la creacién, mantenimiento y uso de una base de datos. Permite a las
organizaciones a desarrollar convenientemente las bases de datos para diversas aplicaciones.
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Diccionario de Datos: Componente del DBMS que guarda metadatos, es decir, datos acerca de
datos. Asi, el diccionario de datos contiene la definicién de datos asi como sus caracteristicas y
relaciones, un diccionario de datos también puede incluir datos externos.

Entidad: En base de datos, la entidad representa un objeto o concepto del mundo real que se
describe en una base de datos. Cada entidad estd constituida por uno o mds atributos.

En el modelo entidad-relacién se emplean dos tipos de entidades: entidad fuerte y entidad débil.
Las entidades fuertes tienen atributos claves, en tanto las entidades débiles no tienen atributos
claves propios.

Entidad-Relacion: Representacion grafica de entidades de una base de datos relacional, los
atributos dentro de esas entidades y las relaciones entre esas entidades.

SGBD: (Gestor base de datos) Conjunto de programas que permiten crear y mantener una base de
datos, asegurando su integridad, confidencialidad y seguridad.

Granularidad: Se refiere el nivel de detalle que se adopta cuando se desarrolla un plan.
Metadatos: Datos acerca de datos, es decir datos respecto a caracteristicas y relaciones de datos.
Migracion: Traspaso de informacién entre base de datos.

P.ej.: Abreviatura de Por Ejemplo.

PIP: (Plan Integral del Proyecto) Escrito donde se plasma que, como y porque se realizard un
proyecto, conteniendo los principios de los pasos a para culminar con éxito el proyecto

Pragmatica: Disciplina que estudia el lenguaje en relacion con el acto de habla, el conocimiento
del mundo y sus usos de los hablantes y circunstancias de la comunicacion.

Referente a la accidn, valor practico como criterio de veracidad.
Rollback: Es una operacién que devuelve a la base de datos a algun estado previo.
SO: Sistema Operativo

Scripts: (Scripting Languaje) Lenguaje de programacion que admite la escritura de guines,
programas escritos en un entorno de software que automatiza la ejecucién de las tareas que
alternativamente, podrian ser ejecutados uno a uno por un operador humano.

SOW: (Statement of Work) Declaracién de Trabajo

SQA: (Society if Quality Assurence) Consiste en un medio de seguimiento de los programas de
ingenieria de procesos y métodos utilizados para asegurar la calidad. Los métodos para los cuales
se logra muchas y variadas normas como ISO 9000 o un modelo CMMI.
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SVN: (Subversion) Es un control de versiones de software y control de revisiones del sistema
distribuido bajo una licencia de cddigo abierto. El personal utiliza una subversién para mantener
versiones actuales e histéricas de los archivos, como cédigo fuente, paginas web y documentacién.

TableSpaces: (Espacio de tabla) Es una ubicacidon de almacenamiento donde los datos reales que
subyacen bases de datos de objetos se pueden mantener. Se proporciona una capa de abstracciéon
entre datos fisicos y ldgicos. Sirve para asignar almacenamiento para todos los DBMS.

Un segmento de base de datos es un objeto de base de datos que ocupa espacio fisico, como en el
listado de datos e indices. Una vez creado el espacio de tabla puede ser referido por su nombre al
crear segmentos de base de datos.

Tipografias: Reune las cuestiones tipograficas con la familias, el tamafio de las letras, los espacios
entre las letras y las palabras; intertipo e interlinea y la medida de linea y columna o caja, es decir
aquellas unidades que conceder un caracter normativo.
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Anexos
Los anexos presentados a continuacion, son los documentos realizados durante el proyecto, sin
embargo la informacidn contenida no es la auténtica, esto debido a los contratos de
confidencialidad del proyecto.
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Anexo C - Diccionario de Datos
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VErElan J2 Tomears. 1.3 OO [2amaogies, 20148 aghina &£ 3=
Conbdancial
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4 KRDD'I: 3= dodonana 08 das | Fecha

SRS
g

1. CATALOGOANO

Uilizada an & raghsing .
Bcamioee de Ba Ganla

warkds mddulas.

Doemiindo

D cuipcion

CAT AN AMID = Mo hdmem die afos
CAT_AMID D_ANID = Mo Clave  inica de

denEcachin )
gel  peglemn ge
catdopn de mios

2. CATALOGODE COLOR DE QJOS

Jiizado an & raglsirode Tlacidn de parsonas.

Momioee de s fabla ¢ 0 30 die disio Longifud Mulo 24%0)  Domniindo
CAT_COLDRD O SOLORDICE 400 M Colorde olos
CAT_COLOROIOE D_COLOROIOE = R Claye  Onlca g

idemillcachin FE)
de  mgistm e
catllogo de color
die ojos

3. CATALOGO DE USUARIOS

Uilizado para & comindl d2 305250 Al sistama y 3signackdn de 13 capira amire giras

-2 M Clave  Onlca de
dengfcachin FR) de
mglsten del casdiogs
di s uados

CAT_ USR0S LISUSRIO WARCHARD 0 3= Cescapcidn -
e
= T T
o L= '::- = Ju
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4. TABLAPERSONAS

Raglsirode parsonas ralacianadas aun avama

TRRLIAAL | 20 z
TRRL-AAL | 20 5
TRRLoAAD | I60 z
JEEETE =
[EET=re = i z

CAT_DATSS

. 6. CATALOGO

wsla- CAT_DATCE

T o T T T =
! 7
ol J2 K < 2 o= Fdjiid o d=
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Anexo D - Manual de instalacion oracle database 10g

INSTALACION MOTOR BASE DE
DATOS ORACLE

02 Febrerc 2011

Aprobado por:

Cra30 d= 3 oas= o= e e e P =
O2/02/2011 10 dFios an Owackz 10g para = Futora-a- quian  amrushs g
Sisiama 550, DO
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?fRoot

Proyecta 350

I
won del motor base de datos Oracle 103, ] Fecha:

=d
CON Subgroyectsly? InstalacionOracle w10 110202.doc

INSTALACION ORACLE 10g

1. Se debe tenerslsoftware de Oracle 10g para iniciar con la instalacion, debe guardarse en

una carpeta donde se desee iniciar la instalacion. Dar clic para inicir Ia instalacion en

2. Se debe selecoonar &l metodo deinstalacion:

Ls carpeta donde selocalizars 1a BD.
Tipo de instalacion: Enterprise Edition.
Nombre Gicbal.

Contrasefiade 12 ED.

Pemoam hut Ovace wrardad v gt

m.muuomml-;-m.“-“mm—dm“

Dar clic en next para continuar con I3 instalacion.

Versidn ce fomnase: 1.0 SRoct Techaoiogles, 2011 &

o

toen

i Pazina3ded
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‘Root

2\

- <
LU Sutpre

3. Prarreguisitos de minimas de instalasion.
o Rezliza por default propiadades del sistema.
e Siexiste incompatibilidad alguna {Ejemplo sistema de 32 bits).

Product-Specific Prerequisite Checks

The Iatater werien That your Meots ol of e

Crcha (ACh The 2o ANA TeView D Setass In e DOx 3t The DOBIM Of e WINaDw
Tiwe 5|

Choix (tates
T MVQ T GO0R1 SR €30 2 U Aomane 7 Ducceeced e
-
ol Sty > D

0 requarements 15 0o venfes
Acho Flaram HLVS_HOME 5
The Fassos
e | Instuted Pradms | ; < i W_J

Al finafizar = analisis, y el resultado es satisfactoric, debe darse clic en next gara continuar.

4. Revision de losdatos para la instalacion dal motor base de datos, de sercorrectolos
datos, dar clic 2n “install”

[ el i)

Summary
Oracle Database 10g 102030

e -
|-Bourte. DVEOF TWANEYORACLEVINACLE 32 INTRAGLOIR TUnstam. A lepmiresduts sl
Cuache Momm ©Arscietomoouthl 0 2 0wt} (Orsle) 0g_homes)
natatianon Type [mtergoam £ oton
R
L ngaen
Space fnague eeend s
Lcamequred 1 2000 Onclozes 1 20M8 tempacan)  Avaidsdle 24 1 000
5 Murwe Mestaiationns {114 gu oadcta)
[~ Hoawiea Bupnon Faes 102030
[~Asaistart Comman Fites 102030
Bk Ghee t 11000
* Dusmncols Comeen fles 102010
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‘Root

£l sistema iniciara la instalacion y de forma automatica mostrara el porcentaje de avance y su
status de lainstalacion.

Install

Wt ety Ov s Batatians 104 102039
Counprpn) P T “Souwn JOK 14204
R )
it i gty

COPYG W SR ver e gy

an

VO G T oG Of IR Kt Aeesion ot > —
Poersins Poos V700 —

Inetaven Piosarts ) fae [ e ) mese |

5. Asistents de configuracion.

Muestra y permite seleccionar los componentes requernidos para la instalacion.

Configuration Assistants

Tha HOGWI) CONBGrabon aEsistants wik

M——i o
__Ovbcia Ditbase 109

I Oneoft Patch Apphic ason

1D Quacie Net Contguivson Assistant Porang Recommmanded
5 Orwcie Databane Confgurstion Assistant
L —

Details (500 hal log at C \Frogram Fites GSpOrac
e

N L Cotete {0 tied ) (LI D=
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El asistente de configuracion, es mostrado por default y mostrars el porcenta del progreso dela
instalacion y el archivo donde se situa la instalacion del componente.

£3 Avintente de Conligurackin de Boses de Datos

T |

* Coptando archivos do base do datos

. Ovacte
Terminando Creackén do Base de Datos

Ll de © »

Croacion de base de G0N (IO on Curso
= 10%

Los 1og para s 4 nctusl ostin on
(= 10.2 w1

()

6. Finalizacion de lainatalacian.
o  Muestra la lecalizacion de losarchives de 13 BD.
e Llaurl d= iz Database.
» Permite gestionar las contrasefias de lascusntasde base de datos.

By Asntente de Configuracdn de Bases de Datos

1o e C 010.2.0

Croacion de la base de amos < o8 arch
\ab_,

o v Dara "o 0
inforenacion de Base do Datos:
Nombee de s Base do Daos Olobat W
laarancador del Sisterna (810).
Nombee del Aschivo de Pardmetos el Sonsdor CWIO 20ab_1\databasng
La URL de Databage Control as Mp OCENMIOINTELL-0 conapl.pge gob mic 11458%em

Nots Yodas 14 cusntss de base de dnos, axceplo SYS, SYSTEM, OBGNMP y SYSMAN ostin
blogueadas, Mcumdmmacmmmmmmma

© pars g lat auooammmmmy
SYSNAN) Desde 1a Gesbion de C quoe 5530 lat awe
Aesed utigar Oracie C Que e las s por defe
ini ¢4 de I8 cunnts.
Gestén de Contrasefias |
Aceptar |
ormato: 1.0 coles. 2011 Confdencia Piginabde 8
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““Root

B etrooges

Proyects S50

Version:1.0

Instalacion del motor base de datos Oracle 10s.

Fecha: 02/Febrero/2011

CON Subgproyectsiv? InstalacionOracle vi 0 110202 doc

£l asistenta de instalacion envia un mesaje de axito en la instalacidn, con las url’s para el manejo y

administracién del motor BD.

'

Versica ce formetc: 1.0 SRoct Techeciogies, 2011 ConScencial

Pagnalde8
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Anexo E - Checklist

%Root

B0 Technologies Migracién S50
Tiempo
estimado Tiempo

# Tarea Descripcion Responsable  Fecha (horas) Evidencia Hora Inicioc  Hora Fin Real Observaciones Estatus
Preparacion Ambientes

Crear carpeta compartida con la estructura:
Compartida
MigracionSS0O
Evidencia
1 Respaldos ROQT -DBA | 03/03/2011 | o0:30:00 00:03:00 OK
Scripts. W 172.16.xx.x\Com
En el equipo: partida\Misracion
172.16.x00.x—> Equipo Productivo de la BD SSO\Evidencia\Cre
de SSO scionBasedihtml
Depositar los scripts:
cambiarllaves sql,
catpatch.sql,
CreateTablaspace sql.
2 zbmmr;‘;agqfql ROOT - DBA | 03/03/2011 | om0s:00 0002 oK
utlrp.sql
en el senidor
17216 %%
Cambiar las rutas de los logs dentro de los
sCripts ©
catpatch sql,
CreateTablespace sql.
dbsmread.sql,
3 prtread sql, ROQT -DBA | 03/03/2011 | 00:00:00 00:05:00 OK
utlrp.sgl
del seridor:
172,16 x0.%
por ruta:
D:\Compartida\MigracionSS0\Evidencia
Eliminar todas las bases de dates creadas
durante |as pruebas en el servidor
4 1721650, ROOT - DBA | 03/03/2011 00:06:00 00:05:00 oK
mediante el Database Configuration Assistant
(DCA).
En caso de que este instalado el software de
5 [Oreeje 10 en el senicor ROOT - DBA | 03032011 | op:15.00 00-00-00 oK
desinstalarle.
11172 16.xxx\Com
6 Crear la base de datos 350en el servidor ROOT - DBA | 03/03/2011 | o0:06:00 |partida\Migracion 00:08:00 OK
172 16 % SSO\Evidencia\Cre
mediante el DCA. ac ihtm|
En el equipo
172 16 %
7 [forcunaventena de "Command Pomet Y poor - pea | 03032011 | o000 00:00.02 oK
CASQLPLUS MOLOG
SQL=CONN SYS/SS0 AS SYSDBA
En el equipo
17216 xx %
Crear los tablespaces MICROSTRATEGY
8 SSO enla basepde datos SSO con el SE”; ROOT - DBA | 03/03/2011 00:15:00 00:10:00 oK
D:\Compartida\MigracionSS0O\Scripts\CreateT
ablespace sql
En el equipo
17216 30 % 1172 16 xx x'Com
9 Ejecutar el script ROOT - DBA | 03/03/2011 00:00:00 |partids\Migracion 00:00:05 OK
@D:\Compartida\MigracionSSO\Scriptsidbms S50\Evidencia\Tab
read.sgl lespaces.log
En el equipo
17216 xx % 11172 1600 Com
10  |Ejecutar el script ROOT - DBA | 03/03/2011 0C:00:00 |partide\Migracion 00:00:05 oK
@D \Compartida\MigracionSSO\Scriptsipritre SSO\Evidencia\prvt
ad.sql read.log
En el equipo
172 16 %
" Damos de baja la base de datos Ejecutando | ROOT - DBA | 03/03/2011 00:00:10 00:00:10 oK
el siguiente comando: SHUTDOWN
IMMEDIATE
En &l equipo
172,16 %
12 |Iniciamos la base de datos en modo ROOT - DBA | 03/03/2011 | oo0:00:10 00:00:10 OK
migracidn con el siguiente comando:
STARTUP MIGRATE
En el equipo
17216 xx% 11172, 16.xx.x4Com
13 |Ejecutar el script ROOT - DBA | 03/03/2011 00:30:00 |partida\Misracion 00:30:00 oK
@D:\Compartida\MigracionSSO\Scriptsicatpa SSO\Evidencia\CAT
tch sgl BATCHLOG
En el equipo
17216 00 %
14 |Damos de baja la base de datos ejecutando | ROOT - DBA | 03/03/2011 00:00:10 00:00:10 oK
&l siguients comando: SHUTDOWN
IMMEDIATE
En el equipo
17216 xx %
15 ||niciames |a base de datos en modo normal | ROOT - DBA | 03/03/2011 | ocoo:10 00:00:10 OK
con el siguiente comando: STARTUP
En el equipo
17216 30 % 1172 16 xx x'Com
16 Ejecutar el script ROOT - DBA | 03/03/2011 00:00:10 |partids\Migracion 00:01:00 OK
@D \Compartida\MigracionSSO\Scriptsiutirp. SSO\Evidenciatutlr
sql p.loz
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Anexo F - Procedimiento de respaldo y recuperacion del sistema

PROCEDIMIENTO DE RESPALDO Y
RECUPERACIOMN DEL SISTEMNM A SSO
(Sistema de Seguridad para
Operativos)

o8 Marzo 2011

REVISION HISTORICA

Redu e e = F T a2 3 = 0=
=<Nomiora
dass an Oracka 14 pars = Mayra Juarer e
e T IEme ¥ ancargatn CON=s
[ TSaan Tt T = sgr=g0 3 SrgqaEnir s == Emibra
Wwonkca aconckdarar an la Mayra Susrar 3da DM
migrackin de S50, =n=ang =
T T 5= agregd ia e rucoeon
= =t - ) . =<=Nominrs,
Fota recuperar 13 hase ge Mayra Juarez ancargada COM-=
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Comntenido

INSTALACKSN DEL PARCHE ORACLES 2 080 Oraclke de 9i A
INSTALACKSN DEL M OTOR BD CRACLE A
CREACKNN DE LA BASE DE DATOS 55
COMANDOS PARA CREAR LOS TABLESPACES DE LA BD DEL SISTEMA S50
COMANDO PARA EXPORTAR LA BD DEL SISTEMA 550
COMANDO PARA IMPORTAR LA BD DEL SISTEMA 55
LG DE LA CREACKIN DE LA BASE DEDATDS
DILAGRAR A DE ARQUIMTECTURA TECMICA

INSTALACION DEL PARCHE ORACLE 9.2.0.8.0 Oracle de i

La migracian de=lmotor base de daras crach
p=sterisrmants poder migrararia a Oracl= 1

=i 5= reguizrs migrar & lmversicn 22080 pars
. Las pasas para dicha migracisn san:

Direccidn:
W 17218 s Proyecha 1y Subproyectal YEspafioh 2. Andlisis\2 Andlisis de base de
datosy DON_Subproyectoly3_ParcheVersion3.2.0.8.0-0racled_v1.0_110208

INSTALACION DEL MOTOR BED ORACLE
Para lz creacion de la 8D del Sistema 550 32 reguisrs haberinstalado con amerioridad

aracke en la wersion 10g. Reguerida =n la migracion.

Diir=ccidn:
W 172,158,150 Proyeao 1l Subproyectal \Es pafi ol 2. Analisis\2Andfisis de bas= d=
datos’ DON_Subproyectalyd_InstalacicnTracl=_w10 110202

CREACION DE LA BASE DEDATOS S50

1. Acoceder sl asistents DB

S= debe scosder 3l asistente de configuwrscion de s base de datos para = creacion de
Iz BD parz = tema S550.
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de configurscidon de

ito:

pars is crescion de

—_—
= S
I
e =
l =0 ! Pigina5 de 16

S s Coe R S Beve s I
® Conas Bave e Dot
7 Camtgeri Cocnnes tu Wave de Ot
| Swvere Bare s Ovon
Deinere Fraanes
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4. Fostsriorments ssl=ccionsr, 2lusogquetendrs 12 DE pars slsisiems s=&= o= Uso

General™.
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Root

B

Configuracion de la gestion de 1= BD:
= Configwrsr BO con Enten
Us

= Mansgsr
sar Datsbss e Control para Gestion d= 1= BO

s

Seguridsd

Fra s (b8 e g
B s B e b

G s
8. El=girlos mecanis

mos ¢
seleccionarss “Sisie

Imac=namienio pars s BO, para =l sistema 550 d=bs
Archives®, el cusl slmacens s BD.
T e T o T P g P

Senea v para a base de Ao
- G ae

al

[
B L i L
SLEECHC I LN (IO 08 VLIS G ACM s R

- Dipcusvea R

n grupe Se s de ASM S
Lan
PR A el B i e R




I ~=
9. Creacion de las ubicaciones de los archivos dels ED.
= Usarubicaciones de archivos de Base de Datos de plantills.
[ e P T T T —
o - — e de Base e wamos
-
Tosee Base oo Duse
. - P — N

Arr—

e ST

de recupsracion de I base de datos:
p=cificar 3rea de recuperacion flash.
f Sr=s d= recuperscion flzsh =n Moo

e
® Crecuter 308 SigrAectes B PivOT S6 COMAnDOT
[ T

Geteut v et s bate S8
-

FeIteratasaasD 23

Concetae |

memoriz =n Mb s los procssos.

Avrota )
Configurar iz gestion d= memona o= forms manusl 3signando ci=ns unidsd d=
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12, Jusgo d= cSrscterns

S= d=be ssleccionar =l valor por defecto, bassdo =n =l vslor

d=l idioms del sistema opsrativo.

[ B mpes e

[ALtermris- . [T

l—l-t'- : : =}

= Modo de consxion: Modo Servidor Dedi cado. psrs cada consxian clisnts, la BD
Esignsra un recurso dedicado exclusivo psra es= clients, =s12 modo s= utilizs
cusndo &l nemero d= clientes =5 pegueho, soliciuvdes reiteradas y langs durscion
=n s BD

i

O G por e 1
= oo Berder D s

" 8 e

R Ly @b e 4 0 e @] ST Wl D e §Srarerey § ¢ berbe e
et st a4 bt op ah e kg Bde s reReraden 7R lamge demsisin o le Base
Am by

7 Mca Seraser Comsarsse
wanes

- Ernatan e g g e
AT i L m L an

Baaor Competss [

i B byt i D e £ T a-35

B T ]

K} & pmsn [ e ]

P pemrre———— Almacenamients en la Base de Datos
PR —

% 1 B B TS L s [ b (LSS £ 5548 410 M B8 R BB BTN S
i) Grupcs 3 Aeacnage e

[ DB LT e B 50 DEss, R0 TR B CRBE S8 DR s Db Pk
A s Sl § e . e e 0 ke L 4 et e B b Sl Pk e

2 e v e et e
LT1 il
s e Wt sk 1 e s i AP
it s i e | Temvnes |
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Marza/2011 |

Root

=  Crascidn.
= MNombre.

=l =)

o Crant Base sw Datos

e s i

Timeetee e

v s

T Oarent e ArChaves du Comandss 08 Cresd e de Baes o D

Cerectonie de —_

[ A SV E N I AL N O Framimar |
o) e ) P e

COMANDOS FARA CREAR LOS TABLESFACES DE LA BD DEL SISTEMA
S50

Sc delberd de cjcutar =1 siguicnts script de SQL para croar los tablespacss que utiliza la base d=
datos 550,

Mots: Siss des=s sspecificsr s ruts =n donds s= almessnardn los Smilespaces 3= deberd mspecifor
ant=z d=lnamirs d=l tablespacs, por sjmmpls:

Choradke produwct 10 2 Ty orad ata’ S5O0 0N MLUITED 1.DEF

Dlir=ccidn:
WW1T2 16,168 Proyecto 1y Subproyectol \Espan o 2. Andlisis\2 Analisis de basc de datos’
COMN_Migrecion550_TableSpecss_VW10_110215

COMANDO PARA EXPORTAR LA BD DEL SISTEMA S50

sian Dracle Si al nuewo

Con te comando se =nc|:-:brt=r5|=l:=s= de datos del sistema S50 de la we
motsrbase d= dotos Oracle 105 S=tended d= =5z forma =l respald s solisitads sara b migrasisn.

g systemspstemES SO FILE=RESPALGS SSO DMAP LOS=RESPALSD_SSO LDE FLLL=Y

COMANDO PARA IMPORTAR LA BD DEL SISTEMA S50

Con =ste comando se importars la base de datos del sistama 550 &n las dos versiones d = Dracle S

yi0s.

g systemisystemESE0 FILESREIFALDD_SSOUDMP LOSSRESPALDO_SSOLDE FLLL=Y

LOG DE LA CREACION DE LA BASE DE DATOS

El archivo log d= la bas= d= datos S50

Dir=ccidn:
WW1T2 16,169 Proyecto 1y Subproyectsl \Espan oh 2. Andlisis\2 Andlisis d= base de datos)
COMN_MigrecionS50_Lag_wl.0_110215
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Ro

ot

DIAGRAMA DE ARQUITECTURA TECNICA

En =st= dizgrama se plasma =l essenadiz @ csnsiderar 2=l proc=ss 2= migrscisn de S50 qus
s=rmiticd concluic 42 man=rs sxtsss la stapa 2= migrecisn sntes mencisnsda

=—np g
i 2.0 @

Lz mrsamin 22 Prstas Pressmer

Anexo G - Esquema de periodos de la migracion

Respaldo
S

Restauracion

Oe . @

0400 (07:30

A - Termino de la generacion del respaldo de SSO de 9i
580 B - Fin de la transferencia del respaldo
C - Fin de la restauracién de SSO de 9i
- Inicio del primer set de pruebas
E - Firma del primer set de pruebasa
F - Fin de la generacion del export de |la base migrada a 10g de SSO|
G - Fin de la restauracion de la base migrada a 10g de SSO
— Inicio de pruebas en la base migrada
N - Firma de aceptacion
0 - Validacion de pruebas de 9y 10g
P - Eliminar la base de datos
R - Fin de la restauracion de la base en 10g
$ - Inicio de Monitoreo

550 M
109 Prugbas

Cotejar informacion

400 1530 pooo k0 0§:00 | | 0630

14/03/2011 ‘
224

Suspension
Actividades

Fin de la transferencia

\ & 4

500 il /2&1:310 w10 0 06/03/ %a 0830 0710312011

08/03/2011

1600 s

i

Pruebas
9i

Fin de |a restauracion
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Anexo H - Memoria Técnica

Memoria Téecnica

Migracion SSO (Sistema de Seguridad

para Operativos)
OTFM32011

Lty . ] T =EmMa | coNombes sntorss | ««cMombre
=0 completomx

TT T i S R = e Normbes Suted>S | <« Momibee
o= dooumLamo camplstomx

TR 1= Compamaacon a2 <<Iombe= sutod=> | <<Mambrs
-;—'P;E';M-z? respacia 3 ta sompimtoes
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Contenido

Intro-duccidn

Dijetivas d=l proymos

Resultados obtnid

Recomendacicnas

U CR U )

Root

o= resuiados omiEnidos o procEso o
12

Objetivos del proyecto

2 principal ODjSTWa 25 aclualizar I3 warsion od Sistema Mansiador 92 Basae d2 Dates (SEMEBD) 92 Orade ™ a
Srack= 10g. asl coma camiblar k3 infrassinuciura de hardwars.

Resultados obtenidos

Fara & procesa de migracian de k3 Dase de daios de 550, ONO proporciond & sanddor CENTER dicha
sanddor Tane laD siguaTes caraciarliioas:

< Hardwara
25 an FAas
Procesador Imal Xaon EE506 243EHZ (2 procasadaras)
Cuanis con 2 discos duros, bos cualss san:
Umidad O mana 7295
Unidad F @i=n= 19955
< Softears
Sisiama Oparaied Windows Sarear 2008 R2 Standand 54 ois
Cwracks 10g
Parconal d2 Ro0l r2aizd 3 nsialackan o sofwara Jde Oraca 10g an & sanvidr CENTER, & 24022011
taniando una duracian ds 3 horas. Los detalias de k3 nstalacion s2 ancuaniran an & dosumama
=CHNO_MIgrackansSso_SvidancainstalackanCracia w1 0_1 10225 docx.
procesa Jde configurackin de 13 base de daios 52 deiecid que & pusria 1521 asiaba bloqueado por o
/S0 por B0 Cusl 58 o quS MEDENST = puSnio. 1000 & dStals 02 2518 COMIgUnacian 13MDNEn S encusnira
Socumama “CHO_MIgracionSS0 Swidencainstalacian Oracs_v1.0_ 110225 docx

habar ofacuio & soripl con kos camiblos de nomibres de ks coanstrainis. Para mayor detalls consullar
dooumamia TNO_DaetalaSeoucanSS0_ w1 0113307 docx.

= proceso d2 migracian de lapase de dIios £2 Dewd 30300 20 2 sanvidoras de 13 SiguiaTma manaral

= ar sarvidor, SENTRALZ, s2 raalizd la recuparackan de la base de daios a parir dall segundo respalkida
de Eroducclan, JecpUSs O2 2510 2 Sjeculanan koS SONpEs Sncangados de MOdNcar IS ODjSIos MTWOUCrados an
i35 MOdEcaciones mas raciamas de la apiicacion de S50 y k3 olfvarsion a decimales de kas coordanadas.
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wlZ 11030

resizaron pros=oss de 13 SO0CEC0ON de S5O y 13 gensracian ds reporiss
g2 M =gy 5’J=_"'u§ 3 SgJ—"'TF' actividad fua Sacular os Soripls para raalizar kas
CAMDEos 32 g—"':l'=‘F"—'"I'. 13 Y FEaSNZar NUEVamams pnuan3s JO2 ganarachan O2 reponas o2 MEnosTaegy-

PosIENonNTAamS 52 SIS0WI0 UN SO SNCENgE00 02  AENeMDnar M0 COMSWENMES  DEf3  SWIEr  DoSiDeSs
MODEESISNCISE SN I3 MAgracian 3 I3 warsion de Oradis 10g. Una vaz rasizsdos 25108 CIMDEDS 52 migrd IS mEss
@2 QDS 3 13 VErsion o2 OWaDe 10g MeEamS 8 NSTaTISTE ASSIEmS 02 ACIUSIZSo0n o2 Sasei o= Coos
da Cwacla 10g £2 reslzd un resgaido & oudl §2 Jeposid =N & sanvidor SENTES. Con esi= respaido 52
QrOCSm 3 reS OIS0 08 rSCUDSTS0ION 02 18 0E5S 02 43S

¥3 una waZ Con I3 Dass de dFos fuNClonando S2 resiizanon prushas de 13 Sgicacion de S50 y de gansracion
@2 reporiss ds MiorostrEisgy. Al lE0mMinar 135 pruSDas §2 S0ind SSt3 DEss g2 dSios y 82 re3 Tanon 13s
actwidsdes para orSpscar & Smoiamis &N Sspsra O respsido dSTniTea

En = sagundo sanvidor, PC LASROOT(172.15.26 2}, s2 raalizd 13 racupaacian de I3 base d2 dais 3 parir
o= segundo resgEido OS Droduocion, deSpuds 08 S0 52 SiSCUlIron KOS SOTpls ancang 3dos de mOodfoar hos
OOYEIDE CTWONUCTSO0E =N (3 MOodTCS00NSs Mas reCiames 48 18 830003000 48 S50, 13 comvarsian 3 deoimaias
= i3z coordensdss Of CEMDNOS g2 georstsrancia

Despuss d2 08 CaMDIos 52 SS0Uld N SONDT SNcargado g2 reNoMorar oS CONSTEINIS para owilsSr posinies
NoDELSIENCISE S0 13 MigrScion 3 13 warsion de Oracie 10g. Una VeI reSiZsdos 25108 CIMON0S 52 migrd 1S mEss
@2 dIios 3 03 v an d= Owacie 10g mediams 13 meoramiems AsisiEnis de ACIUENZSCOOn ds SsssS d= Datos
G2 Drace 109 22 resnDd un resgaido & Cudl S JSD0SNd SN & sandidor CEWNTES. Con esi= respaldo 52
orocadid 3 FeSNEZSC IS rSCUDSracian O 13 0SsS d2 dIIDs S0 Su warsion defnitva.

Con k3 migracksn o= pasa d2 daos 3 10g ¥ S CamDEo 03 SSVdor S2 obhniaron 1SS sigulsmas meaboras:
=  Reducckn dai Bampo de genaracian O respaido, amenionmeams s2 ganaraba an un Bampo de
2:4TNws y ©ON koS CIMDIoS rEaNzados 52 ganara an 54 manmnios.
Raducckan 4 Sampa de SeSouckan o procasa Jde cana, amarionmeamia 52 tardata 2-30nrs y oon kKas
campios 2 tarda 1:03nws

Recomendaciones

AIMs0Sr 1S5 DrUSDES SNCOTETOoS 185 siguianias &ress de ooortunidsd

Sstalocar una NoManciTiura Eara 10S Constraims.

ASOCIAT un NOMEINS 8cada una J2 105 Conraniis qua s2 orean an lakase de daios.

MO panmitr qus i3 basa da daios por d=tIuil koS NamiDras 92 koS consiraims.

MO SIECIUSr FOCSS0S Masivos SN wna Spicackan. Sino anival base de daios. o qua sl S puads hacar
25 mandar Bamar 3l rocaso qua asia oreado an lakase o daios.

Capurar OOiIoS QUE NO 52 S513n UlEzanda.

= Ofongar koS DENMISOS COMMaSpondiamas 3 koS ODiSIos MUSvos.

Incidencias

FICIIr WN3 SSCN COMO USuana SYSTEM y oo 48 usuana SYSDSA an Oracia Smanorica Managar.
Probdamatica:

Oracie Emanpiza Manager Smofs & aror UsuanoPasswond INCOMactoD Y N0 S posina Wioiar sssian.
Soluciin:
iniciando seskin an

UBUETOE Y SEa
guradamas ks «

SA anirar a la adminisiracian de
vilagho o sistama SYSDOA ¥

Probl=ma 2

Escanaria:

Carda

(3 I3 o3zs g2 dmos

Probdsmatica:

No fu2 posiitia dar d2 baja ka base de daios.

Soluciin:

Primarg tEnEmos qua agragar & usuarkd con 2 qua 52 manta dar 92 D3a 13 D3SS COed un usuanka

T3pEr d2 EClar S2chdN COMd IMOCSS0 d2 holes. Una waz resizado Ssio wolvamas 3 mamiar dar de
o33 13 base SN Eroiamas.

Probl=ma 3
Ewscanario:
instalar o sofhwars d2 Oaacis 10g an & sanvkdor CTENTRALD
Problamatica:

No a5 posibkz insialar & softwars porgque marca aror de esorfiura al misniar orear la carpaia con
MOoMmiDra “SiragaT.

Soducion:

Craar 13 canpsta s NoMons Sirage &0 13 ruts gqus indics & anor desde oo Squipo o dar ool 3 Dolan
rehmamiar dell instakadon.
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Anexo I - Matriz de aseguramiento de la consistencia.

DIAGASETICO DF MILEDS UBBANDS D = .
PANA LA PROPUESTA (1) Ivvamsrcruras |Conero i Cewn ] Wracdn, of vias ppases, Carnctes dut oo
.} oI -
e o) X ey ineste | hoos 00
oy I U | L et ol Rl P71 [ P [ R [ O cenill el [ £ 8 SEWE pytvvernd fSanrd
i W nanad : tsnse | e aove

are
] bt

s
E)
[VILLASASAKIEGO 9 Pveste 0r
Sain rares
VRLAToRITL G | 1 1
TVRDERRESW | Ll e 1

m 1 1

[SAN ANTATS. DE 1 Tretap ol

VEADL GE LR | T4 1[a varger a0

T 3] Vatveroe oe
Vrgon

Anexo ] - Carta analisis de la informacion transformada

L*“Root

W&on DUF. 3« 02 =mEE- 02 <3335

ONgon 08 SOMPra: YEresrss

Carta g Acaptacion: Ansisis de i3 imormacdn Transtoomada.

<Mamibra comipi=to-
Diraciar Sanaral

CNO cariica que 13 tialkdad de ko dooumamios de I3 fasa Andlsks o2 13 Imormacian Transtoomada qua s2 mancianan
an ks SOW  “CNO_MigacionSS0_SOW VIT_THH2T de I3 50 safimiados on & presama documamo han skdo
ﬂﬂm satstasiiamama _.na'1 2040 wadadss 3 2U Smarg sInsiscoan.

Proyacto: Migracion basa o2 daios.

Clianta: CNO.

Entraga d8: DoOUM-amacian  Anaisis d2 13 imonmacian Transfonmada.

Facha: =g~ <mas- <2333~

Siamamios Sntregados:
1} Acla de prusbas realizadas de la minmacian ransfonmada.

Hota:

NA

Viarshan de fermaia 1.0 R0 Tacnaoghas, 2014 Paghna 1 de 1
Camidanc
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Anexo K - Estructura de Trabajo (SOW)

s

/Hunt COMN — Re-Ingenieria 550

Re-ingenierna del sistema 550
Statement of Work

& EN e 3 B ok

b e B B e B B | p“p“p‘p“ nen

SN e D R e

_'.:-L':'-/‘Ront COM — Migracién 550

Contewido}

Introduccion
Defincionss y documsenos
Ambisnte d=tsbajo.
Ruoles idemifocados
Enfoegus y matodolegia
Desarmllo d= Aplosciones.

Plansscion v Arrs
Anzlisis del Proyecto.
Dis=fio d= ls Solucidn
Construccion...
Validacion...
Desplisgu
Estsbilizas
Flan general de trabsjo..
Entregsbles. .
Esguema d= Comunicacion.
Supusstos ...
Control de cambios..
Lugar d= los trabsjos
ldioma...........
Regusrmientos .
Inicio y duracicn. . .24
TEerminos v condicion
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b=y /‘Root CON — Migracion 5§50

1 Introduccion

= presama documamo Bane comd Bnalidad delailar las espaciicadkanss, procedimiamios, JCances ¥
COMTQUrSCIONSs MSCSSaTiEs Dars SIECiuSr 18 re-inganiania de SiStEma d8 Droducoian S50, 08 U varsion ME
WSSl Sasic 50 3 18 Varsdn ASSNET 2005 Les actvidsdss ds re-ingenianis comampan 18 nstEacion de
la apiicackan hadianda usa de a3 nues mirassiruciura adquirkda por = SNOL
La apiicackadn S50 dasar lada an Visual Sasic 50 se aciualizara meadiania una ra-inganiaria arquiiacidnica
S0Dra una pisiafonma Wab con 13 12onaiogla ASPNET 2008,
S onjalivo da TMNO an lare-inganiarla 550 asC

*  COMET CON UNS SCIUSNZSCAN ISCNINgICE que penmItrd Ooptmizar & Peampo d8 respussis de bos

procasos qua aciuaimania sallavan acabo con & uso da asia apiicackan.
*  OpBmizac & Uso d2 CIMPOs Y TNMEs qUS SCIUSIMaTs N0 SoN funclonaies para & CNOL

L3z scowvidadss qus =2 D
3 g rasizado.

Motz 2 precams Siasmam o Wk (SO na Incluy's Cama pania o Sicancs & aprovisionamdamia 32 ka
miraasiruciura requeri aa.

ran a cand para S & d2 k35 aDSIas 52 desorinsn Sn & 3pantada 7.0 Tranaks

2 Definici

nes y documentos
Rara la oraackin dall prasamia dooumanio sa uvllizaron 3s sigqulames rafarancias:

Deaacripscloan Nombre del gociumento

1. Propussis t=cnasdghca, =0 13 cudl 52 dstanan] CNO_SISTEMAS Fropuss!
s alcances, Bampos. obfeivos. campromisos| S00ooor

maiodaloglas, requerkmidamios.
2. Pian J2 ras3pa. CHNO_Rengenlers S50 W1_T07T33mog

e /‘Roﬂt CON —Migracion 550

3 Ambiente de trabajo

Ciagrama de arquitscians 12onosgica:

G b = Copa 2 Cmms 3
G trrmdor

2 | |8
R

il e WL

s W bt bk
. Ve it e L

|

T -

£y -
[

Algunos faciores de S0l0 A considerar para Bavar 3 cabo KE wandos de rednganiaria O S5O son ks
siguamas:
= B CNO proponcionard kS NUSWDS SaNdones Ma-CcoMBigurados ©on & SiSiama operatvo Wandows
Sarvar 2005, S0 & Cusl 52 reSNZSCET (S5 NUS0Ss Y NDSrsciOn 08 ammeTs ds producoian.

83 CNO proporcionard s =quipos de COMPpUlD Necesanias para & desamrolia d4ehida 3 Sus pollicas
de sagurkiad, an c3s0 conirarka Jdabard panmiir & INgrasa 42 aquipos FNMEiasdos [para na delanar
a5 Bampos de desanralla, =n & amandida de que 3l Bnal 92 oS ransos Ssi0s Squipos aminean
deharan s fNMai=adas para respatar 13 polllica d= seguridad y privacidsd g SO

& B OCNO gard responsInie de Coondnar 135 waTianas o2 Tempo necesanias oara os vangos et @
amioiama d2 Produccian

* Sz amangsrd poroun d4i3 92 [OMSdE LEDONE 2 SquivEEms 3 5 0 02 TENSO qUS 52 DSVaran 3 o3no
g2 unas 3 viamas d2 9200 — 1800 s an dias nables. 350 d2 requarinsa actividades fuara o
norario aslaniacido Jdebara sar 30wdado por s m managar o= Consunoria Casdad, =oot ¥
TNOL

& L3z 1@E3s gue resizard & 2Juipo 42 Taoso sardn pasadas 2 3 achvidadss ssianecdas an @
pian de wanso enregado ¥ aulrizado por & parsonal del CNO y Consuitorls Candsd.

= 52 agpadiiicard con anicipacian & nimarg 92 parsanas que laboraran damira de SO, para que ia
SMESsa Nos puada proporcionar & NimEnd 3320u3d0 98 SqUIpoS e COTHpUa.

« = parsona 3signado 3 proyecio por pane de ool debard de respsiss lEs nonmas de segunidsd
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Root CON — Migracion 550

sstEecidss oo & CNO. Ccumorendo ssticiamams Ccada una de SNEs] SseQurando gque Ia
TOOMSTNON COTTSds S SQuip0 08 WaDE0, M0 §823 SUDSYEidE 0 =2 k2 32 ma uso. Sst3s noemas
raglas Saran comunicadas a wawas o2 parsanal o2l CND.
= L3 haramiamas 3 uilizar 2n & ambiama 92 rasgo seran
- Wisual Swudio 2008
= MBCcrosofl Framawonk 3.5 52 1.
= Oracie DaEssse 109 Server, Chanl, Smarposs Manager
- Miongsofl CiRc2 2007 y Opan Ofc2 3.
- Srojaci Manager Professlonal XP.
= Microsofl Visko Professional XP.
- Windows XD Sandica Pack 3, oon imamnal Fionmaion Sanvioac

- L3z especfoacionas &onicas minimas regquendas oars o8 eQquipos d2 oXToUlD para @ desanroio
an I35 shguls=mas.

- Procesador 3ENE O SupSTion.
- Cisco Dwurd oon 2050 d2 Sspacio ore posianior 3 13 Insisiachan de I3s harramiamas.
- Mamoria RAM d2 25D

- Waindows Visla Smanprise SFBon g Windows 7 Professional.
4 Roles identificados

Los perliEs y MECUTS0E QUE SEET 3/QMNados 3 Droyecid §8 JSS0TDET 3 CoTInuEcian:

Partll Homanciatura Descripcitn o8 Roles
imanoouior Snire & cllama y K0S SquUipos d2 wanajo.
Bcackdn de Alcancas
2 " =
2ot Managan M Coondinackan 92 oS Squipos de Tangln duramal
1odas I3s Stapas o2 proysoio.
Saquimiama pumual 3 pan de wanao.
Sosponsatie de k3 coordinachin pumiual para cada
DrOyScia.
- DNIANSICHIN J2 COMINGSNCI3s
Lidar Tacmco LT Fatarancia 120nica o2 SquUipo O2 Tanao.
Ganarscion 08 minwiss g2 Sousndos ds  IEs
FSUMEONSS 02 S0 UETESTO.
o0 o o0
Root o
Partil MNoamsan-clatura Dascripolon ds Roles
Usuarka Sxpanio por pans dal cliems que deberd
ik = waldar y 3cSpiar §05 Smrogames roalrados por o
wEana uER aquipo d2 racgjo de ROOT.
Disafiadr de 13 arquileciura 12cnaiaghca para koS
rouilecia « desanmailios 08 MMaigancia d2 Nagochkos.
:;‘:___“J :‘_EI AFDSI Disafiagdr o2 I3 sstuchwa de kos cubos  de)
an== 5 rfonmackan.

Sspecificacian y Ciaskicacian da2 kos meatadaios.
Disafo d2 13 arguiieciura i2onadghca wabh soora 3

—3apas.
Arquitacia da ARQ Crssfio de i35 Imarfscss emre enndades.
SUCIONSS ! Desafio o2 5 Drololpos  Oe s MOIWOE |

funclonalldad =sspaciica.

Anaicks d2 las dilranias uamas de dIios.

Cicafio da s procacos da Sxiracchin.

Ansnsia 51 ANE Ansnsis de 08 Eequenmianios  Sspecitoos
TUNCIONIISS.

AN Eis = s i—'_‘q USrmETIOS SEoaCIToIE ¥
funcionalas .

Anaiz=s A Anamsis d= Dujos de wabEa.

Analsis 02 proCces0s ¥ absSWacclan de Obisios.

Admnisiracan de I3 bas=e de daios.

Administrador g2 Ssse | oo Configuracian de paramsios de  segurkdad |
g2 Daos - matrisas da afolancia
Disafiador de 13 ssuchwra d2 Indices y COnsicals,
- : ASTANESTacan d2 Saridonss.
"HT, _'1 Fradar g2 =4 Conigurackan de SESIEMES Gperaivos W warkaniss o
Sarvidor s

mpismantacian g3 13 soludionss  disafiadas sobrg)
uUn3 ESISONMa 0= MMSlgancia O Nagooios.

= = Sanarackan da I35 2 planmlas Jde dasnboands ¥
mgEemeamadanas 51 L] sl

Sanaracon de los procedimlenios  calendarizados
para = amvia de

Dezaoroio de i3z soucionss dissfisdss domiro ds i
ar :|J1=—|J'a Mot especfoada

D e . o d2 13 capa Jda o b
Desaronadores Nt = 2 e o rmoms - -
anas requarkdas [
0 02 bOS proCaS05 02 SWacoan de daios.
0 d2 las modilicaciones requanidas por 13|
mamaTador g2 s MUSVa Wwarskn SODrS K0S ODISI0S O2  [programacian
i rackan residemas an kaDase de dIkos arilgen.

Sanaracsidn d=2 sonpis O carga y orascian g
abjios y d3ios.
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ParTll Homanciabura Deacripcidn de Roles
Dis=fio grafco de I3s imanfacas o usuana.
Madua a2 ragising
Crsafisdor EraToo nie] sios 92 cOmDINAacian 02 omoras  da L3S
“paraez
Craachin da boonos y bolonas  Wmiulieos.
Ganarachan 42 I3 Mariz 02 prushas funclonaies.
Srusnas Imegraes d2 13 Sp0CITon.
“Walldackan de 13 fundonalidad respacios d= Bos
Gasiar da Callk dOCUMaMasS de Scpadiiicasian de requanimiamos da
DisET = = 33 una d2 13s SN,
Walkdacian g2 argonomila y calidad d2 kas solucionas.
Srushas UNCIONISS ©on & USUAND fnal
Ganarachin de ks dooumamios Jde walldachdn.
Sanaracidn d2 los documanios de espacifoacidn de|
DoouwTams Py raquarkmbsmios.
Socumamadar =os GEnaracian 42 ks J0DUmSamas de dsafio gstalasa.
imagrackin g2 ka3 Jocumanackan de las soluckanas.
5 Enfoque y metodologia

57

Desarroffo de Aplicaciones

Un ciclo de vida de desamrallo define I35 aciividades a sar Sjecuiadas asiableciando punios de caniral sabra

dedisionas dal prayeacia.

= mmodeo de oholo de wida Usado por o0l @5 simiar 3 modsElo @ CISCEds O Se0USNCiEl, Sungus (38 SiEoss

‘l'a:l ianales han shda :I
Disafia, Construccean,
2 ©3da Siapa.

ididas =n
aldackan vy

=iapss mas delalladas slenda esias: Plansachan
Dacpiiagus, ESlaDlizacian. A COMBNUICIIN S2 Mand

G - (S -

5.2

8 prapasiia d2 3513 sacdan Comprande 13 Jelnkckan
widadas de 3aminisracian de prayacia cansksisn y Sstan

=513 propussia. L35 ach

[ = (et - [

Servicios de Administracion de Proyectos

LT] u..u.e.a..r

COmral de k35 racursos W Acividadss 35003435 oan

mitadas 3 ko shgulsms:

Root

Lgignar Sorsnta da
Proyecto

Azignar 3 Adminstador g
proyacio d2 oot Techmologhas.

CON — iGn 550

Migrack

=
cong J"ﬂ:l con o

LIENTE para waogar an
a2 moot Tachwmogkas.

somindetracion de los
tiempos sstimados dal

Dasarroiar
meoniiarear y

mETENET,
reporiar = plan

Asisr 3 ROOT TECHNOLOSGIES an
desamola d2 ks eshmados o2 proyacia.

uimisnto y reports ol
mtua dal pr:r:-yoctn

proyesto S5BMada O proyecld  COMa | mamenemismao ¥ monfioneo del prograsa y
533 raquarida. reparisa de prayacia.
Car saguimismo y  raportar o | Pariopar an kas rovislonas pariodicas o

SsiFius O proyscio.

requisiciones de cambic
il pro

=stmados Oz proyscts =zl
coma &3 presupussia y gasios
qus =2 susoizn.
Administrar las Masmaner un regievo o2 [of | SSrioioar a0 = procsso g2 SITITETSSON

asag
= procesa de administracian de
SIMDIoS.

g2 camibios o prayacia.

agandadas 48 ROOT
TECHHOLDGEIES

sdministrar problamas dal | Mamanae un ragkstra Participar an & ssguimiamio de bos
proyecto propiamas Ol proyacia progiamas Y solucionas ol proyacia.
@saguar & sagumiEmo 3 13
SORUCHIN D2 b3S IMESITROS.
‘Coordinar las actividadas Coondinar I3 aganda y kogisBca =ROOT TECHNOLOGEIES

:F' 12405 koS

ursos Jda ROOT
para  sus
actvidades

Coordinar las acthvidadss
agandatas 48l CLIENTE

Coordinar recursos vy Boglstica da todos
= reoursos Ol CLIENTE para sus
corraspondiamas  actwvidadss agandadas.

trabaje dal CLIENTE

igantificar | conformar ¥ M=neicar 3 I0S  meSmonos del | NUA
agmianistrar a loe Squipo  de  Emplemaniacian
miambrss dal sguipo 49 ]ROOT SCHNOQLOSEIE,
trabaje ROOT compramsisr su Bempa comea
TECHHOLDGEIES saa nacasand. Asaguwar  y

(SrEICAr QU2 S5105 COMENamisos

saen cumpildas.

iantificar , conformar y A danEicar ¥
adminietrar a los aquipa o2
miamibros dal squips da =T s

SO O
comonma 3
prayacia ¥

COM@roMisds 52 Cum@iEan  an oo

MR OMSma.
Cooordinar y lidarar 13 Junta | ®anssr oy facitar 3 junts de | Aslstr an (3 glansscidn y fECiacian de i3
da arrangue dal proyscto amrangua 4= proyacio con dodos | punia da  arrangus an  dodos koS
o5 mlamibros, responsaties y | méamibros, responsabies y patrocinadonas

pItrocinadoras 3 wecio O3 | 3 ecD O proy'acio 02 proyacio.
proyacia.
Coorginar y Bdarar 1a junta | Pansar v tsomtar k3 Juma de | Azistr 3 s jums de oiars o proyecto
s clarms dial e g 3l mnal dsl
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=]
mé=minros O Squipa :|=-l'a..a:|
d2 ROOT TSCTHNO CL.-I—S ¥

para
prayacia
[ S ‘magora oe
candad.
Coordinar y lkdarar ia Segnaar y taciilar 135 jumas :|=- anificar  paricipamas Y COmypromeaiar
juntas da revislon da avar SUS  BaMpos ¥ owancar qua 25108
avance y dosumantacion DOSUMAMASIAN SIN 35 a0 CETONETES3S cumgian  an lada

e sntregablas = NTE defnkios TP TETRTIO.

Criterice de Terminackin: 2gama. o gus suosds
Drimeang.

HFEmam of )
Pran de AdmEESEckan del Proyacia.

Entregatiss: Reparies de Eslgius (NTMWesos y elecianicos).
Cartas d2 Acaplacion Slapa.
Lacoionas Agrandidas.
Cariss de Clore ds Sroyscia.
6 Descripcion del Alcance

6.7 Alcances

S50 sa ancuanira JSsanrdiiado SoDra I3 piyaforma ME Wisual Sasic S0 y una arquilaciura  clama-
sanidor 32 J0s C3pas.

Una ra-ingan a =si2 sisiama as requankda para inconporar nuewa funcionalidad y  comar Con una
arguiieciura W d2 waes Cc3pas. L3 m A pigigfianma J2 JesanmQila Ssard ASPNET 2005 wuilzandg =
g L da desanralo CF (O Shangl. Ssi2 sisiama cuania aclualmeamia oon I35 Shguilamias  meSrioas.
SSpacioacionss Y Maaras delactadasT

= IMportackin 42 archives [Para Carga masiva (Archivos S oon un Smgisis astandar).

= Anaizar i3 sstructura o2 13 B3se 49 dMos y apiicar una ra-ing anlania.

- Capuracskan de d3ios.

- L3 nuava warsian debarly sar navagabis vilizando prolocaios SSL atvawvas de una WViel.
- AJMINESIracian Jde usuarkos.

=  Rasioolanas 92 accasa.

Root

«  DUscona para Iudtorias (Sual sl

+  Prol=cciin comra Bpos O SISqUSS CONooidos W
- SGEL ecian.
- LIFL re-ng-
- B

8 13ss SO

B2 Fuera de Alcance

Zuada fuara de Scance o proyecios
«  Funcionaidsdes sICONEEs QuUe N0 S5iEn desoriiss @0 & @cance de asie dooumaTo.

=  Cuakquisr migrackin de base de daios o consallkdackin de informackan de fuamies de daios disBinias
303 SOsiEme  aCUSmaTE dSTD 32 2513 SECa0an.

«  Coniguracionss de rades O Mirasstruciura del CMNOL

« Configuracionas da saguridad disBnias a las esiablacidas an asia doowmsamio.

«  Imariaoes Nacs OEs S0UCECIONEE O MEDIIECON O SEnichos wEn

6.2 Acdvidades

Las acihvidades que a comnuachin s2 ¢ i
permilan SnaizZar 3 dslEle (3 necssidades
550

panmdiiran jomar I35 respaciivas mairicas v dedishanss que
DOSIDNSS SONUCIONES 3 IMESMaTiar parg 13 re-ingananis o

6.4 Definicion de Responsabilidades Genearalas

A COMEINUaCION 2 Manckonan L3s recponsabildades g—'_l-n:_vaas quasa daban conchdarar durama a3
reslizacian ol presames SFRnem of WO (SO

Root

= Cebwa proporcionar 08 racwrsos O2iinados A proyachy de re-ingamarla sspecifoando iss

g2 cada una.

@ proyacio 3signando un admisirador; mésmo qua Bavard & Conindl,
Bampas, boglsBca y mansia de i

- B3 ancangard de ODOrCONST & Dersond S33SCUSd0 QUus =0 D35S 3 Su parTl @segurs & &0 d2
la ra-ing aniaria.

- Faspsira todas las mormas de seguwnkdad implamiadas por & NGO, mismas que sanan
camunicadas al comlanza de 3 primeara =iapa dal proyecia, assguranda la conlidencialidad de
0= A0S S MINMAoKN proporcionada  por & parsonal ds CNOL

- S3 gs0ard envegar 13 dOCUMEnISoan oorrespondiams Os SSis SiEga denvo O 108 Dampos
=stabiacidos =n & plan de wanalo.

- No@ficar los camibkos da racurscss al CTNO da manara anBicipada al Projaci Managar dal CHO y
Consunaria Cakdad.

Projact Managar de 00l debara raporlar dwranma i3 paniodicidad acordada con & Projact

Managsr de ConSutoria CaNdad, & SSiIiE O Droyscto.
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~ Root Een -

Consulttona Calkdad
-  DCapara gzignar un Srgect Manager, e manars Que St pusda VElSr por IoE Imarssss o=
DroyScto, SONCHSr oS CONSUTIDNSE S MSUTO MECSSancs pard & DroySclo ¥ 8 Su war dar =
Sagumiamo y VENDSCON S00rS I35 SChWidadss resizsdss en le re-inganiaris

- Fmara = man de waodlo de comiormidad en un iEzo no maEpor 3 S diss despuss de s anraga
d2 ks mismos, panmiianda 92 253 fanma Nd 52 ganaran arasos an & aranque d2 La Stapga de
ana ==

- Consuwioris CaNdsd revisard OS JODUMESTIOS SN 0S8 OC3SIoNSs de Mmansra que |ool connja kos
DUTIDS DrSSSTS00E.

- Realizara wariloadan2s vaidacanas Jduram= k3 S2ecucian o2l prayecio can I3 nalkdad de
garanizar & oumpimiama de :rs reqUSNMISMos SS1EHSCHI0E.

CHO
- un Samario 3 cangd dal proyecio 98 manara que asie puada walar por koS
L= proyecia, provear Jde W3S racursos nacasarkas para watoajar, Solciar ol
NSUMD NSC2SaNos para & royaclo y 3 su waz dar & Sa;J"I'—'"ﬂ-:I ¥ a-:la an
dadas raalizadas an ka3 re-inganiarnia

-~ Daebars faclitar oS Sanddaras de prusta, decaralo y producchin, Sag0n sus necachdadas |
SO meajor k2 ca. Esto panmiira & Sdio an i3 rednganiarila y I35 prushas de Q."|
raalizadas por & parsonal d2 I3 TNO cool

- Proporclonard oS 2quipos d2 Fanglo de manara que 52 respaia 13 normatvidad Y sagurkdad
Ss1a0iackda por kA misma.

- Proporcionara 10006 KOs 3002506 Nacasarikos que panmiiian ka3 consuita de MONTEckan que s
requiars para & analsks v < raila O prayecia de re-inganiaria.

- mmara & plan de Tabapo de comarmidad an un piEazo No maEyor 3 S dias despuss o2 amraga
d2 ks mismas, panmiianda de 253 fanma Na S8 ganaran arasos an aranjusa da a=|a..a ==
anamsls.

- 3 CNO rawvicara s JOCUMamas an J0S OC3SIoNSS Jd2 manara que Rootl Corila kS pumos
prasantados.

T Trabajo a ser realizado

.7 Plarreacidn w Arrangue
Alcancs:

Dwramia la=iapa de plan=ad
@ Lievar 8 CEDO UNE rEWEiOn DraEieninar y oresanat
- D roilar & dooumania de Plan de Prayecia.

= SCance O proyscio.

Sn y aranqua sa Bevaran a cabo kas sigulamies acividades:
wa de ecka.

+  Ssta stmps ssoecfon (oS OnjETVOS
+ MenBicacian y decarralo def requenimiamo incluyando o desarrolio de I3s solciudes de SNO.

b o /"Root COMN — Migracion 550

+ Sstamiecar of pianes para resizar y SOmOTstar = proyacto de re-ingaterls O S50 & cus
meaucra desanrdiiar ks SsEmados para & Tabhajpo 3 sar Seculada, Sslabiecianda KOS COMmpromisos
necasarios y delniando & plan para realizar & Taoao. Los panas deban sar aChualizados
mamaniios comonmea o DroOyacio S8 vaya desanrollanda.

Los procasas qua imanvianan an as13 Stapa son:
*  AdTITETECSn de Slasgos.
s Administracion de Requarkmbamos.
+  Assguramiamo de Candad
s Adminisiracion de Conbgurachkin.
- ANAWSES 02 DaCESIONSs.
*  Madmoan y Anaisis de Mavicas
- Sesnascian ds Sroyscios.

Bp-on Babilidadan:

=  Root
- ievar 3 CED0 IS5 reutionss O TEDSI0 gQUS $2 regquisran para lograr 3 delmicidn dstsisda ds los
requarTiaTios d= I3 reingeneria 93 550 Con l3s &ress woluoradss de ONO y Consutoria
Cardsd

- I-:|=-'rt1'_,-a' y desarrolar I3s SoRCudes O reguarlmiamo correspondiam= 3 13 rednganwerda de
. Soiner ia spromsmon o= CNO d= oS requanimiamos keniicados.

- Conesultona Calkiad:
- Variicaokan de las salchiudas de raquarkmiamios.

- Agrogar d2 i3 =Siapa  plansacian arangqua una waz que S2 hayan cumpido las
2spacit orrias,

= CHO:

- Variicaokan de las salchiudas de raquarkmiamios.

- Sroporcionar k3 JOCWTASTECHIN 12CTECA sxisiamia de B3 warshin an produccian dsl S50,

- Precamar de manara formal al equipo de Tabajo vy espadiicar ks rokes Yy canales de
COTWUNICacHan parmnamas amre ks Prajact Managear da Consuiiorla Casdad, =oot ¥ OO

- Oroporcionara b3S 2quipos o2 Tabdlo d8 maEnara qua 52 respss i3 nonmatvidsd y segunidad
astatiackda por L3 misma.

- Proporcionara 10008 s 3002506 nNacasarkos que panmiitan 3 consulila de NFNmackan que S8
requiara parg = dsafic o=t prayacia de re-inganiaria.

Entragabis:
- Soaciudas Jde raquanimianios aorobadas por & CONO y Consuliorla Casdad.

83




2 Root COM —

Crtterios ds Temminscion ds Etapa:

-  Comar con i3 doCumamsckin de ¥Enmino de siapa revisada y Tomada por paris de SNO W
Conswitoris Candad.

T2 Analisis dal Proyacto
Anamsis o2 MSTTRCAcion de reguarkmismos.

=13 St e e it e :naas COoMmea na
Tmcionass. gus 2= a'|:|=..as—'- ..a'a—'-- o0 dal Droducia. LOS Procasos qus imanvianan

« Detmcion de Reguarkmiamos.
- SaUCEan Tacnica.

- RS (Sspscificacion ds regusrmsmal.

- S2 ancargard 98 OgOrCionar & parsonal S02CUSd0 gQus SN DEssdo S0 Su parTl, 3ssgurs &
SO0 32 03 rS-INQETEia 3 DETDT 0= OTSCI0 SNECEE y ansscon o= mssfol
- Sonciar ias riZs Con MOS USUSTOS SXDarids DaT3 13 SSpectoscian 3 dstsie de

c3d3 uno O IO ragqusT
- Sanarar 13 JOCWT-ETIEcaN S3s0s O2 USO JaNdE 52 plaSmLs S anAEsks
- Emragar I3 dooumanacian coraspondiame de asla Slapa dantra de Ks Tampos  aslabilacikdos

=N = ean 02 TS0

=  Coneuttona Calidad:
- WVERCackan o2 L3S SOECTIUGSS O ragquearimdsTion.

- Agrooer @ Clars de I3 SlE0S SndNEis Una WED Que §2 NEyan ocumondo l3s Sspeotoacionss
ortss .

- CHO:
- Proporcionar k3 EHoNMacion necesaria para Comprandsr IoS requarimiamos SOBCiados por SNOL

- Femara i3 anraga O3 JOCUTEMSCISn de comfonmidad Sobwa & analsis rasizsdo para k3 rae
nganiaria an un pazo o mayar 3 5 dias despuss de ka3 anrega de os mismas, panmdianda de
==3 forma No = ganersn SrSs0s =N = arangus ds L3 stEps o= desfiol

- wanfcacksn de las solcitudas da raquarimisTios.
Entragabias:

ca=narkos da MNagoda
S {Sspadficacian da Raquarimiamos]

m w

Criterics da Temminacion dse Etapa:

- Root COMN — Migr

= Comar ©on I3 JoCUMSTiSCian de Enmino de Siapa revisada y femads por parts de OMO oy
Caoncunaria Casdad.

7.3 Disefo de la Sofucion
- 52 d=1alia 13 S0UCHaN qu2 CUMpiira Con ks requarimiamos Kemiicados =n i3 Si9pa o2 analsis.

« Eszts sizzs s=dvids 20 dof Stsoass
»  Dizafio Sanara

Se define una wisla genardl de Implameantackin 3 ks requenimiantas del . k3 SOUCHIN 3
un S0 mwel de SnstraCoMn =2 Compons d2 ia a—:|J1=_~:rJ-a funcional da 13 apEcacan y o
@safio da k3 basa da dos.

= Desafio Dataliado
S2 descomoonan lE funcionss o= Eio mve o @s=fio genaral an moduwios ¥ Erogramas e

manor  tamafio 'lasta =gar 3 nwel =0 donds S2 omiEngan taress

orogramas qus s2
ousdan reslzar 52 rasizd :ls.—'-'u 0QiCo Eara ©3d3 companama.

Responeatilidadss:
=  Root:

-  DEDerd proooroionar 08 reCUrS0s OSsS1NS008 oars & gesfio O iE nusva
- Saporar KOs documeamos o dissfio 1Wes Gomo 13 desonipolan
aspadiicadonas de sisiamas vy subsksiamas vy ks modelios anddad-raiad
da z3sa d2 dFss para 550,
- S2 gspard envegar 13 G0CUMENIasan corrsspondlamis de esSia SlEpa denio de M08 DETmoos
251aniacidos an & pan de ranaa.

warsion ol S50
G3505 d2 usa. kas
N da nuewa ssquama

= Consultona Calldad:
- wWanfcackan de las solciiudes d2 requarimismios.

- Agrobar & clae de kA oiapa dissfio ¥y avangue una wer que 52 Ngyan cumgsda §3s
aspacificacian=s  desariias.

= CNO:
- WEnToecdn de i@ soiciiudes de dieefo de lesoucian.

- Sroporcdionard, fodos ks acoes0s necasarkas que panmiian k3 consulla de  Imformacian, que 2
requisrs pars @ 9esfo 92 13 SOUOMSN g2 re-ingenieris

Entregabiss:
= Documamo da Egpaciiicaciin de Disafio
- Gasos d2 usa.
- Cooum-ama o2 amiiad raiackan final
-  Decoonano de dIins tnal
=~ Des=fio gramco.
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2 Root CON — Migracién S50

Criterics 48 Temminackin da E

- Camar con 3 documamackin Jde Enmano de Siapa revisada y frmada por parke de CNO
Conswioris Candad.

7.4 Construccion

La nuava warshin dad S50 sard :‘35-5."3 a:l.a —'-'| uns arquiiaciura basada =n Miorosofl WVisual Studio 2008 yva
gqus == =ncuenita desaroiado a0 Ssis stmos oroducs = Codigo fusTia, Sleculsmies y lEs

g dsios o= scusrdo & —351&11;' aslan:_-::u Todos (0 COMOONSTiED OSSSO00S00E OsDordn sar
DroDSGos  wEEnamaTa.

Todos bos requanimiamios deben ssiar Tomados aTiss de COMENIZas OO0 2s13 SiEga
Rosponeablliidadoan:
=  Root:
- lgenticar y
S50

dEsaroiiar 135 SoNCiiudss O reguanmiamio corresgondiams 3 18 re-inganianis o

DO L33 reuTionss OS WEDSEl0 gUs S8 requiSran oars logras 3 dslnicion dstsisds ds ie
an gl S5O ©on I3S &raSs Mvolucradss o= ONO y Consutorla Candad.

constnu

- Coneulttona Calktad:
- Varicacson de las Salchudes de raquarimianios O Cansinuccian.

- Agroosr & olars de S1S03 42 CONSTUCCION Una WaZ que 52 NEyan cumpido 135 Sspeotioacionss

otz =n i3 prasanis Sisoa.

- CHO:
- Varicacson de las Salchudes de raquarimianios O Cansinuccian.

- Proponconard, 10005 kIS 300205 NEcIcanikds qua panmiilan 3 conouila d2  Nnmacian, qua =2
raquiars pard 3 consinucckan o2 proyacio Jde re-inganiaria.

Entragablss:

® D2 reSiZSrdn SNregss garciIes ds oS mOduios O SiElama oars gus S Usuano pusds i waldando
3 funclonandad.

Criterics da Temminacion dse Etapa:

- Camar con 3 documamackin Jde Enmano de Siapa revisada y frmada por parke de CNO
Consuiaria Camdad.

,Hoat CON — Migracidn 550

7.5 Walidacidn

pian de prushss sobre bos producios atianidos dall desam para walldar =

g slsiama que cumgian kos requerkmiamios del —=_-'1E. Es necesarka
Y probanios. mediams 13 SpEcacian oe 05 SIgUISMEs BpoS oS prushast IMegrackin ds siStemas y
a8

- Prusngs 92 Magrackdn. 52 raaiiza i3 Wmagracidn oMl Un proc2cd Rargiva an donde nas wamas
acancando 3 oconstur 13 Sstrucird 4 softwars defnida en = dissfio 3 partr de componamss
Braados vy 2N D3sse J pan Jde imegracddn Jeinkdo. Tamissn s2 valkda & producia oomra i3
BS-!F_‘CT.,-E'.—:YI d2 requanmiamos. S2 daban probar ks Sclandares denaminados por o3la manca

Drusn3s U= S Jdesanraliadyr realiza Jde fNma unitanks) 3 nagra (prushas por & QA 25105
561&'1‘15’56 CUETDESn ShEri3s 135, IMvaEuCranda al parsanal de desanmol -:I 3ImANsTadanas S INCUSa
= mésmeo ClamE, 3saguranda k3 caidad da proyecio de migrackin Boarada.

« [Esia meiodoiogla panmifira janar mayor sagurkdad y comfianza sobre kos producios Bibarados por
t3ces nacla oos s'siemas, seguridad, desemosfo y comfaoiidad.

sislama: Sirean para revisar = funclonamdanio de fodos kos componanias de manara

= coong Imiaracilan esios anta =1

= Pruabas de aceplacion: Tianan lugar una waz que 52 ha probada & producio de software y S
nsiala 2n su ambiama oparaiva, 2N 9 cudl 52 raaliza k3 prueba para asegwrar que s desampafia
T Tu raquankda.

« [Fruaba caja blanca: Prusbas quaal desanrollador raaliza de fonma unifaria

=  Prusba c3ja negra: Prusbas raalizadas por & QA con 2 cilama.

- Srusnas o
CONpuTa

Ss1a maiodaiog 3 panmiird iEnar mayor Sagunkdad v omanza 02 ks producios Darados.

Es da suma mporiancia qua al final da esia siaga, los hallargos kdanificados durama jodas las aiapgas
=513n comregldos. para que & roducio Bnal s23 ullzsdo por o cllams de I3 manara asparads a=n o
ampiama Indcada.

Raaponeablikadas:

= Root:
- DoDIy NODOTCIONAr KOS F20UMS0S, OSCUNAd0E DEr3 135 DruSDas g2 vandaoon v Sowuoion as
noidEncias

- 52 Jdabara amragar 13 JoCUmSTasan carsspandiama 3 13 waldackan Jdamng de kS BEmpas
aciamacidos an 2 pan Jd2 wand.

- K=nifcar y valdar 135 Solciudes.

- Omsnar 13 apnatacian o SO 32 135 prushas

= Coneulttona Calkdad:
- Ravishin de las SolCiudes de walkdackin
= Agrobar &l Canra da la siapa walldacionss una waz qua sa hayan cumgilbdo l3s espaciicacionas

dascriias.
= CHO
- Dabard facliiar & acosso a bos sanvidoras de prusba, sagdn las nacaesidades dal aquipo d=
Trabaja.

- Proparclonard iodos Bos accesos necasarkos que panmiiian = accesa que 52 requiars para ka
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"‘--/‘Rﬂﬂt COM — Migracidén 550

valdacan o proyacia.
- nmard 3 amrega o8 JODUmbTacksn g2 Conformiaad Sobre L3 waldackan an un pLEZo NG mEyor

3 5 diss dszpuds g2 I3 STNE0aE 42 o MiSmMos. pEoTitando 42 223 foraE no £2 ganSrsn Srasos
&0 & amangus g2 13 SlEpa de desoiagus
- = CNO revisard oS JOCWTLETIOS 2N O08 OC3sonSs de manard que R0l Cconnfa koS [Dumos
orIsamMados.
Entragabds

& ACI3 d2 pruangs QA
- CarElcackan funcional
- ACI3 O2 p3sS 3 producchan.

Criterices de Terminacidn de Etapa:

- Camar con 3 JoCumamacian de Ermana Jde Stapa
Consutoria Candsd.

¥ ®rmada por pare de CONO ¥

7.6 Despliagire

g} Una waz que s2 ha acapiado & producio 52 procade a instsianko an amsama de producclan y sa
ganara & amolama 120IcO Y SAMENESNIivg [para su Usa.

0} Daspuss da i3 lanminaclan ooicsa da I3 Siapa amarkor, S2 raaliza a—'-'rl'agai:r'ra:l::ym—ua
cEame y 52da por lanminada & proy'acio ©on ka carta de acapiad

c} Como pane dal Sicanca oirackdo §2 Cuaia Con un pan 92 Capacitaclan boja & esquama Franning o
Faosrs facEiando oS malaniales dMOACHCOS SN Tl dighital 3 koS usuankos o2l owsa. Y
panmatanda asl  misma k3 ol difusian de dicho maienial 3@ kos usuarios  posianianss.

L3 capaciacidn aoarcara & 3cance fnal o2 10005 s nuewas madulss Impiamamsdos an k3 re-
nganiaria 9l S50, 1000 2510 para un gnupd mEpdma 92 30 parsanas, 135 oudlas dabDaran J2 sar
designadas por 2 CNO, Con D352 3 SUs undianes y naéss que iangan an i3 operachan da2 550.
= CND sara & ancargado de dotar 135 NSlalacikonss apropiadas para kA Capacilackin asl comd o
Squipd Nacasarka para desanroliar asia actvidad.

En 2514 =i3pa s=2 deba rediizar un analisis del procaso 92 proyacia ¥ 13 recopilackan Jde as lecdanaes
aprandidas. Los procssos que imanvianan an 2513 Siapa SO

- Momfloreo y Contral g2 Prayecios

8

13 apEc3cEan Gnal Ssobre o Sanvidor O2 produccikan deSandd 3CIWOS ks Sanvicios o2

CICHAN SO0Dra 2 puarto d2 Sagurkdad S43

- -v\asnﬂ'la.'a od3s I3z normas 02 segunidad mplamadss por & CNO, mismas quE saran
CEMWNIC3A3s 3l comiarg 92 13 prmear3 Siaps o :)':n.-'.':l-:! asagJ'a'l-:l:l 3 conidancialdsad d=
oS OFI0S 2 NTRNMECEaN Eroparclonada por = parsonal o

- Sa donpara amragar 3 SOCUMeSMEcIan  Corracpondiama :|=- 5515 Siapga daming d2 koS BEmpos

g Oot COM —Migracion S50

o
<3 d2 B0S raqUSrEMES=Mos KISTERCIa0s.

- Coneultona Calldad:
- wWanficackan da las soldiudes de requanimiamios para S desplagus.
=  Agrobar 13 conchusion oa kos Tabajos o2 dasplagua.

- CHO:

- Dabara taciiar & 300250 3 oS Sanvikaras O producclan Sagon las necasidades o=l aquipo d2
desplagua.

- Proporcionard 10005 I0S 3002505 NECISankos qua panmiian i3 consails 92 EToNMmackan que s2
requiars para ka despiliagus o prayacia.

- Famars ka3 anraga o2 JOCUMamacian de comonmidad Sobra o daspiliagus Sn un [Eard no mayon
a 5 dias Jdespuss da2 13 anraga g2 koS miSmos, panmitandd 92 25a fonma no S2 ganaran arasos
an & arrangua 92 13 Siapa d2 Sstanlzackin.

- = CNO revisara s JOCUmSamos an J0S OC3ISIoNSs J8 mansra que Rod conrija ks pumas
DrasSmados.

Entregabds
- Manuales de usuarka y administracian.
= Manual d2 nsiEackan
= DOcumamo d2 arquieciurd.
- ACla d2 capaciacian funcional
- Maarisies de 13 capacitacion

Coritariocs g9 Terminacicn do Etapa.

- Caomar con 3 documaniacian Jde Enming Jde Siapa rewisada y frmada por parie de CNO y
Caonsunorla Casdad.

7.7  Estabilizacion

*  Uma waz gqus @ siElema nE SO0 OSIOiSgSdo SN & SmDiems producivo 52 DEvars 8 CEDO una StEca
d= MmOoniones oS TUNCIONETISTo, SN 13 CuSl I35 SrSSs USUSTiSs DErDOIoSran SN L8 rSroSi mamscon
corrsspondaia O I35 &nSSS O Oportunidsd  y tSiEs ostecisdss.

= S5 Enportams manckonar que an S5l Slapa o skslama Sstara Bre d2 Sronas GriGos, [Por ShaEmipic
anrores qus imoidan 13 opSrscian  de ka3 Sohucion.
- S= ancuanira fuera dall a@icance de 2sia siapa 13 imgpiamaniackan de nueva funclonalldad.

Cada una d2 2s13s Stapgas O 13 mEodaiogila de ool | rita amarkanmams 52 Bavard 3 cabd para oada

uns o= l3s StEoas SIOeCoSD O rOYSCto O2ECniss an ssts orosuzsts
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Rasponeablliidadas

Root:

Dabara proponcionar bos
puasia an mardha (0N
Sanarar ks documamias Jde camndl de camiia que pudisran presaniarse daming 92 13 aparadan

ursds, desinados para 13 SslEDEZacan dal pray

Zar ko§ SSMETIOE OMI2NKI0E  COMa parta o= ol 02 CamiDios

33 EOUCIONEE 3008 STONE 19008 duramE @ peiodD 02 eS1EnIacan
% pisEl manager de Consuliorls Caldad y MO o2 levantamiamo de
mroles de camibia

53 d=pard eniregar 3 documaniscian corrsspondamia de =S13 SE08 denvo O fo8 TEmpos
SSlEmecidos en & pan o2 rangn

Consultona Calidad:

aertoar 135 soiciudss 2 requanmianio Dars 13 Ss1EnIacian
VENGACION d2 138 S0UCONSE 3 INCdENCiaE 02 (3 eSIENIasan

Agrabar = clamrs 9 prayecia

CHO:

Comunicar de manara oficlal meadiams coren Secranica 3 os Project Manager del Consutoria
Candad y CNO 02 08 SEMEmDE SS1ENIa0E

Proparcianard 10005 105 3002505 NeCcasaNios quUE panmitan I3 consuita de  Informackin, que s2
raquiare pard k3 estanilizackan o= prayacia de re-inganiarls

Firmard 13 enrega d2 JODUMAEMacian 02 comrmidsd S00re 13 SStEnTSCMN &N un piEmd ma
may 35 diss dSspuds O 13 @rega d2 L0E miTmos

3 CNO ravizara ks Jocumanmias an dos ocaskanes de manara que Rodl camlla kos pumas
prasamiados.

Critarios d8 Terminacion de Ftaps:
Comar con 13 JooumSamiacian d2 BNming de Si3pa rawisads y Wmada pr panie g8 CND
Sonsuiiorla Caldad

=

]

i

[Plan general de trabajo

I
0
b
n
B

Smrer Docomaz  Se Srocosra ce Ssesdn

e Azgrmoin  Se Fromcs

Tmwin oM SrEDETECn O SrTomsT

T — e
SmrocerEs s mcer

[CE— [eg—

P

D T

[ ———

Socemes o8 ErUcESTeRcET o

T

e

SEsesfommin e Sweis

-

T osEm

Socamenss  oE oreyecs

FTS———

T s L —p—

e

Serm oe SEE oe SEETE
18 O

Mporiams mancdanar que cama SN 1000 desaralia de saftware kos Empos podran wvarkar depandi=nda
3z condiCioNSs reIiSs SNCOTISdIs S0 @ proysct
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9 Entregables

Para 13 si3pa de re-injanianls sa considararon Agunos Sniregables, mismos que resgaldaran y soponiaran
3 ra-dnjaniarla raalizada, y a3 misma Bampa sandran de gyuda para comprandar o nConamdama Y NuENs
medduias dal 550; kos antragabias que fonmaran parie de asia Siapa son

Cronograma de Trabak PLANa3CN,
das da Requarimiamios Planaachin
1 (P19 PLaNaackn,
Anaisis

JAnalisls

Cisafio
Cocumama de Emidad f Ralackin Fing Cisafia
Diccianania de Daiss Fing Desafia
o akca Dis=fia

Lidduos g2 slsiEma Cansinuccian
|azia de Prosoas QA \/3dacian

- N Funcland \aldachan
I4cta de Pase 3 Produ
iFeraes de 18 CEpaciacan Carmiagus
Manuales de Usuarka y Administrachan Caspliagus
Wanual de Instalackin Caspllagus
Caocumama de Anquiaciura Cazmiague
|azis de Capacitaciin Funciondl (ALF) Cazoiague
Carts da acapiackin Clamra
Zarts de garania C

Wil S5 posiia qua Jgunds amragabies pusdan camiblar, Ss%08 camibios dabDaran hacarsa da
canocimiama dal cliamia y oon aprobachin ol mismed

]
I
Q

10 Esquema de Comunicacion

- farla Caldad, Rool y TNO Jdaebars sar slampre an
d= C3d3 uno Os oS SquiDos
- oficial, por meadla de Conman Skacinn
ando sesn dstEles gue 2 pusdan
d= manars gus 2 pusds dar una ramds St
- g2 manara
a3
ocamas de ls s
- o cadss por = parsons ¥
o= ngamaris, i3 cian Ssiamiacids an
mizmas gus saran
- SODrS 3 CANCSISCOON Drevia 0 uns jums o
- 'aga de koS JOCWTEMoS 3cordanda por koS pOgSC] managar da
- juma poar samana defnidas por oS pOgEes] managar g2 Rool
- SEMON B2 OdSDars SslEnie =mpo de enrega de C3ds U

d= los cusles & pET 3 amiraga y 13 rSwoslmamschan

11 Supuestos

Aiguncs d= 10S MiEsgos IdSTITCSd0s pEE S presams onD,

- OOUCCIaN d2 requarkmiamios qua axcadan & nival 02 Ssfuarzo onigINamams COmSmEEada
- 1sdes 35 na pravisias
- disponibiidad ool parsonal o CNO SN 1040 MOmano pard 13 resolucian de probiamas y loma
onas.
= Sa daba gcordar 13 f2cha d2 WNECED ¥ HENMAnG anmire S geggac] managar da Rool, Cansuitarla Cakdad y
- 52 hars regponsama dal ingras
- dspars raaizar & Ean de Sdminks 'y w waz = g2 manara
Dian gEDErd S COMESNESN0 STire r e 3 Camdad y
Sus maramianas da
oS 2quipos
- o CNO mpian con I35 aspacificacionas minkmas

somcriadas demido 3 I3 demands de 135 hamramlanas de desanmoso
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12 Control de cambios

debara camaclar al represamame da CNO para afeciuar 3 paiciin da

- Projact Managar d2 Rodl
dal proyack
. VEIUETS 2 CamDio de Sicance S00oiadn
= Root infonmard 3l Projact Manager de2 ONO I3s imgiicacionss en BEmpo ¥ Cost del proyecio
« Sl Sngjact Manager de CNO presemard 13 colzacian o provesdor @ &r2a funcions
- c330 de qle & &=3 funcons suloros = camoio de Scance d= proyectn, 2 dsberd ds
formaiizar 13 salkciud
= = P anager d2 ool procedard 3 13 aciuaizacion o plan de Tabajo. de acuarda con ka3

:E-'E SsEMaan J2 T=mpa

13 Lugar de los trabajos

Lof vEDS0s r23Zados de (3 renganiarla saran deniro de 138 InstEacionas dE CNO; l0s Squinos de wanso
saran 351 mismO proparcionados  en & lugar de ranso

14 Idioma

Los dOCUMaNos qua praviamams §2 soilcian an kdloma Inglés debardn sar envregados en dicha ldlama

Niomibre Entregable Parkedo o8 Entrega

Cronagrama o2 Tracao =anesnan
Solciiudss de Requerimismos Planaachin
P1an d2 proyach (P19 =anesan
SCENanos 32 NeQ0ta [Fndies

E {Espadiicackin de Requanmiamios de Softwara) |anansis
Tazos de JEa
ocumaTia da Smikdad [ Relscidn Fina
coiananka 92 Dais Find

safia Gratca

AS0UDE O EElEma

|%cis d= Srosnms DS [ e e
cacian Funcional EERSE
I4cia d= Pase 3 Producchan (APA) Walkdackn
M giarialas de la capaciackin Caspilagua
Manuaas 92 USuana y AAminsracian Cazosgus
Manual de insialacian Daspliagua
Documama g2 Argqul
|23 g2 Tasaciadin }
T a3 de acemacan e
Carts da garanila Charra

[]

[N 5]

1 E EE S

15 Requerimientos de seguridad

= Minguna Imlrmacdn suslantva soore & proyecia deberd 300 de s nstElacionas o= MO

= L35 consufaras Jdebaran finmar I3 cara de saqurkdad y conmidendlalidad proponckonada par 2 TGO

16 Inicio y duracion

5= propane dar Wnicla 3l proyecia d2 migracian, 3 partr dal mes de ensro, tenlendo coma durackan
soroomads 234 diss, con Dass wdsdss missmads: =n (3 =E0a de migracian o
550 dei documama de plansscian

17 Términos y cond
FENDIENTE

nes de pago

18 Garantias

L3 sOlucan progussls an SsiE documanio ofECE una garantls que amgars cusiquier amor g2 3s00iacian
d2i201 090830 3 VKOS OCUNDS, STOMSS ¥ OMESONaS SN 13 rednganianly; no Siand0 motva g8 garamia
MoARCITNgs, Mamaimismos 0 SToras ¥ omESionas 2N 13 astnkcidn 02 o5 sistamas 92 frma conjuma
S5t garanls comienza & coer & partr de 13 anbega v Doenacdn teoma de 13 pussls & mancha g
proyacia de migrackan. S pariodo de garamtls =s de 50 diss 3 partr de 13 Nosrachdn y pussta en produccian
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Anexo L - Plan Integral de Proyecto (PIP)

Migracion del sistema $50
Planeacion de Proyectos
Plan Integral de Proyecto

Revision Historica

onEled B moyaciy  3banca 3| Mawa Eva Judrsz | «<Nomira
migracin o=l skstama 550, | Vasquez SO
varsin Orade 9 3 I3 varskin
1 Microechaiagy w70 2

VAT Esk hadenda usa de

| =] Trasstruciora
adquirkda par CNO.

i =T 1 23 2300 08 CATOE. Wayra Eva Judrez | wsNomine
RSN Camgaige=
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23Marza201

218 _H33F3 doc

32

[ R S T R N S T ]

Contenido

Objetva y Nacaskdadas dal ciantz 3
Ajcanca 4
Cascripchan o2l Proyacia 3
Crganizacan dal Proy s ]
11 Emnscisra Crgacimcional 6
11 6
12 Fodes v Resncmsatifidadas ]
Facursos T
PrincCipalas Producios da Trabajy/ Snirag ables &

5

Macanismas de Saguimiamo, Conmral y Esquama d2 Comunicasian. 12
Supussios 10
Comral de T amiios 11
Lugar d2 ks wab s 1z
Actvidadss y Salendanka 1z
Macasidadas 42 Capacinackan N 1z
Pian da Dapandancdas NIA 1z
Pranas ralad anados 1z
Suan de Sensionas por Panes 3
Sian da Pruabas Iniagralas 13
Acranimas y Dalnkclanas 14

A os 14

Finmas de A ab3ckan 14+

1 Objetivo y Necesidades del cliente

-

3 anjetva 92 CNO S 13 Mg

- Coniar con wna aciualizackdn d=l molor base de dIios comamplando 13 Inconporacian
<d2 kos campos para guardar ks dIios de georsiranciacidn =n ks C3s0s an ks que
actugimans apica
- MIFITAN O SEEMAE Y 03 NUSWa D352 d8 dFIE 20 13 nuSva IiasSswuciura
{sanvidaras y SEmacanamiama).

T2INZACE 13 MIQrI0AN 42 13 NaTamiama M ¥ Warsion T 303
2.0, 3=l mismo p2Pecclanard 13 Sxiracchan de su mfnmacian hadia k3 nuava base J2 daios
que Indique ROo0l COMa [Producio de 13 migracian. En 13 50 acudl 52 Banan ya cowrdanadas
Qe0OUATCIE DEM0 MO S SNCUSTINEN 20 132 WIE1ES qUS UTNzs MISISSTAISgy D7 M0 qus E2 denan
Bgragar 25108 CaMDos.
- waldar que J Inchulr B35 Campos oon 135 coondanadas geprsiencidios na s2 waa
aiaciado & proc2so de ol 52 dEbe garamizar que 3 conciulr I3 migracidn Ssia procesa
E433 TUNCIONENG0 SN ODISmas.
- SaEnarar 133 VIS13E CHTSSpONEMEs DaTa VENTCET SU COMTECID TUNCIoNSmiSTa.

1 Alcance

Facha de vigencla.
Dl 19Enara201 31 25Marzo2011.

Clcko d9 vida.

- NOomiora ge ode vida: Procssa dShnido 02 Imikgrackan.
- Ciagrama:

» Tipo de oioka g2 Wida C35C333 0 Secuancia

Hitos.

-

[

[

[

a
-]

- Sormnalizackan d2 raglas.
a CONSTUCCHIN 02 SCrpts.
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Wiy racion S50

Planaackan de Prayacios

1.1

Pian imagral 92 Proyacia.

CNO Migradians50 P18 110323 doac
. Conguracian,
o CooUmama de 13 ADTINiSTackan de 13 Cmigurachn.
. Becudin y Migrackin.
o ori2 pard 13 Sracddn 2 imagrachin de 13 marmackan de 13 geprstsnanciaciin,
o =cuchn de soripts para 13 canga de 13 B0 y confguradian.
o \amaria tonica.
o Detale de I3 configuracian o= slstema
. ASSQUrETIEMD 02 conElslEnca
o Savision de conslstanca de dstos.
= Prush3as da yolman,
o Prugbas de estds.
o Prushas de disponiniidad.
. Desarroia de manss de comngencia
o Pian de cominganda.
o =an de rEspaT.
[ Plan d2 DRA
- Anaizks 92 13 Monmacan ransfanmada.
o Act3 de prusbas resizadas de laimmacian rranstermada
. Clama
o Cara d2 acaplacdan.

1 Descripcion del Proyecto

Sltwacitn Actual

- La gpiicacidn 550 sa ancuanira desamoilada sobre 13 pigigionma Visual Baskc 60 y
Cradke Cooms, ullizanda 13 varskan 9 dal Sisiama Mangjador de Base o2 Daios (S50 Cradsa.

- L3z pigigformas asl coma 13 inirassinuciura de hardwars 52 ancuaniran fuera de sapans
B [pan2 d2 oS prowssdanas.

- = sislama aparaiva 92l sandidar 52 ancuanira an Windows 2008 sanvar.

- L3 naramianis de ganaradan de repanies iquoecicdiagy 7 cuania con sapania pang S5l
POy S=qpirar.

- 3 amacanamiama Jde ks daics de gagpasicidn, N 2513 estandarizada.

Limitacionsas.
- N0 52 comampia ninguna Bmitacian.
Prasupusastso.
- o presupussl]) 38ignado 3 royecid 5203 COTNGlad] por 13 Direcoian Ganaral.

1 Organizacion del Proyecto

1.1 Estructura Organizacional
1.1
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TREn Manager. Imariacuir amira o cllama

¥ I8 2quoaE g8 a0 AeInoniaDe O@
Sspecficacian de Scancss y EMings. Coordinacidn de ko8 squines de=
rabajo durams todas 135 Siapas o prayech.

Oder Tacnica. Saguimiama pumiudl @ Plan de TranE. Responsanis 0 13 coordinadidn
DUTEl DA C3d3 proyechl. Plansalidn 08 coMngencEs. Satwanca
woica dd equips 42 tando. Ganwackn de mimizs d2 3ourdlE d2

Saguimiamt.
AJTIMETAIE | 02 | AGTIMETACON 92 13 DEe 02 O3e. COTQWaDdn 02 pwaTearE: o2
S3zs de Dans. sagundad v méicas de efoienca. Dlesfiador ds 13 Sstuciena de Indioss v
Consias,

Administradar de | Administradar d2 sanddorss. Coniguwracan de sislamas aparaivas Y
Sanidor. wariabiss da amanna.

Impismeamiadar Jda | Cesamolia d2 procssds de awacckin de daios. Desamolio d2 las

migrackin. modfoaciones requandss por 15 0usvg esrsidn. resldeniss e 13 Ess de
dgis oigEn. GEnwardn de Sonpls g8 cagd y orERUdn de omshs v
datos.

TEET 0 S 091 | G aodn 0 13 Mard O prosias IConaes. Srusias IMEgras: 02 8

apiicaciin. “aldackin 92 13 funclonaldad respacio 3 kos documamas da
sgpectoatian de reguermismos y deefio detiado de cada und o2 lEs
soucionzs. \aNdaCan d2 13 ergonomis y caldad d2 135 soluchones.
WENdETan de ergonamia v candad de 35 solucionas. Prusinas ncondss
oan & usuarka fnal. Saneracidn de bos documamios de valldackin.
COCUMaag . GEnsracidn 42 10 doCumamias g2 especianian g8 requanmismos.
Ganaraddn de los documamos de disafio detaiada Imsgracian de 13
documantacian de 135 solucianes

2 Recursos

Participantss Intsmos

rO2C1 W anager. ==WOMONE 42 r2cUrsde=

PEERREEED ==NOMDE 02 TeCaE0e
eaand. i)

ESEEGER Tara 08 vasgi=.

=T ade 0= 5o ==HOmOre 02 recursg==

[F==1r 02 3 dad. Toneuiarls candad

[Tocomemagar. | Wayra Joa= vasque=.

[Tro=oas Tayra Joa= Vasqi=.
mo=mamadar E R
migracian.

Partiipantss sxternos

Rl Homibre da la | parsnnsa
NIAL NIAL

Recurecs Tecnologloos, Materlalss y Amblentes de Trabajo

iar JooumSama SOV o8 E-"-:I':u'-'_'-j:l:
CNO_ldgraclon_S50_SOW V13 110500

Didracclon:
T2 0 X 0 Prayecial i Sulbproy ecta1\ Espafiond.  Planaacian
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=) 11
Fadna

ZiMarza i

Tiinrain e
MIQracin )

Flan=adiin de Prayac

Al Im=grd g PrvEh

=kl

ChO Migradans50 AP 110323 400

3 Principales Productos de Trabajo/Entregables

Periods de Friregi

%ngmwﬁm
3 prirpedtn (1),

Fakerbd e Maquermerin

Priocadnt i ridpaic ool iiseta Jurabliert e s g dalod

rocedimients de Reupeiadn o tieta Jursblian e s e dalod

r:_-;mn-mmumgum Jreioi o ase e dabol

D cioraric gz (s Fral Jhroblion o boase g dabos

specifichoion de requermentos pare by Rgrecones Phrobliar. o compabbdaisd
Bl i ralad il iy e el ol bade e dalad Foamairaci i rigiat

ety da i i i e Segurcid ' i rclind

mwm--m-mmmuw ot

i [ &rach i

Ll i Iy ecucd 0 umeme

Detmbe ot I migracain o mokor base e deos i

wms fusguramenin de corpidencs

m#mlmwﬂhwtnslnm Jureisas o I Ivlormacitn irens formads

i 0 oeplacion e
srta s pir i

4 Mecanismos de Seguimiento, Control y Esquema de
Comunicacion.

La sigulama nformackdn as iomada dal SO0 dal proyacia:
CNO_Migradian_SSO_SOW W13 110309.doc

e e R s o Sow e 3 osezz

- 8 canal da comunicackin diracio amira Consufiorla calldad, Rool y TNO debard sar slampra an
primara inslancla a ravss de koS Project Manager de ©ada und de IS 2quipos.

- Las COmMUNcacionas 2 realizaran 92 manara oiidal por meadia g2 COonreo SRciranica, una
waz WNICiados BOS procesos d2 migrackan S5O siampra ¥ cuanda Sean detalies que s2 pusdan
COMUNICar 3 gQrosd modd ¥ No Sxijan un 3o mival g2 detalis, de manara que s2 pusda dar una
rapida dfushan y SONUCEIN 3 G350 SNpUSSiD.

- 8 Projact Manager cOMYOCara SSManalmama 3 una reunian Jei aquips de wransja para
comiral da la alacuckan de las acividades. Donda sa dard seguimdamio y avanca, da manara qua
£2 puadan kKenub decviaconas, racicclones o riecsgos JpoTunNamsama ¥ 3 SU waz 25k 52
)25 pusda Mitgar para avilar fuluros protiamias an k3 migrackan S50. Esla reunkan sanvird para ka
Janaracian dai reponis d2 gvanca samandl quese anvia 3l SNOL

- Toda fnmackin que S2 4R an reunionas de Wabdlo de avancas o de analsis, debaran
sar documantadas an minutas, mEsmas que deboran sar frmadas por 10405 Bos pariicipamas de
s misma.

- L3s reumianas d2 gvancs con o usuarka o= CNO saran s dias Juewves de cada samana
3 las 10 gs por lo cus & raporie de svancs debsrd s amdiado para su dstioucidn & dis
misrooies d2 Cada samana a las 19hrs. B raponia debara sar amviado 3 a3 Project Manager a
ST,

ComMasiocaldsafE] mall oo

casd da cancalar aljuna reunidn comeocada sa debard dar aviso con & s habillas
2 anioipackan pravia 3 lafecha y hora de ka3 reunian.

En 13 revision qua 2 ONO raalizard 3 ks anragamias. 52 astabiacs un Bampo de anrega
g My 3 Was Jdias NaDlac, Dara <343 und d8 20 INCUYSNdd raraalmeantacian, con 4as CIokas
2 revishan.

- 52 dara saguimiama 3l plan 42 rasgos, acualzandd & 251500 O3 plan 92 mIsgackan,
noconparanda = plan de comingancia Jl plan 92 acchan Sl 3sl 52 raquiana,

- Sa Saculara y dard seguimiama 3un pian d2 300N, an S350 d2 ST necssanka.

- NINQUN3 WTPONMacIN sustantva sobre o proyecio debara sair de I35 nstalackonss o
SO

- 83 =quipd d2 Tabslo de Rool Jdebary frmar I3 cana de segunikdsd y  comidenciaidad,
proparcianada por & SNOL

1 Supuestos
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NI3Z3 dac

Algunos de los resgos ideTitoados para la Migracian e sisleTma S50 200 o8 siguiamiass

- IMroduccian  de  requanmiamos  que Swosdan & mival de ssfuarzo  anginamams
CETIRMEEad0.

- Defcutsdss 1ECTICSD MO provistIs

- No dsponiDmdad O parsonal o CONO SN 1000 MOmamo para k3 rssolucian os
probiamas ¥ toma de decksionas.

- 52 debe acordar I3 facha 92 Wicka ¥y 1Ermino amre o pogian] manager de Rool
Sansulfioria calldad y TNOL

- =2 SND 52 hard responsable Ja Ingrasa a sus Iinslalacionss cuanda S requiara.

- So dapord realirzar o pEan de SAMINISTacian d8 IROYSCIoS. UN3 war WMECi3do & proyscia
de manara oiicial, S5 plan Jebhord S5 COnSSnSada amre oS pIOEen]l manager Jde oo,
Cansunania caedad y SNOL

- CNO dEDe proporcionar & equipo de EDE0 COn rEspecio d las nacssidades ol usuania:
- Equipo de CORTHDUD.

- ACTESD 3 MONSsOras.

- ACoEsd 3 Cored d8 Tool y Oras QEs mancionadss posiElonmaa.

- = CNO proponcionard un respaido de segunidad oada war que Seouls Sus haramiamas
de seguridsd yo cusiquisr procsso qus pusda Sisctar I3 nfonmacian Smacensds Sn oS Squipos
da coempuUia.

- Lo =quipos de twanajo proporcionados por & OMNO no cumgian coon k3 sspecificacionss
minenas sociisdas dedo 3 L3 demands de (3D haoramiomiss de dssaoroiol

Control de Cambios

- = Sroject Manager de W00t 0s0ard COMECiar & ragrssaniams o2 CWO pars sfecuar 1a
PSECIGN d2 CamMDIo d2 SiCanca O proyscia.

- Foot reisars Y SUSUSTE 2 SO d2 SICIN0s SO0Csdo

- ool informard al Projaci Managar a2 SNO las impiicadianas an Bampa y costa dal
prayacia.

- = Profaci Managar de SND presaniard 3 colizaddn 4 proweadar al arsa funcional

- En caso de que & arsa fundional aularkcz & camiblo de akcance dall prayecia, s2 debard
g2 fNMaNzar 13 Somciud.

- =1 Sroject Manager de |00t procsders S IS SCIUENZSCION O piEn de WaDSo. d2 Scusrdo
can 13 nueva SSEmacan de Bempg

1 Lugar de los trabajos

Los vaosos resizados de 13 migracian sacdn dentro de (3= InslEacionss o= ONOO los eguipos de ransp
Zaran 3s] MISMAO rODONCIONSd0E =N & JUgar g2 TanF0.

2  Act

idades y Calendario

wiar anchiva Praject del Prayscia:
PT_Froyscio?_vZ 20110225mpg
Ddraccion:

{70 S | St e e o | St S mmame e ST S pmmtm o0 S0 4000T s

3  MNecesidades de Capacitacion N/A

s H-oimibing: b8 L8 8 BOnE
BAA B

C-apacitscion Macasaria
MNa s2 requisra
= 1300 pars esi2
Tyacia.

4 Plan de Dependencias N/A

5 Planes relaci
- =an ds -JJ'ng LIrachan.
- Pian da riesgos.
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Preductos e Ambiente para 18

Trabajo Revisitn [
Watkhroashy
Sianas de Lapiop, \Word, P ETR =TT 100% can apaga —chEmina da
franaja. sala da jumias al proyacia. carfcipamas.-
disponiDies o lugar
Mshoa.
2 Plan de Pruebas Integrales
= amoams o2 132 PruSDas IMEgraSs 25 & aTDams 02 CINdad. SSOS0TCal0 20 & Man as
O Ur3Ckan.

Lo= @ipos de prusta aplicabias som

- Prusba de CoNRguUraciin.
- Prusta de instalackan.
- Prusha de Cardicacian

Pruana g2 Carg Defcios.

CONMiiguUrackn. asignada.

Pruaa 92 INs1Eackn. Targ DeRacios. Parsanal J2 2A
3=igmata.

Pruaha de Cariicacean. Tara DeRacios Parsanal (A
asigmada.

1 Acronimos y Definiciones

AcronimoiPalabra Diafinicion
CHO. Camra Nacknal de Operatvos

550 Sislama de Saquridad para Oparsives
ODEC. Opan [tEEass CAmacmi

SO0, Slgiamean of \o

50, B2 da Dans.

an QAT AssEnE

DRA Dsastar Sanguary Dan,

SMED. Sistama Mansiador de Hasa de Das.

NI Na Agica.

2 Anexos

NA

3 Firmas de Aprobacion

] Pusstoanstitucion Firma
<o Hombna complatoos Sanior Froact Manager e
Consutorla cakdsd
<o Homibra complatoe= Srojact Manager | Roat
Tachnaioghas
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Anexo M - Documento Caso de Uso

Proyecto 1 — Subproyecto 2 Reingenieria $50
Especificacion de casos de uso

CU01.1 - Registrar
informacion

Version 1.3

Root

1) L 2 r2az] 3 ocrEanon g2 | Va0 R ) T
d0CUMaMa. Vazquaz que T
[t B 11 T 955 0 105 cIEcs 02 80| Waya T | ==homoE 02
sagin 3 nuzvas | wasguez qua frmags=
=spectoacionzs.

Root [==

I =R =0 3
Tabla de Contenido

1. Imraduccian

2. CU01.1 Ragistro da Imnmackan ’]
2 5
=

. [ 5
1.3 Flyjo da Raghstrar 5
21.3.1. F L3 princip 3 iag istrar D3wos 5
21.3.2.  Fhgos aamos ]
21.321. Opoonmes 6
21.3.22. Ganaaies 3
21323 Desxcapoan 3

11.1. iaqE'reﬂ:laasn—'_-:a—as =
11.2 Pascondichanas a
12, Prolofipo d2 Pamaia 3
13 Rl=sgos ASomiados 10
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S i § |

1.Introduccion

sigulama casl da usd de dsiaila & funcicamiamio y koS @r0C2S0S gua imanvianan an ol regstro
POOUET TSN

2.CU01.1 Registro de Informacion

( - -, B i L —
1 (Eliminar Slumne  Ervor: Alumno con Ejrckcios

[ Coso
Adiadr Sn o512 apariado ©2 moStarad wia pamaka oon & fonmedlano donds & usuana
’ ngresars (0s 4EIDE [DarS rEgISYEr UNE NuSvE droga conftsoada.
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AU WEZ 52 Comara oon ka3 fundionalidad qus panmiira marcar
analisias yio parsonas asignadas a =sa acividad.

cansuitar kos Svamios ravisados par kos

Faglas de Hagooio ganarales
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Funcionalidad genaral

SExisian fundonalldades ganardiss INCUKi3s an 10405 k06 MOOUlos 02 Capiura 32 ewania, mismas que &2
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- Alss: Dar da afla un nuawa ragisa.

=  Eoisr Sigon svama sdstamia.

= GuScoss LS IMfemScion cSsturscs

- B nar Agon dI0 SEsEme.

- Resumen Js) Evanto
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o L3 wamana aciwa Oos funoionss CSSr y S Suardar
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= S3lros A3 pantsla
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- Cabara adsr & avamia 98 manara anicpada, panmianda asl & reglstra de 13 Fmonmacsan
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- Al registar cusiquiar Bipo 98 dI0 VENnouiado 3 A Fonmacian, 52 habiiftara I3 caplura de kos sub
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=  Cuando 52 Quisra camoiar 0 adtar & nomors d2 I3 deEpandancla o Subdspandancis de

u
Swamo, paro Sostan reglstos de  depandancias an & moduio de Swamos Ccondinados, =8
NECSSaN0  SNninar  Ssiss  rafIeanciIs  rSISCionSdss Y poSiEnonmanis §ard posinis resizar 2
[="4

Fun<ionalikdad

Las fundionas principaiac oon 13 qua ouamia O 30Ul SO
\=nin Silre Sverins (ir 3l primear ragisia, ir 3l registno amariar, it 3l regksira sigulama 2 0 &

= EENSfST W FSSUTEN

o FacaEmean rapioos SiSIEMa Shre una wamana 9o =0 Con L3 JSsoripcian de ks dIios
ragisirados O Swamio. L3 waniana aciva Jos funcianas “Sailr y TGuandar . Al saiacckonar
13 Jpcan guardar panmila guardar & resumean SN fanmaio O0c.

= Fasuman ord: =1 sistama panmits 3o Bos dS108 CIpwrSdos o= Swamo aciual an un
archivg Jdoc dreclamama. S anciivd ConBans 13 NToNMmacian an una esuciura de asilia
2 monmach!

o Fasgmanss an
OS5 SWEMIoS CID 'a:l\:rs

= MdSrCSr MERTTISMT COmo SEWISS0DT Marcaun Swama oo aprabada an rawishkan.

=  Rewvisionss Rsslzscss & Svanio Musstra 13 hora y 1203 =N qua 52 Manco un Swamo oomed
‘=ada.

SiSlaMa aDre an un archiva Joc 2 Mionme CompEsta de 10008

‘alidacionas
Campos obligaiorios
- Daso?
- Do
-  F=chs
- Estzoz

104




= i  NOTEro  gE  referencls -
AUTERCD O EN0 SN MEpisouls
o5t o Yoo varchar

-  Daigid Tesxo ds Yoo Warchar, -
ITMSYTSCUASS, SCIErSs
ssgecislss

1.1 Fotos
En ssie MAOUD 52 raglsiran k3s fHoS proporchanas.
Raglas da nagocio
»  DaEos sostr IMDOMECiSn registrsds ©ars SCUvaEr & 3002S0 3 Sunmodulo de Foos
Funcionalkdad
®  AlINgrEssc S MOCW0 IMagJEenss OZ SUaTo §2 SCUVET IS5 oooonss:
=  BUSCET PTIEZET LA Cusl S0Dre & DUSCIOOr 08 SrChivos
L] =vrt'—'l 'agst':s gsne swetr a 'r—'vus 2 'agst':s T
rEgErD & regEr ITHD QRS
= AchaMrar
-~ SaEr

er registra, Ir 3l

.sgel-ss

«  Una wez cargada ka3 imagan 52 puade hacar usd 92 k35 Dolanss:

gisr. La kmagen.
FmagEn.
ST ANGUNS EMagSan.
Mowimismao de 13 Imagen (Derschs Egulsrds ATIBS ABSIO).
AUTENET Toom oS &S PTRa0EN.
Reguchk Toom o= 5 ITMSgEn

".'I:I'\-u"‘l'-"ﬂ-:! amra (38 magenss, dene st 3 Tamz'agsrjs Ir & primesr reglsing I
5l rEgistrs SntErr, IF &) FEgISs SigUisntE = Ir S reglsto)

AR LA

Walkkacikonas

B,

Modulos
Adicionales

= procene ge cone

= sistama de S5O cuama con Sigunos mMaduios adiCionales, qQue Saran nchukdos an
nganiaria, a3 coninuacian 2 descariiban kos Madulaos 3 cansldarar an = decaralla o

Carga masiva

AChuanmeamia asia procasa s2 Bawa a3 cabd de manara indepandiamia 3 1A apicacian de S50 y 52 gecuta
g2 fonma manusl. DIChD @rocSso panmits 3 koS administradonss dal SiSia, Sgragar IoS CaMpos O geo-
relIrEnCla NSCSSIN0S S L0 SVSTIDE rESCIONSd0s CON una SradcSoion O SsSgUramiamio ds drogas.

S proceso achual no cuanma con una funclanalidad Dfen Sstrucharada, Empdiando que Ssie Sa23 o da
SAMANISITar y poco dNamico 2 Mg,

Reaglas do nagocic

Pandiamea por Jdelnir.

Funcionalidad

- Por consiguianis sara INCRUKKD un NuUeva modula funcional damrg el sistamna S50, smulanda k3
[ 3 qua cusma & CNO, INcluyando 135 SSpSCicaIconas Y requenimismos

105




Root

2. Variable de bloqueo

o maduo de varlade de Dloguso pEiia 3 los usustios con perll ds adminstradyr of eslema, dar
clare 3 procssg de ediodn de los svemios registrados =0 afos pEsados, ImodiEndo que lof usuENOR
modfquan avamios peieneciamas 3 un pEiodo que ha skdo conouido pr & 3dministrader; Esi3
funcionaidad estard constiuda 3 panty o2 ragleto g un perlodn, € cud B2 3ggna medams ung feina y
nora.

Faglae de nagocie

= Para ingresar 3 eske mddulo S5 nacseania auianicarse COMd Usuanka adminksiradar y oomar con
IS DENMESDs N20IEANE.

Funcignaligades
= Al Ingrasar 3 maduio 2 ancuaniran acivadas I3s opdionaes "SaW y AllSS. B e salandona 3
apcian “Alss" & mddula rag sra @ aslaies d2 moquaa, 3 fnaizar 200 dene darse OC 20 13
apchan salir.
valkiagionas
Campos ohiigairios

» fachs osl bloguso
= hors o=l blogues

&

Reportes

sl moduwia comandrd 1dos ks sub mdduios que panmifran & 300280 3 ks dieramss raporiss
dasamaliades an 2 nuawd sisiama da 580,

Faglae de nagocie
WA

Funcionalidadas
+ O modwo de reporiss, fEndrd como fnaldsd & poprcionar 300350 3 13 hamamlania de
Microstraiegy @ vavds O una URL proporcionads por 08 3dministadonss d2 13 amicacdn,
miEma que medam: un oreposlino constludo poY 1EDiEs desnormaizadas, indard I3
MiFMacin necssans pars gensar los raporiss ulizados por @ MO 2N 13 aciuaidsd

+ Daniro de esi= modua 52 comiar3 con = sub modui de reporiss ssiadistioos, mismos que
oroveIEN g Imomacdn  conorsls sone 3gunas ssisdisioar ompasda p @ MO @03
Sctuaidad.

‘vallkdacionas

Pandiamias de kianiicar.

[}
o
=
v
d
i
-
o
M
[y
=
0
"
[
=

106




Anexo O - Diagrama de Negocio

" P miamimede oo h.-../

TR e vl D8 ek T Fau

Ao
Segeiteaiiemas de
o

Settin niqueis
Sesnal Tuiuete ’—-J‘-'
(craved
Yo DA ST

é ‘\(
Wi & ADGTIEN]

-t
[ Cotrnl Ceduen !‘

v s Puldaiiing
Crmats

J

Anexo P - Documento pruebas de estrés

Pruebas de Estrés

Reingenieria SSO

05 En=ra 2012

107



u| u|H

Root

12012 2011 1.0 ‘Senmrecion d=l formeto de | Mapre Jusrez | cchiomore del gue
Srusges ge Sxtres Wasguer morumzann

Lzl 11 nrmgrasidn o= =z evigendesy | oiepre Jusrar | conomore el gue
resufimdos de ks prosbes 'ce'squ mpnuebEas

Root

webas de Estres w.ll 120105

Contenido

1 Introdudcian 4
11  Objetiva 4
12 Akance 4

2 Reguerimi=ntos 4
21 Metodolagiade evabiaciin 5
22  Supumstos 5

2.2.1 Usuarias 3
222 Escanarias de pruzba 5
23  Flujos de trabaja g
24  Resultados ssparados &

3 Ambizntz d= simulacion 7

4 Arguit=ctura de prusba 7

5 Configuracon de la simulacion 8
51  Defnicion de parametros de la simulacian |
52  Consideraconssen laaplicacion i
53  Configuracion de 5 i
54  Configuracon de la Base d= Datos 9
55  Configuracion d= Tast Analyzer E
548  Obtencidnde metricas delsandidor. 10

5 Ejecucion de las prusba 10
8.1 DatosGenarales d= Eventos 11
.2 DatosGenerales de Agresion=s 12
83  DatosGenarales d= Personas Mo localizadas 13

7 Resultadas 14
7.1  DatosGenarales de Eventos 14
7.2  DatosGenerales de Agresionzs 13
73 Datos Generales de Prrsonas No localzadas 21

8 Conclsiones 25

9  Recomendacionss 25

108




Root

1 Introduccién

Est= dzsumants contizns =l plan 2= prusbas d= sstrEs sars s
flujos de= prucbas pars los médules ques mas s utilizaran
Me=diant= =stas prusbas s= podrd asegurar que la aplicacidn pr
pars sapartar las nes

riz d= 550, 5= cr=
o almacenan mas informac
ntard un rendimiento adecuads

nE=n

idades cperativas.

1.1 Objetivo

fizar prusbas 4= rendimiz s =0 un ambiEnte controleds pars valider =l desmmp i g
ingenicria del 550 y ascgurar =l misma en =l ambicnts productive.

A=
Re
1.2 Alcance

Las grusbas consideran los flujss d= trabajs validad s que reflzjan los regquerimientes de maysr
demanda an la sparacidn.

Los flujes qu

=0 sonlos siguisntes:

- Modulo de
- Subspaduls
»  Subspoduls

ral d= Ewventos
d= Armas
d= Personas no localizadas

2 Reguerimientos
Para =l dis=fiz y 2jecucion d= la prusha sz considers:

» Reslicar la prucha =n un amb
=speradas =0 produccidn. 5

nte repressntative con respects a las condiciones

=n las sigui=nt=s carscteristicas:

¥enoo 2 13GHz con 32 GB de memaria RAM.

* Estimar =l ancho de banda que necssitard el sistema.

= Definir los mpo de respuestal, cantidad de memoria® que
conswme =l senvidar de aplicaciones (5], y ciclos de procesamisnto).

= Contarcon un =quipc dedicado para instalar la aplicacién chznte con la que
las pruebas.

5= cusnta con wn servidor in

cwrsas del servidor

1 Ti=mpo =n = s=rvidor responds= k= peficidn

2 S=refers = lzcaided consamids sor o semides de =dicacones

3 L= cavidad de veces gue me sjmcut wn Suc complein an ke mimulacidn
3

Lz c=id=d ds weoes qus S= Siocuim un Tuic com@ima = fm simualasida

2.1 Metodologia de evaluacidn

Sars llzwar 3 csbs las srusbas, s= reslizarsn los siguisntes sasos

»  Definiry preparar =] ambisnt= contralada.

- iSn delsistema=n condiciones de s=r probada.

. ar los flujos de trabajo representativos de la o

»  Simular con los pardmetrss de prosba basados =n la cantidad esperada de usuariss que
utilizarén la aphicacidn.

»  Ejmcutarlas simulacicnes bajs tres sscenarics distintos:

« Cargs Mormal: El sistema se desempefia de mansra adecuada durants un pericds
ti=mmpa considerable.

~ Corgs Alta: El sistema pusde desempefiarse de mansra adecuada por encima d= la
carga normal.

- Cargs Extrerma: El sistema se desestabiliza sin permitic realizar mds speradicnss.

#  Anaglizar los resuhltados y =mitir recomendaciones.

2.2 Supuestos

221 Usuarios

La cantidad esperada de usuarios se obtuws =n base ala sofidtud de2 CND de que la aplicacidn
pueda soportar al menas 100 usuarios aanarrentes y del e studic realizado por Root Technologies.

222 E:

s de prusba

S5e cons

=ra una peticidn al sistema cuand o un usuaric realiza alguna accidn sobre la aphicacisn,
para la simulacidn, la cantidad peticiones al sistema se realizaren con base
usuarios concurrentes, determinands los Siguientes escsnarics:

n la estimacian d=los

realizara la prueba para 15 usuaric concurrentes.
afizara la prueba para 100 usuarios concurrentes, donds
se incrementan los usuaric secuencialme
esperado.

icialmente
= hasta olbbtener =l ndmers maximo de usuarias

Cargn Extremma: Se realizara la prusba con mas de 100 usuarics concurre mtes hasta lis
los 250 usuarics virtuales que permite la Foencia de la herramisnta Anabaes Test de Visud
Studic 2010.
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2.3 Flujos de trabajo

Un flujo d= trabajo =5 =1 proceso que s= llzva 3 cabo para realizar una tar=a =speafica =n =1
sistema. Para la prusba se utilizaron los siguientes flujos que se tiznen gzl

2.4 Resultados esperados

5= obtuviaron tres matrics:

Indicadores claves: Lacantidad d= usuarios que s= utilizan =n la prusba, = nimers d= paginas que
se= abtienen por segunda, ] tiempo de respuesta promediode las paginas.

Tiempo de respuests de l=s paginas: El ti=mpo qus duran csda una d= las peticion=s qus s=
realizan por cada pagina dentro del soript de proebas.

Consumo da mamoria: La cantidad da memaoria usada por &l servidor de apliccionas.

Ba
ROOT
- - .
3 Ambiente de simulacion
Para realizar las prusbas s utilizd =1 ambisnts d= desarralls =n = que s= =stan realizando las
prusbas intejgrales, capacitacionas, =tc. Y que tiens @ract=ristizs similares al ambiznts
pro-ductivg. Este ambiente consta de un servidor de aplicaciones, un servidor de Base de= Datosy
una =stacidn de= trabajo oon la herramienta d e simulacian que realiza las petidonss 3 la aplicacian.
El ambiznte d= prusba considerd las sisuisntes caracteristicas:
Servidor de Aplicacion
Frocssador Intel Xepon 2.13GH[2 procesadores)
Memaoria 32 GB
Sizt=ma opsrativo Windows Server 2008 R2 Enterprise
Servidor de aplicaciones Intermet |nformation Seryices 7.5
Werzion de .Met Framework 4.0
Baszs de datos Oracle 11z
Estaciones de trabajo que hospedan la herramiznta de simulacidn:
Procssadar Procesadores Intel Sgreis e 3.20GH:
Memaoria 4GB RAM
Cantidad 1
Sizt=ma opsrativo Windows XP
Herramisnta de simulacion wizual Studio 2000 Test Analyzer
Wemoria azignada a lz herramisnta de simulacion| 4 26
4 Arquitectura de prueba
Las equipos s encuentran =n la VLAN 225y tiznen una tarjeta d= red duabport 10,1001000 y ==
wsa wn spaich dadicado 100 Mbfs.
A continuacian s& muestra un diagrama de la arguitactura.
o L 0 ERoot Tackhmologles | 20 Corfidencia P na 7

oy
1
[l
"
]
un
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Root

5 Configuracion de la simulacién

Se simuls un amb

= presentstive con respects =l que s= tendrd &n produccion.
sostericrments secorfizucs la aplicscisn pars dejarls =0 condiciones da sar probada.

5.1 Defi

on de parametros de la simulacion
Peticiones y ususrics:

El nimers de peticicnes por segunds qua un wsuaris resliza dependan dal flgs da trabajs. Par
=jampls, craar un reporte no implhica las mismas peticionas por sazunds que aresar un avents,

parlz tantz las pruskbas s= svaluaran oon base =n peticions s por segunda.

Rampa de= subida:
Tiampa =n =l cual ks usiarics mandan wna paticidn por madic da la aplicacidn.
5.2 Consideraciones en la aplicacion

Las walidaciznas qus se escluyaron -del c=dizs pars poder reslizar mstas prusbas fusrcn las
siguisntes:

Un usuans 5= pusde firmar 20 =l sistzma mas d2 une ez (maltilegin) -
an flujos que permiten capturar duplicados.

5.3 Configuracion de IIS

»  Szingress sl mansjedor de 115 del servidor y 5= cresr un nuemes Srups d= conswionss, oo
las sizui=nt=s caracteristicas:
Namib OTEST
Versicn Met Framework: 3.0
Mada d= canalizacisn: Intzgrada.

nanoc 1.0 = oo

Root

120105

» Unswez qus s=cres el grups o= splimcicnes, s= sbren los opoones svanzsdas v 5=
establece la opcion de Habilitar aphicaciones de 32 bits coma true.
Langitud d 0
Tiempao d=
Madimmo d
Int=rvalc d=

cola: 0

actividad {minuos) 1393

=x: SO000

mip-= regular {=n minutas): 2000

r:

= AQrEQar 30 SIT0 32150 UN NUSVD aniace 08 eitle ©on 135 Sigwiemss Carananisnoas;
Tipo: hitpa
Tiraccidn: Todas l3e no asignadas o 13 1P dal sarvidor
Suaria: 1581
Cartfcado S50 Ceartificado Instalsdo en ol esrvidor o con &l gue cuents la Inetiucion.

= D2O7E3 N3 300CS0ON WD demro o2 eitlo getault o2 IS con les glguiames caranieristoes:
Allzs: S80TEST
Srupo de apicacionas: SSOTEST
Suis de acceso Nslca: Clinetpubiwwer oot S 50_TESTING

- COMBgUrar L35 Jpoanas O3 5L 02 13 apicaciin Wab, SSpRcIicandd 135 sigulamas Condoianas
Raquanr S5L° 51
Carpfoados o olemas Acaptar

5.4 Configuracion de la Base de Datos
Se solicitd un respalda del sarvidar de producdan. Mo se realizaran modificaciones a =sta base.
5.5 Configuracion de Test Analyzer

Para las pruskbas s utilics la herramiz nta Test Apabger 4= Visusl Studic 2010. Esta =5 una
harrami=nta gue permits simular peticiones onowrentes de man=ra automatica.

A continuacidn se muestra una imazgen dzl plan d= prushba que s= oea con Test Apahyzor para
reslizar la simulscisn gue considers los flujos de promsa
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‘Combncion e expior ador s
] 100 | Dt et Epdones B0
= sy e rodde

= 3

= [ Smoracones de Conmunbos
= B [COMTROULER: PRACHINE]
3 LosdTast
7 ot clackon
= B [RcENT secrares)
]

En =sta herramisnta s simulan los flujos de trabajo como Sivarios usuarics estuvissen
sj=cutdndolos.

5.6 Obtencion de métricas del servidor

=1 protocolo SNMTR =n los servidorss de aphcacidn y Bases de Datos para sbhrener la

=l consuma de CPU y rme moria.

s Ejecuciaon de las pruebas

los usuErics concurrentes: de ssra manera ss shrtuws el ndme s

idas. En los casos necossarios s agrsgarcn instancias de
s

d= poticionss por segundo re
simulacidn pars realizar las pru

S= sj=cutarsn 5 prockas considerande loa siguisrtss ssconarios:

6.1 Datos Generales de Eventos

Carga Mormal

Prueba de Canga Normal
Usuarios 15
Peticiones: por seguendo 4.61
Estatus del sistema No =& presento errores

Tiempo de prueba 30 minutos

Registros Insertados s

Dbservaciones El sistema responde correctamente de
acuerdo 3 los parametros esperados.

Carga Alta
Prueha de Carga Ala
Usuarios 100

Peticiones. por sesundo 305

Estatus del sistema Nao s= presento smrores

Tiempo de prusba 1 hara
Registros Insertad: 736

El sist=ma responde con
a los parametros espe

=ctamente d= acusrdo

S2a.

Carga Extrema
Prueha de Carga Bxtrema
Usuarios 250

Peticiones. por sesundo 322

Estatus del sistema Nao s= presentd smrores

Tiempo de prusba 2 haoras

Registros Insertados 834

Dbservaciones El sist=ma responde comectaments de acusrdo
a los parametras =speradas.
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7 Resultados

A continuacidn se muestran las estadisticas obte

idas conforme a las prusbas sjecutadas.
7.1 Datos Generales de Eventos

Carga Mormal

- || ey p——rrey

- !
o L e i Tk T A il

|
|

=5

S=ccidn de Indicadores Claves
En la grafica d= color rojo = pucde visualizar que t
usu@Erias conectad os conarrrenteme nte.

= una forma fincal ya qu resenta bos 15

En la gréfica d= oldor verde sc visusliza =l cemportamicnts de las paginas consultadas por
segunda, las cifras finales que gencre la prucbs fus de un pramedia de 305 paginas consultadas
por scgundas.

En la grafica d= oolor azul & pucde visualizar =l tiompo de respucsta de cda pagina g
=l usuariz, las cifras que arrsje la prucka fus de un promedicds 0.065 ssgundas por pag

consuita
s

Szocidn de tismps 4= respussts 42 la pagina.

n s= aonc=ntran los tiempas de respuesta de cada pagina que intzgran cada pascs del
flujo =l script d= pruskas.

1288 ME. v ==
consumir 72.2% del tiempo de procs samiento.

Carga Alta
——

Seccidn de Indicadores Claves
En la graf

ica de color rojo se pueds visualizar coma se incrementa secuendalments el nbmens d=
usuarios. a razdn de 5 usuarics por cada dos minutos hasta liagar al nivel méxime de 100 uswuarics.
En la grifica de collor verde se visualiza =l ompaorta
segunda. las cifras finales qu nerola prueba fus
por segundos.

En la grafica de color azul se puede visualizar =l tismpo de respuesta de cda pagina que consulta
el usuaric, las cifras que arrojo ka prusba fue de un promedicde 020 segundos por pagina.

nto de las paginas consultadas por
un promedic de 229 paginas consultadas

mpo d= respuesta d
n 3= concostran los
el flujo del script de prusbas.

la pagina.
mp-cs de respucsta de cada pagine que intsgran cedas pass en

Seccidn de controladar y agent

10 I =
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Root

Las cifras que s=chtien=n dal OPU donde s=
son que =0 uns cerze 2= 100 vsuarics, 5=
de=l tismpao d= procesamismae.

j=cutarcn las prosbas de rendimi=nto del sistema
ne disponibile 1 372 MB. y se llzga a conswmir 9.75%

Carga Extrema

o —— =] [»

-

Py Y

i e -

- e v s Sy ) sy g i piae Moy g

En ls grafica d= color rojo 5= pumds visuslizer coma 5= increments secusndslments =) ndmers de
usuarios, a razdn de 5usuarics por cada dos minutas hasta llagar al nie=l maxima d= 250 umuErics,.
elint=rvals d=| en = grafica e muestra a razdn de miles.

En la grafica de color verde se visgliza ] omportamients de las paginas consuhadas por
segunds, las oifras finsles gue zmoercls prusts fus de un promedic de 23 2 piminas consubtsdas
por segundos.

En la grafica de color azul se puede visualizar & tie mpao de respuesta de =da pagina que consuta
=l usuaria. las cifras que arrajo la prusha fue d= un promediacd=154 wnd os por pagina.

Seccion d

=mpo de respuesta de la pagina.
En esta seccidn s= cyno=ntran los tiempas de respuesta de cada pagina que integran cada paso =n

=1 flujo del soript de prushas.

S=ccian de controladar y agentes.

1.0 S

Root

Las cifras que s=obti=nen del (PU donde se sj=autaran las prusbas de= rendimieno d=l sistema
500 e &n una canga de 250 usuarios, se tizne disponible 2,069 MB., y s= lleza a consumir 71.0%
da| tiempao d= procssamismta.

et el 1y e [t

En laimagen anterior s2 visualiza la memaoria que se consume del servidor al generar la prusba
con 250 usimrios conectadas a la aplicacian. la memoria =n woesde 3234MEB y tenizndo
dispanible d= memoria la cantidad d= 29337 ME.
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7.2 Datos Generales de Agresiones.

Carga Mormal

e e -

usuarios conedados concurrentemeante.
En la grifica d = colar verde s= visualiza =] compartamiznts de las paginas consuladas por
s=gunda. las cifras finales gus= g=n=rola pruska fus d= un promedic d= 494 pdginas consultadas
porssgundas.

En la grafica d = color azul s= pusds visualizar =1 tismpa
=1 usuario, las cifras que arrcjo la prusha fus de un prome

spussta de wda pagina qus consulta
iode 0,090 scgundas por pagine.

d= timmps da respussts da 1z pdmina
=ocidn s= conc=mntran los tiempos d= respussta d= cada pdgina que int=gran cada pasc =n
=1 soript = prosbas.

1 fluja

Szocidn de contraledar y agentea.
Las cifras que s n 2=l CPU donds 3=
n una canga d= 15 umuErics concurTENiEs, S=

utaren las pruckas d= rendimisnte del sistema
ne disponible 2024 ME, y 5= ll=ga a

=mpo dal procssador.

—I' m—

==, 20

I Faégina 18 d= 25

En la grafica de color verde se visualiza =1 comportamients de las paginas consultadas por
s=gundz, las cifras finales que g=n=rzla prusba fus d= un promedic d= 220 paginas consultadas
porsegundas.

En la grifica d= oslar zul ss pusde visuaslizar =l tismps e respusces da sda pdsing qus sonsuits
=1 usuaris, las cifras gue arrcjo la prusba fue de un promedisde 023 segundos por pagina.

Seccidn d= ti=mpo d=respussta d= la pagina.
En =sta s=ccidn s= ono=ntran los tiempaos de respu-ssta de= cada pagina gue int=gran cada pass =n
=1 flujo d=l script de prusbas.

Seccidn de controlador y agentes.
Las cifras que sz obti del CPU donde se sjecutarcn las prusbas d
son que &n una carga de 100 usuarios, s= tizne disponible 2,011 ME. y o= lisg
dell tiempo de procesamienta.

endimis o del sistema
a consuwmir §8.8%
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Carga Extrema

En la grifica de color rojo se puede wisualizar Fnealments = nd o de usuarios consctad os, la
nta de Test Anabzec pudo balancear s conectadaos inicialments en
e rvals del la grafica se muestra a razdn de miles.

En Iz mrifica de oolor wisuzfiza ls razsn de pdminas consuitsdas por sezunds, las oifas
finales que geners la proeba fue de un promedio d= 25.8 paginas consultadas por segundas.

En la grifica de color azul se puede wisualizar & tiempo de respussta de cada pdgina gue consulta
lusuaric, lzs oifras Que @rrojs b prusbs fus d= un Sromedicde 208 sszundos por pdmina

mpe d= respossta de la pagina.
En =sta seccidn == cnco=ntran los tiempos de respussta de cada pagi
| flujo d=l soript de prusbas.

2 gue int=gran cada pass =n

Seccidn oot 3
Las cifras que se obtienen del OPU donde s=
250 usuarios, se
o

cutarsn las prusbas d= rendimismes del sistsma
n= dispan 2,053 ME. y 3= llssa @ consumir §2.8%

n uma cmrzs
srocesami

arls prussa
nda

En lzimagen ant=risrss visuslizs s meamania gu
con 250 ususrios concctadas @ ke aplicaciin, la memaria en o o3 de 3359AM B y ten
disponitle d= mamoris ls cantided = 2E2ASME.

z=zonsume del servidar 3l g

7.3 Datos Generales de Personas Mo Localizadas

Carga Mormal
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Seccidn de Indicadores Claves

En Iz grifica de color rojo se puede spreciar quet
wsuanias oon
En la grafica
finsles que 5

En la grifica

= una forma fineal ya qu =zartalos 15

= color wards == visiugliza la razSn d= pdsinas consultadas por sagunda, las cifras
ners la prombs fus de un promedic de 305 pdrinas consuitadas por smsundos
= color szul 5= puede visuslizar =l fi=mpo e respussts S St s pagine gus consults
=l usuaria, las cifras que arrojs la prucha fus dz un promedic de 0,065 segundas por pagi

Smccidn de timmpe de respuesta de la pagina.

En =stas=ccidn s= coneo=mntran los ti=mipas de respussta d=cada pagina que int=gran cada paso =n
=1 flujz dal soript d= prusbas.

Smcoitn de controlador y agm s

Las cifras que s=obt 2=l CPU donde 5= mjmcutarcn las prosbas 2
son que =0 une cenzs 22 15 wsumnics concurrenizs 5= tizne disponi
enswmir §7.4% d=l tismpa d =l prac=sad ar.

=ndimiemto del cict=ma
= 2035 ME, y 5= ll=za =

Carga Alta

[

- SR R A e e

——

{AMH

n d= Indicadores Claves
En la grafica de collor rojo se puede visualizar coma s« incrementa secus
usuarios conedados, a razdn de 5 usuarics por cada dos minutos hasta
100 usuaros..

Galmente =l nomera de
r =l nivel mExime de

En lz grifica d= color werde e visusliza ls readn d= sdginas consuitsdas mor smgunds, los oifas
finales gue genero la proeba fue d= un promedic d= 288 paginas consultadas por segundos.
En la grafica de color azul se pusde visualizar mpode respussta de cada pasina que consulta
el usuaric, las cifras que arroje la prusba fue de un promedicde 021 segundas por pagina.

Seccian de
En =sta
1 flujs

la pdgina.
ccidn == cano=ntran los tiempas de respuesta de cada pagina gque integran cada pasc en
Isoript de prosbas.

Seocién de controlador y agsmtes.
r=n del CFU donds s= mjmouts

100 usuarics, se

Las oifras que
son gue en una carga
del timmps de procesami

n las prusbas de rendirie rto del sisterma
ne disponible 2,055 ME. y s= llega a consumir §7.4%

Carga Extremsa
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ores Claves

En la grafica de collar rojo s= puede visualizar como s incrementa secuendalmente =1 ndmers de
usuarios conecados arazan de 5 wsuanios por cada dos minutos hasta ar al nivel maxime de
2350 usuarias. =lintervale d {¥] =n la grafica s= muestra a razdn de miles.

En I= grafica de color werde isusliza la razdn de paginas consuttadas por segunda, las cifras
Sus z=ne=ro bs prosks fus d= un promedic d= 25 4 pizinas consutedas por sezundos

En la grafica de collor azul 5= puede visualizar =l tismpo d= respuesta de =da pagina que consulta
2l usuaria, las cifras que arrojo la pruska fue de un promedicde 2.17 segundos por pagina.

Finale=

=5

i=mipo de respuesta
En es5ta seccidn se concentran los tiempas de respuesta de cada pagina que int=gran cada paso en
=l flujo de=l script d= prusbas.

ian de controlador y agemtes.

Las cifras que s= obtienen del 0PU donde s= sj=cutaran las prusbas de rendimiznto d=l sistema
son que =0 uns cenze de 250 wsuarios, 5= tiene disponitle 1738 ME, y 5= llzza & consumic S35
dal tiemps de procesamiemts.

]

Root

En laiimagen antericr s visualiza la memaoria que s2 consume del sarvidor al g=nerar bz proeba
con 250 uswuarias conectadas a la aplicacian. la memaria en wsoesde 3Z87ME y teniendo

dizponible d= memaoria la cantidad d= 29381 ME.

28 Conclusiones

La aplicacion de 550 =5 un sistema colaborative en =l gue la canga d = trabaje corresponde =n su
mayoria 3 opsracionas da altas, consultas y bajas d=informacidn. 5= puedan despreciar las
operaciones que raguizren de uss intensies d= CPU.

La welacidad del procesador, =1 nibmero d= gapes v =l tamana d e cache influyen d= man=ra
proporcional &n las latencias de las respuestacy por lotants =l nimers de usuarios ques pusdan
usar la aplicacion pusds llggar @ s=r de mansra concurrente.

El s=rvidor propussto para =1 ambi=nte productivo del 550 ss=gurs un re ndimi=nto Sptimo y
continug =n la operacidn.

9 Recomendaciones

Laz m=tricas obtanidas indican que =l searvidor comple con las ecpeacificacion.es para poder atendear
a 250 usuarios concurrentes conectados en la aplicacion. en casode que 2l ndimero de usuarios
seamayoralos 250, s tendra que werificar 2] hardware para garantizar 2l rendimienta de la
apficacidn.

Las prusbas realizadas s basaron =n un maxima de 250 usuarios, ya que la versian de=la
hzrramiznta d=l Test Apahger d = Viswal Studic solo contempla =sa cantidad d= usuarics, para
poder realizar una prusba mas sctensa d= usuarios, s= tandra que adquirir la icenda acord= a las
uUIriss que = quisran monitorear.
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Anexo Q - Estructura del Manual

Manual de Usuario
Reingenieria SSO

26012m2

H t ri@ INJanarla O0f WA a0 versid. 1.1
DU Manal Evamas radna  auirdnd
Praveciol  ManE@Usuana vi.0 14018

REVISION HISTORICA

b ! = = S I » <Nmirs De
Wanua g2 Usuais. quizn frma-
e 11 T2 5)'503) SIUELOnE 8 | NE)E SE s  NOTIE 02
glziamna quizn fma-
1

H t ne Injanierls o Sistama sl varshin. 1.1
DU Manual Cvamos recna Al

“ryecinl  Manuaidsuana w11 101400

Contenido
Imroduccian 5
Cij=tva 4
Cmerazlonss Ganergas |
Ingrasa 3 Siskema S50 8

3

El

Evanios
Capiurad2 infarmaciin
Cupiicidad 1
Rasauckin d2la infarmaciin 1
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Introduccion

= SsiEma Saguniaad para Oparamvos (SSO) S5 U SISEENG SN S DUl 52 CONCETIra 13 NN ETLScean
@2 los Svemios, reiscionados Con dfaramiss Toos 42 opSraCionss raiscionadss 3 oada Sstsdo de e
rEp DA

¢ Consuitar. 351 oMo Sgragar

En = sistema ouSTia Con IS5 opolonas. de raghst
reporias y OSSCargar Mionmas.

Objetivo

L3 ranganisris pSomited una malior WISUSNZScon 98 oads una de 185 00SrScionss rasSizsdss por
©ad3 uSuaNo. S0=MEs d2 COMEr CON un MEyor ool de I35 opSracionas O sistama coma I3
duplciiad de MHDNMacan, Comeo de dIios y ondan Jde dIios.

Operaciones Generales

1. Ssccion do Datos d8 Usuarkos:
=M S SiEtEna, Bonos dEIDE =0T
& Nomorz
o Apamdo P@amo
C}  Apsmdao Mat=mo

En =513 20000 52 DrSISTE MIONTEckan d= usuania gus

g Arsa

2. Soccion o6l Maml: S= mussirs BOS OfSrames mMOMMOS oM Sistama & oS cumies pana
pErMis0s = usuaTio.

3. Secclon 8 Opsracionss Ss mMuSstran 1835 opoonss de Segistrar, Sditar y manar.

a Saccion 49 Navegaciin: 52 muastra una rafarancia Jd2 s mOduos 3 kos que s2 han

anrado para Bagar ala gamala aciual.

Seccion 49 Meanagjea: ©n =513 S2C00N 52 MOSTaran s mansajas de &dio O aroras a3
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Saccion s Datoe ded Dia: MuSstrs 13 f20na y hora aciual.

Sscclan de MHumsro ds capturs: Musstra = ndmero Ol swemo Con = qus s= ssta
faogjanda y adicional & namarg Sans una Bga, I3 cull a darke muastra ka3 fonmackan
ganaral del 'O, San Emportiar an & submOdula an & que S8 anouaTira.

= Saccion ﬂs -SI.IDMIJH}B ne(:aptura Caspiiaga kos SUDMOIUIDs 3agrupados dad avama.

5.

AmEs de eoiEr con & delEie oS funcCionamienio de L8s paniEnss, 52 Moshard una reiecian de hos
DOIONSs que 52 UIIZan ©on I3 3piicachan, =510 25 ©0n 2 abjeTvo de familanizarsa oon koS Dolonas ¥
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OCE 13 SRTE0on 02 BT s
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