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INTRODUCCION

El presente trabajo se realizé en la empresa “Price Shoes”, en el que se describe como se llevé a cabo el
proyecto de Homologacién de procesos de Programacién y Coordinacion de Empresas, mismo que buscaba
estandarizar las actividades y tener procesos documentados, lo que aseguraria que el personal del mismo
puesto realizara las actividades de la misma forma y con las mismas fuentes de informacion, lo que nos
ayudaria a identificar las mejores précticas dentro del area.

El modelo de negocio de Price Shoes es por venta de catdlogo, por lo que es necesario que la empresa cuente
con un inventario éptimo de los productos anunciados, esto con la finalidad de brindar un buen nivel de
servicio hacia los clientes. Por lo que inicialmente se analizaron los pedidos solicitados por los socios a
Telemarketing, registrando un nivel de servicio entre el 65% y 70% (de cada 10 productos que el consumidor
espera encontrar encuentra entre 6-7), lo que ocasionaba que los clientes compraran productos similares con
las zapaterias competidoras.

La principal causa de que la empresa tuviera un bajo nivel de servicio, se debia a que no se contaba con la
existencia de la mercancia solicitada por los clientes (socios), en donde el drea encargada de mantener los
niveles éptimos de inventario era Programacion, quien se media con indicadores de Negado y Excedente. Fue
asi que se planteé llevar a cabo un proyecto en la Direccidon de programacion, identificando la causa raiz, dicho
proyecto se encontraba conformado por diferentes fases:

FASE CERO, en esta fase se realizd un diagndstico en el drea de programacidn con la finalidad de identificar las
posibles causas que ocasionaban tener altos niveles de Excedente y Negado®, utilizando como herramienta un
diagrama de Ishikawa, conocido también como diagrama de pescado. El resultado obtenido se presentd a la
Direccién General (Duefio), quien direccioné el proyecto a la implantacion de una Homologacidn de procesos.

En la PRIMERA, SEGUNDA, TERCERA, Y CUARTA FASE se realizaron actividades para llevar a cabo Ia
implantaciéon de la homologacién como fueron: la propuesta de una restructura, el disefio de perfiles, la
generacioén de escalafones, la documentacidon de manuales y Check list y la aplicacién de auditorias en las que
se utilizoé el histograma de Pareto para el andlisis de los resultados; las auditorias asegurarian que el personal
cumpliera con las actividades de sus puestos.

Cada una de las fases anteriormente mencionadas se detallard en el trabajo presentado.

Negado: indicador que ocupa la empresa para referirse a productos sin existencia en alguna de sus tallas —tienda o en dado caso que el producto no
tenga tallas.
Excedente: Es el indicador que mide el porcentaje de existencia a la muerte de catdlogo vs la existencia actual.
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

¢ Historia de la empresa

Price Shoes es una empresa 100% mexicana creada en 1996, misma que nace como parte de la necesidad y
visién de proporcionar a la sociedad la opcién de asociarse y obtener ganancias a través de las ventas por
catdlogo de calzado y ropa.

Comenzd con una sucursal ubicada en la calle de Norte 45 Col. Industrial Vallejo en el D.F., hoy en dia ya
cuenta con 13 puntos de venta (tiendas) divididas de la siguiente forma:

Zona D.F: Vallejo, Iztapalapa, Ecatepec, Naucalpan, Arco Norte y Olivar del conde.
Foraneas: Aguascalientes, Puebla, Toluca, Veracruz, Ledn, Guadalajara Centro y Guadalajara Miravalle

Es importante mencionar que hoy en dia Price Shoes cuenta con mas de 500,000 socios afiliados, que venden
los productos de Price Shoes por medio de la venta por catdlogo. Este modelo de negocio ha logrado que en
los ultimos tres afios Price Shoes tenga un crecimiento de 1-2 tiendas anual.

®,

+»+ Mision, Vision, Valores

Misién

Replicar el modelo de negocios a mercados internacionales poniendo al alcance de la sociedad la
disponibilidad de tener un negocio propio a través del exclusivo sistema de ventas por catadlogo de Price
Shoes con el beneficio de convertirse en microempresario exitoso sin que nadie detenga su crecimiento,

apoyandolo a que obtenga desarrollo econémico, personal y profesional a través de las diferentes opciones
comerciales que ofrece nuestra organizacion.

Vision

Ser una empresa competitiva con presencia internacional en mercados que adopten nuestro modelo de
negocio. Orientada a los procesos vy sistemas de trabajo. Ejecutando planes de desarrollo para todo el talento
humano de nuestra organizacion

Valores

Honestidad, Respeto, Desarrollo y Servicio
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+ Organigrama de la empresa
Price Shoes como se menciono anteriormente es una empresa familiar, en el que el duefio es el Director
General de la empresa, teniendo a su cargo dos Directores adjuntos, responsables cada uno de siete
direcciones, entre ellas la Direccién de Programacion y C.E que fue en la que se llevé a cabo el proyecto.

Para fines de este trabajo en la Figura #2 se muestra el organigrama de la empresa de forma general, en el
gue se puede observar las dos Direcciones adjuntas, el primer nivel del area de programacion y el puesto que

desempeiie (Consultor de procesos) durante la implantacién del
proyecto.
Direccién
General
-

Direccion | Direccion |
General General |
Adjunta ‘ Adjunta |

Direccion
Programacion
yC.E

Direccion Direccion

Supervisor de |

Supervisor de ‘
QA |

Suministro

Supervisor de
Demanda

Supervisor de Supervisor de |
Coordinacién Ofertas

. - | -

|

Consultor de
procesos

Figura #2 Organigrama de la empresa
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DESCRIPCION DE LA PARTICIPACION DEL ALUMNO EN LA EMPRESA

Actualmente la relacidn entre las empresas y las universidades se ha ido estrechando, lo que ha permitido
aumentar la participacion y aplicacidon de los conocimientos de los alumnos en diversos proyectos, logrando
gue los alumnos se desarrollen profesionalmente.

¢ Funcion del puesto

El puesto en el que me encontraba al iniciar el proyecto era de Consultor de procesos y era la responsable de
liderar el proyecto por lo que mi principal funcién era:

Gestionar las etapas del proyecto de “Homologacion de los procesos del drea de programacién y coordinacién
de empresas”, asegurando la participacion activa de los involucrados y el desarrollo una cultura de trabajo
basada en la calidad y mejora continua de los procesos del 4rea.

s Actividades del puesto

Las actividades principales del puesto de consultor de procesos radica en la comprension de los procesos y el
analisis de la relacion existente con otros procesos del negocio, para ello se apoya del mapeo de los mismos,
identificando las mejoras que se pueden realizar con bajo costo y alto impacto.

Como lider de proyecto mis actividades consistian en gestionar y coordinar cada una de las fases, logrando que
estas se llevaran a cabo con eficiencia y eficacia en el tiempo acordado y con los resultados esperados. Sin
embargo es importante mencionar que apoye en la realizacion de algunas actividades con la finalidad de
acelerar el tiempo de implantacion.

¢ Justificacion del proyecto

El proyecto de Homologacidn de procesos, se llevd a cabo en el drea de programacién después de haber
identificado que se tenia un nivel de servicio entre el 60% -75% brindado a los clientes de Telemarketing, estos
valores eran provocados por la inexistencia de mercancia en las tiendas, donde el area responsable de realizar
la planeacién y administracién de los inventarios era Programacion y C.E. Identificando el problema con este
proyecto se buscaba que todo el personal realizara de la misma forma sus actividades, obteniendo como
resultado la estandarizacién de los procesos, la homologacidn de las mejores practicas y la facil identificacion
de dreas de oportunidad dentro de los procesos.
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ANTECEDENTES

Price Shoes funge como intermediario entre el productor y el consumidor, teniendo como principal funcién la
compra - venta de productos terminados, entrando en el grupo de empresas que venden por menudeo.

A continuacién se describe como se agrupan las empresas comercializadoras:

Menudeo: Son los que venden productos tanto en grandes cantidades como por unidad, ya sea para su
reventa para uso del consumidor final.

Mayoristas: Son aquellas que efectian ventas en gran escala a otras empresas tanto al menudeo como al
detalle.

Minoristas o Detallistas: Son los que venden productos en pequefias cantidades al consumidor final.
Comisionistas: Se dedican a vender mercancias que los productores dan en consignacién, percibiendo por
esta funcién una ganancia o comisién.

En la figura #1 se muestra de forma muy general la interaccion entre Price Shoes, el socio y el cliente final,
quien determina la necesidad y evalla la calidad de los productos.

Corporacion Price
S.AdeC.V

Socio Consumidor final

Figura #1 Flujo de venta

Price Shoes ofrece productos de diferentes lineas de Negocio, como son:

e C(Calzado
e Ropa

e Joyeria
e Hogar

e Electrdnica
e Telefonia
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Para ello utiliza como herramienta los catalogos de temporadas (Escolar, Botas, Sandalias, etc.), lo que ayuda a

dar un impulso a la venta de los mismos.
Es importante mencionar que la venta por catdlogo tiene tres caracteristicas importantes:

1.- Constituye una alternativa a los métodos de venta tradicionales, al canal de distribucién de mayoristas y
minoristas.

2.- Utiliza medios como el teléfono, internet, correo ordinario o visitas personales para la captacion del cliente,
la promocidn y el envio de los productos.

3.- El cliente realiza la compra habiendo visto previamente los productos solicitados a través del catdlogo de la

compaiia.

®,

% Mision del area de programacion.
Es importante conocer la misién del drea de programacion para entender la finalidad de dicha area, por lo que
a continuacion se menciona la misma:

Garantizar el abasto de los articulos para cada una de las tiendas en tiempo y forma. Evitando excedentes y

negados de mercancia.
Las tiendas de Price Shoes estan clasificadas en locales y no locales.

Tiendas locales Tiendas Foraneas

e Olivar del conde e Toluca

e Vallejo e Puebla

e |ztapalapa e \Veracruz

e Ecatepec e Guadalajara Centro

e Naucalpan e Guadalajara Miravalle
e Arco Norte e Ledn

e Aguascalientes

Teniendo a la venta las siguientes Lineas de Negocio:

Calzado

Ropa

Hogar

Joyeria
Accesorios
Cuidado personal

Estas Lineas de Negocio son comercializadas en las trece tiendas antes mencionadas y para poder medir el
nivel de servicio brindado a las tiendas, el drea de programacion maneja dos indicadores conocidos como
Negado y Excedente. Estos indicadores fueron la base para definir el rumbo del proyecto.
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% Indicadores de programacion

Negado.

Es el indicador que ocupa la empresa para referirse a productos sin existencia en alguna de sus tallas —tienda
o en dado caso que el producto no tenga tallas, el negado es considerado como la inexistencia de la mercancia
en algunas de las tiendas.

A continuacidn se muestra el cdlculo del indicador de negado y un ejemplo del mismo.

tallas sin existencias x tienda

: Total de tallas x tienda

Ejemplo:
Si un modelo con las tallas 22, 23,24 y 25 se encuentra negando la talla 22 en una de las 13 tiendas, el negado
serd el siguiente:

N=1(talla)*1(tienda)/ ((5tallas)*13(tiendas))=1.53%

Excedente.
Es el indicador que mide el porcentaje de existencia a la muerte de catalogo vs la existencia actual.

A continuacion se muestra el célculo del indicador de excedente asi como un ejemplo del mismo.

_ Pares Excedidos (Existencia a la muerte de catalogo)

Existencia actual
Ejemplo:
Demanda asigna una proyeccidn de venta como se muestra en la siguiente tabla, en el que se tiene un
sugerido (promedio de venta de la semana anterior) mismo que se proyecta con el incremento o decremento
asignado por demanda.

Sugerido: 3 | Proyeccidon | Semana
4.5 50% SEM 1
4.8 60% SEM 2
4.2 40.00% SEM 3
3.03 1% SEM 4
3.6 20% SEM 5
3.84 28.00% SEM 6
4.02 34.00% SEM 7
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El sugerido es colocado por el programador de suministro, mismo que lo obtiene promediando las ventas de
la semana anterior y reconstruyendo las ventas de los periodos negados.

En las siguientes tablas se muestran los indicadores a nivel Linea de Negocio con los que se encontraba el drea
de programacién y C.E al inicid del proyecto; cabe mencionar que la meta para Negado era del 4% y de
excedente del 8%.

Obsérvese en la tabla de Excedente se tiene una desviacién promedio sobre la meta del 34.53%, lo que por
tener la mercancia estancada los costos de almacenaje incrementan.

EXCEDENTE

Inversion
Estancada

Pares

0)
Excedidos % de Exc

Existencia Actual

CALZADO 763148 278,749 $67,348 36.53%
292853 152,387 $23,986 52.04%
1836 175 $8 9.50%
15464 10,418 $651 67.37%
2532 1,324 $139 52.30%
27396 10,260 $1,329 37.45%

En el caso de la tabla de Negado obsérvese que se tiene una desviacion promedio sobre la meta de 19.68%, lo

* Los datos de la tabla solo son ilustrativos de la situacion en ese momento.

gue al no tener la mercancia en piso de venta se generan pérdidas para la empresa y un mal servicio.

NEGADO

5144.15 6,055 28,889 20.96%
305.69 1,690 3,062 55.19%
29127 120 1,027 11.68%
47.71 22 112 20.00%
15903 304 2,443 12.44%
81.24 12 55 21.82%

Teniendo claro la misién del drea donde se llevé a cabo el proyecto y el célculo de los indicadores de la misma,

Programado

Sugerido

Tallas Neg|Total Tallas

% Negado
de Hoy

* Los datos de la tabla solo son ilustrativos de la situacion en ese momento.

se podra dar inicio a la fase cero.
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FASE CERO

En esta fase se realizd un diagndstico en el drea de Programacion y Coordinacion de Empresas, con la
finalidad de detectar las posibles causas que ocasionaban el Negado y el Excedente, obteniendo como
resultado el objetivo del proyecto mismo que daria la direccién del mismo.

A continuacidn mencionare una breve explicacidn de las herramientas de calidad que se utilizaron durante la
fase cero:

o Mapeo de procesos
Para tener claro que es un proceso se tomo la definicidn de la NORMA I1SO 9000 en la que se menciona que:

Un proceso es el conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales relacionan
elementos de entrada en resultados.

o Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama de pescado, es una representacién grafica que
ayuda en la organizacion de forma légica y en orden de mayor importancia, las causas potenciales que
contribuyen a crear un efecto o problema determinado.

Ishikawa propuso 8 pasos para la realizacion de estos diagramas:

Identificar el resultado insatisfactorio que queremos eliminar.
Situarlo en la parte derecha del diagrama, de la forma mds clara posible y dibujar una flecha horizontal
gue apunte hacia él.

3. Determinar todos los factores o causas principales que contribuyen a que se produzca ese efecto
indeseado.

4. Situar los factores principales como ramas principales o espinas de la flecha horizontal.

5. Identificar las sub-causas o causas de segundo nivel, que son aquellas que motivan cada una de las
causas o factores principales.

6. Escribir estas sub-causas en ramas de las ramas principales que les correspondan.

7. Analizar a conciencia el diagrama, evaluando las causas.

8. Seleccionar las causas mads probables y valorar el grado de incidencia global que tienen sobre el efecto.

o Diagrama de Gantt

Un diagrama de Gantt es una representacion grafica de planificacion de las distintas actividades de un proceso
y / o proyecto durante un periodo de tiempo como desarrollada por Henry L. Gantt.

En este tipo de diagramas se representan de forma muy clara las distintas fases de un proceso de manera
ordenada, permitiendo planificar y programar las distintas fases de un proceso y/o proyecto.

Para la generacidon de un diagrama de Gantt existen diferentes pasos:
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Definir el proceso y/o proyecto que deseamos planificar, con el nivel de detalle deseado.
Dividir el proceso y/o proyecto en fases o tareas, determinando la duracién de cada una de estas.

3. Disefar un cuadro o tabla colocando de izquierda a derecha y en el eje superior de las “X” las unidades
de tiempo. Las fases o tareas se colocaran de arriba a abajo en el eje de las “Y” a la izquierda.

4. Las tareas o fases se representardan mediantes barras horizontales con una longitud equivalente al
periodo de tiempo la duracion de cada una de las fases.

% Diagndstico del area de programacion
Para poder entender de forma global el proceso de surtido se mapeo el flujo de actividades de los
departamentos del area de programacion (Demanda, Suministro, Coordinacidn y Ofertas) del proceso de
resurtido, asi como la relacidn que existe entre diferentes areas.

Obsérvese en la figura #3 que el input de la informacién se da en el departamento de Demanda
concentrandose en el departamento de suministro y generando los pedidos de la mercancia necesaria a los
proveedores, donde el departamento de coordinacidn da el seguimiento necesario a dichos pedidos hasta su
entrega en las tiendas.
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Teniendo un panorama general del proceso de surtido de la mercancia se prosiguio a realizar un diagndstico
dentro del drea de programacion, usando la metodologia de lluvia de ideas, misma que se eligié por su facil
ejecucion asi como por sus beneficios obtenidos:

= Participacidn integral de todo el equipo.

=  Facil identificacion de las posibles causas.

= Vision del problema desde diferentes perspectivas.

= Generacidén creativa de ideas para la solucidn al problema.

La Direccién de programacion propuso al personal con el que se llevaria a cabo la lluvia de ideas, prosiguiendo
a planear las sesiones en las que se considerd el nimero de participantes y su nivel jerarquico. En la primera
sesion se entrevistaron a los Gerentes de Linea de Negocio y supervisores de los diferentes departamentos, en
la segunda sesidn se entrevistaron a los programadores y analistas de demanda, esto con la finalidad de no
sesgar la informacidén obtenida, hacia los mandos medios.

Primera Sesién ‘ Segunda Sesién
e Gerentes por c¢/ Linea de Negocio (5 e Programadores (3 Programadores)
Gerentes) e Analista de demanda (3 Analistas)

e Supervisor de QA (1 Supervisor)

e Supervisor de demanda (1 Supervisor)

e Supervisor de ofertas (1 Supervisor)

e Supervisor de coordinacidn (1 Supervisor)

®,

% Resultados del diagndstico.

Durante las sesiones se pidié al grupo que mencionaran las principales causas que ocasionan tener un alto
nivel de Negado y Excedente, mismas que se fueron anotando en un rota folio y se concentraron en un
diagrama de Ishikawa como se muestra en la Figura #4, lo que ayudo a identificar facilmente donde se
concentraban las posibles causas del problema. Obsérvese en el diagrama que las posibles causas se
encuentran agrupadas en los siguientes rubros:

=  Procesos

=  Personal

= Proveedores

= Sistemas

= Planeacion de la compra

Teniendo los rubros de Procesos y Planeacion de la compra con mayor frecuencia de incidencia de causas.



Procesos

Personal

No existen politicas que delimiten el
alcance de los procesos

No se respetan los procesos y se toman decisiones
sin consultar a las areas que afectan

Los colaboradores del mismo puesto realizan sus actividades
de forma diferente obteniendo resultados diferentes

Desconocimiento de las responsabilidades,

El personal no cuenta con el perfil requerido nciones y alcance de los puestos

para el puesto impactando en sus resultados

Falta comunicacion entre dreas internas y externas en el
seguimiento a las actividades

Los procesos no se encuentran documentados

#} Negado , Excedente

Se duplican movimientos de

traslados entre tienda xiste muy baja confiabilidad en los inventarios

No se respetan los tiempos de entrega
por parte de los proveedores debido a que se realizan
negociaciones externas con Compras Iniciales

Se cambia constantemente el sugerido de compra

no dejan madurar la proyeccion . . IR
v ) proy No se tiene control de la cantidad a comprar en el pedido inicial,

Se tienen diferentes fuentes de informacion para < lo que ocasiona que se exceda o se niegue mercancia
consulta de un mismo dato antes de la temporada

m Planeacion de la compra

Proveedores

Figura #4 Diagrama Ishikawa



Los resultados obtenidos en las sesiones se presentaron a la Direccidon del area de Programacion y a la
Direccién General (Duefio), quien propuso que antes de realizar cualquier mejora era necesario definir los
procesos dentro del area asi como tener claro el perfil requerido por cada uno de los puestos del
organigrama, es asi como se propone iniciar con un proyecto de homologacion de procesos en el area de
Programaciony C.E.

Antes de dar continuidad al trabajo es importante mencionar que al referirnos a la homologacién de procesos,
nos estamos refiriendo a buscar una estandarizacidn entre las actividades por puesto, ya que se planteé que al
existir diversidad en la ejecucidn de las actividades, seria mas dificil mantener el control de los indicadores. De
igual forma cabe mencionar que también se buscaba replicar las mejores practicas de aquellas personas que
mantenian dentro de la meta sus indicadores.

% Planteamiento del objetivo del proyecto

Teniendo claro el requerimiento por la Direccidn General, se prosiguié a definir el objetivo del Proyecto de
Homologacidn, mismo que nos ayudaria a darle direccién y sentido a las actividades a realizar:

“Estandarizar los procesos del drea de Programacion y Coordinacion de empresas con la finalidad de
desarrollar una cultura basada en la calidad y mejora continua de los mismos, evitando costos que impacten
directo en la operacion.”

®,

+ Diagrama de Gantt

Para la generacion del diagrama de Gantt, se utilizé la planeacion tactica, misma que se caracteriza por ser una
planificacién a corto plazo y estar orientada a la planeacién estratégica asi como:

- Es conducida y ejecutada por los ejecutivos de nivel medio.

- Serefiere a un drea especifica de actividad de las que consta la empresa.

- Se maneja informacion externa e interna.

- Estd orientada hacia la coordinacidn de recursos.

- Sus parametros principales son efectividad y eficiencia.
La planeacion del proyecto consideraba un tiempo inicial entre 6-10 meses, mismo que fue conducido y
ejecutado por ejecutivos de nivel medio que se encontraban dentro del area de programacion, como lo era mi
puesto de Consultor de procesos de igual forma se manejé informacién de otras areas e interna.

Se realizaron diversas propuestas del diagrama de Gantt, en las que se consideraban las actividades a realizar
en cada una de las fases, mismas que fueron validadas y complementadas por la Direccion de programacion; el
contar con un plan de trabajo nos ayudd a tener un control de los avances asi como tener claras las actividades
a realizar y asi poder planear con anticipacidn los recursos que se ocuparian. En la Figura #4 se muestra un
pequefio bosquejo del diagrama de Gantt en el que se puede observar una métrica de cumplimiento del
diagrama de Gantt, misma que nos ayudaba a identificar las actividades realizadas en tiempo, las actividades
con atraso y las actividades pendientes. El diagrama de Gantt consideraba:

e Direccidn del cliente: Es la direccion del drea donde se llevara a cabo el proyecto.

e Proyecto: En esta columna se mostraba de forma general las actividades.

e |D: Es la el nimero asignado a la actividad.

e Estudios o actividades a realizar: En esta columna se describen a detalle las actividades a realizar.

e Responsable: En esta columna se describe las personas responsables de que se lleve a cabo la
actividad.

e Entregables: En esta columna se describen los entregables obtenidos de cada actividad.
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Gannt " Proyecto de Homologacion"
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Nueva Estructura 12 Validacién de . _Organograma con|Elizabeth _Eaadlllo/Equlpo Organigrama Ver. 1
P L Gerentes de Suministro Homologacion
coramacon 13 Liberacion Organigrama Nueva |Elizabeth  Badillo/Equipo Organigrama Firmado
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Figura #4 Diagrama de Gantt
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¢ Definicion de participantes en el proyecto.

Identificada la direccion del proyecto a través del diagndstico y teniendo claras las actividades a realizar por
fase, se prosiguid a definir a los participantes del equipo de trabajo, mismos que no solo serian del drea donde
se llevaria a cabo el proyecto, si no tuvimos que considerar aquellas dreas de la organizacién con las que
tendriamos contacto en una o varias de las fases del proyecto.

Los puestos dentro del area de programacion serian a aquellos que pertenecian al comité del area de
programacion quienes su principal funcion seria la validacion de avances por fase.

= Director de programacion
= Supervisor de Q.A

Se requirieron puestos de otras areas que apoyarian directamente al proyecto como eran:

= 2 Consultor de procesos- Mapeo de actividades, Documentacidn de los procesos e identificacion de
mejoras en los procesos.

= 1 Analista de compensaciones- Organigrama, Calibracién de puestos

= 1 Analista de R.H- Desarrollo de perfiles

= 2 Personal de D.O (Desarrollo Organizacional) —Administracion del cambio

Es importante mencionar que los dos consultores de procesos le reportaban directamente al Director de
procesos, sin embargo mi puesto a pesar de ser de consultor de procesos, como se menciona anteriormente,
le reportaba al Supervisor de Q.A en el drea de programacion.

«* Conclusiones FASE CERO

Al término de esta fase se obtuvo un diagndstico del drea, en el que se identificaron las posibles causas que
ocasionaban el Negado y Excedente, sin embargo la Direccion General (Duefio) fue quien se inclind por la
realizacion de un proyecto de homologacién de procesos, buscando estandarizar las actividades de cada uno
de los puestos del area de programacion, asi como definir los perfiles que debia cubrir el personal para llevar a
cabo cada una de las actividades de su puesto, para ello se realizé un diagrama de Gantt que ayudo a dar un
seguimiento puntual a cada una de las actividades de las fases.
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PRIMERA FASE

En esta fase se analizd la estructura organizacional, las funciones bdsicas por puesto y la relacién del flujo de
actividades e informacidon entre los diferentes departamentos del drea de Programacién y C.E, identificando
areas de oportunidad que dieron pie a una reestructura y la implantacién de un nuevo lay out.

Para tener mds claro el concepto de organigrama y de Lay out (Distribucién de planta), proseguiré a definirlos:
o Organigrama

El organigrama es un instrumento que permite distribuir los puestos que comprenden la organizacién en
funcion de la jerarquia y las areas de competencia. Siendo este una representacion grafica de la estructura
organizacional de la empresa.

Los organigramas cuentan con un nivel jerarquico de acuerdo al tamano y tipo de la empresa:

e Nivel Directivo
¢ Nivel ejecutivo, administrativo o medio
e Nivel operativo

o Lay Out (Distribucidn de planta)

la distribucién de planta se define como la ubicacion de las distintas maquinas, puestos de trabajo, areas de
servicio al cliente, almacenes, oficinas, zonas de descanso, pasillos, flujos de materiales y personas, etc. dentro
de los edificios de la empresa de forma que se consiga el mejor funcionamiento de las instalaciones.

Existen diferentes tipos de distribucién de planta como son:

= Distribucion por proceso

= Distribucidn por productos

= Distribucion por posicion fija

=  Por grupo o células de fabricacién
En el trabajo se utilizo la distribucidn por células, misma que se basa en la agrupacion de productos con las
mismas caracteristicas en familias, asignando grupos de maquinas y trabajadores para la produccion de cada
familia (célula).

Para formar células de trabajo es necesario: ldentificar productos que pertenecen a una misma familia
(similitudes en la fabricacién, formas, tamafios), definir maquinas y trabajadores que formaran la célula de
trabajo. Teniendo como una de sus principales ventajas la Creacién de un espiritu de trabajo en equipo en la
gue se mejora la motivacién y la productividad de la célula

% Definicion del “Deber ser” por puesto.

Lo primero que se realizé fue definir en conjunto con el comité de programacion las funciones principales de
cada uno de los puestos, para ello se llevaron a cabo sesiones continuas, en las que se explicaban las funciones
principales de los puestos y el impacto de sus actividades dentro proceso de surtido del area.
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Al mismo tiempo se obtuvo un resumen del drea:

e Total de puestos en el area
e Categorias por puesto
e Numero de personas por puesto/ Categoria

En la figura #5 se muestra un fragmento del organigrama de programacion, en el que se describen las
funciones de la direccién, del STAFF (departamento de apoyo a la direccién) y del departamento de suministro
(Gerente de Linea de Negocio, Supervisor de Linea de Negocio, Planeador de suministro), lo mismo se hizo
con cada uno de los puestos por departamento lo que nos ayudaria a tener clara la estructura organizacional '
y la razén de existencia de la misma.

-Asegurar los resitados econémicos de cada linea de negocio dentro de -
Price Shoes, mediante la coordinacién de la primera linea de mando Direccién de
~Asegurar que se cuente con las herramientas para la generacion y Programacion
finalizacion de proyectos del érea
-Asegurar crecimiento del personal a cargo

-Asegurar el nivel de servicio en las unidades de negocio y cedis -Asegurar el cumplimiento de los compromisos
-Conocer y desarroliar a los proveedores de Price Shoes -Asegurare el cumplimiento de pOm\G]S en los procedimientos
Asistente de administrativos del personal de la direccién de programacion
Direccion -Asegurar que se cuenten con los suministros en tiempo y forma para

el funcionamiento de la direccion
-Comunicar los resultados obtenidos dentro de la direccion

~Estructurar, implementar y evaluar los proyectos solicitados por la

direccion Analista de
Proyectos
S ~Generar la Informacion de resultados de 1as células, para comunicar
- desviaciones y asegurar el cumplimiento el plan de accion
indicadores de -Administrar la informacion del portal durante la vida del catéloga
ciclo -Asegurar que se cumplan todas las etapas de vida del catalogo con
calidad en tiempo y forma
____________ - .

-Asegurar el resultado de su célula, a traves de indicadores por cada linea de negocio
presentando el cumplimiento a las etapas de vida del catalogo
- Presentar resultados obtenidos por cada linea de negocio a la muerte del catélogo a

Direccion de Programacion y General Gerente de linea de
~Realizar reuniones para gestionar cambios durante la vida del catalogo ;
-Comunicar resultados y planes de accion a las areas de enlace (Operaciones, compras negocio

iniciales, Direccion General)

-Alinear los niveles de servicio requerido dentro de a célula

-Realizar Ias visitas a tienda asegurando el nivel de servicio ofrecido por parte de la
célula

-Asegurar el plan de carrera de fodo el personal integrante de la célula a cargo
-Asegurar la homologacion y la efectividad de la misma dentro de la célula

-ldentificar el modelaje y marcas mas criticas(peor resultado
i i\ impactando en negado y excedente)para coordinar [0s planes de

Supervisor de_ linea trabajo y prioridades de la célula

de negocio -Asegurar |a correcta realizacién de la homologacién dentro de

1a célula de trabajo

-Asegurar que se cuente con el personal iddneo para realizar

correctamente sus funciones dentro de la célula identificando al

personal a clonar

-Asegurar el nivel de servicio de la las areas intemas de

programacion mediante la evaluacion del personal

- Asegurar el cumplimiento de los planes de carrera en conjunto

con el Gerente de la Linea de Negocio del pgr_s_qna\ acargo

- Asegurar la calidad de la planeacion de suministro,

identificando areas de oporiunidad que afecten en el
indicadores Jefe de Planeacion

- Identificar areas de oportunidad /o crecimiento del de Suministro

personal a cargo asegurando su crecimiento dentro de

Price Shoes (capacitacion, reubicacion, escalafon, etc.)

- Asegurar la correcta homologacion de las mejores

practicas en los procesos de los planeadores suministros

Planeador de
Suministro

- Asegurar el abastecimiento en
cantidad, calidad en tiempo y
forma del modelaje asignado
mediante el constante surtido
evitando negar y/o exceder en
todas las unidades de negocio

Figura #5 Organigrama con “Deber ser”

Estructura Organizacional: Modelo establecido de las relaciones entre diferentes partes de la organizacion. Kats and Rosenzweing
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Durante la definicion del deber ser de los puestos del area, se identificd que las actividades de los diferentes
departamentos estaban altamente ligadas para poder llevar a cabo la operacién, por lo que la falta de
informacién de un departamento a otro evitaria el logro de los objetivos.

En la figura #6, se puede observar la relacién de flujo de informacidn entre los departamentos de demanda,
suministro, coordinacion y ofertas. El departamento de demanda es el que procesa la informacidén histérica de
ventas de los productos obteniendo una proyeccidn de venta por segmento’ y una curva (% de participacién
de ventas por talla) por segmento-tienda, Suministro se encarga de analizar la informaciéon obtenida por
demanda y procede a realizar analisis de reconstruccion de negados (en caso de que existan), analizar las
ventas de las semanas anteriores, obteniendo como resultado un sugerido (promedio de la venta de la semana
en que esta realizando el estudio®) y una orden de compra al proveedor para cubrir el stock de cada tienda.
Coordinacion recibe la orden de compra de suministro y prosigue a confirmar con el proveedor las fechas en
qgue debe entregar la mercancia. Inicia el proceso de produccién por parte del proveedor y entrega la
mercancia en el tiempo acordado. El ciclo se repite durante toda la vida de catalogo y cuando se detecta que
un modelo excede su existencia a los esperado, el departamento de ofertas procede a aplicar alguna etapa de
descuento para aumentar el desplazamiento de la mercancia y evitar llegar con excedente a la muerte de

catalogo.
> : S idod ¢ i °
E| Proyeccién U | cuseridode 0 R F
M | compra
M| de venta | |——» | O [confirmacién | © v . E
- ercancia
A N ] R lde 0.C v R
N | Ordenes de D E| — T
D %Participacién S compra | i E Ventas A
A | deventasportallas| T | ———— 8 | N D | s
> R A 0
0 C R
I
o)
N

Aplicacion de
etapas de ofertas

Figura #6 Flujo de informacion entre los departamentos de programacion

? Segmento: Es el conjunto de modelos que por su comportamiento similar de ventas se incorporan a un grupo llamado segmento. Ejemplo: todas las
chamarras de algoddn se agrupan al segmento de ropa abrigadora ya que su comportamiento de venta es similar a la ropa de algoddn. Un segmento
esta constituidos por diferentes familias, categorias y su categorias, asegurando que un producto pertenece al segmento.

3 . . P . . .
Estudio: Es el nombre que se le asigna a la actividad de analizar la informacion del modelo.
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Entendiendo el flujo anterior, se propuso un organigrama' vertical dividido en células de trabajo
considerando las diferentes lineas de Negocio (Calzado, Ropa, Joyeria, Hogar, Electrdnica, Telefonia), este tipo
de organigrama aunque es muy comun su uso en sistemas de manufactura, consideramos adaptarlo a este

tipo de gestidn ya que sus ventajas son muy significativas:

Equipo alineado a objetivos claros y especificos.

Aumento de comunicacion entre los integrantes.

Dominio del comportamiento de cada Linea de Negocio y su temporalidad por catalogo.
Concientizacién del impacto de las actividades de otros departamentos en la operacién.

Teniendo claras las ventajas, se prosiguid a definir cémo se encontrarian compuestas las células de trabajo:

Gerente de Linea de Negocio
Analista de Demanda
Planeador de suministro
Coordinador

Analista de Ofertas

Es importante mencionar que se propuso la existencia de expertos, mismos que asesorarian en su rama
(Demanda, Ofertas, Coordinacién) a los integrantes de cada célula, como se muestra en la Figura #7 y #8.

i . -
Organigrama: representa la estructura organizacional de una empresa.
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R/

¢ Rediseno del Lay Out (Distribucion de planta).

Considerando el flujo de informacién entre departamentos y las actividades de cada uno de ellos, se prosiguio
a realizar un andlisis del lay out inicial.

El area de programacién ya contaba con un lay out, en el que los departamentos se encontraban aislados
entre ellos, como se muestra en la figura #9, lo que hacia que la ubicacién de los departamentos principales
(demanda y suministro), no fomentara la comunicacién y las retroalimentaciones entre ambos nunca se
consolidara en una solucién ya que no se tenian los mismos objetivos. Demanda buscaba cargar una
proyeccidon por segmento a todos los modelos y suministro, buscaba que el sugerido seleccionado para la
compra no afectara a futuro en un negado o un excedente. Asi como demanda se media por la asertividad que
tenia un modelo en el comportamiento de venta dentro del la proyeccién del segmento al que se le asigno y
suministro se media por el negado y excedente de las tiendas, cayendo en suministro la responsabilidad del
servicio brindado a los socios.

Teniendo claro que el Lay Out inicial no beneficiaba la transferencia de informacidn entre departamentosy la

propuesta de generacién de células de trabajo requeriria de una nueva distribucién en el Lay out, se realizo la

nueva propuesta de Lay Out, considerando que cada célula estuviera asignada a cada linea de negocio, mismas
gue como se muestra en la figura #10, estarian compuestas por los siguientes puestos:

e Gerente de suministro (1 persona)
e Analista de demanda (2 personas)
e Programador (5-8 personas)

e Analista de Ofertas (1 Personas) X Linea de Negocio

e Coordinador (1 Persona)

En la figura #9 se muestra el lay out inicial asi como en la figura #10 se muestra la propuesta de lay out,
obsérvese que en cada una de las células se cuenta con personal de demanda, suministro, coordinacién y
ofertas lo que hace que la informacién fluya de forma directa al responsable de cada actividad.



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO | 27

HOMOLOGACION DE PROCESOS EN EL AREA DE PROGRAMACION Y COORDINACION DE EMPRESAS

CORDINACION

SUMINISTRO
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Figura #9
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+» Conclusiones PRIMERA FASE

Como resultados de la primera fase se obtuvo una propuesta de Lay Out (distribucién de planta) misma que se
implemento durante el transcurso del proyecto, la que beneficiaba para la realizacion de actividades de cada
uno de los puestos. Esta nueva forma de trabajo buscaba que los miembros de la célula trabajaran sobre un fin
en comun, logrando que se compartiera la responsabilidad de los resultados obtenidos en los indicadores de
Negado y Excedente entre los departamentos de programacion (Suministro, Coordinacién, Demanda vy
Ofertas).

En esta fase se elaboraron las descripciones de puestos, los perfiles y los escalafones, estas herramientas
ayudarian a identificar al personal que mejor cubria con los requerimientos de los puestos, evitando costos de
capacitacién y disminucidn de errores durante el trabajo.

A continuacién se hace una breve descripcion de cada una de las herramientas de Recursos Humanos,
utilizadas en esta fase:

o Descripcién de puesto

Es la exposicion detallada, estructurada, ordenada y sistematica, de las actividades a realizar de un puesto de
trabajo, segun un protocolo dado.

Las ventajas de contar con las descripciones de los puestos son:

e Ayudan a definir el trabajo que debe realizarse. En caso de nueva contratacidén el candidato no tendra
gue estar inseguro del trabajo que debe cumplir, una vez que ha sido contratado.

e Permite pensar acerca de las tareas relacionadas con otros puestos dentro de la organizacion, lo cual
ayuda a eliminar el re-trabajo.

e Se reflejan claramente las expectativas del puesto, ayudando a reducir la probabilidad de contratar a la
persona errénea.

e Los empleados son mas productivos porque entienden qué se espera de ellos. Asi, le ahorran tiempo y
dinero a la organizacion.
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Es importante mencionar que las descripciones de puesto representan la base para el desarrollo de manuales
de operacién y procedimientos, mismos que permite estandarizar o normalizar las actividades de los
empleados.

o Perfil de puesto

Es un método de recopilacidon de los requisitos y cualificaciones personales exigidos para el cumplimiento
satisfactorio de las tareas de un empleado dentro de una instituciéon: nivel de estudios, experiencia, funciones
del puesto, requisitos de instruccién y conocimientos, asi como las aptitudes y caracteristicas de personalidad

requeridas.
Ventajas de los perfiles de puesto:

e Definicién clara de conocimientos y habilidades requeridos para el puesto

e desarrollo de las cualificaciones requeridas para desempeiiar su puesto de manera éptima
e Modelo para generacidn de capacitacion al personal con base a lo que requiere el puesto
e Seleccionar al personal indicado para el puesto desde su contratacion

o Escalafones

El Escalafén consiste en la lista de rangos en que se agrupan las personas integradas en una institucién. Dichos
rangos pueden definir funciones jerarquicas, administrativas, operativas, o ser tan solo un elemento
honorario. Cada rango o cargo dentro de un escalafén puede ir acompafiado de titulos, simbolos y
distinciones, que dependeran siempre de la organizacion que lo defina.

Ventajas de los escalafones:

e C(Claridad del crecimiento del personal dentro de la organizacidn
e Definicidn de requisitos para que el colaborado pueda ascender (indicadores, tiempo de madurez, etc.)
e El colaborador sabe lo que necesita mejorar si quiere subir de nivel


http://es.wikipedia.org/wiki/Jerarqu%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n
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R/

¢ Elaboracion de descripciones de puestos “Rutina 16-8-4-1"

Cuando se inicid con levantamiento de las actividades por puesto, se tuvo que identificar a las personas que
nos apoyarian con la descripcion sus actividades diarias y serian reconocidas como clones, estas personas
debian contar con:

e Antigliedad en el puesto minima de un afio

e Indicadores por departamento dentro de las metas
e Asistencia

e Evaluacion del Jefe inmediato

Ya que se identificd el personal con los mejores indicadores, se prosiguié a realizar sesiones para generar la
descripcién de su puesto (Rutina 16-8-4-1), que como anteriormente se mencionod la descripcion de puesto no
tiene un formato definido, este varia dependiendo con el protocolo de la empresa, en el caso de Price Shoes
las descripciones de puestos son nombradas “Rutinas 16-8-4-1” ya que en la teoria estas deben estar
conformadas por: 16 responsabilidades, 8 Indicadores, 4 Problemas, 1 destrabe (forma de solucionar un
problema), cabe mencionar que el nombre de la rutina fue asignado por el area de procesos y no siempre se
cuenta con los problemas ni el destrabe asi como el nimero de responsabilidades e indicadores es muy
variable por puesto.

En las rutinas se documentaron cada una de las actividades que realizaban los puestos asi como las mejores
practicas que llevaban a cabo, las que hacian que mantuvieran sus indicadores dentro de las metas
establecidas.

Las partes que conforman la rutina 16-8-4-1 son:

e Objetivo
e Puesto

e Area

e Funcidn

e Indicador de desempeiio

e Responsabilidad

e indicador de responsabilidad
e Tarea
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*+ Pasos a seguir para la elaboracion de la rutina 16-8-4-1

Se describié el objetivo del puesto mismo que se apegaba al “Deber ser” por puesto, definido inicialmente en
el organigrama que se realizd en conjunto con el comité de programacién.

Después se definieron las funciones del puesto, siendo aquellas actividades que describen de forma global
como alcanzar el objetivo del puesto, donde cada funcién debe de contar con indicador.

Se continud con las responsabilidades mismas que son consideradas como los compromisos de cada una de
las funciones, asi como también deben de tener un indicador que avale su cumplimiento.

Por ultimo se describieron las actividades especificas para el logro de cada una de las responsabilidades. Es
importante mencionar que en estas actividades se agregaron las mejores practicas identificadas por cada uno
de los puestos.

Siguiendo los pasos anteriores se documentaron en total 23 descripciones de puesto (Rutinas 16-8-4-1),
considerando a la Direccidn de programacion.

Para hacer mas representativa la estructura de una rutina, en la Figura #11 se muestra un fragmento de la
rutina del puesto del planeador de suministro.
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Misién: Evaluar y analizar el cumplimiento de los parametros con el fin de garantizar la disponibilidad de los productos a los puntos de venta para la correcta planeacién de inventarios y distribucion.

10810479 - Planeador de Suministro

Funcién

Indicador clave de

Responsabilidad

Indicador de la

Programaciony
Coordinacién de
Empresas

Revisar el comportamiento del modelaje asignado
através de sistemas tecnolégicos asegurando
aprovisionamiento de los mismos en tiempo y

forma.

Realizar acciones para aquellos modelos con
mayor desviacion (drasticos) para evitar un bajo
nivel de servicio.

Identificar modelos con bajo desplazamiento
generando acciones (Propuesta Siguiente Rebaja,
Exhibiciones, etc.) durante la vigencia del catalogo.

desempefio

Negado actual.
Negado Proyectado.
Negado modelos
campeones (‘A”).

Excedente actual.
Excedente proyectado a la
muerte del papel.
Excedente en Piso de
venta.

(Dias venta)

Cumplimiento de ciclo con
calidad (a través de las
alertas, validando nimero
de articulos con
desviaciones).
Balanceo entre tiendas
(%Nivelacion)

Elaborar un Plan de Trabajo (ciclo) semanal
priorizando malos modelos con indicadores en
riesgo(Mejor 10%, Drésticos,Excedente,Negado etc)

responsabilidad

% Cumplimento de revision del
ciclo

Generar el plan de trabajo en sistema
(SIPCO)

Organizar modelos  asignados  con
respecto a la prioridad correspondiente
para la generacién del ciclo

Revisar y validar el plan de trabajo (ciclo)
con el jefe inmediato asegurando que se
cuente con el modelaje asignado.

Asegurar el correcto estudio de los
modelos asignados considerando la
curva, demanda, sugerido, traslados,
propuestas de movimientos a pedidos y
reglas del negocio

Dar prioridad de respuesta (accién) a aquellos

modelos que tengan sus indicadores en riesgo

principalmente excedente y negados evitando
incremento de los mismos

% Disminucién de indicadores en
rojo (resultado del corte de caja)

Revisar diariamente los indicadores de los
modelos asignados identificando
desviaciones que pudiesen presentar,
(principalmente drasticos)

Generar planes de accién para cada uno
de los rubros afectados garantizando un
mejor andlisis de los modelos asignados

Analizar las causas de cada uno de los
indicadores x modelo afectados

Cotejar con el Jefe inmediato las
incidencias del modelaje con excepciones.
(peores resultados)

Realizar las acciones planeadas con|
apoyo de las reas de enlace

% Drésticos a la alza

Solicitar con el area de coordinacion los
movimientos propuestos evitando negados
ylo excedentes

% Drésticos a la baja

Realizar movimientos en los pedidos de
acuerdo al comportamiento de los modelos
asignados (Drastico a la alza: Adelanto,
Drésticos a la baja: Desfases,
Cancelaciones) con apoyo  del
coordinador.

Verificar y validar que las proyecciones y curvas estén
de acuerdo a la venta del modelaje (linea de negocio,
tipo y clasificacién del articulo, temporada, etc.)

% Excedente proyectado

Revisar que la informacion del modelaje
(demanda y curvas) asignado estén de
acuerdo al tipo y clasificacién del mismo

Validar la demanda con el apoyo de CDP,
ventas en SIE, histdrico de ventas y reglas
de programacion

% negado proyectado

Alertar al area de planeacion de la
demanda en caso de que las curvas yj|
proyecciones no sean las mas adecuadas
al modelo, haciendo propuestas de mejora

Notificar al jefe inmediato de las
desviaciones  detectadas para  su
correccion

Asegurar que todo el modelaje asignado cuente con
una clasificacién (ABC) despues del periodo pactado
por linea de negocio

% Modelos sin clasificacién
despues del periodo pactado

Ingresar al ciclo y verificar que todo el
modelaje cuente con una clasificacion
asignada de acuerdo a la vida del catalogo

Revisar que las reglas de programacion
esten de acuerdo a la clasificacion del
modelaje asignado durante la vida del
catalogo

Solicitar al Jefe Inmediato la asignacién de:
una clasificacion al modelaje que no cuente:
conella

Figura #11 Rutina del planeador de suministro.
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Se realizaron las rutinas de los 23 puestos que conformaban el drea de programaciéon, mismos que se
muestran en la tabla #1, prosiguiendo a revisar con cada uno de los jefes y con el Director del area para su
visto bueno.

Area NUmero Puesto

Gerente de Linea de negocio
Supervisor de Linea de Negocio
Jefe de suministro

Planeador de suministro
Supervisor de la Demanda

Analista de la Demanda
Supervisor de coordinacién
Coordinador

Jefe de atencion a proveedores

10 |Analista de atencién a proveedores
11 |Auditor de proveedores

Inventario 12  |Analista de Inventario en Riesgo
en Riesgo 13 |Supervisor de Inventario en Riesgo
14 |Admon. De Reglas

15 Parametrizador

16 |Consultor procesos-programacion
17 |Trasladosy enlace operativo

18 Supervisor Q.A

19 |Gestoriay Control

20 |Auditor de Indicadores

21 Enlace de importaciones y Normatividad
22  |Asistente de Direccion
DIRECCCION 23 Direccion de Programacion

Suministro

Ol |V |lW|IN |-

Coordinacion

STAFF

Tabla #1 Puestos del area de programacion.
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% Elaboracion de perfiles por puesto.

Teniendo documentadas las descripciones de los puestos (rutinas 16-8-4-1) con cada una de sus funciones,
responsabilidades y tareas, se procedié a definir los perfiles mds adecuados de cada puesto.

Para poder llevar a cabo la generacién de los perfiles fue necesario el apoyo del personal del drea de Recursos
Humanos, ya que ellos nos ayudarian a definir las competencias y habilidades requeridas para el puesto, con
base a las descripciones de puesto previamente elaboradas.

Los perfiles estaban compuestos por los siguientes criterios:

e Mision del puesto
e (Cargoy puestos que le reportes
e |dioma
e Experiencia Requerida
e Principales funciones
e Conocimientos Técnicos Generales
e Conocimientos Técnicos Price Shoes
e Competencias
Las competencias estaban clasificadas en

Promedio alto: Deseable que cuente con eta competencia.
Superior promedio: Requerida para desempefar sus actividades, a nivel bajo puede ser desarrollable.
Superior: Indispensable para desempefiar las actividades del puesto a un nivel alto de dominio.

De igual forma que las Rutinas, se documentaron 23 perfiles. En la Figura #12 se muestra el ejemplo del perfil
del puesto de planeador de suministro.
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Planeador de Suministro

Mision de puesto:
(Razén de ser)
- ¢Qué va a realizar?
- ¢Bajo qué marco de actuacion?
- ¢Cudl es la finalidad?

Evaluary analizar el cumplimiento de los pardmetros con el fin de garantizar la disponibilidad de los productos a los puntos de

venta para la correcta planeacion de inventarios y distribucion.

Cargo y puestos que reportan:

Nombre de puesto

Cargos que le reportan

Programador de Suministro

Ninguno

Perfil Profesional

Ingenieria: Industrial, Matematicas, Mecanica Administrativa, Quimica Administradora, Logistica

Inglés: No requerido

Escolaridad: ) . . - )
Licenciatura en Actuaria o Administracion de Empresas
Deseable especializacion en logistica y/o teoria de restricciones
Idioma
Idioma:

Temas Tiempo estimado
Logistica 1- 2 afios
Experiencia Requerida: Programacion /.S?guimiento de produccién 1-2 aﬁos
Cadena de Suministro 1- 2 afios
Coordinacién de procesos de control y administracion de inventarios 1- 2 afios
Planeacién de la demanda 1- 2 afios
Actividad Complejidad
Programar
Consulta diaria del Reporte de Criticos Alta
Cambio de pardmetros Alta
Seguimiento
Excedentes vs prondstico Alta
Principales Funciones: Coberturas objetivo (Tiempo de entrega e inventario de seguridad) Alta
Ordenes de compras y traslados alineado al nuevo proceso logistico Alta
Destrabes
Notificaciones a supervisor en desviaciones a pardmetros y capacidades Medio
Priorizacion de modelaje Medio
Gestion de Metas e Indicadores
Inclusion de Rotacion de Inventario y Costos Medio
Conocimiento Dominio
1. Planeacion y gestion de inventarios Experto
2. Planeacidn, programacidn y control de produccién Experto
3. Estadistica Técnico
Conocimientos Ténicos Generales: 4. Logistica, transporte y almacenamiento Técnico
5. Administracion y seguimiento a indicadores Técnico
6. Manejo de productos Técnico
7. Administracién de Centros de Distribucion General
8. Planeacidn de la demanda General

Vida de Catédlogo.

Seleccidn de Sugerido.

Proyeccion.

Curvas.

Conocimientos Ténicos Priceshoes:

Manejo de Price Soft.

Manejo de B.O.

Menejo de Qlik View.

Figura #12 Perfil del planeador de suministro
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R/

¢ Elaboracion de escalafones por puesto.

Teniendo los perfiles y las descripciones por puesto se prosiguié a elaborar los escalafones por cada uno de los
puestos del drea, mismos que permitirian el crecimiento del personal por categoria dentro del area.

Cuando se inicié la generacidn de los escalafones se observd que se tenia personal que tenia mas de tres afios
sin un crecimiento en la empresa, por lo que cuando entramos en esta etapa la gente se mostré motivada.

De igual forma se requirio de la colaboracién del personal de R.H para que nos guiara en la elaboraciéon de los
escalafones.
Los escalafones estaban constituidos por las siguientes columnas:

Puesto: Nombre de la posicidon segun estructura organizativa vigente
2. Numero de personas en la posicién: Nimero de plazas autorizadas para esta posicidon segun
estructura organizativa vigente
3. Responsabilidades: Descripcion de las 16 responsabilidades de la posicién establecidas en su rutina
4. Tareas: Actividades que debe desarrollar la posicidon para cumplir con sus responsabilidades
5. Frecuencia (Diaria, Semanal, Mensual, Temporal): Indica la periodicidad en que se ejecutan las
tareas
6. Tiempo asignado: Indica el total de tiempo que se asigna para cumplir con la tarea
7. Horario: Indica el horario durante el dia en que el colaborador realizara cada tarea
8. Indicadores de desempefio: Descripcion de los 8 indicadores de desempefio de la posicidn
establecidos en su rutina
9. Controles que avalan el cumplimiento de la actividad: Controles documentales y entregables que
sirven como evidencia y avalan el cumplimiento de las tareas de su posicion
10. Regla de oro: Indica las responsabilidades, actividades y precauciones que un colaborador no debe
dejar de hacer, en caso de contrario afectara los resultados de su puesto y area.
11. Habilidades, competencias valores y perfil: Habilidad: Es todo aquello que el colaborador realiza
con destreza.
Competencia: Conocimientos y habilidades que le permiten al colaborador llevar a cabo una tarea.
Valor: Virtud que hace tanto al colaborador como su trabajo sea apreciado.
Perfil: Son las caracteristicas personales con las que debe cumplir el candidato o colaborador que ocupara la
posicion
12. Cursos requeridos: Cursos requeridos para pasar al siguiente nivel
13. Tiempo necesario para llegar al siguiente nivel : Periodo minimo de tiempo que debe cubrir un
colaborador en su posicidén antes de acceder a la siguiente categoria
14. Examenes y evaluaciones técnicas para acceder al siguiente nivel: Tipo de evaluaciones que
permitirdan medir la adaptabilidad al puesto y factibilidad de crecimiento a otros niveles
15. Prestaciones y beneficios otorgados: Beneficios que un colaborador obtiene al ocupar una posicion
en la empresa
16. Plan de bonos: Descripcion de la mecanica del Plan de bonos correspondiente a la posicién
17. Plan de reconocimiento : Técnicas para motivar y reconocer los logros de la posicion
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18. Puestos alternos: Se refiere a las alternativas de crecimiento que tiene el puesto considerando que
puede presentarse de forma horizontal en categorias del mismo nivel y vertical a niveles o
posiciones diferentes en la misma drea

19. Grado de madurez: Responsabilidad, 1 Indicador, 1 Requisito indispensable y 1 Curso, si el
colaborador que cubre esta posicion no cumple al 100% cada uno de ellos, significa que aun no
cuenta con la madurez para la siguiente categoria o posicidn.

20. Resultados esperados: Se refiere a la proyeccion alcanzada en el resultado de los indicadores que
el colaborador debe obtener en la categoria de su posicidn. Estos resultados deben incluir
aspectos cuantitativos (cumplimiento de metas, mejora de resultados, entre otros) y cualitativos
(desarrollo de competencias y habilidades).

21. Sueldo Price: Sueldo neto mensual de la posicion segln su categoria y tabulador vigente

22. Sueldo del mercado: Sueldo neto mensual que se cotiza en el mercado de la posicion

Se generaron 23 escalafones dentro del drea de programacion. En la figura#13 se muestra un fragmento del
escalafén del puesto del programador de suministro, en el que se puede observar las responsabilidades y
actividades de la rutina, la periodicidad, los indicadores, los controles que avalan cada actividad, las reglas de
oro y el perfil que debe tener el personal de dicho puesto.
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PUESTO

NO. DE
PERSONAS EN
LA POSICION

DESCRIPCION DE LA
POSICION

INDICADORES DE
DESEMPERNO

CONTROLES QUE
AVALAN EL
CUMPLIMIENTO DE
LAS ACTIVIDADES

REGLAS DE ORO

HABILIDADES,
COMPETENCIAS
VALORES Y PERFIL

PLANEADOR DE SUMINISTROS

60

Elaborar un Plan de Trabajo
(ciclo) semanal priorizando
modelos con indicadores en
riesgo(Mejor 10%, Drasticos,
Excedente, Negado, etc.).

FRECUENCIA
TAREA " Por
Diaria Semanal Mensual
temporada
Generar plan de trabajo en sistema (SIPCO) X
Organizar modelos asignados con respecto a
la prioridad correspondiente para la X
generacion del ciclo
Revisar y validar el plan de trabajo (ciclo) con|
el jefe inmediato asegurando que se cuente X
con el modelaje asignado.
Asegurar el correcto estudio de los modelos
asignados considerando la curva, proyeccion, X
sugerido, traslados, propuestas de
movimientos a pedidos y reglas del negocio

% Cumplimento de revision
del ciclo

Plan de Trabajo (ciclo
de trabajo).

Vida de Catélogo.

Seleccion de Sugerido.

Check list de homologacién.

PERFIL:
Escolaridad: Ingenieria:
Industrial, Matematicas,
Mecénica Administrativa,
Quimica Administradora,
Logistica
Licenciatura en Actuaria o
Administracién de Empresas
Deseable especializacion en
logistica y/o teoria de
restricciones. Edad: 23 a 40
afios, Sexo: Indistinto,
Estado Civil: Indistinto.
EXPERIENCIA: Minima de 6
meses en empresas del
Area Comercial con articulos
de temporadas, ciclicos,
estables. Deseable
experiencia en Ventas y
Atencié6n a Clientes.
OBSERVACIONES:
Analitico, Proactivo,
Honrado, Responsable,
Ordenado, Puntual,
Planeador, Disponibilidad de
Horario, Sentido de la
Urgencia, Acostumbrado al
Ttrabajo Bajo Presion;
Observador; de Atencion al
Detalle; Enfocado al
Servicio; Objetivo y gusto
por el trabajo rutinario.
COMPETENCIAS:
INSTITUCIONALES:
Normatividad; Orientacién a
Resultados; Compromiso
con la Empresa;
Adaptabilidad; Trabajo en
Equipo; Actitud de Servicio y
Dinamismo - Energia,
Capacidad de Negociacion.
HABILIDADES: En

Plan de trabajo

Matematicas, Planeacion,
Orgnaizacién y Control,
Estadistica, Manejo de PC,
Office y paqueteria.
COMPETENCIAS
GERENCIALES:
Planeacion, Manejo y
Desarrollo de Personal;
Organizacién y Control;
Pensamiento Analitico;
Orientracién a
Resultados.Capacidad de
Negociacion.
COMPETENCIAS
TECNICAS: Matematicas,
Estadistica, Dominio del
Price Soft; dominio del
Sistema de Informacion
Ejecutiva (SIE); dominio

Sistema de Programacién y

Figura #13 Escalafon del planeador de suministro
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++ Evaluacion del personal vs perfil requerido

El personal pasé a ser evaluado por el drea de Recursos Humanos, para poder dictaminar si la persona
evaluada cubria el perfil de su puesto. Para ello fue necesario disefiar una matriz de competencias y su grado
de dominio para cada puesto del drea, en la Imagen #11 se muestra las competencias para los puestos de
Coordinaciéon y Demanda.

La matriz de competencias nos sirvié para identificar aquellas que son necesarias en la persona para que
desempefiara las actividades de su puesto. Es importante mencionar que estas competencias fueron
proporcionadas por RH y validadas con la Direccién de programacion con el fin de considerar las descripciones
de puesto y los perfiles de cada uno de los mismos.

Esta matriz estaba compuesta por el tipo de conocimiento y el grado de dominio requerido para el puesto.
Los grados de dominio consistian en:

Promedio alto: Deseable que cuente con eta competencia.

Superior promedio: Requerida para para desempefiar sus actividades, a nivel bajo puede ser desarrollable.
Superior: Indispensable para desempenar las actividades del puesto a un nivel alto de dominio.

En la tabla #2 se muestra la matriz que se realizé con las competencias proporcionadas por R.H, donde se
coloco el grado de dominio de cada una de ellas, de acuerdo al puesto y al perfil previamente definido.

. ~ Jefede Supervisor de Planeador de Supervisor de Gerente de
Tipo Conocimiento Coordinador L o
Coordinacion Coordinacion Demanda Demanda Demanda
) SUPERIOR
Competencias ACTITUD DE SERVICIO SUPERIOR SUPERIOR SUPERIOR SUPERIOR SUPERIOR
PROMEDIO
Competencias ADAPTABILIDAD PROMEDIO ALTC | PROMEDIO ALTO | PROMEDIO ALTO | PROMEDIOALTO | PROMEDIOALTO SUPERIOR
Competencias APRENDIZAJE CONTINUQ PROMEDIO ALTC | PROMEDIO ALTC | PROMEDIO ALTO SUPERIOR SUPERIOR SUPERIOR
Competencias PACIDAD DE NEGOCIACION Y PERSUAS] SUPERIOR SUPERIOR SUPERIOR PROMEDIO ALTO SUPERIOR SUPERIOR
Competencias COMPROMISO CON LA EMPRESA PROMEDIO ALTO | PROMEDIO ALTO | PROMEDIO ALTO | PROMEDIO ALTO | PROMEDIO ALTO SUPERIOR
Competencias COMUNICACION SUPERIOR SUPERIOR SUPERIOR PROMEDIO ALTO | PROMEDIO ALTO SUPERIOR
Competencias DESARROLLO DE TALENTOS PROMEDIO ALTQ SUPERIOR SUPERIOR PROMEDIO ALTO SUPERIOR SUPERIOR
) . SUPERIOR
Competencias DINAMISMO-ENERGIA PROMEDIO ALTC | PROMEDIO ALTO PROMEDIO PROMEDIO ALTO SUPERIOR SUPERIOR
) SUPERIOR SUPERIOR SUPERIOR
Competencias ENFOQUE A PROCESOS DE NEGOCIO | PROMEDIO ALTO SUPERIOR SUPERIOR
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
. SUPERIOR
Competencias LIDERAZGO SUPERIOR SUPERIOR PROMEDIO ALTO SUPERIOR SUPERIOR
PROMEDIO
) SUPERIOR SUPERIOR
Competencias NORMATIVIDAD SUPERIOR SUPERIOR SUPERIOR SUPERIOR
PROMEDIO PROMEDIO
Competencias ORIENTACION A RESULTADOS SUPERIOR SUPERIOR SUPERIOR SUPERIOR SUPERIOR SUPERIOR
B SUPERIOR
Competencias PENSAMIENTO ANALITICO PROMEDIO ALTC | PROMEDIO ALTO PROMEDIO SUPERIOR SUPERIOR SUPERIOR
) PROFUNDIDAD EN CONOCIMIENTO DE] SUPERIOR
Competencias PROMEDIO ALTC | PROMEDIO ALTO SUPERIOR SUPERIOR SUPERIOR
LOS PRODUCTOS PROMEDIO
Competencias TRABAJO BAJO PRESION SUPERIOR SUPERIOR SUPERIOR SUPERIOR SUPERIOR SUPERIOR
Competencias TRABAJOEN EQUIPO SUPERIOR SUPERIOR SUPERIOR PROMEDIO ALTO SUPERIOR SUPERIOR
. . SUPERIOR
Competencias VISION DE NEGOCIOS PROMEDIO ALTC | PROMEDIO ALTO SUPERIOR PROMEDIO SUPERIOR SUPERIOR

Tabla #2 Ejemplo de matriz de competencias requeridas por puesto.
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R.H aplico evaluaciones al personal de programacion para medir el nivel de sus competencias, ya que estas
evaluaciones nos ayudarian a asegurarnos de contar con el personal adecuado para desempenar las
actividades que se implementarian.

« Conclusiones SEGUNDA FASE

Al finalizar esta fase se aplicaron evaluaciones a todo el personal de programacién, apoyandonos de las
descripciones de puestos, los perfiles y los escalafones.

En estas evaluaciones se identificaron personas que bien cubrian el puesto asi como también aquellas que no
lo cubrian.

Entre las personas que no cubrian el puesto se encontraban dos tipos:

e Personal desarrollable: Estas personas tomaron cursos de competencias que les ayudarian a poder
cubrir su perfil.

e Personal no desarrollable: Las personas no desarrollables se consideraron como aquellas que no
cubrian con la escolaridad propuesta en el perfil, esto debido a que se tenian personas con nivel de
estudios de secundaria y preparatoria realizando actividades de un puesto que requeria un nivel de
estudios universitarios. En la Figura #14 se observa el grado de estudios solicitado por departamento

(Demanda, Suministro, Coordinacion y Ofertas)

Ofertas

Demanda ini inacié Proveedor I . : S,
Ingenieria: Industrial, Mecanica, . Suministro . . . 'Coardmagun - CEi's Licenciatura: Actuarfa, Administracion,
5 B ’ el Ingenierias: Industrial, Mecanica, Quimica Ingenieria: Industrial, Mecanica Economia, Matemiticas
Q[L)umlcz(kd;nml;?rador:, Logistica Administradora, Logistica Administradora, Logistica Ingenieria: Industrial, Mecanica
eseable: Estadistica, Economia PR X N . ¢ it : : M
Llce.nc.laturgs. Actuaria, Matemat\cas., Deseable \nvest\gaugn de operaciones Administrativa, Logistica
Administracion de Empresas, Comercio o .o afin - Deseable: Estadistica, economia,
Internacional. L\cenuatura: L|c.Adm.m|sFracmn T‘Je negociacién
Deseable: Maestria en Administracion, Logistica, empresas, Lic. Comunicaciones, Lic.
Procesos. Relaciones Internacionales, o a fin.

Especializacion en logistica y/o teoria de
restricciones.

Figura #14

El personal no desarrollable fue puesto a disposicion de R.H para que ellos evaluaran en que drea
desempefiaban mejor sus competencias. Con el personal desarrollable, R.H desarrollo un plan de capacitacion
con base a competencias para ayudarles a mejorarlas.

El curso de desarrollo de competencias se llevé a la par con la elaboracidn del Check list y el Manual de
homologacién, con la finalidad de que cuando estos se terminaran de documentar, el personal ya se
encontrara listo para llevar a cabo sus actividades.
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TERCERA FASE

En esta fase se realizd la documentacion de los manuales y check list de homologacidn con apoyo del personal
identificado como clones.

Los manuales de Homologacidn nos ayudarian a describir a detalle cada una de las actividades documentadas
en las rutinas 16-8-4-1.

En el Check list de Homologacidn estarian secuenciadas las actividades a realizar por cada uno de los puestos,
sin tener el detalle de utilizado en los Manuales de Homologacién.

®,

% Elaboracion de manuales de homologacion por puesto.

Para la documentacion de los manuales se llevaron a cabo sesiones con los clones, quienes iban detallando
como hacian cada una de las actividades de la rutina 16-8-4-1. Es importante mencionar que los manuales nos
ayudarian m3ds adelante para la estandarizacion de las actividades por puesto.

Los manuales de homologacion se encontraban compuestos por los siguientes rubros:

e Actividad: Se describe a detalle cada una de las actividades de la rutina (descripcion de puesto).

e Responsable: Es la persona/area responsable de la entrada y/o salida para que se ejecute dicha
actividad.

e Frecuencia: Es el tiempo que se tarda en realizar la actividad asi como la frecuencia en que se repite
dicha actividad.

e Herramienta utilizada: Es el sistema que se ocupa al momento de realizar dicha actividad.

En la Figura #15 se muestra el un ejemplo del manual del Planeador de suministro, en el que se puede
observar el detalle de la actividad de “Elaborar plan de trabajo”, el responsable a ejecutar la actividad, el
tiempo que le lleva y la herramienta utilizada para esta actividad. Es importante mencionar que este nivel de
detalle ayudo para identificar diferentes areas de oportunidad como es en este ejemplo el tiempo es excesivo
(4hrs) que se lleva el programador al realizar su armado de plan de trabajo, ya que practicamente es medio
dia y esto se debe a la forma que bajan su informacion.
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\Shoes’

P I'iCe MANUAL DE HOMOLOGACION DE PLANEADOR DE SUMINISTRO

LN

Ravigion: 00U

BCha 08 Yigenca:

Fagina 1

Actividad

Responsable

Frecuencia/Tiempo

Herramiznta
Utilizada

Resurtido

Linea por Pieza

inventario | Resurtido Descontinund

1. Elaborar plan de trabajo (ciclo)

Bajar estatus de indicadores del modelaje asignado, del sistema

Business Ohject (B.0)

B.0/ Carpetas publicas (+)/ Direccion de programacidn, Coordinacion,
SAPPS  [+)fProgramadores/Crea  ciclofSeleccionar  filtra  de
exploracianfArma ciclo/Frogramador ACL/Actualizor Datos

{Ver Anexo 1)
Se carga el reporte en Excel:

Documentos/Guardar en mi eguipo Coma,/Excel.

Nota: Revisar pedidos por recibir cuando el catalogo es nuevo y se
tiene que dar seguimiento al recibo inicial en el sistema B.0.

B.O

B.0/Mis carpetos/Carpetas publicas/Direccion de programacian,
Coordinacion y 5APPS/Coordinacion/00 Recibo y pendientes de
compra Inicial

Para definir dia de revision del modelaje se debe considerar los
principales indicadores [Mejor 10%, Drastico a |a alza, Drasticoa la
baja, Negado financiero, Negado Proyectado, Excedente g1r) para el
armado de ciclo filtrando |a informacion necesaria.

Planezdor
de
suministro

4 hrs
semanal

Eucel /Open
office (Plantila
de ciclo)

Figura #15 Manual de homologacidn del planeador de suministro
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% Elaboracion de Check list de Homologacion por puesto.

Al terminar de documentar los manuales de homologacién de los 23 puestos de programacion se prosiguié a
elaborar los Check list de homologacidon, mismos que nos servirian para auditar la secuencia de pasos para
llevar a cabo las actividades correspondientes.

Cabe mencionar que un check list es el concentrado de las actividades de un procedimiento y esta conformado
por:

e Actividad

e Responsable (persona responsable a realizar dicha actividad)

e Frecuencia (de la actividad)

e Herramienta (aquella que es necesaria para llevar a cabo dicha actividad)
e Revision (si/no)

Los cuales nos sirvieron como una herramienta para la cuarta fase al llevar a cabo las auditorias.

En la figura #16 se muestra el un ejemplo del Check list del Planeador de suministro en el que se puede
observar los pasos a seguir de cada actividad y el tiempo de ejecucidn, sin embargo el tiempo de ejecucién
varia con el manual de homologaciéon ya que este se divide por el estatus de los modelos, teniendo tiempos
diferentes entre modelos de resurtido ¢/ corrida (tallas), modelos por linea por inventario (modelos con bajo
desplazamiento y propensos a exceder), modelos descontinuados y modelos sin tallas son variables, debido a
que el analisis de informacién es diferentes para cada uno de los estatus.

Codigo

Revision: 000
CHECK LIST DE PLANEADOR DE SUMINISTRO
Fecha de Vigencia
Pagina 1de6
Tiempo =
g REVISION
Actividad Responsable Frecuencia Herrami Utilizads
. Linea por Pieza .
Resurtido inventario Resurtido Descontinuados 51 NO
I.  Visita a Piso de Ventas Plznezdor de T
cuministro Lunes 1 hrs. Visita Piso de
Ventas
1. Bajar Informacion BO Plznezdor de .
suministra Lunes 5 min. BO
1.1.Armado dePlantilla de plan de trabjo (Ciclo) con Planasdor d Plantilla Armado
aneagor de . .
informacion del sistema B.O suministro Lunes 2min. de plan de trabajo
(Ciclo) Excel
Plantilla Armado
1.2 Filtrado de informacion de plan de trabajo (Ciclo) Plznezdor de de Plan de
= Lunes 3 hrs. o
suministro trabajo (Ciclo)
Excel
1.3.Enviar y validar “Plantilla de Plan de trabajo (Ciclo)” con Plantilla Armado
. Planeador de L 30 min de Pl de trabaj
lefe de suministro surministro unes . € Plan de trabajo
(Ciclo) Excel
Analisis de Estudio
2. Seleccionar el modelo de acuerdoal Plan de trabajo | Plznesdor de L-v 30 a0 a0 a0 Plantilla de Plan de
(ciclo) suministro 58 R8- R8- B trabajo [Ciclo)
Para Importaciones: Planszdor de Eventual . Plantilla de Plan de
Cancelar los pedidos tipo Compras iniciales (C) suministro 8 min. N/A N/A N/A trabajo (Ciclo)

Figura #16 Check list de homologacion del planeador de suministro
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% Capacitacion de Manuales y Check list de Homologacion al personal del area de
programacion.
El area de programacién cuenta con dos capacitadores, uno de ellos se dedica a preparar al personal de nuevo
ingreso en los conocimientos técnicos del drea y el otro capacitador se dedica a ensenar el uso de nuevas
actualizaciones en los softwares.

Cuando se termind de documentar los manuales y los check list de homologacién, era necesario que se
capacitara al personal en la nueva forma de ejecutar sus actividades, asi que fue entonces que se solicité el
apoyo de ambos capacitadores, ya que al personal de nuevo ingreso se le tendria que capacitar con el manual
de homologacién y al personal del area se les tendria que ensefiar el check list y como deberian de hacerse
cada una de sus actividades para que estas estuvieran homologadas en toda el drea.

Durante la capacitacién la figura de los consultores de procesos siempre estuvo presente ya que era
indispensable para aclaracién de dudas de los capacitados. Considero que esta parte fue una de las mas
criticas para poder llevar con éxito el proyecto, ya que no solo se capacito al personal en cuestiones técnicas,
también se solicité al drea de R.H impartir talleres de aceptacién al cambio. Como sabemos el recurso mas
importante de una empresa es el recurso humano vy si este se encuentra resistente al cambio la empresa
dificilmente mejorara.

+* Conclusiones TERCERA FASE

Esta fase fue esencial para la homologacién ya que se documentaron los procedimientos dentro del area de
programacion evitando que la forma de hacer las actividades se quedaran en los colaboradores, es decir que si
algun colaborador renuncia a la empresa puede ser sustituido facilmente, ya que el manual dice paso a paso
como llevar a cabo las actividades y de igual forma la curva de aprendizaje para el colaborado nuevo se
reduce.

Una de las grandes ventajas de realizar los manuales de homologacion, es la facil identificacidn de areas de
oportunidad y de mejora, esto debido a que al momento de detallar cada actividad y ponerle un tiempo, se
pudieron detectar aquellas actividades que no agregaban valor y su tiempo de ejecucién era muy alto, asi
como actividades innecesarias y que generaban re-trabajos al estarlas realizando.
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CUARTA FASE

En esta fase se aplicaron auditorias para asegurar el cumplimiento de las actividades propuestas en el Manual
de Homologacion.
Para llevar a cabo las auditorias se utilizaron diferentes herramientas como:

o Plan de auditoria

De acuerdo a la Norma 19011-2011 en la clausula 6.3.2 Preparacion del plan de auditoria, menciona:

6.3.2.1 El lider del equipo auditor deberia preparar un plan de auditoria basado en la informacidn contenida
en el programa de auditoria y en la documentacién entregada por el auditado. El plan de auditoria deberia
considerar el efecto de las actividades de auditoria en los procesos del auditado y proveer la base para el
acuerdo entre el cliente de auditoria, el equipo auditor y el auditado referente a la realizacidn de la auditoria.
El plan deberia facilitar la programacién y coordinacion eficiente de las actividades de auditoria a fin de
alcanzar efectivamente los objetivos.

La cantidad de detalle entregada en el plan de auditoria deberia reflejar el alcance y complejidad de la
auditoria, asi como el efecto de incertidumbre sobre el logro de los objetivos de auditoria.

o Pareto 80-20

El nombre a esta herramienta fue dado por el Dr. Juran, en honor al economista Italiano Vilfredo Pareto.

Esta herramienta se utiliza para priorizar los problemas o las causas que los generan, de manera que un
equipo sepa a dénde dirigir sus esfuerzos para mejorar y reducir los problemas mas significativos. El concepto
de esta herramienta define que si se tiene un problema con muchas causas, se puede decir que el 20% de las
causas resuelven el 80% del problema y el 80% de las causas resuelven el 20% del problema.

¢ Aplicacion de auditorias.
Tomando como base la norma ISO 19011-2011 “Directrices para la auditoria de sistemas de Gestidon” se
generd un programa de auditoria de primera parte® para los puestos del cuarto nivel del organigrama
(Planeador de suministro, Analista de ofertas, Analista de demanda, Coordinador) con la finalidad de validar el
cumplimiento de las actividades homologadas.

En la figura #17 se muestra el proceso para llevar a cabo un programa de auditoria, basado en el ciclo de
Deming considerando las etapas de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

4 T . P o . . .
Auditoria de primera parte: Auditoria interna, llevada a cabo en una compaiiia por ella misma, usando su propio personal o subcontratista como
auditor.
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Autoridad para el programa de auditoria

B

A 4
|

Establecimiento del programa de auditoria |
(5.2,53) !

> - abjetivos y amplitud Planificar
- responsabilidades
= recursos

- procedimientos

|
|

|

|

|
e
1

Y

" Implementacion del programa de auditoria 23::5:‘?3:'3:
(5.4, 5.5) los auditores

- elabaracion del calendario de las (capitulo T) |

auditorias I

- evaluacidn de los auditores Hacer

Mejora del programa - seleccion de los equipos auditores Actividades I

Actuar de auditoria - conduccién de las actividades de de auditoria
(5.6) auditoria ) (capitula 6)

- conservacion de los registros

F 3

L J

| I Seguimiento y revision del
programa de auditoria
(5.6)

- seguimiento y revisian Verificar

- identificacion de la necesidad de
acciones correctivas y preventivas

- identficacion de oportunidades
de mejora

Figura #17
El programa de auditoria consistia en los siguientes puntos:
Objetivo

Validar el cumplimiento del procedimiento de Resurtido de Mercancia dentro del area de programacion y
Coordinacidn de empresas.

Alcance
Proceso de Resurtido de mercancia del puesto Planeador de Suministro.
Manual de homologacidn del planeador de Suministro.

Requisitos necesarios para la auditoria
e GAP
e Indicadores
e Check list de Homologacion



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO | 47

HOMOLOGACION DE PROCESOS EN EL AREA DE PROGRAMACION Y COORDINACION DE EMPRESAS

ENTREGABLES AL TERMINO DE LA APLICACION DE LA AUDITORIA.

Al terminar la aplicacion de las auditorias para cada uno de los puestos del drea de programacion se presento a
la Direccion de programacion varios documentos en los que se planteaban las acciones previas de la
auditoria, las no conformidades identificadas durante la auditoria, asi como los planes de accién propuestos.
En la tabla #3 se mencionan cada uno de os entregables asi como la descripcidén de los mismos.

ENTREGABLES

Evaluacion del conocimiento de los
Lista de verificacion procesos e indicadores por parte
del auditado.

Evaluacién de la aplicacion de la
auditoria por parte del equipo
auditor.

Evaluacién del plan de
auditoria

Informe de No conformidades

Informe de No conformidad .
detectadas en la auditoria.

Andlisis de las causas de la no
Plan de Accién conformidad y planes de accién a
las mismas.

. Resumen de los resultados
Informe General de Auditoria . -
obtenidos en la Auditoria.

Tabla #3 Entregables al finalizar la aplicacion de la auditoria.
Documentos

Durante la auditoria se solicito al personal auditado evidencia de diferentes documentos que avalaban la
ejecucion de sus actividades.

En la tabla #4 se muestra un ejemplo de los documentos solicitados para la auditoria al puesto de planeador
de suministro. Obsérvese en la tabla que los documentos estan divididos por diferentes rubros, mismos que
dependen de la finalidad de las actividades que desempefia el puesto y los entregables que se obtienen de las

mismas.
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RUBRO

DOCUMENTOS

PLAN DE CARRERA

Copia electronica de Rutina 16-8-4-1

Copia electronica de Escalaféon del puesto

VISITA A PISO DE VENTA

Ultimo check list de visita a piso de venta

PLAN DE TRABAJO CICLO

Copia del ultimo plan de trabajo (ciclo)

Evidencia de correo con plan de trabajo (ciclo) al jefe inmediato

CURVAS

Evidencia de correo de solicitud de mejora de la curva dltimos 15
dias

IMPORTACIONES

Evidencia de orden de compra autorizada (Importaciones)

NACIONAL/

IMPORTADO

Evidencia de observaciones realizadas en Price Soft en modelos
criticos (3)

Evidencia de cartas de movimientos aplicados en los ultimos 15
dias

Tabla #4 Documentos solicitados al planeador de suministro durante su auditoria.

Para la auditoria se realizé un “Plan de auditoria” que abarco desde el conocimiento del escalafén por puesto
y la ejecucién de sus actividades.

En la figura #18 se muestra el ejemplo del “Plan de auditoria” para el puesto de planeador de suministro
obsérvese que es muy similar al Check list de homologacion sin embargo se agregaron dos columnas la de
referencias documentadas y la de observaciones mismas que ayudarian a hacer referencia del documento

donde se encuentra dicha actividad asi como la descripcidn de alguna no conformidad detectada:
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Price
~hoes

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
DIRECCION DE PROGRAMACION Y COORDINACION DE EMPRESAS

AREA: Direccion de Programacion y Coordinacion de empresas

FECHA: MNoviembre/2012

PROCEDIMIEMTO: Resurtido Macional, Importadose Importaciones

PERSOMAL AUDITADO: Planezdordesuministro

EQUIPO AUDITOR: Elizabeth BadilloSosa, Guadalupe Beltran

HORA IMICIO: 5:00 2.m.

ne | REQUISITO ISO- Requisitos Referencias Nivel de
9001:2008 documentadas cumplimiento Observationes
S| Mol nja
. i1 :‘.:Jn:l:-:irrisnt::n de politicas, indicadores y metas
del Area Tablero de Control
Fl 521 Conocimiznto del objetivo y alcance del pussto. Ruting 16-B-4-1,
Escalafon del puesto
3. 521 Conocimiznto de Tas funciones del puesto Futing 15-5-4-1,
Escalafon del puesto
Criterios considerados en el Cherk list de visita a
pizo de venta:
#  Modelos campeones )
4. 7.5.2 »  Modelos negados ramual de homologacion)
*  Modelos Excedidos puntol
*  Modelos de cido
*  Modelos con oferta activa
*  Nodelos con devolucidn
- _ et s o . M anual de homologacion
. 7.4.3 Uso de formato del Chedk list estandarizado punto |
243 uttimo Gheck list de visita a piso de venta [fecha y [Ghech List de visita a piso
4. lienado adecuado) de venta

+» Resultados de las auditorias.

Al término de las auditorias fue necesario realizar un analisis de los hallazgos detectados durante las mismas,
para poder generar planes de accién y asi mejorar el procedimiento, como ejemplo muestro los resultados

Figura #18 Plan de auditoria para el planeador de suministro.

obtenidos de la auditoria al programador de suministro.

En la tabla #5 se muestran las actividades del puesto del planeador de suministro, mismas que se encuentran
con un nimero asignado, esto con la finalidad de contar con un mejor manejo de los resultados obtenidos.
Obsérvese que en la tabla existen actividades sombreadas de color rojo, mismas que son las que presentaron

mayor nimero de ocurrencias de incumplimiento.
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Numero Actividad

1 Conocimiento del objetivo y alcance del puesto.

2 Evidencia de copia de formatos de rutina y escalafén

3 Criterios considerados en el Check list de visita a piso de
venta:

Evidencia del ultimo Check list de visita a piso de venta

4

(fecha, llenado adecuado y uso de formato)
CICLO

6 Criterios considerados en el plantilla de plan de trabajo
(ciclo) :

- Uso de formato de plantilla de plan de trabajo (ciclo)
estandarizado (uUltimo plan de trabajo) en SIPCO[1]
Evidencia de correo al jefe inmediato del ultimo plan de

8 trabajo (este debe coincidir con la copia de plan de
trabajo(ciclo))

ESTUDIO

10 El modelo revisado cumpla con la prioridad establecida
(fecha de revisién) en el plan de trabajo (ciclo)
Validar que la informacién del modelo de SIPCO se

11 corrobore con lainformacién en Price Soft (se ocupen los
dos sistemas)

12 IMPORTADOS
Validar que se cancelen los pedidos tipo Compra ©
NACIONAL/IMPORTADOS/IMPORTACIONES

13 Analisis de informacién del modelo en la pestafia de datos

14 Recuperacién de las proyecciones

15 Revision de las alertas por Tienda (Reglas de Oro)

16 Revision de regla de curva

17 Evidencia de solicitud de mejora en curvas con desviacién
en ultimos 15 dias

18 Validar el anadlisis de las ventas en el CDP(Consumo de
demanda proyectada)

19 Aplicacion de métodos de reconstruccién en caso de
requerirse

20 Revisién y analisis del desglose por tienda

21 Revisidn y analisis de pedidos propuestos por sistema
Importacién:

25 Revisidn de evidencia de orden de compra autorizada
(ultimos tres) de aquellas a la que el sistema mando alerta
de embarque

23 Revisién de pedidos cargados en sistema SIPCO de
modelos con alerta de embarque (ultimos tres)

24 Revisar cartas de movimientos de los ultimos 15 dias y su
aplicacién de las mismas en los sistemas

o5 Observaciones realizadas de los ultimos 3 estudios que los
requirieron

Tabla #5 con las actividades del planeador de suministro.
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Al término de la auditoria se generé un “Informe de no conformidad” en el que se detallaban las
observaciones detectadas por cada No conformidad. En la Figura #19, se muestra un ejemplo del Informe de
No conformidad, generado para el puesto de planeador de suministro.

Codizo: AIINC-01-13

=N _ ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Fecha: Marzo 2083
MRECCION DE PROGRAMACION ¥ COORDINACION DE EMPRESAS

Requisito de la Morma Afectado:
Clave de la Auditoria Interna: |

Clasificacian:
El Mo Conformidad Izl Observacion

Descripcion de la No Conformidad

rc_} ft}}nfonnidad 1: El modelo revisado no cumple con la prioridad establecida (fecha de revision) en el plan de trabajo
ciclol

Observacion 1: Asignacion nuevo modelaje al programador (nivelacién de marcas)

Observacion 2: Revision de modelos nuevos

Observacion 3: Cambio prioridades por Jefe directo

Observacion 4: Aplicacion de movimientos

Observacion 5: otras razones

No conformidad 2: No se cuenta y/o desconoce la Rutina 16-8-4-1y Escalafon
Observacion 1: Mo se cuenta con evidencia del escalafon y lo desconocen
Observacion 2: Cuentan con version anterior del escalafén
Observacion 3: Desconocimiento del contenido del Escalafon y |a rutina por falta de explicacion de los mismos

No conformidad 3: No se llevan a cabo métodos de reconstruccion de negados
Observacion 1: Mo se aplican métodos de reconstruccion apoyandose en otras herramientas (plantillas, tablas de
reafirmacion y modelos similares)

No conformidad 4:Uso de formato de plantilla de plan de trabajo [ciclo) estandarizado (dltimo plan de trabajo) en SIPCO
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

DIRECCION DE PROGRAMACION ¥ COORDINACION DE EMPRESAS

Observacion 1: Se encuentran desviaciones en la informacion del sistema (SIPCO)

Observacion 2: Mo se realiza ciclo porasignacion de nuevo modelaje / marca

Observacion 3: Existen criterios que no se consideran en el sistema para el establecimiento de prioridad del ciclo
Observacion 4: Se sigue utilizando B.O

No conformidad 5: Evidencia del dltimo Check list de visita a piso de venta (fecha, llenado adecuado y uso de formato)

Observacion 1: Mo se realizd visita a piso de venta por cambio de priondad

Figura #19 Informe de no conformidades del puesto de planeador de suministro.

Después de la realizacidon del informe de No conformidad, se prosiguid a realizar un “Plan de acciones
correctivas”, mismo que se encontraba conformado por tres secciones:

a) Descripcion de las No conformidades: en esta seccidn se detallaba la no conformidad.

b) Andlisis de causas: En esta seccion se analizaron las causas posibles que ocasionaban las no
conformidades, para ello se utilizd la herramienta de Pareto, con el fin de identificar el 20% de
actividades con un incumplimiento del 80% y asi poder enfocarnos en las causas que ocasionaban
dicho incumplimiento.

c) Acciones correctivas: En esta seccion se propusieron acciones correctivas, con el fin de contrarrestar
las No conformidades detectadas.

En las figuras #20, #21 y #22 se pueden observar las secciones antes mencionadas (utilizando como ejemplo el
puesto del planeador de suministro).
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Price,
“Shoes

1=
ASEGURAMIENTD DE LA CALIDAD Focte: 25/03/2013
DIRECCHON DE PROGRAMSCION YW COORDINSACHIN DE
EMIPRESAS Prowima Revisian
Plan de Actiones Comectivas Pagina 1c=4

Correctiva IZI Preventiva I:l

Fecha Marzo
aplicacion: 2013

Area:

Diireccitn de programacion v

Coordinacidn de empresas NOmero:

A. Descripcionde
Mo-conformidad,
Mo-conformidad
potencial)

-

o kWi

El modelo revisado nocumple con la prioridad establecida (fecha de
revisidn) en el plan de trabajo (ciclo)

Mo se cuenta yo desconoce la Rutina 16-3-4-1y Escalafon

Mo se llewan a cabo métodos de reconstruccion de megados
Uso deformato de plantilade plandetrabajo (ciclo) estandarizado
(Qltimo plan de trabajo) en SIPCO

Evidencia del (ltimo Check list de visita a piso de venta (fecha,
llenado adecuado v uso de formato)

¢
3

que onginaron 3 no conformudad o no-conformidad pofencizf

e

Asignacion nuevo modelaje al programador (nivelacion de marcas)
Revizion de modelos nuevos

Cambio prioridades por Jefe directo

Aplicacion de movimientos

E. Andlisis de

WM

Mo se cuenta con evidencia del esc:alaﬁlf‘re,a del grafico h:F.-n
Cuentan con version anterior del escalafon

: Desconocimierntodel contenido del Escalafon v la rutina por falta
de explicacion de los mismos

causas

=

Mo se aplican metodos de reconstruccion apoyandose en otras
herramientas (plantillas, tablas dereafirmaciony modelossimilares)

Se encuentran desviaciones en la informacion del sistema (SIPCO)
Mo se realiza ciclo por asignacion de nuevo modelaje f marca
Existen criterios que no se consideran en el sistema para =l
establecimiento de prioridad del ciclo

Se sigue utilizando B.O

b o S

Mo se realizd visita a piso de venta por cambio de prioridad

Figura #20 Descripcion de No conformidades y Andlisis de causas.
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/Prlc,e
\Qhou

Codign: AIPAC-OL-13

ASEGURAMIENTD DE L& CALIDAD

Facha: 25/03,/0013
DIRECCHIN DE PROGRAMACION ¥ COORDINACKON DE

EMPRESAS Prawima Revision:

Plan de Acciones Comactivas Pagma Zo=d

Herramienta de calidad:

Pricrizacion de desviacionss en el proceso por su nivel de frecusncia con apoye del anslisis del Parsto.

Desviaciones en El proceso
18 120.00%
15
100,005
14
12 BO005
a
B 10 - |
5 f 0005
B3 I . Fre cusncia
5 i anooes  —B% scumulsde
N I
i 200005
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Desiacs

Figura #21 Herramienta de Pareto para el analisis de las No conformidades.
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Codena: AIPACIN-13

ASEGURAMIENTD DE L& CALIDAD

1 - Facha: 26/03/2013
fl] l' l C l—f‘&, DIRECCIGN DE PROGRAMACION Y CODRDINACKIN DE

[ ~ ] EMPRESAS Proxima R ewisian
\shoes _ -~

T
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=
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C. Accion{es) correctiva (5] yio preventiva (s) a implementar

Cumplimiento de revision del CICLO:

Seguimiento v control de revision de modelzje con apoyo del "Reports de
avance de cicla”,

RUTINA 16-8-4-1, Escalafon:

Seguimianto con Gerentes de Linea da Negocio v Jefes inmedistos para dar a
conocer la rutina y &l escalafon con la nueva propuesta de SINTEC.

Acciones a realizar Reconstruccion de negados:

Revision de nuevos procesos para suministro

Uso de sistema {SIFCO) para elaboracion de CICLO:

Seguimianto puntual con programadores de suministro en el uso del sistema
{SIPCO) v cumplimiento del Ciclo, asi como el seguimiento de las
modificaciones en &l mismo

Visita a Piso de Venta:
Seguimiento de visita a Piso de venta con programadores v Check list

Figura #22 Acciones correctivas a implementar para contrarrestar las No conformidades.
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CONCLUSIONES

Al término del proyecto se logré estandarizar los procesos del drea de Programacion y Coordinacién de
Empresas, lo que ayudd a trabajar bajo una cultura basada en la calidad y la mejora continua, apoyandose de
la medicion de los resultados de las actividades.

La implantacién del proyecto duro aproximadamente 12 meses, obteniendo como resultado la deteccién de
diferentes areas de oportunidad y de mejora en los procesos del drea de programacion. En la siguiente tabla se
resumen dichas areas de mejora, considerando aquellas que generaban tiempos muertos, re-procesos y

actividades manuales que requerian de una sistematizacion.

DEPARTAMENTO ACTIVIDADES AREA DE OPORTUNIDAD MEJORA

. __-

Sistematizacion del
proceso de analisis A,B,C
del modelaje asignado

Clasificacion de modelaje por A, Tiempo de generacion de
B, C de forma manual analisis A,B,C

B --

Desconocimiento de

. Seguimiento a entregas de clasificacion de proveedores  Generacidn de boleta de
COORDINACION o
proveedores por cumplimiento en proveedores
entregas.

o ---

La homologacion buscaba que las actividades de cada uno de los puestos, se realizaran de la misma forma,
replicando las mejores practicas para todo el personal, es por eso que las dreas de oportunidad mencionadas
en la tabla anterior se enfocan en cdmo mejorar cada una de las actividades.
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Con estas propuestas de mejora, se estimé que la empresa se estaria ahorrando, aproximadamente entre
$5,000-$10,000 diarios, considerando que el salario del personal es aproximadamente de $300 diarios y la
disminucion de horas es aproximadamente de 7 horas/ hombre por una plantilla de 80 colaboradores.

Las propuestas de mejora se iniciaron después de la implantaciéon de la homologacidén, lo que ayudé al
personal del drea a enfocar el tiempo desperdiciado, en la concientizar la importancia de la realizacion de cada
una de las actividades y su impacto de las mismas en los procesos de surtido. Se midieron los indicadores seis

meses después observando los siguientes resultados:

EXCEDENTE

% de Exc % de Exc
(Anterior) (Actual)

36.53% 24.94%
52.04% 53.16%

9.50% 7.12%
JOYERIA 67.37% 34.87%
TELEFONIA 52.30% 40.65%
ELECTRONICA 37.45% 18.10%

* Los datos de la tabla solo son ilustrativos de la situacién en ese momento

| NEGADO |

% Negado % Negado
(Anterior) (Actual)

CALZADO 20.96% 9.90%
55.19% 18.50%

11.68% 11.21%

JOYERIA 20.00% 18.78%
TELEFONIA 12.44% 11.33%
ELECTRONICA 21.82% 15.58%

* Los datos de la tabla solo son ilustrativos de la situacion en ese momento

Con relacion a las metas de negado (4%) y excedente (8%) establecidas por el areas de programacién se
puede decir que aunque lo que se redujo fue algo considerable aun hace falta seguir mejorando la forma de
trabajar con las diferentes areas que se encuentran dentro de la cadena de suministro como son Compras
Iniciales, Operaciones y Trafico.

Cabe mencionar que la mejora en los indicadores no solo se debid a la homologacion de los procesos, si no a
las mejoras que los empleados proponian en los procesos, después que conocian la importancia e impacto de
sus actividades. Es importante mencionar que la participacion de la Direccién de programacién fue
fundamental para dar el soporte y apoyo a la realizacién del proyecto, asi como ser la guia de la mejora
continua de los procesos.
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