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PRESENTACION

La comunicacién social es el fendmeno més tipico que caracteriza es-
ta mitad del Siglo XX. Nada tiene lugar al margen de la comunicacidn.
Es un proceso que se halla presente en tcdos los eventos y circunstan

cias que configuran la trama de la vida humana.

La conducta y el comportamiento del hombre, en su perspectiva tanto -
individual como social, en buena parte se orientan e incluso determi=--
nan por el influjo de los contenidos, cuya difusidn se hace al través -
de prensa, ciﬁe, radio y televisibén, los cuales configuran parte del --

vasto panorama de la comunicacidtn social.

Empresas, organismos e instituciones de los sectores pliblico y priva—
do, cada dfa en mayor grado, requieren del uso apropiado de los me=~—
dios masivos de comunicacidn, como apoyo para realizar con mayor efi
cacia su cometido. A su vez, los miembros de dichas entidades se =—
identifican con éstas, en los términos de la imagen corporativa, que -
se ha logrado proyectar intramuros de los organismos y hacia el exte—

rior.

El disefio, operacién y evaluacidn de los sistemas de comunicacién en

las dimensiones sefaladas, trdtese de relaciones, publicidad o propa-

ganda, es un asunto muy complejo que requiere de una planeacidn ade






cuada y de la aplicacidn de técnicas especificas para lograr los propd

sitos que 'se persiguen. ) ’

Considerando q1‘1e sin comunicacidn eficaz, no puede lograrse el des=~
arrollo de las organizaciones, y que sin comunicacidn social no se pug
de éspirar al desarrollo integral d'el pafs, se ha preparado este curso -
con el propdsito de poner a disposicién del participante, conocimien--
tos de aplicacién préctica, que le permitan mejorar sus aptitudes para—~
organizar y controlar adecuadamente los sistemas bdsicos de comunica_

cién social.

st s
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G3JETIVOS DEL CURSO

° Proporcionar informacién para mejorar la planeacidon, opcra-=
ciébn y evaluaciébn de los sistemas basicos de comunicecion-

social.

° Desarrollar aptitudes para la administracidn eficiente de or-

ganos de difusién y relaciones plblicas.

© Facilitar la instrumentacidén de programas de imagen ccrpo--

rativa.







TEMARIO

Comunicacién Social.- Concepto y proyecciones,

Comunicacidén Social y Relaciones Pablicas, Publicidad, Propd_

ganda y Movilizacidén Social.

Objetivos, medios y contenidos de la Comunicacidn Social.

Comunicacién Social. Opinién pUblica e imagen.

Planeacidn de estrategias y campafias.- Investigacibn.- Acti

vidades creativas.- Seleccidn y tréfico de medios.
Estructura administrativa de los érganos que realizan la fun---
ciébn (Relaciones pGblicas., Publicidad. Propaganda. Movili—

zacién Social).

Disefio de modelos de comunicacibén para el uso de medios de -

mayor penetraciéon.

Operacidon de medios: prensa, radio, cine y television.

Diseflo y evaluacidn de: Organos internos de informacién.- Ga







10.

11.

cetillas.~ Periddicos murales.- Displays.- Lay out.- Car—

teles.- Boletines de prensa.- Desplegados.~- Conferencias -

de prensa.- Spots.~- Promocionales y comerciales.- Cortos.-

Anuncios exteriores.~- Exposiciones.- Encartes,

Formatos. Machoteo. Trato con imprentas. Manejo de origi-—

nales. Supervisidn de contenidos audiovisuales.

estructuras.

Casos practicos.

Formas y --
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EXPOSITORES

-por orden alfabético-

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

Lic.

Lic.

Lic.

Lic.

Lic.

Sergio Flores de Gortari

Alberté Maldonado

Emiliano Orozco Gutiérrez

Juan de Dios Pérez Galaz

‘Guadalupe Torres







1.

FLORES DE GORTARI SERGIO. Tiene las Licenciaturas en
Derecho y en Administracibn, egresado de la Facultad de-
Derecho y de la Facultad de Contaduria de la Universidac o
Nacional Autdnoma de México, respectivamente. En su --
Examen Profesional de la Carrera de Derecho, obtuvo Men_
cién Honorifica y Premio "Wilfrido Castillo Miranda" por -

su trabajo de tesis en su Carrera de Administracidn.

Ha cursado cuatro niveles de pedagogfa superior en la ---
UNAM y tiene cursos de especializacién en Administracidbn-

PGblica.

Ha ocupado diversos puestos, entre los que destacan: Je-
fe del Departamento de Accidén Social {(UNAM); Subdirector -
para la Unidad de Preparatorias; Subdirector Administrativo -
de Orientacidén y Servicios Sociales de la Universidad Na--
cional Autbnoma de México. De 1969 a 1973, fue Secreta
rio en la Facultad de Contadurfa y Administracién. Ha si—
do Coordinador de Materias como Comunicaciones, en la Fa_
cultad de Contadurfa y Administracidn de la UNAM. Ha —
profesado Cé&tedras de Derecho (Introduccibn al Estudio del
Derecho). En la Facultad de Contadurfa y Administracién -

(Sociologfa, Principios de Organizaciébn Administrativa y --

Contable, Seminario de Tesis, Técnicas de la Disertacibén,







@

Derecho del Trabajo y Seguridad Social ~-Titular por oposi
cidon desde enero 1° de 1965-; Comunicaciones; Profesor -
de tiempo completo titular "A", definitivo por oposicidn -
-actualmente con licencia~-). Se ha dedicado a la ense--~

flanza desde hace quince afios en forma ininterrumpida.

En el perfodo 1972-1973, fue Secretario General del Con—
sejo Directivo de la Asociacidon Nacional de Facultades y-
Escuelas de Contaduria y Administracién de la Replblica -
Mexicana. Ha representado al Centro de Estudios mencio
nado, en Caracas, Venezuela y en Costa Rica. Es maes-
tro del Centro de Educacién Continua de kb Divisidén de Es_
tudios Superiores de la Facultad de Ingenierfa y del Insti—
tuto Nacional de Administraciébn PGblica.

Fue Director del Centro de Estudios en Comercio Interna--

cional (CECI) del Instituto Mexicano de Comercio Exterior.

Ha publicado varios trabajos y es coautor del libro "Hacia
una Comunicacién Administrativa Integral”, editado por Edi

torial Trillas.







@
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2.

MALDONADO GUTIERREZ ALBERTO. Estudios de Licenciatu-
ra en Derecho en la Universidad de,K Guanajuato; estudios -
a nwvel especiaiizadco en Periodismo; maestro en la Septién

Garcla.

Ha ocupado puestos administratives en distintos periddi---

cos; conferencista en Universidades de Provincia.

Actualmente es colaborador de la p&gina editorial del Dia-
rio de México y Subdirector de "La Extra" de los Angeles,

California.

Experto en publicaciones de comunicacibén interna.
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3.

OROZCO GUTIERREZ EMILIANO. Es Licenciado en Admi--

nistracién y en Derecho, egresado de la Facultad de Con-

tadurfa y Administracién y de la Facultad de Derecho de =
la Universidad NMNacional Autbénoma de México, respectiva--
mente. En la primera de sus carreras obtuvo Mencién Ho

norifica, y en 1969 el Premio Nacional Financiera.

Ha cursado cuatro niveles de pedagogfa superior en la -—
UNAM vy tiene el Curso de Especializacibn en Organizacidn
y Métodos en la Divisién de Estudios Superiores de la Fa-
cultad de Ciencias Polfticas y Sociales en la misma Uni--—

versidad.

Ha sido asesor en organizacibén y métodos en la CONASU~—
PO, Jefe del Departamento de Implantacién de la Direccibén
General de Organizacion y Métodos de la Secretarfa de --
Obras Ptblicas, de 1970 a 1972, afio en que es nombrado
Coordinador Administrativo y Vocal de Planeacién en el Ca
nal 13, Trecevisidon Activa, en la ciudad de México. En-
1973 regresa a la Secretarfa de Obras Plblicas a prestar -
sus servicios como Asesor del C. Secretario. En 1975 es

nombrado Secretario de la Unidad Editorial de la SOP.

Se ha dedicado a la ensefienza a nivel superior, desde ha







ce siete afios. Ha impartido cétedra en la Escuela Nacio
nal de Economia y en la Facultad de Contadurfa y Adminis
tracidén en la Universidad :Nacional Auténoma de México, -
donde es profesor titular de la materia Administracién IV -
- Comunicaciétn. Es Coordinador de Cursos de Comunica---
cidn y Maesiro en el Centro de Educacidén Continua de la-
Divisidon de Estudios Superiores de la Facultad de Ingenie-
rfa de la UNAM vy es, asimismo, Maestro en el Instituto =~

Nacional de Administracién PUblica.

Ha publicado varias investigaciones y es coautor del libro
"Hacia una Comunicacidtn Administrativa Integral", produci

do por Editorial Trillas.

Es Presidente del Consejo Editorial de la revista Adminig--
tracidon del Colegio de Licenciados en Administracion de --

México, A. C.







4.4,

PEREZ GAILAZ JUAN DE DIOS. Abogado egresado de la Univer

sidad de Yucatén; periodista, historiador y biblibgrafo.

Actividades Period{sticas: Corrector de estilo y pruebas, arti
culista, Diario del Sureste, Mérida, Yuc.; Redactor, Jefe de-
Corresponsales, Novedades, México D.F.; Redactor, auxi--
liar del Jefe de Redaccibébn, La Prensa, México, D, F.; Jefe de
la 6ficina de Prensa, Departamento de Turismo; Redactor. De~
partamento de Divulgacién SOP; Asesor de Prensa, Cémara de-

Diputados.

Actividades conexas con el periodismo: Director de prensa y-
relaciones plblicas de los siguientes organismos: Comité Na_
cional de Lucha contra la Tuberculosis; Sabena, Lineas Aéreas
Belgas; Taca International Airways; Hoteles Plaza y Hacienda-
Vista Hermosa; Hotel Cristébal Colén; Hotel Montejo; Hotel —
Aristos; Asociacidbn Mexicana de Hoteles; Club Rotario Chapul_
tepec; Club'Activo 20-30; Fundador y secretario ad-perpetuam-

del Club Primera Plana. Asesor Editorial Cdmara de Diputados.

Actividades Culturales: Fundador del Archivo PGblico. de la —
Biblioteca Tomé&s Aznar Barbachano, del Archivo de Tribunales,
del Museo Etnogréfico e Histdrico y de los Talleres Llnotipogrg'_

ficos del Estado, Campeche, Camp.; Fundador del Archivo PG-







blico del Estado, Mérida, Yuc.; Historiador del Archivo Gene
ral de la Nacién, México, D. F,; Catedratico de la Escuela -

Nacional de Biblioteconomfa y Archivonomfa, México, D. F,

Obras Publicadas: Caté&logo de Documentos del Museo de —-
Campeche; La Introduccidén de la Imprenta en Campeche; Rese
fia Histérica del Periodismo en Campeche; El Asesinato de -—
Don Lucas de G&lvez, Un pasaje de la Historia de Yucatén;-
Campeche, Ciudad Turistica; Derecho y Organizacidon Social-
de los Mayas; Diccionario Histérico y Geografico de Campe—
che; Bibliograffa de Campeche; Espita, Yuc. Ensayo Histoérico
Geogréfico; Manual de Archivologia, Edicién UNAM; Tratado -

Elemental de Turismo, Edicién mimeogréafica limitada,
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5.

TORRES SOLIS GUADALUPE. Licenciado en Derecho por la
Universidad Nacional Autbnoma de México, Facultad de De
recho. Estudios en proceso dentro de la Maestria de Adnii
nistracion Plblica, Facultad de Ciencias Politicas y Socia-
les (UNAM). Profesor de tiempo completo por oposicidn, -

de la Facultad de Contaduria y Administracién de la UNAM.

Cétedras profesadas: Derecho del Trabajo y Previsidn So-
cial, Seminario de Investigacibtn Administrativa, Comunica-
cibn. Cargos ocupados en la UNAM: Jefe de la Oficina -
de la Bolsa de Trabajo, Jefe de la Oficina Técnica de la -
Subdireccién de Orientacidn y Servicios Sociales, Jefe de -
la Unidad Administrativa y Jefe de la Oficina de Examenes-

Profesionales de la Facultad de Contadurfa y Administracidn.

Ponente en Congresos de Relaciones PGblicas. Profesor —
#sociado en cursos de Comunicacidén para funcionarios del-
Sector PlOblico dentro del Programa de Reforma Administrati-
va. Conferenciante del Centro de Educacién Continua de ~
la Divisidn de Estudios Superiores de la Facultad de Inge—

nierfa.

Colaboraciones en obras de sociologfa, derecho y comuni--

cacibdn.







METODOS DIDACTICOS

¢ Planteamiento de objetivos educacionales y conductas termi-
nales.

° Exposiciones de los conferenciantes.

° Participacidon activa del grupo.

© Medios audiovisuales.

° Prcticas.

° .Antologia de lecturas especializadas.

° Evaluaciones y refuerzos.







CALENDARIO_ Y HORARIOS

Viernes
Sabado

Viernes
S&bado

Viernes
S&bado

19
20

26
27

de
de

de
de

de
de

marzo de 1976 17.
marzo de 1976 9.
marzo de 1976 17.
marzo de 1976 9.
abril de 1976 17.
abril de 1976 9.

00
00

00
00

00
00

o}

21
14

21

14.

21
14

.00

00

00
00

.00
.00

Hrs.

Hrs.

Hrs.







LUGAR

Centro de Educacibén Continua de la
Divisidbn de Estudios Superiores de la
Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional Auténoma de México,
Calle de Tacuba N° 5,
México 1, D. F.
Teléfonos: 521-40-23

521-73-35

512-31-23
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COMUNICARSE ES DESARROLLARSE, ES SER (1)

1. Sin Comunicacibn Social no hay desarrolio.

l. Ia comunicacidn es el marco tebdrico y préctico para investigar,
planificar y realizar los procesos de la vida contempordnea: so-
ciales, culturales, civicos, econdmicos, politicos y militares.

Nada sucede al margen de la comunicacién social.

2. El grado de desarrollo de una sociedad, entidad, empresa y/o in
dividuo, puede medirse por su capacidad para comunicarse con-
sigo mismo y con el mundo que lo rodea: medicién posible con -

base en indicadores de comunicacidn social.

3. La continua aceleracién cientifica y tecnolbgica de nuestro siglo
exige una creciente capacidad de comunicacibn répida y eficaz -

a todo sistema social, institucional o individual.

4. Es imperativo revisar la capacidad de sociedades, instituciones
2 individuos, para percibir dicha aceleracidn del cambio, incorpg
rar éste a sus sistemas y operarlo con méxima eficacia con vistas

a sus objetivos.

5. La incalculable pérdida de recursos humanos vy ecinomicos, vor

la deficiente prognosis de camblos cientificamente previsibles, do-

(1) MENENDEZ ANTONIO, Comunicacibén Social y Desarrollo, Serie Estudios 24,
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM. Meéxico, 1872,







manda la organizacidn de la informacién y la comunicacibn
de y entre sociedades, instituciones y/o individuos,

para optimizar los criterios en las tomas de decisiones.

2. La comunicacidn motiva la participacion en pro del desarrotlio.

1.

La comunicacibdn social permite promover el desarrollo por
medio de la aportacibn de la energia individual al bienes--
tar social, el ser por el dar que define al hommo participane

Y que se complementa con el hommo consumens —el ser por

el tener—- , en combinacidn indispensable para perfeccionar

el sistema social.

Desarrollarse es pasar de un estado actual conocido e insatis-
L

,?fi_actorio, a uno superior, en forma sostenida, armdnica y di-
fusiva. Trdnsito que requiere un esfuerzo multisectorial de--
liberado y permanente, que rebasa los marcos institucionaies

y las capacidades operativas de una entidad o grupo aislados,
de ahf que se requiera la aplicacién iddnea de la comunicacidén
social para obtener una actitud positiva y la participacidn siné_x:

gica, consciente y organizada, entusiasta y generosa del hom--

bre, de todos los hombres, subestructura del desarrollo social.




O
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2.4.

IMPORTANCIA Y NATURAL:ZA DE IA COMUNICACION
Eugene L. Hartley y Ruth E. Hartley (2)

"El proceso de comunicacién es la base de todo lo que llamamos social en el fun~
cionamiento del organismo viviente. En el hombre es esencial para el desarrolle
del individuo, para la formacién y la existencia continuada de los grupcs y para
las interrelaciones entre los grupos.

Aunque no hay un acuerdo total entre los cientificos sociales sobre una sola de-
finicién de la comunicacibtn, todas las principales definiciones implican tanto -
interaccién como efecto. El anélisis demuestra que cuando menos cuatro factores

intervienen en la comunicacidn efectiva:

1) El comunicador,
2) El comunicante
3) El contenido y
4) El efecto.

Generalmente se considera que la comunicacién tiene lugar por medio de sfmbolos

verbales, pero el andlisis sociolégico requiere que se preste atencidn a toda la ga=-
ma de simbolos que pueden ser usados por el hombre, incluyendo los ademanes, el
tono, la expresidn facial, los tamborazos, el sonido producido por el telégrafo, las

sefiales hechas con banderas y con humo.

Vease Steinberg S. Charles v Bluem A. William,, Los Medios de Comunicacibn
Social, (Estudios sobre comunicacidn pGblica)., Editaial Roble, México, 1370,
p. 27 ‘







2.5.
La interaccidn que tiene lugar en la comunicacién, o sea la forma en que el
. comunicador se da cuenta del efecto que el comunicado tuvo en el comunican
te, se ve en la "reaccldn de respuesta”. El andlisis de este proceso revela-
- = Iy .
la complejidad de la comunicacién, pues exige que el comunicador sea tam=-

bien comunicante y el comunicante, comunicador.”







2.6.

o
\ ¢QUIEN ES MC LUHAN ?

Por Alfredo Aldama (3)

Mc¢ Luhan vy la Televisibn

Nadie que estudie los medios de comunicacién social debe ignorar quién es,
qué ha escrito, lo que se ha escrito sobre &l, las poiémicas que ha levanta-
do, el "severo profesor de literatura” de la Universidad de Toronto {Canadg),

Marshall McLuhan.

Su produccidn literaria, hecha solo por &l o en comparifa de otros hombre de-

dicados a estudiar el fendmeno de la comunicacién, ya se puede considerar-

O

como muy importante. Sus libros, desde el primero que llevd por titulo "La -
Novia Mecénica" (también se conoce como "El Puente Mecdnico"), causd -~
conmocidn en los circulos dedicados a la investigacién de la ciencia de la in
formacién. Después vino su libro "La Galaxia de Gutenberg", que obtuvo en-
1962, el premio Gobernador General, en Canadé, que es el equivalente cana=
diense del Pulitzer norteamericano. Pero sobre todo su libro "Understanding-
Media", que en espaifiol lleva el tftulo de: "La comprensién de los medios co-
mo extensiones del hombre"” (algunas editoriales lo han lanzado como "La com
prensidén de los medios como extensiones de los sentidos del hombre"), fue la
catapulta que lanzbé a McLuhan a la consideraciv’on de millones de gentes. Ls
O tas, dvidas, lefan su libro y se detenfan asombradas en sus cuestionamientcs

de... practicamente todo. La cultura, la historia, la economfa, el arte, la fi--

(3) Aldama Alfredo, McLuhan y la Televisiébn , Ed. Progreso., México, 1973, p.3 y si.
guientes.
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2.7-

" losofia y, desde luego, e) ambito de las comunicaciones.,

in embargo, a la par que admiracién, sus libros desataban una ola de epitetos
a cual m&s negativos y hasta groseros. Sin duda, sus tesis, sus teorfas, ha--
bfan desencadenado gque el apoltronamiento de nuestra sociedad de consumo, -

se desempolvara, para bien o para mal.

/

McLuhan, ni més ni menos, hacfa andlisis, bajo su luz muy peculiar, de todo
el contexto del mundo occidental, incluso desde sus albores. Entre las frases
de admiracién més elocuentes estd la que lo compara , en el terreno de los gran
des pensadores, con Newton, Darwin,- Freud, Einstein y Pavolov... "El pensa-
dor més importante desde Newton, Darwin..." Y a la vez se le han endilgado -
acusaciones del calibre como: "Un distorsionador de mentes inmaduras y de la

sensibilidad juvenil"”.

¢ Quién es McLuhan?,

es la pregunta que cada estudioso o interesado en el mundo de los Medios de Co-
municacién Social tiene que hacerse, Como dato somero, se anota que...Marshall
McLuhan, .. profesor, profeta, poeta y provocador, nacidé - en Eamontor, Alberta,-
Canada Occidental, en el seno de una familia de origen irlandés y escocés. 4 los
diez afios armd en Winnipag su primer aparato de radio de galena. Si bien ingresd
en la Universidad de Manitoba para estudiar ingenierfa, se sintidé en cambic fasci-
nado por la literatura, carrera que siguid para obtener su doctorado en la Universi-
dad de Cambridge, Inglaterra. Ha dictado citedra en las Universidades de Wisconsin

y Saint Louis, vy en 1967 y 1968, ocupd el sitial Albert Schweitzer en la Academia de







2.8.

Humanidades de la Universidad de Fordham,

Actualmente =197 3~ es Director del Centro para la Cultura y la Tecnologfa en
la Universidad de Toronto, Canada. Los anteriores libros del doctor McLuhan
incluyen titulos ya célebres...The Gutemberg Galaxy; Understanding Media;
The Extensions of Man; War and Peace in the Global Village; The Mechanical

Bride y The Medium is the Massage.

Es ampliamente conocide como el més original y discutido de los historiadores
de la cultura en vigencia en la actualidad. De sus libros Qltimos destaca "Del

Clisé al Arquetipo" hecho en colaboracién con Wilfred Watson.

/

El Medio es el Mensaje

Sobre la televisién McLuhan ha escrito bastante. Sus tesis son atrevidas. Pero
sobre todo honestas, Pues siempre remite al estudioso a que compruebe lo que

él asienta. Su famoso sJogan, no tanto expresado por &l, sino por sus admira=-
dores y detractores, de que EL MEDIO ES EL MENSAJE, es digno de reflexién pro
funda. También ha dicho que la Televisién estd ocasionando que el mundc se con
vierta en una aldea tribal. Y de que este medio que se ve y se oye, ademas de -
captar estos sentidos, nos conecta todo el sistema nervioso, toda la epider--

mis, De tal forma que la TV se ileva toda nuestra atencidén, porque a cada ins

tante la estamos completando. La pantalla,dice McLuhan, somos nosotros.
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Algunos pensamientos de MciLuhan

"El cfrculo de la familia se ha ensanchado. El consorcio mundial de informacién
engendrado por los medios eléctricos -cl cine, el Telstar, el vuelo = excede con
mucho toda la influencia que ahora podrfan ejercer mami y papa. El caricter ya no
es modelado por un par de fervorosos c};apuceros. Ahora, todo el mundo es un

sabio" ("El Medio es el Mensaje"., Ed. Paidos., Argentina., 1969)

"La generacidén de la Televisidn es un cefiudo racimo . Estos nifios son mucho mas
serios que los de cualquier otro perfodo, frivolos, més caprichosos. El nifio tele-
vidente es m&s severo, mas devoto. Lo mé&s frecuente es que los pocos segundos
intercalados como en sandwich entre los programas ="los comerciales"- reflzjan -
una comprensién més\ verdadera del medio. Simplemente, no hay tecnologfa de la
imprenta, pues no hay tiempo para la forma narrativa. Hay que abandonar la con--
tinuidad del relato. Hasta hace muy poco tiempo, se consideraba a los avisos de
la television una mera forma bastarda o un arte popular vulgar. Pero ahora estéfl in-
fluyendo sobre la literatura contempordnea. Veise "A sangre frfa" , por ejemplo

(id. supra)

La causa principal de que la Televisidén defraude y de que se la critique, radica

en que sus criticos no saben verla como una tecnologfa totalmente nueva que exi~
ge respuestas sensoriales distintas. Tnsisten en colocarla y en considerarla como
una simple forma degradada de la tecnologia:de la imprenta. No comprenden que las
pelf culas que ponen por las nubes como "El Knack y Cébmo Lograrlo”, "Yeah, veah,
yeah..." "¢;Qué pasa con Pussycat ?" resultarfan inaceptables como filmes para
pGblico masivo si a ese pablico no lo hubiesen condicionado previamente los

avisos de televisidn, acostumbrandolo a repentinds zigzags, al montaje eliptico,
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O a la falta de continuidad narrativa, a los cortes abruptos.

Lo siguiente salid en una caricatura. Un pa lre y su hijo platican. Ei hijo le es=-

t& explicando el pensamiento macluhiano. Y le dice:
"Mira pa, el profesor McLuhan dice que el ambiente creado por el nom-
bre se convierte en su mgdio para definir su rol en él, La invencidn de;
tipo de imprenta cred el pensamiento lineal, o eslabonado, separando el
pensamiento de la accién. Ahora con la TV y la interpretacidén de las can-~
ciones fol}(lo'ricas, el pensamiento y la accidn estdn mas proximos entre-
s{ y la implicacién social es mayor. Volvemos a vivir en una aldea. ¢{Com

prendes ?" (El Medio es el Mensaje". Editorial Paidés. Argentina, .569)

¢ Comprenden ustedes? ., Tembién de McLu*an se ha dicho:

*...una de .as mayores influencias i.nt_electuales de nuestro tiempo”. "Uno de los
tedricos socioculturales méis talentosos que escriben hoy". "El punto de v.s;ta glo-
bal de McLuhan y su avidez de lo nuevo siguen manteniendo su soberanfa. Le ha
dado el vuelco due necesitaba el gran debate sobre'qué le esta sucediendc al hombre

en esta era de aceleracidn tecnoldgica”.

) \
Pero otros en cambio... "En el encomio que McLuhan hace de la Television, gracias
a una curiosa astucia, convierte a la pérdida culturd en una " evtensibén aeci hombre",
y a la ofensiva, cuya meta es implantar la maxima pasividad sobre el pfiblico, la

convierte en un cémodo sendero gue conduce a un armonioso y feliz mundo futuro,
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Tras de usar como instrumento una perversa wnterpretacién de la historia y una
descripcién confusa de lps m‘edios artisticos, McLuhan nos ofrece una t€o: wa

de psicbdlogfa bioldgica que convierte a la pasividad en actividad y al opaca-
miento del raciocinio en "comunicacién" con el medio. Esta es la teorfa de los -
medios'calientes" y "frfos". El uso que hace de estas palabras clave ha con-
tribufdo , quizad més que otros factores, a sentar su reputacién como eruditc que
en verdad "conoce" a la Televisidén " (Sidney Finkelstein "Pros Y contras de Mc

Luhan", Editorial Grijalvo, México,1969).

’

O... "Si McLuhan se hubiera dedicado a hacer una evaluacién de la Televisién

en forma honesta y sobria, to 1ando en cuenta sus contribuciones espéciales, sus
potencialidades y limitaciones, aun ingnorando sus conexiones econbdmicas y su
estructura, y tratadndola solamente como un medio de comunicacién o de expresién,
quizd hablando de su caricter de "extensién de los sentidos", hubiera escrito un
libro Gtil, puesto que la televisién tiene un lugar en la escena cultural y educacio-
nal, y también puede hacer valiosas contribuciones. En vez de esto, la ensalza en tér
mino sensacionalistas, hablando de una revolucidén que liberari a la raza humana,

'

aun cuando la raza humana no quiera ser "liberada" , y que debe "destruir" todos
los "medios" anterioz;es. En su\argumento existe la vieja imagen de una zanahoria
atada a un palo mediante el cual camina velozmente un asno. El palo es un fatalis-
mo "practico": es inftil luchar coni:ra el mundo cambiahte. Ustedes son modificados
por los medios elecﬁrc’micos , lo quieran o no. La zanahoria es la promesa de un fu=-
turo armonioso y sin conflictos, de nuevo "tribalismo". Su exaltacidén de esta fal-
sa "revoluci6én" es una abstraccién del e:}piritu competitivo que espolea a los me=-

3

dios modernos. Todos los rivales deben séer aplastados. Para hacerle un lugar a
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la hegemonfa de la televisién y de los medios electrdnicos modernos. Mcluhan
socava toda la herencia hu 1anista de la cultura no electrénica o del tipo Gutem
ber, de la cultura del alfabeto, diciendo que es dafiina y pasada de moda. Cred al

hombre fragmentado, a la l6gica y al individualismo" (Id. supra)

Co mo se ver&, por los dos juicios anteriores, McLuhan tiene de todo en su "vifla",
C se le pone en las nubes, en los cuernos de la luna o se le tacha de farsante, em
bustero, pres’idigitador de pensamiento y se le manda al sétano con una serie de in
sultos, explicitos o implicitos . Lo mismo darfa. Pero incuestionablemente, es un
hombre importante. Hay que analizar con serizdad toda su exposicidén en torno a los
Medios, sobre todo lo que respecta a la televisién. Terminemos este treve apun-
te sobre McLuhan, con una pregunta gue le hicieron hace algunos afios en una entre-

vista, y su respectiva respuesta:

STEARN (Gerald E. Stearn): ;Qué fue lo que originalmente lo impulsd a interesars=

en los medios y en su efecto en nuestracultura?

/
MCLUHAN: Paulatinamente tomé conciencia de tales cosas, a través de ciertas pers.~

nas: los artistas, y de los nuevos estudios antropoléyicos. A medida que conocemos
los diferentes tipos de experiencia de otras culturas... y vemos como se transforman
bajo las nuevas tecnologfas occidentales, es diffcil eludir la observacién. Entonces

inevitablemente pensamos que lo ocurrido a otras personas y culturas puede acaecer~

nos a nosotros,
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Mi actual curiosidad es una prolongacién y un derivado de mi obra literaria. Si
pudiese poner en marcha unh equipo de estuliosos de medios, dichosament: me-
reintegrarfa a mis actividades literarias. Si me satisface y fascina, en es.e mo-
mento, el andlisis de medios, es, simplemente, porgue elios afectan a muc.aisi-
mas personas. Una manera de calibrar la importancia de cuaiquier cosa es pregun
tarse: ¢ A guién afecta esto? En nuestra época hemos logrado que el evento més
trivial afecte a todo el mundo. Uno de los efectos del centorno electrdonico es el

total compromiso con la gente. Los orientales crearon el sistema de castas como

un area de unidad clasificada.

Y aqu{, tal vez, entra en juego mi fe religiosa. Pienso que la caridad humana es una
cabal responsabilidad de todos para con todos. En consecuencia, mis energfas se
orientan hacia algo mucho mé&s vasto que la mera polftica o la intencién democra-
tica. La democracia, como subproducto de ciertas tecnologfas, al igual que el
alfabetismo y la industria mecénica, es algo que yo no tomarfa muy en ser.o. Pero,
como cosa profundamente consustanciada con el cristianismo, es algo que yo con-

sldero, en realidad, muy seriamente,

Numerosos nombres mis religiosos gque yo no han dado, siquiera, un t{miac paso

en tal sentido., Una vez que comencé a moverme en dicha direccién percibf que ello
encerraba un profundo significado religioso. No creo que me corresponda seifialar tal
circunstancia. Por ejemplo, el concepto cristiano del cuerpo mistico -todos los
nombres integrados al Cuerpo de Cristo- se torna un hecho tecnoldgico bajo condicio
nes electronicas. Empero, no deseo teologizar sobre la base de mis conocimien--
tos tecnoldgicos. Carezco de urn fcendo escoléstico, y jamés concurrl a una institu-=

cién ' catbdlica. A decir verdad, he sido &speramente censurade por mis cole-
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gas catblicos por no poseer una terminologia y conceptos escolésticos" (Gerard

E. Stearn y otros, "McLuhan Caliente y Frio", Editorial Sudamericana, Buenos-

Aires’, Argentina., 1973)
Y terminamos con otro pensamiento del llamado profeta de la comunicacién:

"Soy-un investigador que arroja sondas. Carezco de una posicién o un punto de
vista determinados. Nuestra culi:ura sblo acepta a quiene;c,‘ se mantienen en posi=
ciones fijas. El que se mueve y traspone limites es un delincuente y un belicoso.
/ R
Todo explorador es cabalmente contradictorio. Nunca sabe en qué momento hara -
algln sorprendente descubrimiento., Carece de sentido hablar de coherencia, res--
pecto de un explorador, porque si éste se propusiera ser coherente' no se moveria

de su casa.

Jacques Ellul afirma que la propaganda comienza cuando el didlogo concluye. Yo

desafio a los medios y me lanzo a una aventura exploratoria. NO EXPLICQO: EXPLORO."
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MCLUHAN EN MONTERREY
Por Jorge Viliegas. (4)

"Creatividad" junto con "Cuadernos de la Comunicacién", son organos espccializa-
dos en la difusién del quehacer comunicacional, que han destacado en los Gitimos -
once meses en nuestro medio. La primera de dichas publicaciones, reproduce en cog
te el modo de ser publicitario al servicio del "grupo Monterrey"; la segunca piantea
las posiciones de especialistas tanto nacionales como extranjeros, en el entorno de-=

la publicidad, las relaciones y la propaganda.

Mc Luhan,autor polémico, ensayista y sobre todo "hommo comunicatio"”, ha influido
en la conceptualizacidn del fendmeno de la comunicacidn social en México. Sus pun-
tos de vista y las perspectivas de aplicacién de sus teorfas, han seducido incluso a-
una buena parte de la opinién piblica interesada en la comprensidén de los medios, Si-
multaneamente, ha concitado polémicas y discusiones. Jorge Villegas logra en su
trabajo "Mc Luhan en Monterrey" , un enfoque interesante y reciente, Gtil para el

propdsito del temario del curso.

Villegas plantea el problema de una ciudad del interior del pafs, con periddicos ,cua-
tro veces més que la ciudad de Nueva York. Aborda algunos aspectos relacionados con
la explosidén urbana y la ciudad "musec” de Guanajuato. Precisa algunos conceptos so-

bre la publicidad subliminal, aspecto critico de "los escaparates que venden" y gue =

(4) Villegas Jorge., McLuhan en Monterrey, art{culo publicado en "Creatividad" -re-
vista internacional de disefio y publicidad-, Monterrey, México, feb. de 1976,-

paginas 25 y 26.
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O hace cincuenta afios, ya preccupaban a Ortega y Gasset. Termina su articulo
con una de las anecdotas humoristicas propias de Marshall Mc Luhan.

Es conveniente poner dew relieve, como McLuhaﬁ ,ha‘ ’seﬁéllado'con precisién meridiana;
"Un medio de expresién modifica a otro; asf como un idioma es alterado por su contac
to con ‘otro. Cada uno de hﬁestros sentidos es modificado diariamente por la exper.ien--a
cia de los otros sentidos. Cada m;edio produce explicitacidén y tensidn de un sentido
sobre otro. El ruido debilita-el tacto y el gusto; la viéién disminuye el alcance de

lo audible, asf{ como ’del‘gusto y el olfato. La reciente recuperacién dg la mimica

y €l gesto ha revelado la funcién de ia pala}:;ra hablada como la traslacién audi-

ble de una actitud o movimiento de la mente. El lenguaje audible rompid con la mi=-

‘ ) —hbl‘}_*“_‘—w—‘—f~,‘———7—_f———— .
mica -y la danza como una codificacién m&s explicita de las intérrelaciones” (5)

Por Gltimo, antes de entrar en contacto con el artfculo de referencia, es bueno
eviden’ciar como, en palabras del mis‘mo autor canadiense, "Cédigo, lenguaje,
medio mecénico: todos tienen propiedades mégicas que transforman, transfiguran.
Pero no llegan a concretar un espectaculo o conocimiento vivido de la accién total
requerida en la era de las simultaneidades electrénicas., Todos los mediés anterio-

res eran exclusivos; la era electrénica es inclusiva" (6)

(5) McLuhan Marshall, Contraexplosién , Editorial Paidos, Argentina, 1971, p. 60

3

O (6) McLuhan, id. supra, p. 62.
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MESA REVUELTA

¢Como Nueva York? ilMejor que
Nueva York! .- Guansjueto: Pom
peya iampoco tenia neodn.- La gine-
bra como afrodisieco y la publici-
dad como seduccidn.- El oréculo e
Toronto o los mzlos chistes y las
protundas reflexiones de Mic Luhan.-

E‘V’EG Eutbtar e
NMionterrey

Por: Jorge Viiegzs

vharshall Mc Luban en su visita al
Tecnologico de Monterrey, con €l
eiermpiar nimero 1 de Creativided
en la Mmans, MisMO Gue amaiiemer:
te le hizo ilegar la guapa Angelina
Siller; a la derecha vemos a Jorge
Viliegas.

Qué es lo que hace que uns
ciuded mexiczna de provincis €nga
cualio veces maz penadices que Nue-
va York? ‘

NMontertay, en fiecta, vene ocho
diancs que se digovien e favoride la
publicidad oficiel en primer lucar 1a ao
los enuncienies tRGUIATES €N SECUNTO Y
el fcvor Celic.tor en Gitene luger.

Un momento ¢peio queé la caaena
no se eslsoona revés? Porrue la
tegriz Gice que hey aue 1ener leciores
gue otrecer para que entonces, el-
cétere etcgiera ‘

No en NMoneriey YV pera € caso
tampoco en cuced 62 iViEx.co, Con Sus
més ce 25 ciencs en competencia,

Pera loz diarios rhexicends, en
efecic, al punto de erranque hacia los
nGmercs  negros és el efortunede
momento en que el cengicso &ibol del
Estado comienza & dejar caer encima
de el sus desplegados, geceulias,
ediclos y promocicnes que, como la
fluvia biblica, caen sobre justos e in-
justos; sobre nuevos vy veteranos.

Garantizada la supervivencia, lo
demds viene por aiiedidura: se invierte
en promocién de lectores, se re:curre a
rifas y se prodga la circulacig’n gia-
tuita. Hay que dejarse ver. Hay que de-
jarse sentir . "

La publicidad comercial sim-
plemente hace la diferencia; pos-
tenormente, entre una prensa pujante
y una esmirnada, siempre osida al
amparo estatal. E ‘

(Qué significa todp esto para el
publicista? Que tene que apelar al
“melatismo” (al “me late que..”) a
falta de pardmetros 'precisos para
distinguir aquetlos pendédicos gue son
los vehiculos ideales o por o menos
idéneos para sus productos.

No hay, por supuesio, el recurso
de la cuculacion certificada. Y la falia
de discnminecién de! cliente -gobierno
provoca, ademés, otros efectos
secundarios no menos Gravosos para el
anunciante. f i

Seabedores los periodicos de que
su nvanzble cliente .no retirard su
cuenta en circunstancia alguna, fijan
sus tanfas, especiaimente &n pro-
vincia, a ojo de buen cubero. Y si uno
cobra a tanto el centimetro por columna
¢por qué el oo ha de cobrar més
barato su espacio? Y alld va la es-
caiedla de los precios! frreal, imbatible,
incongurente. ; f

¢Solucién a I3 vista? Esperar que
el cecsic del espacio' en prenss
mexiCane Hegue &l purto del absurao.
Unc 12! que obligue al Estada en sus
acepciones municipal, esiatal v fedeizl,
a comporiarse Como cualquier ©tro

!
Gi

&

[N
8NUNCIENTE quf “enga que escog: .o
uno ente muchos.

Ya verd enionces que ios Gé. iln
m3s Sencs S2 DIeACUparan por C:
tficar su circulza6n v por fucr 127
congiuente: Y 12 iegidn de pende oo
MEXICanss S0 regucira @ L nen = o
razonchie

Y va que €i2mos con 1as Cul =

—~ -

des (qué iz peece s hooiemcs <

GUANAJUATO:
POMFEY A SIN CENIZA

¢Cul s lo gue hace de le cnz:a
de Guangjaio una urbe sngule? (S s
monumenios woomales?  Con o :3y
beilos no iguales ios tesoros ertict ©
de Florenciz  Sus caliejueies
toicidas y pintoresces? Napoies .
tiene peores. (Su cultura? (Sus =
presiches ertisticas? Ay, Saizbu- oo,
por qué sigues con das adic
comparaciones!

No Lo singelar de Guangjueic 28
su destierro c¢ei rneon. Por meancito
legal, para que la ciudad - museo nc 7 ¢
corrompa, el odiose nedn y su fioriez o
de Pepsis y Nationei estdn vegades =i
que guiera hacer pregdn de sus p-o-
ductos, sean compuiadoras ¢ Xe tx,
tiene que valerse de un madeic ¥
caligrafia ieiorcida de sicics.

Encanto de un retablo enzo-
fadoramente turisttco Pergc el ecu:-
valente & sepuiiar @ Pompeya Lgjc '2s
cenizas del Vesunh'o de io obscletc.

Porque el nedn es el lenguaje Cei
Siglo Veinte Su perpadear ba cedo
vista periférica al hombre. Su plureli-
dad incitante ha ennguecido
opctones de satisfactores.

Una cudad que reniega del necn
es, como Guanajuaic, un museo. Fe'o
los museos son paia piedras v an-
tiguedades, no para hombres de carne
vy hueso, que ven telewision, leen re-
vistas y van al cine.

Pero Guanaivato es eso, un
museo. Por eso los vecinos oel berrio
de San Rocue esién connengtios a
mantener en tireblas i segia de su
casa, a disimular los artefaclos elée-
1ricos y @ musiar tan pronio se echan
gl tablado los fantasmas cervantinos
que tejen entremeses €. ¢l o o' étlo
a ios luiisias.

Por eso hesta un vieducto certnco
se aisiraze cde callgueis asi 1enga Gue
tgprarse @ muchgs cesas, inuignés du
figurar en ei sofisticado paisele LrbErd
de €t Pomowa cee mo
CENIZE DEid COrrarse 4 18s 185 0S Nuc-
VoS,

-Puene, interviene €l abocede Cu

la defensa, con su pewuCe PIivedasc

sSUS

AN
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para hsacer jusgo con la dsfendida,
pero al menos se protege -ast a los

Ongmiua*ensps de la sacuccién dz las
J

O

COTRAaNas U2 vendean siatgs, virndad,
sensvaiiad y orgasmo, todo en un
cigarrits 0 en una copa burbujedn-
te ... Ju;al se carcajea de incraduhdad
el pratesor Wiisan Bryan Key, mientras
S& pregunta -¢y que me dicen de la

SEDUCCION SUBLIMAIAL O
. HIELOS VEMOS, ORGIAS NO
SABEMOS?

oro es “'old stuff’”’ para mucha
del aremio publicitario pero
én se aguanta {as ganas de

comentar “'Subliminal Seduction. Ad
madia’s Manipulation of a not so
!m.ocent fAmeiica (New American
Library, 1974), per
Mcluhan? ,

\izio como todn ciiste de Pepito -
o de Mafzalda- el cast de la pubucidad
subliminai que alguien utihizd en un
cine para vender refrescos circula por
twda mesa de noveias publicistas.

Relato que acaba con un experto
dictamen de’ -"’por supuesto, se prohi-
bid =33 agresidn al subconsciente” vy
todos wvivieron felices por siempre,
tomando refrescos solo cuando la sed
Hama.

Pero el profesor Key nos tiene no-
tricias. Todos los lactores han sido
victimados y manipulados “’por el uso
de estimulos subliminales dirigidos por
los 'nercaderes masivos a través de los
medios”’ :

El pugiicista norteamericano -dice-
no apelaria a esconcer su mensaje en
uno de cada 24 cuadros de pelicula -
como en el cine de los refrescos
legendarios-; ¢para qué' si  puede
colocar sus mensajes dirigidos al'in-
consciente a la vista de todos .de na-
die, seglun se mire.

Como al lector le interesard leer en
su versién original a Key, no vamos a
conducirlo por el andlisis de ia
psicolegia de las motivaciones y la
manipuldcion de los deseos ocultos del
ser humano que sustancian el ar-
gumento del auior.

Mejor serd repasar ,un anuncio
muy conocido y en el que Key'nos
quiare hacer ver muchas dosas que el
publicitario nos endilgd Sin que nos
dieramos cuenta.

Examine cuidadosamente' el
anuncio de Gilbeys: Texto, arte, buena
fotograria....;inada mas? |

Examine ahora el cubito de hielo
del fondo del vaso.... podria disinguir
un3 X? .y en el que le sigue arnba una
E? Y va en ese plan (aceptaria como S
la del *arcer cubo hacia arriba? Emnezd

E! his
gen's
¢Guisn

prologado

ﬂ\"')gﬂ.‘iq_h_m‘\,«v« e ‘,ﬂ" .
B 5 n} 3> ’—] " "'vq ¥

I

iade sk 0

st e e
. .'[4‘;3” } s
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so, TALE I
s
A

pues la seduccion del inocents' (ni
tanto} con la sugerencia de SEX!

Perc Key quiere que wveamos,
ademas, un rostro en el cubitc que so-
bresale del vaso; Més la mitad de un
perfil en el lado 1zquierdo, junto a la ese
yla e;y otro més sobre el que se apoya
el costado de la E y uno a! lado'con-
trario.

(A dénde mira el rostro
(femenino) en que se apoya el costado
de !a E? hacia el corcho colocado al
azar Solo que las traviesas sombras
del tap6n y de ia botella configuran la
parte inferior de un varén.

Y por ahi sigue Key, hasta acabar
viendo en el anuncio una orgia de
cinco personas que sugierz a! lector las
ventajas de beber Gilbeys.

Arte del camuflaje, Hama el
prologu:std Mcluhan a ese empleo de
los mensajes subhminaies. Pero ;cémo
advertirlo a ojo impio si forma parte de
nuestro entorno cotudlanu7 Pordue ia
publicidac¢, afiade el fildésofo cana-
diense “es un striptease ambiental para
un mundo de abundancia”. 'Y el
ambiante ys se sabe que usualmente
es inaccesible para la inspeccidn.

NMcluhan por cierto, estuvo en
Maxico -en " Monterrey-
reciesntemente.- Dijo -nds dijo- que la
pubhicidad era el arte del Siglo Véinte y
afiadid mit cosas mas, lo! que nos llava
a hablar de

:

TORGNTO S, DELFOS NO

/| ;

Equilibrista de la peirade;a, mala-
bansta dei retruécano, ‘iMarshar; sabe
gue los estudiosas de la Comunicacion
se acercan a él como 3 Craculo ds
Dalfos: en busca de un omara que

Tecnologico
4

expique otros anigmas. Por eso ez
imposibie platicar con 2l del ttempo o
de ias caractaristicas d= '3 carretera
No inocuamenta Porgu- 1 gima a
partir de la observacion . suai, una
teoria vy de ella dsnva di=Z pnincipios v
con estos teje una tupica red de juegos
de palabras.

Destumbra pues. Con un ejempiar
de CREATIVIDAD cedido al pecho (un
fan nuestro se io hizo llegar), McLuhan
hablé de: VATERGATE: la telavision
hundié a Nixon. Nunca tuvo cansma.-
Quiz& un rostro alargado y unas barbas
a lo Lincoln lo hupsteran saivado.

EL PODER.- Fs increisle la can-
tidad de poder gue ei ciudadano de un
pais desarrollado tiene al alcance de
sus dedos, literalrnente raklando- a un
norteamericano e basta con apratar un
boton para gue 115 personas se mo-
vilicen a su sarvicio. (Eso nos pasa ya a
muchos suvdesarroliados. (cuanco
encendemcs la luz, por ejempio,
cuantos hombres intervienen para
ejecutar nuestra orden? ;O cuendo
sacamos el cubo de basura a la calie, a
£uantos servidores publicos ponemos
en acciéon?

EL AUTOMOVIL: Los
norteamercanocs -(y nosotros un poco
a la zaga) salen de sus casas para po-
der estar a solas; y entran en ellas para
estar con otros. Al subirse al au*omdvil
y penetrar en la autopista, quedan
herméticamentie aislados de los demés.
Sobre todo en las grandes metrépohs
con su ancmimato feroz. En ias ciuda-
des de antafo, el hombra se echaba 3
la calle a buscar armgos, a buscar el
corrillo amable, el 4gora o el cafetin. La
ciudad mcderna, dice Marshall, nos
deja fuera, cocmo en un motsl

HUMOR: Mciuhan colecciona
"one-liners’’, chistes de una sola frase.
Los desparrama sobre suUs
conferencias, los apunta en servilletas,
ios obsequia a sus anfitriones. Noso-
tros nos quedarmos con un racimo de
ellos. Pero preferimos repetir ei chisie
que contd en su conferencia en el
de Monterrey.

Los rusos decidieron abrir un
restaurant de estilo norteamericano en
Moscu. Pero quebré en quince dwas.
Interrogados sobre las causas cel
fracaso, sus duefos se confesaron
ignorantes (la comtda? -Trajimos al
mejor cocinero francés de Nueva
Orleands; ,ios precios? Razonables.
¢El decorado? -De primera, trapmos a
los mismos dacoradorss qgue can
asesoria a Hollywood ;Y qué tal las
coristas? -lmpecables! todas cotizan
ert el parido desde 1915,

Y punto final.
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EL CONTENIDO IDEOLOGICO DL LOS MEDIOS

DE COMUNICACION,

R.M. Guarino vy D. Shlafrok de David (7)

En el contexto de una sociedad capitalista, los mensajes ideoldgicos son vehicu-
lizados por los Medios de Comunicacidén de Masas,. Es asf que los medios de co-~
municacién de masas sirven de soporte a los mensajes que expresan preferentemen
te los valores de una clase sccial determinada, en tante que esa clase sea la propie
taria o ejerza el control de los medios de comunicac‘ién.j

A través de la difusidén de esos mensajes se genera una defensa de intereses ce da-
se, a través de manifestaciones pre-establecidas frente a los distintos problemas. La
visidn del mundo que transmiten es la que quiere hacer prevalecer la clase dominan--
te.

Estés elementos fundamentan nuestra afirmacidn acerca de que los medios masivos
de comunicacidén, a través de sus mensajes transmiten preferentemente los conteni-
dos ideoldgicos del grupo social dominante, "la ideologia burguesa'. Esta la enten
demos en los términos que la define Matterlart. "un conjunto de mecanismos de re-=-

duccibén de los fendbmenos y de los procesos sociales a la escala del sistema de va-

lores'(+)

A través de los mensajes se trata de ejercer el control de la conducta social. Tanto
el discurso cientifico, como en la fotonovela, una revista de modas o un editeria.
de diario o revista, son pasibles de una "lectura ideolbgica, la que nos permitird

decodificar el sentido que tienen los mensajes. Estos ejercen una funcidn "revresi~

{(¢) Guarino Raquel M., y Shlafrok de David D., Comunicacién Masiva, ideologia
v Trabajo Social , Editorial Humanitas., Bs. Aires Argentma, 1874, pag. 23y
sigs.

(+) Matterlart, Armand "El marco del andlisis idecldgico", Universidad Catoblica de

L~ 4
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va" porgue cumplen , en términos inhibitorios, una presién sobre la masa recepto-
O ra ., Lievan cn general a una reproduccidn de las expectativas de movilidad social

v la aceptacidn del lugar en que se ocupa en cada sociedad. Lo importante en la

lectura ideoldgica de los mensajes es identificar su organizacidén implicita o no

manifiesta, v las estructuras que dan coherencia a ese mismo mensaje. Siempre en

su estructura vamos a encontrar un aspecto latente y otro manifiesto, o lo que algu-

nos autores llaman las "connotaciones" o "denotaciones" del mensaje.

Entendemos por "denotado™ aquellos aspectos gue aparecen en forma explicitada;
mientras que "connotados" serdn aquellos aspectos que, si bien estén presentes

en la estructura del mensaje, no se nos hacen perceptibles a simple vista.

Importancia del Mito en la transmisién de contenidos ideoldgicos.

Por ser el mito "un discurso que opera, no sobre la realidad misma para darle signi-
.

ficado,sino sobre una realidad ya significativa, es decir, que ha sido ya nombrada

por otros lenguajes" (+) encontramcs que muchas veces estos mitos seran utilizados

por los medios masivos de comunicacién con el fin de transmitir mensajes ideoldgicos.

Cuando a través de los medios de comunicacidén le llega este tipo de mensajes al pG-
blico, éste io verd como natural, no interpretdndolo como un mecanismo transnisor de
ideologfa. "El mito , entonces, no otorga el significado a un cbjeto que antes del mi-
to carecfa de &1, por el contrario, parte de los signos que compo'.en la realidad social
y les sobreariade una segunda significacién... esta segunda significacién ‘sobreanadi-

da' se presenta en el mito como la Gnica, y hace desaparecer la primera, o si se pro-

Q fiere la 'oculta'" (@-+)
(+) Barthes, Roland: citado por Verdn en Conducta, estructura y comunicacién, Ed. Tiempo

Contempordneo., Buencs Aires. Argentina, 1972, pag. 263.
(++)Verdn, op. cit. pdg. 264.
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“Como escribe Barthés, el mito vacfa de lo real los fenémenos sociales, deja el
)

C sistema inocente: lo purifica. En cierto modo priva a estos fenébmenos de su sen-
tido histdérico y los integra a la 'naturaleza de las cosas'. El mito, pues, domes~
tica la realidad, la anexa en provecho de una seudo-realidad, la realidad impues-
ta por el sistema, la cual no es 'real' , sino admitiendo las bases sobre las
cuales se halla edificada la ideologia dominante (la clase dominante ccmo paré-
metro de objetividad y universalidad)" (+). Los mitos son, entonces, una sintesis
de elementcs, cuyo significado es mucho mayor que cualguier norma o valor, por

ejemplo: el incesto, la orientalidad, la Patria o estatus.

Los mitos se ratifican vy afloran a la superficie de la sociedad; sociedad que esta
estructurada dominantemente de acuerdo al "proyecto" burgues y por tal motivo la

Q mitologfa esté destinada a racionalizar y justificar las instauradas por la clase do-=

minante. Estas instituciones otorgan al sistema la garantfa de estabilidad y armonia
en las relaciones sociales que en Gltima instancia son imprescindibles para oroteger
los intereses econdémicos. Es comin que se invoque el concepto de "orden social" co
mo orden natural, sin estar impregnado de los intereses de clase, para defender aque
llos valores llamados universales como lLibertad, Democracia, Iusti_cia, cuando no

es mé&s que el concepto de "un orden",

(+) Materlart A: Comun.cacién Masiva y Revolucién Socialista Ediciones Prenca
O Latinoamericana, Chilz, 1971., p. 28







Importancia del Estereotipo en la transmisidn de contenidos ideolbgicos (8)

@

Hemos visto el uso de la mitologia por los medios de comunicacién masivos, y cémo
opera en ellos la ideologfa. Es pues oportuno sefialar ahora la relacién que tam--
bié&n se establece entre la ideologfia y los estereotipos sociales en la comunicacibén

masiva. La ideologia estd intimamente ligada 3 la formacién de conceptos y valores

del hombre, condicionando y orientando sus conductas y actitudes,

Los estereotipos formados en la mente dei hombre ejercen gran influencia sobre las
conductas a seguir. Tra‘’ucen un determinado sistema de valores que en Gltima ins-
tancia guia los comportamientos entre las clases sociales. De acuerdo con Matte -
lart, el estereotipo social resulta de la percepcidén concreta de la realidad en la gque
O se involucran a la vez la actitud emocional y volitiva de los individuos o grupos so-
ciales. Los sistemas de valores que conforman los estereotipos reflejan los sisiemas
de valores imperantes en una sociedad, la que est8 a su vez condicionada por una cier

ta ideolog{a tratando de justificarla,

Entre la ideologfa y el estereotipo hay una relacién de influencia reciproca, y ambos
son producto de la clase dominante. "Puede verse ya el lugar gque ocupara el estereo-
tipo en la circunstancia y en el medio de comunicacional social liberal, cuandc se tra
te de hacer pasar a clases que no tienen acceso a la captacion objetiva de la redlidad,
el mensaje de explotaciéon, yk consiguiente delegacidén de poder, ra tomar el rele-
vo en esta explotacidn llegando ast a constituir subconjuntos ideolbgicos relaciona-

dos todos,con una matriz la ideologfa burguesa " {+)

(8) Guarino y Shlafrok., op. cit, p. 29

(+) Mattelart A El Marco del Analisis Ideoldgico , Cuad. n° 3 CEREN, Universidad
Catélica de Chile, marzo de 1970., p.32
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Es decir, que en una sociedad la clase dominante y el modo de produccién gue la

condiciona, van a determinar la creacidon de los estereotipos interactuando con la

ideclogia,

Mitos, Estergaotipos v Trabajo Social

Todos los/ elementos destacados anterior iente se relacionan estrechamente con

las caracter{sticas del Trabajo social, en tanto se realiza con grupos parcial o
totalmente marginados cuya integracidén social se busca. Grupos que son social
mente subordinados y por lo tanto receptores pasivos de este bombardeo de con-
tenidos ideolbgicos estructurados en los mitos y en los estereotipos. Por liimo,
es necesario remarcar que en el Trabajo Social los grupos marginados parcial o
totalmente, con los que se trabaja habitualmente, viven la adhesién a los valores
dominantes estructurados en los mitos y los estereotipos, como "la forma" de tras-
cander las limitaciones y la impotencia de las posiéiones socigles dominadas, y de
acceder a "posiciones sociales mas prestigiosas”, m&s gratificantes. Conviene

estar advertidos , en tanto la adhesién a esos valores no implica una integracién

3 ' k3 ! Ay - I3 a »
activa e impide el desarrollo de los individuos que componen esos grupos margina-

~

dos, "
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BREVE HISTORIA DE IA TELEVISION MEXICANA

Por: Alfredo Aldama (9)

La Televisién en México tiene su antecedente méds remoto en el &fio de =~
1939. En e?,te afio el ingeniero Guillermo Gonzélez Carmarena, ya falleci=-
do, inventd un sistema de televisidn cromética. A partir de ello, en dife
rentes pafses del mundo empezaron a surgir otros procedimientos, més ela_
borados y mejor financiados, pero siguiendo la idea bdsica del inventor mg

xicano: 3 colores primarios.

Por este tiempo, al estarse celebrando la Feria Mundial en Nueva York, la
National Broadcasting Company, inicid ‘el camino de la televisidon comercial.
Y uno de los primeros programas de esta clase se emitid desde un estudio de Ra

dio City.

{
/

Pasaron varios afios, précticamenté la duracidn de la segunda guerra mundial, -
hasta que este invento comenzd a entrar en auge, sobre todo en los Estados Uni
dos. La guerra lo habfa estacionado. En 1945 Camarena =-el hombre més brillan
te que México ha »tenido en electrénica aplicada a esta invencibén- hizo una de-
mostracién de la primera cdmara de televisidon hecha en México. En 1952 crista_
lizd su sueiio de tener una telev'isora de su propiedad, al lanzar al espacio XHGC

Canal 5. Pero no adelantemos acontecimientos, vayamos por orden cronolbdgico.

(5) Aldama Alfredo, lLa Televisibn en México, Ed. Progieso, Méxlco, 1973,
p. 6 vy siguientes,
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En la etapa de 1939 hasta 1949 se habla del perfodo experimental de la televi--
sibn en México. El 7 de septiembre de 1946 se inaugurd la estacidn llamada -
XHIGG, en las calles de Havre 74, enel D. F. La recepcidn de video se rea-
liz6 en el domicilio social de la Liga Mexicana de Radio Experimental. situado
en Lucerna, esquina con Bucareli; es decir, a unas cuantas cuadras de diswan—

cia.

ILa transmisién comenzd a las 20.30 horas con un programa artistico. Luego, -
el locutor Luig rarfas hizo breves entrevistas a personas que opinaron sobre el

trascendental ensayo.

La parte técnica de la histérica emisidn estuvo precisamente a cargo del Ing. -
Camarena, como director. Por espacio de dos afios, la televisora XHIGG, difun

did programas cada s&bado.

El interés por la televisidn crecfa. Y en septiembre de 1947, en diversas salas
cinematogrdficas de la ciudad de México, se efectuaron interesantes demostra~-

ciones de TV.

Un afio después en septiembre de 1948, con motivo de la primera exposicién -
objetiva presidencial se realizaron varios programas cotidianos, desde el edi-
ficio de las calles de Tacuba, donde entonces se alojaba la Secretarfa de Comu
nicaciones y Obras Plblicas. La experiencia se repitid en 1949, durante la se-
gunda exposicidn objetiva presidencial. En dichas transmisiones participaron -

el Ing. Camarena; Manuel Cossfo. productor; Elisa Aladro, locutora, y el opera
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dor Tomés Tello. Para llevar al piblico las emisiones, se instalaron receptcres

en los grandes almacenes comerciales de la capital.

Un detalle muy importante, dentro de los antecedentes histéricos de la televi--
sidn, vy que da luz del porqué Méaxico prefirid una programacidon comercial sin =
control alguno del Estado, y del minimo interés en los aspecios culturales y ==
educatives, es el siguiente: En octubre de 1947, iniciaron un viaje el escr..or
Salvador Novo -recientemente fallecido= vy el Ing. Guillermo Gonzalez Camare
na,., Iban en misién aspecial que les habia encomendado el entonces presidente
de México, Miguel Alemédn Valdés. Visitarian los Estados Unidos y los princi=-
pales paises de Europa, para hacer un detallado estudio sobre el desarrollo y -

caracteristicas de la televisidn en estos lugares.

Novo analizd los aspectos cultural, educativo y socio-econdmico de la TV. Ca-

marena, los detalles técnicos.

El objetivo principal del viaje, segln escribié en un diario capitalino, el perio_
dista Héctor Alpuche, aparecida el 9 de enero de 1948, era tener la opinidn de=
los dos enviados, para que se definiera por la via del gobierno si en México se
implantaba el sistema descentralizado tipo monopolio britédnico o el comercial=
estadounidense, Que eran los mds avanzados en aquel entonces o las dos op—

ciones a tomar,

El que se aceptd fue el modelo norteamericano: comercializacién irrestricta. Ya

se sabe que el gobiemo de Miguel Alemén se caracterizd por abrir el pafs a to—







da clase de capitales, sobre todo del Tfo Sam. Y también ya se conoce suficiog‘z
temente que esto le costd al pafs quedar hipotecado durante varios afios -y toda
via lo estd=, a pesar del aparente desarrollo industrial que en realidad, solo-
beneficié a unos cuantos, y dio la impresidn falsa de que México estaba en el -
camino bollante del -progreso. Es digna de estudiarse a fondo esta fase del pour-

qué se empezd en tal forma a estructurar la televisién en México.

El primer canal comercial de México y de Latinoamérica empezd a funcionar el =

31 de agosto de 1950, Fue XHTV, Canal 4.

Ese dia se transmitid la ceremonia de inauguracién en el saldn principal del Jo-

ckey Club del Hipddromo de las Américas. El programa pasd por la noche,

El primer duerio de la televisién, Rdomulo O'Farril, padre -que era y es, vende—
dor de automoviles y copropietario de Publicaciones Herrerfa=, expresd en este~

dia inaugural:

"Hoy es un dfa de fiesta para México, pues desde hoy nuestro pafs serd el pri=
moero en América Latina, que disfrutard para provecho y beneficio de sus habi~--

tantes, del més grande invento de los tiempos modemos: la television.

Indiscutiblemente no ha sido poco el esfuerzo ni fa¢il la tarea para alcanzar lo
que en este dia se celebra. Mdfltiples y variados han sido los obstdcules y las
dificultad/eso Por ventura frente a esta muralla de impedimentos, se levant6 -

nuestra fe inquebrantable y todas las fac ilidades que gentilmente nes brirdaron,
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tanto el Sefior Presidente de la RepUblica, como sus secretarios de Estado, es—

pecialmente el de Comunicaciones, Sefior Lic. Agustin Garcfa Lbopez y el de Ha~-

cienda y Crédito Plblico, Sefor Lic, Ramén Beteta,

Sthimos que al inaugurar estos servicios que nos echamos a cuestas, nos abru=

ma una responsabilidad mé&s grande atin que todos los esfuerzos y que todos los=

éxitos hasta aquf obtenidos: la responsabilidad enorme de servir a México con=

el mayor ahinco y con el mayor desinterés para hacer de este medio cientifico ==

una contribucién efectiva para la cultura y el engrandecimiento del pafs. Lograr

lo seré la mayor de nuestras satisfacciones".

FECHAS CIAVE DE IA TELEVISION MEXICANA

Agosto 31 1950
Octubre 1950

/
Marzo 1951
Diciembre 1951

Diciembre 1951

Egnero 1°de 1952

‘Enero 12 1952

Se inaugura el Canal 4, XHTV, enla ciudad de México.

Sale al aire esporddicamente el Canal 2, XEWIV. D.F.

En vivo, transmisiones de Beisbol, por el Canal 2

AN

Control remoto, con artistas, a través del Canal 2
Primeras exhibficiones de peliculas mexicanas por el C.2

Programacibén: en forma, de las 15.00 a 22.30 horas, a ~

i

través del Canal 2.

Se Inaugura Televicentro, del Canal 2. A las 21.00 ho-

ras proyectaron una funcién especiacular de lucha libre
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Agosto 18 1952

Marzoc 2671955

Marzo 1959

O

Década de los 60s.

[N
.

N
[Sel

en la que Enrique Llanes v Rito Romero, derrotaron en =

lucha de relevos a Wolf Rubinsky y al "Bulldog".

Inicia actividades el Canal 5, XHGC, en el D.F., pro-
piedad del Ing. Guiliermo Gonzélez Camarena,en los =
altos del teatro Alameda. Su programacién es de las =

15,00 alas 17.45 y de las 20,00 a las 22,45 horas.

Se integra el Consejo de Telesistema Mexicano, S. A.,
que empezard a centrolar los canales 2, 4 y 5. Al poco
tiempo el 4 y el 5 se pasan a Televicentro.

Este paso permitid que la televisidn comercial empezara
a desarrollarse en forma extraordinaria. Telesistema lan
zb voz e imagen hacia la provincia instalando retransmi-
soras, mientras se fundaban televisoras locales que rea=
lizaban meritorios y arduos esfuerzos por sostener una =

programacidn, en parte, no supeditada a Telesistema.

El Canal 11, XEIPN, del Instituto Politécnico Nacioml, -
por lo tanto del Gobierno, inicia sus transmisiones, Se
anunciaba como la primera estaciétn cultural de México y
latinoamérica. Al principic s6lo pasaba dos o tres pro-=
gramas, A(n ahora su tiempo en el aire es muy corto. Rg_

gularmente de las 17,00 a las 22,00 6 23,00 horas.

Al iniclarse esta década empez0 a funcionar el videotape,

que al permitir grabar previamente: programas y aconteci-—







Sae

1960...

1960...

2.30

mientos {mportantes, dotd a la television de mayor efi-
cacia y funcionalidad. Soe‘suprimieron muchos errores=
pl;opios de las transmisi_ones en vivo, se pudieron con~-
servar programas estelares y eventos histoéricos, con to
do su realismo y emotividad. Y se abrid un gigantesco-
mercado para telenovelas y otro tipo de series, en los -
paises del exiranjerc a donde la sefial de las televiso==
ras mexicanas no podfa llegar. También se empezd a en
gaﬁar;a la gente que vefa la televisidn, diciéndole que =~
un progréma estaba én vivo, siendo diferido. Hasta la =
fecha se hace esto. Y el truco de la actualidad, sobre -
todo en noticierqs, el montaje para sacar sdlo lo que ==
conviniera a los intereses de los canales, empezd a fun
cionar. Esta década fpe la de las grandes telenovelas.,
Entre las mds famosas se encuentran: "El Derecho de =
nacer"”; "Corazdn Salvaje": "Gutierritos"; "Las momias~
de Guanajuato" y "Carlota y Maximiliano",

Al finalizar la década se inician las telenovelas histéri-
cas, como: "Ia Tbrmenta“", sobre las guerras de Reforma,
producida p;r Miguel Alemég Jr,

Al arrancar también esta década se crea el Canal 6 de -

Monterrey, que empez0 a dar la batalla a los Canales -

de Telesistema,

También por estos afios se van creando en otros lugares

1

de la provincia, la competencia mds fuerte que tiene ==







Septiembre 1° 1967

Septiembre 5 1968

Octubre 12 1968

Noviembre S 1968

Septiembre 1° 1969

Noviembre 25 1969

2,31

ahora Televisa. La Teclecadena Mexicana, S, A. Sus =
duelios son capitalistas y empresarios yucatecos, cnire
ellos Manuel Barbachano Ponce., Tienen Canales en -=
Chihuahua, Parral Nogales, Torredn, Los Mochis, Her
mosillo, Culiacdn, Querétaro, Mérida, Mexlicali, Tepic,

Ciudad Obregbdn y Puebla., (Este dato es de 1972)

Empieza la televisidn en color, Se hizo la primera trans
misibn a través de los Canales 2, 4 y 5 de la capital y~

7 v 9 en provincia.

Programas de prueba del Canal 8, en el D. F,, creado -

con capital regiomontano.

Sale al aire el Canal 13, propiedad del duefio de una ca=
dena de radiodifusoras, Francisco Aguirre Jiménez. En -
el D, F,, con un alcance de emisidén abarcando sbio el -

Valle de México.

Transmiti6é el Canal 8, directamente en color de Washing
ton y Nueva York, las elecciones presidenciales en EE,

uu.

Por primera vez se enlazaron todos los canales para pa==

sar ¢l informe presidencial, en toda la Repflblica,

Oficlalmente se inaugura el Canal 8, de televisidon inde=

pendiente de México. TIM. que durante unos afios fue un







O

1969

1969-1870

Mayo=Junio 1970

1970-71=72

1971=72

1972

Marzo 1972
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serlo contrincante comercial de Telesistema.
Las Telesecundarias empiezan a funcionar.

La competencia trajo los llamados programas maratoni—
cos o de larga duracién, como: "S&bados de fortuna" vy
"Domingos espectaculares”, por el canal 8; yenel 2, =
"Hoy domingo", con Zabludovsky y "Siempre en Domine~

go", guiado por Rafil Velasco.

Transmisidén dela Copa del Mundo desde México., Tuvo-
un auditorio de cerca de 900 millones de tele-~espectado-=

T'es,

Se inicia una interesante lucha en contra de la pro¢rama=
cibn comercial a través del diario Excélsior. En «] junos
momentos, parece que serfa a muerte. Telesistens reti=
ra, o leretira Excélsior, los anuncios de sus programas=

televisivos,

Nace Cable Visidn, auspiciado por telesistema mexicano.
Circuito cerrado =por suscripcion- de TV. comercial. =

Canal 7,
Se reforma la ley de Radio y Televisidn,

Somex, emp-esa de gobiermo, adquiere el Canal 13, Su =

primer director fue el téorico de la ¢comunicacidn, Antonio
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1972-1973

Principlos de 1973

O

Menéndez, que fallecié en el afio 1973, Al tomarlo el =
Gobierno, anuncid que la programacidén serfa con un con
tenido cultural, social, histérico y de orientacidn., Y =
que fuera autofinanciable., Insistieron mucho las autori
dades de que serfa el canal del pueblo y para los intere=
ses del pueblo, Y que pronto, su radio de transmisidn -

se extenderfa a todo él pals,

Se crean oficinas del gobiermo para velar por el buen ==
funcionamiento de la televisibn y para producir en el tiem
po que tienen asegurado por la Ley de Radio y Televisidn,
diferentes programas llamados "culturales" en los cana=-
les comerciales. Y también para los propios canales es-=
tatales., Los nuevos organismos se llaman Comisiones =
de Radlodifusién y la Direccidn General de Educacidn u.m

Audiovisual,

Fusidén de los cuatro canales comerciales: 2, 4 Sy 8. =
Toma el nombre de Televisa, S. A., transmite indistinta~
mente en los estudios de Televicentro en Av, Chapulte==
pec, o en San Angel, donde estaba el Canal 8. Se termji
na la lucha comercial y se fortalece Telesistema para ha_
cerle frente al Canal 13, propiedad del gobierno, El 11 -
lo ven poquisimas personas, y su radio de accibdn es muy
pequeiio; ademds para verlo bien se necesita instalar una

antena adicional a la normal,
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IA CULTURA ES NUESTRO NEGOCIO (1) .

Marsha@l” McLuhan es un autor al que hay que saber leer "desde dentrc",
es decir, esforzdndose por colocarse en la postura que &l adopta. Ade-
lmas, por fadcil o "humoristico”" que pueda parecer su pensamiento, es ==
muy Gtil acostumbrarse a leerlo varias veces, y a seguir adelante aun -
cuando algunos conceptos no queden muy claros, porque la lectura reite_
rada ayuda a descubrir ideas profundas e incluso geniales, y es muy =--
frecuente que otras, expuestas mds adelante, érrojen gran luz sobre no-
ciones oscuras que el autor tuvo que expresar con anterioridad.,

¢A qué toda esta "metodologfa" sobre la lectwa de las obras de McLu-
han para un libro sobre la propaganda comercial"'? El propio autor da =
la respuesta al principio: "Este libro no habla de anuncios publicita=~-
rios, sino de nuestro tiempo.... Los anuncios comerciales no tienen por
objeto ser observados o vistos, sino mAs bien éjercer influencia a dis—

tancia.... no son medios de expresiébn privada sino colectiva,..."

En esta obr&i, no 'meqos que en sus anteriores, McLuhan se manifiesta -
un verdadero pensador, un filésofo. Sus editores norteamericanos han -
dicho de él en forma lapidaria: "Por razbn de su preparacibn es un es=
pecialista: por't‘emperan;ento, un renancetista", Efectivamente, IA CUL=

TURA ES NUESTRO NEGOCIO demuestra que el autor es un cientffico, cg
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nocedor de los Gltimos adelantos modernos, pero radicalmente orientado-
hacia la visidtn humanistica y filosbfica de los problemas.

En el r;losaico de temas elegidos por McLuhan para esta obra, y en las-
ilustraciones de todo tipo que la enriquecen, el lector podrdé descubrir -
_el esfuerzo del autor por reflejar con algo mds que con palabras los -—
efectos de la publicidad en la mente del hombre del sigio XX. LA CUL
TURA ES NUESTRO NEGOCIO es un libro diferente en estructura, conte--
nido y presentacidn, porque as{ lo requeria el emp;eﬁo del autor de ---—
emanciparse del vocabulario y del conceptualisme g:lésico del libro filo-
sbfico, para poaer reflejar en su forma singularfsima de expresibn el --
efeéto "polfcromo"” que produce en el ‘4nimo del hombre moderno la pro-
paganda comercial, y lograr as{ una especie de "retrato en vivo" de nuss

tra sociedad siglo XX.

Marshall McLuhan, canadiense de nacimiento, estudi® en la universidad

de Manitoba y se doctord en literatura inglesa en Cambridge.

Fue profesor de esta materia en varias universidades norteamericanas, =
pero fuera del cfrculo de sus alumnos en la universidad de Toronto, su-
genio paso desapercibido por mucho tiempo. En la actualidad es direc--

tor del Centro de Cultura y Tecnologfa de esa misma universidad.,

CONTENIDO

1, Salto Mortal
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2. Derrumbe que abre brecha

3. La cultura es nuestro negocio

4, Laguna polftica

5. Violencia es el afdn de identidad

6. Metas contra imdgenes

7. (Caliente/Frio) a tono: ;Automatismo o Tumba ?
8. Centralismo contra descentralizacibn

9. El estanque del espacio -

igG. Jung y los freudianos faciles

i1. ¢ Mis consumidores no son acaso mis productores?
12. Perfil sensato

13. Habla, para que pueda verte

14, Espejo retrovisor

i5. Los datos para procesar no son experiencia
16. Ambiente invisible

17. Confusidn de medios

18. Aparecer en escenas breves

19. Los movilizadores de gente

20, Todos los nativos caminan en fila india

21, Occidente despertar&8 a Oriente de una sacudida
22, Novedades que siguen siéndolo

23. Nunca olvidaré cudl es su nombre

24, Jerga

25. M&s en la misma cosa
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26, Ayude a embellecer los muladares

27. Material electrbnico

(1) McLuhan Marshall. ' "La Cultura es nuestro negocio". Editorial Diana,
México. 1974.
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P3ICOLOGIA DE IA MOTIVACION (2)

Desde cualquier 4ngulo en que se estudien los fenbmenos psicolbgicos -
intervendrdn siempre, como parte importante de los mismos, los proble--
mas de la motiv:acibn. La importancia de la motivacidn radica en que -
facilita la interpretaciébn de la conducta orgdnica, animal o humana, de-~

grupos © individuos.

En esta obra se analizan las principales formas quelhan adquirido los -
conceptos motivacionales, conforme a las m&s importantes teorfas actua
les, como son las de Allport, Harlow, Hilgard, etc.

Plan del libro:

Se pretende presentar la mayorfa de las teorfas y puntos de vista que-
sobre conceptos motivacionales existen, yendo mé&s lejos que la mayc-
ria de los iextos que limitan los diversos conceptos a una sola defini

cién 10 que reduce por lo tanto su campo de aplicacién,

El libro comienza con generalidades sobre el concepto de motivacién; -
esbc_>z‘a el desarrollo histérico de las motivaciones en la psicologfa, -
procurando_comprender por qué dichas ideas han llegado a tener en --

las' pasadas'décadas tanta importancia en el pensamiento sobre la con-

t

ducta.
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A continuacién se dedica a lcs aspectos biolégicos de la motivacién, ==
luego /se estudia las conductas instintivas y las especificas, las pulsio
nes corporales como el hambre y la sed, actividades de exploracibn, ia
homoestasis y la herencia biolégica, la emocibn y las tecrias heddnicas,
el conflicto, la frustracibn, la tensibn, el aprendizaje. Se estudia am-
pliamente la teorfa psicoanalftica \de la motivacidn, considerada como —
la més completa de esta disciplina; ademds, la autorrealizacién en la -
salud psicolbgica y los problemas de motivacidon en los seres humanos;
en la parte final se habla de la motivacibn que se desarrolla en los =--
contextos sociales. En el Gltimo capitulo se refinen algunas suposicio-
nes comunes a las diferentes teorfas de la motivacién y se ofrece una -
serie de conceptos sobre los que puede desarrollarse una sbélida psico--

logfa motivacional,

CONTIENE:

1. Concepto de motivacibn. )
2. Perspectiva histbrica de la motivacidn,

3. El concepto de instinto: La posicibén etolbgica.

4, Condiciones corporales: 1

5. Condiciones corporales: T

6. Actividad y exploracibn.

7. Los conceptos homeostdtico y de la motivacidn,

8. Teorias hedonistas y de actividad de la emocidn,

9. Frustracibdn, conflicto y stress.
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. O) 10. La motivacibn er; la teoria del aprendizaje: Pulsibn e incentivo.
11. _Aprendizaje., ejecilc\i()n, reforzamiento 'y motivacibébn adquirida.
lé. Teorfa psicoanalitica de la motivacidn.

13. Autorrealizacidén y conceptos relaciomados.~
14. Algunos aspectos de la motivaciébr humana.
15. Motivacibn. social,

16. . Hacia una teorfa unificada de fa motivacidn,

[©

. 2) C.N, Cofer-M.H. Appley "Psicologfa de la Motivacién" -Teorfa e ~
Qﬁ Investigacibn. Editorial Trillas., México, 1972,

v
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incisivo y elocuente en las pd&ginas de este volumen donde se aborda el
examen de sus fundamentos psicoibgicos y sociales y, sobre todo, los=-
elementos formativos de la conducta del hombre en su cotidiano convivir,
Tarea llena de dificultades, requerida de una idbnea y cabal compren--=-
sibn y conocimiento del tema para superarlas con solvencia y obtener -
una sintesis completa y Gtil, propbsito desenvuelto satisfactoriamente -
por el autor en piginas definidamente diddcticas y propedéuticas de una

materia de incalculable riqueza cientffica".

CONTIENE:

Capftulo I La psicologfa en las actividades laborales,
Capitulo II Trabajo y productividad.

Capftulo III Los incentivos,

Capfitulo IV Las motivaciones.

Capftulo V fa actitud frustrada.

Capftulo VI - El mando.

Capfitulo VII 1a personalidad humana.

Capitulo VIII Tipos de personalidad.

Capftulo IX Ia atmésfera social de la empresa.

Capitulo X Autoridad y obediencia.
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Capitulo XI Los conflictos emocionales.

Capftulo XII Las sanciones,

Capftulo XIII Lideres y Jjefes.

Capfitulo Xiv La Psicologfa del jefe.

(3) Fingermann Gregorio. "Relaciones Humanas" -Fundamentos Psico-
légicos y Sociales-. Quinta edicibn. Coleccibébn de Estudios Hu=
manisticos. Editorial "El Ateneo". Buenos Aires. 1973.
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LECTURAS SOBRE ORGANIZACION (4)

‘La‘presente seleccidn de lecturas destaca los aspectos més importantes~-

para los interesados en las organizaciones: la conducta que el hombre -

‘ha adoptado respecto a éstas, @ sus miembros, a su medio, frente a la-

jerarqufa, etc., &ngulos todos que han inquietado a los analistas de las

organizaciones, fenbmeno de la época actual.

Los coordinadores de la obra ayudan a dilucidar estos puntos, conducien
do al lector a través de las diferentes opiniones de autores reconocidos

en la materia.

El objetivo fundamental de la obra es ayudar al estudiante a desarrollar-
su criterio sobre las organizaciones mediante el variado material que ofre

ce. Es una obra dirigida a los estudiantes de comercio y- administracién

y al numeroso pGblico interesado en las organizaciones.

CONTIENE:
Capitulo 1 las organizaciones,
Capftulo 2 Ias organizaciones y la sociedad.

Capftulo 3 El grupo y la organizacién.
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Capftulo 4 Individuo y organizacibn,

Capitulo 5 Perspectivas organizacionales

(4)

Rodil Urrego Florencio-Mendoza Trejo Francisco
ganizacién". Editorial Trillas, México., 1973.

I11-12

"Lecturas sobre Or
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LA REFORMA ADMINISTRATIVA EN_MEXICO  (5)

~

El autor y sus colaboradores , présentan en la obra: "La Reforma Adminis-
trativa en México", una vision global de ésta y la estrategia de implan--
tacidén, bajo el peculiar enfoque derivado de colocar la administracién -

al servicio del desarrollo econdémico,

En la primera parte del trabajo, como seifiala su prologuista, el Lic. Andres
Caso, se hace un andlisis sobre el sistema administrativo, para concluir -
con la adopcidn de un enfoque sistémico para el estudio de la administra--
cién piblica dicho método tiene como finalida\ci , el lograr el estudio de la

misma, en su aspecto dinémipo y de permaneﬁte adaptacion y de orienta--
¢ién, El mé‘todo" consiste en entender cdmo un conjunto de sistemas a la -

administracién piblica y analizarla mediante un proceso esquematico com-

puesto de las siguientes partes: El medio ambiente , 10s insumos, un pro-

ceso de conversion, los productos y un proceso final de retroalimentacidn.

Otrbs escritores e investigadores mexicanos , ya ﬁan hablado de este en-
foque sistémico y consideran que su adaptacidn al fendmeno mexicano, sig
nifica la aplicacion de las teorfas. mds modernas al momento desarrolladas
en el drea de la.investigacién social y particularmente de la administracidn,
el método es novedoso y como toda nueva idea ird afinando sus procedimien
tos e inclusive su propia terminologfa, para adecuarse finalmente a’la reali-

dad de nuestro pafs.
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En la segunda parte de su trabajo, el autor elabora un resumen de las
etapas modernas, en las cuale's se ha ido desarrollando la adminisira
cidén piblica en México. Dicho breve andlisis, estd muy bien logrado,
pues significa una resefia, no puramente histérica, sino histérico-cri
tica, o sea orientada r’especto;al sentido que han tenido le;s distintas
formas administrativas ideadas por el Estado mexicano, para resolver
los principales problemas de naturaleza administrativa que se han pre

sentado.

La Refprmé Administrativa es p§rte de la polftica , como la descentrali-
zécién econdmica, la elevacién de la productividad, la justicia social

y el perfeccionamiento de la democracia. La administracién puablica, es
el contexto dentro del cual se realizan cabalmente los programas de des

arrollo integral del pais.
CONTIENE:

Introduccién

Reconocimiento

PRIMERA PARTE

ADMINISTRACIO& PUBI;ICA Y REFORMA AD MINISTRATIVA

Capfitulo 1 ~ El estudio de la administracién pablica en general

Capitulo 2 Principios basicos de reforma administrativa
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SEGUNDA PARTE

LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO

Capitulo 1 Evolucidn de la capacidad polftica y administrativa
del Estado Mexicano

Capitulo 2 Antecedentes de las reorganizaciones administrati=
vas en México

Capitulo 3 La actual estrategia de la Administracién Pablica

TERCERA PARTE

EL ACTUAL PROGRAMA DE REFORMA

Capitulo 1 Metodologia del programa de Reforma Administrativa
Capitulo 2 HBrategia del Programa de Reforma Administrativa
CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFIA (esta remite a un acervo de 80 libros especializados so

bre la Administracion Pablica)

(5) Carrillo Castro' Alejandro ., "La Rforma Administrativa en México".
Instituto Nacional de Administracién Publica, México 1975., volumen
3 de la coleccién de Administracién Publica.
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COMPENDIO DE DIDACTICA GENERAL (6)

1a didéctica moderna parte del postulado fundamental de que hay diversas =

maneras de realizar cualquier tarea, una de les cuales serd siempre la me—

jor y la m&s eficiente.

En la ensenanza, la determinacién de esa "mejor manera" dependerd de la -
capacidad del docente para concebir los objetivos educacionales y, sobre-
poniéndose a la rutina, transformarlos en la ¢cosa viva, actuante, dindmica,
esencialmente formativa, que sirva al desarrollo integral del alumno. Ese -
cometido es viable Gnicamente si hay una correcta adecuacibn entre 1os me-
dios y los fines, esto es, entre los procedimientcs y recursos adoptados -

en el aula y los objetivos previstos.

Alves de Mattos, el prestigioso pedagogo brasilefio, ofrece en estas brillan
tes pdginas las fecu;'ldas sugerencias que la Diddctica moderna abre al ma-
gisterio activo. Se trata de una serie de aportaciones tebricas de extraordi
naria claridad y precisas orientaciones de orden practico. A través de sus~
esclarecedores capitulos, se enfoca todo lo relativo a planes de trabajo, -
desarrcllo de las asignaturas, medios auxiliares de ensefianza, actividades
extraescolares, motivaciones e incentivos, sistemas de calificaciones y, -

fundamentalmente, el problema del método.

CONTIENE;

Unidad I Nociones Fundamentales .







Unidad 11

Unidad III

Unidad 1V

Segunda parte:

Unidad Vv

Unidad VI

Unidad VII

/

Unidad VIII

Tercera parte:

Unidad IX

Unidad X

Unidad XI

Unidad XII

V.S

Finalidades de la educacibn y objetivos de la ensefianza.
Método y ciclo docente.
Planeamiento de ia ensefianza,
Orientacibn del Aprendizaje
Motivacién e incentivos del aprendizaje. )
Presentacidbn de la Asignatura.
Direccibn de actividades de los alumnos.
Integraciébn y fijacibn del contenido del aprendizaje.
Sistemas de Control del Aprendizaje
Exploracién preliminar y pronbstico del aprendizaje.’
Manejo de la clase y control de la disciplina.
Diagnostico y rectificacibn del aprendizaje.

Verificacibn y evaluacibtn del rendimiento.

(6) Mattos Luiz A. de - Compendio de Didactica General. Editorial Kape-
luz. Bueno. 1963.
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EL POLITICO Y EL CIENTIFICO (7)

Max Weber (1864-1920) - a quien la sociologia y la historia de la cul-
tura deben no solo algunos de sus instrumentos metodolégicos bdsicos
sino buen nimero de hipdtesis y teorias altamente fecundas- fue un hom
bre de ciencia, no un politico ¢ un estadista sin embargo, durante toda
su vida mostrd un apasionado interés por la cosa piblica y nunca dejé de

experimentar una cierta nostalgia por la actividad pclitica.

En los trabajos que compmen EL POLITICO Y EL CIENTIFICO, elaborados
durante el dramdtico invierno revolucionario de 1919, Weber reflexiona -
acerca de la contraposicidn entre el quehacer del investigador y el compor
tamiento del hombre de accidén ; su propia contradiccidn voc.dcional sirve
en este caso, de poderoso factor de iluminacidon para un problema capital

de nuestra época.

Por u-na parte, las virtudes del politico parecen contrapuestas O incompa-
tibles con las del hombre de ciencia, dado que la misién del primero es=-
adoptar decisiones Unicas, fundamentadas en juicios de valor y de conse-
cuencias no rigurosamente previsibles, mientras que el segundo reflexio-
na sobre acontecimientos que se repiten regularmente y cuyas relaciones
son susceptibles de un cierto nivel de generalidad y prediccidon. Por oira,

sin embargo, existe una reciprocidad entre conocimiento y accidén , ¢i. sae

ber objetivo, al reducir y aislar elelemento de impravisibilidad , favorece
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una accién razonabie y aumenta las probabilidades de conseguir los
objetlivos que el politico se propone. Los dos ensayos de Weber van
precedidos en la obra comentada, por un extenso trabajo preliminar
de Raymond Aron, que constituye una excelente INTRODUCCION’ a la
obra del gran sociologo e historiador alemdn, paso obligadc para to-

dos los que se interesan por las ciencias del hombre,
CONTIENE:

Introduccidén a los planteamientos de Max Weber, por Raymond Aron.

Aqui analiza tanto las implicaciones con el mundo de la polftica, como
de las disciplinas sociales, y sefiala las interesantes tesis de cémo en
amiros casos, la informacidén es esencial para el logro de los propdsitos

del objetivo.
El politico y el cientifico
Primér ensayo , la politica como vocacidn

Segundo ensayo, la ciencia como vocacién,

Weber Max., "El politico y el cientifico"., precedido de una amplia introduce
ci6n de Raymond Aron., Alianza Editorial, Madrid, 1974.
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VOCABUIARIO DE PEDAGOGIA (8)

Todo término pedagdbgico posee, ante todo, una historia propia del uso em—
pirico y, luego, varias acepciones filosbficas seglin las escuelas., Algunos
términos llegan al plano cientffico fortuitamente, o como el Gltimo vasta;o-

de la familia, y, con todo, reciben en é] diversos significadcs.

El presente vocabulario ha tenido en cuenta esta situacibtn y ha intentado re
flejar en lo nosikle, dentro de los limites cuantitativos v cualitativos de la

obra, los diferentes planos semént icos. Generalmente todo término del vo-
cabulario empieza con una breve definicién seg(n género y difere'ncia , indi-
cando a veces los sinbnimos y sus anténimos. Todo lo que puede haber de-~
rigidez clasificatoria en la definicibn se traté’de nuevo, siempre, de manera

mas holgada en forma descriptiva.

En la redacciébn del libro se ha prestado la mayor atencibén a seleccionar las-

palabras clave, de tal forma que abarquen de manera sistemética el patrimo-

nio conceptual de la pedagogfa y de las ciencias humanas que se relacionan-
con ella, desde la filosoffa a la psicolégia y sociologfa. Se imponfa una se-
leccibn que recogiera en pocas palabras, con referencias sistemdticas, 'matg_
ria tan extensa sin dispersarla en una simple lista de definiciones.

\ .
No se han de;cuidado, dentro de lo posible, las indicaciones etimolbdgicas -

y se ha puesto especial cuidado en trazar para cada término la evolucibn his
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tébrica de su significado.

Para los términos de origen psicoldgico el autor ha seguido principalmente -
las Cuestiones de psicologfa, & carge de L, Ancona y sus colaboradores, edi

tado por Editorial Herder, Barcelona 1966.

El autor, Mauro Laeng, naci6 en Roma en 1926 en el seno de una familia sui-
za establecida en Italia. Doctor en filosoffa por la universidad catblica de -
Mildn ha ejercido como profesor durante veinte afios en institutos dge ensefian-

za media y en escuelas normales. Actualmente es profesor de pedagogfa fun-

damental en Roma,

Colabora en la editorial La Scuola desde 1946, ha sido jefe de redaccibn de la
revista "Pedagogfa e Vita" y luego fundador y director de la revista "Didattica
delle Scienze". Es autor de Problemi di Struttura della Pedagogia (1 960), dis-
tinguido por la Accademia dei Lincei, de estudios sobre pedagogia alemana, -
c omo Kex:schensteiner (1959) y Foerster {(1960), as{ como de numerosos ensa-«

yos y traducciones,

Technical officer de la UNESCO para la IEA es también miembro de la American
Association for the Advancement of Science de Washington y de la Programmed
Learnin Association de Londres,

(8) Laeng Mauro. "Vocabulario de Pedagogfa"”. Editorial Herder. Barcelona.
1971. :
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V.1

INFORMACION Y CULTURA DE MASAS. DETINICIONES.

Antonio Pasquali (1)

S6lo en el genuino hablar es posible un
genuino callar... Pero callar no quiere
decir mudo.

(Heidegger: Sor y Tiempo)

1
El tipo y nivel de cultura que exhiben los grupos sociales esta en funciétn

de sus medios de comunicacién del saber, segn una relacibn tanto mas -
causal cuanto més subdesarrollada sea la cultura en cuestiébn, Debido a -
la especializacitn que el uso de tales medios implica en la actualidad, el
saber pasa a manos de un reducido nGcleo de agentes transmisores, quienes
actban como funcionarios y "expertos"” de grupos de presiodn ajenos a las es
feras culturales, para canalizarlo y enviarlo al dilatado &mbito de indivi--
duos receptores. Cuando la desproporcibn entre agentes transmisores y re
ceptores aumenta hasta atrofiar la bilateralidad de la auténtica intercomu-
nicacién; cuando el grupo de transmisi6tn profesionaliza y acapara el papel
de informador, y el grupo de recepcitn se reduce al papel de informado, en
relaci6bn irreversible, mengua la fuerza expansiva y autocreadora del sa- -
ber, quedando reducida su difusién popular a-una relacién unilatere;l entre
una oligarqufa informadora convertida en élite y una muchedumt;re indife--

renciada de receptores, convertida en masa.

(1) Pasquali Antonio Comunicaciébn y Cult
. ura de Masas, Coleccién Estu--
dios Monte Avila Editores, Venezuela, 1972, pags. 41 a 91.




Explorando a fondo la més certera intuici6tn de la sociologfa cultutal (la --
que postula que el saber-en-comn es el elemento constitutivo y no super-
estructural Ae lo social), se evidencia que los medios de comunicaciétn no
esté;en funcidn de un saber dado, el cual serfa a su vez el epifen6tmeno —
de una substancia social antecedente, sino que la relaciébn sociedad-saber-,
comunicacibn es en un todo inversa, Un tipo de sociedad est& en funciébn
de un saber el cual, a su vez, es funciébn de sus medios comunicantes. --
Las estructuras sociales no engendran a posteriori un saber del cual emana
rfan consecuentes medios de comunicacién, sino que los medios de comuni
caclén configuran y delimitan formés del saber, las cuales determinan y ti-
pifican a un grupo social. la funci6n hace, o al menos "cén—ﬁgura", al -
6rgano, como los actos virtuosos hacen la virtud, y no a la inversa.' la -
filosoffa ha rechazado siempre, y con razén, un “"saber incomunicable” (co
mo el de las experiencias mfsticas), o ha determinado desde sus comienzos
gue lo incomunicable es lo incognoscible , y lo incongnoscible no es, pues
supone que lo inespresable es albgico, y lo alégico una "&gnoia" o no-saber.
El grado y modo de su comunicabilidad define, pues a un saber como éste
define a su plexo social; de lo cual puede directamente inferirse, en pers-
pectiva sociolégica, una mutua inherencia dialéctica entre los medios de
comunicacién del saber y su correspondiente grupo social. So6lo hay socie
dad, mitsein o estar-uno-con-otro donde haf un c;)n‘-saber, y sb6lo hay --
con-saber donde existen fo;'mas de comunicacién. De lé relacién funcional

entre sociedad y medio-de~comunicacibn-del-saber se deSprende que los -
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caract eres de éstos son determinantes para aquéllas, almenos en la medi-
da en que siempre se ha considerado véalida la relacibén inversa. Pero en—
tre medios de corﬁunicacién y totalidad social no existe, sin m&s, una re-
laci6bn de causa-efecto, de parte-todo o de super-infraestructura, sino - -
una inherencia o mutua inmanencia dialéctica. Tales axiomas inauguran la
novedosa perspectiva metodolégica de poder inferir el grado de una cultura
de las 1ﬁterrelaciones sociedad-medios de comunicacién; por ejemplo, la
posibilidad de fundamentar un subdesarrollo cultural en razones de atrofia
comunicacional, como se intentard en el presente caso.

La cabal demostraci6tn de esta tesis requiere una nueva categorializacién a
escala sociolbgica de la relacibn. Las definiciones que se expresan a con-
tinuacién quieren responder a tal necesidh | de nuevas categorfas dindmicas.
Su novedad reside en la asimilacién, que aquf se intenta, de cuanta suge-
rencia cientffica puede desprenderse de las modernas ciencias formalizado
ras del Iprlblema de la comunicacién, concretamente de la Teorfa de la In-
formaci6bn. No se trata, obviamente, de extender a todo el segmento antro-
polbgico las formalizaciones l6gico-mateméaticas de esta disciplina, sino, .
por el contrario, de intentar, con plena conciencia de los riesgos y dificul

tades inherentes a tal operaéién, una nueva sistematizacién conceptual

en el basico aspecto de la relacién social desde el enfoque cient{fico de esta

teorfa,-que es indirectamente una manera de seialar sus lfmites y las dificul

tades de su aplicacibn a escala estrictamente soq:iEI. Esta riesgosa tenta

tiva se justifica y asienta en el supuesto de que las implicaciones y reper-




cusiones mas inmediatas de la Teorfa de la Informaciébn no son tanto las de
tipo semiético, psicolbégico, estético o histbrico, sinc justo las sociolégi-
cas; que son, por lo demés, las que menos atenciones han recibido de la fi
losoffa social. ;

2

Por comunicacién o relaciébn comunicacional entendemos aquella que produ
ce (y supone a la vez) una interaccién biunivoca del tipo del con-saber, -
Jo cual sdlo es posible cuando entre los dos polos de la estructura relacio
nal (Transmisor-Receptor) rige una ley de bivalencia: todo transmisor puede
ser receptor, todo receptor puede ser transmisor. No hay "comunicacién" ni
relaciones dialécticas de otro tipo con la naturaleza y la materia bruta, si-
no cualquier otra forma de relaci6bn monovalente: utilitaristica, energética,
etc., ya que en este caso el polo de la relacibn es objeto puro de conoci--
miento o de accibn, pura res extensa esencialmente muda que ni siquiera ac
tha, en rigor, como simple receptor, por carecer de un saber de la recéptiv_i_
dad. Mediante la m&quina, la obra de arte y, en general, el artefacto, hay
a lo sumo una comunicacién indirecta con el "otro", por artificio interpues
to, que rebasa los limites de la comunicaciébn propiamente dicha, sin llegar
a la pura relaci6n de informacién ni recaer en la mera relacién energética espf
ritu~materia., Los (Gnicos entes capaces de suscitar tipos de comportamiento
auténticamente comunicacionales y sociales, que no intercambio mec&nico
de informaciones-estimulo, son los seres racionales depositarios de un --

con-saber y capacitados para la transmisiébn-recepcibn en los niveles - -

O

O
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sensorial e intelectual: es decir, el hombre entendido como z6on lé6gon &jon

o animal hablante y dialogante (con o sin el recurso de canales artificiales

de comunicacién), y por eso zbon politikbén o animal conviviente. En la ge

nericidad humana se ineerta como principal elemento especifico el factor -
con-saber (del cual es la autoconciencia un momento secundario); esto es,
la conciencia de la co-presencia en la comunicaciétn, Comunicaciébn es, -
pﬁes, ‘térnﬁno plrivativo de las relaciones dial6gicas interhumanas o entre per
sonas éticament:a autébnomas, y sefiala justamente el vinculo ético fundamen-
tal con un "otro" con quien "necesito comunicarme" (Wiener); el "estado de
abierto" como apertura a, o descubrimiento-aceptacién de la alteridad en la
interlocucibn, y, por reflejo, de una conciencia de m{f mismo. Hay en esta
situaciébn una doble tensi6én dialéctica que sb6lo indicaremos. La una, exte\r-
na y secundaria, es dada por la conmutabilidad del transmisor-receptay por
el estar enfrentédos dos polos bien definidos y con mutua capacidad-de ab-
sorci6bn. La otra, intrinseca y primaria,  reéfleja la propia situacién ‘contradic
t;)ria al interior del comunicante, Comunicarse —que no es comulgar, fusio
narse o alienarse— implica en uno de sus momentos un aporte trascendental

de objetivar, de poner al otro en'cuanto tal, como alteridad vinculada a un -

sujeto que no se enajena en esta operaciébn, La comunicacién (que no el ser

del otro en cuanto tal) descansa entonces, por entero, en la conservacién,
por partc del sujcto, de este contacto trascendental no fusionante, de csta
presencia alejada.o presencia-ausencia. 'En la medida en que tal equilibrio

de atraccibn y repulsién se relaja,; la alteridad deja de ser simpl2 heteronomia




para asumir una autonomia que es negacién pura ¢ indiferencia; el otro se
torna en mbHnada hostil, trascendente y cerrada, y surge més bien la inco-
municabilidad o la alienacién del uno por el otro. Es entonces la propia -
comunicabilidad —que sblo subsiste como tensiébn armdnica entre dos po-

los— la que encierra dialécticamente los gérmees de la incomunicabilidad.

S6lo es, pues, auténtica comunicacién la que se asienta en un esquema de
relaciones simétricas, en una paridad de condiciones entre transmisor y re
ceptor (ver grafico No. 5) y en la posibilidad de ofr uno a otro o prestarse
ofdos (Heidegger), como mutua voluntad de entenderse. Esta Gltima es la

condiciébn basica e insuprimible de la no-contradiccién en toda relacién de

comunicacién {que llamamos didlogo), pues "aun cuando aceptase la solicitud del

otro de que me esforzara a no entenderlo, caerfa en una contradccidén, ya que

por eso mismo lo estarfa entendiendo" (Calogero). "En la experiencia del -
didlogo se constituye entre el otro y yo un terreno com@n; su pensamiento
y el mfo se entrelazan en un solo tejido... insertdndose en una operacitn
com(in de la cual ninguno es el creador., Hay un ser a dos ...; somos rec{-
procamente colaboradotes en perfecta igualdad de condiciones, nuestras -
perspectivas se deslizan la una en la otra, y coexistimos a través de un -

mundo comGn" (Merleau-Ponty) ., Una relaci6n dialogal o de auténtica comu-

nicaciébn se reconoce en que la persona objeto de una interpelacién discursiva

"contrahabla" en virtud de un coherente e irresitible impulso (que Renouvier

hubiese llamado "vértigo normal"), tendiente a reducir el "logos" ajeno a -

’

O

O



O

"di&d-logo" inter-pares, v lo lleva a efectuacion.

La multiplicidad de canales comunicantes y la enorme dilataci6én por ellos

producida en los viejos moldes del con-saber y del con-vivir, hacen supo-

ner que una Teorfa de las Comunicaciones vendrd a ocupar prontc un lugar de importar
cia al lado de las teorfas del cono‘cimie'nto, con base en la semib6tica por una
lado, en las ciencias matemédticas por el otro, y con importantes ramificacio
nes hacia la sociol ogfa, la psicologfa, y, en general, las ciencias morales,
Teorfa de la Comunicacién —que no de la informacibn— porque creemos que
el concepto de informacibébn elaborado en estos afios carece de univocidad
l6gica, precisamente en razbn de su enorme y atn inexplorada fecundidad.
En su empleo més frecuente, en efecto, ese término sugiere la presencia -
de un polo receptor constituido por un "interpretante® racional, cuando sa-

. b emos, por otro lado, que una recepci6n de informaciones”puéde igualmente
realizarla cualquier miquina equipada para la interpretacién, almacenamien
to y elaboraci6én de mensajes, entendido como estimulos o "programas"” susci
tadores de respuestas mediante elementos "efectores". Faltarfa, pues dife-
renciar neta y definitivamente entre informaci6n a escala cibernética e infor
macibén a escala antropolbégica. Pero los principales resultados axiomaticos
y categoriales hasta ahora logrados por la Teoria de la Informaci6bn, a saber;
la cuantificacién de la informacién como imprevisibilidad y de su desgaste
como mayor probabilidad (desgaste llamado también "obsolescencia" o "en- ’
tropfa\" progresiva de mensajes degradados por'su banalidad o repeticién),

y asifnismd los conceptos de redundéricia y ruido, segmento estéﬁco’“y' - -




segmento seméntico, etc,, etc., s6lo cobran sentido =n un contexto infor-
mativo cuyo polo receptor sea una 1es cogitans, pues tales factores estruc-
turales de la informacibn se inscriben en la ineludible perspectiva funcional
creada por un intérprete o receptor no-mecénico. Una nhjuiia habilitada pa-
ra la recepcitn de informaciones, en efecto, punca podria entropizar un men
saje, ni discriminar el elemento seméntico, cuantificable y codificable, del
elemento estético, ni aumentar el coéficiente informativo en razébn de su impre,
visibilidad, etc. Un sistema que se proponga racionalizar los procesos co-
municacionales a escala antropolbgica necesita forjar, pues, la distincién
categorial que suprima la equivocidad del término informacién., En vista so-
bre todo de las implicaciones soclolbgicas que se quieren aclarar aquf, pro-
ponemos que tal distincidén entre tipos de interrelacién se eslablezca por el
coeficiente de comunicabilidad de los polos en presencia, lo cual arrojar&8 como re
sultado el que la informaciétn pueda asumirse como diferencia especifica del g&
neruv comunicacidbn. Por coeficiente de comunicabilidad entendemos la cérga
potencial Transmisor-Receptor (T-R) presente en cada polo del campo relacio
nal; carga que ha de resultar tipificable e incluso cuantificable. (Un poten
cial I', por ejemplo, puede "efectualizarse" en presencia de un R especifico,
0 en presencia de n-R de idénticas caracteristicas, o de uno o n-R de carac-
ter{sticas disimiles, o intercambiarse Gnicame nte en direccién al R T de don-
de recibi6 previamente un mensaje, o funcionar como releve, etc. Un poten-
cial R puede asimismo "efectualizarse" en presencia de un T especifico, o de

n-T iguales o disimiles, o intercambiar mensajes con un T-R previamente - -

O
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convenido, etc., etc.). La distincibn primaria serd, de todos modos, aque
lla que establezca estos tres coeficientes basicos de comunicabilidad:

T (s6lo transmisor);

R (s6lo receptor);

T-R (transmisor-receptor).
Esta tipologia tiene la ventaja de aplicarse tanto a la "comunicaci6tn" de -
nivel completamente mecénico como a la de nivel totalmente cogitativo, —
m&s todos los casos intermedios. Pero ella excluye toda posibilidad de -
aplicar el concepto de comunicacibn a las relaciones de nivel cibernético
(donde sblo puede haber reciprocidad de informaciones-estimulo y no "dia-
logo"), mientras admite el uso de ambos términos, comunicar e informar, -
cuando la bipolaridad se establece entre entes racionales no-mecédnicos.
En este nivel inter-racional comunicaci6n definird el intercambio de mensa
jes con posibilidad de retorno no-mecénico entre polos igualmente dotados
del maximo coeficiente de comunicabilidad (R-T), e informacién, el envio
de mensajes sin posibilidad de retorno no-mecénico entre un polo T y un po

lo R periférico y puramente aferente. De este modo, el término de informa

~cibn connotarfa la principal diferencia especifica de la comunicaci6n: es

decir, aquella relaci6tn que se establece entre polos con bajo coeficiente

de comunicabilidad. Una teorfa de la informaci6én a nivel antropol6gico se
inscribirfa, por consiguiente, en una Teoria general de la Comunicacibn -
como el importante capitulo destinado a analizar la transmisi6n, entre en-

tes racionales y/o artificiales, de mensajes unilaterales o sin canales de
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retorno; lo cnal, ademéas de amoldarse déciimente.a una realidad tecnol6bgi
ca que ha decretado 2] predominio de los medios unilaterales de transmi- -
si6bn, abre una nuevaperspectiva en todo el 4mbito del con-saber, Esta —
teoria general de la comunicacién, en efecto, pucde formalizar y sintetizar,
a largo pla:,;o, aspectos basicos del con-vivir que ya no soportan la mutua
segregacidbn (los educativos y los de la moral del grupo; los de la informa-
cidn y de la publicidad; de las relaciones humanas y de la sociologfa del
saber: de la compensibn do la obra de arte y de la polltica, etc.), constitu
yéndose en meta-~lenguaje de todas las ciencias que tienen por cbjeto al -
homhre como ente dialogante y social. Las siguientes definiciones tien--
den a ensanchar las perspe.cti\es sociolbégicas de esia primera y suslancial
distincién entre comunicar e informar.

3
Con la expresiébn medios de comunicaci6bn no hacemos tanto referencia a -

los simbolos basicos adoptados por el hombre para significar, expresary
comunicar el saber (los lenguajes), sino concretamente a los canales arti-
ficiales empleados para vehicular tales lenguajes entre seres racionales -
transmisores-receptores. Medios de comunicacibn {en su m&s amplio sen-
tido), serfan, en efecto, todos los lenguajes significantes (que son, por -
de pronto, mas convencionales que artificiales) y, en general, todo signo
capaz de excitar a un receptor vehiculandole un sentidc o significado: los
del lenguaje hablado, los del lenguaje visual, etc. Pero funcién primaria

de todo signo o significante es la de "hacer referencia a" un concepto slg

O

O
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nificado, y subsidiariamente la de comunicarlo. Un medio de comunica- -
<i6n, en cambio, no tiene otra funcibn que la de "transportar" materialmen

te signos previamente convenidos en un contexto simb6lico que antecede,
como tal, a la elecci6tn del medio comunicante. La exprsién "medios de -
comunicaciébn" no pretende usurpar, en principio, enfoques propios de la
semdntica, sino que connota aquellos canales artificiales de transmisién

que el hombre ha inventado para enviar a un receptor (en forma cualilativa

y numéricamente m4s eficaz) mensajes significantes de cualquier naturale-
za y expresados en cualquier simbologfa. Si la palabra, por ejemplo, es -

el signo-clave convenido para que un receptor evoque por asociacién el sig
nificado que un transmisor le ha querido comunicar, el teléfono, la radio,

el cine, un osciloscopio, la televisi6n, el teléyrafo, etc., ser&n los me-
dios de comunicacibn elegibles para vehicular 6$ptimamente tal signo-clave al
receptor. Todos ellos son artificiales porque: A) Hemos de reservar el atriby
to de "natural” sélo a los 6rganos aferentes-eferentes de la sensibilidad -
(que siempre ocupan los extremos de una relacién de comunicacibp, aun cuando
medien innumerables canalés artificiales); B) Porque todos ellos implican una
conmutacidén del signo original en clave mecénica, quimica, eléctrica, etc.,
como condicién indispensable para su transporte a distancia. Un SOS enviado
de relevo en relevo por seiiales de humo, luego por un tam-tam, captado por
un mensajero que lo comunica telefé6bnicamente a una estacibén telegirafica y

finalmente difundido por una radioemisora, habrd sido conmutado a distin-

tas claves por cada uno de los canales artificiales empleados en su co--




municaci6n (senales 6pticas, aclsticas, alambricas, radiales, etc,), pero
supondrd siempre: a) La inalterabilidad del signiiicado original enviado a -
través de distintos sistemas de signos significantes; b) Un primer canal -
natural convertidor, ubicado en el transmisor, y un canal natural "“inter- -~
pretante", situado en el receptor (final o intermedio). Los signos o signi—
ficantes son portadores directos de significados; los medios de comunicacibn
son sus trans-portadores segundos. Con ello se sugiere evitar una cierta
confusi6tn en el uso de los términos (no hay, en rigor, un "lenguaje” de la
radio, del cine, etc., sino un lenguaje de sonidos, de imégenes, etc,, -
transportados y por eso coordinados sintadcticamente, por la radio, el cine,
etc.)., Pero ello indica a la vez que aléunos principios de la semibtica de-
ben andlogamente aplicarse al estudio de los medios de comunicacibn, ya
que ese segundo nivel de trans-porte est&d en capacidad de suscitar profundas
transformaciones sintacticas, dilatando asl la propia funcitn significart e
de los signos transpor tados, en lugar de facilitar simplemente su més am-
plia difusiébn. La combinacién de signos iconograficos que el cine, por
ejemplo, ha hecho posiblel, no obedece a las reglas de una sintaxis cualquie
ra: a la musical, a la poética, a la del vitral, del politico, etc., cala -
suma de todas ellas, como sofiaron los primeros tebricos del cine, El sur-
gimiento de un nuevo medio de comunicaciétn sélo puede comportat una re-
volucibn en las co.ordenadas sinticticas de un sistema bésico de signos, al
awnentar y diferenciar la funciébn significante de los mismos. Desde que -~

usamos el cine, "decimos” mé&s con imigenes (ya que ellas "dicen" y - - -

O
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significan m&s en este nuevo contexto diacrbnico) que en cualquier otra -
época, aun cuando el signo empleado sea basicamente el mismo que cono-
cfan los hombres del siglo XVIT, los medievales y aun los de Lascaux y Al
tamira. Las posibilidades, limites y peculiaridades tfpicas de un canal re-
vierten sintacticamente sobre los contextos significantes que vehiculan.
El proceso de "enmaterializacitn"” en cala (sabiéndo de antemano cu4l de
ellos nos disponemos a emplear) repercute sobre el "enciframiento"” o codi
ficaciébn significante del mensaje, pudiendo terminar al lfmite, por imponer
se a la misma fuente de sentido de donde emana la materia prima de lo ex-
presable. Dicho llanamente: la vieja hipbtesis de que los lfmites de mi -
instrumental expresivo se traducen en limitaciones de mi capacidad cogita
tiva, debe ampliarse al conjunto sentido-significado-comunicado. Ahora
son los lfmites y prarrogativas del medio comunicante los que inician la
serie de prefiguraciones retroactivas: el modo de canalizaci6tn, al imponer
su cébdigo, predetermma a la vez el tipo de enciframiento o expresi6bn sig-
nificante del mensaje; operaci6én que, a su vez, puede predeterminar los
caracteres y alcances de los expresable. En este sentido, al menos, pa-.
rece discutible la "neutralidad" de los medios de comunicacién frente al ~
sentido o contenido de un mensaje. Quede, pues, claro que, si bien en-
tendemos por medio de comunicacibn el soporte material o artificial destina
do al transporte de signos preconcebidos por el hombre, no hemos de olvidar
por eso que el uso de tales medios revierte, por dilatacién del coeficiente

sintictico, sobre la totalidad de los procesos significantes (que es, posi-
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blemente, la novedad mas importantie introducida por un anélisis de la
comunicacidn en los pardmetiros de la semidtica). Esto es: un medio -

de comunicaciéon transporta un lenguaje, pero al hacetlo pucde admitir

una transformaci6n de su sintaxis, ampliando en esa forma su poder signifi
cante. AsI, pues, no todo mensaje o conjunto del signilicado, puede codi
ficarse, o enmaterializarse para cualquiera de los canales disponibles, --
del mismo modo que no hay indiferencia de la cifra o signo frente a lo cogi
tado, vivido, etc., en la fase de su expresitn, Ta funciébn del medio de -
comunicacidn no es siempre y solamente apofantica, al menos en los ca-

;

o5 en que el canal elegido presente limite infranqueable de cadiflcacién,/
VO engendr 2 de suyo la posibilidad de una novedosa disposicidn sintactica
de los signos vehiculados. (Ello indica, por de pronto, que la eleccién -
du] medio comunicante no es una operacién giatuita o sonmetible a burdos
canones ulililaristas. No tiene sentido, por ejemplo, elegir entre los me-
ins prensa o televisidbn para enviar un mensaje, sb6lo porgue tales medios
lo vehiculan a distintes y m&s 0 menos densos seclores de la colectividad,
pues el mismo mensaje adquirird ademés significaciones o sentlidos distin -
s scylin sea la sintaxis o medio empleado, produciendo asf en ¢l receptor
diferentes interpretaciones),

Ll problema de las relaciones entremeodio y sintaxis del signomwwnierte ast -
una compleja problemdética scmibtica, psicolOgica y socioldgica que afecta
¢) uso practico de los medios de comunicacién, Algunos de eslos aspoectos

seran enfocados en capftulos sucesivos.

Q

O
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Los elementos aquf consignados abarcan la funciébn comunicante en su genge
ralidad, es decir, tanto la relacibn comunicacional propiamente dicha (o co

municacién en sentido restringido), como de la informaci6n. Todos los me-

~dios relacionantes actualmente a disposicién del hombre pueden utilizarse,

en efecto, tanto para comunicar como para informar. Una definicién de estas
categorfas se encuentra en los parrafos siguientes.

4
La expresi6tn medios audiovisuales de comunicacibnmequiere, a su vez, --

una definiciébn, si no se quiere correr el riesgo de aumentar las ambiguedades
antes enumeradas. Asf como no debe confundirse, en principio, medio de
comunicacién con signo, de la misma manera ha de connotarse un signifi--
cado del término "audiovisual” especificamente diferenciado.y exento de -
equivocidad. Designamos por medios de comunicacién audiovisual los ca
nales artificiales de intercomunicacibn que s6lo pueden vehicular signos
icbnicos o aclsticos directamente interpretables., La posible ambiguedad
deriva de que, en un sentido genérico, todo simbolismo empleado por el —
hombre culto, normal y adglto de los signos significantes requiere, para -
su interpretacién, un proceso final de estimulacibn por canales auditivos o
visuales. Audiovisuales son, a la postretodos los lenguajes y los conjun
tos de significaciones, si sb6lo reparamos en la etapa final de recepcién, -
cuando unos canales naturales (vista y ofdo) se encargan de recibir el es-
tfmulo significante y de enviarlo al cerebro, donde se producir8 su interpre

taciébn., Si en cambio reparamos en los medios de comunicacién, no todos

i
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resultan basicamenle audiovisuales; y es agul donde cabe diferenciar con
exactitud. En esta etapa intermedis de transmisibn, podemos tebdricamente
distinguir entre canales destinados a mediatizar exclusivamente la palabra
{en todas sus formas), y canales destinados a vehicular sonidos en toda zn
extensién longitudinal y transversal (frecuencia y amplitud}, rmégenes fijas
o diacrbnicas {en desarrolio temporal}, vy esilncturag audio-:iconograficas cuya
significacién no es dada por la mera suma de signos auditivos y visuales. la
escritura en todas sus claves, simbolismos o diferencias 1diomdticas (y en
todas sus formas de difusién: libro, prensa, etc.) s esencialmente vehi-
culo d2 palabras-concepto. Los lenguajes sonoros en tcda su extensidn,
los iconogré&ficos temporales {gue implican represert acitn dd movimiento
y del devenir), y los de estructura audiovisual global, ne vehiculan sino ac
cidentalmente palabras-concepto, pero s{ esencialmente conjuntos de signos
de formacién conceptual y extraconceptual {en que el segmente "semantico”
o codificable se conserva en estado confusc con el segmento "estétice™ no
encifrable), gue requieren medio de comunicacién gd hoc, En i scntido -
restringido, comunicacibn audiovisual sblo hace, pues, referencia al uso de
medios aproplados para el envio de mensajes auditives y visuales en toda su
extensitn {de lo visible, no sb6lo la palabra escrita; de lo avditive, no sélo
la palabra hablada). Falta indicar, pa'ra completar los detailes de nuestra -
definicidn, gue tales signos deben resultar directamente interpretablas. El
surco de un disco, un trozo de cinta magnetofbénica, de pelfcula o de video

tape, mientras s6lo sean objetos destinados a la fijacién y transpornie de sig
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nos conmutados a claves mec8&nicas, eléctricas, etc., no son "medios de comu
nicacion audiovisual” hasta concluir la etapa de retraduccibn final a la clave
originaria de signos actsticos o visuales, que al entrar en la huella de los
canales naturales del receptor resglta directamente interpretable. S6lo los
llamaremos medios de comunicacién cuando se hayan convertido en trans--
mision .radial, cinematogréfica, televisiva, etc., de acuerdo, pues, a una
definici6n ni esencial ni mateﬁal, sino funcional.

Como medios de comunicacién que son, los canales audiovisuales confirman

lo relativo a su funcién eminentemente sintictica en la constituci6n de los
procesos significantes que transportan. Justamente con ellos resulta ese
aporte palmario. Utilizando una vez mas el:ej emplo del cine como medio -
propiciador de una nueva sintaxis de imageneé, cabe subrayar que gracias
a &l ha podido el hombre emplear el signo icbnico para estructurar leng:Jajes
visuales de tipo global. Antes de su descubrimiento, las posibilidades de
un discurso visual eran ficticias o reducidas a simples conatos. Como be-

llos elementos sueltos, sin argamasa que lograra convertirlos objetivamente

en estructuras con desarrollo temporal, las imagnes languidecfan, por faltar

precisamente el instrumento sintactico que movilizara el signo icbnico ha--
ciéndolo susceptible de construir frases y discursos enteros. S6lo el cine,
que era a primera vista un simple medio mecénico pari; ensamblar, fijary
transportar toda imagen. Pero, como en todos los demé&s casos, el logro de
una sintaxis especifica no era la panacea de lo imposible. Aun equipado

de un orden sintactico, lo icbnico (ahora como en su dilatado letargo preci-
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nematografico), no logra significarlo todo. La significabilidad de la imagen

sblo puede abarcar al objeto real fisico (materia, formas de conducta), siendo

en ello inferior al signo-palabra, cuyo grado de abstraccibtn es omnisignificante.
Por otro lado, el discurso visual no es, como en el caso del lenguaje habla-

do, un conjunto de signos de abstracciones., Sus componentes icbnicos, to-

mados a nivel semantico (aunque no sintactico), mantienen inalterada toda

1a plurisignificant'e ambi guedad de lo real. En ese sentido, la imagen es el

signo menos objetivo y mas equivoco de todos, va que remite a repe'rtorios

de "significata" que son la misma realidad reproducida de bulto, en su estado

de puro caos de sentido preconceptual y prelégico. Tal modo de darse del sig

no iconogréafico parece ser el responsable directo de que el interpretante o - O
réceptor produzca un tipo de comprensién basicamente afectiva {s6lo posteriormente
racionalizable); y este esquema de comprensién resulta favorecido por las con
diciones especiales de recepcibn en que se ofrece hoy el mensaje iconogr4fico,
segln lo ha estudiado detenidamente la psicologfa. Si la imagen es, objetiva

y estructuralmente, la mégica presencia de la ausencia, el p_equeﬁo milagro de

una funcidn animista que ha resistido el impacto de su fabricaciébn mecénica,

es en el aspecto subjetivo y funcional de su percepcibén y comprensibn —don

de se observa la movilizacién de todos los poderessimpatéticos (participa~-

ciones, identificaciones, empatias e\n’general)-- cuando recibe su consagra

ci6tn definitiva como lenguaje suprarracional. Podrfan llamarse "Lbgicos" o
discursivos los medios de vehiculaciétn de la palabra o de repertorios de Q

signos de extraccidn conceptual; "aldgicos" o presentativos"” los medios de
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vehiculacién de lo audiovisual o de repertorios de signos extraconceptuva—
lesc, tanto en razb6n de lo objetivamente transportado (l6gos en aquéllos, -
eikbon en éstos), como en razébn de su comprensi6bn por parte del receptor-
interpretante (racional all4, emocional aquf). Si en gracia de la brevedad
paséinos de estas pocas premisas a sus Gltimas consecuencias précticas (que
ser&n recogidas luego), no se dejard de observar que medios de caracterfsticas
sémanticas y sintacticas tan peculiares estin forzosamente llamados a mo~
tivar péttems psicosociolégicos de especiales caracterfsticas. El términoj
de "iconésfera” (empleado por primera vez por Jean Wahl para sefialar la om-
nipresencia de la imagen en el horizonte del hombre contempordneo) define

a cabalidad un factum cultural determinado por el uso masivo de lenguajes
visuales, factum que no debemos asumir como un obvio e intrascendente es-
labbén del progreso tecnol(éog'ico. Detrds de esta "civilizaci6tn de la imagen"
(formula de tanto éxito en los Gltimos afos), hay una "cultura de la imagen”
o, al menos, una cultura en estado virtual derivada en civilizacién por obra
de agentes y factores sociales determinables con cierta precisi6bn. Aplicando
la clasica distincibén de lo objetivo y lo formal, del contenido y del acto,
Cohén-Séat ha propuesto hace aios un andlisis por separado del "hecho
filmico" (el contenido de la expresi6n visual), y del "hecho cinematogr&fico"

(el acto de expresar visualmente y su funcién comunicante). Si el primero de

tales aspectos (referible a la personalidad del artista creador o, en general,

a un tipo de comprensiébn de lo real), s6lo admite un discurso estético y

psicolbgico, el segundo, por plantearse en el nivel de la intersubjetividad

y por evidenciar novedodos aspectos en la problemética de la intercomunicacién
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humana, justifica enfogues seménticos, psicolbgicos, etc., sblo si estos
convergen en una perspectiva sociolbgico-cultural, que es ia que otorga pleno
sentido a f6rmulas como "hecho cinematografico" y similares.

Cabe seitalar, finalmente, que entre los; distintos medios audiovisuales de
comunicacibn masiva, un criterio eminentemente cuantitativo y distributivo
perniite reducirlos justo a la radio, el cine y la televisibn,

S
Proponemos reservar el término de informaci6én tanto al proceso de vehiculacibébn

unilateral del saber entre un transmisor institucionalizado y un receptor-masa,
como a sus contenidos, y sea cual fuere el lenguaje o el medio empleado. De-
fendemos de buena gana esta definicibn, pues con ella queda reducido el fe-
n6meno (a partir de sus numerosas implicaciones), a dimensiones sociolégicas
gue son las que realmente tiene, y fijada con precisién terminolbgica la dife-
rencia entre "comunicacibn" como didlogo e "informaci6n" como alocuci6n.

En el conjunto de las estructuras relacionales que incluyen una res cogitans

en uno de sus extremos pueden diferenciarse al menos tres modos de la bipola-
ridad, los cuales definen netamente sendos tipos de relacifbn: la de condcimiep_
to, la comunicacional y la informativa. Si adoptamos definitivamente los tér-
minos de transmisor y receptor para designar los dos polos de la relaci6n,

obsenemos el siguiente esquema:



o
]
Ly e LI SR A DA N - T Fhid - “ )
5—:_— { SUJCTG TRANSKISOR ) [uroons costascinivas ] (( 03JET0 RECEPTCR ) j .
.o A= o e e o ET £TY Y 2 L TICRIA
= r
= ot DonoE 2 QfL
"1} 2 ) irca'.'oc.wwre
a s [xeoros ot o1rusin J avrmr—r—rmremc=ror-R> { RECEPTON ) |
, J
Z <
0 = )
- g TRA"S\”SO,. || 3 R g Gty Pl S B G RN A A Sy 4 PRI D w...-,.-TT»‘ RECEDIOQ
0 2 o ! [ ucons o€ couuyicactss’] g !
j:;) (ﬁ‘:‘?‘. T T TR T T T TR IO . :
4 I DIALOGO r TEIRIA
it i ' 0E
-
W fccw L:Asc CNES
= AL
X = Cuenos o€ 1vrornaciay ] !
c‘y; TRA.'IS'“SGR BT QA7 v s ety ey S vait S P ALy Searpe B W) '741“? ( RECEPIOR } i
o T={R) ALOCUCION (1) -1 ’
= J




V.21

5-A) En la relacibn de conocimiento, 'el término "receptor" (puesto en doble
paréntesis) es un eufemismo que i'ndica, en realidad, el objeto, lo conocido,

el término ad quem de la relaciébn misma, mientras que "transmisor" es un
empleado para senalar al sujeto cognoscente. Aun cuando en una relaciétn

de conocimiento no hay, pues, auténtica bipolaridad del tipo intercomunicacional,
el sujeto cognoscente no deja de actuar, en una perspectiva trascendental,

como cosa pensante que va al encuentro del objeto equipado con "formas de
conocimiento” las cuales funcionan a manera de enfoque; y ello viene a ser una
manera de "transmitir" algo al otro término de la relaci6tn, mediante una ogeracibn
que en ciertos contextos filostficos se coﬁnota con la expresibn literal de
in-formar. Ese algo transmitido a la cosa a in-formar, gue le otorga sentido vy la
convierte justo en objeto, "rebota" luego del objeto mismo ya convertido en
"conocimiento-del-objeto", es decir, con contenido. En toda relaci6tn de co-
nocimientohay, pues, formas m&s o0 menos embrionarias y anal6égicas de trans-
misibébn, tanto si se pone el acento en la recepciétn de formas por parte del objeto
conocido, como si se acent(a la recepcibtn de intuiciones sensibles por parte

del sujeto cognoscente. Sin necesidad de recordar —y tal vez forzar— la con-

cepcibn hartmaniana de lo "transinteligible", ni las doctrinas de Jaspers acerca

O

O
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de una metaffsica como interpretacibn del misterio en cifra, nos limitaremos

a seialar qué entre los ¢onatos formalizadores de la cibernética, flgiura una

N \ . )
interpretacibn del quehacer filoséfico-y cientifico como "recepcibn".y esfuerzo

descifrador de "mensajes" recibidos’por &l ‘pensador desde‘la’térra-ihcognita
;L _‘V . < lgqr [ ' . oo it W, v, - o~ .
de lo transinteligible. Lo que-aquf interesa Sefialar-es ‘qué el producto de -
‘ gl g s : R P T L U Lo . . B . ,
toda relacién de conocimiento (la’cientifica como la’ poética) puede ser puesto a circu

lar luego por cuaiquiera de los medios‘de comunic¢aciénde que dispone el hombre;

-
S0 re

N R S T S S e U P S g Pt . . g
los mismos’que se ‘utlvh'zaln para ‘Lq comunicacibn o-la informacibn pero'quey, debido al

Y ’ -

uso éspécifico, hemos dé llamar en €ste ‘caso medids dé difusién. Reparesé, sin

. -l . nNToaw A ,“A ,) - 2 7 ‘ e ] ’ . 1 s N o .
em1b:,a_rgo, en que tales medios ahora empleados para la"difusi6n:son derivados

1

y a posteriori; no inkerentes-a la“relacién de ‘conocimiento propiamenté dicha

(donde quedan sustituidos por métodos, 'coq;noscmvvos),“ ni instrumentos directos

v
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de la misma, sino derivados y,jen‘f;gorg puramente contingentes’.<Entre‘tales
medios de difusi6n cabe ubicar, por'ejemplo, la:literatura-cientifica o-artfstica,

o)
.
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que no déebe por ello confundirse ‘con ld mera litératura de-informacién,

El estudio de las c¢orrdaciones funcionale’s’entre totalidad histérico-social y
relacién de conocimiento propiamente dicha, corresponde a-una sociologfa del

con\éc_imieni‘.'o‘,\ que como tal debe"r_f'a fo':‘*ma‘!’r lcyébf!:ulg apa}tg én una sociologfa
geqéral del sa?bér"y‘r}o c':pnfundi‘rs'é‘c_:‘éﬁ‘ ellé BRI RSN o
5-B) 'I’_:é jrjelggibn de domdﬁicacipﬁ—, i? g:li'glé_gicé{{eé"!a»' anica en/que-los términos
dedlf}’ai'ns’mi;ibrf y -réééﬁtqr‘; ‘a sf 3;iomp Ta bi,lafe'ra“lida‘d' total.de " su-relacién y la:

producci6n por sintésis de un ‘con-saber, cobran pleno sentido. Su descripcién

+

ha sido hecha enel’ §2.°" Lo »
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5-C) Reservamos la expresion relacidio de iiiormacibn (segln venimos pro-
poniendo) a aguellas formas de la relacionalidad en que transmisor y recep
tor pierden la ambivalencia propia del esquema comunicacional, reempla--
zando el didlogo por la alocucibn ¢ paréresis. Alocucion quiere indicar --~
aqufl el discurso unilateral suscitador de una relacidn de informaciétn, que
es un decir ordenando sin posibles réplicas de la parte receptora (la noti—
ficacién de Kafka y Heidegger), Paréresis (que derivamos del griego parairéoj,
coinnota muy exactamente —hasta el punto de justificar la licencia idioma-
tica— el rasgo més peculiar de la alocucién: la tentativa de-sustraer, em
pequeiiecer, aduenarse y alienar (al receptor), como funcién bdsica de un
decir ordenando que no admite respuesta. La complementariedad dialéctica
entre los dos polos de la relacibn comunicacional —generadora por sinte--
sis de nuevas formas del con-saber—, retrocede ahora a un esquema asimé
trico y predialéctico que ni siquiera es el antinémico, sino el de una sim-
ple relaciotn de contrarios en que una de las partes siempre niega a la otra
sin negarse a sf misma. "Sin recliprocidad no hay alter Ego, puesto que el
mundo del uno envuelve entonces al del otro, haciendo qlue uno de los dos
se sienta alienado en favor del otro" (Merleau-Ponty: Phén. de la Perc.).
el receptor {piénsese, concretamente, en un receptor de mensajes enviados
por los grandes canales de informacién de masas) se halla aquf en la impo
sibilic%ad de convertirse directa o indirectamente en transmisor de una répli
ca dialbgica, propiciando en el transmisor la esterilizacidn progresiva de

su potencialidad receptiva. Estamos ante el factum cotidiano de los medios
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de ivnformaci()n que inutilizan por su propia naturaleza la doble virtualidad
implicita en cada polo de la relacibn: de las dos posi/bilidades alternativa-
mente realizables en la comunicacién, s6lo una y la misma pasa a efectuar
se siempre y con necesidad eri la informacibébn, mientras que la otra queda
relegada a la esfera de las posibilidades no futurizadas o imposibilidades.
En ese instante, uno de los polos actOa siempre como transmisor, el otro
como receptor, Tal imposibilidad de inversién inmediata de los polos, tf-
pica y privativa de la relacién informanté, reduce a tal extremo la alternativa
de reconstruir sobre nuevas bases la relacibn biunfvoca, que ¢l canal en-
pleado tarmina por funcionar como un diodo, con vector rigidamente irrever
sible. El impulso espontdneo del interpelado a convertir el discurso del -
interlocutor (16gos) en frustraciébn. La "voluntad de enteidder", ahora impuesta
unilateralmente al receptor, se transforma de pacto en mandamiento; s6lo -
queda alguien que se hace entender sin tener que entender al otro (el sordo
transmisor), y alguien que s6lo debe entender sin ser entendido (el mudo re
ceptor) no por voluntaria renuncia, sino porque lo renuncian. El receptor
queda emplazado a constituirse en pura conciencia absorbente, en una

mudez que sin embhargo, se reconoce como mudez (Sartre). Si la naturaleza
es cognoscible espontdneamente... y en su totalidad no puede callar, las
personas, en cambio, 6bien pueden callar y ocultar sus pensamientos. Y
512 s algo distinto del mero hablar... es una manera activa de conducirse ...
(S~meler), o bien pueden ser calladas y convertirse en pura pasividad, en in-

cognoscibilidad espontanea del que no puede comunicarse. Su silencio es
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entonces inauténtico, por compulsitn de la notificante paréresis. Ya no es

el callar de quien, al =star realmente comunicado y por eso habilitado para
convertir el "lojos™ ajeno en "didlogo", prefiere, sin embargo, no hacerlo,
S$6lo-an 21 genuino ha%lar es posible un genuino callar... Pero callar no guere
decir mudo (Hedegger). Del que no dialoga se ha dicho que nunca puede aplicar
la lbgica del sf y del no; y tal es el caso, justamente, del receptor de in-
formaciones. El iransmisor, consciente de los privilegios ue le otorgan sus
funciones da informador constitutive, aswune la arrogante postura del que dice
algo, peio que sabe gque su decir parerétizo es i "manda a <zallar” al receptor
reduciendo artificiosamente su coeficiente de comunicabilidad, enajendndole
sus funciones expresivas y agigantandole monshuosamente las receptivas.

Tras la mascara del 'uno para el otro' actlia 12 'uao conira oto! (F2ed gy,
Ahora el receptor es puro sistema aferente, cosa pensada, y sus facultades
perceptivas e interpretativas sufren de elefantfasis, como compensaciébn al
no-poder-decir-nada que es forzado a asumir. Cada vez que un medio de in-
formaciébn nos contacta y subyuga, estamos ante un decir que nes acalla.

(No crea —dijo Karl— que yo esté completamente en su poder; podrfa incluso
ponerme a gritar. —Y yo te puedo tapar la boca... Tus esperanzas son infun
dadas... Kafka, América). Es la salud del transmisor por enmudecimiento y
aniquilacion del receptor; el plimbeo lastre de formas del saber manipuladas

y enviadas por canales de una sola via, que frenan el 'impulso a la dialogacién.
La capacidad hiperinterpretativa, la auscullaci6tn cuasi mAglca de la paréresis,

y la histérica hipertrofia conjetural (tan perfectamente simbolizada por el - -

-

O
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kafkiano K... de El Castillo), son altamente sintomaticas de las estructu~
ras sociales en que el factor informacién priva sobre la comunicacién o di&
logo. Si en la relacibn de comunicacidn la bilateralidad admite una selec-
ciébn y control mutuos de los medios comunicantes, en la relacibn unilateral
de informacibn el control, selecciétn y uso de los medios informativos pasan
a ser prerrogativas absolutas del agente transmisor, convertido en élite ing
titucionalizada para el desempefio de esa funcién.

Muchos aspectos aln indefinidos en nuestra concepcién del hombre contem
poré&neo, muchos puntos oscuros en sus grandes esquemas comportamentales,
pueden amitir una racionalizacién gracias al uso de categorfas como las de
comunicacibén e informacién. Esta (ltima, de ]a que hemos visio engendrarse
conceptos como alocucién, /paréresis, notificacién, unilateralidad comuni-
ca;:ional, enmudecimiento del receptor, etc., parece tener por sf sola su-
ficiente fecundidad como para convertirse, pese a su aparente sencillez,

en una de las categorfas més operantes para la comprensiébn de muchos fené
menos sociales contemporéneos.

La Gnica transmisién posible de mensajes entre complejos mecanicos o elec-
trbnicos es de pura informacién "epitdctica" o causativa en su mas bajo sen-
tido. Cada polo est8 previamente habilitado para enviar un nmerc de mensa-
jes rigidamente codificados en su pura acepcién semdntica, o para recibir

e interpretar la clave de una informaci6bn-estfmulo, destinada a desenca-
denar una respuesta mecdnica como (Gnico "refiejo condicionado" posible.

Un cientffico o un pensador no establecen con el mudo objeto (concreto o
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abstracto) de sus investigaciones, ni una relacién de comunicacién mi mu-

cho menos de informacién, sino una escueta relaciétn de conocimiento, - -

Cuando el otro polo de la relacidén es inter-locutor, éste nuncé informa, sino comu
nica en condiciones basicas de igualdad. Solo se alcanza el nivel puramen-

te informativo cuando el receptor, aun conservando virtualmente sus posibili
dades interlocutoras, las pierde pricticamente debido a la presencia de me-~

dios que impiden técnicamente su actualizacién. Cabe insistir en la conser-
vacibn, por parte del receptor, de la facultad de dialogar como pura posikilidad
nunca llevada a efectuacién (como una con-posibilidad no futurizable, en ter-
minologfa indeterminista). Este rasgo, que podrfa expresarse con el simbolo

(T)-R, impi.de confundir la relaciébn energética hombre-naturaleza con la rela- Q
cibn de informacién, Alla, el objeto-receptor se halla esencialmente despro-

visto de poderes transmisores; aquf, virtualmente provisto pero efectivamente
inhabilitado para actualizarlos, Ello no obsta para que toda relaci6n de infor-
macibén encubra un conato del transmisor destinado a petrifizar al recepto; en
estado de cosa, y que toda alocucién o paréresis sea un esfuerzo, més o me

nos logrado, para convertirse en instrumento de una relaci6n mas energética

y utilitarfstica que comunicacional, a expensas del recetor,

5-C-a) El receptor de una informacién no limita su pasividad al registro auto-
matico del mensaje recibido. Aun prescindiendo de la mds o menos oscura
conciencia que de tal situaci6tn pueda tener, ésta configl;ra, desde un punto

de vista moral, el esquema del acto involuntario, tanto por la enajenacidn de Q

la causa eficiente y final cono por la predeterminaci6tn de los medios. Un -
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receptor es forzado por el transmisor, quiéralo o no, a entrar en la relacion

de informacibn y a injertarse, a pesar suyo, en un esquema teleol6gico con

el cual no coincide necesariamente. (La "libertad de informaciébn” es una irbnica
contradictio in adiecto, ya que s6lo connota la libertad del informador). Esta

en la obligacitn de someterse al uso de medios informa tivos cuya eleccibn

se ha efectuado al margen de su poder deliberativo; tales medios se imponen,
en :Ba'stracto, por principios de economfa en la subdivisi6n del trabajo, pero
son concretamente elegidos y manipulados por el agente transmisor. Es invitado
al banquete de una espuria inter-comunicacién, pero obligado a representar el
papel del convidado de piedra. Todo ello sumido en un riguroso deteminismo
social, siendo quimérica la pretensién de quienes aGn consideran factible el
que podamos sustraernos a la relaci6on de informacién, para conservar la li-
bertad de la autarqufa. Coacci6n, necesariedad, compulsién y transcenden-

cia hacen de todo hombre-masa un receptor de informacién, y de todo recep-
tor un sujeto no deliberante y violado. Tal involuntariedad subsiste, a nivel
ético, tanto si el individuo receptor act@ia inconscientemente, como si busca el
sometimiento y la masificaciébn.

5-C-b) Psicolégicamente hablando, la pasividad del receptor de informaciones
presenta todos los sindromes de la frustracién. Cuando en la relacién unilateral
predomina un contenido de "difusiébn"; es decir, cuando ella vehicula el pro-
ducto de una relacién de conocimiento (cientifica o poética), la situacién no
suscita en el receptor la necesidad de réplicas inmediatas, y pasa sin estridencias.

i1
El receptor es quf quien proyecta recibir y callar, Si la relaci6bn de informacién no
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conticne clementos predominantes de difusién; si ella funciona doxIsticamente,
vehiculando impositivamente opiniones, interpretaciones, noticias, etc., de
las cuales intuimos vagamente el papel motivador, tales contenidos suscitan
en el receptor deseos vehementes de interlocuc idn diasldgice inmediata, pionto
ahogados y derivados a la frustraciébn por la mudez que caracteriza al receptor,
En las sociedades de mayor desarrolllo cultural y politico, dichas frustraciones
no llegan acaso a producir represiones colectivas profundas; la relaci6n de in-
formacién no es alll predominante o admite que individuos de distlinta extrac-
cibn tengan libre acceso a su uso. En este segundo caso, diferentes reaccio-
nes y tomas de conciencia se constituirdn en nornales v&lvulas de escape a
muchas tentativas de condicionamiento, restableciendo, aun indirectamente,
la bilateralidad tfpica del esquema comunicacional. En las sociedades cultu-
ralmente subdesarrolladas y sometidas a un hibrido monopolio econ6tmico-pol{
tico de sus medios de informaci6ébn, nadie tiene legftimo y libre derecho de
apelaciéon (o, si lo llega a tener, una cortina de silencio hard inoperante el
esfuerzo), configurando un monstruoso cuadro de frustraciones y rapresiones
colectivas. En estas circunstancias, la tranmisién a un receptor de mensajes
que deberfan correr por los canales normales de la comunicacién y el di&logo,
pero que son forzados a irrumpir por los conductos unilaterales y motivadore =
de la informacidén, constituye la més sutil de las inmoralidades comunicacio-
nales. (Por ejemplo, un "didlogo” politico entre miembros de una élite go--~
bernante, televisado ante una colectividad m&s o menos privada de sus dere-
chos polfticos, constituye un grotesco ersatz de relacién comunicacional, =-

una ilusoria valvula de escape utilizada por quienes han bloqueado los verda
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deros canales comunicantes, para la gran frustracién colectiva). En reali--

dad, tal paliativo sblo abonaré a largo plazo el proceso de refoulement ca--

paz de comprimir el trauma hasta un punto explosivo. La frustraciéon por mu-
dez del receptor de informaciones es bisica. De ella se desprenden todos -
los demés rasgos incluidos por la literatura cientfifica bajo el rétulo de "idio
tez psicolbdgica”: el pensar y actuar por estereotipos, la admiracién atonta~
da por los exponentes de la élite informadora o por su mitologfa, el dejarse=-
recetar una personalidad,ciertas aspiraciones e incluso los "tranquilizantes"

para evadirse del estado de mudez, etc,

5-C-c) Sbélo por medio de una hermenéutica comunicacional (con todas sus -
implicaciones semibticas, éticas y psicolégicas que apenas/ hemos deshro za=
do y deliberadamente mezclado) es posible aislar la informacién como catego-
rfa sociolbégica de relacién, Informacidn serfa, pues, el nombre que dentro =
de una sociologfa del saber asumirfa la categorfa de relacién por causalidad

(dependencia de causa y efecto), as{ como comunicacién corresponderfa a la

categorfa de relacién por la comunidad (accién reciproca entre agente y pa--
clente). La necesidad de llegar por esta vfa =-o por otra cualquiera~ a una-
definicién terminolbgica dé tanta importancia, es evidente. Nuestros proposi
tos tienden a centrar en el concepto de informacién todo esquema relacional =~
de comunicaciones truncas, de estfmulos dialogales sin libre respuesta, se~

fialando que en esa relacibén nos hallamos cotidianamente sumergidos en cuan

to "notificados" y causados por un agente transmisor.

Mencibén especial merece el hecho de que la especffica situacidén originada por
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la relacién;informante (en lo que ella contiene de "extranjerizacibn del hom~-
bre", de alienacién, de incomunicabilidad, de inaccesibilidad, etc.), ha ie~
nido sus primeras exégesis en contextos poétices o existenclalistas ajenos,-
en principio, a todo propdsito de formalizaci6n directa de la subyacente pro--—

bleméatica filosbéfico-cultural.

Sélo bastaria recordar, de los primeros, la subyugante hermenéutica de la in
comunicabilidad del hombre y de la inaccesibilidad de las &lites, propuestas
por el universo poético katkiano. Tanto el Karl de América como el ya desper
sonalizado K... (la doble victima de una imposible comunicacién en El Casti
llo, y de una oscura e inaccesible justicla en El Proceso) son la expresién Li-
teraria més perfecta de la cosificacidn; del acoso de los notificantes ordenan_
zas y mensajeros; de la atomlzacidon y desvalorizacién del hombre~masa con~-
temporédneo. Son los atrafdos, vinculados y paulatinamentie degradados por €l
inalcanzable ordenador;ﬂ los enmudecidos; los que no pueden comunicarse |[a—-
m&s con el informador; las victimas de la mas irreversible unilateralidad comu
nicacional., Para un expediente soclioldgico de la incomunicabilidad y el ano~
nadamiento del hombre-masa, el esenclalismo y el expresionismo de Kafka =-
constituyen, a no dudarlo, la indispensable pieza inicial y una fuente impor—-
tante de sistematizacién. A la vez, los conceptos mismos de incomunicabili-—
dad, degradacién y violacidén del hombre-masa componen la clave comprensiva
de toda la obra kafkiana, en cada uno de los simbolos vy aleg;}rias mas impor---«"
tantes, Su poética de la informante y paralizante univocidad relacional {cuyo-
irrealismo alegérico encubre y revela a la vez una realisima y trdgica situa=~-

cién humana, seg(n lo ha demostrado Luk&cs), supera en forma inconmesurable
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tempor&neos de la incomunicabilidad; las de una pintura informalista, de una
poesfa hermética, de una novelfstica a lo Camus, Montherland o Moravia, de

un teatro a lo Beckett o a lo Ionesco, de un cine a lo Huston, a lo Antoniorii,

etc, En este sentido, (dicho sea de paso), la actualfsima poética kafkiana -

se opone diametralmente -y se impone er?x razbén de su misma "contemporarieidad"-
a toda tentativa por expresar y revivir un universo humano todo abierto y comu=
nicable (y por eso extempor&neo), como es el caso de un Thomas Mann, en cuya
Montaiia MAagica seres y cosas actian como entes transparentes y penetrables,

en estado de permanente disponibilidad para una comunicacidén dialégica siem-

pre efectuable.

En cuanto a la segunda de las sefialadas exégesis extrasociolbgicas, ha de in-=
dicarse que la categorfa de "informacién" constituye en cierto modo la trasla--
cibén socioldgica aquf propuesta de alguncs conceptos forjados por el andlisis -
existencial, justo de los llamados "existenciarios"; es decir, de aquellos con-
que la filosoffa de la existencia ha intentado ofrecernos una hermenéutica onto_
16gica del estado de abierto en el hombre, especialmente en el aspecto delk co=-
mo se es uno con otro, etc. El més inn;ediatamente aprovechable y, a nuestro
juicio, més exacto de tales anélisis es el que ha expuesto Sartre en El Ser y la
Nada, sobre todo en las paginas dedicadas a la existencia del otro, a las rela-
ciones concretas con &l y al poder 'de la subyugante mirada. AGn cuando Sartre,
al proceder con categorfas existenciales, es llevado a enfocar en términos de -
subyugacién y enajenacidn a la totalidad de las interrelaciones humanas (el ==
hombre sartriano es, en cierto modo, un guerrillero permanente de la conviven-

cia), no habr& de parecer impertinente si, procediendo con categorfas de una -
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naciente teorfa de la comunicacidén, nosotros aplicamos la descripcéién sartria-
na limitadamente a la relacién unilateral de informacién, a la gue parece adap.
tarse armoniosamente, (La polémica Sartre-Merleau-Ponty sobre la fundamen-
tacidn de la intersubjetividad recibirfa,en esta perspectiva, un primer ajuste.
"En realidad -M.-P: Phén, de la Perc.- la mirada del otro no me transforma-
en objeto, y mi mirada no lo transforma en objeto, sino en el caso de que am—
bos nos retiremos al fondo de nuestra naturaleza pensante, si nos convertimos
ambos en miréda inhumana, y sl cada uno siente sus acciones , no ya asumidas
y comprendidas, sino escudrifiadas como las de un insecto. (lales miradas) -
se sustituyen siempre a una comunicacién posible", La existencia del otro se

gln una ratio cognoscendi que es basicamente la paridad de la relacitn comuni

cacional, no serfa negada por, ni negarfa, la posibilidad de una degeneracién

en la disparidad de la relacién de informacién). Es justamente el anélisis sar
triano de la mirada enajenante del "otro" el que puede utilizarse, con directa -
analogfa, para describir a la informacién como categoria b&sica de la relacién-~
socioldégica. Aquf, la presencia de un "medio" alocutorio, monovalente y ===

a-dialdgico, deriva en una serie de consecuencias éticas, psicolbgicas y socig
l6gicas gque asimilan las condiciones de nuestro "receptor de informacién" a las
del "mirado" sartriano. La analogfa se establecer&, entonces, en el doble pla=-
no existencial-comunicacional, entre transmisor-informador con mirante-para =

s{, v receptor-informado con mirado-pata otro.

En su condicibén natural, el otro es, para Sartre, un objeto, para mf en el mun-
do, en estado virtual confuso., Pero el surgimiento de su mirada hacia m{ produ

ce esa conversién radical del otro que le hace escapar a 1a objetividad. Ahora



el otro es sujeto como autor de una accién, el mirar, de la que yo soy el ob-
jeto: una para-s{ alienado por y para el otro. El otro es, pues, aquel que -
me mira; sus érganos de la visién sblo son soportes de la misma, y esa mira-
da, al tener yo conciencia de "ser mirado", me subyuga y desconecta del mun
do. La mirada del otro produce, pues, tanto mi propia enajenaciébn como la -
del mundo que yo habfa organizado para mf. Todo b que era antes un para mi
se convlierte en estructura por y para otro. Entonces, el otro se sitia ante mi
libertad como una propiedad dada de indeterminacibén; el esquema que el otro-
se hace de mf{ me alcanza en el corazén de mf{ mismo, y aunque el desconoci-
miento de lo que el otro me obliga a asumir me produzca verguenza, odioc o te-
mor, no ceso de asumirme ciegamente como tal, ya qgue no conozco lo que asu
mo; lo soy, sencillamente, La situacién se me escapa, es ya para otro; soy -
ser-en-medio~del-mundo-para~algn-~otro, constituido como algo indefenso por
una libertad que no es la mis; >soy esclavo en la medida en que me muestro a-
otro, como objeto de valore.s gue vienen a calificérme sin que yo pueda obrar-
sobre esa calificaciéon; estoy en peligro; y ese peligro no es un accidente, si-
no la estructura permanente de mi ser-péra—otro; SOy un ser totalmehte enejena
do 2n todas sus posibilidades. Por la mirada del-otro, me siento vivir coagula
do en medio del mundo, como en peligro, como sin remedio. No sé& quién soy-
ni cuél es mi situacién en el mundo, ni qué aépecto presenta para otro este -
mundo en que existo.... La mirada ajena me llega a través del mundo, y no-
es solamente transformacién de mf mismo, sino metamorfosis total del mundo..
En la mirada, la muerte de mis posibilidades me hace experimeniar 1a infinita

libertad del otro.

Si bien esta descripcién resulta inaplicable, tal y como es dada, a la relacién
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de comunicacidén (pues allf tendrfa que desdoblarse y apareceri, anulandose, =
en ambos polos interlocutores), ella puede aplicarse, por expresar integral--
mente la unilateralidad, a la relacién de informacién. ¢ No se adaptan acaso
los atributos de esclavo, de enajenado, de peligrando, de ser-para-otro, de
coagulado en y desconectado del mundo, de calificado, de objeto en prople-
dad, de sin remedio, etc., 32 una descripcién del receptor como término lire-
versible de una relacién de informacién? ;No es la alocucién del informa--
dor, andlogamente a la mirada sartriana, lo esclavizante y enajenante, lo que
me alcanza para calificarme y valorarme, lo que me coagula en un mundo pa=--
ra~otro? ¢No es el informador o transmisor el mismo otro, el para quien yo -
soy, €l acaparador de toda la libertad posible a expensas de la mfa, el contra
lor y soporte de la mirada, el que me convierte en propiedad y, me solidifica -~
en un mundo para €1? Si el otro es el infierno y quien hace la parte del dia--
blo (segfin recuerda Sartre con frase de Gide), ¢no es entonces el informado,
notificado o mirado el auténtico sGcubo en esa relacién donde sbélo hay una mi

rada-que-dice-ordenando y que no admite respuesta?

A la unilateralidad en el plano comunicacional cofresponde asf, para la infor-
macién, un esquema de coaccidén en el plano moral, de frustracién en el psico
l6gico y de enajenacibén en el existencial. Queda por realizar un enfoque so-
ciolbgico de la relacidén de informaclén, cuyas grandes lfneas son ahora faci~-
les de prever. Un esquema de naturaleza tal que otorga insospechados privi-
legios al agente transmisor (de ser el Gnico con derecho de palabra, de ser el
notificante no~oyente, el que frustra o coacciona), sblo puede prestarse, en-

la realidad histérico-social, a corrupciones de toda naturaleza: primera entre

O

O

O
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todas, la que consiste en eliminar de una gociedad los remanentes focos de =
L .

relacién comunicacional, sustituyéndolos con uri*sisktema capilar de canales -
informativos totalmente controlados, Pero un desarrollo sociolbgico del con=

cepto de informacién requiere el esclarecimiento de otras cuestiones previas,
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CladnilacluN suliaL ~concepto y proyecciones-

" partir de la pareja humana, la comunicacibn es el medio natural quc
articula y expresa nuestra existencia. Nada sucede en ella, practica-
mente, que no se origine o resulte de la necesidad o de la posibiliduu
de comunicarse. Ln todos sus planos, niveles y clases; en cada una de
sus circunstancias, estilos y culturas. Advertido el hombre que sin co
municacibn carece de historia y no hay comunidad.

"Desde sus ralces mas profundas, la comunicacidn nos acerca y entrete-
Je; relaciona a un hombre con otro y al hombre con su medio., cs esa
chispa mégica o ese eslabdbn invisible que nos une entre si, fij&ndonus
en el tiempo, como un denominador comln en que todo nace, afluye o cul
mina. Corddn umbilical entre el hombre y su experiencia. Lo que é&ste

es y hace, inseparable de lo que sabe y dice.

"En la medida en que nos comunicamos y somos comunicados, percibimos
las aslteraciones de nuestro tiempo y podemos adaptarnos @& la velocicdug
de sus cambios, con todo lo que la vida produce y cuanto gira alrededor
suyo. siendo hoy la fuente m3s activa de poder, la comunicacidn es al-
go mas que un registro parcial de las relaciones humanas. ks toco el
testimonio de toda su existencia. cdgar dorin precisé'que no hay un.

molécula de aire que no viore llena de mansajes gue un aparato, un oco-

to, vuelven inmediatamente audibles y visibles. Ya wiener nos anticipd
yue la comunicacidn ha extendido los sentidos del hombre hasta las ex-
tremidades del mundo", (1)

"l proceso de comunicacibédn es, por s{ mismo, bdsico para la considec-
racidh de la estructura y la funcidn de los medios de comunicacidn. ol
doctor wugene L. nartley y la doctora Ruth E. Hartley expone el proce-

s I3 . ,
50 de la comunicacidn y su importancia en la sociedad contemporanea.

(1) Vo Bulalio Ferrer R., "Comunicacidn y Opinidn plblica'", Costa=nauniz

cditor, México, 1974, pég. 21 y 22.
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£l enfoque de estos, autores 25 particularmente significativo « la luz

de reclentes opiniones agivergentes sobre los efectos de los mcdios de
comunicacién con el plblico., Algunos estudios tienden a considerar que(:>
la comunicagibn entre los individuos es de igual o mayor importancia,
quizds, que la comunicacidn entre 1los grupos. Aqui la comunicacidn =lcs
medios segin los cuales los individuos influyen uno sobre el otro y re
ciben, a su vez, la influencia de los demés- es el ‘'portador® basico

del proceso social. Hace posible y comprensible la interaccibdn indivi-
dual. &s la base sobre la cual se considera al hombre como un ser so=
clal, capaz de cooperar con otros y de realizar actividades socialmen-

te Gtiles. La comunicacidn hace también que el arte, la clencia, la 1}

teratura y la politica sean posibles y comprensibles (2),

"Ll proceso de comunicacidn ~resumen Eugene L. Hartley y wuth c. Har
tley—~ es la base de todo 10 que llamamos social en el funcionamiento
del organismo viviente. En el hombre es esencial para el desarrcllo
del individuo, para la formacibdn y la existencia continuada de los gqg<:>
pos y para las interrelaciones entre los grupose

"aungue no hay un acuerdo total entre los clentificos sociales scbre
una sola definicibn de la comunicacidn; todas las principales defini=-
ciones implican tanio interaccidn como efecto. 1l andlisis demuestra
gue cuando menos cuatro factores intervienen en la comunicacibdn efec-
tivas 10 el comunicador, 2) el comunicante;, 3} el contenido y 4) el
efecto,

"Generalmente se considera que la comunicaéién tiene lugar por medic
de simbolos verbales, pero el anélisis sociosicoldgico (sic) requiere
que se preste atencibn a toda la gama de simbolos que pueden ser uca-
dos por el hombre, incluyendo ademanes, el tono, la expresidn facial,
los tamborazos, el sonido producido por el telégrafo, las sefales ha-

C

chas con banderas y con humo, etcétera".

(2) Charles S. Steinberg y A. william Bluem, '"Los medios de comunica~
cidn social", wdit. roble, méx., 1969, pégs. 3, 27,
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RELACIONES PUBLICAS

I. Vefinicidn inicial (3)

"segln L. sSalleron, ®Jas public relations son inicialmente el con

junto de los medics utilizados por las empresas para crear un clima
de confianza en su personal, en los ambientes con los cuales se
hallan en contacto y, de mcdo general, en el pablico, con miras a
afianzar su actividad y desarrollarla. En (Gltimo término constituyen
el conjunto armonioso de las relaciones sociales surgidas de la acti
vidad econdmica en un clima de lealtad y de verdad®’ (4). Los tres cri
terios de esta definicibdn, que retoma L. Devaux y que nosotros adop-
taremos provisionalmente como elemntos de trabajo, son: el interés
genzsral ('aportar algo'), la introduccidn en la actualidad de una no-
cidn esencial para todos, y 'la liberacibn de cualquier hipoteca pu-
blicitaria's El relacionista, pues, no deber& creer que &l es el di-=
rector de personal, ni pretender 'blanquear una oveja negra'; ni que=-
rer reemplazar al jefe de publicidad, ni tratar, por Gltimo, de crear
una oficina de estudios ‘astroldgicos®, misticos o aun filosbficos
dentro de la empresa. £l relacionista, segin L. Devaux, es un ‘hom=
bre honesto en el sentido dado a la palabra en 10s siglos Xx y XVIil',
es decliy, un hombre medido, competente y serio: no un °charlatén de
feria nl un empresario de diversiones'; sino un informante leal y
riguroso., René Tavernier y Stéphane Félix (5), dos de los fundadores
de la Asociacidn Francesa de kelaciones rQblicas, escribieron con my
cho acierto que no se debld al azar el hecho de que las relaciones
pbblicas nacieran en un pals anglosajén y sobre todo protestante,
pueé el catolicismo, al condenar la riqueza, hace la apologia de 1la

pobreza en la Tierra. ©n los palses latinos, en efecto, no se admira

(3) Jo Chauinel y w. Huisman, "was nelaciones Publicas', LUDKBA; Bs.
AS., Argentina; 1970, S5a. edic., p&g. 18 y ss.

(4) Vo Les Relations Fubliques dans la societé moderne, AFaP, 1957
(nota del autorlo.

() 1d.
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a los ricos: se los envidia. Ya en el siglc AYIil, decia Hittgiébgb
pobreza no deshonra; pcro es endiabladamente irritante's Galbraith,
al citar la frase de Pitt, agrega: "bn la Norteammérica actual, ya no <:>
eshiéritante, pero constituye una deshonra'. Las relaciones piblicas
parten de la hipdtesis de trabajo, fundamental pars el caso, de que
es preciso conocer la riqueza de la empresa (riqueza que contribuye
a su honor), siempre gue se pueda mostrar la contribucibdn eficaz de
aquélla a la comunidad de la cual forma parteo.

"Sin embargo, el objetivo esencial de las relaciones plblicas, es

t4 constituido, mas que por cualquier otro dato, por la informacidn

PUraec

"5i esta informacidn fuera defectuosa o falsa, destruiria ipso
facto la estructura misma de las relaciones plblicas. Ofrezcamos un
ejemplo: el organismo de relaciones plblicas de la alimentacibn, 1lla
mado ‘Centro de Informacidn y cnlace de la Alimentacidn® (CILA), ha
lanzado desde hace algunos afos una campafia de relaciones publicas ()

a la cual se ha dado el nombre de Indice Cobac. Tr&tase de un mues=

trario de seflales de color: el rosado es garantia de ia calidad mas
pura desde €1 punto de vista bacterioldgico, el amarillo indica una
calidad menor, y los demas colores sirven para indicar calidades in=
feriores. Las fabricas reciben la visita de inspectores que extraen
una muestra del producto y la colocan en un frasco esterilizado, =
cho dias més tarde, los industriales reciben una hoja de andlisis que
especifica: °3u producto contiene tantos microbios de tal categoria‘.
Pero como la mayorfa de los productores no entienden el significado
de.los nombres griegos que designan esos microblos, la seial les in-
dica su contenido de toxicidad. cl rosado Cobac es, pues, el indice
de la mejor calidad desde el punto de vista bacterioldgico; y, gra=-
cias a él, numerosos industriales han podido mejorar sus productos <:>
al adquirir conciencia de su contenido en microbios. bl mejoramiento

material aparece, pues, ligado de modo intimo al perfeccionamiento
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PUBLICIDAD - =conceptos=

-

"la publicidad «senala Horacio Guajardo-’ como anuncio de bienes y
servicios réménta su hlstoria al trueque y a la compra=ventao Es
xpar§e de ‘la aqtividaq comercia19 partlcularmente desde la oferta
¢elj§endeQ9;, Y adn cuando en Europa suele llamar;gﬁpublic4$§a”é
qd@éh‘b@biicé o'é qQ£§pie§c§;pé; el térmiﬁo'tiéﬁe“yé una connota-
Tci§ﬁieq§ivaiéhgerq la qéLpédpéﬁaﬁd@’météént;iaﬁ '

"Formalmente la publicidé@ data de 1478 cuando William Caxton empleé
volantes de mano para anunciar1uno de’ sus libros como *good cheap
eq decirs una ganga, Esto ocurri6 en Inglatexraa

“bl aviso y la campaﬁa comerciales incluyen un- ‘ciclo muy amplio
‘que va de la comunicacién inicial del producto o secvxcio'hasta su
querta fingl. Se,emplean todos los medio; de ;omun;gacaén‘socxalz
\ééénsé;lrag;o, éine, téléViSf&h;‘éubiiéidad'e#téfidr‘éd&d’loﬁ’dasgg
legiy é;ﬁécfa como loé:aﬁara@oreé;ddesfilés;_demOStracionesg envol-
turés, etc. Muy cerca de estos medios figuran %as‘promociohes de ven
ta. o ; ‘

éLps gi#;émﬁs de publicidad reéiSﬁéad su més altd desarrollo gh Es=
tadé# thdéé;jééfé se hén;ekééﬂdido~éhtddbs;ldé‘gdnt;dentesgfE; mun
do de economia dirigida ya participa en estas técnicas de mercado.
"La publicideé en deportes, espect&cu;os y modas en elggg§§§;ch§
dééar@ollgde un fabuloso}mgntaje;de,a;racc&onggq;Sg:rgq gg~ea@ﬁnic@u

ciones es seguramente la m&s ampliay(é) :- -~ ...~

R Y r——

(6) Horacio Guajardo, "Teoria de la Comunicacibdn Social", Demosco=

Y 2 AATA @ mhhe O OO0




PROFAGANDA =conceptos-

"AUn cuando existen diversas formas de propagar una idea, una noti-

cia o un dato, la propaganda constituye un sistema difusor e impul- CD
sor con propia definicidn", sedala Horacio Guajardo (7)
"ggimolSéglcamente significa sembrar brotes de plantas para la repro
duccidn.

"un 1633 la Iglesia Catblica fundd la Congregatic de Fropeganda iide

utilizando por primera vez la palabra. Sin embargo sus técnicas son
anteriores.

"was pirémides egipcias, el oraculo de Delfos, la fiesta del Quinto
Sul, los murales de Pompeya, el circo romano, fueron algunas expre-
siones primitivas de propaganda. Las cruzadas hacia Tierrxa sSanta o
el viaje a la India, por unaz nueva ruta, también registraron fuerte
contenido propagandistico tanto en sus preparativos como en sus ge=
percusiones. Pero donde la propaganda politica encuentra su inicio <:>
formal -y en esto coinciden diferentes autores- es en ia Revolucién
Francesa.

tayufl se emplean los recursos elementales de toda campadas panfletos,
oradores, el himnce de La Marsellesa, el simbolc del gorro frigio, las
manifestaciones populares hasta la toma de la Bastilla o el mitin con

[y

guillotinacos

Definicibn

"La propaganda tiene relacibn estrecha con la informazidn, ia educa-
cibén y desde luego el espectécuio.

"Tres preguntas ayudan a subrayar el problema: ébas columnas politi-
cas de un diario son informacidn o propaganda? ¢Quién impide que pro
fesor y alumnos aprovechen la citedra para hacer propaganda a sus i=
deas? {Se puede negar el mensaje de las fibulas de AristOfanes? C)
"Lstas referencias tienen sentido ideolbgico. kodrian trazarse otred

realciones de la propaganda con los usos, consumos y aficiones
(2N i miA Chndnrdo. ODe Cit. DAGe 81 V SSe




para colocarse ante fenbmencs econdmicos y muy especialmente comer-
ciales. Pero no es fé&cil -ni indispensable~ separar los campos de la
opinibén y el mercado. bastard con especlalizar el anllisis,

"bara este efecto es completamente valido y acostumbrado el llamar
propaganda a la difusidn de ideas y publicidad al anuncio de bienes
y servicios.

"Rovigatti explicas

*5i yo les comunico que un pals se ha levantado contra su jefe, es
una informacidn. Pero si yo les digo que un pals se ha levantado con
tra su dictador y pongo en ello calor y emocibn, estoy haciendo pro-
paganda’.

“La propaganda construye opinidn plblica. £s uno de sus impulsos mas
fuertes. Pero no se ignoran sus deterioros: cuando la gente recibe
un volante;, en la calle 0 en su casa, suele arrojarlo al suelo y ex=
clamar despectivamentes: ‘es propaganda's. En realidad, la generaliza-
cibén anotada es falsa, ya que muchas personas no sb6lo la leen sino
la guardan =0 el proceso inverso; por otra parte la propaganda se
desecha en 10s casos de evidente vaculildad o interferencia, perov se
atiende cuando hay interés en su mensaje. Los sistemas masivos de
propaganda —inclusive persuasiones artificilales como la droga o la
mentira~ se encargan de fabricar o borrar imigenes mediante una al-
quimia enajenante: el lavado de cerebroe.

"L,a bondad de una idea nunca puede alcanzar un grado tal como para
que sea posible prescindir de toda propaganda; por muy acabada que
pueda ser la perfeccidn de ls propaganda que la sustente, a la lar-
ga‘una idea carente de valor no se impondrd nunca" (8 )

"Lstas dos afirmaciones de sSturminger revalorizan la relacidn entre
ldea y propaganda. Y lo més importante: se recupera la dignidad hu=-

mana, con operacidn de la inteligenciae

(8) alired Sturminger, 3,000 afos de Propaganda Politica, ndiciones
Cid. 1965. nia. 25. Citado por Horacio Gualardo. on. cit.. niao. R?




MOUVILIZACION SVCIAL

Por Oscar wWong ( 9) (:)

ol término movilizacibdbn social tiene relacidn directa con la

propaganda y, &n consecuencia, con las relaciones plblicas. Es,
de hecho, la respuesta mediata o Inmediata que los diversocs sec
tores tienen para con los estimulos de la propaganda y la publi
cidade.

La movilizacidn social responde 2 los sucesos que, en forma
deliberada crean las relaciones humanas, sociales o econbmicas a
través de la propaganda.

Diversos autores objetan esta "manipulacidn" de los medios de
comunicacibn masiva (o comunicacidn social, como suele llamdrse=
le), tales como prensa, radio, cine y televisibn, argumentando
los aspectos axiolbdgico, é&tico y moral. Somos esclavos de la pro <:>
pagande y la publicidad, afirman en tono quejumbrosoc.

Y sin embaryo, para conocer el grade de movilizacién social ,
o mejor aln, para determinar el sentido que adoptara la moviliza
cién soclal se requieren previos estudios de: imagen, opinibn,
mercado y diferenciales. é¢uué ocurre en determinado sector socilal
en términos de "masa", "aglomeracibén" y "clase"?, ‘{cbdwmo responde
"el hombre de la calle" ante la diversidad de estimulos intencio
nados?, ison capaces de provocar la accidn y la participacidn en
el desarrollo? Un director de mercados esta capacitado para '"pre
decir" el mayor o menor grado de respuesta del hombre-masa ante
la publicidad (sus "plataformas" de lanzamiento de productos o
de promocidn para vender mé&s se conectan directa © indirectamente

con el fenbimeno de la movilidad socisl, rara vez con la moviliza=- <:>

cidnio.

(9 ) Uscar vwong, ''La comunicacion en el oistema de Institucliones ¢
- - - - = - -~ - 1M, e 1srAarcroacme Ao 152 mavi liasas v oMo o fieves
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LA DIFuhuNCIA QUE ©XISTeE ENTRE LAS RelaCIONeSS PUBLICAS, LA PUBLI-

CIVAD Y LA FPROPAGANDA (D)

"Antes de meterse de lleno en un programa de propaganda para su <:>
compaii{a o cualquiera de sus productos, © para un club o ascciacidn,
o para un evento especifico hacia el cual usted quiera atraer la ater
cidn plblica, serfa conveniente reconocer algunas de las diferencias
esenciales entre estos términos que frecuentemente han sido utilizs
dos también indistinta e incorrectsmente, wstos términos son propa-

ganda, relaciones piblicas y publicidad.

1. Relaciones pliblices es la base general que cubre el programa

completo de una organizacidn, para influenciar las actitudes y pen=
samiéﬁtos del plblico acerca de la firma o grupo patrocinadoces del
programa. &s =0, idealmente debiera ser- un esfuerzo continuo para
reallzar esa meta. Asi como la palabra ’‘construccibdn’ deberia inclulr

los actos especificos del enyesado y encarpetado, asi el término

relaciones pOblicas sirve como un paraguas sobre los especificos de (:>

propaganda, publicidad, relaclones con la comunidad, relaclones gu=
bernamentales y otross

"Un programa efectivo de relaciones piblicas es la suma total de
todas las contribuciones individuales realizadas para &l por las di=-
ferentes secciones. ©n la medida que la atencidn del plblico es
atralda hacia 1o que una organizacidn realiza, todo 1o que ésta lo-

gra es parte de un programa bien balanceado de relaciones publicas.

“2, La publicidad es parte de un programa de relaciones publicas;

en algunos casos, 53 nNo se emplean otros métodos, funciona reaimente
como el programa completo de relaciones plblicas de una organizacidn.
.ua puolicidad involucra la compra planeada de cantidades especificus
de espacio «una pagina, media pégina, diez lineas o menos- en publi

caciones de diferentes tipos, tales como periddicos o revistas, o <>

seymentos seleccionados de tlempo en la radio y televisibn. La nayo=

{

(i0) E. Gottlieb y P. Klarnet, "sl &xito en la Propagenaa®, Diana, néx




ria de la publicidad estd dirigida a obtener resultados inmediatos

en las ventas.
"Oondequieka y cocmogudera (sic) qgue la publicidad aparezca, y sea
o no Unicamente una parte del complicado programa de relaciones pl=-

blicas de alguien, su caracteristica distintiva es que se encuentre

bajo control directo del anunciante, porque paga por ella.

"5l anunciante decide exactamente dénde y cbdmo apareceri (incluso
en algunos casos pagando una tarifa adicional por posicidn especial
dentro de la pégina en la que desca sea publicada dentro de una pu-
blicacibdn dadal). El anunciante también determina y controla el len=-
guae exacto y la apariencia fisica en que su mensaje seré& expuesto
al plblico. Todo 1o que aparece en un anuncio =ya sea a un tamaic de
dos pulgadas, anunciando la pelicula en un cine local o un anuncio a
todo color, a doble p&gina para anunciar oleomargarina en una revig
ta de cobertura nacional con cince millones de ejemplares en clrcula
cidn- es determinado por el anunciante que asi{ 1o ha ordenado y que
paga el costo involucrados

"3, Propaganda, término del que trata este libro (9%), es un as-

pecto esencial de un programa bueno y complete de relaciones pibli-
cas, comc lo es la publicidad. rero difiere fundamentalmente de la
publicidad,

*La propaganda puede resultar ya sea de noticias/que son creadas
en forma deliberada, ¢ de un reconocimiento alerta de que algo que
ha sido programado para que ocurra, es de tal naturaleza como para
ser de interés ya sea para el plblico en general © para un szgmento

de &1Y

(P#) El1 libro citado ="zl bxito en la Propaganda'"- estudia todas
las formas de la propaganda en su sentido més amplio y, primordial-

mente, sus efectos. Por su capital importancia se recomienda amplia

menteo
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OBJETLVOS, MEDIOS Y CUNILENIDOS D LA COMUNLICACION $0CIAL -filosoffa=-

"La coiunicacidn material facilita la comunicacibn social y aln es par
te de ella. Lo mismo en el aspecto de transportacidén que en las teleco
municaciones. Fero en el centro estd la palabra: como enlace, como mé-
todo, como concepto y como signo.

“"La palabra hablada fue primero y luego la escribid el hombre. Fexo
una y otra constituyen el elemento sustancial -mas que envoltura o for
ma, pos supuesto- de la vida humana. ol fendmeno del habla, tan senci=
110 en la rutina de millones de personas, es una de las experlencias
mas importantes del hombre. Lo distingue, lo eleva.

"La palabra es fuente de la comunidad, desde dos seres humanos. ¥ si
bien el sonido articulado se emite por animales no raclonales, corres-
ponde al hombre la perspectiva de la conversacibn.

"ol intercambio de palabras es caracteristica humana. La véz y ¢l es- <:>
crito gque hoy utilizamos en la relacidn diaria tiene variantes en evo-
lucibén -pensamos en la seleccibdn de idiomas, con entendimiento general

- y partieron de antecedentes'que aln hoy persisten: la interjecciln,

el grito, el murmulio musical; el dibujo, la seilal con piedra ¢ maders;

y en especial el gesto, la mimica, los movimientos corporales.

"La comunicacidn social tiene en la conversacidn hablada y escrita su
esencia. Pero el desarrollo histdrico registra adelantos impresionane

tes tanto en la técnica telecomunicativa comc en la propia conversa-

“ cidénf £l mundo plantea una evidente intensidad en las relaciones de

seres humanos con cosas, animales y F?incipalmente los demds seras

humanos.

socializacidn

"Comunicacibdn fisica y social experimentan un proceso que va del grupo <:>
pequefic a las grandes colectividades. De dcs a muchisimoses La transpor

tacidn en aviones interconftimnentales, por ejemplo, dispone ya de 500

-« . P e M A e w e
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sus servicios; la industiia sutomovilistica prepara unidades aéreas
a reaccidn; y la velocidad acrecienta cualyuier desplazamiento.

(i) "Al tiempo del avance técnico se da el fenbmeno de socializacidno
"La vida en comunidad es no sdlo tendencia sino urgente necesidad. se
da en las especies no humanas. Se apresura en el hombre desde su gesta
cidn hasta la ‘ascensidn psiquica correlativa a la soclalizacibdn?,
Teilhard de Chardin lo explica asi:

‘al Aparicidén de una memcria colectiva en donde se retiene por expe-
riencias acumuladas y se trasmite por educacibdn una herencia ¢general
de la humanidad;

"b) Pesarrollo, por trasmisidn cada vez més répida del pensamiento,
de una verdadera red nerviosa que envuelve, a partir de clegtos nentros
definidos, la superficle entera de la tierra

'c) Emergencia, por concurso y concentracidn cada vez mls avanzada ce

ios puntos de vista individuales de una facultad de visidn comin que seo

CD hunde;, allende el mundo continuo y estiticc de las representaciones vu

i

gares, en un universo fantéstico, y, no obstante, dominable, de energls
atomizadas..? (I2)

Guajardo, més adelante, continlas "La voz y el signo comunican mensa-
jes entre los hombres. Alli est& la conversacibdn. El movimiento corpo=
ral y el auxllioc de instrumentos complementan la actividad de la piala=
bra.

"Conocer el poder de los medios de comunicacibdn hasta los bordes sor=-
prendentes de las tesis de Marshall Mc Luhan: el medio es el mensaje.. .
Y la referencia puede extenderse al medio de vida, sin limitarlo a la
estricta comunicacidn, recordando la idea de Ortega y Gasset que habla
del yo y su circunstancia. Pero bien sabemos que la comunicacibdn gene-

<:>ra una extraordinaria movilidad en la vidae

(2) Citado porHoracio Guajardo en "leorfa de la Comunicacidn social",

vemoscopia, SeA., MéX., 1970, p. 35
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"Incursiona Mc Luhan el extrafic mundo de las predicciones. wrero finca
sus teorias en una realidad incontrovertible: el avance de la tecnolo-
gia, espccialmente de la electrdnica. |

"iCusles son =pregunta el autor- los medios de comunicacidn social?
"Elementalmente citamos cuatro: prensa, radio, cine y televisidn. Pero
antes, alrededor y con estos medios hay otros importantes, también de=-
rivades de la conversacién. \

"Veamos algunoss:

"En primer término figura la trasmisidn del saber por el sistema esco-
lar. wa clase, la catedra, el seminario, el debate, la investigacién y
la lectura comunitarias son capitulos de la comunicacidn educativa, quec
ahora registra aprovechamientos técnicos emn la prensa especlializada, en
el radio-escuela, en el cine experimental, en el circuito cerrado de

televisibn... Las perspectjivas en esta materia son prodigiosas. (%3)

&l mismo autor sefala que el rumor, con todo lo que tiene de nebuloso, <:>

as{ como el libro y el disco, la conferencia y el discurso direcio a
la asamblea son medios de comunicacibdn social. “Las formas y la mech-
nica de operacibén de los medios de comunicacibén social incluyen estos
elementos, equipos y aparatos: imprenta, papel, correo, electricigad,
ondas, teléfono, teletipo,dtelex, fotograffa, micro-cndas, cablaes sub-

marinos, rayos Lasser, computadoreoo"
"Y las técnicas de comunicacidn ofrecen un porvenir todavis inimagina-

ble".

(P3) roracio Guajardo, op. cit, p. 36



" OPINION PUBLICA E 1MAGuN -conceptos-

Al respecto, Horacio Guajardo senfala que: "La opinidn es un ejerci-
cio de la inteligencia, Puede tener la uniformidad de la aceptacion
o del rechazo con el menor esfuerzo razonador y se convierte en ope
racibn pasiva, de hecho prejuiciada; puede tener activicdad alerta,-
con cjercicio del an&lisis, y entonces adquiere 18gica que irs de =
la diversidad a la solidaridad,

“£s innegable la influencia de la informacibn, la educacidén y la pro
paganda =y hasta la distraccibn- en el proceso formatime de la opi-
nién. La posesidn de noticias, de conocimientos y de ideologfas pro
porciona elementos para el juicio y la decisidn. 5in ellos la inte-
ligencla se plerde en la mecdnica del instinto. &s incuestionable
gue al hombre le importa su nivel humano, con vista & la elevacidn.
"Cuando se habla de opinidn plblica, brota una imprecisibn concep-
tual. ks facil entender el significado de cada una de las dos pala
bras y diff{cil entender su reunidn..

"Para el conocimiento de la opinién plblica, de sus laberintes, de
sus presiones y artificlos; de sus formas de cCenerarse, de sus ve-
hfculos, de sus componentes humanos, de sus técnicas, de sus acier
tos y desaciexrtos, hay neceslidad de estudiar con seriedad. Se tra-
ta de un fendmeno tan evidentemente invisible, que su an&lisis al=-
canza limites de misterio. oo

"La profundidad y extensibn de una opinidn social es basica para la
existencia y desarrcollo de la democraclia. La libertad y la oportuni
dad son condiciones esenciales en su vida misma. ¥ hablar'de opinibn
social en lugar de opinibn plblica significa entrar a un terzreno
menos falso.

"Sin embargo se continuaré empleando el término usual de opinidn pi

blica hasta agotar sus posibilidades". (i%)

184Y Aarrarcrim (Criadamdn U8 mr e Aea Y a CeamitmsmaomtBea Ueamd o106 D% o o €.




Vo g
Mas adeclante, el mismo autor define:

EQué es la opinibn plublica?

"5l concepto de opinidn piblica es bastante nebuloso, tanto por su
dificil manifestacibn como por la facilidad de su apropiamiento. Ng
die duda que puede haber opinidn plblica reprimida o que se cubren
con su manto individuos aislados,
"Folliet ironiza sobre la idea de opinidn plblica preguntando si es
‘éuna divinided, a las veces tutelar, en ocasiones temible, © una mg
retriz desorejada, siempre dispuesta a entregarse o a venderse?®,iue
go advierte que ‘la opinibén plblica es un fendmeno esencialmente so-
cial', que no dabe confundirse con la multitud o con la repreSentan
cibén colectiva, aunque se relaciona con ambas. Mas aln, la opinidn
politica es sblo una modalidad de la opinibn piblica (i§)
"cstas son tres definiciones de opinibn plblicas

a0 ‘Las aétividades de los hombres reunidos en grupo en torno de
un tema central' (14)

b) "El juicio del pueblo ante los problemas pliblicos de interés
genergal' {I7)

c) *Conjunto de ideas, sentimientos e impulses a la accidn que sor
comunes 2 1os hombres® (48)
"Rovigatti proporciona otra definicibédn desde el &ngulo de los instru
mentos da comunicacidn social y termina por decir que la opinibn pi-
blica ‘es como la fiebre'
"Es evidente que la opinidn plblica se compone de los dos elementos
seiialados en su nombre: debe haber opinién y debe de ser plblica,
tanto por su expresidn como por su valogr colectivo.
"ol proceso humano de la opinidn plblica comienza en el ser y se

desarrolla en el pensar, el querer y el ir".

(t5) Joseph Folliet, "Las Técnicas de 0ifusibn en la Civilizacibn Con-
temporénea, c&dit. Jus, 1956, plg. 32

('¢) Leonard Loob, citado por Follict, op. cits.; page. 34

(r3) Juan Pablo de Villanueva, "La vinémica y el Valor de la 0pinidn
pPablica", Univ. de Navarra, 1963, pég. 81
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"lLas formas, los colores y los @spacios, =sligue explicando Mirko buayp
aldella- organizados con la lbégica de las apariencias de la realidad,
dan sentido a estas aparienclas e intensifican su evocacibn. Los espa
cios vuclos, alternando con los llenos, se convierten en una alusidn
ritmica; los si{mbolos visuales suscitan sensaciones e imagencs de la
vidua, =duden a espacios comprimidos o dilatados, Yy las lfneas adquig
ren enerylas Cuando los simbolos se juntan, por contraste o por afini .
dad, cobren un sentido armdnico o dram&tico, se dilatan dinamicamente
y acrecientan la tensidn expresiva,

"gxaminemos un circulo y una 1inea horizontal dentro de un espacio Li-
mitedo. Lstos dos elementos adquieren un sentido particular segln sea
su posicidn en este espacio., Nuestra mente trata de relacionar el ciyg
culo con imagenes previamente percibidas y almacenadas en nuestra me=
moria; teles como el sol, la luna llena, una pelots y oiras flguras
circulares, y luego examina el elemento horizontal y lo asoclia a su
concepto de la horizontalidad. La mente puede ir desde el horizonte
del mar hasta la extensidn infinita de los campos y, en un sentido ye-
neral, hasta el recuerdo y concepto de la horizontalidaed” (F$)

La imagen, pues, tiene una importancia tal que puede provocar una im-
presibn en la mente tan profunda como una reflexidn o abstraccidn. &n
publicidad se utiliza como presentacidn de productos. Una imagen dice
m&s que cien palabras, sefialabanlos chinos. &n este sentido se entien
ae que de la publicidad haya saltado al pop art de Norteamérica.,

Las imagenes sublimadas =-ya en desuso~ intervenian directamente en el
subconsciente del hombre; por su mismo caracter su empleo fue descar-
tado,

La lwmugen -representacibdn visual= es inestimable en campafias de publi
cidad., »e utiliza en carteles e historietas, en televisidn y en cine.
&l uso adecuado de la imagen reditla el &xito en cualguier campada puy

blicitari-
(12) V. #irko pasaldella, Ope Citoy, po 181,
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IMALLN
kn relacibn con este tema, puede decirse que imagen {(del latin lmago)
es la representacidn de alyuna cosa en pintura, escultura, dibujo, fQO
tograffa, etc.; en ocasiones asume el sentido de metifora o alegcria.
La imagen es trascendental para la comunicacidn visual.
"en principio, al percibir un objeto, vemos sclamente su forma y CO-
lor. Para que la percepcidn quede registrada en la mente, debe estar
relacionada con percepciones anteriores; con un concepto de su esen=
Cia. De otro modo, es como si no huiriésemos visto el objeto; porque
nuest.’a memoria no habrd retenido ninghn rastro de &l.
"nl Observar y sentir el mundo que nos rodea y la repeticidn de sus
fendmenos, inferimos la existencia de un mundo fenoménico. La intex
relacibn de estos rfendmenos nos permite formular los concephtos que L2
nemos de ellos. wstos conceptos son las bases de nuestra formacidn
mental-visual y condicionan nuestros pensadientos Yy nuestra imagina-
cibn entre ‘memoria y visidn, recuerdo y anticipacibn, evoca-
cibn y pre=visibn'
"l concepto espacio-tiempo, en tanto que espacio cibico determinado
por la interseccidn de tres lineas rectas perpendiculares entre s,
sera medido por el tiempo y el esfuerzc fisico empleados en recorrer
la distancia entre un punto y otro. =l espacio y el tiempo estén su-
perpuestos en una sola idea de medicibn subjetiva. El tiempo que ne-
cesita una piedra para caer desde la cumbre de una montada hasta un
valle, nos da una sensacidn emocional de la disﬁancia recorrlida al
caer. La trayector.ia de un objeto lanzado es una curva parabddlica, v
3u medicidn visual nos hace sentir que participamos emccionalmente en
el tiempo, cl espaclo se convierte en un sentimiento de espacio=tien

PO en su medicidn visual', ()

(t0) V. siirkc Basaidella, "on torno & la percepcidn visuall?, en "La

rducacibn Visual",. wcit. Novaro, Héx., 1968, p&c. 180,
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ESQUEMA DFL PROCESO DI TA COMUNICACION

CIESPAL

INTRODUCCION

Desde su fundacién, CIESPAL ha orientado sus esfuerzos ha_cia el estudio del
proceso de la comunicacién, fundamento de los diversos tipos de informaci6tn:

el periodismo, la publicidad, la propaganda, las relaciones plGblicas, etc.

Los cursos gue en CIESPAL dictan anualmente catedriticos de renombre mun--

dial, parten casi todos de la teorfa de la comunicacién, nacida aproximada-—
mente en la década de 1930, de los estudios e investigaciones de un grupo‘de
sociblogos, sicblogos y expertos en ciencias sociales. La sociologfa y sico
logfa de la comunicacibn, la teorfa de la opinidn pGblica, de la pablicidad vy

las relaciones plblicas, la comunicacién en &reas en proceso de desarrollo, -
la investigacién de los medios de comunicacibn, etc., son disciplinas que sc
basan en los conceptos tebricos de Lasswell, Schramm, Berlo, Shannon y Wea

ver, Lazarsfeld, Berelson y otros.

El Centro Internacional considerb necesario impartir nociones sobre las teorfas
del proceso y efectos de la comunicacién, en la primera semana de sus cursos
anuales, a fin de dar una orientacién Gtil para la mejor comprensién de las dis
ciplinas que se ensefian en las nueve semanas de conferencias. Con este obje
to, CIESPAL ha recopilado los modelos o diagramas méas importantes en este --
campo cientffico y los presenta en forma ordenada, que coadyuva tanto a la la

bor did&ctica como a la cognoscitiva del proceso de la comunicacibn.




Los esquemas explican en primer término la c¢indmica de la comunigacién hu-- O
mana, interpersonal; conducen luego hacia !, comunicacidon colectiva y sus -
efectos; finalmente tratan de problemas y fciivinenos cspecificos que son coi.
secuencia de la comunicacibén, como la funci .n de los l{deres de opinidén en-
elproceso de desarrollo, la sociologfa del drarrollo cultural y la doxologfa -

de la opinién pGblica.

Este conjunto de esquemas no pretende abot i.r todo el tratamiento .tebrico qi.:
se ha dado en las ltimas cinco décadas al ;» oceso de la comunicacibébn y sus;
efectos. Es solamente una gufa, que va acompafniada de algunas referencias -

bibliograficas, sintetizando los conceptos {.indamentales y més utilizados v

el actual momento. Q

it, 1J
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DIAGRANA DE L ASSLL

-'Fn la dfcada de 1950, un grupo de socidlogos,
sicdlogos, antropdlogos,. estali-tas, elc., se interesd
por los estudios cirenti{ficos e la comunicacién. Los
*sinitcradores” de esta tendenci:, conoctdos coma los "p.-
dres de la comunicacidn”, son [ -arsfeld, Lewsn, [asswell
y Kovland (°). Lasswell intro.uce dos elementos mds, a
los tres mencionados por Aristoieles, en | proceso de la
comunicacidn: el canal en el que se transmasten Los mensa-
jes y los ofectos que éstos prolucen. '

rw siene m W e e o

.Llas cinco grandea zonus en el entudio dol
proceaso de la comunicaciicn..

‘
)

dica °~ QUE en gqué ANAL a OUIEIN cen qus EFLCIN3

o
O

(°) S-hra=es, Wilbur, "La Ciancis de la Conugicaciin jhwana -, Qﬂto, Ecundop, Ediciones

CIESPAL, 1967, pags. 2.
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DIAGRAMA DE LASSYELL CON IODIFICACIONES DE HIXOX

s

Los estudios sobre htﬁrrsuasx6n. condugidos por
el prupo de Hovland en Yale, conn consecurncza de los re-
sultades de la’ ﬁrohﬂgaﬁJa nazt (.‘ la II Guerra Nundial,
priricipalmente, Llevan 'a N:xon (*)'a nod ftcar el modelo
de Lasswell, introduciendo dos elenentos mds en\el proce—
so de la comunicacidn: las intenctones del comunicador y
las condiciones en que se recibe el mensaje

a
NG IR @, ®
QUIEN | dico nuE a OUTEN
! PN B R e A
| : |
| : 0}
I : . et
l . En que CANAL 1
[ . o e YV ®
. ) ; j Con que
! s ® | EFECTOS
: | |
!
l ]
Cen qué ) k ’ Bejo qué
INTENCIONES . e CONDICIONES

© e

‘(‘) Nixon, Papmand, “Iavestigacioaee sobrs Comusicecién Cn!ecnvn . Qu:o. Fcuador, Edi-

ciones CIESPAL, 1963, fpag. 71.
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DinGiiih BT Un SISTENA GFHERAL &0 nd i CACIUY cLECT280ICA

. S“’\;:HO” Y Ull/'»‘i’tl\
L
En 1947 Shannon y I .ver disriiaron uso de los
nodelos contempordneos de la .« wnscacidn electrénica mds
usados, que explica, por ejenplo, un circusto radsofdénsco
o telefdnico (%), ! .
|
i
)
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|
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!
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Fuente de : -
inforzecica Transnaisor Becuptor Daatinoe
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(*) Shaacon, Clouds E., ®mavar, Yarren, "Tha ‘. hamatical Thaory of Coumswaication™, L hae
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<:) ' SCHRANH:  ADAPTACION Dif HODELD DE SHAMNON Y WEAYER
AL. SISTEHA DE CLAUNICATION HUMANA

. ) ~

. . Schramm adapta el rodelo anterior al sistema de
comunicacsdn humana (*). Dice: "Substitiyase comunicador
con micréfono y perceptor con audy{fono (en el modelo 3} y
estaremos hablando de comunicacsén electrgnica., Considé-
rese que {a fucnte y el comsunlcador son una persona, que
el perceptor y el deatino son otra y gue la serol es el
lenguaje y estamos hablando de la comunicacidn humana”,

Se introduce ademin el'conceﬁto de la codifica-
c1én del mensaje o sea, la colocacidn de éste en una clo-
ve [cifrado hecho por el copunicador), y el descifrado de
esa clave hecho por el percestor del mensaje. Ademds,el
nmodelo contempla la percepcion sicolégiva del signsificado

del mensaje o diferencia de la recepcidn fisice del mode-

lo de la conurnscacidn electrinica.

e
e

o} | .

Fuento , Cifrador " Soixl tbr‘;frador Dvstine

7

Couunicador Farceptor

{*) Schraamw, Pilbur, "Procazo y Efectos do Ja (..waicecion Colectiva™, Quito, Ecnmador, (di-
cioaes CILSPAL, pag. 4. : .
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ALt . N artaiye - s e Ryt - -
SCHRMIL  EL RRCLESS DE Canuyy oo Bpiaosisdisl 2§ pasiny
iy o \ 1 o [N v ) - (RN B " ﬂ:‘ -
CUI'AI'.!J EAISTC” J/’\.ai‘) N \'- II'- [ E;. L/.llt N ERVE B Edl’l:t. LL

CORUNICADOY v FL Peac.eion

Schramnm cbnhn,hlu lapossbilidod de que la fuen-

te y ¢l conunicador sean lu rivsma persana; y que el per-
cedtoer v al Adeoctemn conm ot Apreann s ln rareiised mmmne Lo
L YRl Y “» QT+ N0 SCLAR Vvl POTS0AG, Civ sa CONMUNRCGE V0N
hu=cna (%), Pero establecr cano condicida esencial paura

la percepcién del mensaje lu experiencia comin de comunt-—
cador y perceptor con la clive y el sygnificado del men- -
saje. S3 los ccmpos de extp.1rvencia del percedptor no son
los mismos que los del comuricador, no se¢ conprende el
significado del menscje. L& utilizaciéa de claves (len-
guaje, por ejenplo) no cormuics, produce las "interferen-
cias sendnticas”, asi como l.is interferencics atmosférs—
cas dificultan la recepcign o los nmensajes electrdnicos.

Intorfoerencica se=aatica

Quzpo, do Expariencia
Cifrador

Ciaro d2 Esperioncia
. Descifrador

A

Comuuicedor Porceptor

. Cao, v comin de expartencias: misatras mis

db ..a3 afrcas 82 Jo cowunicacicas

™

. VIT.

O

Siafe

(°) Schra=m, Vilbur, “Proceso y Efactos ds Ja Cowuanicacion Calectiva™, Quito, Ecunador i}y
croam CIesPAL, 1964, page S.

O
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CAVID K. BERLO: IiODELO DEL PROCESS DZ LA CORURICATION

: . 8erlo (°) hace ‘una nodificacign ‘en su modelo,

+ sdentificando al codificador y ul descifrador independieri-
termente, . 8l codsficador que Lraditce a unu clove los pro-
pdsstos de la fuente y el descsfrador que traduce la cla~’
ve a 'te’rm}nos que puedan ser ‘comprendidos por el percep-
tor. Este concepto es partyicularnente iitil en la ;»jnfor-
nacidn per;iod{stica, en Cuyo proceso pueden ser diferentes
las personas que cumplen esta.™funciones;

{ .
o ' .

|

B — A ;" | [ 57 ﬁ[ 7
oo oo He

La Fuonto El Codifi- ElMomsaje - 1! Gmal L psei. El Farcen-
de coounj-. cador o fredor tor do ‘lg
cocica ' . Coauniccelda
E §
!

(*) 'Barlo, Duvid "The Proceas of Comwmnication®, An Tatroduction to Thaory and Practica,
¥ev - York, Hoh, fanebart and ¥inston, 1960, vage 28,
1

[
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SCHRANY:  PROCZSAMIEHNTO nLL rivuAtD BN EL CORUHICARIR

o o™
—
L oo}
—
-2
fam)
poa)

Cada personc. en el § ceso de la comunicacidn,
es tanto conunicador como perceptor. (uando Le¢ llega una
serfal en forma de clave, debe . te todo saber descifrar.
la, para poder percibir {(compreader) su significado. Pe-
ro les condiciones fisicas y .obre todo sfquicas en qu:
se encuentra el perceptor le h cen anterpretar ¢l signi~
ficado en diferentes maneras. .. persondas pueden inter~
pretar un mensaje en diferente forma. Berlo dice que "el
significado no estd en las palubras; estd en las perso-
nas”,

Después de interpret.r el mensaje, €ste causa
en ¢l perceptor una determinud. reaccign que pucde iredu-
cirse en una respuesta. pPara (ransritir esas respuestu,
el perceptor tiene que csfrar!. y lucjo comunicar, con-
virtienlose entonces en un cor..icador. Estas tres cta-
pas por las que pasa el mensajr las describe Schramm en
el Esquerma 8 (°).

tansajo inicial
dosde las fuentos

Se percibe el .venaaje

Se descifra ¢l rnenzaje

Se interpreta <l wmenssj)e

Se cifra un nirvo menno)e

Se comunica u) nu« o menan’

{
|

Schrazm, Wilbur, obre citads, pag. 6.
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SCHRAIN: LA COMUNICACION l.‘!TE{{?E RSOHAL Y EL PROCESAMIEN. O
PHTERND DEL KEWSAJE & EL CU,.U»‘HCADOR Y EL PERCEPTOR
. G A LR —
e " (uaendo la conunicacifn s smcrﬁersonal las per..
% : . - Sonags se. alterr.an en sus.robeide conunrcador ¢ercc;> or, #
x
.« la, rcsf)ues.ta quc s¢ dara cadmmcnsa_}‘e se aconomma “eamuns -
\ o ‘*cactd'm de’ rctorno muy.imporiante f;or cuan*a mc’am €619 s
‘ Cestdn m:.cr;rttando' .o..; mensajas {¥F, v T
o . .
[
. ¥ ) \ t,
4 N
oy SR g ) pRP0 o
Conunicedor . - _ Perceptor
“Lﬂ‘n-m)n
¢ | Conuruc.r ) IR o o NPT "P::‘Ec'lhvir
O . C_\fru o NS ! . . Cod . ! i : v Deseafrar
et @ Interpretar ; ) C ey o ine T Interpretss
. SR et N L T
. ." 4 - _' ' Rl . s -
. 4, Descifrar . Cifrar
Percibis “Comunicer
¢ h ! IR PR N ' "' 1-.14.1 PV S
. Pc.captor o, - ) " Comunicodor
. b -‘,5 Y RIS too b YRS, e
. ' Y v ' ! L

La rospuosta: comunicacidn de retoran,

B

MALETZRE: o) presente diagrama 2 una {oru ¢o comunicacion DIAZCTA~RICIPROCA-PRIVADL  {Ver
' Eaquema 13). y e

. - e N .
S s e - N

() Schrama,. ¥ilbur, "P‘-oco-o Y E‘J-ctoa do la \.-.-unxc-clon &lecnu o Quito, Lcusdor, fiie
cionss CIESPAL, 1964, pige To )

: 1 [
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Para que el ﬁroceso roconunicacsgn  opere en

forma ideal, el mensajye debe to o los condiciones anun-
cicdas por Schramm (*). Mientra:. nejor se curpla con ceas
ondicsones, nds possbilsdaud - seleccydn del mensaje

(4
extster el percepior estd somely [y hoy a ialtiplicidad de
" .

ensajes de los diferentes.mneds: . de codunscacidn,

Ssgia Schraau eaaa condicionss non:

1.

)

.algalficado.

Schea=, 71lbur, "Proceao y Electos
mes CItoldl, 1964, P.ia- 11, !

El nonsajo dobo formularae y entruyirae da nodo que obteanga la ati. .-

.

cidn dol destingq.

El asnsajo doba enploar signos y t. wor un contoenido roeforentes a la

oxporivncia coatn do la fuwnte y 2. ueatino, a fin de tranaaitiy ol

El wonasajo dobe doespertar nocoesiid ‘v4 de la pursoanalidad en

01 duie

tino.y sugerir alguaas aaneraa do w.iisfacor oaas anaceaidades,

El nsnsajo debe ougerir, para sati.: car osuy avcosidades, uag.nuive

ra qu» zoa adecuada a la situccion . v grupo en la Qua 32 ascuen .

el dostino en el moaeato en quv vs lapulcado a dar la reapueata du-

aocada.

s

¢ e wrre e emaew

|
i

de la Ciwiariaciém Coloctiva®” ite, Fcuador, 7diiiua
’ . +
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SCanALL: Fiucro:: CLOSTLLCTIVIDAT

\

|

: De esa multiplicy. ! de mensajes, el pervceftlor

.selecciona los que menor ¢x/rrio le ocasionan para  recy

2 bir y percibir su sagmifaicad ., los que mds lleman su aten-
cién y mds despiertan ncuesiides de su  personalrdad, y
los gque nejor respetan el o ojunto de paras de grujpo g
valores, ya que el perceptor vs putte de un pgrupo social
determinado. Kl FPactor de ielectividad determina tanto

la seleccidn del mensaje cormo la percepcidn selectsva (°),

]
'
!
i
!

D2 ccuerdo con la foraa en que ame cu.pla con lap condiciones antor.urao,

ae melocciona el nonsaje:

Eeperanza de recoanuniaa
Facter'de Selectividad = P

L8fUvri0o RUCYsdr L0

Eaporanzu do recompsnaa: la mayer o aenor expectativa de satisfac.c laa

neceasidades do¢ la personalidad,
)
§
Esfuerzo nocesario: mcyor o meaor fu :lidaud do porcibir e inturpra:ir al

.

nen3zjo.:-

——— - — i — a—

{®) Scbresa, Vilbur, “Proceso y Efectos,de Ja { .iaaicecida Colectiva”™, Quito, Zovader, ilicio-

mes CIESPAL 1954, pige 17« .
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La comunicacidn col.,
tecnolorsys noderna,  [Las auven. .
lecpecralnenie electrdnicos),
cstudio cientifico. Los ole.. ..
cccsdn son los misn
: bese La "jubz" de Schrerma es o)
cozunicacsda colectiva (~).
1)
i
ruchos
mansajro
identicus y
siziltenoos
Aprovechanieato d9 Jo comunicaci iy
L Entrada de fueates moticiosas, art,. . a3,
. .
2 MIITHE La cowunicacida colectiva eat
DOIRECYA- UM ILATEAL-TLULICA (Var T
(*) Schraza, Tilbar, “Procans vy Ffoctoa da fa,
cicass CIELPAL, 19564, pds. IJW
'
- ., R ,—"-‘-‘._‘.q-‘nv.~_:'_ :-) _-.’ S, "": - e

Thoetot et Ty
TRV IR VE I \.un.t.‘.lllll'\
croen v Sendiieno de la
o o los concles tdenicos

pulsan a sy :

wolos g
proceso de comuni-
0s, pero «o. coracteri{sticas especra-
cwuwelo s comidn

'
) \1.'1‘

de la .

"Piblico percestuc”
r-lorro huchos percen oree, « 4

uns  descifrunda, an - .

.
el |nfn.‘na.ni\1

prt'.nnd),
(nda uao consctaco s g
srupo, cdonde za tay -
o ’ o

prata ol reasaje y 4.
nudd se hace alzocan i,

re l:);

wrscaia Caleczava®, Cuite, Zcuador, & ..

| - o)
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DIRLCTA«aND
UNILATUGAL -

PRIVADA-VL .

los difercntes tipo:
les de diferenciar en
Yeletrhe estzblecr y combina.,

Juncién

rente uiil para conprender la nituraleca
es ssempre

cidn colectiva,
lateral (7).

que

!

‘e comunicacign fdacy—-
Se lus curacterysticas que

be crvlerto es
de la
fndlroecta, publica y uni-

son

sLhectul =~

cCOmUNICa-

Fl tératno "comunicacidn colectsva” fue adopta-

do por CIRASPAL despuds de cuida.,

rolmente, pars tispificar la nat

torngn hacia los nmedios de
uso del tdrmino "comunicaeign

info

sas consultas, convencio~
wraleca de los publscos que
wicion. Se ha cviiado el
!c meses™ por la connola-

c3dn cultural que tiene la pali:-a "masa”. !

EJZHPLOG DB LOH TIv. ¢+ D CORUNICACIUN

DIRECTA-UNILATERAL-FRIVADA:

PIRECTA-UNILATZRAL-PURLICA:

DIRECTA-PECIFRGCA‘%RIVAEAI
DIRECTA-PECIFRCCA - FUBLICA:

INDIRECTA-HECI%ROCA-PRIVADA:
INDIRECTA-PECIFRCCA-PUBLICA:
INDIHECTA-UNILATERAL-#BIVADA: '

INDTRECTA-UNILATERAL -PUBLICA

Yalatias, Gorhared,
CIESeAL, 1965, page 20 'i

"Sicologia de la Cowuniia .oa Colactiva™,

t waforoncia dael profuser o un qru-

}r do alu:nos on asu clanw,

f.tucurao deo un poiitice a unu .ul-
titud conyregada en wuna plazu pii-

LhvrerQa,

« saveraacion oatre doa porzona..

il profesor de canto eaagya UGa i1
‘n con todoas loa qluanoas del . .-
;1O

wvaraacion pos teléfono aentre .

IR Yo 3 I

l¢ai1ca entro us patrono y lou <lirn
i 1 a travea de la prensza.
{" . carta enviada por ua hijo a au
1 dre,

S 1 3 . - .
( sunicacions Colactiva: prensg, wi-~

W, radio, taloviaidn,‘etec,

Quito, Ciusdar, Edicianes

VIT.1..-
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l:F?\\ui{. ISTICANS DT LCS 1t St Ol Peeanlh DE LA

. . COH I“\. u|Ll {;CL: Cli ‘Bll.l Q

Los criterios de & -ur y Maletzre 1dentifican
‘ las curacter{sticas Jde¢ cada v o+ de los rlencntos de la co-
nunicacsdn, en el proceso dv [ coaunscucidn colectiva (7).

2

. SCHRA M MALETZXE
' Organo do conunicedts .. o pardona Orqganizacion cozplvja,
1 d Ingtitucronalizady; uaa paraonag Gur .. uala
- e : T (ld I - us
=1 Ceuunlcadar ol coaunicador Slq oo a) tio por la inatitucil.
no unag proporcién wn, itadoace .
11da con rolaclda u . wvatseua
. de inforoaclon.
Indirectos untli® (-
los y pablucos, s, 1
- - .- ' presancia druaco, - '
. Miloa do rensajes 1 .licos al to de perceptois~u  1,-
nsa) misro tienpo. mitado y dvfratco o1
. ’ do paraonal;
rensajes sioultl ooy, O
advaticoa y tia.. to-
riosg.
Canales técaicas {] nLcaciéa Madios téonicos Ju wne
Cooales colactiva ea un f-.. . v toce EUNL1CGCida,
: nolojia modijtaa) .
.
Whlico en oqua b cod Lo Pohlico disperao,
nea J4s o cantat LGads e hirturoganso,
Percertor - dividuu eatd cu. v 1 con ua monlzo,
Dhatino Gruzo 0 Grupas. . Grupn  ao grende. ’
interpreta ol tonew 7 Lo foria )
» . 1]
~ una opinicn. .
i Tardia., Purda o, e zajor Pospuesta al o3t ..lo,
oTuALGOT .
S uateosion gracica a la iuve. 1a de loa
o fotorn .
farorno publicos parcanta. -
®e ¢ .an- e« ° .
.o ;
v ) 1": []
{°) rYaletrxe, Garhazd, “"Sirolugias (..F Ta (.. aviga (wlectiva™, Quito, Ecuador, ! P
: nea CioSPAL, 1965, page o). :
Cohoxza, Tilbur, "Proceso ¥y Elerctos ¢ Coamaicacica (olactava”, Quito, oL i,

wiicionas CIZSPAL, 1754, page 1.
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LEAWTE:  FUICH. .28 DE LA COUUMICACIDN

4
%

Lruute (), dtsuur~‘cl papel "de la infornacid
‘en los ﬁa;scs en desarrollo, a.szgncmdolr cuatra Sunciones.
De estas funcxones se deriian.las dlfcrertesk formas del

- periodismo: G e Tl
vt : ot : t

. El pe‘rio&xsrio' tni :ru'xtlvo. cuya‘mstcfn es trans-

N

mitir el suceso de manera o »;rtwa y verazial piudlico, en
tal. forna: que -el ﬁermch-..u se conuzcrta en, ;ntemzdm-
rio endre el hechp y ¢l fnu(hro.

o
A,c—d'

.- - - KBl ;ﬁerzodzsno rocidativo’ q'te combrendc toda cla-—

se de safornacién de ¢ntrctmmxento. PR

5l pcr:od:.s‘uo udm-utlvo que cumple con la mi-
sign de culturizacidn, de e.tecsal saportancia en el des-
arrollo cultural, , S

El periodis=o de 6oiuign ¢ iatosprotativo, que

procyra elenentos 'de’ ju’iEn: y duta.s pard la’ orscntacaon\

de la opinidn pidlica. SRR -

3

N

Y70 TIYA L.

LEDAGH .. CA
5

OZILNT "0ilA

37 . T 5 {Q'

— e s e A i e St o i — . -
-
x
.
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l.éaut s, Jacques, ‘Goncapcnoau Politicas , Juridicas do Ja Jalarcacida”™, Zdicjoavs

Cigseal, 1954, -pige 57.
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EL PERIQDI S0 UiA FOTL. e COPBICATIGH COLEGTIVA
. SUS CaltL UNISTICAS

L2
. -

El pervodismy e i foron de contunscacida co-

iva, que se caracteri. . especralnente por su actuals-

ded, varsedad, interés y ,crnanencia de {05 menscjes.

CIESPAL ha orientado la en .sanza en fadrica Lating hacia

el canpo nds gendrico de [. comunicacidn, que couprende

tanbidn las relaciones piblicas, la publicidad, la propa-

gandu y toda otre forna d¢ transmisidn de mensajes,- de

, especial interés hoy en el 'roceso de difusién que orsen~
tc kacsa el ccnbio social, - .

Schrarzs (), Ksxon (“°) y Beltraa (“°°), tratan
PO . ' . . .
las caracter{sticas del jeiiodisao, diferencidndolo e
otras formas de¢ comunicacii ..

| O

SECHRAMM HIWKON BELTTAQ
f£=calas para diferexciar Caracter 2icz2a da lea Atritutos dnrl !
}a naturaleza ¢z loa + iclias pPerfodir=o
conales .
ecpacio-tionpe actia. s lad aciuvalidad
participecion ' pro ot ad variedad
. - repidesz . cona.  wncina do interproteei .,
peraxmencia ’ l los «  atociassatos parsodicided
) bodes o0 ada co loa porularidad
{ wubs o dv lg anforiociia pro:ocl%n

Inte:. » huzcaa

. ' . ’
{*) Schrasa, Tilbur, "ProcesoyEfectos dv 1. Comunicocion Colectiva™, Caite, fzus' .
croaes CIiESPAL, 1964, page. 69,

S
o
-

L]

{*°) Nixon, Paysond B., "Opinida P'..bhc.a yirriodisam”, Quito, Ecuador, JIT Fdicidn (1 0w,
1587, peg. 4%» ‘
{°°°%} Baltrao, L=z, "Jétodoa e:.ln” E‘nnah-u ts la Ticnmicy dal I‘ariodia:w", Quito,

Edicionaa CIZSDAL, 1963, pn:'.,:-l il,
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LOS SUCESOS
Xy

Yiota:

a] su-mtnistrar noticias sobre
Ninguna pPIrsona, nor 2i scia

A

itk NN Ny o . (R AT Tl ]
P?Q'JLL Ul "IL:.i ‘ - mn(, \..)..{

(HODYFTEAL Y LR NIXON)

El pervodista tran wle la anforumacion objets-
va, directa, sobre un deter. o 2do suceso, ol putlico.  Se
diferencia del comunycador . emite mensujes tntenciconu—
dos (publicidad, relaciones , biicus, propagandal. MNixon

{”) sntroduce nmodificacione. e¢n el diagrema de Westley-
Haclean para explicar este p1ceso.

INTERMEDIARIO

Intermedisrioso personss que tian- .'rn lo anfoinacion darigides

Este diagrana demuestra Ja 1oporten va gur hs adquirido el pertodia
IuCeci0% que

purtde verl may

cooum aameto bimttado Jde o aucesds
ero Joy periociataa tencmos ev-ptual=ente « -

a¢ anteresan en darnos solanmente

Pax.

Mixoa, Pavmond, “Iavestizaciones sobre Craumi «71dn Colectival, Quito, icuador,
nes CIEZPAL, 1963, page. o

un deteraii s o puata de vista.

{®) Nixon, Paymwond, "Opinisn Piblica y Persodisa. ' (uito, Feuador, 3e. Tdicién, CIESPAL, D !
1.

. CL PERICDISTA EL FUBL:

e

ts o)

uhbae g no pasde conocer de anaediaca,

{(NL o

depenter de "latecnediarios” (A) e

Edici =

: VII.17'“
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A LGS LID[JCS DI Lo

‘Pthzer.Jo de la te..

ae

cacidgn en dos etapas”, de !
{7), Durngzedser elabora ¢l
cidn de los lyideres de optni
transnision de los nmensajes

Lrrana gue
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VITALTARG ROVIGATTE:  OPliicd PeliGA
DL LA OPINION PURLICA WATLLY AL JUICIO Ui OPINION

Rovigatts defaine a !l opinson jfiblica rmatriz
cono el resuviltado de loy valorsy cultevrales que caoda ge-
ncracson entrega a las dewmds; ¢, dice, "la sedimentacidin
de tradscsones religiosas, ,fm(';'hcas, laborales, mitos,
prejuscios, supersticiones, efc¢."

Un acontecimsento, un hecho cualqusera, produce
un juicso de opinidn que est. de acuerdno con el juicto
matriz de opinidn publica. Kl jutcio de opwnidn lleva a
la cdopcidn de una cctitud f(eituucidn pasival), que puede
conducir a un comportamiento (situacign actsval (7).
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VITALEAND ROVIGATTI:  o2dniCid PUBLICA
. El proceso de formucy. n de la opinidn publice,
. part:iendo de la opimign pudlyn. nutriz y le informacsen
) sobre un hecho emotivo a travdy Ve los medios de sinforma-
v . ’
cidr, estd descrito en el modela de Rovigacty (%), :
. farm= un juicie de opinadn gu. ondute o una acsisiudy el
. empuje o la accidn llcva kacra L gdopcign de un compar-
tcmiento. C
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CORRECCIUN Db PRULBAS Db IMPRLNTA -noclones-

Las personas que en una u otra manera munejan originales, nece-
sariomente deben saber corregir las pruebas de imprenta, ya sean
las de galeras o las finas. Los errores que pudieran aparecer en
la futura publicacibn, se evitan en consecuencia corrigiendo el
material que ‘el impresor envia, Todas las disciplinas conllevan
un lenguaje técnico, primordial, que a los ojos del lego se an=
toja esotérico. Los impresores no son la excepcibn: hay, entre
los tipbgrafos y linotipistas, una serie de signos y simbolos

que sefalan los errores que deben ser corregidos. was publicacio
nes con fallas notorias, garrafales, son casil siempre por la in-
debida aplicacibn de las normas de correccibdn y yue, a final de
cuentas, sb8lo consiguen confundir a los sefores del taller, Los
errores de imprensidn, decia Alfonso Reyes, son "la lepra de los
plomos"”. Naturalmente que esto puede evitarse si la simbologyia

es exacta, correcta,

La correccidn de pruebas se efectlla en las mirgenes, conforme a
las tablas convencionales. Los signos mads usuales que se emplean,
con tal de no.repetir dos en una misma li{nea, son los siguientes:
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PRSI,

At

[T e

Y TIPOGRAFIA LN SUS NOKMAS

‘ )

L ,
Lo mas <encillos son las Haadas, las que Tlaman la aten-

d e ¢ A e

civn sobre Ja errata, como, por vjo‘mplo. .
; ! = /— /—
[l L L ey "‘—‘f

Adrmas de poner la llamada sobre la misma_errata, se.
repite la-mizma. en.el.margen blanco, con; preferencm ‘de Ja
“direr ‘ha. eseribiendo a seguido lu letra o paldbra tal cual debe
.cparc-(xr en Ll «'umpocwmn. . _— . \

En las correcciones de mimeéros se evita cown, amada la
simple raya vertical, para no.contribuir a posibles «_onfualonea
con el mimero une. - ' ' -

N B

Adenis se conocen lo~ =1"nm «10 r;amcter lecmco que flg,n-
ran en las, piginas gue siguen. :

[ina ptudm de imprenta mrre"ldd, segilin se lepmduce a
continuacion, ilustra acerca del empleo prictico de los swnm
mencionados, . ’ \

Las normas del’ es;mcmdo en las paginas-anteriores han'
sido eoneretadas con el (,l‘llf'l io de que el aliimno debe dis-
poneride uma base sélida que le:sirva de punto de partida para
el dezacrello de sus facultades..Una vez conseguido cierto do-
minio. conviene ue conozea las demas. las que como las ante-
riores:se respetan en-todo.lo pozible. Compenetrado pric-
ticamente de las dificultades existentes. no ha de buscar la
aplicacion rigida de la norma referente a la division de Lla
pal hras. pues la ley fundamental es la estética. Precisamente
por ello v por la misma cultura del tipégrafo, se impone cono-

cer Ia tradicion y rewpelarla. cuando ]da cnrcunstancmc ]o per-
mitan., , . , ‘ :
Tzual conducta corresponde en los siguientes casos:

+ Se divide una palabra compuesta de- tres silabas de modo
rque las dos ultimas pasan a la linea siguiente. i

No se divide el nombre propio de una persona o de una

. ]omluhd . ) ;

i e e

No “se srpnran “nombres” proplos compuectOS' por dos o
varias p.l]dbras. ‘ ‘

.

'
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caneror mje

sangrar menos:

unir, juntar letras o palabras;

separar letras o palabras;

trasponer letra;

vertatur, dar posicién exacta al
tipo:

bajar blanco levantarlo;

deleatur. quitar letra, palabra o
nota;

Yimpiar ¢l ojo del tipo;

alinear letras:

teasponer palabra;

cuando se trata de varias, se
numera las palabras de la prue-
ba en la forma correlativa que
corresponde al original;

vin-1
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T - % gorreccién marcmla qu»da em ¢
% s o900 .

. "1,; D VI ST R PR Cfecln, I P B
. . YR
; I punto v parrafo nuevo; N E
1 [ [ Lo _" 7
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. 5 o ganar ln ]mea,’ o suprimir linea
. chue ol e E corta de fin de parrafo,. T
: ™
o l . . igualar lineas con las demas;
: R e ¢ : " . oL, s -
i . ' v oy coL Coe TN
. - LY N M B - . \
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Los colores covtrastados resaltan de la aplica.

civn adecuada de Tos tonns complementaries que

’)"f‘l'l“‘ !‘l”"ll” lﬁ- (‘("ﬂr“‘ ]):l:i(:”’\ y Q('(“!”(l(lri'lc.

/r.\}, Ademis, el conftraste aparece por la dilerencia
- entee oz tonos dlaros y oceuros, po e entre ¢l blan-
/i‘ I co v el negra, ]Il):l'vcm del contraste e agradable
vopor consizriente armonico, cuando es equilibra-

da da proporcion de las <aperficiezs en eolores de

un conjunlo,

1 [l,m'.‘nlnu-v cilidos. o «can lo~ que inflnsen en
nuc-tro sentimiento de una manera Homativa, {le-
no- de vidao alegres, <con loz de la eccala rojo-
amaritlo,

Je 3 Los colores frios <on los ef 1a eseala arnbaio

FA : Vs
leta. en e~pecial lo- del tone mencionade en iltivin
término,

/_ El efeito geicoldcico de los colores es muy in
ten=o. Il Grafteo no puede pasarlo por alto. pues
los colores con veflejoz de ta vidao de la naturaleza
y cada tonalidad influs e en un <entido determinado.

\ N

e EF blaneo no~ devuelve todos los rayos; nos

! YOS5
parece limpio, agradable, pero frio.

/ El negro. e<pecialiente contrastado  con el

e —
blanco. nos sinve de expresion minima de luto. No
obstante. puede rontarse entre el grupo calide de
. tinta-.

/é /(:'LJ /l eric es el ¢#Ano equilibrador entre el biance

y ¢l negro.
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atractive: no por dlo deJa de ser el color de lo pri-

mitivo. Jde la candidez. del amor. Lo- (}ncm In pre- ’ -
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No ce dividen determinadas potabras de modo que apa.
teze o voeghloo de o sienificado indecoro .o,

N s e o Lo nii e cav e eapjunlo representa una
fechal niose apartan los mimeros que eompletan nombres y
denominaciones,

El niimero <ingular 1 no puede reemplazar al acticnloe
indeterminado (un o una). E<te dltime también se usa para
subravac Lo ealidad mis caracteristica que se expresa e la
citada manera.

. Los signos ortograficos <on auxiliares, de modo que han
de obrar exclusivinuente en <u acertada y correcta combina-
eton con las letras, munea en forma aislada o independiente.
Contrihuye a ello el buen espaciado va establecido que metece
e~preeial atenoon.

El asterivvo «e emplea para remitic a una nota. vale deeir.
comn Hamarla, o veees comu stz dde nacimiento de una per-
sona v tuobidn eamo discreta ceparacion de trozos de texto
o de cierre del mismo cuando no hay epizeafe. interesando
en este caso el taraitol la cantidad y la combinacion de o=
wiizmos. La po-icion de Tos mi-mos debe ser unifornie; el
asterisco en medio de otros dos siempre estard mas bajo, v la

separacion eutre uno y otro sera desde un cuadratin de su O

cuerpo hasta dos cicerns eomo mixime.

Los paréntesis cuadradns e usan ituicamente en noa frase
va encerrada por paréitesis normales.

i,a cruz es signo de fallecimiento de la persona. cuyo
nomhre apavece en combinacion con Ja micma; también se
usa como lamada a nota.

Fl sizno § no tiene por finalidad denotar cada una de
Tas divisiones de un impre-v. Un nuestros dias entendeinos
que su uso es correcto cuamdy Jo ~igue un namero, p. e.: & 32
0. en plural, v 32 v 38. Cuamdo se desea mantener el ritmo
de una compasicion. evitando el aparte al final de un teozo de
textn, y seitalando la separacion existente con un signe 3. es
evidente gque el efecto eonseguidn resulta muy diferente, (1)

Nomenclatura
Acuyetas—Arrugas que se formanenel | Barris—OGriilas del papel.
papel, que desmerecen la impresién. | Brruf—Blanco que queda al final de
Ajustar.—Formar piginas con la com- las piginas.
posicién que estd en galeradas. Branco —Material tipogrifico que no
ANTEPORTADA—La primera pdgina de aparece en la impresion por nc tener
un libro, donde sélo consta el titulo la altura del tipo, clasificado segtin ¢
del mismo. expresa: Cuadrados y espacios: Blan-
ATenpenor.—QOperario que lee el origi- cos fundidos scgiin el cuerpo a que
nal al mismo tiempo que el corrector pertenecen. Separan palabras y com-
las pruebas. pletan lincas. En todos los cuerpos, Ia

{1) V, Guillermo Kolterjahn, "Iratado clemental de las artes

Grificas", bdit. Alabastros, Bs. AB., 1968. nhane 4+r --=



eudad es el cuadratin o linea. Impo-
naones: Blancos para scparar las pa-
pinze cuando estdn en la maquina.
.J'l'o'” ¥ rrglcla( Blancos en forma
{iminass mis bajos que el tipo,
¢z sinen para separar las hncas. El
_g-ueco de los primeros es de seis’y
_.dxce puntos; el de Jas regletas, de un
panto, punlo y medio, dos y tres pun-
o o
Carrza—Linea -0° lmcas quc scnalan
n asunto’ 0 ma!cna quc sc trata en
¢! texto -que sizue,
Ca—Carén donde-se guardan los sig-
nos uponraflcos, y que pucdcn ser:
 prénce, patatipo comin; mediana,’
ta lewds de adorno; pequeiia; para
Ltatares mayidsculas, Existen cajas’ es-
reaiales para filetes, vifietas, signos,
serguas espeaales, ete.. Los ciento
vanudds comparti,nientos de las cajas
w laman cozetines. -,
Cezak—Poner alzas a los grahados
tada Ja ‘akura de la composiaén.
Gt ~El claro producido en la com-
_asididn por el encuentro del espacia-
a“de varias lincas. Si adopta forma
L,juo&a se llama escalera. -
Ceritta ZPlhicgo que se entrega suelto
carante Ja impresién de vna obra.
Cstserrrys comunes—Adoptan las si-
fetetes variantes: versales, o letra
avtecula del -cuerpo a que pertenc: .
e versalitas, o letra del mismo cor-
e que las maydsculas, pero de tama-
Lo menor: negriflas, o letras maydscu-
¢ v _mindsculas deltmismo tamaiio
cue Jas, del texto, pero de trazo mis
£1ues0; cursva, o letras de igual ta-
1o que Jas del texto, diferenciin-
¢osc en la-inclinacién, que imita la
©sritura 2 mano, y redondo o caja
{23, 0 sta ¢l texto corriente.
‘-\“D'*-Vlndo de concertar las pigit-
Las en la platina para que, doblado
.t plicgo, queden correlativamente.
2tt0—Unidad de medida tipozréfica,
Cur consta de doce puntos y equivale,
stroximadamente, a cuatro milime-
tes ¥ medio.

Cod ‘I‘lancha quc representa un gra-
© Wado. - -

Covordn.—Anotacién puesta al final de
una obra para indicar el nombre del
impresor, lugar.y fechas,ete. | -

Conronin —Armavon de madera provis-
“ta de correderas en dondc se guardan

© las cajas. Llimase también: chsbalcte,

:CoMPONIDOR ——chh de metal con bor-
“de a’lo largo, un'tope {1jo en und de.
. los extremos y otro movible, que sirve
para determinar el. largo dc Ia linea.

iCompronar.—Confrontar en las prucbas

i de segundas, una por una, las erratas’

"senaladas en las de primeras, y tam-

- bién ‘en el pliego de miquina. .,

Concmzns —Las llaves que abrazan dos
"o mis ]mcas _enlos estados, cuadros,
clcctcra. N Ve to

Connsrcm\' —Lectura de - las- pruebas
“para scialar’ as. crratas aparccndas en
“la composicién. ,

CUAnanuo—Conyunto de cinco! - plie-

- gos, quinta parte de una mano.

D cistisavo, — Blb“o"réﬁcamentc, el
impreso de doce centimetros de altura.

DIsTRIBUIR —-—Dcshaccr un molde tipg-
grifico, colocando el material que lo,
intégra en ¢l Jugar correspondiente.

Espastriar—Resolver los tipos dc un
molde.

Ex Lisnus—Indicacion cspc ial que’ os-
tentan algunos hbros en la Dort*da,
en el reverso de la-misma o al final.”

Fiueraje—Filete: Tira dé metal 'a la_
allura de la letra, de diversos.cuerpos’
"y ojo, fundida desde un punto en ade:
1 lante. Algunos nombres: perforadores,
finos, descanterados, negros, media-

» caila, punteado, tremente, \az uraa’ox,

Iundrdo; al canto. Oiros nombres mo-

dernos: corchete o lNave, tremblé, pun-,

tillé, a:mc, raya fina, negra de un .

punto, dos, tres, cuatro, seis, doce.”

FoLto~Impreso de treinta y tres cen-
 timetros de altura., La. numeracion
y otras indicaciones que figuran como’
cabecera-en cada pagma. A veces esta
numeracién va al pie. * LT

For.l.no.——lmprcso que no c)«ccdc dc
cien paginas, R -

Forma ~—~Con|unlo dc p! naslimpu:stas
para-la impresién. . :_. “

GALERADA. Trozo de composxcmn quc

; -
,u

K A

“

!




s¢ «oloca en una palera o galerin.
Pruche Jde enmpodiaon que »e saca
jaca orreqely

Guaroa -~ La haja en blanco que se co-
loca al ponapin y al final de cada
hbro.

Intrrcarapo - —La composicidn de tipn
o cucrpo disunto al del texto de la
obra.

Lrrra.—Preza de meta! fundida en for-
ma de prisma. Fo la letra hay que
cistincur- la base, parte inferior; el
00, relicve superior que produce la
impresiéng el enerpo, distancia entre
Ia cara antenior y posterior; espesor,
distanctr enrre las caras  laterales:
cran, hendidura en una de las caras;
rebata, esnacio que le falta a Ja su-
perfias del ojo para Hegar a los bor
des del prisma.

I p.oveia—Miguina de componer pro-
vista de mainices y de la cual <ale la
linca formando una sola pieza.

Losio -—Parte dod hibro opuesta al corte

,

de las hojas, en la cual se pone el ti-
tulo.

Marno —Vigdsima parte de una resma,
o sea veinucinco pliegos.

Mruvtavu .—Blanco o margen que sepa-
ra las planas por su casado.

Mono —Fstado o cuadro de ficil cje-
cucion y de reducidas dunensiones.

Mo~xotiria —Miquina de componer cu-
yas lincas aparecen en tipo mdvil.
Ocrtavo.—Plicro de  dieciséis pdginas.
Libro o folleto de dieciséis centime-

tros de altura.

FPareLes.—Su denominacién ¢s muy di-
versa: ciceros, luos, alfa, estucado, off-
set, regnitro, indian, seda, mamla, pa-
pel apergaminado, de hilo, etc. Cada
clree de papel se distincus por sus
ca'tdades y tiene una aphicacion ade-
cuada, sexin el fin a que se destina y
lo que se ha de imprimir. Las ilustra-
ciones y dibujos requieren distintas
clases de papel, segiin se trate de foto-
grabados o grabados de linea. Las cdi-
ciones de lujo exigen la fabricacién de
un papel especial de filigrana. Ll deno-
munado papel fapdn se fabrica a ma-

nn y se obtiene de la cortery de o,
mor~ra Se emplea Para Uraday rpey
cortas. Fs srinado, al 10 transparesy,
Sirve para hacer resaltae Jos toney
pormenores del grabado. (v. Tm,:.
fios.)

Pernion.—Plegos que se echan en ey
vrada para reponer los inun]vh(’,;l

PrLarrea —Mesa o tablero que sirve
apstar y acunar las formas,

Prirco.—Total de piginas que enmg
en una forma.

Portapa—l.a pigina de una ohry
que constan el tittlo, nombre def 1o
tor, del traductor, si 1o hubieres
de imprenta o editonal, cte.

Prrvsa e prucass—Miquina en 11 e
se obtiene la primera muestra Jel ry
quete o molde compuesio.

mn

Reaistro—La correspondencia de 'a
piminas del phego en blanco cen ta
correspondientes al de la retiricin,
ya en sentido horizontal—uniy hiren
con otras—, ya en perpendicular.

Resyia —Paquete de papel que contiene
veinte manos, es dectr, quinienics
phegos.

Robitro —Cilindro para impre
tinta las letras.

Sannrar.—Poner un blanco determirs
do al comienzo de parralo o de -
guna linea.

Sicvatura.—Nimero, letra o senal we

se pone al pre d2 Ia prunera pices
de cada pliego de dieciséis o wrarn
y dos paginas, al objeto de facinx
su alzado.

Taurfios.—FE] tamafio del Libro ilam»
do incorrectamente formato, esta cs
relacién directa con cf del preel. Lo
d(nominm‘mn:c octarn, cuar'o 'y /f" 2
de uso corriente, no responden a uie
medida exacta. El tamado cuarto te
sulta de la dieciseisava parte Je !
por 100 centimetros: es dear, 1 °
por 23. Se usa en bibliografia otro 4
Proviene del 64 por 83, o sea 1o s
22 centimetros. LBl tamario ocuro 2
toma de la treintatdosava parte \—lf1
76 por 100 y del 6% por 88 Elde s
novela se considera formado per "3

Vil -
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e idc 2767 por 100 centimetros, El
_Rvnsdo:tamanio folio provede de-laf
..avvgrparte del 61 por 88y, alpunas;
< sqeersdel 70 por 100, Se emplea para’
+etems.de¢gran lujo, catdlogos .y ‘re-

'

Tiro.—Cada unav'de . las-diversas vasie- .

<dades deletra. -
Tlpornnrl'\~/\nc .deicomponer ‘¢ im:-
' primir- conctipos -movibles cen. relicve,
“TteéatrTvo —Repla ~praduada. por cice-

X 318 . ! ‘I :10s_y puntos. >
‘Medidas tipogrdficas desde. el punto: al ciceso s RS A
L8 3 4 ety £ e ‘
SRS B 1T RNt ol sl aln o
L ”ﬂg’ﬂ - o 7 B :
ot I . L et A .y s at :
{ T B O U A
fm Ammm CUERPOS <0 sTAMANOS nru:ms' AT
(RN
l:(,m‘ Y :26~\... Ah'l!’l!\” mnrh nrgur: m:ldml'-,,‘ﬂ ‘nlmo,’ N ;’ " W]
Lo Y8 .5 " Siempre Tos ' malos - son cdesapralecidos. » R " .
-t e - ~ e
laerps 10 L. ‘La-verdadera nobleza consistesen.la virtud. .

‘*'.(-f';nilz e

 nimssado [

Warwry ...,
'!7'1“.1.1 “oes

“Seralias |,..

Ve ..

‘Dios, que es-proveedor de Ia$ cosas, no nos ha de, faltar.

-Donde reina la rnvldn no Ducdc vivie 1a virtud,

'
No Aay- allnnrrm que no .amane=ca- coida.

~En fos-&nimos-encogidos nunca tuvo 'lugar la buena. dicha.

"LA VIRTUD $F. HA DE .HO\RAR® DONDEQUIERA QUE SE HALLARE. .
*MAS~VALE TARDE QUE’ NUNCA. ‘ ‘ S

W =10

-.CoRRECCION 1 DE PRUEBAS.—Se: cfectdia en las mirgenes,<conforme~a. las
b mmcncnomlcs :que.seiindican.’Para las correcciones se:emplean:estos: Y otros ‘ \ g
~epmaveon . talcde~no: ICPCUI' dos en-una. misma, Imca. o L

’ - - .
'

[ v ,',‘«" coeoe - I ! '
L:ua"quc nojes: dd wx Scpamr“lmcﬂs» veeres T = o .
- "t : "
: CULTPO oveenranrennns ‘111',: ; _Jlmtar, lineas u....... .
iletrs .inverts o L . V- ; : -
d‘”"'." 'Bajarfdﬁqspaatr, wons I'K ’ ,
+ ASangrar fa'lines ... lia ‘ ¢ Puntosy: e e ; ‘ B
. ) d V] Puntosyiaparte)...... '
‘ Quitar sangri HP ' . o3 -
; Bomeeees : »'P\m‘togyzsrgmdo s .
! cEspadiar ..., 7 4] i - e ’ ‘
‘ ) | *Quitar-el:acento. ... -
OB g, L e e
- * . .9, ;1 Cursiva ...l ——
$Suprimis - : .
) evssassrocesans ' ‘,vmlas Creeneranennens N — T —————1
*Cambiar. el ord e $ : = .
<de .} n "1 oMayidsculas, .. =
a0 pala; vy - S
sbras ) . Mayusculas reursiva, | BT
Af""mntr. lineas ... c":D - ,Ncgnlas B aamnd
L"“Pm PR R Mayusculas* negritas.” ”w—“" =
"\hr.ear P —————— 1 57R¢c0rrcr)~h3‘::“n€2$.'.. "‘é\:"« ’
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MODFLO DE PAGINA CORREGIDA (2)

Vi ('”E( 7> Epilogo de los 7feterodoxos espafiolesp
’# j Dichosa edad aquella de prestigios y maravillas, cdagbe
7%‘ juventud y de robusta vida] Espaha era, o se crefa, el
T‘-’. vabhla Ao Yoo

& THCD'o ¢ LGS, ¥ CAl

TR R v . . T
1 Crpranot, Cual oro josue, sentia en s/

‘_5:- 12 trompetas_aq ooy iy o ool e e o T’..)
/‘"' fe v ~..am bwsr*,b’t:s rara derg~ar los murns al son
.174 - Nada pirecfa ni resulabs impusible, la_de Jiquelios
7‘};‘4’ /ﬂ-, hombrcsﬁ;arccian gasarneadrs d= doble !/m'ma de broncee,
— ‘f era la fe ane esmueve ¢ ¢ 'itapa s morﬁ_&ini_j

Cpor esq{de D.ose 55 rcarofquardsdgfles estabifel ha-
cer sonar la palabra de Cristo en las mis birbaras zen-
75 u'l[idadcs; ¢! hundir ¢n el golfo de™Jorinto las soberbias
(e naves dcl_Z‘:E.no de Gricia, y salvar, por ministerio del

E& yoven de Austria, la Europa occidental del seguado v Dos-
trer amago dal islamisme . iEispaz".:‘., evangehzadora de la
'7-§ mitad del orbe; ‘Pspaiiz, martillo de herejes, huz de Trento

y espada de Roma, cuna de San Ignedo..., €sa es nues-
tra grandeza y nuestra unidad.
(MinEnDRZ
’éﬂ EY PELAYD: Historia de fos H

5
- rodoxos csp&?olcs )

tdit, Aguilar, Madrid, cspafa, 1973, plgs. 704-=709,

V-1

(2) v. Martin Alonso, "Ciencia del Lenguaje y Arte del estilo",



INTERPRETACION DE LAS CORRECCIONES
DE LA PRUEBA

N

Epflogo de los “Heterodoxos espaiioles”

|Dichota edad aquella de prestigios y maravillas, edad de
jurentud y de robusta vida! Ecpafia era, o se ciefa, el
pueblo de Dios, y’ cada espafiol, cual otro Josué, sentfa en sl
fc y aliento bastantes para derrodar los muros al son
de las trompctas o para atajar al ,s(;ol‘ cn su carrera.
Nada parecfa ni resultaba imposible; Ja fe de aquellos
hombres, que parecian guarnecidos de doble }émina de bronce,

era Ja fe que mueve de su lugar a las montafias. Por

eso en los arcanos de Dios les estaba guardado e ha-
cer sonar la palabra de Cristo en las més birbaras gen-
vitdades; ¢l hundir en el golfo de Corinto las soberbias
naves del Tirano de Grecia, y salvar, por ministerio del
joven de- Austria, la Europa occidental del segundo y pos-
trer amago del islamismo...

Espafia, evangelizadora de la mitad del orbe; Espaiia,
martillo de herejes, luz de Trento y espada de Roma, cuna
de San lIgnacio..., ésa es nuestra grandeza y nuestra
unidad,

(MenEnbez ¥ Pevavo: Historia de los Hete-
rodoxos espafioles.)
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x.1

LOS NUEVCS DUENOS Y PUBLICOS DE IA AGRESION CULTURAL
-LA MONOPOLIZACION CRECIENTE DE IA TECNOLOGIA COMUNICATIVA-

Armand Mattelart (1)

Los derroteros que marca la polftica de reorientacién de la industria electronica

y aerondutica no pueden entenderse si no se toman en cuenta los imper.ttivos in-
herentes a las nuevas tecnologfas de comunicacidn. Tanto los catélites arti licia
les como las video-cassettes y la televisibn por cable, amén de las aplicaciones
del rayo laser al dominio televisivo, ensanchan en fqrma infinita la capacidad de

transmisi6bn masiva del aparato comunicativo disponible.

\

Hasta ahora, los medios de comunicacién han tenido como fu ncibn principal la Q
de masificar un modelo de utilizacidn del tiempo libre. La mayor parte de sus

contenidos han girado alrededor de la llamada cultura del ocio.

Las reglas de la mercancfa cultural as{ concebida impregnaron fuertemente los mal os
de transmitir los mensajes informativos que de manera aparente escapan a la fun--
cion de entreten}miento. Ia cultura mercantil del octo ha realmente erigido la ley del
sensacionalismo en ley de transmisidn del mehsaje masivo, cualquiera que sea su na-

turaleza especifica.

Ahora bien, las nuevas tecnologfas permiien al empresario quebrar el cerco de Ta ¢ul
tura del ocio o de la llamada industria ligera cultural para inmiscuirse en el campo de
la cducacibén formal que hasta ahora estaba reservado a los centros de cnsenanza,

D : O

th

Matte'art Armand; La Cultura como Empresa Multinac¢ional . Serie Popular Era., Cd.
Era, S.A. ,México 1974., pag. 60 :




O

T.os catélites , lns video-cassettes y 1a televisidn por cable ~la "troi o™ tecpold
gica, como la llaman Jos especialistas norteamericanos=- transmitirAn no ~Alo Ias
so1ies comerciales o peliculas de ficcion de la "cultura masiva", sino proaramas ]

ecdlucacionales masivos para nifios, trabajadores o universitarios." ()

"1 paso de un entretenimiento masivo fnaéia una educacidbn masiva va a la par con un
desplazamiento de los centros de elaboraciétn de los mensajes hacia los fabricantes
de nuevas tecnologfas. La funcidn educacional se convierte en un servicio 16gico de
las grandes corpeoraciones que manejan la tecnologfa que permite fabricar los apara—-
tos electrbnicos que serdn el vehiculo de los nuevos mensajes. En los cinco filitimos
afios, los gigantes de la electrbnica hatn formado o ampliado sus divisiones de produc
tos para la ensenanza, En 1969, la General Electric se asocid con el grupo editorial

Time-Life para fundar la General Learning Corp., que elabora materiales de educacién.

1

La Westinghouse ha robustecido su divisiébn Westinghouvse Broadcasting Learning and

Leisure Time, La ITT y la Litton cuentan con divisiones que tienen fines similares
A

UTT £ducational Services Ltd. y Litton Educational and Professional Publishing). En

1970, 1a Litton vendib K‘69.2 millones de dblares en produccidén de elementos pedagd-
gicos (el 44% de dicho importe fue directamente a escuelas, colegios y universidades).
La Westinghousé, -precisa el informe de 1970~ convencida de que la radio y la tele-
visidn deben asumir u1;1 papel y una responsabilidad crecientes, particularmente cn el

1 1

campo del periodismo y de la educacibén, han auspiciado el afno pasado programas

(2) Vedse Mattelart, "Ruptura y continuidad en la comunicacién: puntos para una po-
lémica" Cuadernos de la Realidad Nacional, Santiago de Chile, num. 12, 1972,




de TV que tratan de la cultura negra, las cérceles, la contaminacioén del amhicnte, O

las instituciones mentales y el welfare” (3}

(3) id. supra. p. 66
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¢ CUAL ES EL PROBLEMA MAS IMPORTANTE DE IA PUBLICIDAD?

Entrevista con Hugo Zuliani, Presidente

de la Asociacidén Argentina de Publicidad, (4)

En el nfimero 6 de Cuadernos de la Comunicacibén, se pregunta a Hugo Zuliani,
Presidente de la Asociacibén Argentina de Publicidad, ¢ Cuél es el problema més
importante al que se enfrenta actualmente la publicidad argentina?. A continua=-
cibn se transcribe el texto de su respuesta.

"El probblema mé&s serio es, en realidad, un problema nacional: los sucesivos
cambios de la politica econbmica en 2l pafs.

No es é&sta la ocasibn para juzgar la dosis de aclerto de las diversas polfticas

gue se han puesto en ejecucidn desde el 25 de mayo de 1973, fecha en que asu-
mieron el gobierno autoridades elegidas por el pueblo., Pero sf es posible, porgue
se trata de un hecho objetivo, reconocer que los diversos cambios ocuwrridos des
de entonces han agravado la situacién econdbmicéd del pafs, dentro de cuyo contex

to la actividad publicitaria ha sufrido un evidente deterioro.

| ' 1

Durante una primera etapa, las autoridades econbmicas fijaron precios polfticos

a los bienes y servicies, lo que trajc como consecuencias una merma en el abas~
. 1

tecimiento de mercados y la aparicién de mercados negros. Ias empresas Jque -

continuaron operando a precios no retributivos vieron disminuida sustancialmente
' ' i

su rentabilidad. La demanda aumenté. En consecuencia, la vartable publicidad
' | U

perdib buena parte de su influencia en el proceso de comercializacibn, aparte de

3

que las empresas no contaban con margen para publicitar a costa de ganancias

(4) Cuadernos de la Comunicacién. Dic. 1975. NGmero 5. pdg. 51

\
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ni podfan incluir las inversiones publicitarios e¢n el cdlculo de costo de <t proviuc

tos porgue lo impedfan disposiciones reglamentarias.

En una segunda etapa, la politica se flexibilizd y, si bien no se dcrogaron .
las restricciones a la publicidad, se puso empeiio en asegurar la rentainlid.d de Jay
empresas. Ello abrid una esperanza de saneamiento condicionado dol mercad | (v

la perspectiva de un ligero repunte de la actividad publicitari>.

Una tercera y breve etapa, ensavada hace dos meses, tuvo intencionoes vealiorpe:s
y produjo un crudo diagndstico de la situacibn econbdbmica del pafs. Ll pooo naeapli -
no fue devaluado. Los sueldos y los precios comenzaron una fuerte ¢ncaloda. [ caso
de que esa politica hubiera consegu:do un saneamiento y el sinceramicuto did oy s O
do, aboliendo los precios polfticos, habrfa conducido a un aumento de demanda --dis -

B

minucibén de la oferta hasta lograrse el punto de equilibrio. Ello habrfa requerido, 10gi--

camente , publicidad.

Una cuarta etapa, comenzada hace apenas unos dfas, no puede apreciaise torhayia o
la faita de perspectiva, aunque parecerfa destinada a morigerar el "shock" produg v
la amterior. Encuentra al mercado con demanda sumamente disminufida y retrafila, neate
a una oferta que tiende a normarlizarse y que, seguramente, serd abundante, o pue. i
(fuie en muchos casos no estdn al alcance de los compradores potencialas. o oy
drfa , tebricamente, la conveniencia de publicitar, en la medida que 1 denivigia o .
cial pueda hacerse efectiva.,

O
La incertidumbre, mds que la realidad concreta, ha provocado cierto grado de df salien

to en los anunciantes, agencias de publicidad y medios. [.as inversioncs han ¢oid s i

nificativamente y se han producido despidos de personal entre junio y jrtio,



X.0.

() No obhstante, por el momentc las estructuras se mantienen en condiciones de ope-
rar para el caso de que la situaciébn econbmica mejore, el mercado se estabili ‘e -

y la publicidad wvuelva .a ser requerida.




LOS MEDIOCS DE IDNVESTIGACION

Jean Cazeneuve (5)

Si la so=iclogia de la radio~televisién se define como el estudio de la interacci6n
entroe ia sociedad v el fenbmeno de la difusidn por medio de ondas, sus principa- -
les furntes de informacidn deben provenir de encuestas dirigidas a ¢sios dos ¢l -
mantos, el plblico y los productores. En lo que concierne a estos Gltimos, o, wee
formaciones sobre su organizacidbn son relativamente faciles de obtener, vy la entie -
visia @ personalidades parece ser uno de los procedimientos més indicados port ag

camiznto directo, a fin de completar el anélisis en proundidad del contenwdo de las

amisiones,

Pero sobre 1o que piensa de los programas el plblico mismo, diseminado e inabarca-~
ble como totalidad, ¢qué datos concretos podemos tener? Es necesario que un orga--
nismo registre de una u otra manera sus reacciones, las que pueden ser de dos tipos:

espon’ ineas o provocadas.

Ve Reacciones espontdneas.-

»
'

La direcci6tn de O.R.T.F. , los responsables de las emisione s y los yne pre: on
tan al pGblico reciben todos los dfas abundante correspondeiicia y numcroaoc:, {h

mados telefonicos de auditores o de telespectadores que, sin habérselo <ol

!

g a N -

(5) Cazeneuve Jean , Sociologfa de la Radio-Televisidbn , Editorial Paidos, Araendiag,
1972., p.22 v sys. .
Vedse Janowits y Schultze, Tendances de la recherche dans le domaine des —_
communications de masse., INSEE -Institut National de Statisque et d'Etutios
Economiques~ 1969. p. 89 :

O

O



Lo, ¢ oresan su entusiasmo o su disgu sto , critican, plantean problemas,
Jdan con«cjos. [s cierto también que nos expondrfamos a graves errores, Si
diei g respuestas se considerasen como un barbmetro de la satisfacciém o
el descontento del plblico medio.

Estimamos que sblo un 3 a un 6% de franceses reaccionan de esta manera,
Confronlaciones hechas con otros medios de informacién prueban que estas
cartas y llamados telefbncos espontdneos no expresan fielmente la opinidn
de la mayorfa (5in embargo , el Institut National de Statistique et d 'Etudes
LDconomiques comprobb que esta discordsncia a veces no es tan grande)

e las respuestas mencionadas, podemos extraer algunos testimonios e in-

dicaciones interesantes.

Como sevala Jacques Lacomblez, el anilisis de la correspondencia esponté-
nea resuita interesante para el estudio de las corrientes minoritarias gue pue
den llegar a ser "lfderes"” , actuando sobre la opinidn de la masa "en la me=
dida en gque se cometen errores y si la situ]acibn se agrava" Una comparacibn
entre este an’élisls‘y los estudios sugeridos por Lazarsfeld sobre los lideres

de opiniétn podrfa dar resultados positivos.
Reacciones provocadas.-

Entendemos por respuestas a cuestionarios difundidos por la radio y la t:levi-
sidbn o la prensa. Un solo periédico no puede Jl2gar m&s que a sus propi s lec
tores, pero cuando un mismo cuestionario se transmite por la radio, la t:levi-
sibn o la prensa -la mayor parte de los periddicos~ (experiencia que her.os rea

lizado), hay posibilidades de llegar a un gran parte del pGblico. Nuestras con=

{
~lncinnas cson cimilares a las de T. Lacomblez respacto a Bélagica: "el andlisis




parece indicar que responden sobre todo fos oyertes regulares, que pertene-
cen a grupos sociales determinados, personus que disponen de tiempo para
escribir y con voluntad de colaborar.)' Sin embargo, el gran nGmero de res—--
puestas recibidas permite -~si se tiene en cuenta la calidad particular de esta
recoleccidn y se hacen las correcciones necesarias- obtener resuliadons esta-—
disticos validos, principalmonte si se los confronta con los provenientes de
otras fuentes. Este procedimiento de investigacibén, por imperfecto que sea,
guizd resulte el Gnico posible cuando se trata de emisiones con auditorio muy
restringido y 'en su'mayorfa culto. Aquf también puede plantearse el problema
de los "lideres de opinién", no sbélo por el caso'de degradacibn o agravamien-
to de la situacibn, sino por el posible papel de las élites. Estos datos deben

utilizarse con mucho cuidado.

}

ILa correspondencia provocada a partir de un concurso o juego, o de la emisidn
1 '

¥ ¢

de un debate (como la serie ""Gcer Frente" de Etienne Lalou) proviene de un pG-

1
i

Hlirc muy  particular y despierta las mismas reservas que la correspondon=

cia espontdnea; debe analizarse teniendo en cuenta el contexto de la emisidn
; ; ' ‘

que suscitd el mensaje,

G : ' fe

Cusndo se trabaja con estos medios de expresidn no hay que olvidar que el
plUblico tiene que estar dispuesto a hacer un esfuerzo para asegurar su res-

puesta. Este inconveiente desaparece cuando el encuestador va hacia los
: . 1

oyentes o telespectadores para recoger sus resptuestas. En este ¢8s0 no se
' i

les pide ninguna iniciativa y rara vez se niegan a dar su opinidn. El encues-

i

tador elige a los entrevistados segGn las normas que &l mismo ha definido
' 1

¥ . !
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que se fundan la mayor parte de los estudios sociolbgicos americanos e
ingeses ya nombrados, y en Francia , las encuestas realizadas por el

INSSEE, el IFOP y los serviclios de la ORTF, Los métodos son diferentes.

Si se trata de estudiar las reacciones de un grupo o de una categorfa limi-
tada de personas, el problema es relativamente simple, si bien hay que toinar
ciertas precauciones. Por ejemplo, en su trabajo sobre los tele-=clubs rura-

les {a.rupaciones de personas de un pueblo que se refinen junto a@ un apara-
N

to dz televisibtn para la recepcién colectiva de las emisiones) J. Dumazoedioar

debib contentarse con encuestas profundizadas a algunos de los elememntos
.- i

de este género tomados como representativos. Lo importante era que no prae-
| j :

sentaran ningGn carlcter especial, y que se pudiera neutralizar el factor re-
gional, aisiar las determinaciones socio~-profesionales y la influencia del
sexo y de la edad.’ Un método perfeccionado por“ el estad{stico permite
aprovechar muestrds muy pequefias, y es posiblé detectar, en los resultados,

qué se debe al azar y qué a los diferentes factores de variacidén. Otras téc-

]
¢

nicas similares, por ejemplo elaélisis de variancia de R.A. Fischer, pueden

utilizarse en/ casos semejantes,

' i( ‘

Si queremos 'conocer la reacciétn de la masa total de los radio escuchas y teles
t i " l

pectadores en su conjunto, o de una manera mas detallada seg(n las diversas
v ’ ' ) fr

categorfas que lo componen, el problemez del muestrec es el més delicado.

No podriamos tratar agquf l\as soluciones pues ello nos defmandaria una larga
’ ' ! ’ -
y dificil exposicibn. Ademi‘és, no es un nroblemé proplo de la sociclogfa de la

radio-televisidn, sino que esté realmentla relacionado con el estudio general

de la opinidn plblica.
!

i




Si bien podemos distinguir, como lo hacen algunos autores, entro un matodo
tipoldgico y un método de lo "contingente", la utilizacibén cien'ifica de los
resultados exige plantear el problema del valor representativo de las muestras
sobre las que se realiza el estudio, Frecuentemente, la solucidn de este pro-
blema depende, en la préctica, de los medios financieros y del personal de

que se dispone.

Métodos y medios de encuesta.

Cualquiera sea el método estadistico adoptado v los criterios de representati-
vidad elegidos, cuando una encuesta prolongada exige varios sondeos sucesi~

vos, podemos preguntarnos si los muestreos deben ser permanentes o no.

‘

En el primer caso, se recluta un cierto nimero de radioescuchas o de teles-
i \ i

pectadores, cuyo comportamiento podemos estudiar durante un tiempo dado.Se~
gOn las reglas estad{sticas, su conjunto debe dar una imagen fiel, aunque redu-
cida, de la masa del pGblico, es decir, debe reflejar en proporciones exactas

sus diferentes categorfas segQn sexo, edad, o clase social.

Cuando se trata de un estudio de "laboratorio", el reclutamie nto puede hacer

se entre las personas que hayan respondido con anterioridad a un llamado

' ‘ 1

sobre el problema'objeto de estudio. Este procedimiento , empleado por Belson

en algunos casos, permite seleccionar entre los voluntarios una muestra repra=~

‘

sentativa; pero tiene el defecto de excluir la categorfa de las personas que no

responden a los llamados.

Si se trata de averiguar qué audiencia pueden tener los canales emisores o sus

)
l [

diferentes programas, se envia a cada familia que compone este conjunto -mues-

tra, ura ficha o agenda en la cual se indicard por ejemplo, cada cuarto de hora,

(



O
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el canal sintonizado o la interrupcién de la audicib6n. En el sistema Niclsen,
un aparato automdtico adaptado al receptor se encarga de esta contabilidad.
51 queremos conocer las apreciaciones del pOblico sobre ciertos tipos de pro-~
gramas, resulta prctico disponer de una muestra especial de oyentes o teles
pectadores para cada uno de ellos. Por ejlemplo, un grupo de personas o fami-
lias que anotard sus juicios sobre las audiciones deportivas; otro sobre los no
liciosog, Son los grupos especializados que los anglosajones llaman "pancles”
(panels). En Inglaterra la BBC emplea este sistema desde hace mucho tiempo,
Cada panel-es retfiovado po;' tercios todos los meses. La sociedad de radiodifu-
sibn N.H.K. del Japdn utiliza este mismo procedimiento. Dispone de cinco lis
tas ~grupos- de oyentes que responden a ‘cinco tipos diferentes de emisioncs,
Cada lista contiene un ntimero determinado de ﬁersonas , elegidas entre los vo-
,
luntarios deé tal manera que constituyen una muestra representativa de la pobla
cibn japonesa. Los miembros de estos paneles ‘contestan cuestionarios cuatro
o cinco veces por ano,
El sistema de paneles es el mis indicado para “conocer los hébitos de audien
cia o de vigién yipara medir su frecuencia. Pero presenta algunos inconvenien
tes, Frimero, 1d encuesta se dirige sb6lo a petsonas dispuestas a colaborar
regularmente en estos sondeos; sufre, pdr lo tanto, de las mismas limitaciones
qua la correspondencia provocada. Segundo, estos sujetos, al sentirse inves=

tidos de clerta misibn, pueden aun inconscientemente modificar su comportamien

to, es decir no comportarse como oyentes o teles ectadores ordinarios.




De los diversos medios para vecogor las reacciones, los tres mds importantes

son: la correspondencia, la interrcgacién telefdnica y la entrevisia dweeLa,

oral, por medio de erncuestcdores a domicilio. Los servicic de la ORTF, que
no disponen de paneles, han recurrido a los tres procedimientos. En los Es—
tados Unidos, algunos organismos se limitan a los llamados telcffnicos, me-
dio que tiene el grave defecto de excluir la categoria mds modecsta de  teles-

pectadores, la cual en general estd poro representada en las gufas telefdnicas.

A estos medios usuales se agregan otros, empleados sobre todo en laborato-

i

rios. Por ejemplo el "program - analyzer", aparato que registra automética-=-

mente sobre una banda las reacciones de satisfaccién o de reprobacidn de vn

telespectador en el transcurso de una emisidén. En 1954, la BB experimentd
' 1 .

un sistema mé&s complejo que permitfa registrar sobre una banda magnética,
i 1 .

simultdneamente con la emisién, las reacciones de un grupo de oyentes; cada

uno de éstos, para seialar su aprobacibén, apretaba un botdén unido a un potencio

!

meiro, de manera que la amplitud del tono variaba segin el nimero de reaccio-
nes favorables en cada momento. Una entrevista dirigida completaba estas ope

raciones mecdnicas, explicitando las reacciones anotadas por el aparato.
b '

Cualquiera sea el procedimiento adoptadb, las observaciones hechas en el la-
|

boratorio sobre el comportamiento de un sujeto frente a una emisién corren ¢l ries

' i '

go de no informar éxactamente sobre los hdbitos reales del ptiblico,

]

Podemos preguntarnos si el sujeto, ubicado en las condiciones de Is vida real

] ,
Y no en situacidén de experimentacidn, eligirfa ver u oir precisamente wal emi-
' ! : )
sibn. En caso contrario, los efectos que eila pudiera producir sobre el
i X o -

sujeto corresponderfan a una hipdtesis falsa desde el punic de partida.

O
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Si se tienen en cuenta estas particularidades, las experiencias en labora-
torio son Gtiles, pues en algunos casos representan el Ginico método de
observacibn posible y permiten descubrir clertos efectos psicologicos que

de otra forma no puodrfan revelarse.

Cuando se utilizan cuestionarios escritos u orales también se presentan di~-
ficultades. La eleccibn de las preguntas es delicada porque hay que evitar
s respuesias corgvenclonales. Por ejemplo, si preguntamos a un intelec-
tual qué prefiere, programas culturales o de variedades, quizd se sicenta n-
bligadc a optar po; los primeros, aun cuando losl segundos ie produzcan inucho

mas placer.;Es necesario descubrir los esﬁobismos y los estereotipos. liay

! {
diversos medios para hacerlo. Un estudio realizado por Geneviéve Oleron mostrd
gue se obtienen mejores informaclones si, en lugar de interrogar a un personaje
0 a una persbna sobre su propia opinidén, se le pregunta con elementos que le
ccnduzean a respuestas terradas”

t

En el dominio de la radio-televisién, la encuesta soclolégica debe agrupar

i : K

Yy comparay resultados obtenidos de diversas maneras. Todos los métodos

y medios empleadds tienen lagunas y defectos. Es necesario complementarlos
. 11

t

entre sft.

¢ Cudl es la utilidad de los sondeos hechos al pGiblico?

, .
En Estados Unidos), las firmas que subvericionan las emisiones para ascgurar

su publicidad, se fundan en ellos para obtener regularmente la evluacibén, el

"rating" del éxito de los programas que financian. El resultado es que los pro-




ductores, para conservar su apoyo, we vah o ligados a plegarse a los
resultados de los sondeos y tienden a dai al pOblico 1o que ya esta -
aprobado v probado, en lugar de innovar. Hay cierto conformismo con
la mediocridad. Para elevar el guste de los radio escuchas y telespec

tadores es necesario modificar sus habitos correspondiendo al riesgo de

no darles siempre una satisfaccibn inmediata.

& Quiero decir esto que uno debe o puede ignorar el resuitado de las
encuestas? Serfa caer en el defecto contrario. Hay que conocer el com
portamiento v los deseos del plblico para poder satisfacerio y educarlo.

En esta necesidad se funda la verdadera misidtn de los sociologos frente

1

a la radio y la televisién. El raiting no debe conducir a una dependencia

¢

degradante, sino contribuir a asegurar un mejor conocimiento de las posi

bilidades de este factor de evolucibén social que es la difusidén por medio

de ondas.
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L bentticacivn (comumcacion grupal v ¢ masas) Hona ez
torminada Lesesion el senor AL epstimisoado en sus pemsa-
necivos sonre Jos huitos pendientes (Comunicacin consi-
s anisme) cruza feniareente la catie para divigiise anies-
teurante @ dmorzoe Uned camino divisa a sa anngo, cb -
ner B.quren entra muy apresuradamente en el mismo i s-
teurante (comunicecton a través de la accion), y el szfior A
ararde estar wolo antes que almorzar coa su 2inigo, guict.
proboblomento apurara su taz e de cadd y saldrd cdpdo
DT (COMLENICACION CONSIZH MIsmo) Mizntras espera, ©
senor A astudia el menn (comunicactdn escrity), pero
aror pode un asado duosvia su 0n (comunicac .
qrerncd) es tan anstitoso que pode le sirvan uno Luego ce
aluerzo decide comprarse un par de guantes Entra e
i tienda dz articaios pare hombres y examina caidado-
arente Tes dstintas calidades de cueros (comupincian -
ttaves del tacto) Luezo de realizar tranquilamente s - rom-
pra. deade tomarse la tarde hibre para acompanar a st o
en ¢l promeatido paseo al zoologico. Ya en camino, Juan,
ohsorande manejar o su padre, e pregnnta por qué siem-
pre. para cuando hav a7 rojay no cuando aparece la verds

(Comuniagion a través de simbolos visuales) Cuando es-
tan aeercandose al zooldgico pasa una ambulancia hacwen-
do sonar sa sirena, y el senor A se aparta a un costado d2ia
calle v para (comumcacion por medio de scimdos). Miwn-
tras esta alli exphica o su hl;o que laglesia que gstan L endo
os beomss antrrua deb Fuotado, construsda hace machas
anos, voque se la considera monumento histarico Co ta co-
mumdad (comunicacion g través de objetos de L. cultura
matertal) Una vesz pagada la entrada al zooldgico (comu-
nicacton a través de la accion). caminan despreocupada

mente hacia el lugar en que se hatlan los elefantes. Ya alle
Juan se rie ante una travesura de uno de ellos. que con su
trompa arroyd agua a un espectador (comunicacion a tra-
vés de la accion), haciéndolo apartar apresuradamente. Al
atardecer. el sefor A, accediendo al pedide de su hijo, lo

a

atenc

(0) Cuadernos de la Ccimunicaciébn,
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Cuatido un crentifico se dedica a esitdiar
pronlenias ran complicados cone o de las
relacionies hunianas, divide comverienienrenie

el unnerso en seemenios lo suficienteniente
jqacros conto para que los sucesos ocurridos
denirvo de ellos puedan ser obsenados
vrecordados en fornia satisfuctoria

Seestablece una sttwacion social cuando
lueente haentrado en comumcacion, lu
conmnvicacion estd deternunada por el hecho
de e una persona percihe que-su percepeion
ha ado noiadu porlos otros En el moniento
cique esie hecho se produce, puede decirse
que se ha extablecido un sistema

de comunicacion

e a7 ey

V.4 un cne a ver dibyjos animdados (comunicacidon por
cdiv oo puras). Llegado a su hogar. el sefior A se cam-
. @7 sopas para ir a un coctel y asistir luego a una funcidn
mirul {comunicacidn por medio del arte).

Esios ciemplos son suficientes para ilustrar los distintos
08 de situaciones sociales en que tiene Jugar la comunica-
n. Pesemos a considerar la forma en que un cientifico
. ede conceptuahzar esfa serie de acontecimientos en for-
a mas sistemaiizada, ,

- i
L CONTEXTOEN QUETIENE LUGAR
A COMUNICACION ’ ’

‘n estzcie cieni{fico de la cominicacidon puede realizarse a
ferentes nnveies de complejidad En primer lugar nos
zuparernos de la definicién del contexto en que tiene lugar
comunicacion. Este contexto se compendia en el nombre
a¢ la gente da a cada situacidn social especifica. La identi-
cacién de una situacion social imparta tanto al partici-
anit gue descs comunicarse como al cientifico que intenta
wnceptualizar el proceso de comunicacion.

a perceperon de le percepeion, .

f
.penas ticne lugar un mtercambno dp comunicaciones se
steblece una situacion social, y tal mlgrcambxo se inicia en
niomento ¢n que las acciones de otro individuo son perci-
Gas Lomo 1espuestes —esto es, como evocadas por el
epsoe del cicor y Juege cgmo unjcomentario sobre el
envare— dendo a quien id envid la oportumdad de iwzgar
:¢ s lo que el miensaje siynificd para el receptor. 7 4l co-
srrcacion sobre i comuiicacidn es;a no dudarlo. dificil,
nre todo porque usualmente es mas implicita que explici-
nuzro debe esiar presenty para que haya un intercambio
meoracs Lo percepadnde la pergepeion, tal como po-
cimos Hamar a este fcnqnqno, es la senal de cue entre

)

3

v 1

Aoid
i0s par. lClpﬂﬂ‘*’“~ 2 Ry ovado 4 cabo un sncioiaco wouer-
do.enelcentice ogue. Cespera Und mMutd ot eicid

kst smutuo reco noc:mienlo de haver moresodo ea G
cainpa perceptuel del otro es fo que Hemamos heber esta-
blecido un sistema de comunicacion 1o wirienios de ety
mutua conctencia de percepcion son, € ados los ca_J,
glemping de comunicaciones acerca de la cw‘.]' nodcion S
una persona “A™ levanta la voz para llerm.rlo ciencion de
una persona “*B”, ha subido, de este moae, un grado den-
tro de la comunicacién. Por ejemplo, puede cat i1 diciendo
“Me estoy comunicando con usied™ o bien “No o estoy
atendicndo. estoy atento a mu charla™, etc Ieu Jmcnu to-
das las senales puntuales de la corriente de sefi:ies emitidas
son enunciados acerca de coOmo se articula tal comunica-
cion y, significativamente, todas las modificaciones a csa
corriente de sefiaies, que impliciia o eaplicitamente asigran
roles ya sea a Uno Misimo como a [0S 0lros <0i1 ¢ AUnCiacos
acerca de la comumcacion. S A" acrcra ler palabras
“por favor' a su pedido verbal. estd redlizeauo un enuencic-
do en relacion con su pedido. estd dando nsirucciones
acerca del modo o rol que €l desea gue el ovenle adepie
cuando interprete ¢l flujo verbal Agrega una serial a in de
provocar una modificacién en Ja interpreiecian del recep-
tor. En este sentido la senal anadida consutuye vna comu-
nicacion acerca de la comunicacion, 2si como un enuaciado
acerca de la relacidn entre dos per<onas.

La posicion del observador dentro del
sistema de comunicacion

Lo irformacién serd diferente sicl ohsenvedai . "tmraQ
tivamente en la tarea del grupo o simplermciic cciie comn
observador cientifico que, apartado y cca un numme ce
pariicipacion, procede a tomar apuntes de 10 gL sult ¢

Aqui también la posicién del observador. <us puntes de vis,

ta v centros de interés, el grado de participacion, su lucicez
F““TYW«?”W"”’»@?"T"*"W“"' GAATSmATTL w oy g ot
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Cooorrrooraas pattas, roles osibuacionzs detzrmana-
- v csrThiaopuntog

' o wa e cideen se et Laa sstedier piobizmes on
N e T g los idianiones anminds, vade

LT T Y el uiv e r3n en o seumisinios 1o suaacents
Coows b Carmn para gue fos sl sos courrido, \an-
CTou o UL sar ahsenvados y reeocd 2Uos e oriing
s B ornzean deoumdades droconsidinicen

P et b s ias mds pequedas, G ctentitieo debe
Gies que pucdun sur2ir de su [orma
sonrner shacaboypol de ses pu.‘tm dovistay de
D Ay 1o sondbes, S posieidn puede comparirss
et del visitante de oun musen de arte, que nunca puede
MmN UCnpo una estatua por delante y por detrds
Por cemplo, siendo In espalda de la estatua dStJ u..\.apuu-
fudo rara decir, antes de seorla de frente, cudl es su expre-
ston tacrd Para odtener una vision intal \,ebﬂ girar alrede-
; v a inedidu gue fo haga se iran abriendo
ooy peruoeci e o Je distinto grado hasta 2l momento en
Gl comemnecion de rodas las impresmneb le permuta re-
' ~adz sfuna tmagen de la figura obszrvada.

Gl crzrticion st} en una posicion bastante parecida a la
Ja cs,mm' ador de la estatug, stlvo que, parta "dquinr una
Fia.QF Cum prumou de 1o que estd haciendo y 10 que esta
courricade, no oseoiamita semmente a perv.bur y observar,
Pura salistacst Su Cur xusxdad compensa tas fimitaciones
humanas de su per cepeion elaborando una teoria. Ensinte-

de 11 sicuiente manera: primero postuia gue

a "jcurrsn hecnos Un hecho es deﬁmdo como un zconte-
CuTenio que ocupd alguna parte del continuum genceral
2 I espacio-ttempo St el centifico H o2 a

ceso, y pucde legar a venificario por medio
.consitdern esta mamfestacidon como si fuera un he-

cho. En alzunos cusos azrega a susiobseriaciones ciertas
dimenstones fisicas obsesva las relactones entre ¢l hecho v
su vindad de medicion. Para estar en condiciones de medir
o sxpzoimentaer el zientitico necssite siempre tener una hi-
nGizsls, QU2 N0 ¢5 otra cosa ue una teatativa de teorfa pro-
visionzai, suposiciones quz adopta temporariamente con i
obj2to de agregar a un conunto de conocimientos bien es-
t1bizcidos un grupo de nuevos hechos. En esa forma ias hi-
potesis guian toda futura tarea de investigacién Cuando
una frpdtests, 0 sed ung ascveracion no comprobada, puede

2 suste ntada por los hechos, pasa u ser una teoria. Una
teoris puede ser descrita comeo el rasultado de un razona-
miznto realizado con el objeto de extraer principios abs-
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cacton dir, P naaraizs s o
dentro del ser humano oy ;nnc:sm RN RN TR RN ST
ma o vy apresiarada o rany lenta, one e o eean=n o
fa percepetdn De esta manera te teor |= cwithizada para
coinbinas los v chos conoudos denteo < une red, avud
dos por interpolacion=s y extrapolwion Ty reconstrue.
cion de los suceso0s pl'in'}ﬁ\ y kL precica o de los futuros
Livgado a este punto ei fector se percatera de que dpcn-li
hdblamo: 0 pensamaos sobre lasituacian socaal decemos de-
finir naestra propra posicion como obs2i adores Asi, todo
tndividuo pasa a ser un observador conioica i el momen-
to mismiv en que s€ ocupa dela comunies i

Todo ser humane posee un sistema cieatiiico privado pa-
ra evaluar los sucesos diarios y guiarnc S MLy ACCloTiey fu -
turas. Pero los estudiosos de la cordu e humana tan solo
en forma muy restringida pueden tenze soceso a los yste-
mas personales de los otros Es accss hie 1 lanavestizacior
lo que es sentido por i0s seres Pumanos 1 trminos de esti
mulo —sea comida, oxigeno, sontdo 0 12 - asi cuino i
que el individuo produce en cator, mai rial de desecho «
accién intencionada. Todo lo gue ccnirs entre I arcorpo-
racion y el circuito de salida es conocato solaneats en jor
ma rv,.xtrmgxda. tos cientificos s0to pusdsn wznue el des-
arroilo de esos procesos a través de la introspeceidn v.er.
los Gltimos afos, por medio de lasy sustencias radideiv s
detectoras. Pero, para fines pricticos. 105 steeses yue los

cageen a las otras personas tan »0i0 56 Jcw earbies D un
observador en términos de inferercia; todo io que ¢t ooser-
vaes un estimulo gue Hlegd a otra persona v su postertor re-
accidon. El resto se basa en conjeturas. Ademay, el observa-
ddr, asi cormo es estimulo social para los otrus, conoce
orizen y la naturaleza de algunos de los estimulos que 2
provee a los otros individues. En este sistzma que incluye a
observador como patte integral, tas acciones de la primer.
persona estan mﬁudas por a sezunda nersona. cuyds res-
puestas son, a sU vez, estirnulss para la prumery,

Identificacion de roles y reglas

’

Una vez 4ue se ha definido claramente fa posicion del ob-
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servador informanic v que se he establecido era shuanidg
ot i dado qae fa gente ha entrado on comunicecd o e-
deentonces of pariapertedentiicar la siuicdn soc: l 1
rotalo gue up. eruonn via ;\m" T U situacton socal
"“'\an minaimente de las reslas que cobiernan la sitia-
cion, o3t come de los roics Gue asamirdn ios dineraos port-
CBes B obvio g Ledi pervona ticne sus propios -
s de vista en cuanto ol nombre que daid J fa wtvacion, s
gue provoca gran contusion el gue bt gente esté en dee-
ccucrdo en cvanto 2 qud os lo que 1a aitiacion e A tranvge
ue ld comunicocion coa los alies, dictribuyen mutuamenice
tos roles v por medio de la mutua exploracion es frecuente
Hegar a un acverdo acerca de la nuturaleza de la situicion
Cuando hzblomes de comunicacion, 1a palabra rol se refie-
re especiiicarienie al codreo que se utthzd para interpretar
cl fiugo de micnsajes. Por ejemplo. los argumentns de una
nersoma gue deseit vender un automovi seran mlerprclddns
en forma. muy difcrente de la que serian interpretados si
esa poregne dyery les mismas cosas en el rol de compra-
dor E1estar 2l tanto del 1ol de una persona en una situa
<soae social pernnte g los otros apreciar correctamente t.l
Srasicade de sus enunciados y accsoncs,

rves gue se han estableaido fos roles de uno mismoy
Guocods o de fos otros participantes. se tiene un codigo
et anicrvetar e comversacion. El ndmero de roles aue
L gt sesbs pucde asumir es Jimitado. En otro lugar he
raon colculado que su nimero alcanza probablemente una
cifie cercina a fos 25, Este namero de roles & asunur en el
ciico de la vida se halla refacionado con la madurez indivi-
dual

Toda siuacion social esta cobernada por reglas. explici-
ies 0 iniplicit.s, reglas que pueden haber sido creadas ante
fa ureencd .nomcnlénea en una situacidn especial o bicn
ser of recuitado de una tradicidn de «icios. En ¢l contesto
de la comunicacion, podemos conaderar lus reglas como
directivas que gobiernan ¢l flujo de los mensajes que van de
una persona a otra. Dado que las reglas son usualmente
rectrictvas, limeeant las posibididades de comunicacion en-
tre fa cenie v, sobre todo. hmitan la abcién de las personas
paitiapardes Las regias puedgn ser vistas como dispo<iti-
vos e o esiclizan o desharatan un sistema de comunica-
ciép dado, v que proveen directivas para posthies eveniuah-
daces Podemos entender of sigmficado de las reglas, re-
slomentgeones y feyes stopensantos ¢n un juego de cartas
dubcual paoticipan varas personas los canales de cenum-
cucion ux.m prescrites, las sceuencias de mensajes reguia-
dasy los electos de los mensajes son venificables. Las reglas
tumbidén c»(p‘lc‘m que ciertos mensajes, en determinados
memenios y drirgrdos a ciertas personas, no <on admitidos,
a~icomo gue les seran impuestas penahdades, por mdos
copocidas, a couctlos que las dcwbcdc, can Adem s sient-
pro estin mawdes has regulaciones correspondientes o da
apenara y icrmmacion del juego. ad como by division de
funcones en ticrminos ae roles,

'
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Clridnilo de la sitvaciaon socialy 5

3 .
_¢Una situecion sodial cuando ta conte ha entra-
do it comt chann. ld cominicacién esta determinada
por ¢l hecho e aue una persona percibe que su pereepadn

Seesitante

Cnablecsegles se desplazan a fo berro

VXL 19 -

hawdanoted sordos Liros Dy eoova ioeqonseste oo

chose produee pracde oonse o se b L i U e o
M de comunicanaon A ol elir, aor Doe o L ooy,
electivg, S como b tran mis,on diroop oy Gy wO-
TPeChvOL v Cntrdin en aceidn Lis caiactoostions Qrcuiy -4
del mecamiemo de antocaricecion dod o wor de comuieee-
cion eioamphos que se o acron dolospoles vestenie -
do las revias Los participanics cn una sittacion soered ov-
perimentan estos hiechos miis o menos consciente iz Lo
caperien a losaindoce a rotadar Lo atuccoon socrel Totro
tulo no~olo especifica fos status asianados (tolosj a fos o
terpantes v las reglas correspondiertes de ese oiupe o
también la tared o el propdsito a quie estd dodicada o sife-
ca1on social. Por ejemplos un funcial siive 4 otios projoss-
tos gue al duelo, y la comunicacran varit ecorde con eios
Ln otra parte hemos insinuedo L posiiaed g Clos
SIUACIONes sociales s¢ o cncuenuian L promicdio o micnos
de cuarenta personas. citra que una persend nernvdl |
manejar factimente.

Es abvio que 105 cTiterios ealeinos son sumioiie A¢ noies

para identihicar rotulos socuales Sylo aonte ver s st de

luto y Jas otras personas conocen ¢l simufeado de ovs ropa
espectal, estaran todos de acuerdo en ol réotaio dede st
cion v por lo tanto la comunicacion estand defeniingad
serd interpretada sobre esa base L asttuscidn ec difereoioy
dificil. sin embargo, cuando s¢ oncuentzan doe oairs”

- por cjemplo en un tugar de fa frontere aosie clied oor
dJ ano 1830-—-. No existen claves externas on has cond s
gue los avuden a reconocerse mutuemente Por oers
uno de los hombres puede estur decidide « o, poise-
auir o comerciar. En tales casos el rdtulo deperd ser cown-
cado cuando el Liempo pase y s fiavar e do nueves e
alas. La duracion de este intervalo enire o esichieonmiorin
de una situacion social y su rotulacidn dotintin s pLed 2 va-
riar Algunds personas son especielm oie hobies para o
arar una clarificacion de la situacién. cires, c-poa
los reurédticos, pueden experimentor cran dnscdo e oo
momeneto en que los roks, regias m*mtnmx cete v Eey U

imitados.
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Lumdo una persona estd sela ebsisteme ¢oceor i
estd hmitado 4 ese solo orgamemio S [TRLL A SR TN DN
nas. la red de comunicacton fos aharcaric + a0 v L
hay muchas personas, la red mcluse a la i, .
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oS preden setosmvindos por oradio, t::-.lwm terriato g

emaroveate, fos mensagos eseritos pucden ser transpoiiados

Por e, harcs v ferrecaril, en hiviclotn o pl: o 1 cehadio
Capoae gre rozistrn prionero ue snessa, useinente no
S¢deficd e orezvrer amphies zonas porodi o raclo Ealu-
gur Gz esto, através de aasisiema de retravsmasion of men-
sajeesirendiado a otres tuzeres v gontes, Cada estacion de
etransimision puede alterar, amphiticar, condensar o ahs-
r el mansaje orginal pare use eal y, frec uﬂrmmun,y,
nego de unlarzs tran 1![0 suele suceder q'v' tadz semejan-
riner relato y el ultimo se dshi o rurht coinci-
- louin pu ede zplicarse a la consideracion
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Por ejempic, 103 organn, sensoriales estin hasicamente
ubicaco, desdx a cabeen nasta lus piss, tanto < las regio-
nes evternas ¢! cnerpo como alrededor de los drganos in-
ternos Sensiblas o los slimumx onamadoi tanto en el am-
i omo en el cuerpo niismo, 10s 0rganos terminales

y estuciones de transformacion de impulsos. [n-
entemente de gue el estimulo ortzinal consista en
ie de tuces v ondas sonores o'en reachy os quimicos,
[ 6 F:'dn-’r‘ sereapales tiansforman aguello qu= es y\,ru.bl—

AT TMpLis 3 que son sproprados para la transformacion
mtirea d niro d:l organismo Asimismo, no interesa si
£50s UMPUISOS 0@ ©0n ‘ucv'os a lo Lm:o de ti1s aferenies
desc 2 los nervios penféncos y craneanos hacia ¢l cerebro o
YT w; h morales, © o qui zd contigugmente, de celdaence

. o de un oroanismo da do Lo esencial es que todo
is;ir‘o iviente tizine la pouibilidad de responder al impacto
e estimulos especificos, posibilidad de respuesta que pue-
12 ser llumada reritabilidad. La natyraleza de la capacidad
de respuesia estd determinada, ea parte, por el tipo de esti-
muto que ¢s percibido v, en parte, por ia naturaleza de los
tejidos reaciivos, drganos » sistemas de érganos Para una
mayor economia v eficiencia el estimujo percibido en la su-
perticie del enzrpo o dentrd del orranismo es transforma-
do en foerma tal que pueds ser transmitido apropiadamen-
te, v, asimismo. los ympuises or:gp_ndns >n ¢l cerebro y
otros centros reguladores <on tuanstormados en varias eta-
pas antes de alcaizar el 6reano elector ¢, adn mas remoti-
mcntc,'los droanos scnsoriaie:s de otra persons.

.

‘Nuestros drganos Lfccforv: loq miscutos [isos v estrna-
dos del clerpo, reaccionan ante tos eftimulos ovi: 7imdus en
¢l organismo mismo. La lrmuaa‘u' #1 ds los musculos de-
vicne contracciones cuandna son estinulados, (o que puede
dar origen ¢ actividades de los iy mbros pira mover ¢l
¢ rpo en el espacio, peraitir la enfrada de aire en la tra-
G-da y emiiir sonidos ¢ reatizar mofimicnos de los tractos
miestinales o del sistema cITey atortyp Cuando tus acuvida-
des de un organo o del orzatissmo fu do son percibidas, por
dno mismo o por los otros, aon:,m.),»-n actos comunicati-
VOS UE esperan ser mterpruadoq if.0s centros mas cleva-
dos del sistzma nervioso y quiza ug rtas giandulas evaluan
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persona puede responder automiticamente, muchas vece
sin haberse dado cuenta de te tronsmpntdn, Tales umpdiSLd:
adtomiticas son lamadas retiejo. s el crecuito, con excep-
cidn del estimulo. estd totalmente tocalizado dzatio de un
Organisinp. Cuando se lransimiten mensa1es g persona o
PEFSONA, ATLLUSRIEMENe S L ansiite, Lrnidn, sIn (e 10,
participantes tomen concicacia do oily, 1UDMIRICION 2oy
gel exmdo del organismo del gue hu,‘g Por gemplo, e
una situacidn soctal fa gentd emhu auromidticamente st Lt
actitud de las otras personas es amsvabie v hostil. Tamb én
sin tener conciencia de nuestra respuestd SOMos Mis Cautng
y prevenkdos ciando nos hallamos con unindividuo hostil
que cuando estamos ante una persona '"parcmcnwnt no-
fensiva Los mensajes interpersonales mas complejus, espe-
cialment¢ cuando estin codificados u forma verbal, 1¢-
quaieren una evaluacidon e interpretacion mis conscients
Pero, independientemente do fa complejidad del measaje o
la extension de ia red, los principos basicos son los mis-
oS, i
Vedmoslo en un ejemplo: un ohservador neutral que per-
cibe que una persona cae en la calle s yueda amovit iuego
de su caida, puede estar amm»wm 1da por varioes aspecios
diferentes comunicativos del inoidents. Rehiriéndonos ul
AGpLC'O fﬁs'co podenﬂox supoaer que la persona se ha lasti-
mado B cuanto ol sistema v .L.Ap\.rw-\m:\i de bovictun gy,
puede inforirse que ciertos procesos ocnrrrdos dentro de e
mente dgl accidentedo pueden haberl siteraco o deteiadn
yiyue la persona se halla incomciente n cuaito a Laaela-
¢ion 1atarpersonal, puede (iLCiF’\C Glie 14 persond pecsill
ayuda yj en términos sociales, pensando en un futuro ma,
mediato, pucden esperarse cacrtas repereustones relaciona
das con pleitos, reglamentaciones pary la prevencion deac
cidentes, ete. De modo que todo camino en el estado uv vn
org: mssrho puede ser visto desde diferentes aspectas y ellos
s b romiet ra g Srrem e s I e e b e A o
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Vantos Goe lus acciones de los seres humanos v de Tos ani-
tdhos hienen cspectos comunicativos. Tambhién las pluntas
v {os objetos emvian mensajes a quellas persenas que los
percinen Nuestro organismo prede percibir una multitud
de estimulos en apenas unos secundos. pero la descripcion
fizurost dedos fendmenos de percepeidn cac dentro de difi-
cult.desansuperables cuando intenta describir los procesos
ymye aos,

Convictaca la comunicacidn, toda accion constituve tan-
LO dn meivaie para nosotros como para los demas. La cx-
nresiony tranenusion de valores, esio es, actos que denotan
octpan un valor central dentro del marco de Ja
comumcacion L valor no solo conduce informacidn acer-
cd de 1 clecardn pecha, sino tambiénanformuacion relevante
2Ce. Co defas cosiy que pudiendo ser elegidas no lo fueron.
Lo capacidad de ~eleccionar, de llevar al maximo o nuni-
mizar cwertos sspectos de la percepcién, son aspectos que
cerecionizan peestio centro de comumcacidon. Ademas, es-
e coniro posee 1z facultad desetenerhuellas de experien-
s peeados Bvidentemente. lo que se retiene no es la ex-
VLTE o1 pasada SIno una representacion simholicd que tie-
el bonaon de rcprcscnl ar dentro del orgamsmo humano
un madelo reducida de todos los hechos que lueron expert-
Hu.llu{l\\unlplkldt) . .

Pl mibre e diferencia de Bis otras eriaiuras por o ca-

HTINATOIR

A de Groar cosas anevae ) de daptarse por ainohds

an

Capacndad, que tos ore micistas Raman “cerehio” A
s nentalistas Upvque”, es lo gue procurames tocaiizar

Chooa aaets Sinocosecr una lerudun 4nalomicy provid,

prlesila Fota su irnctonamento nady menos gue debisu-
b teial de todas Tas eflulos ;‘.pr()puc‘xdu acl orearismo
Feie contro cvste parantegrar bis partes enun lodo, rara
CuslaCdi, Hllﬂllﬂ‘/.tf o descartar ecpntecimiertos  para
Cevatuar el pasado y antiepar gl futurg. para crear agucllo
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que nunca existio antes. El inlante, cuenda i,
das estas potencrahdades, pero su uso doponde desps o
riencias v crrcunsiancias Provisio de vnasaciable de

de bisgueaa de o nuevo. Ia explotacias, e los cosaes _\O
personas praduce huellas indelebles en 1 ceniro el
Cuando los hechos son registrados, fas imioes.ones posete
ser experiencias y las huellas permanceen disponities
futuras experiencias Poco i poco seadamcie imfornn ¢
a través de la representacion en la mente éod mino g le

chos externos Lo que ocurre dentro s alree fedar de b
sond es recordado en forma codificad.: Vi respiae st
tiva es tacihtada por fa complementacion Jdo ias 1o
nes mimediatas con tas hucllas dot pacado
imdnviduo ha aprendido cuando las reocciores doonns
toras v las anticipatorias de sucesos maice o domm o
sucuerpoy de lo que lo roded
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Fl grado de madurez individual estd dotornan io por -
mitaciones biolggicas. [as qUS d su vez duini b v ont G-
sionen ¢l espacto del sistemade comuineaadn 1o hoer .

cenética delthombre lo fuerza a buscar las refacionsy o -
les, micntras que los primeios anos desu Coaiieto e
primeros contactos sociales determmaran 2o poti e

ma en que usara y eventualmente pulind

sun eSS o, -

municacion: Fl hombre noce de una mades Lo 8
cer. st no eschmentado, vestigo sy curdado o ob o i e
Peta e mnerte seeura Sopcabareo e o s den o -

don embihigat s of promer paso beon b o
dependencig La lucha ded adanie por o iy
identidod demorari unes GUInLe o v s s
uempo ¢l mo on desarrolla, chn o prine T o des
hdo cmmopibizado, va aprendiensio poco o poen e
ehinendoy a arriesparse arcabzar tae s U
dif Cacion de acontecmientos Jo pesa i o
vasto nrasadosnformacian, via rdgaisa

Goncdo onp el use de eoa IformInoon T Gl e Paie o
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G o s sy cradhiadmante o Fecio. seode -
e nrotectom s Cogndo l\ roeduractdn oo s e
e derare seet oo prearesade o satientemonie, o o
(\- QDAY pame castacs s a sk enn s continuar o fulra
e / fovndeon attas poatntidades desupriviversie \era,

s S ung nrecsided L comume rsdén
clogri lamiormaece®
pov o ooy e medo deve seromantennda b die Seha
e do Lo de iu. muadnres cende branteror con-
ooenba assienca tvea v emocianal de fos otros o re-
i Z.K.J.m_.nc POT 2 Comumizacion v coonriuinh
pares Eoconcepto que ef homore tiene sooie ¢l
el se augaiere ¢ travds de lamteraccion sowidy Lveo-
municucton voestas perspectivas adawaidas son b busz so-
ot evad descaas fa tutura orgarizacrdn de su ambiente
Pogre dotinaue wl homnre def resto de las criaturas ¢ ¢l
roder oraarizar fos o?xlam: de su ambicnte EF hoinbic ha
doiaado s nes fisicas extendiendose en el
feinpe Snovar ‘u-n‘m en un perimetrn de unos
mosascentos dmetros cuando mucho, pusde chora abar.
Corel gzimm - cderlo B las condiciones pruniti-
Lot mios e ntos en ok aspacio podian L\{C'V'"r\\_ quizas
Biiet s bnds pou.s <iiometros, v ahory abarcan
fa Ticera v poublemente mas ain La creacion de fa escri-
wure. o cen b evel
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siruesion de renaros hechos por el hombre

uwo Jde diongos permiten cue los mensaies de ucmpm DREBE
dostizeuen a boturas venzraciones La invencion delos me-

¢ Comunicduian de musas que wmifican distintos tiern-
ia formacion de un cusrpo de conoumizatos,
C&ntermacion acumulada en el cubso de centurias pasa o
ser b base sobre Ly que s erizen nuey 0s ststemas dz objetos
vosLaesds gue eventuadmente desarroliun una onistencia au-

ténoma. \ orterentia del amimat. ¢l hombre no sélo tene
A3%e sid SUS Coatemporineos: sino {Juﬂhzer mensaies v pPro-

ducios del posade. Las imvencionss del hombre, Hamadas
caenicrnente progeeso vy supersivencia, pueden hasty al-
sus tundamentos biolggicos. Queda aln por verse s
sooreaciones del homibre migjorardn su suerte. u OrIgiNg-
r1su prapia mutacidn o sa antquilgeion total Pero. de to-
dos modos, en fa base de todo lo realizado por el hombre se
hatis su habilidad pars comunicarse, gue es el fundaiento
sore el cual se usienta La coaperacion.

La couperacidn ostd estiuchamente hgade con aquellas
caracteristicas aue hacen det homhre una eriature gicga-
ria FEhombie no vive solo. Lstd rodeads de pariente
companeros v descendencin, ¥ busea fa compunia de sus

aetdneos, Falla \L‘: vridad al dmn tno de la famihia, ef dlan,
ol erupo o Lo multitud, Aqui. tas zaperiencias pehigrosas
preden ser compartidas, v comparticndo atormacion v
foerz s puede donitnae Las crrcunstancias adversas §a con-
fonza e dos ottos neembros deb rupo aumenta sis postby-
Hebades de sobrevivar en an qiundo wnﬂu o, Lamndole de
Las experiensias tenpranas, of tipy de atencién § criunsa
¢" o por e madre o par oteos mnmhros del grupo. “C‘ ag
e o hombre sea contiadoe temerosn de la genie Stepre-
valecen fa contianza y la fe, buxum fa ayuda de Puu olios;
s predonuing el miedo., dommdm q evitard 4 susy semejan-
tes Perocue uquxcm sea la motive wian que lo leve a coin-
partir, evitir, vencer o desirusr, siempre necestta de tos
oLy
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doninio \4 b oospaco Ly focom gy o, nonte
plenieai., ol por otro . ncaios 4,
brie wrun tes, en brocleta o o
muitdo da realiza trishaimdose Lo geasd,
Cactan estan L imiimnmnente cor
diterencatas
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nucnto y eo sionecesidad de alisaento
clhbombrecncontrard p:larosy grizos oo b
otros, Fanto et hombre como cianiwd -
d tsenel de pehigre, yodas aguetas oo RN NTTRRESS
Hreatodo Como otensits RPN
Mizntras el animal asustade vens T peadnd i de fueea
volar o hacerse el muaerte. el sor b
Bidades La accrdn creadora, l:‘ date o Jdinneoas la feente
de prlivro, el planteamierto a fargo alcanee .
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crin dy evitad

la repeiician cr:l pehiro. b reunion demnforaraidn -con
b constgicnic Loo,,\,racwn CON alras 2oton Iinanos - sod

privtfeaos del hombre La (,Or,‘zlnu"xcu‘n’a He
ra comparur y transmulin i antarplacson o
fa opindn de los otros avadit N pUrond o
do ¢l pelear. ef desapurecer. ol
nicacon se havan h!oqumuﬁ, el cunrpye ao pueds levar o
cabo 1 preparacion parz fuwadn, te alarma cunting .
Sa i SUT UM estado Permanenie it que s du el Aombre du g -
siedad Eventunlmente, 0ia monte § B wleipn subricaisn
dos pueeden levar, poco a poco. @ unauchrantaniento do i
functon integradora Zaese moy-
ca y psicoldogicamente enfermor lu atewdn prolonzad:
centrada schre el pehiaro inmimente meronaiiza los recu,
sos mentales y of estadn de prepacecdn constanizon
amsiedad v fatiga Ei descurdar otras sstvecinoes que poe e
den requertr atencidn famediati v ,.‘;;.p_ Sdad crerta o
ra logras que e} cuerpo fatigedo roalee pranios exleran,
pucden Hevar, eventuaimente, d qus &b (o
sttudcionss gque en olras circunstancys d ithaber dom
nado facilimente. Aun en oste aspacto Lo caowmeacon o
una granwyuda i proceso de hablar, aungue nolefexya
individuo, un gran gasto fisico, abhorbers <b exeeso de o
sion v. eventualmene, 1 persona pueds de nuave estar o
pucrtada.para encontrar sus obteinnos | 5ie Proceso i
personaliconstituye el nticles de todo tipo e peicuterar
Le nccestdad que ef hombre tene de
fucrza rotny que lo Cfv:'“‘.pf.i';’ a4 domaan
de fa comunicacion. Sin ciias 3 abihidd pora obtener i
formacton se ve puesta on solizrosy s hatla g
gratiicuqion de sus necestiades vilak
primes mstancia, determma i superossdad d una pers
ne donteo de st prapo o8 da dostiosl o aue mane s
sredios de comumcacian < reabir ailoimacion y ¢
agtie fes elras e e o, so coneepto op
racionad de jos
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CONMUMITANCT Y YV C2IION PUBLICA

Q

DUTALIO ¥FroRbR (1)

I - 1IN COMUNICACION, COMO CONGLEPTO,

LL hor or» sin comunicacion carece de histornia y comunidad.

Wierner anticipd que la comunicacidn ha extendido los sentidos do!

hombre hasta las extremidades del mundo. Hoy la comunicacién es 123

tantanea con los hechos y, a veces, los precede, entre la magia t2caica

de la velocidad y el encandilamienro genaral del asombro.

Jaspers -~ lo que no se realiza en la comunicacién no existe.

El hombre contempordneo debe a la comunicacidon el 85% de su mfornac én

y dedica a ella el 75% del tiempo que ocupa en trabajar y dormir,

Esto es importante, si recordamos que mas de la mitad de las invaestija- Q
74

ciones y estudios sobre la comunicacibn data de los Cltimos 25 a. os.

La comunicacién no sdlo refleja la particular manera de ser de una co-

munidad, sino que es esencia natural de ella. La conciencia de la

comunidad se hace mas sodlida, cuando la necesidad del cambio ~o «.ieia,

antes fortalece, la necesidad de la identificacién, Con lo que el proc2so

comunicativo, ademas de regulador de presiones, alienta el sentido gonuiao

de identidad. No so6lo influye cn la modernizacién de la vida, amphaado

la participacién comn en ella sino que ensefia a adaptarse el camnbio v,

cn muchos casos‘lo promueve.

L1 arte de la comprensidn es su atributo mas relevante; importa mucho

saber lo que se picnsa, pero, sobre todo, sab'ér expresarlo. O

En comunicacién, realidad esaguello que la gente entiende como tal,

s

II - QUE ES LA OPINION PUBLICA

{

!

Ortega v Gasset - Es un sistema de usos mt;clnrtunlpq

g 0 I N 10 s M 3T T I VO 1S .
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XI.z2.
Sheacat - 1a consii-rana producio de los seatimienios,
Carlos Cossio - L3 s:tta cnwre la 1ntuicidn v el conocimiento
Alfredo Sauvy - Lo la conciencia ¢2 2n poder andniimo ¢ tmdrevisioie,

Snrott - Es una atmobsicra goneral d2 actitudes.

Por mds que la opinmién plblica es una de las referencias méas comunas,
resulta compleja, acaso porque sea paufa e ajuste de otro fendGmeao mavor,

ol del comportamiento humano, a la hora d= aclarar v analizar las fdeas,

concapto de opinién pliblica a

‘_.
L"\
&
poin
o
w
A

Algln Gl6sofo ¢ 'ﬂm,ontc.
Protdyoras hace 2,500 anos. Otros le remontan a la historia romandg

oiros atribuyen a Maquiavelcla paternidad del pensamiento, en su Zora

de teoria polltica.

Psro su cuna real, con las vigorosas definiciones de Diderot [ Rousi=dan,
estd en la Revolucidn Francesa que se apoya v abee 10s difues do ta o,0-
nibn piblica, simbolizada en la Quinta Tiesta quea insuituve la Conveoo o,

Desdeentences, en un orden histbrico, comienza a erigirse, frente ol

llamado Derecho Divino, el de la opinidén pablica, avanzando la varda!

do é&sta sobre ia verdad revelada. Principio d2 un largo proceso rque ca-

il
racteriza la esencla politica de Ia opinidn ptblica como fundamento denn-

cratlco.

1 bien se onticnde que opinidn, como sentimianto pacticular, ed cuosins-

nabte rdiversa, v gne opinién phblica, conoe sonlimiento colectivo, o,

arpitral y homoganea, la una no es sino la causa de ia otra, cony) oo

,1
I ‘ . .
en gua se disualve la diversidad. Lo ague nos permitud anotar qu iy caienoons

la coinc:dencia general se o¥presa a partic d2 los gue opuwan, coa el
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1
\

cuncelo 2 1a tesis Sartesoa s oo cuAarto o quz los que opinan Lo
cn2 picasan 7 ot coe noaan 1 son los que goblernan la oninidn.
Al esinzrzo por hforinciar o onoouda individual de la opinién pabie o

acz, preeisamonte ) de la necnsidad de que no s2 1o coafunda

B—
o

‘ puUCs
! con la o0pinidn privada, ha seguido 2l de distinguir 1o que deb= liamaue
opinidn plhblica v lo quz s~ llama opinién popular,

Pora su tebrico principal, Goorges Burdzau, la voluntad popular og =1
raesvliado de una suma y 12 opindn phblica el de una elaboraciédn.

Carlos Cossid, en linea prolela, ha tratado de deslindar la frontora ontra
opinion plblica v Opinibn del ptblico: mientras la opinida del pihlico, »Hnr
sor pcpular, es pasajera v circunstan<ial, vy la opinibn pfiblica es mas os-
table v permacente, ternina afirmando que la primera siempre asta i iriaa—-
dose y la segunda corporiza un tramo nhigtdrico.

Un pals estd8 mas seqguro de su vida politica cuando la opinién pablica
puede influir sobre la opini6én del pOblico.

Hay muchas opiniones, pero s6lo una opini6n plblica.

Si la opinidn plblica resume el juego de ser la mas comun de las opiain=
nes, es dentro de un proceso que la hace predominante y que lleva imnli-
cito ¢l cambio Si lo general y populac son referencias cuaatitativas quaz

no modifican el status condicional de la opinidn plOblica podria aceptarse

que el proceso sclectivo de ella ha jcraiquizado lo que en algtn momaato
fuh o puede scr opinién de la callz, elegindola a cosa ptblica. into os,
1a opinidn poblica, mas qua como estadj difuso de conciencia, como

conclencia concreta de ua estado lustérito, determinada por 1os hiabuoos,

la focha de cultura v la razon d= ser da ala comunidad, en dond2 lo aaaional
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p-acade a 1o racinnal. ARl osréd =] vordadero poder social a qu2 aludic
Orteja v Casset, al relacionar los valores de uso y de adnestidon con los
fuentes d2 maado que nacen do la opinidn phhlica,. Patida de refrer o,

cn un marco de referenclas.

I1I - CARACTERIZACION DE LA OPINION PUBLICA.

Ia sociclogia modaerna ha identificado el campo humzno de actitudss 1a-
tentes que predisponen tanto el refuerzo de las ideas propias, coiro ol
autoavoyo de las tendencias genéricas dle conformidad. Algunos wsartnn

én &1, lo que llaman "impresidon de totalidad”. Esto que Gabril Tarde na
detinido claramente; el simple conocimiento de la adhesidn dal mavor »4-
mero de nuestros semejantes a un juicio, nos predispone a juzgar en el
mismo sentido.

Por su parte Umberto Eco subrava que todo acto de performance cormite oty
se apoya en una competence preexistente. Ll énfasis mas fuerte lo nona
Klepper, al decir: Repetidamente s2 ha demosirado que, con mucno, ol afc
mé&s corriente de las comunicaciones masivas es el de reforzar logs qgusins,
actitudes, intereses y comportamientos preexistentes en el piblico v iz ¢l
efecto méas raro es el de cambiar sus actitudes y comportamiento.

Ilay trabajos debide a un grups de socidlegos horteamericanos, encioos wing
por Lazarsfeld vy Menzel cuyas aportaciones bésices pucden roaumia ae o,
1) se presta was atencidn a las declaraciones con las cuales se oot
acuecdo. 2) sc tiende a intcrcambiar opiniénes con aquéllos aqve ¢om-

parten las propias. 3) las discusiones polfticas son mas frecuentes camre

!
; . . .
guienes sostienen opiniones mas firmas. ?

Is

b 7
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Avarta d2 los dzfacros de bumo tizacidn inhzacentes a todo si1stnra, -
pais ticae su mane2ra d2 ovlnar, s2¢60n seoa libre o como se enticnda oo 'L
la libartad, 7 el grado de su alfabztizazidn; si tiene car&cter reservad s o
extrovartido, ritual o despreocupado, v que cada forma de opinar den:ad
do ciertos cond:cicoamientos, conform=2 se haga oitalinente o por escrin,
s®lo o acompanadce.,

Ia opinibn plblica opera como un consenso ma’oritario. Es la opinidn e

obierna y respalda al gobierno qu= la ejerce o interpreta, coa la veaiaja

4

qua a éste da una mayor informacién. Su simbolo suele ser el sufragio univers

Pero sin que &l sigaifiqua, forzosamenle, una balanza previa e irrebat:bla,
cierre el paso a la autocracia.

Ll consenso mavoritario no correspond= a una tabla aritmética de totalial
ni a un estaco de unanimidad, salvo los casos en que se comoromaten ',
sagradas causas nacionales. Lo que la realidad demuesira es g'.» 1a si'1a
dec personas que expresan su opinidn es muy inferior a la de las personas
que la reciban.

Principio de una expazriencia cuahficadolra que va del hombre qua opina at
ntcleo social a que pertenece.

J.0s que opinan s& convierten en depositarios de 10 que serd la opinida
coloectiva., s la minorfa activa que hace langible cuanto hay do intaagible
an la opinion pGblica.

El instinto de propagar, que acompaiia al hombre en su nacimiento, cana-

f

lizaty en profesion, desencad-na otras;corrientes en ¢l campo operanta
t

de la opinién plblica para mordelat o imroner pautas determiradas, sea dosdo



Ia base honzonial de los o, s7a d=2sde el mando vertical 4 1o
gobicrnos. Lo aue caracteriza a la propaganda, generalinenta, comn int, -
vadora da la emocién colactiva, no =35 tanlko pregonar una verdard (o b -
cerla sngestiva, creiole.

Lo que llamamos ovinidn phblica v lo“v 2 entendemos por ella e s o2~
>:cio habituval, es un proceso humane fntimamente relacionado con los
factores del cambic politico, donde las actitudes son mas fuartage qus
las creencias v éstas imas poderosas que las razones,

Expresiones fundamentales de la opinidn plblica:

- manifiesta o 1nvolucra un estado de aprobacién general.

z

- singulariza la pluralidad de interzsas.

- aungua cambiante v movediza, tien2 sentido de permanancia.

- oscila entre la respuesta impuesta v la respiesta elaborada.,

- expresa y c:onfiqugra el clima pensante de una comunidad.

- actualiza maneras de ser vy de ver las cosas, ante una circuns!ians i oo
dentro de un contexto general.

- refleja las instancias sociales predominantes.

- es la institucionalizacion de todo lo mejor v lo m&s convenicnte para

la comunidad.

- ¢s la manera activa de la realidad wamoediala.

~ ¢5 la presion alteinada con el equilibrio.

N

- es la uniiormidad equilibrada con la unidad.

~

-~ tiene mas al.g a' que cuerpo.

~ Ccomo c(tspiu’] de la generalizac.6n .JOC[(_]., coloca al gobiernn o 2

\
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nr7ol de méina mflucncia,
- ¢, ¢l pradominio <o la sociedad urbana sobre la sociaedad rural.,
- es la mas alta d‘farosont(:nc:ir’an de la solidaridad nacional,
~ tanto como un eziado pfiblico de acuerdo, ¢s un proceso organ:co.
- es la elaboraci16n mas importante de la conciencia intelectual.
- resume y cualifica la cavacidad critica d=2 la sociedad.
- trasciende una verdad e no necesita demostracién.
- @s un uso que presuponce la Iibertad de las ideas.
IV - ACCION DE LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION.
Se llaman medios de masas porque rompicron el sentido elitista o aris -
tocratico de la comunicacidébn, poniendo ésta al alcance general en une ac-
cesibilidad abierta a todas las gentes y clases,
El hombre m\oderno vive, literalmente, al pié de los medios de comurima-
cibn.
Ia televisién vino a modificar los esguemas de inﬂuec*@la gue, antes da

ella, existian entre los propios medios y la opinidén pUblica. Esto, aparte

" de profeclas como la de Wright Mills, en cuanto a que dicha influencia

t
mo y la incomunicacién. Lo que ha podido comprobarse es que la satwacidn
electrbnica provoca avidez por la palabra escrita. Si el lenguaje audiovisual

facilita la participacién en un cvento, el leiguaje impreso facilita su

v
i

an4lisis. Si laprensa es determinante en elicambio cultural, la tolevisién
&

lo es en el cambio de los gustos. Danicl Margaine, periodista francas,

' ]
estima que un diario televisado de 20 minutc; equivale a tres columnas de

3

un periddico standar,



foiy

Los m=2di03 ro son excluyentes, 5ino complemen{anos; se coboris e s,

lLos defozios de 1iso de un medio, aungue alternantes, no anulan cua cftcacia.

[#2]

Cada uno, s6lo puede concebirse dentro del lenguaje integrado d= 11 comu-
nicacién, en el gue sus propiedades particulares suma —y no restan-— las
de todos los demas.

Los medios de comunicacidn transiieren:a la opinidn piblica valoras
I i N

s '

quintaesenciales, de referencia vy experiencia, de enlendimienteos  apnr-

1
tamientos que no s6lo coatriubyean a fojarla y promoverla, sino que la asiz-

pulan v acédéleran ¥, a veces, la anticipan.
No son, propiamente, el cambio, sino el agente del cambio. Por 250, Lon

medios; medios de equilibrio a partir de su gran poder de influeacia soctal.

V - DE LA INFORMACION A IA COP./IUNICD;GIOI,\TC.
Cuando un 'medlollhace algo més que dar noticia de una cosa —duole neondo,

explicarle—, se convierte en medio de comunicacién, de opinidi.
Que es algo distihto a lo que debe entanderse’por inforinacidén, i (oonine’
i

2 ; . ’ H ) .
entré en crisis cuando se aceptd que ya ho ¢3 espejo de la realic

JC’i
. ! V! S
y que é&sta'es un ente subjetivo.
. ' <) . 21’ N .
En realidad, la informacién conscrva sb6lo su pureza objetiva cuand s so
aplica a fuentes incuestionables, como el estado del ticmpo, ios jes 0 0

deportivos, horarios de espectéculos, etco.

Convicne romper.el cqufvoco de sinonimia en que suelen encorraizo by

conceptos de inférmacion y comunicacién. El estrecho parentesao quo

L

. I N , . > ¥
une a los dos conceptos, puces la informacidn es el eje madulay do o

comunicacibn, en nada justificaria que se confundza lo que 25 coacmristico
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o dist:nguz al uno d=1 otro, La niormacién s el dato del hacho; la com.-
nicacida es el significado del hacno. Dirfamos, eatonces que la connnicasion
cs el significado o del significado; ¢l l2nguaje quz integra los eleinantos
de la nsomunicacidn para inscribirlos en la memoria actuante del hombore.

Es Jo que convierte la informaci6n en valores sociales de comunicac.on,
Subrayemos que la informecién es forma y la comuricaci6én, contenido.

La informacién es lenguaje lineal y la comunicacién lenguaje intagrai. |
Lintre lo que se dice y se retiene, la informacioén, en sintesis, es el prin-
cipio del proceso. La comunicacién, el circuito que lo cierra.

La informa ¢ibén, como intermediaria de la‘comunicacién, serd siempre

un componente de ésta. Si toda ccmunicacion es informacién, no toda in-
formacidn es comunicaci6n. El flujo infoflmativo desemboca ea la comuica-
cidn v no al'revéd. La informacién no irnblica, forzosamente, recepciér\x“.‘
Ia comunicaci6én para serlo, exige recepgiéna

En tanto que inforracidén es la noticia escueta, 'comunicacién es la fabu-
lacién de la noticia: 1o que de ella trasciende. Informacién son los eleman-
tos de ensefianza que se imparten; comunicaciéh, es el sistema pedaadgico
que se emplea para hacerlas comprensibles.

Es la diferencia igualmente entre la exprésién y el contenido. El factor
vicarial, como proceso humano de experigncia,’ es el que acelera el paso
de la inlormaci6n Ia la comunicaciébn: de la expectativa a la decision’

La informacibén es "cc’)digo que descifra la comunicacién. La informac.6n es

suma de signos, datos, sefales, logaritmos. La comunicacién sigue siendo

n

Al
1

¢]1 hombre. No cla"'.ve de mensajes sino el.mensaje.

[ © 009 o

O

O
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J,_-.a’infonnadiém.no;“ba’.stai:pa‘ré5 aségurar comprension’s Esta s& dm‘ rende ¢

. U e e cng ]
de eleccibn, sino'de opinibn y decisibn.’

S2gGn 'sea informaicidn o ¢ofmunicacién, ‘una misma palabra; ‘como PAZ,

i
\ 1

puede teners.signlficaciohes diferentes.

"oy LT

! -
AN

relaciona conseb ser’orgémco ‘dé’la comuhicamén én ‘chanto’ fac*lutc / es~

timula:las posibilidades deun ehtendimiento-mutio ¢’colettivo. Conforisa

sovet B ‘:': ",f'\( é/:‘ R ;r, ;
a lagteorka: degaCC‘WZ*Befgef: UM saje toma §ighifrcadd cuands da ia .
g ot 3 ey mpEbynoton 0 bolet ok

i IR N

@ ser informacic’)h. o b i
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Comozha _escntOJ Umberto Eco; los" medlos qe comuniéci&on, mas gle

NI
trans-

3 ¥
BIN SIS o TR IR

: ~ g -~ mr N e e w,-h, ¥or ::; 3
portarridéologtas:sontideologa’ ES uh Grait movimiehto quéIe’s hd convertido

1

3 Ny e Lyt . - ‘n‘,":[; N 7 ‘,‘:‘l NatAd ) ',:. Wt oy ? Al «
también; en medi 6 d ¥°op1nlon‘.* A A RS ’ ;
'x . .
o iy Dol o NP .
,,,JCOMUNICACJON' AY OPINION PUBLIGA SRR

; g D e adle B
La basec del‘entendimiento gue enaltece f—;l'*destmode“los medios y ‘1§ idan=

tifica con los fme‘s m4s auténticos de la’ comumcacuon es la necesidad de

! I
interpretar a los demés, encauzando y prolong ando sus opiniones.

[N r. 0

Ia comunicacién es precisamente, el amplio juego de las opiniones. Cuandc
' ) ', . - ,! Y B
las posibilidades de opcién son minimas;, se reéduce no sblo la capacidad

1
1

! " ,‘
Sin el flujo retroahmentador que todo ello supone tampoco es concebible
o f g 1
la comunicdcibn.
! - i[ C ' T
r} ; . . . ' . . .
La libertad ¢s el clima que debe condicionar la'operacién de los meédios de

[ | {1 ‘
comunicacién, pamagque ésta no sea simple técnica.

Hay una mavoria &e gente no interesada en ser'opinién pGblica. Dominada

. . ‘ 3
en gran parte, por el instinto de masificaciébn. Pero el destino de un pais

i
I

3 :
libre depende, en"go medular, de que esa mayoria se reduzca y se amplle

:

i
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la mavoria de los gue opinan. os el flujo de opiniones el ¢z creoa 1o oo
nidn ptolica y decida 2] rimbo combn. No surge por si solo; es ohra de van
maduraciéon. Que hay que acivar en el ejercicio v en el horizonte educaiivo
Dentro de la permanente interaccién de personas v grupos que casacite =
unha comunidad para ser emisora v receptora de sus propios mensajes cn la
verosimilitud ideal de la semejanza humana. Fuente auténtica de 12 1espea-
sabilidad y la autoridad colectivas.

Ah{ podria hallarse el proceso generador de esa credibilidad indispensable,
gue alcanza y envuelve el funcionamiento de un Estado, haciéndolo man-
datario vy rector, a la vez, de la opinién pGblica. Que es la fuerza histori-
ca del mando y del gobierno,acrecentada hoy con el impresionante prograso

O

tecnologico de las comunicaciones,
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cfulo’y fé01l de engaﬁar al 1gual que otros prejuicios populares seg&n )
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La COMUNICACION .
TR R - OTT0O WALTER HASELOEF - " ' NN
. +COMUNICACION Y CAMBIO: DE OPINION
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- e ST Pt
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El nunvo campo de la 1nvest1ga010n de la comumcacmn soc1al ha deotrumo
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]a lmagen modema del hom:)*e que lo varacterlza como un individuo cré-
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los cuales los medlos de la masa tienen el poder de manipular y ehplotar

' g e aem e~ e }- [ SRR W A
l’w, . ,( N P PR .(.'14 i -;‘4‘*';,‘:«’ . .

i 2 ¥ PR R -
asu pﬁbhco y someterlo a un exitoso lavado de cerebro, )
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Los estudlos de 1nvest1gac:16n muestran que rara vez, la comunicacion d=
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masas provocacamblos notables de las actltudes 0 acciones soc1alr=s Y ]a
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esc_asas influencias de los medios,‘ se llmltan por lo genmml al refuarzo

i . o

de las corlwccmnes y valores va ex1stentes dél pﬁbllco.

Cy e e S aa <,
moa o R TR " r" [ it NUENE N

Los resultados expenmentales de la 1nvest1gac1én respecto la aCC10”1 dh
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la comumcacmn parecen desembocar en tres tipos de re51stenc1a gue
' ) - . )

Ry .5, ) L
disminuyen la efectlwdad de la-comunicacibn persuasiva:
o !
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l) la espera- de ser mdmpmado por el comumcador. (por ejemplo, ser tomado
T A W R 7L TSI R T S I I
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por "tonto" 'por uha fuente dc, comumracmn n0l fidedigna, que persigue se-

.‘ PR

gundas 1nten01ones econbdmicas y po.LItlcas al intentar parsuadu a los rleméas
fr

1
. _ H ,’" -
i Rt o NIV A

ch apoyo de su punto de vista). i
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H - 'l - , "
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2) La espercj'x de idcurrir en injusticia (pof ejemblo, emitiendo juicics inexac
] , -

! . . . NN : .
tos sobre uha mermacmn politica litigiosa o pasar por alto prue'oas en
1} . ) i e
contra, que\hubleran proporcionado la base para una aCtltL‘d méas prudente
]
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1
'

+

s e




XI.13

o difFpuaste al corzromiso).

3) la espara de uia desaprodacidn social (por ejemplo, a través do'la co-
munidad o a travas de un grupo primario, culvas normas no concusrdan

con la idea del comunicador). Cuando las personas quedan expuestas a

una comunicacidn en la que se apova un punto de vista opuesto a las normas
do uno o varios de sus grupos de afiliacibn, aumenta su resistencia en re-
lacibn directa a la fuerza de las sanclones formales e informales, jimpuostas
por este grupo normativo,

FACTORES DECISIVOS PARA UNA PERSUASION EXITOSA.

La mayorfa de las afirmaciones justificadas por rmebas acerca de la nec—
suasibén exitosa seialan hacia factores que disminuyen la resistencia
psicolbégica de los receptores, mientras estdn expuestos a una comunicacidn
persuasiva.

Cuando una comunicacién persuasiva provoca una atenci6n bastante acen-
tuada para superat los obstaculos de la "recepcién”, su éxito depende de
dos realidades:

a) la comprensibén, o sea el grado segﬁn‘el cudl el receptor comprende los
contenidos de sentido esen ciales involucarado;s en la intencidén del comuni-
":ador;.

o) La suposicién,‘ o sea 2l grado en el que el receptor es convenido de los

arqumentos'y en el que responde a los recursos de motivacién representa-

dos en la comunicaci6n.

v

EFECTOS DE PRESTIGIO Y EFECTOS LATENTES (‘éLEEPER)

v

‘Diversos experimentos han evidenciado que se produce una inmediata in-

y
:

o



0Otro complejo que se. ha estud1ado mstemétlca?nente trata la .cuestion

XI.14

crementacic’)\n.,enl,l‘an_aqep;ac;iénvde la comunicacidn persuasiva cuando la:

informapién parte,de alguien,a juien el receptor le confiere desde un-prin=
cipio un.prestig 1§3r§;quwam§p§e elevade. o cuando se; atribu}e arlos-argu=: -y
mentos una": fuent:!a de informacidn 1z'elati.\'/ament'eé fidedigna. Contrariamente.;

a lo esperado, se ha comprobado que las comunicaciones persuasivas.de -

i
!
n

fuentes que gozan.de escaso. prestigio, a,la larga;evidencian.ser tan efec :

tivas, cg}rp,g‘,lasnigbm\ur}ic[acjogg s.persuasivas .emarnadas, de fuentes muy pres. -

v
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In detemiinacas condiciones esta clase d2 "vacunaciba® p.oldu- » s
"eiccto inmunizador geazral", en paracular cuando una comunicarci6n ano A
reccomendacionas que concuerdaa con los normas va aceptadas por ¢l rocen-
tor.

OTROS MEDIOS DE INMUNIZACION.

Otro sencillo método de inmunizacibn serfa igualmente eficaz: su objetwo
serfa debilitar la influencia de las comufiicaciones no convencionales qua
aparecen ¢n oposicidn a las(;ealidades culturaies de tal maneca gqus2 cara
vez o nunca, las personas son convocadas para su defensa.,

Los "efectos de ¢oansolidaciéon” del p&blico respecto a una nueva politica

0 modo de 6brar acordado, constituye otro métddo de comunicacion c;astinado O

. . ' . . {
a impedir la desercién.

Se han inv estigado otros métodos de inmunizacidén para poder determinar !as
condiciones en las cuales se produce una cont'fnua aceptaciébn de nuzvas ac -
titudes y recomen-daciones pditicas, también cuando el receptor queda exnuz
ulteriormente a friistraciébn amenazas o corrientes opuestas que provocan
“alcctos neghtivog. Asi, un receptor que se ha dejado convencer por las
recomendaciones -de un comunicador, puéde e:':i‘» tar sujeto mas tarde a aincna-
zas que lo induceén a retractarse.
En general, el efecto prolongado de los intentos de persuadir a las perso-

nas respecto a una determinada manera de actuar, quizé pueda ser incre-

mentado si el comunicador discute sin reservas las ulteriores difi-ultades O

y argurr2ntds con'los que pudiera chocar el receptor, para desatender even-

\‘” } . . . .
tualmente la comunicacibén contraria o reducirla..
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O 1A EFICACIA DE LA DISPOSICION CLIMAX Y ANTICLIMAX DE LOS ARGU .~

o

AENTOS (Eréqtgq_m UPRIMACIA"). !
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cn este caso, es n'm‘é;é ventajoso colocar la argumentacién contraria al prin-
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L
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RECURSOS EMOCIONALES.

Es ua hzcho reconecido, en general, dque alguien que no se ha dejado in

fluir por rapet.dos ntentos de porsuasidn a través de argumentos racionaies
pucce evidencliar, sin cmbarao, una clara alteracidén de opinidn, tan proclo S:
introducen recursos emocinnales, La forma més frecuente en occidariz2, es

provocar pdnico destacando las probables amenazas.

A menudo tanto politicas como autoridades sanitarias parecen representar

la opinidn de gqu2 las medidas de proteccidn recomendadas o las soluciones
pricticas, son aceptadas con tanta mavyor solititud cuanto ma or es el
pénico infundido al piblico en la relacidn con las conseauencias resultantes

de la no observancia de 3us cons2jos.

¢

i
i

La documentacidn disponible muestra que una argumentaciéon alarmista 22 la

comun:caclibn persuasiva, contribuye a despertar la atencién del 1ecentor

v su necesidad de mas confirmacién.

De ordinario, a través del panico intenso se moviliza una violenta residienc

que reduce la efectividad de la comunicacidon persuasiva, es decir, que pre-

pondcrasfan otros factores capaces de romentar un cambio de postura.

CONGLUSIONES DIREGTAS E INDIREGTAS.

Una tcorla affirma =que el método no directivo —cull es ¢l aplicado por los

asesores v psicoterapautas respecto a las personas que buscan una avuda

en sus situeLmones coanflictuales— promete por lo gconeral, un éxito mayor

cn el proceéo de la comunicacidn de masas fué ¢l méiodo por el cual se dan
1 .

instruccione’s directas. Por ejemplo, la comunicacién de masas no influve

sobre mayor cantida.d de personas cuando se d& una conclusibn expresa, -



Vconclg‘s;ér;, gxphcua consiste en:diferir'que. eli«pﬁblmo pierda’un-punto-
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$110 cuando: gl comunicador permite al pblico sacar sus propias conclu

siones en base;a, todo, lo presenlado: -~ 7 5 o
Lt g- R A R R
1

No. oostante,( 2N el ;g:g:,sqﬂ}_e-lg comunicacion informativa, que se ocupa’”:

1

e| -
de caqos relatxvanien@e:jmpgrsonales’, porlo.general, lareacciér —tal” ' ¢

)4 - !
) v . ‘ , _ ]

como lo muestran los resultados de la investiga}'cién-—— es mavor cuancd -

v
1

By
las conclusmnes son expresadas. claramente a(m cuando- el comumcador -

I V i
I

sea. consxdnrado*como, parcial y-no fidedigno:. Pna de las ventajas de’la

a

, 1
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. . ~.’. . . [ o .
imporantes de la argumentacidén o lo comprenda mal.

EEECIQ@,]?EE*BUEQEQ DE:PAPELES. st bad bt Bypitanuns 5o o

1

Un, método £8P emal de persuaswn 1nd11ecta ~mclun,e en-su proceso datdrs

W and )

3

l
o . C
mmado’s\,;juegos de papeles., Cuando sepermitéia qlgu.ten desempeﬂar U~ 24
NS T A RS :
! ; !
papel srgs!gix_rg el cual representarax a\otros qﬁﬁa:infphnaéiérripéfé Géé»i‘v’éi cén
- e ‘, ‘o .
! v '

Tpviok
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!
sus propias palabqas es mﬂuldo de unaimanera» mds lefectiva qué sifuets

,I
n.
; h

expuesto a.la misiha infermaciéd en forma: pas_i\}a);m Ademéas, las investiga-
P a',s.s g PR .
ciones expetimentales han mostrado:que;lna: méra repeticion de 1a inférmhad o

" 0 "I N - . Ty LR RS LG Tk
persuasiva.€s,;en apariencia, menos.:eficaz ‘encontraposicior aformulatioh ¢l

. - . ‘u "ZT’: ' . -fl K] L . - P AL PR
improvisadas nuevas y ung.detallada-exposicién de los argumentos y ¢onclii-

; . . . - EAN R A N et ¥ 3
siones. edslbmcnt Ter st L LR 0 RN L LR T

Festinger,tepresenta.gl.concepto seglin €l cual la principal accidhrde la’

funcidén de papezles explicarfa por el esfuerzo de reducir la disonancia, enfic

t

;o que se dice en phblico v lo que realmente se cree.
DIFERENCIAS IND]!.';VIDUALES‘E‘N IA (l,?ERSUABILID‘AD. -

Numerosos;é"studgés:‘ han demostradc?;que fas posturas sociales respecto a la
J

'
!
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O

parsuasida son resistentes, por ™ satisfacen nacesidades proiundas
dal indivicio, Estas achrtudes rara vez son modificadas, es deair, e

0s para autoconocimiento o formas especiales de racurs:s
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parsuasivos que tienen en cuenta las fur.lxciones de adaptacién o autodefeasa
de esas actitudes. Por lo tanto, se espera que una determinacién mas
aproximada de los atributos de la personalidad, ayude a facilitar el pronés-
tico, acerca de si una determinada persona reaccionard a informaciones par-
suasivas que tratan un tema especial o en las que se emplea una y otra forma
de, orientaci6n.
Algunos trabajos de investigaci6n senalan d:terminadas necesidades de la
personalidad, predilecciones o grado de sensibilidad, que hacen a ciertas O
personas, particularment accesibles a uno u otro tipo de comunicador,
forma de argumentacion o del desaffo motivado. Denominamos a estas
cualidades predisposiciones especificas.
Sin embargo, hay experimentos qua muestran lo siguiente: si un gran pabiice
es sometido a diversas formas de comunicacibn persuasiva, con diversos
‘contenidos de comunicacién, algunos receptores no son influidos en absolut: ,
mientras otros son medianamente influidos vy otros més.
Todo depenae de los caracteres generales de la personalidad.
Entre los fa¢tores-'de la personalidad que'hacen esperar poca resistencia
respecto a foda forma de influcncia persuasiva se cuentan:
1) baja autoestim&cion; O
2) inhibicibn de lé conducta abiertamenta agres‘iva’;

3) elevada imaginacidén y reaccibn muy ac¢entuada a las informa ciones



interiores para el gobierno de la conducta.
B} Al

! XT°ZOI

sinbolicas, vy

3
1 3

4) una orientaciébn més extravertida que ipt:ovg;tida, es decir, un sistcma
. . I !

de valores gue destaca méas la adaptacién al ambiente social que las normas

ESTADO ACTUAL DL LA INVESTIGACION DE LA PERSUASION .
- o H ol

(.

Es decisivo que hoy en dia hayamos alcanzado}.un estado en la investiga-

) [

ciébn socic-psicoldgica que, con a . uda de estudios sistematicos, posibiiitc

il 1l

A

conocimientos relevantes y en constante aumeato sobre las condiciones en

las que la comunicacidén persuasiva resulta un:éxitdo o unfracaso. Dado que
T " . 11 . .

en el campq cada 'vez mas vasto de la invastigacidn de la comunicaciin,
H l‘ ' { '

¢

también se aplican nuevos métodos y técnicas, cabe esperar en el futuro
" ! ' , ; I‘
. . ) ‘l

una lita m&g completa de las condiciones en lag que 'la comunicacion

v

conduciré a una modificaciond® las posturas y decisiones humanas.

'







FASCICULO NUMERC 12




Como un elemento de apoyo para integrar secuencias de produccién edito== Q
rial a partir de la apertura de frentes de trabajo en distintos sitios, a conti
nuacidén se consignan los datos de algunas firmas que pudiesen representar

servicios de interés:

ROTOGRABADO

Imprenta Arana, S,C.L.

Av, del Taller 29

México 8, D, F.

Tels: 519-83<15 / 519-86~15

Offset Multicolor, S, A,
Calz. de la vViga N° 1332
México 8, D. F.
Tel: 539-68-50

Editora de Peribédicos, S.C.L. Q
Prol. Pino 577

México 4, D, F,

Tel: 547-13=02

CASAS TMPRESORAS E INSUMIDORAS DE SERVIGIOS EDITORIALES

Imprenta Arana, S.C.L.

Editorial Roar
JesGs Gaona N° 40,
México 9, D, F.
Tel: 542=71-32

Imprenta Madero,
Avena 102,
México, D, F.

Offset Larios, S, A.,

Salvador Alvarado N° 105

México 18, D, F, . O
Tel: 516=03=-20

™R
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STOCK DE FOTOGRAFIAS

Fotos de Archivo Histérico
Tel: 546-~57-07

Hnos. Mayo
Tel: 535-29-94

Héctor Garcia
Tel: 521-36-08

Fotos Historicas de carécter
Antropoldgico

Instituto Nacional de Antropologfa
e Historia

Ex~-Convento de Culhuacén

Tel: 582-73-64

Unidad de fotograffas de Principio
del Siglo

Enrique Dfaz

Tel: 513-35-62

Alejandro Rodriguez
Cerro de la Mano 21
Col. Romero de Terreros
Tel: 554-11-49

Alberto Negrén y Santiago Cortés
Florencia 45
Tels: 525-89-90 / 514-21-06

XII.2.
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de Minerla
521-73-35 5123-123

521-40-23

Palacio
Tacuba 5, primer piso. México 1, D. F.

Tels :
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(TEORIA ¥ TECNICA)

JUAN BENELEYTO
CAPITULO 1
EL CONCEPTO

RAIZ HISTORICA

DOXA — reileja el juicio, el parecer o la sentencia del hombre cuito.
Acaso detrés de la "DOXA" se puedan advertir las mds antiguas apro;iu.tg_
ciones a nuestira ooinibn.

De acuerdo con la interpretacidén del P. Regis puede entenderse ¢ue la -~
DOXA griega abandona el &mbito de lo sensible para hacerse fruto de la ~
distincién entre lo sensitivo y lo intelectivo, en el fecundo jusgo de la
opinidén con la ciencia. 8Si la ciencia se ocupa del ser y la opini6n do -
su sombra, la "doxa" platoniana quedaria abajo, en la escala del zono-
cer, en forma de semi-ignorancia y en torno a ambiguedades considera-
das recales por el vulgo,

Sécrates - arguye que la naturaleza del hombre no le permite comprome--
terse sino opinando.

Aristbteles - para él, la doxa no es una apariencia ni un conocimiento -
probable. La doxa aristotélica estd dotada de poder armonizar de capac
déd de discernimiento y de valor vinculativo.

Séneca - torna a la visibn de la opinidn como resultado de la meditaciébn

del hombre culto. En su epistola 102 escribe que s:empre es igual el -

juicio de los varones que sienten de igual manera. :

i

O

O

O



La ap

h

o.ftacidn cristiana preosenta ¢l "dogma" enfrentado a la opuiafsa,
Saato Tomds - ve la opinibn como acto de entendimisnto.

De esie modo liegard al muado moderno la idea de la opinidn ant2s liga
da a la cicncia gue a la_polftica, méas como parecer de algan aulor —sa-
gln Covarrubias— fué como parecer general de cualqulier hon:\‘ore.

Boussvet - sitla la opinidn entre la duda y la certidumbre.

Kant - con &1, logra plano propio, distintos de los de la fe y de la cien-

cia.
La raiz kantiana del concepto moderno de opinidn se explica por lu o~

altacidén del publicismo trascendental.

1

Comte ~ gracias al progresivo avance de una pacifica definicidn de debe

-3

res, se puede ver en la opinién phblica la Gnica garantla de la nonnalidad.

La opinién plblica se ofrece relacionada con el control del poder v cas:
siempre pendiente de intervenir en relacidn con la actuacidbn ordenada
o des ordenada de los sectores del mando.
El papel de la opinién es también necesario cuando el Estadc eg tofalita-
rio o se impone un solo partido, levaantandose la opinidn oficiosa como
plGblica.

EL SUPUESTO POLITICO
El mundo polirico es la Gnica tierra donde pucde arraigar la opinidn plblj
ca en cuanto exige formulacidén de juicios vy exteriorizacidon de aciitudes,
siendo al menos precisa una participaciéon suficiente a tal objcio.

La sociedad en que vivimos cstd caracterizada por una piogresiva d “mo-~
: i
i

| |
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crauzamidr, paro en ella el clamento politico se diluye poriue fa »oor
ao dansidad demogranica enfrenta a tos 1individuos con cuestionns o
tipo particulac v en primer lugar con cuassuiones relacionadas con «ua -
da. ©In csas circunstancias tales problemas se producen de manara cowd
cidente y si emplezan por separar acaban por unir a los grupos socialas
porque surgen en el conjunto, por encima de las experiencias de cada -
individuo.
MARCELO CALTAMO - la opinidén plblica estd constituida por los juic.os
compartidos por gran ntmero de los componentes de determinado grupo
social.
WALTER LIPPMANN - la opinién_ plblica se tiene que presentar como la
1magen mental de los seres humanos en sus necesidades, propdsitos v
relaciones, bajo la influencia de los grupos con quienes se coincide o con
los individuos que actOan en nombre de tales grupos.
La opinidn pGblica y la democracia estdn muy unidas.
KEY - la razbn de ser de la importancia del conocimiento de ia opinibdn
como punto de partida en las decisiones politicas 'es una consecuenc:a
directa de la ideologia democréatica".
Ll supuesto politico del que hay que partir es el del nivel en el cual la
sociedad entera est& dispuesta a anticipar un consentimiento.
3 - LOS NLEMENTOS PSIQUICOSOCIALES

Pocos conceptos como éste'de la opinién phblica se muestran tan ligados

a una variedad de representaciones. Hasta ahera los sociolbgos y politd -

jv

O
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in~0s5 a2 ¢ ian puesto de acuerdo sobre la signiircacida ast
W, AD13173 - 1a oninidn es la expresida do un tema conrovarildo,

LITTRL ~ es lo gue plensa el pueblo en general.

DGPONT WHITE - es el acuerdo de los espiritud sobre todo 1o que inte~
resa a los hombres.,

BRYCE - es un complejo de opiniones colectivas intoresanies a la conu-

nidad v como fuerza que despliegan e¢sas mismas opinionas, hasta dome~

nar a la mayoria.
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LOWELLL - opinidn plblica serd la voluntad de !
la minoria, supuaesta siempre la participacidn.
La funcién de opinar es funcidén social; la opinidn es juicio y sentunizato,
Opinidn plblica y conciencia plblica son cosas gue se interiieran, pzro
que se separan. La conciencia quiz& debe verse como trasfondo de la
opinibén.

Opinién Pablica Histérica - (Cossio) - conciencia colactiva consttuida so
bre algln hecho histérico, por la sedimentacidn de principios permanentes
respecto del &mbito social donde existe,

Espiritu Pablico -~ no se manifiesta en relacidén con objetos concretos, suio
que anima y produce las acciones o interacciones que constituyea la opi-
nién.

Durkh2im ~ Escuela de Chicago- la opinidn ¢:7 "1n hecho psiceligico e
histéricosocial, producto de la vida menfal individual, influyente en la
vidz colectiva.

WRIGIIT MILLS dice que en la sociedad de masas, expresan opinivies -

i
r
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TUSTaS 205 DAarsonis que 1as gus reciban;

; €3tas no paeten Cont Lo

[

2103 no 1o hacen eflcazmente—, v por ¢llo sus posicica:n an

|
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trasciondon sino al Ltravas de los cauces ofrecidos por la peacvol~rs .o
¢e quirnes disponen de los medios.
Las opiniones parecen condenadas a una eterna y variable movilidad -

(Arcadio Roda).

CAPITULO II

EL SUSTCNTACULO SOCIAL

4 - L[L PROCESO ENTITATIVO

No parece que haya opinibn en tanto no exista un ambito dz coacizncia
sobre el cual surja un circulo con didlogo y con participacién, con ia ui-
banizacidén de la vida moderna, han llegado a 1iJarse las aglomeraciones
demografica a las estructuras doxolbégicas: lo mismo que ciertos medios
de informacidén se proyectan sobre &reas determinadas, éstas ofrecen mu~
chas veces la consistencia de los grupos que opinan.

La masa se nos ofrece como sujeto indirecto de la opinida vy como tras-
fondo del agrupamiento diferenciado.

La masa se presentia como aglomeracidén de tipo monoldgico, pero encdehls.
contrasta cn ella el grado de unién —bajo— con el de tensibn —alto—.
MARCEL DE CORTE - un fantasma del ser que acerca a los hombics s:a
unirlos.

Lo colectivo de la masa logra vaporizar ;as energfas individuales del sar,

O



sara agregario a los demmds., S irata

]

sava:anzo al bomore de si micmo
de una ajrudacidn normalmente espontdanea; de gran diversidad 2 Su
o &

origzn v ordenacidn, andnima o compuesta por individuos gquz actian an

w

aadnimo.

No debe confundirse con la muchedumbre o la multitud.

La aglomeracidén conceptual es la masa, la aglomeracidn real o3 la mu-
chedumbre. La multitud exige presencia fisica.

Ll pueblo es la multitud organizada desde adentro. EL contaco onirn 1oz
individuos es inmediato en la multitud y mcdiato en el pueblc, donde pasa
méas la tradic16n que la circunstancia.

El pueblo como unidad catalizada por la historia constituye en esencia
el sujeto tipico de la opinibéa plblica.

5 - LOS AMBITOS DE CONVIVENCIA Y SU CALIFICACION DOXOLOGICA
La sociedad del siglo XX ha roto con las estructuras que vincularon orgé-
nicamente a los ciudadanos en cuantc participes del ordenamiento popu-
lar. La sustitucidn del Pueblo por la masa ¢s su més irremediabdls con-
seguencia.

TOENNIES ~ en su linea se distinguen solamente grupcs <n relacidn Q-
recta (comunidades) y en relacién indirecta {sociedades), grupos, <n
consecuencia, primarios o secundarios, si iuzgamos por la inienmdad
del vinculo., ILn ia comunidad la actitud apa.zce implicitamonie dednoi-
ble del medio. En la sociadad la actitud que se adopta depz2nde de log
estimulos recibidos desde afuera.

Una da2 las peculiaridades de la Soclologfa de la informacidn reside an el

\
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c2che L2 la amdoricncia socral 2 los iiocanismos iniormativos,

Se artwia o toroer cruoo rarticularreata vinculaao a la parczpcion do
estos csuhaulos.,

Deniro da los dmbrtos d=2 convivancia nay dos agrupamientos, en coa-

Pi

scovaacia: ol nrimero de Toennles y este teccero incorporado a la Sociolo-
¥

giz a. la iniormacidn que ejercen una espaecialisima accion sobrn los so-

cundanos, pues la presente sociedad de masas es un rec2pior Lipicamzn

v

te :ndiscriminado.

(

Dentro de los ambitos de convivencia cabe sefialar dos especies de -
relacidn; relaciones de trato, diferenciadas por el contacto social regu-
lar del Logar que sarfan base de interacciones permanenies y por ¢l con-
tacto social intermitente o de temporada,

- v rclaciones de participacibn, diferenciadas a su vez en relaciones 1as-
titucionales y relaciones formales.

Entrarian en el primer tipo los agrupamientos propios de las feligresias,
con su subdivisiébn de los peregrinos. Parte del segundo gruno scrian las
terwulas v singularmente las manifestaciones, con sus secuelas de las
reunioacs arengatorias (mitines) o gratulatorias (homenajes, a menudn
banguctes).

Ca la calificacidn doxoldgica, el contacto que se produce entra los iady
viduos puede ser ostensible o no v cuando es ostensible puede ser
inmaato o mediato. Sobre estas relaciones de mediaticidad, cabe dis-
trnguir las actilud s, permanentes o no, activas o pasivas y la insercidn

a2l individuo en el grupo gue pyede sor total o parccial.

O



§ - L\ TORTA NIL PUBLICO
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La aparicidn aeal giblico rapresentd onginariamente el didloge. 1 nomor
surgimiento del piblico vincula al autor con el lector. La funcién de la
prensa es especliicamente vinculativa. Las vaginas cdiloriales cacabhe-
zadas por los columnistas, o las terceras péginas de cuidada c¢laboracidn,
no sbélo suponen el gjercicio de una cierta zona de l{lbe:tad, 51N0 Wi
vincuio de atracciébn de veluntades.

En la tertulia encontramos justamente el nGcleo m&s eficaez para la vincu-~
laci16n de las gentes,

La tertulia qu2 relne a una mincria ilustrada, ofrece ya en germen, el
mitin o la concentracibén que asocian mayorias con estructuras inteiectua-
les elementales .

L

Tanto en mitines como en tertulias existe una vinculacidn con el t pico:

no sblo opiniones formuladas.sino opiniones formularias. En la tertnlia

hay todavia una tendencia a la discusi6a, en la concentracidn o en el

mitin ha perdido fuerza el elemento perscnail individualists.

ILos hombres tienden a participar; las gentes sienten vocacion ac.a el
didlogo, pero el hombre contempordneo estd demasiado ccupado nara tener
tiempo para discutir y estd demasiado cansade para esforzarse on dazmdirse.,
De"la masa se va hacia el plblico, porque el grupo se extiend. sin pe dor
calidad, frente a la esancia de la masificacidédn y ahora un mundo da multi-
tudes exige la ordenacién de tantos circulos.

TARDE - de cualquier manera que se fraccione Ia sociedad, el nGblico o= de

algln modo su estado final.




LII0.9.

lara cu? hava pihlizo 25 precrsa la ateacida: sus miembros han ag o -
trasze mendienias dn los cecontecimizsntos. Cuando se censigue liamar :a
attnc:0 d2 grunos de la masa, se forjan los plblicos.

Los plblicos puedzn acabar institucionalizandosz.

CATITULO III

EL NUCLEO DEL CONTENIDO
7 - LAS CUESTIONES ACTUALES
Subrayaha Descartes en el hombre, junto a su enteadimiento limitado,
la facultad indefinida de afimmacibén. El hombre quiere opinar sobre todo. ..
y no solamente encuentra reducidos éus medios sino sus objstos, porgue la
informacidén de que dispone le marca fronteras.
La opinién piblica se encuenl;ra atraila extremosamente por las cu=2s%0n2s
elevadas vy por las cuestiones frivolas ... siempre que le afecten en su

satisfaccibn espiritual o material.

La matecria es variante, p=ro en ella existe una cosa que se nos ofrece

de modo invasor: la actualidad, pues no se opina sino sobre lo actual.

DOVIFAT - actualidad es el acontecimiento contempordneo reciente.

la actualidad no solamente estd en el mensaje sino en el receptor. Los
acontecimientos son actuales en tanto penetran en nostros. La actualidad
¢s conciencira de la realidad.,

Al receptor hay que acudir también para sefalar los aspectos objetivos vy

subjetivos de lo actual, lo que marca la trascendencia y la curiosidad,
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Una noticla creca 21 su esfructu'a DlOpla cuando atrara a un mayor nbmearo

wr

ha/ que susc 1tarl°s reacciones de cuciosidad
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8 - 1A ACTUALIDAD, PRESENCIA Y TENSION . ‘ .
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La actvalidad se proyecta <erca del espacio: la informacién de noticias
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Ll andirsrs del contenido de la prensa muestra expresivas correlaciones

entre la actualidad mundial y fka naclional, y cobre el mecanismo atendido -
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en i osolliica inlommativa.,
DUNNIIZIN - ha
comn ouro vacid gue importa llevar v que se llene precisa.= ate ¢on Jos
medlos de comunicacidn, pues todos nos ponen en contacio ccn hachos,
1G2as, IISuUras O CONn Ccreencias aciudivs.

9 - LN APREZENSION DEL TiCMPO POR EL HOMBRE

acepcidn del tiempo como sucesidn resulta caractedstica de las zo-
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Al esvacio lo podemos medir; del dempo medimos su tracduccién en el e
paclo {lo que muestran las manecillas ¢n el reloj); su esencia es durar v
durar, representa invencidn, elaborac.d6n del movimiento,

La coexisteacia de lo sucesivo constituva cardcter esencial dz la vida

esp.ritual.

©

El tiempo se mide en la meante, el tiempo concreto, el "tiempo de los relo-

23", nos solicita ¥ nos empe..a en el cuidado de las cosas mundanas, en
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ar v praver,
El Ghico poder del hombre sobre el tiempo es su ordenacidn.
La tomporalidad nos eleva a la mundanidad v a la angustia. La mun ~an1-

zacidon c1el tiempo eterno viene a ofrecerse en el ticmpo colectivo, con un

ticmpo uarversal y ua tiempo histdrico, en tanto a la aplicacidon de ese

mismo *1empo a la totalidad de las gent2s o a un grupo de entre ellas

El ticmpo (;nlectivo cuenta con la actividad memorizadora.

i
La vida s %lal v la divisién social del trabajo nos cncadenan progresiva-—
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menwe, Il }'n bre no na logrado imponerse al tiempo, es su victuna.
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pos ezencia, Darzciolz, tanto en su representacidn matecial como en  f

Ll tiempo dzl cine es distinto d=l tiempo del periddico, pues la aciralidad
resulta sust:tuida por la conciercia.

Puecaz decirsa gue la fuerza del tiempo depende del receptor mas que deal
medio utilizacdo para la comunicacidan informativa. Las impresionas »ro-
ducidas vor las noticias duran en proporcion variable, tomada cuenta de la
cduca~:on de las gentes. Frente a la accion de la educacibn, lenta paro
duradeia, la accidn de la informacién toma plazos breves y medios,

Ll instrumento verbal v el libro quedan en sus extremos. La actualidad de

2 nos dice vive lo que la deja mantenerse el nuevo rumor.
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No debe olvidarse que quienes raciben las informaciones no son simples
elementos pasivos y hay sin duda, matices en el interés.

Nada daiia mé&s a la prensa, que uaa informacidn que no resnonde a la rea-

[

lidad. Por eso, junto al tema de lo actual, importa el tema de lo que es
esperado, el de la actitud expectante.

Ias noticias resultan importarntes cuando son decisivas, La informa<ion

desorbitada por afdn mercantil juega con la actitud expectante de las ¢antes;

v produce, en su consecuencia un descrédito de la informacidn. La urgen-
cia d2 lo que pasa estd en relacidn con la actitud expectante del pGblico.

p 2o no npucde maantenerlo en tonsibn permanente.,
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ueorza de lo gque pasa es valorada por quienes disponen de noilcias,. Los

o

a

medios moriernos da informacidn han puesto en coantacto de nuevo a los

gopernadoras con el pueplo.
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CAPITULC IV
LA ARVICULACION DE LA OPINION
12 - LAS ACTITUDES INDIVIDUALES

La formacibn dz la opinidn se apoya sobre dos estribos: las actitudes de
los individuos y el comportamicento de los grugos.
STOETZRL — para que se forre una corriente de opinidn sobre v tema coa-
creto, hace falta que una cierta parte —la mayor, al fin— da un grupo social
se oriente en una direccién.

O
La actitud precede a la conducta v se apoya en un mundo dz2 fensionas,
Cuando se estudia el surgimiento de las opiniones individuales se ad-
vierten una serie de mecanismos intimos, en juego con 1las daterminac.onss
externas y con la fuerza creadora de la propia personalidad que gonduce a

fijar una conducta.

" Las experiencias son muy valiosas como dcterminantes de actitudes v ala
1

+ para la matizacibn del mgcanismo de transicrmacibn.

- La conciencia social sefiala niveles distintos en la caracterizacitn de ios

s~
o
individucs y distribuye de manera gradual los valores dominanies.
A medida quz la vida se socializa, la educacita y la propaganda influyen
Q de modo progresivo.

Se piensa que el medio ambiente 1mporta y pesa mis quz los elementcs

psfﬁ;osométicos . Las técnicas de accibn sohre las gentes, utilizando de

1
1
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ol preeominante la sugastidn producitia nor la excitacidan do clortos
astinulos.

Cuando la opinidn se perfila, también la opinida cambia el acento o auastiras
vivaacias,

El individuo coatribuye a la opinidn plblica como miembro del grupo,

casi en cuanto partz de esa unidad social.

13 - EL COMPORTAMIENTO DE LOS GRUPOS

Cada individuo estd sometido a la influencia de otros. La opinidn plGblica
arranca de las actitudes individuales, pero se alza sobra el comporiamiznto
de los grupos.

1a elaboracién de la opinidn plblica se cimenta en un terreao intuitivo,
afectivo y emocional; es un fendmeno "esencialmente social".

POLLIET - los sentimientos personales de uno y de otro individuos, puedc
contripuir a la opiniébn de mafiana si tiene sentido profético o gran fu=rza
rersuasiva, pero aln no forman parte de la opinidén pUblica, por ejemplio,

los temas desarrollados por Marx v Engels en 1848: entonces quedaban

" fuera de la opinién pGblica, hoy contribuyen a formarla.

La actitud anuncia la conducta y preanuncia la opinibén.

El comportamiento de los grupos atiende al ambiente y a los modelos,

a las sJeﬁales y signos que se le proponen, aundue en su arrangue no de-
pende de la inmediata influencia de aquéllos. El punto de partida es el

j . . . o ..
concepto de fuzrzo o influencia social enderezada a la actuacién sobre el

prbojimo. j
/

Parece que es /mas hacedero el reglaje de la actitud que el de la opinitn.
i

O
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Que o35 decirc ‘ue a la oy'm’m va \1L creglarda actuando sobre las actitu-
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14 - EL PD ”’O DE PAR'"IDA LA IN LERPREJ_ACION DE LA ACTUALIDAD.
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La accibdn de la informacidn sobre la opinidn, esta enfla,inht,erpretacién de
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la actualidad. ‘ ) 1
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15 - LA SENSIBILIZACION DE LA BL\S" SOCLI}L

H

La opinidén da la maorla tiene; peso mas profunc}o_ que la opinién de los

- b

especialistas, La potencia unitaria del JLIIClO propuesto llcva ul asentimientd -
1
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11200, A medida guz el Lombre piensa menos, ac
décilmznia 21 julc.o propuasto. Las t2cricas dicigidas a influir sobre los
mecatisznos de interaceida social prenacan la consecucidn de las adie
£10n25 7 asentlmiznos.

Izs gentas tienden a normar su conducta sobre agquello que las resulta

favorablz. La opinidn propende a articularse segn la presidéan dz cuantas

~
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formacionas sociales intentan mantener o transformar el ordea esiall

Los madios estdn al servicio de los grupos articulados de la opinidn.

Para marcar una linza de opinidn en tornc a la cual se orientz la masa
ale.tada, hay que estud:iar la condicién d= &sta, vy las reaccicass gua
puedan llevar a suscitar nuevas actitudzas.

LEONARD DO3B - la opinidn plblica permanece latente hasta que surge

un proolema para el grupo; consecuentamente la opinidn plolica real
coastituye una tentativa de disminuir los conflictos, angustia ; frustracién;
med:ante le racionalizacién, el desplazamiento y compensacidn.

La opinidn pablica interna — u opiniébn de grupo— pasa a ser opinidn

- pGblica externa cuando la fuerza de impulso de la actitud es suficiente-
mante grande para dar el salto, 7 cuando se sabe que la expresidon de la
actitud en la accibn implicard una recompeansa.

16 - LIDERAZGOS Y TOPICOS

La dCti;.Ud inicial v el juicio formulado se propagan por lo que TARDE 1iamd
donle ler de la invencidn y de la imitacién.

‘Tmo estrlbg en la adecuada utilizacidn de la predisposicidn dz la masa

en funcidn dcl timpo histérico.

N
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15 atravents —oomo las noticias— suscita el secuimiento. Se tionde

M}

O



La gravedad axiologica — v nmoral— del I2némeno 1mLtatilvo raswde ep una
disunc.én: las gentaes que gozan de vresaglo son imitadas siacerameantic,

iene prestigio, nero se lgjra ascandiernte porque £2
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protagonizan los deseos de extensas capas sociales. Ademas, hay cqusz
considarar dentro d21l liderazgo, esa pecular aptitud para exspresar mejor que
otros, las preocupaciones o aspiraciones de sus conciudadanos.

L1 lider &2 coloca al frente de la masa, porqgue ha sabido proponerla una

Ia de la vida, ofreciendo cuajada la culininacidn del juego de sare~

by

filoso
ceres de manera suficientemente dispuesta a marcar el arcangue del movunian-
to de opinidn piblica.

Los modernos madios de infomaci6n, por su cartelizacién, paaetrac.don e
infiuencia, tienden a la formalizacidn de lLiderazgos

Los tépicos ostan licados a la estructursa social y s¢ ofrecea como con-
s;cuencxa de la faita de tiempo, de la ausencia del ocio. El té&pico no

es sino un medio dz2 facilitar la peripecia de la opinidn. Cuendo ¢l wpico

contrasta con la realidad, no hay experics capaces de levani-r la ounida

Tos liderazgos de opinidn se vroducen corralativamente 2 las "srtandardiza -

clones" inforrma tivas. En todas paries se repiten los mismos temas,
La accion final dé la masa es sencillamente accidn aclamatoria: no oo
trata de definiise sino de adhcerirse.
CAPITULO V
1.0S M ,C.-\NIVMOS DE ACGCION SOBRE LAS MASAS.
17 - FL t’?OC'P'ySO INSTRUMENTAL,

:
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2t de parsuadir a "un gran nlcreio de personas” 52 pressata S0
us Lino d2 comuaicacidn biasicament2 enclavado dentro de la sociod 2w da
masas y de magu.nas en qus vivimos,

ia acctdn sobre las masas para fojar ura opinidn sz apoyd, en énoc pa-
sadas, soore las sociedades v semanarios. Se trataba de forjar un pibi.co
como destinatario de una actuacidn especialmente proyectada hacia aiuera,
pero dirigida hacia su propia comprensidn: la sociedad reunla gentes selectas
que solian tener coincidencia fisica; el semaanario llevaba esta misma
accidén a gentes distantes: amplia la actividad de la sociedad orientadora.
El juego de la informacibén y la opinién arranca de la obtencién del cono-
cimiento, asi como de su discusibn o s=ncuadre ocasional.

Al conjunto de técnicas mecinicas se agregan las técnicas psicolbgicas

v hasta psicoanaliticas. Debe procurarse un enfoque principal, sin margea
de divergencias, a fin de suscitar actitudes homogéneas.

En la campaifia electoral, su haz principal, estereotipado en slogan y con
ducido por un lfder, ha de ser contnuadamente nutrido en relacién con la
marcha de los acontecimientos, haciendo marcar sobre estos Gltimos la
atencidén de la masa.

Al efecto de la utilizacibébn de unos u otros medios no puede olvidarse que
el mecanismo de accién sobre la masa, ha de variar en relaciébn con su
nivel de desarrollo y con sus tradiciones. Junto al de las campanas elec~
torales, otros interesantes ejemplos de accidén sobre la masa, es el de
las camparfias pacifistas, etc.

La fecundidad del esfuerzo depende del ambiente; no hay técnicas umvar-

@
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salmneate infaliblas. Importa n
la soc.adad,

Lo gue caliiica a los sisiemas de medios monopolizados e3 la negacidn

del cardcter instrumeantal del Estado: su convers.6n en Igles:ias.

16 ~ DE LA PERSUASION A LA AGITACION.

Un ambiznte abierto parm.ie crecer 10s mecanismoes sucesorios; un ambraate

cerradd somete por coaccidn.. ., adangue mantenqga la apariencia d2 nacerclo

L

N . .\ . .
contando con la voluntad de las maszas.  o© es, sin duda, lo mismo cominar

por ¢l prestigio que por la violencia; pero Lo gque gqueda es la realidad d=

1o que se domina, hecho que se impone por encima de la hermosuca 4ol
seguimiento gratamente aceptado.

La capacidad de persuasibn es, sin duda, la clave del poder del lider-.
Los medios de influir son infinitcs, aunque camblantes, segln los grupos,
épocas, etc.

YOUNG - distingue medios simbodlices y medics coactivos, de modo andloyo

a la persuasidn y la coawidn, lo que es el prestigic y la vilencic.

-La censura se sitha en la frontera entre las formas de seduce.6a v de co-

accidn; es complementaria de la propaganda, pues restringe la expresidn
de la opinién, en tanto que la piopaganda la sugestiona y deierming.,
Las fucrzas que presionan cn el mundo de los nagocios lo hacen rambidn
sobre la informacibn gracias a la publicidad.

Los socidlogos occidentales ne han dado importancia al estudio de la

agitacidén, que es, sin embargo, el medio més caracteristico de la imgos~—

3

i

tacidn actual.

(
;
IASBWELL la define como manipulac.én de simbolps “ecn tante gue madi
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Coonlaonstar las azutndos sobre cuestiones controvertidas”.,

{i

la ag.taci6n =2 diierenciciia de la propaganda al modo tipico, por in-
c:tar ¢ la accibm.

ALESANOV - distingue propaganda y agitacion viendo en la prime:a la
difusi6n de muchas ideas a una o varias personas y en la seg;;nda la de
una O pocas ideas_a una multitud.

La agitacion es, pues, tipicamente accibn sobre la masa.

19 - EL IMPACTO DEL FENOMENO PUBLICITARIO

Publicidad, en su formacidn conceptual histdrica, ha veaido a equivaler
a1 plblico conocimiento de los acontecimientos y situaciones que intere-
saban a las geates.

La publicidad es el conjunto de medios qua tiens por objeto 2l acerca-
miento a\la masa d=2 ideas, de actividades o servicios.

Ll entendimiento de la publicidad exige la insercién de la propaganda. No
hay propaganda sin publicidad, porque lo que se llama propaganda clan-
destina, consiituye el primer momento de la preparacién de la propaganda:
- la formacién dz los nGcleos que precisamente han de desplegar su accidn
como propagandistas. El anuncio comercial y las relaciones pGblicas, w@ain-
bién son publicidad.

Ta publicidad constituye un expediente o artificio enderezado a Uamar ia
alencidon de las gentes para que compren 1o que el vendedor desea vender.,
20 - PUESLICIDAD IDEOLOGICA Y RELACIONES PUBLICAS.

La publicidad es necesaria no sblamente para la economia, sino también
para la politica. :

1Ina sociedad exenta de publicidad ideoldgica es una utopfa. Las comu-

O
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nicaciones multitudinarcias, los nuevos y mas vigorosos medios oo diresion
licvaa a2 una intonsificacida de la publicidad. No 2s de exiraitiar, ¢ue toda
visidn propagandistica se nos presente como visidn sectaria, parcial o
parctidista.

Toda publicicad se dirige a las masas. Su eficacia se amplia cuando o qua
se trata de vender puede ser adquirido por verdaderas muluitmdes.,

Situando v clarificando &l vasto acontecimiento del impacto producido

por el fenbmeno publicitario, observamos que su utilizazi16n polltica le ha
itpuesto una carga ideoldgica e tanto gque su eficacia ha llevado o sobre-
valorar su capacidad de instrumentalizacién.

El técnico de las Relaciones PGblicas va alcanzando un nivel que ie ca-
pacite como consejero. No se apoya sclamente en el empirismo v uso ¢
los instrumentos, sino también en el dominio de las teorfas: la doxologia
y la sociologia va son ojossuycs. Estudia la situacidn en su cenjunto ¢
provecta aquellas campafas que mejor convienen con el opjenvo de coadu~
cir hacia el éxito las fuerzas gue le siguen.

21 - LA INFLUENCIA DE IAS TACTiVAS BELICAS

La experiencia publicitaria ha trasladadé al orden ideoldgico lus mecanis-
mos del anuncio comercial, en tanto que en la vida pollitica la opcsiciba
amigo-enemigo conduce a utilizar igualmente los mecanismos polémicos
en su sentido etimolbgico, porque la otra gran experiencia es la guerra.
I—IADAMbWSK‘[ - subraya qlie propacanda v fuerza no estdn conirapussios:
"el uso de la fuerza puede ser una parte de la propaganda",

En las guerras recientes la propaganda ccmo medio de influenc:acién de

{
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‘o olns moasas, se Liagd a la accida mlitar.
S2 a scnalodo caricaturcsca, poro exprosivamente, que la pienaganda
es la "opinida de otros”. Ll fondo consiste siempre en el nropdsito e
hacer variar las actitudes.
RIVLRO -~ los que mandan, tienden a conservar ¢l podzr... v no puaden
conservarloe si no disponen de meadios de difusidon.
Fn otra cosa se aplican las tacticas bélicas: no debe ofrecerse tregua
al enemigo. Puesto en marcha el mecanismo de difusidn, no cabe parario. La
tirania de las palabras ata a los medios multitudinarios con la masa misma.
Asl se mantiene la tensidén.
No basta imponer l,ma idea o ideas que vayaan calando en la sociedad
hasta hacerse 1deologia, mas o menos consoladora; hay que impzdir gue
asa ideologia se desmorone. Es con todo mas facil consolidar una oni-
nién qu2 cambiarla.
Se considera, ademds, la entera teoria del "Bouc Emissaire": hace falta

;
un cuipable a quien cargar con las fallas. Un objetivo de la transferencia
- de la victima, porque en ningGn caso se pueden equivocar sus manipula-
dores.
22 - LA FORMACION DE JUICIOS SOBRE 1A ACTUALIDAD
El problema de la formacibébn estéd ligado al contenido mismo de la infor-
macibn que se proporciona; la més grave cuestidn con que se eafrenla
el ciudadano estriba en la dificultad que individualmente ticne para formar

libremente sus juicios.’ En el mundo totalitario la actualidad se reduce.

La aptitud para formar juicio de las cosas exige una preparacibn coacion-

O
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zuda. assa la formacidbn del gusto cstdtico a la sutil conviencia criti-
c3, Aste deberfa ser el centro del quenacar educativo.

Solamente con hombres preparados para cenfrontar la actualidad en los
distintos 6rdenas encuentra validez un sistema de opinidn plnlica que se

lleve a todas sus coansecuencizs; de otras formas tendremos que acudir a

limitarlo de modo sucasivo. Sin elamentos de-juicio no hay juicio posible.
La sociedad pres;ente, dice CARR, estd compuesta por masas de gentes
mal coordinadas vy muy estratificadas, ocupadas en la lucha diaria por
la-existencia; los lideres de la nueva democracia "s& ocupan mas de mo-
delar v manipular la opinidén que de darie opoertunidades de reflexién”.

La interpretacidn de la actualidad es el més corriente de los instrumentos

d= formac.6n de la opinién plblica, v como los regiimmenes politicos neca- ‘
sitan el apovo de la opinidn, se uiend2 hacia una interpretaciétn ideoldgica

de la actualidad, para gue no se altere ia tranquila cunvivencia establecida.

A la educacién hay que afiadir la informacién.

LE BON - el valor dzl hombre depende, en primer lugar, de su juicio v

luego del namszaro vy precisién de sus infornm ciones.

En los regimenes de informacidon multilateral, los lectores sufrean una into-
xicacidbn de noticias, les hace falta pensar, necesitan la intoerpretacidn
del acontecimiento, comentarios inteligentes.

Las a;tltudes criticas van siendo inés dificiles.

El lector no analiza, acepta lo proporcionado; cuando el interés del recep-
tor quada envuelto, se identiiica, con el emisor.

La funcidénde los medios de difusién es crear una conclencia colectva y

'
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coz G2 la nacidnr cuando no so bhusca eso, se contribuse a ~lgvorar
’ 4

una asonia que lleva a la desafeccion de! nGblico nacia las cuc.,ionzs
polft:cas, lo qua es ventaja ininediala para dirigentes y dano meadiato

para la comunidad.

23 - LA PROPAGANDA COMO DATO PREVIO.

C. J. FRIEDRICH - ; hasta qué punto puede hablarse, en el mundo aciual,

de un pensamiento independiente, "rodeados como estamos por todas var-

tes de toda clase de propaganda”, y aln sin podernos defender ni sustraar

de ella?. ; Qué podemos hacer para obrar con independencia?. Este autor
estima que la propaganda debe considerarse como ua fenbmazo netral, ¢ue no
presupone necesariamente algo malo, vy que en consecuencia "el remedio
contra la propaganda es méas propaganda', es decir, una publicicdad en la

gue se destaquen los distintos puntos de vista. Porque el peligro csta
-~concluve paradbjicamente— en que no haya bastante propaganda.

Ello nos lleva a insitir en el conocimiento del hecho de la propaganda,

como experiencia social, en cuanto conduce a que obremos de un modo
signiificativo.

El proceso dc la adhesi6én de la masa surge de la accidn psicoldgica indi-
vidual, por la cual el receptor de la nueva propuesta muzstra su conformidad.
I'l objeto de la propaganda es paralizar las tendencias que no pueden ser
dirigidas; c¢s {acil imaginar a donde llega la doma del hombre —masa sin
necesidad de drogarlo..., porque ya va siendo droga el habitual meca-
nismo publicitario.

El ejlercxcio efectivo del poder depencde de tal manera de la conformidad de las

h
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oIt e, cut o posibididad 4> crear vastas comunidades ce odhizsion
coadue ol surgumizato de ideas, programas o0 pianes, gue vienen a OZUDAc
el vutsio cue corcesponderia « los juicios de valor de indwviduos o ¢rupos,
Gracias a 'ia idcologizacidn de la informacidn, las masas encuentran

una explicac:dn v hasta —segln Kans Speier— un consuelo: las cosas méas

-

diliciles de comprender estdn a su alcance.

;a tecniticacidOn de la informacidn conduce a la de la opiridn. Ante el
temor de una colectividad anonimizada se vuelve a pensar en la urgacia
de nuevas "élites”. La "élite" tiene una fuancidn exigida perentoriamente;

conducir a esa fuerza sin rétulos previos que es la opinidn.

CAPITULO VI

1A EXPRESION Y LA SIGNIFICACION DE LA OPINION
24 - LA OPINION PUBLICA EN EL DESARROLLO HISTORICO DE LA VIDA
POLITICA.
La opinidn plblica, s;egﬁn frase de Ortega, produce la historia humana del
mismo modo que la gravedad desarrolla cl movimiento. Pero ; ¢criste opinidn
desde que los hombres tenemos historia?.
En el principio de la Historia, no hay opinidn pGblica, sinc mezclada con
la ¢reencia religiosa.
Ta antigucdad no documcnta el peso de la opinién: ficnte a la oposicidn
politica s¢ usaba la fuerza.

Ln la edad media, no bastd gue 2i rey sc presentases como siervo de la

darvinidad y miembre de la jerarquia eclesidstica y empezba fojarse una
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LUT L e o ooantaa con oo,

et oo 10 nuscea la alocoidon da los slbhditos .

vl prl orwe dabia ser amado v no temido,

Ll tema dowa alteracidon a cambio polltico enia 2a ¢l Renacimicato

ante 1Y potencla que empieza a desplegar el Estaco con el poder militar

o maaos del Principe.

'l mueado ilustrado estimula Ja conciencia de la patria, coino coacento w2 va-
lor politico.

La opinion va ofreciéndose como fuente d2 la autoridad y como inndam znio
azl podor pablico. En este muado iluslrado empieza a estudiarse la opi-

nién ptdlica. O
Se toina a la iinea numanista, se busca al hombre v 32 1o modela. Los =5~
clarccidos ilustrados procuran educar a la conciencia plOblica, suyiriZindole
esa actitud critica que‘ habfa sido preocupacibén del Humanismo del siglo VI,
Dosde el siglo XV Ta opinion pablica ha sido icconocida y tratada oa ta
Literatuca polftica y ea la teodia del Lstado como factor esencial do la

vida cstatal.

Los filosofos de la Ilustracidn eran partidarios de uir despotismo ilustrado,
p2ro vefan en la opinién el control de la actividad estatal v la garantfa con~
tra ¢l abuso del poder.

Ll swylo XIX aceptard y exaltaia a la opwnidn.

Aparece el primer libro sobre la opinidbn plblica lanzado en Lspafia, poco O
después de la Revolucidn de 1868;: "Ensayo" de Arcadio Roca.

lioy, la exasperacidn de las manipulaciones en la influenciacidn de la
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cindds, muaestira la grave crisig en que vivimos; 1a opmu‘m "do los owros”
raca ¢ amDOAR32N0S Como BIoDio julcio.,

25 1A EXTEUORIZACION Y LA AUTENTICIDAD.

Ls [acil que eatre los individuos que se relacionan directamente surja une
opinién. El problema estd donde el trato no es directo y por coasiguicnte
resulta dificil obtener puntos de apoyo comunes sin contar con medios de
comunicacidn. De ahi fué en la socciedad de masas, el problema de la ex-
teriorizacibn de la opinién plblica, se traslada al sistema sociopolitico
de la informacidn.

Con las facilidades proporcionadas por la imprenta, el siglo XIX hilvand
las dos libertadas; de informacidn v de opinidn; la exterlorizacidin dz la
opinidn logrd una situacidon de privilegio, luego quedd en manos de grupos
poderosos.

La exteriorizacidén de la opinién resulta singularmente condicionada.

La opinién no puede admitirse, sin reservas como elemento informativo.
~a informacibn actha sobr= la opinién, v ésta se hace materia de inior-
nacidn,. El hombre bien informado estd en condiciones de opinar.

Ta exteriorizacidn de la opinion exige instituciones de tigo estratégico
Jue la hagl’m posible sin daio para la comunidad.

Sin autenticidad y espoataneidad, lo gque se expresa vale poco; la opinion
deb2 responder a una convicceiédn, a un modo do ser.

26 - LA MENSURACION DE LAS CORRILNTES Y LA SIGNIFICACION DE

SUS RESULTADOS.

Importa conocer la opinidén y para ello hay muchos métodos. La actitud
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by oo, Lo ~8s elameatal fonea de coaprobacidn consan i ea el examsr
Aod e Tuson de Tos medios waformativos calificados por nog oplinudn: and -
bois dele cicculaciéa de la prasa 2 fndices de lzclura. Los estudiios doxi-

ricterton ate2aden a los casoes v a las cifras.

Sootisan 20 Ltas compinauds tambl2n con técnicas de nuestreo, del
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irportaye v del andlisis; eacucstas, el sistema GALLUP de las cinco di~
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incasiones, sistema de "pan~l® de LAZARSFEL, etc.
.1 doxologia ha sido influida también por la publicidad.
L5 neccesaria una interpretac %n comprensiva de las conductas y sfinbolos,
cstaailicas y comparaciono:.
O
S ha consurado la actividad mercantil de cisitas cmpresas doximétrizas,
GONZALEZ SEARA - dice que ¢l conocimiento de la opninidn pliblica a través
de los sondeos todavia carece de valor jurldico, pero su fuerzo politica es
innegable.
La publicacidén de las encuestas sobre los electores indecisos act@a favo-
rabl emante.,
27 - OPINION,‘ VERDAD Y LIBERTAD.
Por no nostrar las cosas como son en su proyeccidédn completa y terminal,
¢l periodismo se encuentra en crisis de autoridad y confianza. Se ha per-
dido confianza porque se ha pordido autoridad, porque falta la veracidad vy
porque dominan el sensacionalismo v el coniormismo. Q

No debe confundirse la verdad en sus diversas acepciones: intuida, ex-

[ataY

perimcntada o advertida; verdad religiosa, cientifica o politica. Es - -
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funcién de periodista, transmitir la vodad, pero su guzhac
1

duce igual ¢n los tras niveles.,

Los psicdiozos sociales han descubierio que a los hombres de nuesim
sociecad de masas los muave el seatimiento y no la razdn; lag emocio-
nes no raclionales nos arrastran con frecuencia y efectivic . Quadamos
asi, no en manos dz tedlogos sinc de expartos.

Fl problema de foado de nuestro tiempo 23 el de |

fu

propaganda, no por

su sociedad, aue sdlo es relativa, sino por el volumen y refraccion que
clreco; en sus exXtremos es una encarnacldn d=1 alnilismo,

A la masificacida s2 alade, la especlielizacidn. A medida que 32 va: 23~
paclalizando los conocimientos, la cavacidad de discernir 3 awvnzagua

La especializacidén y masificacidon s2 unz2n a la inercla mental v al san-
sacionzlismo para derribar las posiciones d=l esplritu ¢rilico, p2ro llegan
a Mas: consiguen que la actitud critica calga también. La conciencla cal

indwviduo se va transformando dz manera inseasible; s2 ve imposibilitado el
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hombre a claborar opiniones viopias v acab

proplas.
El problecma moral de los medios uiilizados para forjar la opinidn no es:a

en el instrumento, sino en la cavsa: como 3¢ trata at L.ombro,

To grave cs gua s2 suplanta la opinitdon. VL bombroe dico --RUIIZ GIliLWEDS—

ca su LGsgueda de la verdad se muave entee ol dogma v 1a opuaon.,

Toda libertad ha deo concihaise con la verdad: cualguier verdad rocesita

de la Uibartad para dirigiv sus pasos nac:a olia, yve aque ol Gnicos ot o
Objetivo para distingusr la verdad del error es la confroatacida ¢ »p . vones,
\ <
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IA DINAMICA Y £L VALOR DE JA OPINION PUBLICA

JUAN PABLO DE VILLANUEVA

PRIMERA PARTE

DOS ASP2CTOS DE IA OPINION PUBLICA

CAPITULO 1

LA OPINION PUBLICA COMO CONCEPTO

¢ QUL ES LA OPINION? - Rumor, creencia, opinibn, soa utilizados

con frecuencia como sind6nimos y no es extrafio hablar d= opinidén al re-
ferirnos a la opinidn plblica.

Primero fijaremos el término opinibn en general, pasando d= sus diversas
concreciones, para estudiar mds adelante el caso particular d2 la opinidn
pablica.

DUDA Y CERTEZA - Después de una iaterrogacidn si no se encuentra solu-
cidn, surge la duda y de ésta intentamos salir mediante un juicio. Este
juicio ¢ 2s un juicio cierto o bien es un juicio de opinidn.

la certeza surge cuando el espiritu descansa tras haber encontrado la
verdad. Sin embargo, hay certeza subjetiva y objetiva. La certeza es

un estado del sujeto y por tanto algo subjetivo, aunque basado en algo

objctivo, en la verdad del objeto; el cspiritu tiene conciencia de conocer

la verdad. Cl - L

{A INCERTIDUMBRE - Es el caso contrario. Designa el estédo o estados

)
t

en los que se eacuentra el espiritu cuando no esta determinadamente atado
'a

‘



a 1na vesdad; hav un seatimiento de inestabilidad.
la incertidunbre abraza la duda, sea positiva o negativa y ia oninida.
La duda es la indeterminacidn del espiritu ante las diversas soluciocass
gue s2 le presentan sobre cualguier proplema en controvarsia. Ests
de decisidn puede ser o por falta de motivos en las partes en conatradic-

cibn —duda negativa: ignorancia—, o por la igualdad real o supuesta

de los modvos que militan a favor de las diversas soluciones —-duda
posiuva~,

OPINION Y CONVICCION - la duda no puede permanecar coino estado
deiinitivo .- busca la carieza.

JUICIOS DE OPINION - Son los que hacemnos vara salir de la duda‘ v no

son verdaderos. La opinidn es un estado vara salir de la duda, versa

sobre temas contingentes; es en fin, el conocimiento propio de las cosas
contingentes, =2a cuanto objetos de ciencia.

¢ Qué ca-acteciza el acto de opinida? Hay asentimianto, pero no movido

por la evidencia dai objeto y por tanto estd producido po- un acto dea la
voluatad.

El objeto sobre 2l gue versa la opinidn es oscuro —no evidente— y es contin
gente, es dacir, la inteligencia no se halla necesariamente ligada a él come
¢n la certeza,

El micdo a errar estd en la csenzia de la opinidn, aunque este miedo pucda
ser -implicito, la opinidn quada siempre por debajo de la certeza.

Por esa tendeacia del intelecto hacia Ja quictud, el suyjeto puade llagra

una opinién en la que se dé una adhesibdn total. Llamaremos a este juicio

I




no ca ¢p:nidn, sino conviccida. En la conviceidn el intelecio descansa,
p2.0 a0 como ea la certeza, ¢n gue este reposo se produce de un modo

.10 vor la cvidencia del objeto, s'no por motivos extrarracionalzs.

™

nEses
Estos hacen que la voluntad impecs sobre el intelecto, para guz éste se
adniera de una manera plena al objeto o solucibén en cuestibn. Asi, con

ia conviceidn gozamos de la misma sensacidn de quietud que la que pueda
suininistrarnos la conclencia de estar en la verdad:; certeza. Por eso se
confunden convicecidn vy certeza, origen de muchos males, porque al no
tener la conviccibn en lo que es —mera opinibn— s2 cree firmemsante estar
en la verdad de las cosas que o son falsas o son contingentes (no necesa-
iamente verdaderas).

MATERIA Do OPINION

Por insuficiencia dzl sujeto la materia opinable se convierte muchas veces
cn opinidn, por eso, verdades de ie o cientificas son sometidas al juicio
Je la opinibn.

cstrictameate el juicto de opinibn estd limitado por la certeza —fisica,
metafisica o d2 sentido comGn—.

Hay opiniones viciadas que versan sobre una materia inadecuada.

El concepto de opinidn plblica es totalmzate nuevo, distinto al de
opinidén. La oninibén plblica se aparece como una opinidbn, pero pablica.
Plblico: dos acepciones: a) agquello que e5 manifiesto, visto o conocido
por muchos, b) concepto socioldgico utilizado para designar un grupo
deso-ganizado de caracteristicas especiales.

I.a opinidn phblica es plblica en las dos acepciones.

¢
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lo qié exige qua la opinién se manifiestd'dé algln modo.
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or

4) la oniawda roolica toma d2 posicidbn “rentz a otras posiciones,

ex.ge la existaacia ¢2 opralones diferentes como en su esancia esla la
discusi0n, 13 opunidn pGblica estd siempre divid.da. Cuando desaparace
la oposicidn 52 convierte en creencia profunda.

"LA" OPINION PUBLICA

Cuando se habla de opini6éa pGblica nunca se habla en general sino

qu2 s2 refiere uno a la opiniébn sobre tal problema de algln grupo con-
creto.

SJ AMRITO - El término "la" opinién pablica puede conducirnos a error,
error que no supteron eludir los "cldsicos". La equivocacibn que entrada
este término estd precisamente en 2l articulo deteminado: "la".

Induce a creer que la opinién plablica —en este caso referida a la comuni-
dad nacional— para ser considerada como tal ha de ser undnime, o al
menos —para LOWELL— ha de sustentarse en una mayorfa real, v res-
petada por la minoria. Estos requisitos, unanimidad y mayoria, no son
necesarios.

La opinidén pGblica estd por esencia dividida, tanto que si desaparece la
opisic 6n - se admite undnimemente dejard de ser opinida. Se convertira
en creencia.

En cuanto a lo de mayorfa, no es necesaria, supone un juicio de valor. Equi
valdria a decir que la opinida de la minoria no forma opinidn pGblica lo
cual es falso.

1A OPINION PUBLICA NACIONAL - A nuestro parecer podemos seguir

reservando el término "la" opinién plblica, cuando hablamos a escala



O
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nacional.

v

CAPITULO 1I
LA OPINION PUBLICA FENOMENO TIPICO

DE 1A SOCIEDAD ACTUAL
LA MASIFICACION, CAMPO ABONADO PARA LA OPINION PUBLICA -~ Si
alguna nota gueremos destacar en nuestra sociedad implacadlemeanta

. determinada por el avance de la técnica es la de su cfecto més inme-

diato: la masificacién. La técnica ha ido enajenando al hombre de su
personalidad, para aislarlo y “estandarizarlo”.
1A MASIFICACION EN LA ENSENANZA.
En el campo dz la ense anza nos deslumbra su apertura a todos los hom-
bres, su democratizacidén.
El avance de la técnica también pide la especializacidn., Ambos fendme-
nos, democratizacidn y especializacién, hacen necesaria una educacidn
planiiicada, estandarizada, que en definitiva mengua la persocnalidad.

La concentracidén de la poblacibn es otro imperativo de la técnica.

- La opinién pGblica surje en la sociedad de un modo esponténec y natural,

pues encuentra los presupuestos basicos que facilitan su aparicidn: coa=~
centracion de la poblaéién, despersonalizacidn, masificacidn, junto al

gran desarrollo de las "mass communications®.

EL INDIVIDUQO, SUJETO DE LA OPINION PUBLICA - La opinién plblica —coumo
el juicio social impersonal— es lo que esté& eﬁ el amblentz, lo gue so dice,
piensa, etc. El Giico sujeto capaz de juzgar es el individuo, pero ocurre

que el juicio dz opinidn plblica, ilega a independiza{rse tanto dc los -

i |
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indiviiuos ¢ te lo sustoatan, con sus reacciones que obedacen a le,2s
providas, Gue a veces puede parecer que una vez formada la opinidn, &sca
por siosunsiste,

La masa encuentra el amparo de su irresponsabilidad en este juicio impsar
sonal, donde es posible cl anonimato. Ahi radica una de las priacipales
fuerzas de la opini6n pGblica.

EL GRUPO COMO SUJETO DE LA OPINION PUBLICA.

El hombre aislado no es capaz sino de una opinidn individual v no de una
opinibn pGblica. Dentro del grupo se realizan los requisitos que exigfamos
como necesarios para la formacidén de opinidn pliblica.

GRUPQOS PRIMARIOS Y GRUPOS SECUNDARIOS - Los primeros son aquellos
en los que sus componentes estd Intimamente ligados. Generalmente son
comunidades naturales como la familia, corporaciones, etc. Existe una
gran cantidad de convicciones comunes y son mQltiples los vinculos que
los unen.

En los secundarios no existe un conocimiento mutuo entre sus miembros;

" tienen en com@n alghn interés.

La falta de interaccibén se pretende suplir por medios indirectos: folletos,
peri6édicos, etc. Sin embargo, estos medios indirectos nunca liegan a su-
plir la interaccién que proporciona el didlogo y el conocimiento mutuo.
LA OPINION PUBLICA EN LOS DISTINTOS TIPOS DE GRUPOS - Estos dos

tipos diferentes de grupo dan nacimiento a dos modos diversos de opinibén.

La opinién preponderante, fruto de la accidn de todos.

1

7
La opinidén se forma y se expresa directamente. |

|
4

O
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LOS Cu203 PLURVINCULADOS: UN ACLCRCAMILDNTO AL GRUPO PRrMARIO
Los grupos szcuadarios de nuestra socradad tiendeon a asemejarse con

al
1

los prinar:os. De nanifresta la imposibilidad de reemplazar a las coinu-
nidades natusales con agrupaciones de tipo univinculado, es decir, de -
Grupos e@a los que la unidn estd basada en un solo lazo.

Han aparecido lo que podiamos llamar grupos secundarios plurnivinculados.,
En éstos son mdas los contactos y los intereses comunes guea unen ¢ sus
mierabros. Los dos casos tipicos de este fendmeno son los grupos de inte-
re$ v los partidos politicos.

4

A) LOS GRUPOS3 DE INTERES - Son adusllos en que sus miembros estan

unidos por intereses comunas, y es el interés, después del amor, ¢l morivo
que mas une a los hombres. Estos grupos aunque no sean primarios, s
parecen mucho, v su opinidn tambi®n se parece., Surge en ellos una opi-
nién pOblica preponderanie.

Estdn unidos por cosas comunes y no por diferencias entre terceros, caa

a la sohda.rid':rlorgénica, propia de los grupos secundarios, que une a los
individuos al tiempo gu=s los diferencia.

1A FORMACION DE IA OPINION EN LOS GRUPOS DE INTERLS.

La accibn de estos grupos va dirigida principalmente en dos direcclones:

picsionar dircclamente sobre las esferas administiativas y gubornamentales

v hacer campailas soopre la opinidan piblica presentando sus intercses como

interés geazral, para asf ganar las fracciones neutras de la opinidn.

Y

{
Estos grupos son, en opinidon de Lambert, la tentativa menos artificial de
4

tran%portar a las sociedades compieas al proceso de la democracia directa

.

. N
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inharente a las comunidades v son un medio de canalizacida mis cirace

y sincero guz la representaciébn pGolica.

B) LOS PARTIDOS POLITICOS - El fin de todo pactido es alcanzar el poder
politico por medio d= las elecciones, consiguiendo voios. Los parctidos,
hasta la aparicibn de los parhdos socializtas —de crganizacidn difereatz -
se dedicaban a la campaiia eleyctoral, Los partidos cosan va Drgond av xvo;

la s=cciébn. En ella estln encuadrados log adheridos 20r giupns homoa2n2os,
Los miembros de cada seccibn se conocen bian

TIPICIDAD DE 1A OPINION - En estos pariidos conienooidnscs, Jos v "es

v los cuadros del partido dan una auténtics efuozcidn & 102 Misn. Co oG

ditantes y adheridos. En muchos casos se llega a una identificacifa ent

la escala dz valores d2 los miembros y 1w del cartido: ja de

tes y los indiferentes se lleva a cabo una accibn de propaganda,

LAS CELUIAS EDI LOS PARTIDOS POLITICOS - La célula estd consiivdle
por un alimego 6ptimo de 10 a 15 hombres, no gasando nunca v foe 146,
Ls un sistema utilizado por los partidos comunistas, los d2 ovgan. . oi2n
férrea o por los que operan en la clandestinidad. Es el interts in&s so'udo
de crear el clima de un grupoc primario. Estos parddos abarecoen o2 tuinsg

las esferas del individuo y ante s de cualquier acowdr ¢ v rrocca s dotoa -

piiblica, muchas vecas preparan la opinidn de mancaa personai 4 Laves Jdo

v

su ramif.cacidn en células injertas en las distintas esferas da2 iz sourznad
de la naci6a. !

,INDIVIDTO Y LOS GRUPQOS - Bl individue de hov pertenece o rifintdad
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| de grupos cunacializalos. Unido a cada uno de ellos por intareses dug-
tintos. Cua.Jdo 2l hecno sobre el que ha de dictar su opinidn le afocta de
distinta manera como persona individual v como miembro de diversos ¢gru-
pos, el problema se tona més complejo.

LA DECISION INDIVIDUAL - En definitiva son los motivos —escala de va
lores— los que dictan la opinién. De ahi el interés de los grupos a que la
integraci6n de sus miembros sca lo m&s fuerte posible, teadiendo a absorber

sus opiniones, a tipiiicarlas.

SEGUNDA PARTE

DINAMICA DE IA FORMACION DE IA OPINION PUBLICA

CAPITULO III

EL CONOGCIMILNTO DEL PROBLEMA OPINABLE

EN LA FORMACION DE IA OPINION PUBLICA
FL CONOCIMI(ENTO DEL HECHO OPINABLE - EI suceso de interés sobre el
que ha de declararse la opinibn pGblica debe ser, por lo menos, conocido.
EL TESTIGO PRESENCIAL - La presencia se consigue estando an el lugar del
suceso en el momento de producirse. Es bien sabido, por el contrario, que
la opinibn —actualmente el fenbmeno mas claro que nunca versa sobre los
problemas mas distantes. Las distancias no son obstaculo para que la
opinidn las salte.
El hecho a distancia hace surgir el fenbmeno de la pura informmcidn. El
conocimiento de estos sucesos no es ya personal o directo, por un contac-

to pleno con lo ocurrido, sino mediato, plblico. El suceso nos viene narrado.

S
!
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E7, FENOMENO DE LA INFORMACION - Pero el hecho escueto <onocido

no hasta para atrazr la atenciéon del plblico, se requieren detailes v ex~
plicacionas. Una persona puede interpretar sin recurrir a 2«plicaciones

de otros, aquellos problemas aue estan dentro del &rea de su preparacién
personal. Sin embargo, los problemas que afectan a la opinibén plblica,
suelen entrar en varios campos del saber y requieren una amplitud de miras
que sblo algunos especialistas pueden apceciar.

1A INFORMACION EN EL MOMENTO ACTUAL. - Es practicamente imposible
prescindir de la informacidn,precisamente por satisfacer muchas necesidades
del hombre de hoy.

1A COMUNICACION COMO BASE DE LA INFORMACION - Comunicar es dar
en participacién a otro lo que no posee no desprendiéndose de nada, sino
tasando a compartir nuestras cosas con otro. Presupone dos requlsitos:

el mensaje ¢ entrar. en contacto. -

1

Hoy la principal fuente de mensajes es la informacidn. Informar en sentido

'amplig gs, ;segdn Fattorello, dar forma a algo para poderlo comunicar.

" En la informacidn 1o que se comunica es la forma que el periodista da el

mensaje que quiere conunicar.

La misma comunicacién de una noticia ya indica una interpretaciédn.

La informacidn no va dirigida a la masa, sino al individuo, pero a alcanzar
un gran namero dé destinatarios; va dirigida a las mavorias.

LAS EXIGENCIAS ECONOMIAS - lLos érg:anos de informacidén se han conver-~
tido en grandes empresas econémi‘cas",;La fuente principal de 1ngresos es

la venta d= sus espacios y ticnpos, a las casas comerciales de publi-’
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LAS EXISONCIAS IDTOLOGICAS - La cpinida deinuestra sociedad, no

H
Al

pudianso ser praponderante, se coaiorma con s_g_r Fnalyryo/riiaria. Cuanto
mayor »3a el nGmearo de parconas que sustente una opinidn, ésta ticn=
inavor valor.

CL EMISOR, MENSAJE, RECEPTOR - El emisor puede ser una persona o

un grupo. El grupo emisor geaneralmente es dﬁl tipo primario. El emisor
estd limitado por la cuantia de los medios de que dispone y por las
limitaciones t&caizas de estos medios.

Ll mensaje es lo gquz s¢ gquiere comunicar., [l mensaje —v con esto sus-
cribimos la teoria de la Escuela de Roma— no se comunica, sino su
forma, la opinién que el emisor comunica v pretende que sea adontado
por el roceptor.

Receptor es la sociedad en gereral. Zien individuos aisiados o grupos,
o rcunidos en asambleas. Generalmeate el receptor es dz2sconocido por el
cmisor, mas debsail conocerse sus caracteristicas v as! darle forma al men-
saje.

1.O3 MEDIOS UTILIZADOS POR LA INFORMACION - Se utilizan los medios
colectivos, v de éstos los llamados "mass media® dirigidos a un pablico
indzterminado, loyrando la "puesta en contacto”. Piincipalmente son la
prensa, radio, cine v televisibén,

IA PRENGSA - A principios del sig’o XX existlan algunos veraderos peritdicos.

£n ¢l presente se editan diaria}nente 223,714,000 ejemplares, Su contenido

57
i
)
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cs esencialmente informativo. Tiene un limite; los analiabetos. [El papel

impreso tiznz la vantaja de la permanencia, cosa que no ticne el radio por la

fugacidad d= la comunicacibn. Facilita al lecto: argumentos para comeaantar

los sucesos con criterio propio, que él comentar los sucesos con critario

propio, que &l cree propio, pues generalmente hace suyas las opiniones .
d=l periddico. La prensa entra a través de la vista.,

LA RADIO - Es hoy el medio mas rapido y econ6émico de informaciébn. La

radio pone solamente en contacto con el individuo, el oido. Tiene la ven-

taja de llegar a un nGmero mayor de individuos. Su peligro estd en la fuga-

cidad y en la posible deviacibn psicolbdgica, pues crea una circulacidbn

entre locutor y oyente,

EL CINE - Mucho ha progresado el cine desde los hermanos Lumiere.

El'mundo cuenta hoy con 42'5 millones de butacas de cinematégrafo. Es

el medio que mayor contacto establecz con el individuo pues une el sonido
a la imagen en movimiento. Influye ternblemgente en la masa. En toda
aglomeracién (en términos sociolbégicos) se dan dos tipos de corrientes:
una vertical —lider individuo— y otra horizontal —de individuo a individuo—.
El que influye en la masa a través de los particulares.

EL CINE INFORMATIVO - Debido a su falta de rapidez vy a su elevado
precio, ha quedado desplazado por la televisi“én. Los noticieros y docu-
mentales tendzrén hacia un arte y perfeccién en su confeccidén, que la
televisiébn no puede ofrecer por proble%nas técnicos, principalmente de
montaje, y a la reducida dimensidén de ia pantalla.

LA TELEVISION - Por medio de la prensa y el radio conocemgs los acon-

{
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tocimicntos 12yanos como narrados, paoo nos santimos esn2ctador—s.

Ch ia televisidn, la comunicacidbn es casi plena, vincula por medio do

la mmagzn y el sondo al espectador con los sucesos acascidos cn el
momento a sientos de kildmetros.

La corriente horizontal se produce ccn normalidad, por tenar lugar

o el hogar v la vertical no es tan fuerte como en el cine, no quadando
totaelmente captado el telespectador.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS - Vence a la radio con la imagen, a la preasa

con el sonido y movimiento, v al cine, con la actualidad. Frenie a ellos
tiene desventajas principalmeiite de tipo técnico, corto alcance, fugacidad,

pantalla pequefa, etc.

CAPITULO IV

LA DISCUSION O EL INTERCAMBIO DE OPINIONES
LOS SUJETOS ACTIVOS DE LA OPINION PUBLICA.
El mero conocimiento da2l hecho no basta para que surja la opiniétn piblica.
Existe una fase intermedia después de la cual se polarizan las opiniones
v surge la opinidén plblica. Lsta fase es la discusién de las interpreta-
ciones o intercambio de opiniones. Son pocos los sujetos activos de la
opiniébn pGblica, los que tienen una opinidén propia sobre los problemas
los que interpretan con criterio propio, ¢l resto son sujetos pasivos.
Los sujetos activos se identifican, con los promotores o emisores de la
informacibn ggneralmente son grupos ligados por un interés, v hacen valer su

pnntos de vista por medio de los mass communications.

e S e
°
.
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CENTROS DE OPI NTOW PUDLICA - A los sujetos activos s2 ics ha i
centros de la opinida plblica, y son los que preparan el mensaje para el
recaptor.

LOS SUJETOS PASIVOS DE LA OPINION PUBILICA - Los suwetos pasivos, ague-
llos que con su adhesidén sostienen las opiniones de los promotcores, son

los que llamamos pOblico. Dentro de la informacibn son los receptorss;
unide s en grupos vincuiados vy plurivinculados, tienen la facultad de oninar,
por algo sonsujetos pasivos. De hecho interpretan el mensaje informativo
aceptan o rechazando su forma, segln su escala de valores,

LAS "ASES DE LA EVOLUCION DEL RECEPTOR - El recep‘tor antes de con-
figurarse en sujeto de la opinibn plblica atrav}esé por una serie de fases:
CONTACTO, INTERES, ATENCION, EVALUACION, ADHESION O RTPULSICN,
ADOPCION.,

1) EL CONTACTO - por &l, un individuo se convierte ya ea recepior.

La intensidad del contacto depende de los medios de comunicacién. La

. recepcibn. serd mds intensa cuando mayor sea el nimero de centidos externos

puestos en contacto con la forma del mensaje‘. Esta fase indice un limite

en el receptor: el alcance de lcs medios de comunicacién. Por ejemplo,
{inicamente entrard en contacto los que tengan conectado 2l avarato de
televisién en el momento de transmitirse el pxl“'ograma. ES EL FRrOMER LIMJ 75
EL CUANTITATIVO.

2.3) INTERES. ATENCION - Son dos momantos casi simultdnaes y responcen

\
i
El interés es algo subjetivo que atrae la atencién de’J recepior. Fs el -

Hi

s , i

a dos vertientes del mismo problema.
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atractivo quz la forma d2l imensaje presenta al anumo de los recontores.

Cuando algln mensaje preseata interés al rec2prtor éste presta atencida.

La atenc:6n transforma al receptor en miembro de un ptblic; es un recep-

tor capaz de mantener una opinibtn plblica.

EL INTERES Y EL SUJETO RECEPTOR - No todos los receptores s& sicaten

atraidos por los mismos problemas; el interes es algo subjetivo v depeande

de la formaci6tn dz los interesados. Es el seguado limite: el cualitaavo.

4) EVALUACION - Atraido por el intrés, presta atenci6én a la comunicacién

vy aplica mentlmeate la forma del mensaje a su esquema d= valores, Com- .

para entre la opinidn transmistida y su esquema de valores. Es la fase
inmediatameante anterior a la cristalizacién de la opinién pGblica. No toma - O
decistonzs parsonalmente sino que busca otras opiniones. Aqui s2 deja

notar la presién de la sociedad en el individuo.

N UDOS DE 1A OPINION PUBLICA - El intercambio de opiniones v la com-

paracidn d= las distintas interpretaciones s2 realiza en aqellos lugares que N

FOLLIET llama nudos de la opinién. Son lugares en que la ocasibén se presta

" al didlogo, sitios de reuni6bn. Los miembros acuden a autonominarse y re-

cibir las orientaciones e interpretaciones del grupo sobre los diversos pro

1

blemas.

LOS CUADROS DE LA OPINION - Son aquellas personas que llevan la voz

cantante. En los grupos primarios son los jefes. En los secundarios, son

ajuellas personas notables por sus conocimientos. Q
5) ADHESION O REPULSION - Visto lo que oplx[‘nan los deméas, el sujeto se

1

decide a opinar. A veces la adhesi6n se%l produce en el momento de la - -

!
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d.‘.scus.ién .

La revulsidn se produce generalmente antes que la adhesidon. Es mas £3-

cil negar que admitir. A veces la repulsién es casi simuitdnza a la evaluacion
y desde luego, anterior al intercambio de opiniones. Son espiritus apasio-
nados y violentos,

CAUSAS DE 1A ADHESION - Normalmente el receptor no rechaza la opiniton
que recibe sino que se adhiere a ella. Las causas hemos de buscarlas en
que el recepior s2 pone en centacto con el tipo de mensajes scobre los que
estd interesado y con aquellas opiniones que encajan con su manera 32 pensa
Cuando los diferentes miembros de un pOblico dan su adhesidn a e3a opi-
nién que se les ha comunicado, poniendo en juego las actitudes colectivas

y el sistema de valores del grupo‘, las opiniones individuales se polarizan
en un juicio com@n y asistimos al nacimiento de la opinibn, a la cristali~
zacidébn de una opinibén pGblica.

6) ADOPCION - No todos llegan a esta plenitud en su evolucida. Por la
adopcién el pﬁSlico se identifica con la opini6tn vy la cree suya. 8= con-

- vierte en nun nuevo promotor quz repite sin darse cuenta todo lo que ha re-

cibido. A esto aspiran todos los publicistas.

CAPITULO V
LA ACCION SOBRL LA OPINION PUBLICA
NACIMIENTO DZE LA OPINION PUBLICA.
El nacimiento de la opini6én pGblica estd sometido a infinidad de ao-
titudes: unas inevita];lles, otras inteacionales y extrafias al psoupio —-

i
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" fandmeno. A oste Oltimo tipo de influencia nos referimoz a1 hablar de

accidén sobre la opinidn niblica.

Toda accidén sobre la opinidn plblica va dingida sobre una d2 las tres va-
riables del sujeto gque sustenta la opinién pGblica, el conocimiento de la
cuestiébn opinable, el conocimiento de lo que opinan los deméas y la esca-
ia de valores de los individuos.

Los sujetos de la opinién plOblica pueden clasificarse en tres grupos:

los gue crca la opinién {politicos, pariodistas, publicistas) —dentro de
la dindmica de la formacién son los promotores—. Los que suscriben y
mantienzn la opinibn —los receptores que se adhieren—. Los indiferentes
qu2 carecen de opiniébn, pero que a veces han de manifestarla.

ACCION SOBRE LA CANTIDAD~Y ACCION SOBRE LA CALIDAD - La accibn
sobre la opinibn puede dirigirse a la calidad o a la cantidad. Obedecen
al primer planteamiento las campafias dirigidas a influir sobre la opinidén
de las minorias que crean la opinién, que luego indirectamente repercu-
tirdn en el resto de la masa receptora. El segundo planteamiento tiene
campaiias dirigidas a influir de un modo inmediato a la gran masa de
personas que suscriben la opini_én y a los indiferentes, que muchas veces
—en valoraciones mayoritarias de la opinibn— desequilibran la balanza
por uno u otro bando.

Una vez formada la opinién es dificilmente cambiable. Hay dos tipos de
opinidn plblica: una general, atemporal y profunda, que m&s que opinidn

es un conjuntode convicciones qua engrosan la comunidad de valores

contingentes de una sociedad. Esta es dificilmente cambiable. El otro
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tipo do opinidn es contingente, tempestiva v suparitcial v cambia facii-
mente. A este Gltimo tipo es al que nos hemos referido siempre, por: no
considerar otro como verdadera opiniébn, sino conviccidén pGblica,
MOMENTOS DE ACCION - Pueden hacerse en cualquier momento. Lxisten
otras camparas atemporales y que pretenden ejercer una accidn méas
lenta, con resultados a largo plazo. Su punto de ataque es la escala de
valores de los individuos.
Los distintos fines, medios y métodos de influir sobre la opini6én pablica
puaden incluirse bajo los siguientes conceptos: educacidn, propaganda,
publicidad, informacién.
LA EDUCACION AL SERVICIO DE LA INFLUENCIA SOBRE LA OPINION PU-
BLICA.- La educacibén es el (inico medio de accibdbn sobre la opini 6n pG-
blica que no -es t& sometido al imperativo del tiempo. Su método es lento,
persuasivo, l6gico; sus resultados son a largo plz;zo; su fin, es hacer
asimilar las opiniones ya cristalizad.as en un grupo. Tiende a jerarquizar
al nuevo mixembro, su escala de valores, de acuerdo con el contexto
~admitido por el grupo.
Se dedica mé&s a las convicciones, que a las opiniones. Pos 250 su acci6n
sobre la opinién no es inmediata. Pero, como ya destacd TARDE, la inten-

sidad de las c:onvi{;cidne,s‘ es un factor importante en la propagacibn de l=s

)]
PR

/
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F L /
opiniones. Los 116mad®s:’"mass media" no son aptos para este tipo do
loahsivi

\
accioén, ' }
{

i

SU EFICACIA - 1a efic%cia a largo plazo de la educacién para influir en

la opinibébn es inmensa.|Los partidos politicos totalitarios la han incluido
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en sus programas para sus miembros.

Algunos han pretendido incluirla dzatro de la propaganda, pero sin mnuchos
resultados.

LA PROPAGANDA, MEDIO CLASICO DE ACTUAR SOBRE LA OPINION. La
propaganda ha sido definida por FOLLIET como "una accidtn metddica sobra
ia opiniébn de un pGblico, para hacerle participar ciertas concepciones de
la vida, o al menos ciertas actitudes en relacibén con una concepci6a da i
vida®.

El fin de la propaganda es influir directamente sobre la opini$n pGblica. No
contando con la razén, que es un obsticulo para el tiempo, suprime la re-
flexidén y se dirige a los sentimientos e instintos.

Se parece a la educacidén en cuanto desea dar una concepcién de la vida;
pero al contrario de ésta, quie-re lograrla r&pidamente.

Ataca los tres puntos claves del sujeto de la opinidén pGblica.

. 1.OS METODOS DE LA PROPAGANDA - Generalmente va dirigida a la masa

medianamente cultivada —la m&s numerosa—., Sus métodos son variados

-y dependen del pGblico receptor y de sus condiciones,

Dos hombres decisivos fueron Lenin y Hitler.

Ha alcanzado su més alto grado da dasarrollo e‘n los paises industrializadgs.
Las cinco constantes que se encuentran én todo buen planteamiento ps -
pagandlstico, segn DOMENACH son: la simplificacién o el enemigo

Gnico, la exageraci6n, el simbolismo, la repeticién y la orquestacidn.
MEDIOS DE PROPAGANDA ~ Son los medios de difusion los empleados siemdre

Desde la conversacidn privada hasta los programas de televisién. Moder-

O
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nameate los més utilizados son los “cinco grandes”. - . .

LA PUBLICIDAD COMLRCIAL La dublicidad as; la propaganda de¢ la paz. -
_f‘lt‘q‘l}é que 1dcologlco 5, lucratwo aumentar. la venta. Esta, nota la -..

d ferencxa de la pmopaganda ideol6gica.. En los dos: casos;se, .act@a sobre.-

la Qpini}én{p_&blli‘cavporl dgfeqdeg determinados intereses.. Sus medios y-mé-

todos son, 51m11ares. st L Tresie it L. L, T

N e wra T

LA PUbLICIDAD COMERCIAL EN.U.S.A. - Ha llegado- a-extremos insospe~

LY

chados. Se nan llegado a-conseguir crear necesidades; e intereses:.en los -

americanos y a crear przjuicios: sociales para.diferenciar los’productosi: -~

l,’.L-t PETRY

Por nn.dlo :ln Jlos "research motives: se.conocen y controlan:lasimotivaciones

: B A
“ -

subconscientes, Teniendo el control del subconsciente es . ficil realizar. .’

B R T
oty ’,H,;(

una gbhcmd en que, la-persuasibn sea;‘clandesuna gt

’:: u..',/;ux.«,.u CET I LIS A N1

Los reaultados econémlcos LSON MUy, saludables.. IRV > SR RS sealy o

FRIRS

El pehgro de que este t1po de publicidad sea. transportaqo aspropaganda:; -

L TR

politica —ya hecha en USA— es un peligro disolvente paga? 1a democracia::.-

LA TNFORMACION: necesariamente instrumento de accidén scobre la opinidn.

B f g
A BT TP T S

- El fendmeno de la informacién es nzcesario para.la aparicidon de la opinién
p

. . .- oy R LY
ey i~ ro ~ Soags
TR P LA SO SN TaRive P 5 !

pGblica, pero es é fenémeno social hemos de considerarlo en su significa-

- -\

TS UTTVE
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cibén soc1016g1ca (formar una opmlén) ¥ no en su significacién tradw;o*tal

“h ‘A':.(‘H'; »A‘?M ‘t";:iu;'i}wn‘ L _n: ‘:~, ‘~\).1 . :} ;r rrlj“v‘«\‘ o
(hacer conocer un c1erto hecho).
7‘ Tul x_LL A'd’ ,'( ; vt i ! vS ’ 4; n 'i: ii

o - ’
EL CO\TDICIONAMIENTO DE LOS \/Ir,DIOS - Los medios condzcxonan la

¢ NIRRT 3 PERETE
o

SN rame e S '
1nFoxmac16n W ex1gg,n que ésta sea n.,urumento de acc16n Los “nas> mpd a®

S i e “
s S s - ot [T P [ Ly

. .
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producen contactos soc1a1es de accu’n fse?ntre emisor y receptor.

H N . N ale o

’ L
Si no hay reversibilidad“entre ambos, freate a la acci6n infor matxva en

e T
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que se le trasmite una opinidn, rel receptor no tiene mas defensa que
rechazarla. Y se pretende aunentar los receptores.

La int eracciodn d= este fendbmeno social se produce por motivos indiretos.
LA PUBLICIDAD SOBRE LA INFORMACION - no s6lamente se trata d2 aumen
tar la extensibén d= los receptores, sino de tener un receptor fijo, un pG-
blico. Los anunciaates, por pagar emisiones, necesitan de ese pablico,

La informacibén es un medio idd6neo para la realizacién de una campana de
accibén sobre la opinibén pGblica.

Actlla sobre el conocimiento que de la cuestibn opinable tiene el sujeto
opinante. (Uno de los tres elementos claves del sujeto de la opini6n pa-

blica) . . O

EXCELENCIA DE 1A PRENSA - La prensa tiene especiales caracterdsticas

para moldear la opinién de sus receptores. La permanencia de la letra
escrita, la periodicidad elemento inestimable de persuasién y los suscrip-

tores (receptor fijo).

TERCERA PARTE
VAi.OR Y EXPRESION DE LA OPINION PUBLICA
CAPITULO VI
LA OPINION PUBLICA, VOZ DEL PUEBLO RESPONSABLE
UN DOGMA ADMITIDO: NADA EN CONTRA DE LA OPINION. La opinida
pablica considera es, como el juicio del pueblo ante los problemas pGbli-
cos de interés general. No sé puede gobernar —como dogma— en contra

de la voluntad de los gobernados, la opinién es una manifestacior fe
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los interes2s de los gobernados, del comGn sentir del pueblo ante las
tareas de gobierno.

FE EN LAS MAYQORIAS - Este dogma es de hondo esph_'itu democratico.

El razonamiento es sencillo: es més dificil la equivocacién de la mayorfa
que de la minoria,

‘Esta concepcidén cuantitativa de la opiniébn obedece adeinds a un criterio
practico. Aun cuando la opini6bn es esencialmente cualitativa, Gnicamente
s¢ oirece como criterio préctico de mensuraciéon el cuantitativo.

Esta f& en las mayorias considera a la opiniébn como criterio de verdad, mas
absoluta. La opinibén minoritaria también puede acertar.

LA OPINION COMO CRITERIO DE VERDAD - La opinién pablica pwede equi~
vocarse, no es infalible,

VICIOS DE LA OPINION - El primero es que muchas veces se opina sin

conocimiento del hecho, sélo por interés. El segundo tiende a convertir

en certeza lo que no es més que una conviccibn; la firme creencia en la vesd:.

de una opinidbn. El tercero y mé&s peligroso es que a veces la opinibn se

- declare sobre asuntos que escapan a su propia materia, es decir, sobre

asuntos no opinables (su valor como criterio de verdad serfa nulo).

EL VALOR ECONOMICO DE LA OPINION PUBLICA - Nos eferiremos a la
economia de los palses de mercado libre, pues en los palses de economia
dirigida, la opinidn pGblica juega un papel poco importante en el camno
econdmico,.

ANTE FENOMENOS RECIENTES -~ El interés econ6mico, en la escala de va-

lores de los individuos y grupos es muy importante. La opinién juega ua
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papal muy importante en el desarrollo econémico de los estados pues es
un reflzjo del comin sentir del pueblo. Lo econbmico y lo politico soa
cada dfa mas diffciles de diferenciar.

La opini6bn pGblica tiene m&s importancia en la polftica. Las soluciones
politicas son esencialmente opinables.

1A OPINION PUBLICA Y LO POLITICO - La opinibén pGblica en polftica

es el juicié social de los grupos gobernados sobre los problemas pGblicos
de interés general vy sobre las decisiones que, sobre esta materia, tome
la autoridad.

La eficacia de la opinién plOblica estd en razébn de su expresiédn.

La libertad de expresion y de informacién es el punto de fricci6bn para

plantear el didlogo entre gobernados y autoridad.

LA REGULACION JURIDICA DEL DIALOGO. ORGANOS Y REALIDADES PRAC-~
TICAS ~ La autoridad tiene siempre medios a su alcance para dejar oir su
\voz, pero la voz del pueblo -la opinién pGblica— también los necesita. Hav
tres soluciones para que suenen al unfsono:; la comunista, la to~tah' taria
(fascista) y la democrética —liberal. .

La libertad de expresi6n radica en la regulacién juridica de los medios
difusién,

LA OPINION DICTADA DE LOS PAISES COMUNISTAS - La prensa es utili-
zada por el partido comunista como un elemento de propaganda cotidiana.
Los 6rganos de infomacibn en las democracias populares dictan la opini6én
pGblica. La libertad de informacibn esté restringida a la idea comunista.
En la URSS hay tres tipos dg‘ prensa: central, regional y local, Todas estdn

v

\ » e o

{



XIV.26.

controlacas por el taciido.

VALORACION DL LO DOCTRIIAL - En un pariddico soviético la mayor parcte
del espacio estd dodicada a los comentanos doctrinales. La actual:dad
es3td subord:inada al ideal comunista, No nay competencia eatre los parid-
dicos. Todos con las mismas doctrinas, pero con piblicos distintos. La
opinidn plblica en la URSS depende de las condiciones materiales —econd
mico-sociales— de los hombres. Ante la igualdad de clases, esperan

la unanimidad de la opinibén.

La libertad es el sometimiento a la necesidad, a la verdad {marxista).

La opinidén pOblica la dicta el Partido, el cual controla los medios d= in-
formaci1dn. La coordinacién entre gobierno y la opinidén pdbiica es perfecta.
Asi se consigue un efecto aparentemente democratico de gobierno coa la
opinidn plblica, por eso a esta democracia popular se le llama democria
subjetiva.

LA OPINION ENVIADA O DIRIGIDA DE LOS REGIMENES TOTALITARIOS - lLa
opinién plGblica es dirigida por la\autoridad. Ejemplos cl&sicos son los
"fascistas y nazis. En el totalitarismo la voluntad popular persiste, pero
se expone crisméticamente en aquellos inydxviduos conscientes en que se
encarna el espfritu de la colectividad: el partido, el cual tiene a la ex-
clusividad y la prensa est& a su servicio.

Ll sistema para dirigir el didlogo entre autor;dad v pueblo se hace mediante;
el control del periodista, la previa censura y las consignas de prensa.

LA OPINION PUBLIGA DE LOS PAISES DEMOCRATICOS - La informaci6n se

t

o

rige teéricafnente por los dogmas del liberalismo. ;
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Esta docirina trena su formulaci®én mas reciente en el Articulo 19 d: la
Declaracidn Universal de los Derechos del Hombre, de 10 de diciembre de
1948,

Sin embargo, en la practica surgen dificultades y la libertad de expresién
de la opinidn gueda restringida y condicionada.

LIMITACIONES PRACTICAS A ESA LIBERTAD TEORICA - Los medios de difu-
sibn colectivos con algln 6rgan o de informacién.

TENDENCTIA A LA CONCENTRACION - La libertad estd en la posib:lidad de
esccg 3 deatro de la concurrencia, pero hay un peligro a esta libertad:

la tendencia hacia la concentracién engrandes trusts o cadenas.

En la practica la expresidén de la opinidn pGblica estd condicionada a los
medios informativos los cuales estan reservados a grupos econdbmicamente
fuertes,

FUNCION DE 1A OPINION PUBLICA EN LOS PAISES DEMOCRATICOS - Ocurre
gque la opiniébn pGblica expresada, no coincide siempre con el interés ¢ge-
neral. Los grupos que tienen a su disposicién mayores medios de difusién,
manifiestan de una manera mas patente sus opiniones.

La utilidad de laiopiniOn, es hacer avanzar al gobierno en sus decisiones,
Por eso mas vale conocer las opiniones de los grupos interesados que de

indiierentes.,

TCRMOMETRO DLL PUEBLO RESPONSABLE - Sel ha intentado como solu-
cién al sufraio universal. Pero el sufragio no es una forma viable de -
expresibn d2 la opinidbn pablica. En primer lugar porque al conceder un

z“, !
voto a ca7a individuo no se obtiene la opinidn pGblica sino la suina de
1

— e
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opiruorz23 individuales. Esta opinién individual estd presionada, no

es parsonal virgen. Al dar su voto el sufragista manifiesta la opinidn

plbiica a la que estd adherido.

La funcibn de la opinidn pUblica ha de servir de voz del pueblo, ca zse
didlogo entre gobernantes y gobernados que lleva consigo la democracia,

en los periodos entre sufragio y sufragio. Se requiere un ordenamiento de la
expresidn de la opinién pGblica.

PRINCIPIOS AXIOLOGICOS PARA UNA REGULACION - Se necesita una re-
gulacién de los medios de informa ciébn y a través de ella han do quedar fuera
del ambito de la opinibn aquellas materias que por contener u_na verdad cn sf,
estdn fuera de un campo opinable como las verdades cientificas v reliriosas.
Tembién aguellos valores cuyo ataque podria significar el derrumbaiaiento
del edificio social.

AL SERVICIO DE LA VERDAD - Los medios de informacién deben estar al
servicio de la verdad., Debe existir libertad para los problemas opinables

eliminando la concentracién oligopélica de los medios informativos.
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I Daguerrotipo

Depbsito legal

Desempastelar

Desglosar

Desinterilinear
NN
Desvirar

Diagrama

Diagramar

Retrato o vista que se obtenfa por medio de un =-
aparato que fijqba las im&genes de la cadmara os—
cura sobre planchas metdlicas. También se ilama

daguerrotipia.
El depbsito legal afecta a likicos, folletos, perid-
dicos, revistas, estampas, etc., o sea, a toda -

publicacidon que vea la luz plblica.

QOrdenar o distribuir una cantidad de letras u otra=

clase de material tipografico desordenado.
Quitar la nota o glosa a un escrito. Separar una-
hoja, pliego, etc., de otros con los que estaba --=

encuadermnado.

Quitar las intelfneas de una composicién interli===

neada.
Recortar el libro que se estd encuadernando.

Esquema de la distribucién de una composicién ti-

pogréafica.

En of fset, montar las planas.
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Diarismo

Diptico

Divisién

Periodismo

Impreso de dos moldes enfrentados con el dorso

en blanco. El nombre proviene de las antiguas=

dipticas, tablas plegables en forma de libro que

usaba la Iglesia.,

Guibén

Prohibiciones Especiales en la Divisidén de Pala

bras.

Las abraviaturas no deben dividirse ni afin-
en el caso de que consten de més de dos s{
labas. Esto vale también para las siglas.-
Hay quien escribe ciertas siglas con minis_
cula (mal hecho): Renfe, Unesco, etc,, an-
cuyo caso la division de estas voces no se

rfa incorrecta. !

La linea ﬁnlal de un parrafo no puede tener-

i

menos de cinco letras en medidas cortas (me

i
nos de veinte ciceros) y sie 2 en medidag ==
largas (mis de veinte ciceros), sin contur ¢l
f

punto o puntuacién gue le corresvionda,

e

Segln algunos autores (Ramos Martinez, p.=

90; Fernéndez Castillo, pp. 68 ¥y £9}, ia le=




tra t s inseparable de la 1, al menos en vo-
ces de origen americano: a-gua-tle, pero, =
seg(n la Academia (Ortograffa, p. 35), pue-~
den separarse o juntarse (ac,;hio—tlin) o ---
achiot-1fn), menos en atlas, atleta y sus deri
vados, en que siempre se separan: at-las, =
at-leta, at-léntico, etc,

Hay otras palabras que presentan problemas =
al efectuar su divisién a final de lfnea, como
arzobispo, peninsula, desechar, desempeiiar,
desarrollar, etc., que son analizadas en su =
lugar alfabético correspondiente de la segun-

da parte de esta obra.



~ Editorial

Editorialista

Editorializar
O

Ejemplar

ficina donde se prepara la edicion de una obra.
Puede o no poseer talleres de imprenta proplos.
Artfcule de fondo de un periédico, donde se expo
ne el punto de vista del mismo con respecto a la
materia que trate. No suele llevar firma. Artfcu
lo de fondo con que se encabeza una seccidn de

un periddico; suele llevar firma.

Persona que hace artfculos editoriales,

Escribir articulos editoriales. (Se usa en Uruguay)

Cada grabado, impreso, periddico o libiy que ==
son copia de un original. ''nidad de tirada, ¢ =
sea, cada una de las coplas immresas de que ==
consta una‘edicién. En los remiendos, el pliego
de cada jornada. X

Ejemplar anticipado.  Ejemplar ds un libro que =
se ervia antes'de la fecha de su publicacidn en
especial a revistas, periddicos v perzonsg ¥t

culares, con fines de examen critico.

b

Ejemplar apostillado. El que tiene noias autd=-
grafas del autor o de personagjes ilustres, sue,=

por su mérito cientifico o su origen, aumentan =
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Ejemplar cartoné. El gue tiene alguna o algunas
naginas impresas distii.cas de las comrespondien
tes a la edicidn original, por haberse advertido-
alguna errata importante o por supresiones de =-
censura. Tamblén se dice hoja insertada u hoja

encartada.

Ejemplar defectuoso. El que estd apolillado o -
con manchas de humedad o grasa. Aquel al que-
le faltan o sobran pliegos, o tiene otro tipo de =

defecto debido a su encuademacidn,

Ejemplar de prensa, El de un libro nuevo que el
editor envia a perlddicos y revistas para que pu-
bliquen una noticia o resefia critica sobre él., -~

También se dicev ejemplar para comentario,
Ejemplar intonso. Ejemplar virgen,

Ejemplar mutilado. El que carece de alguna parte
de la publicacidén: portada, ciertas paginas, el =

fndice, las ilustraciones, etc. ‘

Ejemplar numerado. Cada uno de los ejemplares -

de una edicidén numerada.

Ejemplar para comentario. Ejemplar de prensa.

Ejemplar virgen. Tamb#n llamado ejemplar inton-

O



Encuadernacidén

YN g 9

so, es el que se mantiene con los pliegos sin cor

tar o que conserva las barbas del papsl,

Accldn y efecto de encuadernar, Taller donde se-
encuadernan libros, Cubierta o forro que se pone
a los libros para protegerlos. Arte Jde sujetar en=--
tre sf los pliegcs de un libro y de cubrirlos para su

mejor preservacidn y manejo.
|

Encuadernaciétn acclchada. La que lleva las tapas

'

acolchadas,

Encuadernacién a la alémana. En este tipo de en--
cuadernacién el lomo y las puntas van recubiertos=
de badana o blanquililo; el resto de las tapas, de =

papel o tela, con dos tejuelos para titular.

1

Encuadernacidn a la americana, Encuadernacién en

r@stica encolada al lomo,

Encuadernacidn a la Bradell. Consiste en presen-
tar el libro con el papel sin cortar y 2l lomy v las=
tapas cubiertos de papel imnreso,

i
Encuadernacidn a la francesa. Es una c¢ncuadema-—

cién de medio lujo, a la que ademés de sus opera=

3

ciones se afiade el dorado dal covte de guba.
Y
3




Encuadernacién a la holandesa. Encuadernacién
econdmica; el cartdn de la cublerta se forra con=-
papel o tela, las puntas con tela o pergamino, y
con piel el lomo. También se llama encuaderna-

cién en media pasta o en media plel,

Encuadernacién a la inglesa: En este tipo de en-
cuadernacidén las tapas son de tela o piel; tienen

las puntas redondeadas y son muy flexibles,

Encuademacidn a la ristica. Encuadernacién en-

rGstica.

Encuadermnacién amateur. La que lleva lomo de ==
cuero, tapas de papel de fantasfa y puntas de per
calina o con aplicaciones; generalmente, el corte

superior es dorado.

AR

Encuadernacibn artistica. Tipo d‘e encuadernacién
poco utilizado hoy, que consiste én decorar las cu
biertas mediante impresiones de relieve en seco,-
con dibujos formando distintas combinaciones; este

tipo de encuadernacidn tiene una presentacién de =~
|
belleza Insuperable, como aGin puede verse en li--

bros antiguos,

Encuadernacién bizantina. La que lleva'tapas de-

madera con motivos de orn ., plata v piedras precio=



O
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sas; se usd en especial en los libros religiosos.

Encuadernacién con pegamoide. Este tipo de en-
cuadernacidén consiste en forrar las tapas con pe-

gamoide,

Encuadernacién de biblidfilo, EnCUadgsmacién -
que se distingue por la delicadeza de su acabado
y la riqueza y lujo de los materlales en ell: em—

pleados.

Encuadernacién de medio lujo. Media encuader—

nacién.

Encuadernacién econdmica., Se¢ dice de la encua,
dernacion de catdlogos, folletos, etc., que por-
ser poco voluminosos se cosen al lomo con un ==

corchete de alambre, .

'

Encuadernacidn en cartoné, Tipo de encuaderna-
cibén corriente en gue las tapas se forran con pa=~
pel y el lomo con teliis es muy Gtil en libros eg=—

colares y en ediciones de cbras infantiies.,

Encuadernacién en media pasta. Enc..aernacidn

a la holandesa.

Encuadernacién eén media plel. Encuadernacién <

a la holandesa.




Encuadernacién en medio pergamino. El lomo y
las puntas se forran con pergamino y los planos,

con papel o tela.

Encuadernacién en pasta. Tipo de encuaderna-
cidén que consiste en forrar las tapas con plel;-
si la plel es jaspeada (por un procedimiento em
pleado en el taller de encuadernacién), se lla—

ma pasta espaiiola,

Encuadernacién en pasta espafiola. Tlpo de en=-
cuadernacidén en la que los cartones son recubier
tos con pieles brufildas y generalmente jaspea~-

das en la misma encuadernacidén,

Encuadernacidén en pasta italiana. En este tipo -
de encuadernacidén los cartones se recubren con-

pergamino muy fino o avitelado.

Encuadernacién en pasta valencfana. Encuaderna
cién en piel de cordero que se arruga para tefiirla
Tiene, sobre la pasta esparfiola, la ventaja de que
ofrece tonos més variados y jaspzados més capri

chosos.

IY
Encuadernacién en pergamino. Esta encuaderna-

cibn es poco usada hoy; se utiliza en obras de ar

chivo y para reparacién de libros antiguos.



C

Encuadernacién en piel. Nombre genérico de to-
do tipo de encuadernacién cuyas tapas se forran-~

con piel. ;

Encuadernacién en ristica. Tipo de encuaderna--
cién ligera en la que el libro, luego de cosido y =
prénsado, se recubre con una cublerta'de pg»nel --
fuerte o cartulina, encolada al lomo; puede o no =
llevar solapas y cejillas. También, encuaderna--

cién a la rastica.

Encuadernacién en tapa suelta. Tipo de encuader,
nacién en que las tapas son de cartdén forrado con-

papel que imita tela, pegamoide, etc. Estas tapas

i

.llevan cajo. Es un tipo de encuadernacidn muy ==

aproptado para libros de pequefio formato, y anto-

la fapa como el lomo y el tej.uelq se pueden impri-=

N N
i

mir o dorar en prensa.,

Encuadernacion entela. También llamada encuader

nacibén todo tela, es ¢~ tipo medio; en ella las ta-

pas van totalmente forradas de teh,

Encuadernacién flexible, Encuadernz~idon en picl o
plactico suave y flexible; permite que &l libro se -

! )
doble fécil}rnente .

|

Encuaderna%ién original, La primera de un libro,=

§




Epfgrafe
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que, tratdndose de ejemplares antiguos, dan va-

lor a éste.

Media encuadernacién, Tipo de encuadernacién~
que consiste en forrar con papel las tapas de car
ton, lomo de piel que se extiende hasta cerca de
la mitad de las tapas y puntas de igual piel que -
la lomera. Es una encuadernacién en media pas—

ta, también llamada de medio lujo.

Tftulo de una obra, capftulo o artfculo. Texto ex

plicativo que se pone al pie de cuadros y grabadgs
o figuras. Cita, resumen, sentencia (también lla=-
mado texto, lema o tema) que se ponen a la cabe-
za de una obra, capftulo, discurso o escrito cual-
quiera. Término que se usa en catalogacidn para -
designar la palabra o palabras que sirven de enca=-
bezamiento en las fichas de asuntos o materias de
los cat8logos diccionarios y expresan de qué tra--

tan las obras.

En cuanto cita o sentencia, se componen de tipo -
pequeiio (al menos dos puntos menor gue el del tex
a |

to) y su medida ser§ aproximadamente igual a dos -~

tercios de la total del texto general.

O

O



Errata
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También llamada mentira o mosca, es la equivo-
cacidén que se desliza en lo impreso; cuando es-
de bulto, esto es , cuando se advierte a la prime
ra mirada, se llé}ma gazapo, y éste se produce -
con més frecuencia en los periédicos, sobre to~

do en los titulos.
.

Las erratas son heridas del texto. Desmerecen
cualquier labor 5ien re(alizada, porque, aungue a
veces no sea ciérto, indican de scuido por parte-
del corrector. Sin emb.;-argo, por mucho cuidado -
gue pongan los correctores en la caza y captura -
de la errata, los Ilibros; las contienen, unos més-

y otros menos. Pocos son los libros que no tienen

ninguna errata.

Fe de erratas. ILista de las erratas que se han -~
advertido en una‘ébra &na vez impresa. También-
se llama "table HLxmilla;xmte " o tabla de correccio—
ne#.

La fe de erratas és imprescindible en los libros de
texto, sobre todo‘ en lols que tratan materias cient{
ficas, mateméticés, é,tc;. , en los que un error tie=-
ne méas importancia que la simple errata de una --

obra literaria, que comlinmente salva el sentido co

m@n del propio lector. A estie respecto, Ibarra, el




famoso impresor espanol, dejé dicho: "Una obra

no es perfecta si le falta la fe de erratas"”.

° Composicidén y disposicidén de la fe de erra-
tas. Se compone de tipo menor que el del -
texto y se suele disponer a cuatro columnas,
aunque también puede ir a dos, o bien todo-
seguido, En el cuadro 6 se dispoﬁen algunos

ejemplos.

Cuadro 6. DISPOSICION DE LA FL DE ERRATAS

a) En columna

Pégina Linea Dizce Debe decir

25 6 sbsorada edsorcién
56 —7 2er =t
185 10 asoluto aboluto
b) En grupos

Pég. 27, linea 18, 135,28 léase 153,28
— 53, — 3, ebsolulo — obeoleto
— 84, — 10, siglo an  —  siglo arv

O bien.

Pag. 72, linea 6: coloczron una bilanza, Ma-
se  co0czron Wia baliza,

— 96, — 15: sc pienteo [z cuesubn: iases
no « plantev , cuestion.

— 109, — Z-el srcz dc Nne, ldase: e}
arpa de Daviu

c) En pdrrafo francés

Pag 60, Jinea —1 amaznic de su espo<a; Idase:
amanle de tnz Amugs o SL espoea, ~

Paz, 84, lipea 9. residente ea Mi-and; Kase:
residente en Jas cercanics ce hiadind,

Pig. 110, linea 8: en Id43; léase. cu 1943,
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Facsimile

Familia

Fasciculo
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Imitacién exacta de un escrito, impreso, dibujo,

etc., Reproduccidn a distancia, mediante las hon
das Hertzianas, de documentos en blanco y negro
(no recoge las medias tintas)., Pueden ser capta-
das por peribdicos, estaciones meteorologicas, =
buques, etc. Documento as{ transmitido o recibl

do.

Conjunto de tipos y cuerpos de un mismo dibujo o
trazo, o sea del'mismo estilo.

En una obra deben emplearse siempre tipos de la-
misma familia o‘Variec}ades de ella, Los buenos =
tipbgrafos no admiten la mezcla de tipos en una --
obra elegante, salvo,“en casos especiales, cuan—
do se asemejan mucho.

Por otra parte, debe elegirse para cada tipo de obra
la famlilia de letra correspondiente. No serfa apro-
piado usar letras de dibujo festivo en cbras de tipo
serio, y viceversa. |

Cada familia sue€le constar de las variedades de re-

donda, cursiva, fina, negra, seminegra, superne=-=

gra, ancha y estrecha.

Entrega, cuaderno. Folleto.




Final

Folio
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Parte del libro que comprende los apéndices, bi-
bliograffa, {ndice, colofén, fe de erratas y licen
cias (si se colocan al final de la obra). Cual-—
quier plana corta., Adorno (figura, vificta o file—
te) con que se suele llenar el espacio que queda-
en blanco en una pégina de birlf, tanto si queda

a final de un libro como en los finales de capftu-
lo. Estos finales tienen su origen en la costum— \
bre de los primeros libros impresos de acabar la- h
composicion en forma triangular de base de lampa
ra, a imitacién de los antiguos _manuscritos; sin-
embargo, actualmente han desaparecido ambas -
formas, pues ni a final de capftulo ni del libro --
suelen usarse ya los finales, aunque en alguna -
obra afin se v‘gan. Los finales se colocaban de -
forma que-arriba quedase la mitad menos de blan-

co que abajo, del total de blanco disponible.

Casado de cuatro pdginas. Hoja de un libro. Ti~
tullllo o encabezamiento de una pagina. N{mero-
que lleva cada una de las paginas de un libio p2

ribdico, revista; ets,

Supresién del folio.' No llevan folio:
° En todos los casos (tanto si el folic va al pie

o a la cabeza):
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las paginas de cortesfa

Las paginas en blanco

Las portadillas y portadas (tanto en el
anverso como en el reverso)

Las piginas ocupadas epteramente por -
un grabado sin pie; si va el pie lleva fo-
lio si aguél se coloca abajo,"pero no si-
va a la cabeza y el grabado comienza en
la 1fnea de follo o méas arriba; si el gra—
bado va a altura de caja (o sle[a, a la al-
tura de la primera lineé de texto), la co-
locacidn del folio es facultativa, pees so
bre todo en el caso de folios ‘explicativos
distraerfan la atencidn del ledtor, que de
be dirigirse primordialmente é’ lo que re—
presente la figura; sin embargo, si la com
paginacién es modema y entre texto y fo-
lio hay dos lineas o més de S‘ianco, el fo
lio debe ir, slempre qu; el gfabado vaya

a altura de caja y no la‘rebase,

Las paginas con grabados coclocados pre-

tH

cisamente en el lugar cormrespondiente al

folio,
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° Folio a la cabeza. No llevan folio las p&gi-
nas de arranque de capitulos, partes, seccig
nes, {ndices, apéndices, fes de erratas, ~—
etc., comiencen en péginaé. par o impar.

Sin embargo, sl la obra lleva los capftulos -
seguidos y los follos a la cabeza:,‘ llevaré fo

lio aunque un capftulo comience pagina (par-

o impar).

° Folio al pie. No suelen llevar foiio:
- Las paginas de birlf, salvo si llevan no-

ta de pie de pagina,

- Las paginas ocupadas enteramente por -~
cuadros o tablas (sin embargo, deber&n-
llevarlo si el folio va a la cabeza, salvo
que por necesidade_s de espacilo el cua—

dro o tabla ocupe la lméa de folio).

’

En obras extranjeras se observa gue cuando el fo-
lio va a la cabeza, en los comienzos de capftulo-
lo colocan al pie, como para evitar que ninguna -
pagina quede sin su follo; en Espaiia no se usa es
te sistema, sino el tradicional de dejér la pagina-
sin follo, que parece lo més cor;'ecto.

También se ve en obras extranje;”as gue a veces, -

H

cuando un grabado a sangre ocupa el lugar del fo—



Folleto

O
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lio, éste viene cologado dentro del grabado (el
offset permite estos malabarismos, imposibles

-0 poco menos=— en la tipografia tradicional); el
método no parece aceptable, por cuanto el follo
nc es algo imprescirigiible mientras subsistan -~

otros préximos que sirvan de orientacién sbélo -
con volver la hoja, o con mirar la pidgina ante—

riot

"Se entiende por folleto toda publicacién unita=
rla que sin ser parte integrante de un libro cons
ta de mé&s de cuatro paginas y de menos de 50"

(Decreto 743/1966, Hrt. 3)




Gaceta

Galera

Galvanoplastia

Galvanotipia

Grabado
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Nombre que antiguamente se daba a los peribédicos;
hoy sblo se aplica a los que tratan de algdin ramo -

Il

especial: literatura,‘ administracién, etc,

Plancha de hierro o cinc, guarnecida por tres lados
por listones con rebajo en el que se introduce otra
plancha llamada palé o volandera. Lo mds general
es que carezcan de pala. Se utiliza para poner y =
ordenar los materiales tipogréficos que darén por re

sultado un molde, plana, etc,

Arte de sobreponer a un cuerpo sblido una capa me
talica por medio de corrientes eléctricas. Aplica-

do a la imprenta recibe el nombre de galvanotipia.

Procedimiento galvanoplastico que hace innecesa--
rio el uso del molde para la reproduccidén, ya que -
de él se saca un galvano, mas resistente para la -

tirada.

Arte de grabar.' Procedimiento para grabar. Est-m-

pa obtenida porieste procedimiento. Plancha en re-
¥
lieve o en hueco para' la obrencién de imégenes fo=

1 ]

togréficas, de dibujos o de texto.
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Tipos de grabados. En tipograffa se usan dos ti-
pos de grabados: a) de linea, también llamado =
corriente, de trazo o pluma, y b) directo, también

llamado de trama, de retfcula o autotipia,

El primero consiste en la reproduccién‘ de un di—
bujo, o sea, un conjunto de anéas o puntos; el -
segundo reproduce fotograffas, para lo cual se —
vale de la trama o retfcula, gque ser& més ¢ me=-
nos amplia segln sea la clase de papel que ha -
de recibir la impresidén del graba;io; por ejemplo,
para papel satinado la reticula séré peguefia (de-=
120 a 156 lineas por centimetro); si pa}‘a peribédi-

cos, la reticula ser§ més amplia' (de 55 a 70 1f--

neas por cent{metro). Cuantas més lfneas entren

* por centfmetro mas nitida serd la fotograffa y me

jor papel requeriri para su ifnpresién, H
Los grabados de linea no deben gmpliarse, pues-
to que pierden nitidez; més bien 'se recomienda -
reducirlos, con lo que ganan,

Por su figura, los grabados pueden sep{apaisados

o prolongados; los primeros son mas anchos que=

altos, y los segundos, més altos que anchos.

Colocacidén de grabados.
° Regla general;

- l.os arabados cuvo ancho sea igual o su-
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superior a 2/3 de la composicién se co-
locan centrades.

-  Los de ancho inferior se sitian a un cos_
tado.

- Cuando los grabados son més anchos gque
la medida del texto se puede optar por ==
dos soluciones:

* Si el exceso de medida es reducido,
se amediana al texto.

* Cuando el grabado es demasiado an-
cho se coloca de través con la cabe-
za a la izqulerda de la p&gina (tanto
sl va en pagina impar como en par) ,~
bien centrado en ambos sentidos, al
to y ancho; en el centrado no se cuen
ta el texto del pie, pero si éste tiene
varias lineas se le dar& mé&s blanco -
de pie que de cabeza.

. 81 el grabado va centrado en el sentido de la al

tura de la p&gina, debe llevar més texto abajo-
que arriba (4/10 arriba, 6/10 abajo); el pie del

grabado se considera formando parte del mismo.

El grabado suele ponerse al ple sbélo cuando es
, ‘ 1
es de medida igual a la del texto o incluso su-

perior.

Si ha de Ir a un costado pueden tenerse en ~—

cuenta estas normas:

- Si{ la pagina sbélo lleva un grabado, se co-
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loca a la derecha en las paginas impa--
res y a la izquierda en ias pares, o sea,
siempre al exterior.

- Si lleva dos grabados, el primero a la -
derecha y el segundo a la izquierda en-
las paginas impares, y el primero a la -
izquierda y el segundo a la derecha en-
las pares,

- Si lleva tres o més grabados, se colocan
contrapeados en ambos casos, de forma-

que los primeros se coloquen en las par-

tes exteriores de las paginas'respectivas.

Ple de los Grabados. El pie o epigrafé de los gra-
bados e.j. la leyenda que figura debajoifie los cli=-
sés (aunque genéricamente se le da ellnombre de -
pie, también puede ir a un c‘ostalx]do ~cuando el gra
bado es estrecho y se prefiere n‘g haceir arracada-

o a la cabeza -cuando el grabado es igual o supe=

.

rior a la medida y va al pie de 1; pégiga-) . Se ==

componen de un cuerpo dos o tre!s puntos inferior -
al del texto, generalmente de reciondo Y ¥ su medi-
da‘debe ser la correspondiente a'la de]‘ ila mancha =
del grabado, menos la Gltima linea, si no ilena, -

que por lo general se centra, St tras el texto del -

ple lleva alguna nota explicativa (muséo de proce-~




Grabar

Grafotipo

Grecado

Guardapolvo |
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dencia, etc.) se compone de cursiva, y el nom-~-
bre del autor, de versalitas. Su colocacidn pue-
de hacerse a continuacién de la Gltima palabra -
del texto del pie, entre paréntesis, o fuera de és
te, marginandolo a la derecha.
Cuando el pie del grabado no cabe en la pégina -
en que va éste, por ocupar toda lapdgina, se co-
loca en la de enfrente, margindndolo hacia aque-
lla en que se halle 1§! flgura. Se separa del texto
general por dos'lfneas de blanco, como minimo.-
A veces se hace uso de flechitas u otros signos -
similares para indicar la direccidén en que se ha--
lla el grabado.

] '
Ejecutar las plavnchas"'o grabados que se han de =
reproducir por i“inpresffén; pueden ser en relieve o

en hueco

Ma4aquina de componer'

\

Conjunto de hendiduras hechas sobre el lomo d¢ '
libro con una siErra liamada greca, para insertar

en ellas los cordeles |0 hilos de la costura.

Sobrecubierta.

O
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Guardas
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Hojas de papel que, dobladas por la mitad, sir-
ven para unir el libro y la tapa. Los libros en =
ristica carecen de guardas. Las coloca el en--
cuadernador, y pueden ser en blanco, litografia-
das o impresas. Orlés, ya sueltas, ya fundidas
en lfnea, que se usan para recuadrar. (Se usa en

México).




Hellograbado

Hueco=-offset

XV'ZS.

Grabado en hueco obtenido en planchas de cobre
o acero por medio de un diapositivo expuesto a=
la luz solar. (Como sindénimo de fotograbado es
barbarismo, pues aquf no entran el grabado de la
plancha ni el mordiente). La impresién de la ~-
plancha se hace por métodos litograficos. Estam
pa obtenida por este procedimiento. También se

llama heliografia y niepceotipia.

Procedimiento de impresién que permite obtener -
planchas de offset cuya imagen impresora, en ==
hueco de sb6lo unas centésimas de milimetros, re
siste mejor el desgaste de la plancha en el trans_
curso de la tirada. Las partes de la plancha que
han de ir en blanco se protegen, durante el mordi
do, con emulsiones densibles a base de cola de ~

pescado, goma arédbiga y cola sintética.
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Hustracién
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Accibn de ilustrar. Imagen reproducida de foto--

graffas o dibujos, que sirve para explicar o embg

llecer un texto. Puede colocarse de muchas for--
mas e incluso imprimirse como fondo con una tin=—
ta débil y aproplada. Puede ir a una o varias tin-
tas. Conjunto de ilustraciones de una obra, pe--
ribdico, etc. Grabado de un libro. Publicaciones
peribdicas que suelen llevar gran cantidad de dibu

jos y grabados.

Ilustracibén fuera de texto. Dicese de los graba--
. |

dos, mapas, ldminas, etc., que se imprimen apar
P

te y se intercalan en los libros; pueden ser en ta~

i

mafio normal o bien en forma de mapa. Generalmen
te estas ilustraciones se colocan una vez doblados
los pliegos. Su colocacidén es como sigue: en pri
. 1

mer lugar, frente a la pdgina de texto en que se ha
ce alusidén a elias; si no tienen sitio fijo en el tex
to, se distribuir&n de' forma regular a lo largo del -
libro, por grupc?‘s o sueltas, en elcentro del pliego

|

o en el exterior-de éste; las que van al principio =

[

del libro (por ejemplo, foto del autor) se colocan ='

frente a la portada.

‘Ilustracién sangrada. La que ocupa toda extensidn

de la pigina, incluso los mérgenes.

i
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Impresién
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Lista de ilustraciones. Indice de ldminas, gra=-

bados, figuras, etc,, contenidos en un libro, con
indicacién de la p4gina en que aparecen., Puecde-
colocarse después de la tabla de materias o al fi

nal del libro, antes o después de los Indices.

Accibn y efecto de imprimir, Clase o forma de le-
tra con que est§ impreso un libro. Obra impresa.

"NGmero de ejemplares impresos a la vez. Cuan-
do un libro se reimprime o reproduce de las mis-—
mas planchas debe usarse la palabra impresidén, -

no la palabra edicidén".
Impresién a la anilina. Flexografia.

Impresidén anastisica. Reproduccidn facsimilar de
textos por medio de planchas de cinc grabadas en-

relieve,

Impresién electrostdtica. Procediiiiento de impre-

sidén o reproduccién basado en la atraccibén de la =

4

tinta a través de una forma permeogréfica median~-

te un campo eléctrico.

Impresién en blanco. Impresién en seco.

Impresibn en colores, La que se hace a una o més

tintas, sin contar la hecha en negro. También se-
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dice impresidén policromada.

Impresion en idéntico. Impresién por calco, usa
da en valores fiduciarios, tftulos, etc., con el -

fin de evitar falsificaciones. ‘

Impresidén en linéleo. Impresién de una plancha-
de linéleo mediante un procedimiento en relieve;=

es similar a la xilograffa.

Impresién en relieve. Se efectGa con dos plan-~
chas, una grabada en hueco (matriz) y otra en re-
lieve (contramatriz). La destmaéa a la lectura de
los ciegos fue inventada por Valentfn Hauy (1745-~

1822),

f '

Impresion en seco La que se efectlia sobre la cu-
bierta de un libro sin dorado ni materia colorante.
También se dice Impresién en blanco, eétampacién

|
A

en seco o repujar.

Impresién indirecta. Cfifset. *
Impresién litografica indirecta. Offsetl
Impresién permeogréafica, Serigraﬂa.

Impresidén policromada. Impresidn en colores,

Impresién por medios pliegos. Dicese de la del -

pliego cuyas dos caras, blanco y retiracidén, se =




Xv.26.

imprimen por separado, cada uno en una méquina,

0, ¢n la misma mAquina, uno después de otro,

Impresibén tridimensional. Huecotipograffa.

Impresién xilografica. Impresién por medio de ta-

blas grabadas.,

Procedimientos de Impresién. El cuadro 8 expone=-

los principales procedimientos de impresién.

Cuadro 8. PRINCIPALTS PROCEDIMIENTOS
DE IMPRLSION

con matrices [ tpografia j pl@z
en rejeve L cilindrien y
(pentcupia) { fiexoerafia
Itocratia
con matrices ollset
planas | totoupia
(planopralia) . cremolitografia .
g-sbado a bunl
co:nn;lx:‘:gcs gredado al awgua fuerte
(calcogratis) hehograhado
huecograbado

con pantalla .
de seda o nilon 3§ Serisrafia

Sistema de Impresién

-]

Plano contra plano. Sistema de impresién en
que la forma es plana, y comprende las pren-

sas que tienen plano el timpano y la platina.

Plano contra cilindro. Sistema de impresién en
que la forma es plana, y comprendellas pren=-
sas de cilindro de parada, las de dqble revolu
:::ién y las de retiracién; la pl;:tina, en este ti-
po de prensas, es plana, pero el pliégo se en~
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rolla en un cilindro.

° Cilindro contra cilindro. Sistema de impre-
sién en que la forma es redondeada (teja),~
y comprende las rotativas. En ellas la for-
ma se acopla en.uno de los cilindros, mien
tras que en otro se enrolla el papel de la —
bobina.

Cada uno de los libros e‘ditados durante los pri—

meros tiempos de la imprenta, desde la inven=--

cién de ésta en“Magdhcia hasta principios dd si-

gli) XVI. Primera edicion por otra rama de las ar

tes graficas. Primeros libros e imprescs de lati

tudes no europeas.

En tipografI‘a se entiende por introduccidn los es-
critos que después de'la dedicatoria preceden al
cuerpo de la obfa, tanto si se llama prélogo, in—
troduccién, proiegéménos, proemio, prefacio, pre
facién, pértico| predmbulo, prolusidén, presenta=--
cién, juicios de prensa, advertencia, advertencia
al lector, a quien leyere, noticia preliminar, no--
ta preliminar, advertencia preliminar, nota aclara=-
toria, exordio, etc., asi como el {ndice (ciando -

va al principio de la obra), tabla de abreviaturas,




o de siglas, lemas o temas, etc. Sin embargo,
propiamente hablando, estos textos forman par-
te de los principios del libro, y la introduccidén
propiamente dicha es un texto distinto del prbélo-

go, que suele formar parte del cuerpo de la obra.

Jaspear Salpicar el ericuademador el corte de un libro --
con gotitas de colorés, imitando las vetas o pin-

tas deljaspe.



Ladillo
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Composicidn breve que suele colocarse en el mar-
gen de la plgné, paré indicar el contenido del tex

to. Blanco que-se deja en las circulares salvando

el membrete, o un e‘quivalente de éste, Porcidén -

t
i
i
1

~de lineas que se componen de medida menor para-

1t ! :

[ |
dejar lugar a un grabado. En peribdicos y revistas,
| fi
, 3

titulillo que se coloca marginado en la columna =--

del texto.

Tipoffset.
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DIRECTORIO DE ASISTENTES AL CURSO DE SISTEMAS DE DISENOQ

CION PARA LA COMUNICACION SOCIAL ( 19

DE ABRIL DE 1976 )

NOMBRE Y DIRECCION

. LIC., AZUCENA ADELL GRAS

Rousseau Noc. 69
Col. Nueva Anzures
México 5, D. F.
Tel: 5-31-01-17

LU!IS AGUIRRE AGUILAR

29 de Fray Servando
7. de Mier
Edif. L6-1
Col. Jardin Balbuensa
México 9, D. F.
Tel: 5-71-56-30
LIC., RCGELIO AGUILAR LEMUS

Av. Centenario No. 159
Col. Merced GOAmez
México 19, D. F.

Tel: 5-93-39-15:

iNG. ANGEL ELEUTERIO AGUILAR L.

) 23 de Noviembre 582-1 ¢

Veracruz, Ver.

ING. HECTOR ALMAZAN

" México, D. F.

FRANCISCO ANGELES

" México, D. F.

. AGUSTIN ALVAREZ CRESPO

Presidentes 174

Col. Portales
México 13, D. ¥,
Tel: 5-39-05-95

Y
9,20,26 Y 27 DE_MARZQ

EMPRESA Y DIRECCION

| EPES

Av. Divisidn del
Col. Narvarte
México 12, D. F.
Tel: 5 539-70-88

BANAME X

Dr. Lucio 102-90.Piso
Col. Doctores

México, D. F.

Tel: 5-88-80-00

EXA-EDITORES, S. A,
Salamanca 102 206

Col. Roma
México 7, D. F.
Tel: 5- 11 61-26

CONSTRUCTORA GUIA, S, A,
Gémez Farias 56-204

Col. San Rafael

México 4, D. F.

Tel: 5-46-44-33

SECRETARIA DE OBRAS PUBL{CAS
Xola No. 1755
México, D. F.

DIVISION DE ESTUDIGS .SUPERIORES
LA FACULTAD DE INGENIERIA
Ciudad Universitaria

México 20, D. F.

Norte Esqg. Uxmal
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14,

DIRECTORIO DE ASISTENTES AL CURSO DE SISTEMAS DE DISENO Y EVALUA-

CION PARA LA COMUNICACION SOCIAL ( 19,20,26 Y 27 DE MARZO 2 Y 3 - <z>

DE_ABRIL DE 1976 )
NOMBRE Y DIRECCION

ING. FRANCISCO BERZUNZA VALDEZ
México, D. F.

. LIC. JOAQUIN CANO JAUREGUI

Virginia No. LO
Col. San Andrés
México, D. F.

ING. CLEMENTE CASTILLEJA SALAS
Popocatepet] 86-104

Col. Portales

México 13, D. F.

DOLORES CORDEJO VAZQUEZ
Monterrey 203-4

Col. Roma '

México 7, D. F.

RICARDO CORTES MARTINEZ
Lago Salado No. 26

Col. Pensil=Tacuba
México 17, D. F.

Tel: 3-99-32-46

. ENRIGQUE DIAZ MIRANDA

Sur No. 105 No. 1620
Col. del Parque
México 8, D. F.
Tel: 552-13-68

JUAN LUIS DURAN ZARATE
Valle de Loira No. 59-k4
Valie de Aragén

México 14, D, F.

EMPRESA Y DIRECCION

SECRETARIA DE MARINA
Insurgentes Sur No. 465
México, D. F.

FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE
LOS TRABAJADORES
Paseo de la Reforma No. 506-70.Piso
Col. Juérez

México 6, D. F.

Tel: 5-53-30-11-163

SECRETARIA DE RECURSOS HIDRAULI COS
Viena 20-601

Col. 'Juérez

México 6, D. F.

Tel: 5-35-82-24

EXCELSIOR {:D
Paseo de 1a Reforma No. 18

Col. Juérez

México L4, D. F.
Tel: 5-66-22-00 Ext. 176

CENTRO DE EDUCACION CONTINUA
Tacuba No. 5-ler. Piso
México 1, D. F.Y

Tel: 5-21-40-23

PAN AMERI CAN DE MEXI CO, COMPANI A
DE SEGUROS, S. A,
Paseo de Ia Reforma No. 355

Col. Cuauhtémoc
.Méxlco 5, D. F.

Tel: 5- 33 35-22

BANCO NACIONAL DE MEXICO, S. A,

Soldominio 102-90.Piso

Col. Doctores p
México, D. F. \:>
Tel: 5-88- 80 00
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DIRECTORIO DE ASISTENTES AL CURSO DE SISTEMAS DE DISEND Y EVALUA-

CION_FARA LA COMUNICACION SOCTAL { 15.20,25 Y 27 Dt MARZO 2 Y 3 -

DE AcRiL Dt 1976

NOMBRE Y DIRECCION

LiCT. LAURA ESQUINCA MENDEZ
E. Reb:zamer No. 618

Col. del vazile

México 12, D. F.

Tel: 5-36-47-80

JOSE LUIS FERNANDEZ BRODILLO
21 Norte 162-10
Col. Moctezuma
México 9, D. F.
Tel: 7-62-41-98

MA, LUISA GARCIA BGRBON
Francisco del Paso 66
Col. Jardin Balbuena
México 9, D. F.

Tel: 7-62-77-99

HUMBERTO GONZALEZ ALVAREZ
Edo. de Zacatecas 104
Providencia

México 14, D, F.

RODOLFO GERARDO GONZALEZ S.
Cerro del Cubilete 129-2
Col. Campestre Churubusco
México 21, D. F.

ELSA GLADARRAMA L 0OPEZ
Calle 3 No. 1120

Avs, 11 y 13

Cordoba, Yer

Tel. 2-28-00

EMPRESA Y DIRECC!ON

DIt VULGACION PROGRAMADA, S. A,
Greco No. 63

Col. Mixcoac

México 19, b. F.

Tel: 5-63-81-73

SECRETARIA DE CQERAS PUBLICAS
Xola y Av. Universidad

Col. Narvarte

México, D. F.

Tel: 5-19-92-595

CENTRO DE EDUCACION CONT!NUA
Tacuba No. 5-ler. Piso

México 1, D. F.
Tel: 5-12-31-23

SERVICIO NACIONAL ARMO
Azcapotzalco La Villa 209
Sta. Catarina

México 16, D. F.

Tel: 5-61-55-00

CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y
TECNOLOGIA

Insurgentes Sur 1673-ler. Piso
San José Insurgentes

México 20, 0. F.

TJel: 5-63-59-97

INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL
Av. 11 s/n

Calles 1 vy 2

Cordoba, Ver.

Tel: 2-28-00 Ext.24
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DIRECTORIO DE ASiSTENTES AL CURSH

C1ON PARA LA COMUNICACION SOCIAL ( T

OF ABRIL OE 1976 )

NOMBRE Y DIRECCION

LIC. WILFREDC GUZMAN GUAJARDO

" Av. Universidad 2016 Edificio

16-401

Copilco

México 2G, D, .
Tel: 5-48-35-64

FRANCISCO LIZARRAGA OCHOA
Edificio Cuauhtémoc

Paseo de la Reforma 604-803
Tlatelolco

México, D. F.

LIC. EUGENIA M, DE LIZALDE
Ave. Universidad 1786-301
Coycacén

México 21, D. F.

Tel: 5-48-37-14

GONZALO MAURGC MANZANILLA SOLER
Ave, 27 de Febrero 1508
Villahermosa, Tabasco

Tel: 2-L7-56

JOSE LUIS MARIN GARCIA
Luz Savifon No. 1502
Col. Narvarte

México 12, D. F.

Tel: 5-23-43-93

ING. DAVID MAYES 0LiL.OQuUI
Cocoteros 245
Col. Nueva Sta.
México 1o, D. F.
Tel: 556-2L-07

Marfa

SMPRESA Y DIRECCION

CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y
TECNOLOGIHA

Insurgentes Sur 1736 - Desp.201
Col. Florida

Méxnco 20, D. F.

Tel: 5-34-59-08

SUBDIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO

NACIONAL DE BELLAS ARTES
Palacic de Bellas Artes
México 1, D. F

Tel: —12 56 - 01

DIVISION DE ESTUDIOS SUPERIORES
DE LA FACULTAD DE | NGENIERIA
Ciudad Universitaria

México 2C, D. F,

Tel: 5-48-09-50

O

BANCO DE. CREDITO RURAL DEL GOLFO,

S. A,

Av. Judrez 5§26
Villahermosa,
Tel: 2-13-16

Tabasco

RANSOM SERVICIOS ADMINISTRATI VDS

S. A.
Viena No. L-ler.
Col. Juarez

Piso

" México, D.

Tel: 5-66- SM 67

BANCC NACIONAL DE CREDITO RURAL

Moto:-nl No. 11
México i, D.
Tel. 5-85-38- 96



27.
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20.

3.

32.

33.

DIRECTOR!O DE ASISTENTES AL CURSO DE S!ISTEMAS DE DISENO Y EVALUACION
L

PARA LA COMUNICACION SOCIAL ( 19,20,26 Y 27 DE MARZO 2 Y 3 DE ABRIL-

DE 1976 )
NOMBRE Y DIiRECCION

RAUL F., MONTES P,
México. D. F.

ING. ANTONIO MOSQUEDA TiNOCO
México, D, F.

. ARTURO MUNOZ ROMERO

Privada de Lucio No. 22
Col. Sta. Ma. lnsurgentes
México L. D, F.

Tel: 5-4i~42-25

LiC. JOSE MNAVA LARRAGUI VEL
Allende 140

Col. Claveria

México 16, D. F.

Tel: 5-27-50-49

E. ALEJANDRC OLVERA
Hidalgo Ne. 310
Col. La Cruz ixt.
México 8, D. F.
Tel: 5-30-89-57

CRISTINA QOR0OZCO ROMO
San Bernabé 397

San Jerénimo Lidice
México 20, D. F.
Tel: 5-95-17-97

ING, CARLOS J. OR0OZCO Y OROZCO
México, D. F.

EMPRESA Y DIRECCION

BANCO NACIONAL DE MEXiCO, S. A.
Soldominio 102-90.Piso

Col. Doctores

México, D. F.

Tel: 5-88-8C-00

SECEETARIA DE RECURSOS HIDRAULICOS
México, D. F,

GRUPO EDITORIAL EXPANSION
REViSTA OBRAS
Col. Polanco
México 5, D. F
Tel: 5-31-34-20

CENTRO PATRONAL DEL VALLE DEL YAQU!
Miguel Alemén 314 Sur

Cd. Obregén, Son.

Tel: 3-37-35

TELEFONOS DE MEXICO
Vic:oria No. 56
México 1, D. F.
Tel: £-18-82-20

SECRETAR!IA DEL TRABAUO
Vértiz vy Rio de la Loza
México, D. F.

SECRETARIA DE RECURSQS HIDRAULICOS
Méx.co, D. F.
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DIRECTORID DE ASISTENTES AL CURSQO DE SISTcitAS “f DI

PARA LA \JNUV'CACION SOCYAL
1976

NOMBRE Y DIRECCION

i
A

19, ZC 2() RN

EMPRESA Y DIRECCIO

77 DY

SARZO 2 Y 3 DE ABRIL-

“FH0 Y EVALUACION ~

O

LIC. JUA% J. EFRAIN PAUNERO PATINO CENTRO LL INTORMACION DE LA FACUL-
Visién de Andhuac No. 14 TAD DE !NGENIERIA

Unidad | ndependencia Ciudad Univers.:taria

México 22, D. F. México 20, D. F,

Tel: 5-9¢-16-63

MYRNA DE.IA PEREZ IBERRI SECRETARVA [T OBRAS PUBLICAS
imperial 34 Xola v Av, Universidad

Col. Industrial Co!. Narvarte

México 14, D, F, México, D. F.

Tel: 5-37-14-00 Tel: 5-19-92-59

CARLDS PAMIREZ JIMENEZ
Oriente '£L No. 189

Col. Moctezuma

Mexlro 9, D. F.

Tel: -62-77-99

L'c., VICTCR M, RAMOS GARCIA

5 de Febrero 1172-10
Ni fos Héroes

México 13, D. F.

Tel: 5-90-Q03-76

JUAN RAMOS OLAGUIBEL
L2

LiC,.
Edificio E-16 Depto.
Torres de Mixcoac
México 19, D. F.
Tel: 5-93-05-88

fNG. HONORIO RIVERA MOCTEZUMA

Lago Tana No. 66
Torre Blanca

México 17, D, F.
Tel: 3-99-08-34

ESCUELA SUPERIOR DE
ARQU" TECTURA |
Edi *

I NGENVERIA Y
.P.N.
5

Unidad Provesional
Zacatenco
México, D.

Tel: 5-86- 28 14

CENTRO DE | NFORMACION FACULTAD DE
INGENIERTA

Ciudad Universitaria N

México 20, D. F.

Tel :

CENTRO NACI ONAL
Rio Nazas No.

Col.

5-48-29-35

DE PRODUCTIV!O=D
22-902
Cuauhtémoc

México 5, D. F.

Tel:

5-35-10-40

CENTRO DE EDUCACION CONTINUA

Tacuba No.

S-ler. Piso

México 1, D. F.

Tel:

5-21-73-35

@
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PARA LA COMUNICACION SOCIAL ( 19,20,36 ¥ 27 ] ASRIL—
DE 1976 )

NCGMBRE Y DIRECCION EMPRESA Y DI!RECC!ON
MARGAR! TA RIVERA MOCTEZUMA CADENAS, S. A,
Lago Tana No. 66 México, D. F.
Jorre Blance
México 17, D. F.
Tel: 3-99-09-34
RODOLFO RODRIGUEZ GONZALEZ COLEG!D DE BACHILLERES
Reoortera No. 12 Av. Cuauhtémoc 1236-90.Piso
Unidad Pipsa Sta. Cruz Atoyac

México 13, D, F.

Tlalnepantla, México
Tel: 5-59-77- -38

JOSE E., ROJAS RAMOS

Tel: 7-61-06- 89

MIGUEL M, SALGADO AVALOS
Tajin No. 490

Col. Narvarte

Méx:co 13 D. F.

Tei: 5-43-63-71

FONDO NACIGNAL PARA EL CONSUMO DE

Palenque 558-1 LOS TRABAJADQORES
Col., Narvarte Paseo de la Reforme No.506-7o.Pliso
México 12, D. F. Col. Juérez
México 6, D. F.
Tei: 5- 5) 30-11-163
LIC. JOSE G, SAAVEDRA ARREDONDO SECRETAR!A DE LA PRESIDENCIA
Dr. Lucio 102 Edif, C-3-402 Dr. Mora 15-80.Piso
_ Col., uoctores México 1, D. F.
México 7, D. Tel: G5- 85 2:-1]

LicC, CARLO§ F. SALiINAS DOMINGUEZ SECRETARIA D& OBRAS PUBLICAS

Chiapas 186-5 Xola y Av. Universidad
Col. Roma Col., Narvarte
México 7, D. F. México 13, D. F.

Tel: 5 90 26 36

SR, BERNAKRDO SANCHEZ DIVISICON DE ESTUDIOS SUPERIQRES
México, D. F. DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

Ciudad Universitaria
México 20, . F.
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DIRECTORIO DE ASISTENTES AL CURSO DE SISTEMAS DE DISENO Y EVALUACION

PARA LA COMUNICACI ON SOCIAL (

DE_1976 )
NOMBRE Y DIRECCIiON

ING, MARiANO TREJO RODRIGUEZ

Sur 69-B No. 133
E1 Prado

México 13, D, F,.
Tel: 5-32-11-83

LULS VIRGILIO VARGAS ZARAGOZA
Santa Ménica 7-11

Col. del Velle
México 12, D, F.
Tel: 5-43-43-34

CARMEN VAZQUEZ MONROY
Nonocalco 205-A-502
Unidad Tlatelolco;
México 3, D. F.

Tel: 5- 83 99- -08

LiC. VIRGINIA VELASCO MOGUEL
Ret. 8 No. 22 de Fray Servando
Col. Jardin Balbuena

#éxico 9, D.

Tel: 5~ 71-18 h6

U

e v
S —m

EMPRESA Y DIRECCION

SECRETARtA DE RECURSOS HIDRAULICOS

Paseo de ia Reforma No. 69
Col. Juérez

México 1, D. F.

Tel: 5- 35 25-59

CONSEJONAC!I ONAL DE FOMENTO EDUCAWIVD
Y CENTRO DE iNFORMACION Y PROMOCIOMN
CULTURAL, A.C,

Av. Thiers 251-100.Piso

Col. Anzires

México, D. F.

Tel: 5-31-07-40

BANCO NACIONAL DE MEXICO, S. A.
Dr. Lucio 102-8o.Piso

Col. Doctores

México 7, D. F.

Tel: 5-88-80-00 Ext.180

BANCO NACIONAL DE CREDITO RURAL
Motolinia No. 11

México 1, D. F.

Tel: 5- 85 38-96



