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Resumen

En la actualidad los alumnos y profesores de la Facultad de Economia, demandan de masy
mejores servicios a la Secretaria de Asuntos Escolares; la emision de los documentos

solicitados se genera de manera artesanal apoyada de paqueteria comercial como Word.

Un factor mdas que abona en favor de la ineficacia de la Secretaria de Asuntos Escolares
son las plataformas de desarrollo y operacidn, que estan “soportadas” en diferentes
lenguajes, lo que obliga a realizar un trabajo doble al procesar la informacién en tres
manejadores de bases de datos distintos (Sql Server, Sybase y Dbase), tres lenguajes de
programacion (Clipper, Php y Asp), y dos sistemas operativos distintos (Windows y Linux).
Entonces debe realizarse un proceso de importacién/exportacion de las bases de datos

para que el otro sistema de informacidn lo pueda entender.

Estos procesos se pueden eliminar de manera gradual, suministrando al personal de
herramientas administrativas capaces de apoyar su trabajo de una manera mas agil y sin
complicaciones. Es por eso que un sistema de informacion eficaz agilizard los tramites,
reducird tanto el tiempo de espera como los costos administrativos, en beneficio de los
alumnos, profesores y administradores. Por todo lo anterior y con base en la metodologia
de sistemas suaves de Peter Checkland, se propuso desarrollar un sistema de informacion
qgue integre y administre las diferentes bases de datos de las areas de la Facultad en una
sola plataforma. El sistema de informacién es un proyecto que se esta llevando a cabo por

etapas, segun el tiempo que se dedique para su disefio y desarrollo.

En la primera etapa se desarrolld6 el mddulo de emisién de constancias, este esta
integrado por un menu con seis diferentes tipos de documentos. Se verificéd que el sistema
de informacién respondia a las necesidades del ambiente aplicando un Censo a las

especialistas del drea antes y después de la implementacion.
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Summary

Today students and teachers of the Faculty of Economics, demand more and better
services to the School Affairs Secretariat and the issuance of the requested documents is

generated using traditional commercial parcel supported as Word.

A factor that increases for the ineffectiveness of the School Issues Secretariat are
developing and operating platforms, which are "supported" in different languages, making
it necessary to do a double job processing information in three databases handlers
different data (Sql Server, Sybase, and dBase), three programming languages (Clipper, Php
and Asp) and two different operating systems (Windows and Linux). Then there must be

an import / export databases for the other information system can understand.

These processes can be eliminated gradually, providing personnel management tools able
to support their work in a more streamlined and straightforward. That's why an effective
information system will streamline procedures, reduce both the waiting time and
administrative costs, the benefit of students, teachers and administrators. For all the
above and based on soft systems methodology of Peter Checkland, decided to develop an
information system to integrate and manage different databases in the areas of the
Faculty on a single platform. The information system is a project being carried out in

stages, depending on the time devoted to the design and development.

In the first stage was developed emission module records, this consists of a menu with six
different types of documents. It was verified that the information system met the needs of
the environment such as a census to specialists in the area before and after

implementation.
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Introduccion

El mundo globalizado de libre mercado y competencia ha presentado durante las ultimas
décadas del Siglo XX, un acelerado desarrollo y avance tecnoldgico, lo que representa una
espiral positiva, porque cada nueva invencién se fundamenta en la anterior y la mejora,
incrementando su eficacia y eficiencia para facilitar la tarea a la que estd destinada,

coadyuvando al desarrollo e innovacién de la ciencia en sus diferentes vertientes.

Cabe destacar, que las tecnologias de la informacién y la comunicacién resultan
fundamentales para acceder y comprender la rapidez de tal crecimiento y expansion. Los
procesos vinculados al desarrollo de la Internet han ido originando la necesidad de
encontrar alternativas de comunicacién en tiempo real, basadas en el uso intensivo de la
tecnologia, con la finalidad de implementar la utilizacién de sistemas de informacién y
bases de datos vanguardistas, con el objetivo primordial de ofrecer a los usuarios calidad
en el servicio, rdpida respuesta, y certeza a los drganos directivos en reportes emitidos

para la adecuada toma de decisiones; asi como para la reduccién en tiempos y costos.

La Universidad Nacional Auténoma de México es pionera en la investigacién y desarrollo

de este tipo de tecnologias, permitiéndole ir a la vanguardia en tales innovaciones;.

Por su parte, la Facultad de Economia ha contribuido con el desarrollo de diversos
sistemas informaticos, dirigidos cada uno de éstos a apoyar diferentes tareas de indole
administrativo; los cuales se desarrollaron y disefiaron en diferentes momentos para

atender distintas necesidades y actividades aisladas; razén por la cual carecen de una

“

LAl respecto, es reconocida “... la vocacion de la Universidad por cultivar e impulsar las actividades
académicas y de investigacion con base en el computo. Hoy se cuenta con 15 afios de evolucién en la
institucion, buscando que este servicio sea Util a la comunidad para que cuente con herramientas aptas para
el impulso a sus labores y retos,.. ya que la UNAM ha sido pionera del cdmputo digital en América Latina”,
Alejandro Pisanty, Director de Servicios de Cémputo Académico de la UNAM. Laura Romero, Impulso a las
areas de super computo, Gaceta UNAM, 4 de mayo de 2006.
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plataforma que los cohesione, redundando en la pérdida de eficacia y bajos niveles de

eficiencia, con el consiguiente dispendio de recursos.

Por tal situacidn, el presente documento propone el disefio, desarrollo e implementacién
de un Sistema de Administracién de la Informacién para la Seccién Escolar de la Facultad

de Economia (SAISEFE), mediante la metodologia de los denominados Sistemas Suaves.

En el capitulo 1 se identifican las problemas que contribuyen en la ineficiencia del servicio
que ofrece la Secretaria de Asuntos Escolares (SAE) de la Facultad de Economia (FE), al
mismo tiempo se establecid un objetivo general y una hipdtesis como solucion a los

problemas detectados.

Una breve semblanza de los sistemas de informacién, asi como su importancia es lo que
se abordd en el capitulo 2. Algunos logros que ha tenido la Universidad Nacional

Autdonoma de México en lo relacionado a los sistemas de informacion.

En el capitulo 3 se describen los objetivos que tienen las diferentes entidades y areas
involucradas con la SAE para los servicios que ofrece, ademds de explicar la situaciéon
operativa de la SAE citando algunos de los tramites que brinda y presentado un indicador

significativo de la solicitud de tramite con mayor frecuencia.

En el capitulo 4 inicia con una breve introduccién de la Metodologia de Sistemas Suaves
(MSS) de Peter Checkland, misma que es aplicada a la problematica de la SAE para tener
una visién mas certera de la realidad, a partir de ello se propusieron cambios ideales y se
delimité una solucion viable de acuerdo a las necesidades y recursos con los que cuenta la

SAE.
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En el capitulo 5 se aborda la parte técnica sobre el disefio y desarrollo e implementacidn
del sistema de informacién, desde el disefio de la base de datos, tablas y campos que se
generaron, desarrollo del sistema (aun cuando no se incorporé codigo de programacion),
hasta la seguridad que se implementd para la proteccion de la integridad de la

informacion.

En el capitulo 6 finalmente se habla de los resultados obtenidos y desarrollos futuros para
la mejora al Sistema de Administracidon de la Informacion para la Seccidn Escolar de la

Facultad de Economia (SAISEFE).
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CAPITULO 1

LA SECRETARIA DE ASUNTOS ESCOLARES (SAE)

1.1 Antecedentes

La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) siempre se ha caracterizado por su
innovacién y superacién, marcando la pauta y siendo pioneros en el desarrollo e
implementacién de tecnologias en las diferentes aéreas de la ciencia; generando y
proponiendo la innovacion de técnicas que contribuyan y le permitan estar a la

vanguardia.

Asi mismo, la Facultad de Economia (FE) con relacion a su Secretaria de Asuntos Escolares
(SAE) que brinda servicios a la poblacidon estudiantil y docente, relativos a tramites
escolares como altas y bajas de alumnos, inscripciones, constancias de estudio, registro de
calificaciones, entre otros, es un organismo que con los recursos materiales y humanos
con que ha contado habia podido responder a la demanda y atencion de los usuarios en

tiempo y forma.

No obstante lo anterior, el acelerado aumento de la poblacién estudiantil y su creciente
demanda en trdmites escolares y de emision de documentos, ha generado que la SAE
haya sido rebasada con respecto a su capacidad del nimero de alumnos a los que les
pueda otorgar un servicio de calidad y rdpida respuesta, considerando el escaso personal

con que cuentay el poco recurso material que le proporcionan.

Es por ende, que es el momento idéneo de realizar las acciones conducentes que
coadyuven al desarrollo y consolidacion de la SAE, mediante el disefio y desarrollo de
sistemas de informacion que le permitan estar a la vanguardia en tecnologia; reflejdndose
en el registro y control de su informacidn, asi como de la excelencia en el servicio que

proporcione a sus usuarios.
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1.2 Problematica de la SAE

Actualmente los servicios que se brindan en la atencién a los alumnos, se elaboran de
forma manual; esto provoca retrasos en la entrega de documentos respecto a los tiempos
acordados. Asi como, por carecer de un sistema informatico que integre la informacion, se
registra un dispendio de recursos en tiempo e insumos (papel, téner, papeleria, entre
otros). En la Tabla 1 se concentran clasificados por tramites y por frecuencia de solicitud

de los alumnos en el afio 2009.

Tabla 1. Tramites atendidos por la SAE, 2009.

Tramites atendidos en el 2009
- Primer Segundo Tercer Cuarto
Tramite Trimestre Trifnestre Trimestre | Trimestre Total
Constancias 1062 556 833 539 2990
Revision de estudios 85 67 38 58 248
Certificados 161 149 100 50 460
Resello de credencial* 1152 220 322 106 1800
Reposicion de credencial 271 117 200 122 710
Cartas de pasante 14 9 13 9 45
Cierre de historia académica 121 50 70 35 276
Total 2866 1168 1576 919 6529

Fuente.- Secretaria de Asuntos Escolares
* Este tramite no puede ser automatizado, requiere que el personal administrativo marque la credencial del

alumno con unas pinzas que tienen grabad el afio en curso.

El problema en comento gira en torno a la inexistente compatibilidad entre los sistemas
de informacidén con los que se cuenta actualmente, ya que cada uno de ellos se maneja de
forma separa y aislada, sin permitir su consolidacion sistematizada. Como consecuencia de
ello, tampoco existen procesos automatizados para la elaboracién de tramites secundarios
(constancias, certificados, etc.), tomando como primarios las actas de calificacién y las

inscripciones.
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Este problema representa un foco rojo para el buen funcionamiento de las tareas
asignadas al area escolar, debido a que se tienen que exportar las bases de datos al
manejador que se vaya a utilizar, lo cual puede requerir como minimo una jornada de
trabajo; o incluso toda una semana para completar el proceso que se requiera. Es preciso
subrayar, que el principal riesgo implicito de lo anterior es la pérdida total o parcial de

datos.

Por otro lado, cuando se solicita informacién a otras areas se lleva a cabo todo un proceso
artesanal en cuanto al manejo de la informacién, ya que al interior de la Facultad no se
dispone de un estandar y homogeneidad de informacion, lo que genera que cada area

manipula la informacién con base en sus propios criterios y experiencia.

1.2.1 Problemas concretos por resolver

e Duplicidad en registros de la informacién.

e Unificacion de un solo manejador de base de datos.
e Carencia de insumos (papeleria, téner, entre otros).
e Automatizacién de elaboracién de tramites.

e |nconsistencia en bases de datos.

1.3 Objetivo General

e Disefio, desarrollo e implementacién de un sistema informatico de
administracién de informacién escolar, que integre, controle y consolide de
forma automatizada las diferentes bases de datos de la Facultad, coadyuvando
a hacer eficiente y eficaz los servicios e informacién que la SAE brinda a

alumnos, académicos, administrativos y directivos.
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1.3.1 Objetivos Especificos

e Disefiar un modelo conceptual del Sistema de Administracidon de la Informacién

para la Seccién Escolar de la Facultad de Economia (SAISEFE).

e Disefar e implementar una base de datos general y homogénea, la cual almacene
todas las tablas utilizadas y las que se generen durante los procesos de inscripcién,

altas y bajas, entre otros.

e Desarrollar el SAISEFE en una Unica plataforma en funcidn de los recursos con los
gue cuenta la SAE, con la finalidad de estar en condiciones de brindarle

mantenimiento y actualizaciones de manera eficaz.

e Generar de manera automatizada los tramites que emita la SAE, mediante la
captura de los niumeros de cuenta del alumno en cuestion o nimero de empleado

en el caso de profesores.

e Controlar las solicitudes de tramites escolares via Internet; que no puedan iniciar
una nueva solicitud hasta que hayan concluido en su totalidad la ya tramitada con
anterioridad. Esto para evitar que la SAE se sature de documentacion y genere

“archivo muerto”.

e Solicitar oportunamente la informacién a las diferentes dreas de la Facultad, que

estén involucradas en los procesos y servicios que realiza la SAE.
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1.4 Estudio de Caso

III

Tomando como parametro los resultados del “Cuestionario de opinién sobre los servicios
de la UNAM”, en el apartado que se refiere a la FE encontramos que el porcentaje de
alumnos de la Facultad de Economia que declara disponer de un empleo fijo equivale al
44.8% del total de la plantilla estudiantil, siendo precisamente este grupo el que se busca
beneficiar en una primera instancia, mediante la simplificacidon de tramites y la reduccién
de tiempos de espera. El resto, los que declaran no trabajar (55.2%), gradualmente hardn

uso de la aplicacion por su facilidad y agilidad. El porcentaje de estudiantes de la Facultad

de Economia que trabaja es mayor que el porcentaje de toda la UNAM (ver Tabla 2).

Tabla 2. Comparativo del porcentaje de la poblacién estudiantil con empleo UNAM vs FE, 2007

¢éTienes trabajo actualmente? UNAM FE

Si, con mas de 20 horas a la semana 18.9 30.6
S, con menos de 20 horas a la semana 15.0 14.2
No trabajo 66.1 55.2

Fuente.- Subdireccion de Evaluacién?

A manera de ejemplo, cabe recordar que hasta el afio 2003, la inscripcidn o reinscripcién
de alumnos se llevaba a cabo de manera presencial (en las ventanillas del plantel), lo cual
provocaba que aquellos que no realizaban su inscripcidén por no llegar puntuales a su cita,
generaba una serie de tramites adicionales al término del periodo ordinario de

inscripciones.

Por otro lado, para aquellos docentes que requieren trasladarse de un lugar a otro para
desarrollar sus actividades, resulta incobmodo estar condicionados al horario de atencién

de la SAE. Por lo que un Sistema de Administracion de la Informacién Escolar por medio de

? Direccién General de Planeacion, Secretaria Técnica del Consejo de Planeacion, UNAM, 2007.

10
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Internet les resultaria mas practico y eficiente, ya que con ello podrian solicitar la

informacién desde cualquier lugar del mundo, con solo tener una conexién a Internet.

Los problemas que se resolverian para los académicos son:

e Eliminar el problema del horario de atencién.
e Reducir la presentacion de documentos.
e Evitar filas de espera para el uso de una PC.

e Eficientar tiempos y movimientos del personal de SAE.

En el caso del personal del area; se vera beneficiada en la elaboraciéon y emision de los
documentos de una manera eficaz y sin errores, ya que no tendrdn que hacer calculos de
promedio 6 exigir la historia académica a los alumnos para la emisidn de una constancia.
Se les apoyara con capacitacion en el uso de los sistemas, del correo electrénico y
herramientas informaticas que se vayan utilizando y/o desarrollando para optimizar

tiempos de respuesta y recursos materiales.

Los directivos contardn con moddulos capaces de proporcionar informacion, reportes,
estadisticas, entre otros, los cuales en la actualidad tienen que esperar de una semana
hasta un mes para que se procese y se les entregue. Con dicha aplicacidon ya no tendrian

gue esperar la informacidn, ya que la podrian consultar en tiempo real.

Para el analisis del presente trabajo se tomardn en consideracion las encuestas y estudios
oficiales que la misma Universidad ha realizado a nivel general, asi como en particular los

estudios hechos para esta Facultad.

Asi mismo, en el ambito escolar resultan de suma importancia los servicios que se brindan
a los alumnos y maestros, ya que son un factor esencial para el buen funcionamiento de

esta Facultad.

11
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Se han elaborado encuestas sobre la atencién que brindan las Secretarias de Asuntos
Escolares a los alumnos en todos los planteles de la UNAM. En la Tabla 2 se presentan los
resultados sobre la percepcién que tienen los alumnos acerca del servicio que se les
brinda en esta Facultad. Dicha encuesta es aplicada por la Secretaria General de
Planeacion de la UNAM, donde afio con afio se da a la tarea de hacer una evaluacién
socioecondmica, y se analizan todos los servicios que ofrece la Facultad a los alumnos, y

cual es su opinidon sobre los mismos.

Tabla 3. Fragmento del cuestionario de servicios de la UNAM

LUGAR
APOYO ACADEMICO UNAM | FACULTAD Minimo | Maximo
OCUPADO

La calidad de la atencién que recibes en

2.4 2.5 8 1.6 2.8
la ventanilla de servicios escolares.
La agilidad de los tramites que realizas

2.3 2.5 3 1.7 2.6
en servicios escolares.
La informacidon que se te proporciona
en servicios escolares para realizar los

2.4 2.5 7 1.7 2.8
trdmites administrativos a lo largo de tu
carrera.
Los procedimientos establecidos para
llevar a cabo la reinscripcion en tu| 2.4 2.5 6 1.8 3
escuela o facultad.

Fuente. Secretaria General de Planeacién, UNAM, 2007.

En la Tabla 3 se exponen las preguntas que relacionan a la SAE, en esta tabla comparativa

tenemos la evaluacidon a nivel UNAM vy la calificacién de los alumnos de los servicios

ofrecidos por la SAE de la Facultad de Economia, siendo la escala de evaluacidon la

12
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siguiente: Malo = 1, Regular = 2, Bueno = 3 y Excelente = 4. Este cuestionario es aplicado

cada ano a 22 planteles de nivel licenciatura que forman parte de la Universidad.

Como se puede observar el resultado de la encuesta anterior no es muy alentador, ya
que refleja la problematica actual y la que nos ocupa en este andlisis, pero se considera
qgue con el desarrollo del presente proyecto la percepcién de los usuarios e imagen de la

Facultad cambiaria radicalmente.

1.5 Hipétesis

Un sistema de informacién eficaz y eficiente agilizard los tramites, reducirad tanto el
tiempo de espera como los costos administrativos, en beneficio de los alumnos,

profesores y la administracién de la SAE.

1.6 Aproximacion a la problematica

Con el fin de identificar los problemas que provoca una mala atencién a los alumnos y
profesores de la Facultad, cada trabajador de la Secretaria de Asuntos Escolares identifico
en funcién de su percepcidn, los puntos sensibles que originan la mala atencion hacia la

comunidad del plantel.

Aplicando la metodologia de Sistemas Suaves de Checkland, se organizé la dindmica en la
que el primer paso fue explicarles que su aportacién seria fundamental para el desarrollo
de la misma; inmediatamente después a todo el personal del drea SAE se les proporciond
una tarjeta en blanco, con la finalidad de que escribieran desde su perspectiva los
principales problemas redunden en atencién a profesores y alumnos. Conforme
terminaron de citar sus observaciones, se procedio a registrar y contabilizar cada uno de
los problemas por personal que integra la SAE. El nUmero de personas que constituyen el

SAE es de once empleados.
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Posteriormente, con base en los resultados de dicha actividad, se procedié al registro y
anadlisis de los problemas identificados indicando su frecuencia con que fueron

mencionados, dando como resultado la Tabla que a continuacién se presenta.

Tabla 4. Problemas identificados por el personal que labora en la SAE.

PROBLEMATICA FRECUENCIA
Atencidn hacia los alumnos y profesores (comportamiento
sarcastico, burldn, actitud de indiferencia, actitud de 6
disgusto).
Se depende de una persona para la elaboracién de algunos 4
tramites.
Carencia de herramientas de apoyo (sistemas). 4
Falta de coordinacién y comunicacién entre el personal. 4
Equipo de cdmputo obsoleto. 4
Preferencia en la atencidn a alumnos. 3
Falta de material de trabajo (papeleria, téner, etc.). 3
Falta de capacitacion al personal. 3
Exigencia de identificacidén para recoger credencial. 2
Falta de personal en procesos masivos. 2
Inconsistencia en bases de datos. 2
Acceso de gente a la SAE que no es del area. 2
Diferente horario de atencién entre la SAE y la caja. 2
Llenado de solicitud para correccién de calificacion. 1
Llamadas de atencidn del Secretario al personal en presencia 1
de alumnos.

Fuente.- Secretaria de Asuntos Escolares, FE, 2007.
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Observando los resultados obtenidos, se llegd a la conclusién de que el trato que se brinda
en la ventanilla a alumnos y profesores, es el problema con mayor incidencia reconocido
entre el personal de la Secretaria; para solucionar este punto se recomienda sensibilizar al
personal mediante su asistencia a cursos de capacitacién que le permitan adoptar una

mejor actitud para la atencion de sus clientes.

Este trabajo estd enfocado al rubro de la aplicacidn de Tecnologias de Informacién, rama
en la que el autor tiene la experiencia necesaria para poder enfrentar el problema y
ofrecer una posible solucién, aplicando los conocimientos adquiridos de planeacién; para
ello se obtuvo una tabla secundaria (ver Tabla 4.1) en la que se listan los problemas con

posible solucién, aplicando el modelo propuesto.

Tabla 4.1. Problemas con posible solucién

PROBLEMATICA FRECUENCIA
Carencia de herramientas de apoyo (sistemas). 4
Falta de capacitacion al personal. 3
Inconsistencia en bases de datos. 2

Fuente.- Secretaria de Asuntos Escolares, FE, 2007.

Ahora contestaremos algunas interrogantes que nos ayudaran a llegar a una respuesta

apoyandose en la metodologia de sistemas suaves de Checkland.

e (Por qué utilizar un sistema de informacién?
Las demandas de la actualidad asi lo exigen, por la facilidad con la que se
puede explotar la informacién y con las necesidades que el mismo personal

del area a hecho sentir en la dindmica anteriormente expuesta.
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e (Por qué utilizar Internet?
Se considera utilizar este medio, porque es de uso cotidiano para la mayoria
de la poblacién, es un medio de comunicacidon muy estable, permite ahorrar
tiempo, dinero y esfuerzo. El uso del Internet ha crecido a pasos
agigantados; de acuerdo con datos divulgados por la Asociacién Mexicana
de Internet (Amipci), en 2010 el ndmero de internautas llegé a 34.9

millones.

e (Por qué en la Facultad de Economia?
Se llevara a cabo en la Facultad, dado que se tienen todas las herramientas
necesarias para poder elaborar un proyecto de estas caracteristicas.
Contando con todas las facilidades para acceder a la informacién para
alimentar al sistema. Ademads no se cuenta con algun sistema informatico
que integre toda la informacién, sino que se tienen sistemas en distintas

plataformas, no compatibles como ya se habia mencionado anteriormente.

e (iCdodmo se lograra el desarrollo del sistema?
Se estima se pueda llevar a cabo con la direccién del proyecto del
encargado de sistemas del drea, en conjunto con dos programadores y el

apoyo logistico del encargado del area.

e ¢(Para qué desarrollar un proyecto de esta magnitud?
Por seguridad de la propia informacidn; para atender todas las demandas
de los empleados, académicos y estudiantes de la Facultad, ya que en
ocasiones se retrasa la entrega de la informacidn por falta de herramientas

técnicas de facil uso y de consulta.
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Se deben tomar algunos criterios para poder tener una muestra representativa de los
resultados que se pretenden obtener, y esos resultados se sustentardn con base en las

siguientes cifras:

e Numero de alumnos que se inscribieron por Internet.
Servird como indicador, para saber cuantos alumnos estdn acostumbrados
a efectuar sus tramites desde un lugar fuera de la Facultad, apoyandose en
el uso de Internet. Asi podremos estimar la cantidad de estudiantes de la

poblacién activa que se verian beneficiados con el nuevo sistema.

e Porcentaje de alumnos activos que se encuentran trabajando.
Al igual que la cifra anterior nos ayudara para estimar la cantidad de
alumnos que se verian beneficiados con el uso del nuevo sistema, ya que
son alumnos que cuentan con tiempo limitado para estar dando vueltas por
retrasos en entrega de tramites o errores de cardcter administrativo. Para
ello se tomard como indicador las encuestas que efectia la Secretaria de

Planeacion.

e Nivel de ahorro sobre insumos.
Se tendrd un ahorro considerable, ya que por cada constancia que se
elabora en el sistema actual se desperdician de 5 a 10 formatos. Con la
implementacién del nuevo sistema, con una sola hoja se emitird la
constancia requerida y el personal estard disponible para efectuar otras

tareas, ya que el proceso toma sélo unos segundos.

Dado que se emitira la constancia junto con el formato impreso, es posible
que aumente el gasto de toner; sin embargo, este supuesto se recompensa

con el ahorro de tiempo por empleado, papel y otros insumos.
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e Numero de alumnos que consultan sus calificaciones por Internet.
Se puede decir que el 100% de la poblacion estudiantil ya consulta sus
calificaciones por Internet, dado que es el Unico medio que proporciona la
Secretaria para el conocimiento de las calificaciones; sin embargo, algunos
profesores todavia estdn acostumbrados a pegar copias de sus actas, y
algunos alumnos acuden al maestro para saber sus calificaciones. Entonces

estimamos que unos 2550 alumnos podrian hacer uso de dicho sistema.

La solucidn elegida para la integracién de la informacién, se basa en el desarrollo de un
Sistema de Administracién de Informacién Escolar, el cudl contara con diferentes modulos

para cada una de las areas que integran los procesos de la Facultad.

Con este sistema se dard apoyo a toda la poblacién de la Facultad, sin embargo, sera de
mayor utilidad para los estudiantes que trabajan, ya que éstos podrdn hacer la peticidén
del trdmite por Internet y posteriormente recoger el documento tramitado en las

ventanillas.

Cierta poblacion de alumnos, en ocasiones tiene que perder tiempo de traslado para
hacer la solicitud del trdmite y regresar para la entrega; con el nuevo sistema, ya en
marcha, se pretende que la culminacién de este tipo de tramites no rebase los 10

minutos, posterior al registro de la solicitud via Internet.

18



Disefio y desarrollo del Sistema de Administracion de la Informacion
para la Seccién Escolar de la Facultad de Economia

CAPITULO 2

SISTEMAS DE INFORMACION

2.1 La informacién como concepto y su origen

La informacién es un conjunto organizado de datos, que constituye un mensaje sobre
cierto fendmeno o ente, la cual permite la resolucién de problemas y facilita la toma de

decisiones; su uso racional es la base del conocimiento.

La informacién es certidumbre y la necesidad de allegarse de ella, ha acompafiado al
hombre desde siempre. En la misma medida, la informacién se ha ido haciendo cada vez
mas compleja, siguiendo la ldgica de la evolucion tecnoldgica e intelectual del ser

humano.

A lo largo de la historia de la civilizacién humana, el acceso a la informacién se ha
. . . 3 .
acrecentado de forma exponencial. Pues mientras en la Edad Media” el principal acervo
se encontraba en las bibliotecas de los monasterios, en la Edad Moderna* el
descubrimiento de la imprenta dio paso a una nueva era, donde la publicacién de libros se

masificd, ampliando con ello los canales de acceso al conocimiento.

Dicha tendencia se acrecenté en la Edad Contempordnea, con el nacimiento de los
periddicos, revistas especializadas y demdas medios impresos; pero sobretodo en la
segunda mitad del Siglo XX con la aparicion de los medios masivos de comunicacién
(televisidn, radio) y con el desarrollo de herramientas digitales que derivaron en el

nacimiento del Internet.

3DeI afio 476 d.C., a la caida de la ciudad de Constantinopla y el derrumbe del Imperio Romano de Oriente en el afio 1453 d.C.
g* De 1453 d.C. a la Revolucion Francesa, en el afio 1789 d.C.
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2.2 Importancia de la informacion

En gran medida la vida de los seres humanos depende de su capacidad para ordenar,
sistematizar e interpretar, lo mds acertadamente posible, el cimulo de datos que de
forma cotidiana se le van presentando en forma de experiencias o vivencias. Por tanto, la
importancia de la informacion radica en la construccién de estructuras de conocimiento

gue sirven de base a la toma de decisiones.

2.3 El enfoque moderno de la informacion

Hasta la década de 1990 la inmensa mayoria de los recursos informativos disponibles
consistian basicamente en el conjunto de libros y otras publicaciones impresas que cada
biblioteca reunia, organizaba y ofrecia en sus salas a quienes acudian a ellas. El desarrollo
de soportes sonoros, audio-visuales y multimedia, especialmente la explosién del Internet;
han ampliado el concepto tradicional de coleccidén, afiadiendo no sélo materiales en
soportes no impresos, sino sobre todo el enorme y creciente cimulo de informacion
accesible a través de redes informaticas, a la vez que han abierto los limites fisicos y la

manera en que se prestan los servicios de informacion’.

Al respecto, sobresale el trabajo de Phyllis Allen Richmond (1921-1997), bibliotecaria y
documentalista tedrica estadounidense, también reconocida como historiadora de la
ciencia. Su aportaciéon al campo de la informacién y la documentacion se basa en sus
teorias sobre clasificacion. Richmond disefidé esquemas poli-dimensionales para ilustrar el
conocimiento humano basado en la concepcién aristotélica del universo, como una serie
de esferas conectadas por nodos y enlaces y con el tema central de fondo; estos

esquemas han sido empleados como base conceptual de tesauros digitales. Para

> Extraido del estudio coordinado por Hilario Hernandez, “Las bibliotecas publicas en Espafia. Dinamicas 2001-2005”. Editado por
Fundaciéon German Sanchez Ruipérez. Madrid, 2008.
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Richmond, la clasificacion por facetas es la realizacién de la técnica y la ciencia de la
clasificacién, ya que estandariza el método cientifico inductivo y sintetiza los
conocimientos conceptuales; es decir, el andlisis por facetas es la piedra angular del

enfoque moderno de la informacién y su automatizacion®.

2.4 El cimulo de datos y las necesidades de administracion

La revista “Science” publicé en febrero de 2011 un articulo donde por primera vez se
presenta un calculo sobre la capacidad total de almacenamiento de informacidn, en

manos de la humanidad’.

De acuerdo con los autores, el afio 2002 puede considerarse como el comienzo de la
“edad digital”, ya que es el afio en el que la capacidad de almacenaje electrénico supera al
analégico. “Casi toda la memoria de la humanidad fue digitalizada en un abrir y cerrar de
ojos -escriben-: mientras en el 2000, el 75% de la informacién almacenada se encontraba
en un formato analdgico (como los videocasetes); en 2007, el 94% ya se encontraba en

formato digital”.

“... si sumamos todos los soportes para almacenar informacion [disponible] se obtiene un
equivalente a que cada ser humano [en el afio 2000] poseyera 162 bibliotecas de
Alejandria enteras”. Esto es equivalente a unos 600 exabytes de datos almacenados en el
mundo, donde cada exabyte es igual a un millén de terabytes o a mil millones de

gigabytes.

En 2007, la humanidad fue capaz de almacenar 295 trillones de bytes éptimamente
comprimidos, comunicar casi dos cuatrillones de megabytes, y llevar a cabo 6.4 billones de

MIPS (millén de instrucciones por segundo) en computadoras de uso general. “Para poner

6 - I . N

Tomado de la pagina es.wikipedia.org/wiki/Phyllis_Richmond.
7 Martin Hilbert y Priscila Lopez. “The World's Technological Capacity to Store, Communicate and Compute Information”.
(DOI:10.1126/science.1200970)
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tales nimeros en perspectiva, si esos 295 exabytes de informacion almacenada fueran
guardados en CD-ROMs, la pila de CDs llegaria de la Tierra hasta mds alld de la Luna”,
explican los investigadores Martin Hilbert, de la Universidad del Sur de California (EEUU), y

Priscila Lopez, de la Universitat Oberta de Catalunya (Espafia).

La capacidad mundial para la telecomunicacidon bidireccional (internet y redes telefdnicas)
entre 1986 y 2007 crecidé un 28 % por afio, mientras que la capacidad para la difusién de
informacién unidireccional a través de canales de transmision como la televisién y la radio

crecido un 6 % anual.

El estudio también calcula que durante el dltimo par de décadas la capacidad de
computacioén a través de dispositivos especificos (tales como los procesadores graficos) se
duplicé cada 14 meses; con relacidén a la de las PC y los teléfonos celulares lo hizo cada
afio y medio; la de almacenamiento de informacidn per capita, cada tres afios y cuatro

meses; y la de telecomunicacion, cada dos afios y 10 meses.

Ante la magnitud de los numeros aqui presentados, cobra particular importancia la
“administracién de tecnologias de informacién”, la cual tiene por objeto el desarrollo de
sistemas de informacidon que ayuden a resolver los problemas generados por la propia

gestion de grandes cimulos de datos.

2.5 Los sistemas de informacidn y la evolucion tecnoldgica

La concepcion moderna de los “sistemas de informacion” surge de la necesidad de
racionalizar y facilitar la administracion de la tecnologia al interior de las propias

organizaciones.
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Los “sistemas de informaciéon” se definen como un conjunto organizado de diversos
elementos que interactian entre si para el procesamiento y sistematizacion de datos, con

base en una serie de necesidades especificas.

Sus objetivos primarios son: brindar atencion a demandas de informacién al interior de
una organizacion determinada o elevar el nivel de conocimiento en alguna materia, en

apoyo tanto a la toma de decisiones como a la puesta en marcha de cursos operativos.

En todos los casos, el resultado es la reduccidn al maximo de los margenes de

incertidumbre y la maximizacion de los recursos disponibles.

Todo “sistema de informacidn” basa su funcionamiento en torno a cuatro actividades

basicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de datos.

2.6 Historia de los Sistemas de informacion en la UNAM

Sus inicios se ubican en 1967 cuando se comienzan a desarrollar servicios computarizados
de apoyo a la administracidn universitaria. En 1971 se disefia y desarrolla el Sistema
Automatizado de Registro y Control Escolar. En 1978 el procedimiento de tarjetas
perforadas cambia a formas O&pticas, credndose un subsistema de control de actas

emitidas por plantel-semestre.
En 1980 se emprende la reprogramacién del sistema y se modifica la estructura del
registro de las historias académicas, lo que se traduce en la disminucién de tiempos de

proceso.

En 1987 se instrumenta en el sistema el control del articulo 19 del Reglamento General de

Inscripciones (RGI), y comienza a controlarse la autorizacidon para presentar mas de dos
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extraordinarios por periodo escolar. Asi mismo, se instrumenta el articulo 27 del RGI, con

el fin de impedir la tercera inscripcion a un ordinario.

En los afios 1991-1993 se modificaron las politicas de ingreso y los procedimientos. A los
planteles de nivel licenciatura que cuentan con sistemas de cdémputo se les envia
informacién, con la finalidad de apoyar sus procesos de reinscripcién de manera local en
cada plantel; relativos a archivos de historial académico, directorio de alumnos, resumen
de historial académico y relacién de asignaturas, entre otros. En los afios 1994 a 1998 los

planteles de bachillerato, técnico y licenciatura ya contaban con sistemas locales.

Actualmente, el Sistema Integral de Administracion Escolar (SIAE) de la Direccion General
de Administracién Escolar (DGAE), se encarga del registro y seguimiento escolar de los
alumnos de todas las escuelas y facultades de la UNAM, verificando el cumplimiento de

los reglamentos escolares de la institucién contenidos en la Legislacion Universitaria.

La DGAE brinda acceso a la informacion en linea, por medio de mddulos automatizados
para el servicio de consulta de las secretarias académicas del plantel, oficinas y
departamentos involucrados en movimientos académicos dentro de la misma, para que

finalmente sea manejado por el propio alumno. ®

Asi mismo, la DGAE ha sistematizado la solicitud de algunos tramites, realizandose por via
Web, previo registro de la solicitud, validando los requisitos que cada plantel establece;
para que el personal administrativo de cada uno de estos decida si acepta o no el registro

del tramite.

8 www.dgae-siae.unam.mx.- Fecha de consulta Septiembre 2007.

24


http://www.dgae-siae.unam.mx/

Disefio y desarrollo del Sistema de Administracion de la Informacion
para la Seccién Escolar de la Facultad de Economia

Algunos de estos tramites son:’

o Cambio de plantel.

o Cambio de carrera.

o Segunda carrera.

o Carrera simultanea.

o Cambio de sistema.

o Cambio de plantel y carrera.

o Solicitud de certificados y credenciales.

La UNAM cuenta con un sistema de registro para el concurso de seleccién de ingreso a
licenciatura, con esto se ven beneficiados miles de futuros alumnos que se registran desde
el interior de la republica, sin tener que venir previamente a la ciudad de México a
efectuar el tramite y posteriormente regresar a presentar el examen. Dicho sistema
proporciona la Guia de Estudio del area de eleccién, dependiendo de la carrera que haya

elegido el alumno, previa validacidn del pago de la cuota de registro al examen.

o http://www.dgae-siae.unam.mx/act_tra_proc.html.- Fecha de consulta Septiembre 2007.
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CAPITULO 3
EL SISTEMA'Y SU CONTEXTO

Hablaremos de la relacién que tienen algunas areas y dependencias de forma directa con
la SAE, para solicitar o proporcionarle informacion con el objetivo de que pueda llevar a

cabo los tramites que ofrece a la comunidad de la Facultad.

3.1 ENTIDADES INVOLUCRADAS

3.1.1. Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).- Es la mas grande e
importante universidad de México e Iberoamérica. Tiene como propdsito primordial estar
al servicio del pais y de la humanidad, formar profesionistas utiles a la sociedad, organizar
y realizar investigaciones principalmente acerca de las condiciones y problemas
nacionales, extender con la mayor amplitud posible los beneficios de la cultura, ciencia,

tecnologia, entre otros.

3.1.2. Direccion General de Administracion Escolar (DGAE).- Este organismo depende y
forma parte de la maxima casa de estudios la UNAM; y dentro de sus principales funciones
estd la de proporcionar a la comunidad universitaria los servicios de administracion
escolar, desde el ingreso hasta la titulacidon de su alumnado; mismas que le confiere la

Legislacién Universitaria; dentro de sus principales funciones son:

e Dirigir, coordinar y realizar las actividades de administracion escolar en la
institucion, en base a la normatividad y a los requerimientos de servicio.

e Definir e implementar los programas para el cumplimiento de los servicios de
administracién escolar.

3.1.2.1 Sistema Integral de Administracion Escolar (SIAE).- Su objetivo es consolidar

un éptimo manejo de la informacion dentro de la administracion escolar de la UNAM,

gue vaya de acuerdo con la tecnologia de vanguardia para lograr un conjunto de

informacién confiable. Entre los servicios que ofrece estan:
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e Consulta a planes de estudio.

e Registro y auditoria de la reinscripcion.

e Solicitud y autorizacidn de tramites.

e Cambio de NIP para ingreso al SIAE de alumnos y profesores.
e Consulta de historia académica de los alumnos.

e Emision de archivos de historias académicas y directorio de alumnos.

3.1.3. Facultad de Economia (FE).- Esta entidad académica conforma parte activa e
importante de la UNAM, vy mediante la Licenciatura en Economia permite generar
profesionales con un conocimiento amplio y plural de la cultura econémica y de las
realidades socioecondmicas nacionales e internacionales, capaces de formular alternativas
de solucién a la problematica de los diversos agentes que conforman la sociedad que

sustenta la educacién publica.

La Facultad de Economia, estd conformada por varios organismos que coadyuvan a su
consolidacion y crecimiento, asi como a su buen desempeno y funcionamiento dentro de

los que destacan los que a continuacion se describen:

3.1.3.1. Division de Estudios Profesionales (DEP).- Es la estructura perteneciente a
Facultad de Economia y es la encargada de brindar atencidon a los estudiantes de la
licenciatura en el sistema escolarizado, asi como la organizacién de las actividades
académicas y de investigaciéon que permitan mejorar la calidad de los egresados de esta

Facultad. Entre sus principales funciones estdn las siguientes:

e Elaborar los programas de cursos semestrales asociando la planta docente con los
cursos ordinarios, considerando el nUmero de grupos requeridos por semestre y

asignatura.
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Programar los sinodales para exdmenes extraordinarios de los planes de estudios
1994, 1975 y 1968, tomando en cuenta las equivalencias entre asignaturas.
Organizar cursos de regularizacion y extracurriculares en apoyo a los estudiantes.
Coordinar los programas institucionales de becas, como Programa Nacional de
Becas para la Educacion Superior (PRONABES) y Programa de Fortalecimiento de
los Estudiantes de Licenciatura (PFEL), asi como el programa de servicio social de
Apoyo a la docencia y la investigacion.

Apoyar la realizacion de practicas de campo, asesorias a los estudiantes y eventos
de informacién académica.

Organizar actividades de difusion y extension de la cultura econémica a través de
seminarios, conferencias, mesas redondas, entre otras.

Promover la formacion y actualizacién de los académicos en colaboracién con el
Centro de Educacién Continua.

Coordinar los proyectos académicos de la Universidad, como son el Programa de
Apoyo a Proyectos para la Innovacién y Mejoramiento de la Ensefanza (PAPIME) y
el Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacién e Innovacién Tecnoldgica
(PAPIIT), en colaboracién con la Direccion General de Asuntos del Personal
Académico (DGAPA).

Concertar las actividades de las Catedras Extraordinarias de la Asociacién de Ex
Alumnos de la Facultad de Economia.

Promover reuniones de profesores para revisar los programas de estudio,
actualizar la bibliografia y fomentar la elaboracion de materiales de apoyo para la
docencia.

Generar informacion estadistica para la planeacion y evaluacidn de las actividades

académicas.
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3.1.3.2. Secretaria de Asuntos Escolares (SAE).- Area perteneciente a la DEP dentro de la
Facultad; ofrece servicios para apoyar las actividades administrativas de caracter escolar
que realizan los estudiantes de la Licenciatura en Economia. El Area es basicamente de
servicio, al ofrecer distintos tramites y documentos escolares requeridos por los alumnos

y profesores para su seguimiento escolar, como son:

e Certificados.

e Constancias.

e Revisiones de estudio.

e Inscripcion a examenes ordinarios.

e Inscripcidn a exdmenes extraordinarios.
e Calificaciones de actas.

e Correcciones de calificaciones de actas.

3.1.3.3. Secretaria de Examenes Profesionales y Servicio Social (SEPSS).- Ente
dependiente de la DEP en la Facultad; que apoya a los estudiantes y egresados para llevar
a cabo los tramites del proceso de titulacidn, presentaciéon del Examen Profesional y

cumplimiento del Servicio Social.

3.1.3.4. Secretaria de Apoyo y Control Docente (SACD).- Organo de la Facultad
dependiente de la DEP, para el control de asistencia de los profesores y apoyo a las
actividades docentes; entre las que destacan, cambio de saldén, préstamo de equipo

audiovisual como apoyo a la ensefianza, notificaciéon de eventos a profesores, entre otros.
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3.1.3.5. Centro de Informatica de la Facultad de Economia (CIFE).- Organo dependiente
de la Secretaria General de la Facultad de Economia; encargado de prestar el servicio
informatico y de red a las diferentes areas académicas y administrativas de la Facultad.

Entre sus funciones se encuentran:

e Préstamo de laptops y de software disponible de utilidad a los estudiantes.

e Impresién en laser en blanco y negro.

e Digitalizacion de imagenes y reconocimiento dptico de caracteres.

e Acceso a Internet.

e Acceso a correo electronico.

e Vacunacidén de equipos para contrarrestar la propagacion de virus Informaticos.
e Grabado de discos compactos.

e Cursos de computacion.

3.1.3.6. Coordinacion de Bibliotecas (CB).- Dependiente de la Secretaria General de la
Facultad; controla el acervo bibliotecario que esta compuesto por alrededor de 200 mil
ejemplares, correspondientes a cerca de 40 mil titulos que incluyen material de acervo

general, consulta automatizada y algunas colecciones.

La Figura 3.1 muestra el organigrama de la Facultad de Economia, las dreas de la Facultad
qgue se relacionan con la SAE, asi como su relacion con la Direccion General de

Administracion Escolar.
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA FACULTAD DE ECONOMIA

UNAM
l SAE I

SRIA.GRAL

CIFE CB

l DEP SRE l DP I
l SACD SEPSS

Figura 3.1 Organigrama basico de la Facultad de Economia.
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3.2. SECRETARIA DE ASUNTOS ESCOLARES (SAE)

La SAE como drgano dependiente de la DEP de la Facultad de Economia, requiere de la

vinculacion e interaccidn con diferentes entidades internas y externas de la UNAM.

Es una entidad administrativa que funge como procesador, administrador e intermediario
entre la Facultad y la DGAE, mantiene un canal de comunicacién y retroalimentacion entre
las diferentes areas que integran a la Facultad y a la DGAE, con la finalidad de contar con
informacién veraz y oportuna para la adecuada toma de decisiones, asi como para la
realizacion de eventos de caracter escolar y administrativo para la atencidon de su

poblacién estudiantil y académico.

La SAE requiere en primera instancia, que la Administracién Central a través de su
Subdireccién de Sistemas, suministre los registros y movimientos de los estudiantes de la
licenciatura en Economia relativos al nUmero de cuenta, nombre, generacién, asignaturas
inscritas, calificaciones entre otros para consumar los procesos administrativos internos
de la Facultad como son altas, bajas, inscripciones a exdamenes ordinarios y

extraordinarios.

Derivado de lo anterior, la SAE requiere que la DGAE proporcione los productos que a

continuacion se detallan:

Directorio de alumnos.- Base de datos que almacena informacién como numero de
cuenta, nombre, generacion, plan de estudios al que pertenece, semestre en el que se
vence su oportunidad de inscribirse a exdmenes ordinarios, teniendo como Unica opcidn
para la acreditacion de sus asignaturas el examen extraordinario, entre otros datos. Estos
registros son utilizados para alimentar el sistema e inscribir Gnicamente a los alumnos que
no hayan completado el nimero de créditos que se estipulé en el plan de estudios

vigente.
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Historia académica.- Cuenta con toda la trayectoria académica de los alumnos, es decir,
con las asignaturas en que se ha inscrito en su trayectoria como estudiante de la carrera
de economia, con informacién detallada como: clave de la asignatura, grupo, semestre en
que se inscribid en cada una de sus asignaturas, tipo de examen en que las inscribid
(ordinario o extraordinario), calificacion y nimero de créditos de cada materia. Esta base
es utilizada para validar la inscripcién de los alumnos y no registren asignaturas que hayan
aprobado en semestres anteriores; o bien, que hayan sido inscritas en dos ocasiones en

cursos ordinarios.

Resumen de historia académica.- Esta informacion contiene de manera resumida la suma
de los créditos obtenidos el por estudiante hasta el momento en que se requiera; esta es
utilizada para asignar el orden de inscripcion en términos de la regularidad en la

trayectoria de cada alumno.

En la figura 3.2 se observa el flujo de informacion entre la DGAE y la SAE de la informacién
que proporciona en formato texto y el proceso que se realiza para adaptarlo a las

necesidades de la FE.
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Figura 3.2 Flujo de infor

Por otro lado, la SAE para consolidar los p

La Divisidon de Estudios Profesionales es la

regularizacién, bajo la responsabilidad de

macion entre la DGAE y la SAE.

rocesos y concluir los productos antes citados y

otros mas, interactla con otros entes generando los procesos siguientes:

responsable de organizar y asignar los horarios,

grupos y profesores de cada semestre ordinario, extraordinario y de cursos de

la DEP. Esta base es conocida como estructura

de horarios que contiene informacidon como: clave de la asignatura, grupo, horario de
imparticiéon de clase, cupo, nombre del profesor, etc. La DEP tiene la facultad de abrir de
grupos nuevos o cancelarlos si no cumplen con el nimero minimo de alumnos inscritos,

realizar algin cambio de profesor u horario en la estructura.
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Asignar el nimero de salén dependiendo del nimero de inscritos que haya tenido cada
grupo; una vez a la asignacién de salon, bajo la responsabilidad del darea de Control
Docente. Se notifica a la Secretaria para que actualice la informacién y la publique para

conocimiento de los estudiantes.

La figura 3.3 muestra lo anteriormente escrito a manera de flujo de informacién, en este
se ve que existe una retroalimentacién en las dreas, pudiendo alimenta de manera directa

la base de datos.

DEP

\/
Generay/o actualiza
estructurade
horarios en formato
Access

Envia
archivo
alaSAE

Envia
archivo
alaDEP

No

SAE verifica
estructura

Informacion
suficiente?

SACD asigna
salones
Informacion
correcta?
> |2Si
Envia \
reportea Seactualiza
labaseen el

la SACD
- sistema de
inscripcion

Nuevos
registro de
rofesores?

Si

No

ﬂe genera inscripcién)
)

ucupos einscripcion

Figura 3.3 Flujo de informacidn entre la DEP, la SACD vy la SAE.
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Ademas otras areas tienen relacidn interactiva con la SAE para efectuar, suministrar o

extraer informacion segun los intereses, planeacidn o preparacién de cada dependencia.

La biblioteca solicita apoyo de la SAE con la finalidad de que al inscribirse el alumno, se le
informe de su adeudo en la biblioteca para que lo resuelva a la brevedad; por lo que le
brinda informacion relacionada a la poblacion estudiantil que adeudan material
bibliotecario. La figura x representa el flujo de procesamiento de la informacién para

utilidad en el proceso de inscripciones.

CcB

Generaarchivo de
alumnos deudores
de material entexto,

Envia
archivo
alaSAE

No

SAE limpiay
depurala
informacion

Informacion
suficiente?

Se
exporta
a Access

Informacion No

correcta?

Si

Actualiza tabla
parasistema de
inscripcion

Figura 3.4 Flujo de informacion entre la CB y la SAE.
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La Secretaria de Examenes Profesionales y Servicios Social (SEPSS), alimenta a la SAE de
informacién en relacién a los alumnos que hayan realizado el registro de su tema de tesis,
con la finalidad de que realicen la inscripcidon de su asignatura correspondiente a la
elaboracidon de tesis y concluyan con el nimero de créditos que establece el plan de

estudios vigente. La figura 3.5 muestra el flujo de la informacion que involucra a la SAE

con la SEPSS.

SEPSS

Capturaregistros
de tesis en
formato Excel.

Envia
archivo
alaSAE

l No

SAE limpiay
depurala
informacion

Informacion
suficiente?

Se
exporta
aAccess

Informacion
correcta?

Actualiza tabla

para sistema de
inscripcion

Figura 3.5 Flujo de informacion que proporciona la SEPSS a la SAE.

El Centro de Informdtica apoya a la SAE de manera técnica, concerniente al
funcionamiento de la sala de computo durante la etapa de inscripciones para los alumnos
que la visiten, soporte en el funcionamiento de la red; asi como en el préstamo de equipos
de computo (servidores y equipos periféricos) para llevar a cabo el desarrollo de los

procesos informaticos requeridos.
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Una vez recolectada toda informacion antes referida y realizados los procesos de
inscripcidn; los datos son procesados, organizados y analizados, conforme a la
normatividad vigente y a los estandares de comunicacion establecidos por la DGAE para

emita un diagndstico de la misma.

3.2.1. SITUACION OPERATIVA

Conforme al estudio realizado a la Secretaria de Asuntos Escolares y a las diferentes
entidades que tienen algun tipo de vinculaciéon con ella; asi como a la experiencia
adquirida con relacién a este tipo de organismos, se detectd la operacidn que se describe

a continuacion.

Las operaciones que en cada una de las areas se llevan a cabo, se realizan mediante
diferentes plataformas, ya que capturan, controlan y procesan sus registros en diferentes
manejadores de bases de datos como son Excel, Access, Dbase, Sql, Sybase, archivos en
formato de texto, entre otros. Una vez efectuada la operacién, estos datos alimentan a la

SAE.

Lo anterior, genera la necesidad de realizar un procesamiento diferente para cada una de
las dependencias que proporcionan informacion a la SAE, situacién que provoca cargas de
trabajo, pérdida de tiempo, andlisis, procesos y depuracién de informacién diferentes para

cada dato proporcionado, entre otros.

Por citar un ejemplo, la Secretaria de Exdmenes Profesionales y Servicio Social (SEPSS),
captura, procesa y emite su informacidon en hojas de calculo con Excel; indicando los
alumnos que han realizado su registro de tesis, considerando como campo principal para
su manejo y actualizacion de datos el “nimero de cuenta” del alumno; generando un
problema derivado a que la SEPSS no tiene establecido una estructura de base de datos;

es decir, el campo de nimero de cuenta debe ser de tipo texto y longitud fija de nueve
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caracteres; sin embargo la columna tiene formato general de Excel, a veces por la falta de

estructura o por errores humanos este campo contiene menos o mas de nueve caracteres.

Aunado a lo anterior, el campo “nombre” lo utilizan con mayusculas, minusculas vy
acentos; cuando las bases de datos utilizada por la SAE no los reconocen. Lo que genera
una falta de estandarizacion de manejo, procesamiento y control de informacion entre las
diversas areas de la Facultad; situacién por la cual se tiene que estar efectuando una
limpieza de las bases de datos semestre con semestre; esta limpieza conlleva estar
revisando registro por registro, completar la informacion, verificar que esta sea correcta,
eliminar registros duplicados, convertir a mayusculas y sin acentos los nombres de los

alumnos, nombre de las asignaturas, entre otros.
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3.2.2 TRAMITES ACTUALES DE LA SAE

La Secretaria de Asuntos Escolares (SAE), entre los servicios que brinda hoy en dia a la

poblacidn estudiantil destaca los siguientes:
3.2.2.1. TRAMITES PRESENCIALES

e Inscripciones a:
o Los cursos ordinarios al inicio de cada semestre.
o Exdamenes extraordinarios, un periodo por semestre.
e Emision de Constancias
o Inscrito:
=  Semestre.- Constancia en la que se indica el periodo en el que esta
inscrito y el semestre de la carrera que esta cursando.
= Periodo vacacional.- En esta indica el periodo intersemestral para
que los alumnos puedan hacer validos los descuentos a los que
tienen derecho en terminales aéreas, autobuses, teatros, etc.
= Asignaturas.- Indica las asignaturas a las que se encuentra inscrito al

momento de la solicitud, ya sea en modo ordinario o extraordinario.

o Créditos:
= Se hace constar el avance en créditos que tiene el alumno, del total
de la carrera.
o Promedio:
= [Esta constancia ademds de contener el niumero de créditos vy
porcentaje de avance de la carrera, cuenta con el promedio general

al momento de solicitarla.
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o Adjunto:
= En ella se ponen los datos requeridos por el area de personal para la
contratacién de los alumnos como ayudantes de profesor, como
son: promedio, semestre en el que curso su Ultima materia, etc.

o Beca:

= Este formato lo requieren los alumnos para solicitar becas, en el que
lleva datos como: ultimo semestre cursado, semestre en el que estd
inscrito actualmente, promedio del semestre anterior, promedio
general, etc.

o Pasante:

= Esta constancia va dirigida a la Secretaria de Profesiones de la
Secretaria de Educacién Publica (SEP), para que los alumnos puedan
tramitar su cédula como pasante.

o Cierre de Historia Académica:

= Este documento es la misma historia académica con la leyenda de
los créditos y el promedio que tiene el alumno; ademds de ser
sellada para demostrar su veracidad.
Emision de Certificados:

o Completo.- Este es un certificado que se emite cuando el alumno ya cubrid
el 100% de los créditos.

o Incompleto.- En este caso, el alumno lo puede solicitar cuando lo requiera,
aun cuando no haya cubierto la totalidad de los créditos que exija su plan
de estudios.

Revisidn de Estudios:

o Es solicitada por el alumno cuando concluya con el 100% de los créditos
gue marque su Plan de Estudios, y esta en condiciones de titularse. Sirve
para verificar el no adeudo de documentos como acta de nacimiento,

certificado de estudios, etc.

41



Disefio y desarrollo del Sistema de Administracion de la Informacion
para la Seccién Escolar de la Facultad de Economia

e Credencial:

o El alumno acude a la ventanilla a solicitar un resello y/o reposicién de su

credencial de estudiante, si este tuviera derecho.
e (Calificaciones:

o Revisidn.- Cuando el alumno esta inconforme con su calificacién, formula
una peticiéon de revisién de calificacion al Consejo Técnico, mediante
formatos establecidos para el mismo fin.

o Correccidn.- El profesor realiza la solicitud de correccidon de calificacién
cuando resulte conducente.

e Datos Personales
o Actualizacion.- El alumno acude a la ventanilla de la Secretaria de Asuntos

Escolares, para actualizar sus datos personales.

3.2.2.2 TRAMITES POR INTERNET

e Inscripciones.
o Examenes Ordinarios.
= |nscripcidn al semestre.
= Altas, bajas y cambios de grupo.
= Reimpresion de comprobante de inscripcion.
o Examenes Extraordinarios.
» Inscripcidén a exdmenes.

= Reimpresidon de comprobante de inscripcidn.

Calificaciones.
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CAPITULO 4

METODOLOGIA DE SISTEMAS SUAVES APLICADA A
LA SECRETARIA DE ASUNTOS ESCOLARES (SAE)

5.1 METODOLOGIA
Los Sistemas Suaves (SSM), es una metodologia que tiene como objetivo principal el

introducir mejoras en areas de interés social, al habilitar entre la gente involucrada en la
situacién, un ciclo de aprendizaje que idealmente no tiene fin; ya que siempre esta

buscando una mejora u optimizacién de los procesos.

La figura 4.1 muestra el esquema que ilustra el proceso propuesto por Checkland (1975).

Situacidn de|

Droblema

‘.‘ hceptuales ge

0s SiStemas

Figura 4.1: El modelo de la SSM convencional de siete estados.
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El aprendizaje se lleva a cabo mediante el desarrollo interactivo de conceptos de
sistemas, que permitan reflexionar sobre el tema en cuestién y debatir las percepciones
bajo hipdtesis reales; desarrollando pruebas en el mundo real como posibles alternativas
de solucion, analizando y reflexionando nuevamente sobre los sucesos que ocasionaron
el uso e implementacién de los conceptos de sistemas empleados, retroalimentandose y
realizando este método ciclicamente hasta encontrar los ideales que se buscan para

resolver la problematica a tratar.

Para una mejor comprensién sobre la metodologia MSS convencional de siete estadios, a

continuacién se procede a describir cada uno de ellos.

Estadio 1.- En esta etapa se trata de encontrar hechos de la situacién del problema,
investigar quiénes son los que intervienen, como trabaja el proceso ahora, para lograr asi,

identificar una descripcién en donde existe dicho problema, sin darle ninguna estructura.

Estadio 2.- Expresa el problema de manera estructurada, haciendo una descripcién del
pasado, del presente y su consecuencia con el futuro; tomando en cuenta las aspiraciones,

intereses y necesidades en donde se contiene el problema.

Estadio 3.- Expresa la funcidn central de un cierto sistema de actividad, esta definicion raiz
se expresa como un proceso de transformacion; la construccién de estas definiciones se
fundamenta en seis factores que deben aparecer explicitos en todas ellas, bajo el nombre

de CATWOE.
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FACTORES
(C) CLIENTE.- Considera que cada uno puede ganar beneficios del sistema.

(A) AGENTE.- Convierte entradas en salidas y realiza las actividades definidas en el

sistema.

(T) PROCESO DE TRANSFORMACION .- Es el proceso de conversidn de entradas en salidas.
(W) WELTANSCHAUUNG .- Es la expresion alemana para referlrse a la vision del mundo.
(0) DUENO.- Cada sistema tiene algln propietario.

(E) APREMIOS AMBIENTALES.- Son los elementos externos que deben ser considerados.

Estadio 4.- Se elaboran modelos conceptuales que presenten idealmente las actividades

gue segln la definicion raiz, se deban realizar en el sistema.

Concepto de sistema formal.- Consiste en plasmar una propuesta de solucidn al problema
expresado en la definicidn raiz, que se puede usar para verificar que los modelos no sean

deficientes.

Otros pensamientos de sistemas.- Consiste en transformar el modelo en alguna otra
forma de pensamiento sistémico, por ejemplo apoyandonos con la elaboracién de un

esquema, diagrama de flujo, etc,

Estadio 5.- En esta etapa los modelos que fueron construidos en la etapa 4, seran
comparados con la expresién del mundo real; asi mismo con respecto a la etapa 2 se
verdn las diferencias y similitudes entre los modelos conceptuales y lo que existe en la

realidad.
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Estadio 6.- Se detectan los cambios factibles de llevar a cabo en la realidad y en la etapa
siguiente, estos cambios se detectan de las diferencias que resultan entre la situacion real

y los modelos conceptuales.

Estadio 7.- Implantacién de cambios viables que fueron detectados y aplicados a la
realidad, los cuales se comprobd mediante su aplicacién que nos ofrecera un resultado

Optimo que mejore la situacion actual.

4.2 SITUACION DEL PROBLEMA NO ESTRUCTURADO

Conforme a la metodologia de Sistemas Suaves de Peter Checkland, y en con Ia
colaboracién del personal administrativo que trabaja en la SAE, se identificaron algunos
problemas. Estos se deben a la alta demanda en atencién y prestacidn de servicios por
parte de alumnos y profesores, relativos a la recepcién, elaboracién y entrega de
documentos por tramites escolares; asi como el seguimiento a sus gestiones, puntualidad
en el horario de servicio, entre otros. La comunidad que integra la Facultad de Economia

tiene una mala percepcién de los servicios que proporciona la SAE.

Como consecuencia de no contar con una base de datos uniforme y homogénea que
integre la informacidén de los alumnos y profesores, debido a que cada una de las areas u
drganos que proporciona algun tipo de informacion a la SAE, lo realiza en manejadores de
bases de datos diferentes (texto, Excel, Access, Sql, Sybase, etc.), se origina un retraso y

lenta reaccion de respuesta a los servicios prestados por la SAE.

Con base en lo anterior, se entrevistd y se le aplicd un cuestionario a todo el personal
administrativo adscrito a la SAE, para identificar los problemas mas comunes que se
presentan en la dependencia, asi como posibles areas de oportunidad que permitan

estructurar una solucion.
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Tras la sistematizacion y analisis de la informacion relativa al censo antes referido, se
detectd que el propio personal entrevistado reconoce que presta un deficiente servicio a

docentes y alumnos.

Asi mismo, debido a que el grueso de los problemas detectados se relacionan mads con
vicios de organizacion que de operacién, la aportacién de la presente investigacion se
orienta hacia las herramientas sustantivas, en busca de acrecentar la eficiencia y eficacia
en los procedimientos laborales que coadyuven en la mejora de tiempos de respuesta en

los tramites solicitados por la poblacidon estudiantil y académica.

4.3 LA SITUACION DEL PROBLEMA EXPRESADA

A continuacion se procedera a recrear los pasos que debe realizar el alumno para tramitar
una solicitud de constancia, dando por hecho que cumple con los requisitos para la
emision del documento. La representacion grafica del proceso administrativo permite
evidenciar que el problema se genera por la falta de herramientas informaticas como

apoyo al personal que labora en la SAE.

El alumno acude a la ventanilla de la Secretaria de Asuntos Escolares para solicitar la
expedicion de una constancia de estudios (inscrito, avance académico, promedio, etc.)
para los fines que le convengan, iniciando el tramite con la entrega en la ventanilla
correspondiente de la documentacion requerida para la elaboraciéon de la constancia. Con
la informacién recibida el personal revisa y coteja que cumpla con los requisitos

establecidos; posteriormente se asigna a la persona correspondiente para su elaboracién.

47



Disefio y desarrollo del Sistema de Administracion de la Informacion
para la Seccién Escolar de la Facultad de Economia

Alumno SOLICITA
una constancia en
ventanilla

Secretaria de Asuntos Escolares

Se ASIGNA la
elaboracién de
la constancia al

personal

erroneo

VERIFICA
documento

erronea

ELABORACION
de documento
en Word FIRMA'y
ENTREGA

Alumno RECIBE la
constancia en
ventanilla

Figura 4.2. Diagrama de flujo de la solicitud y entrega de una constancia.

El personal administrativo llena su plantilla elaborada en Word con los datos del alumno
en cuestién, como son numero de cuenta, nombre completo, nUmero de créditos, avance
académico, asignaturas inscritas, entre otros. Una vez capturada la informacioén referida la
imprime en formato predisefiado para tal efecto; iniciando con prueba y error de
impresién; es decir, realiza la primera impresidn y verifica que ésta se ajuste al formato,
en este paso es donde usualmente se registra un nimero indeterminado de impresiones y

por consecuencia pérdida de tiempo y dispendio de recursos.
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Una vez impresa la constancia, el secretario Escolar tiene la tarea de revisar que los datos
gue contenga sean correctos; ademas de comprobar que la impresién esté bien hecha
para poder firmarla y ser archivada para su entrega. Cuando los datos capturados son
erréneos, el documento es regresado nuevamente a la persona que lo elabord para que lo

corrija y vuelva a imprimirlo.

Es precisamente en esta segunda iteracion donde se llegan a generar retrasos en la
entrega, dado que con el procedimiento anterior, si una constancia era turnada para su
correccion, se volvia a llenar un nuevo formato (desde cero), ya que por falta de capacidad
de almacenamiento informatico los formatos Ilenos son desechados (plantillas en Word),
exponiéndose el proceso a la afectacion de los mismos o a la comision de nuevos errores.
El Secretario verifica que esta vez todo este correcto, lo firma y lo turna para que sea

entregado al alumno. Figura 4.2

Ahora describiremos el mismo tramite, utilizando el sistema de informacién como

propuesta de solucién al problema detectado:

El alumno llega a la ventanilla a solicitar una constancia de estudios (inscripcidn, avance
académico, promedio, etc.). El personal de ventanilla verifica el cumplimiento de los
requisitos y asigna la elaboracion de la constancia al personal administrativo en turno.
Esta solicitud ingresa al sistema con su nimero de usuario y contrasefia para generar la
constancia con solo teclear el nimero de cuenta del alumno, en formato PDF. Esta se

manda a impresién para firma del Secretario y entrega al usuario.

En lo concerniente a esta primera etapa, se proyecté el disefo, desarrollo y planeacion del
sistema de informacién, para generar constancias de inscripcién con horario, inicio y
término de semestre, entre otros. Con este sistema, el secretario ya sdlo firma el
documento sin necesidad de estar verificando la informacién contenida en ella, ya que en
automatico conforme a la base de datos verificada y cotejada con antelacion plasma la

informacién requerida.
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Cabe aclarar que el sistema informatico solo es un medio de apoyo; no obstante, consigue
resultados tangibles en cuanto al ahorro de insumos, y a la eficiencia ganada en el
servicio. Para alcanzar mejoras sustantivas en el servicio, serd necesario realizar un
replanteamiento de los requisitos, tramites y procesos, en busca de optimizar los tiempos
de respuesta y brindar una atencidn integral a alumnos y maestros. En la actualidad, el
sistema de informacién beneficia a los colaboradores de la Secretaria Escolar, pero sobre
todo a los usuarios en virtud de la reduccién del tiempo de espera y la imposibilidad de

introducir errores.

Alumno SOLICITA
una constancia en
ventanilla
Secretaria de Asuntos Escolares

Se ASIGNA la
| elaboracién de |
| la constancia al v‘ |
| personal |
ELABORA
| constancia en |
i el SISTEMA FIRMA y i
i ENTREGA ;

Alumno RECIBE
tramite en ventanilla

Figura 4.3 Diagrama de flujo de la solicitud y entrega de una constancia (actual).
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4.3 DEFINICION RAiz

4.3.1 CATWOE

El acrénimo que se utiliza para la definicidn raiz es CATWOE, que significa:

Los CLIENTES que envuelven al sistema inmerso en la Facultad son: como elementos
principales tenemos a todo el alumnado. Nuestra principal actividad es atender, asesorar
y ayudar en los trdmites administrativos en toda su trayectoria académica en la Facultad.
El profesorado es la otra parte importante del universo de usuarios de la Secretaria de
Asuntos Escolares (SAE), a quienes se apoya con la generacién de constancias de los

cursos ordinarios, examenes extraordinarios impartidos y en la captura de calificaciones.

Eventualmente se contempla como futuro usuario a todo el personal administrativo de la
Facultad, a partir del momento en que el sistema informdtico tenga la capacidad de

ofrecer reportes y tableros de control para la toma de decisiones a nivel directivo.

El actor que fungird como AGENTE es principalmente el especialista en sistemas que se
encarga del mantenimiento del sistema de informacidon (software y bases de datos),
desarrollo de nuevos médulos o aplicaciones que puedan complementar la operacién y
funcionamiento del area. Recibe como entrada datos que los convierte en documentos,
reportes, indicadores y archivos para ser procesados por otras areas externas a la

Facultad.

Otros AGENTES que también son parte de este sistema son la DEP de la Facultad
Economia y la DGAE de la UNAM, dreas con las que la SAE intercambia informacién para

los trdmites semestrales y anuales que ofrece.
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El PROCESO DE TRANSFORMACION estd conformado por las bases de datos y el Sistema
de Informacidn, el sistema de informacidn realiza busqueda y consulta de los datos para
ofrecer productos como constancias, actualizacién de las bases de datos y a largo plazo

indicadores, graficas, atencidn via Web para los alumnos y profesores.

El WELTANSCHAUUNG (Welt, "mundo", y anschauen, "observar), se deduce que los datos

procesados con rapidez y precision mejoraran significativamente la eficacia del sistema.

El DUENO de los desarrollos y disefio del sistema informético es la Universidad Nacional

Autdnoma de México.

Los APREMIOS AMBIENTALES estdan conformados por los alumnos, los profesores, las
autoridades de la FE, los trabajadores sindicalizados y de confianza, las dependencias
externas e internas que proporcionan y solicitan informacidn, asi como la infraestructura

tecnoldgica, no actualizada.

4.4 MODELO CONCEPTUAL

La parte mas destacada del modelo propuesto radica en que busca involucrar e integrar a
las distintas unidades administrativas que conforman la Facultad, las cuales se
beneficiaran de los productos generados por el nuevo sistema de la Secretaria de Asuntos
Estudiantiles; asi como de poder enriquecerlos con la aportacién de nueva informacion.
Las entidades que en primera instancia seran favorecidas son la DEP, Titulacién, CIFE,
Biblioteca y Estudiantiles, que cotidianamente actualizan los registros referentes a grupos
y profesores, titulacién, acceso a la sala de informatica, adeudo de material bibliotecario y
deportivo, entre otras. El modelo estd pensado para que participen en él las areas que
requieran y necesiten productos relacionados con el funcionamiento de la Facultad de
Economia, ya sea para el control, analisis, consulta y para la toma de decisiones, entre

otras. La Figura 4.4 agrupa las areas internas que alimentan de informacién a la SAE.
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4 Fuentes Internas )

e Division de Estudios
Profesionales

e Control Docente

e Secretaria de Asuntos
Escolares

e Examenes
Profesionales

e Biblioteca

Centro de Informatica

\_ J

Figura 4.4. Areas internas de la Facultad.

Las fuentes externas de datos estan conformadas por aquellas areas ajenas a la Facultad
pero pertenecientes a la UNAM. Especificamente hablamos de la DGAE dependiente de la
Secretaria General de la Universidad; dentro de la DGAE la Subdireccion de Sistemas es la
encargada de suministrar informacion al programa referente a las historias académicas,
resumen de historias académicas y validacion de inscripcién. Por otro lado, la Subdireccién
de Proyectos puede interactuar con sus sistemas de informacidn y proporcionar datos
relacionados con alumnos de primer ingreso, credenciales, etc. Por ultimo, el area de
Titulos y Grados que manejan informacion referente a los tramites de titulacién, revisiéon

de estudios, emisidon de certificados, etc.

Lo ideal de todo lo planteado seria que las fuentes de datos antes citadas, tanto internas
como externas, tengan una retroalimentacion en tiempo real y en directo, con la finalidad
de que puedan contar con los resultados al momento, para una adecuada y oportuna
toma de decisiones. La Figura 4.5 es una lista de las fuentes externas de datos de la

Facultad.

53



Disefio y desarrollo del Sistema de Administracion de la Informacion
para la Seccién Escolar de la Facultad de Economia

e Direccion General de
Administracién Escolar

e Subdir. de Sistema

e Subdir. de Proyectos

e Subdir. Certificacion

\_ J

Figura 4.5. Areas Externas a la Facultad

Cada una de las fuentes proporciona cierto tipo de datos, algunos de los cuales sirven para
actualizar los registros de las fuentes externas; en tanto que otros son sdélo de utilidad
propia al interior de la Facultad, ya sea para la generacidon de estrategias y planeacién de

ciclos escolares, programacién de horarios, etc.

A continuacion se nombran algunas de las bases de datos generadas por la Facultad,

mismas que se pueden integrar en el Sistema de Administracién de la Informacién.

=]=]=]=

Figura 4.6. Bases de datos generadas por la Facultad.
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Uno de los principios fundamentales del presente estudio se basa en el principio referente
a que las bases de datos internas se generan a partir de las bases originadas por las
fuentes externas; entonces podemos decir que son registros complementarios y que los
datos proporcionados por fuentes externas no podrian existir sin que las fuentes internas
generen datos, al mismo tiempo los registros internos no lograrian generarse de manera

correcta sin que la entidad regidora intervenga.

Resumen de HA
de Alumnos :
Activos
Inactivos
Ex alumnos

Actas de
evaluacion :

Directorio de: HA de Alumnos :
Alumnos Activos

Ordinario
Extraordinario

Profesores Inactivos
Personal Ex alumnos

Figura 4.7. Bases de datos emitidas por la DGAE.

La Figura 4.8 ejemplifica la comunicacién ideal que debiera existir entre el Sistema de
Administraciéon de la Informacién para la Seccién Escolar de la Facultad de Economia
(SAISEFE), las fuentes internas y externas, y los sistemas de informacién que manejen las
fuentes externas, logrando con apoyo del sistema informdtico la carga y actualizacion de
informacién en tiempo real, para que los trdmites que se generen y soliciten puedan ser

emitidos sin pérdida de tiempo, con rapida reaccién de respuesta.

Con lo anterior, se evitaria el actualizar en el momento el registro o mandar la informacion
al area indicada, para que esta sea validada y finalmente renovada; desarrollando una

tramitologia innecesaria y por lo mismo una pérdida de tiempo y recursos.
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Bases de datos
internas y externas

Figura 4.8. Integracioén de la bases de datos.

El objetivo primordial del SAISEFE es ofrecer nuevos servicios que optimicen el tiempo, los
recursos materiales y sirva como herramienta de apoyo al personal que labora en la SAE,
ofreciendo mddulos generadores de documentos como la emisidn de constancias, con el
que los resultados son tangibles y perceptibles por el personal y la poblacién a la que se le

brindan servicios.

Apoyados en tecnologias de la informacion de bajo costo, como puede ser la creacion de
un chat para la aclaracion de dudas y atenciéon escolar, se refuerza la idea de la
optimizacidn de tiempos y recursos, aln y cuando este tipo de servicio requeriria de una
etapa previa de capacitacion al personal para su operacién, y de orientaciéon adecuada al

cliente. Figura 4.8 Servicios ofrecidos por medio del SAISEFE.
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FACULTAD DE TCOROMIA
SECRETARIA DE ASUNTOS ESCOLARES
oF. 1

Solicitud y emision
de tramites

4

Asesor‘w
Web

Indicadores

Tablero de Control
(Dash Board)

Figura 4.9. Servicios ofrecidos por medio del SAISEFE

Asi mismo, con la finalidad de ejemplificar de forma mas clara el Sistema informatico en
cuestion, a continuacién se presenta la Figura 4.10 Modelo conceptual del SAISEFE; el cual
indica la interaccidon y retroalimentacion de las areas involucradas; asi como de su

funcionamiento y operacién.
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Modelo Conceptual del Sistema de Informacion
para la Seccion Escolar de la Facultad de Economia

Examenes
Planta de Salones

Inscripciones rofesionales
OdP . profesores Rp't de Texl Adeudo de
rdinario Cédula de egistro de Tesis il

Extraordinario Servicio social

identificacion Encuestas

e Division de Estudios Bolsa de Trabajo
Profesionales
Control Docente
Secretaria de Asuntos
Escolares

e Examenes
Profesionales

e Biblioteca

e Centro de Informatica

\— J 4 Sistema S \ ; @
SAISEFE L o O

Bases de datos ' \ = = ®®

internas y externas

e Direccion General de
Administracion Escolar
Subdir. de Sistema
Subdir. de Proyectos

e Subdir. Certificacién

Resumen de HA

Directorio de: HA de Alumnos : Actas de
. de Alumnos : oz
Alumnos Activos Activos evaluacion :
G Profesores Inactivos Ordinario

Personal Ex alumnos ACHVOS Extraordinario Tablero de Control

Ex alumnos (Dash Board)

Figura 4.10. Modelo conceptual del SAISEFE
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La imagen anterior muestra el modelo que se propone desarrollar para sistematizar
algunos de los procesos y ofrecer nuevos servicios, lo que generard mayor eficiencia en los
resultados en la atencidn a usuarios, sin que se demanden exceso de recursos materiales y

humanos.

En el esquema podemos ver la interaccidon que existe entre las fuentes internas y externas
por medio de sistema de cdmputo local y externo a la Facultad, los cuales pertenecen a la

UNAM dentro de los que destaca la DGAE.

Todas las fuentes y sistemas de informacion interactian entre ellos para generar
productos y herramientas que ofrezcan mejores alternativas de uso para el personal
administrativo, pero al mismo tiempo que satisfaga las demandas de los alumnos vy

profesores.

4.5 COMPARACION DEL MODELO CON LA REALIDAD

Como ya se ha expresado en capitulos anteriores, uno de los problemas es el consumo
excesivo de insumos (papel, téner, energia eléctrica, tiempo); ejemplificaremos la

comparacion de la realidad vs lo ideal o el modelo propuesto.

La realidad para emitir una constancia es que se utiliza una plantilla elaborada en Word
por personal del drea, esta plantilla la tiene cada oficinista en su equipo, es modificada
cada que requieren elaborar una constancia solicitada por algin alumno; es impresa en un
formato para este efecto. La pérdida de tiempo se da en los casos siguientes: cuando se
manda a imprimir la plantilla y los datos no son correctos, el formato no esta bien
impreso, se presentan fallas tipograficas al momento de la captura o se omite algun dato
importante. El formato se tiene que repetir cuantas veces sea necesario para poder
entregar la constancia correctamente para que el Secretario Escolar la pueda firmar. Al

margen de lo anterior, a lo largo del proceso podemos chocar con algunos otros de
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————————————————————————————————————————]
“apremios ambientales”, como son: que la trabajadora que le corresponde el tramite no
asista a sus labores, que no esté en su lugar de trabajo, o que su equipo no funcione. Esto
origina malestar en los alumnos por el retraso en la entrega de su documento. Para ello se
logré concentrar la informacion a manera que pueda ser comparada con la solucién, como

se muestra a continuacién.

Consumo

e Se desechan cuando menos tres formatos para imprimir el formato correcto que
serd turnado a firma, y hasta otros siete formatos mds que contienen las
correcciones detectadas por el Secretario Escolar.

e El tiempo maximo que requerird la elaboraciéon y entrega de una constancia no
deberd superar los 10 minutos, en comparacion con los tres dias, en que
ocasionalmente puede dilatarse el tramite por diversos factores.

e Se tiene prevista una reduccion en el consumo de téner, de cuatro a uno. Es decir,
se contempla un ahorro de hasta 75% con la utilizacion del nuevo sistema
computacional.

Con el nuevo sistema podemos economizar los gastos que se generan por la emisidon de
constancias y optimizar los tiempos de entrega; para ello se presenta la siguiente tabla

que indica de manera clara el beneficio de implementar el sistema recomendado.

Concepto Realidad Modelo

Numero de formatos
utilizados para la emisién de De 4 a 10 formatos. 1 formato
una constancia

Tiempo en elaboracion de De 10 minutos hasta 2

) , 1 minuto
una constancia dias.

Cuatro veces mas que el

Consumo de téner .
nuevo sistema.

Se reduce a la cuarta parte.

Tabla 4.1 Comparativo en consumo de insumos.
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Ademas al ser generado el formato de manera automatica con el sistema sugerido, se

puede contar con beneficios como son: omisidon de faltas de ortografia, confiabilidad en

que los datos son correctos, generacion de reportes automaticos agrupados por tipo de

constancia o por empleado que elabora el reporte, mayor eficiencia, entre muchos mas.

4.6 CAMBIOS DESEABLES Y VIABLES

Con base en las problematicas detectadas por las empleadas administrativas del area

escolar y la experiencia obtenida por el autor del presente estudio a lo largo del tiempo,

podemos concentrar toda una lista de cambios que se desean para ofrecer un servicio

eficiente, sin problemas y errores en la atencién; es decir, que todo funcione de manera

correcta y éptima.

Estandarizacién de bases de datos.
Limpieza de registros de la base de datos.
Unificacién de plataforma de desarrollo.

Cambio de equipo de computo.

Utilizacion de herramientas de software libre.

Solicitud de trdmites por internet.
Capacitacion al personal.
Nuevos servicios por medio de internet.

Desarrollo del sistema informatico.
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A partir de los cambios arriba mencionados y conforme al método de andlisis empleado de
sistemas suaves, podemos decir que sdlo algunos pueden ser viables a corto plazo; otros
estan fuera del alcance de este proyecto, ya que éstos serian alcanzados a mediano y
largo plazo, derivado del grado de complejidad que implica realizarlos, y los recursos que
pueden demandar para su ejecucion. A continuacién se enlistan los que pueden ser

realmente viables:

e Limpieza de registros de la base de datos.
e Cambio de equipo de computo.

e Solicitud de tramites por internet.

e Capacitacion al personal.

e Desarrollo del sistema informatico por etapas.

4.7 ACCION PARA MEJORAR LA SITUACION DEL PROBLEMA

La mejor forma de mejorar la eficiencia, eficacia e imagen de la Secretaria Escolar que
prevalece entre alumnos y académicos, radica en el disefio, implementaciéon y desarrollo
del SAISEFE, que permitié unificar plataformas de desarrollo con el objetivo de acortar
tiempos en la generacidon de tramites y reportes para la toma de decisiones, que

coadyuven a la comunicacidn con otras areas de la Facultad y la UNAM.

Por otro lado, se puede apoyar el cambio de equipo de cdmputo para que las
herramientas a utilizar puedan tener mayor fluidez y facilidad de manejo por parte del
personal, evitando las complicaciones derivadas de la obsolescencia del equipo y las

revisiones periddicas a éste por el personal especializado.

Sensibilizar al personal ante los cambios frecuentes de tecnologias y sobre todo hacia la
atencién a alumnos y profesores, lo cual seguramente tendrd un sentido gradual a corto y

mediano plazo.
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CAPITULO 5

APLICACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA INFORMACION
PARA LA SECCION ESCOLAR DE LA FACULTAD DE ECONOMIA (SAISEFE)

5.1 Disefio de la base de datos

El disefio adecuado de una base de datos permite obtener acceso a datos exactos y
actualizados. Elaborar un buen disefio es obligado si se quieren lograr los objetivos fijados
para la misma, por lo que es redituable invertir el tiempo necesario en aprender los

conocimientos basicos para su disefio. Un buen disefio facilita futuras modificaciones.

Un principio fundamental de un buen disefio consiste en no duplicar informacién, porque
se ocupa espacio innecesariamente, y puede provocar resultados erréneos o alterados.
Por otro lado, es de suma importancia que los datos sean completos y correctos; el hecho
de alimentar al sistema de informacidon de forma incompleta para dar una solucién de
momento, genera basura en la base de datos que a largo plazo ocupara mas recursos
para darle mantenimiento. El disefio debe garantizar calidad, integridad y confiabilidad de

los datos almacenados.

Para lo anterior, se tomaran como base los principios de Normalizacién de Bases de Datos.
Este proceso de normalizacion sirve para disefiar bases de datos, crear tablas, crear
relaciones entre tablas, con el objetivo de evitar redundancia en la informacidn contenida,

dependencias innecesarias.

Existen algunas formas normales para el disefio y construccién de bases de datos, segun
se cumplan las reglas establecidas por Edgar Frank Codd, cientifico Inglés (1923-2003),
conocido por sus aportaciones en el ramo. Existen tres formas basicas para poder realizar
el proceso de normalizacién en el disefio de las base de datos. La Primera Forma Normal
(1FN) es en la que existe un valor Unico y no una lista de valores en cada atributo. La

Segunda Forma Normal (2FN) recomienda que todo atributo deba tener una dependencia
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del o los atributos claves, en caso contrario este campo podra ser asignado a otra tabla en
la que no se repita el atributo para cumplir con la 1FN. En la Tercera Forma Normal (3FN)

se solicita que cada campo contenido en la tabla dependa unica y exclusivamente de la

clave principal de la tabla.

5.2 Descripcion de las tablas utilizadas

En el disefio de la base de datos se aplicé la Tercera Forma Normal, debido a que cada

campo contenido en las tablas dependen de los campos claves.

Ill

La tabla denominada TBLDIRALUM la clave principal es el “nimero de cuenta” y todos los
campos tiene una dependencia directa; es decir, “paterno”, “materno”, “nombre”,
“planest” (plan de estudios), “gen” (afio de ingreso), “nacié” (nacionalidad), “sistema”
(sistema escolarizado o abierto), “cauing” (causa de ingreso a la Facultad), “cauegre”
(causa de egreso de la Facultad), “art22” (articulo 22, que se refiere al tiempo
reglamentario que tienen los alumnos para concluir con la carrera de forma ordinaria),
“ha” (semestre en el que registré su primera asignatura), “sexo”, “nacimi” (fecha de
nacimiento), “ip” (direccién ip del equipo del que ingresa a los sistemas de informacion),
“pwd” (contrasefia de ingreso a los sistemas). Los atributos caracteristicos para un Unico
“nimero de cuenta” se cumplen con la primera forma, y no existe ninglin campo que no

III

dependa del “nimero de cuenta”; asi estamos cumpliendo con la Tercera Forma.

En el caso de la tabla TBLINSCRIPCION, aun cuando tiene campos que contienen otras
tablas, se cumple con la Primera y Tercera Forma Normal. Nuestros campos principales
son “cuenta”, “cvemat”, “grupo”. En el campo “semestre” no existe duplicacion de
registros, con esto nos referimos a que no podemos tener la misma asignatura inscrita en

dos ocasiones para el mismo alumno; ademas de ser diferente el semestre en la que cursa
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cada asignatura. Aun cuando los campos “cvemat”, “grupo” y “semestre” se encuentran
en la tabla TBLGRUPOS, cumplimos con la normalizacién, estas tablas cuentan con el
registro historico de cada semestre conforme se vaya utilizando y los grupos se pueden
repetir, es por eso que como clave principal agregamos el semestre, de esta manera no

podrd haber dos registros de cursos que se impartan en el mismo semestre.

La tabla denominada TBLASIG la conforma un campo principal llamado “cvemat”, y
algunos otros campos como son “nommat”, “cveplan”, “ciclo”, “créditos”, “tipocred” y
“tipoasig”, todos ellos dependen de la “cvemat”; es asi como cumplimos para esta tabla

conla 1FN y la 3FN.

Por ultimo tenemos la tabla llamada TBLGRUPOS que contiene registros referentes a los
grupos que se programan en cada semestre, en esta tabla los campos caracteristicos son
“cvemat”, “grupo” y “semestre”, cada uno de los atributos restantes dependen

exclusivamente de las claves.

Existe ademas la relacidn entre las tablas con los campos principales, la relacién que existe
entre las tablas TBLDIRALUM y TBLINSCRIPCION es de uno a varios, el mismo tipo de
relacidn se respeta en el caso de las tablas TBLGRUPOS y TBLASIG; a diferencia entre las
tablas TBLINSCRIPCION y TBLGRUPQS se genera una relacidn de varios campos entre una

y otra.

Para entender estas relaciones de manera grafica se realizd6 un diagrama de entidad-
relacion de la base de datos construida hasta el momento y que se ha ido disefiando

conforme a las necesidades y requerimientos del area.
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5.3 El modelo Entidad / Relacién

Un sistema de Informacién requiere de un motor que procese o gestione datos, requiere
una base de datos, en la que se proyecta situaciones de la vida cotidiana por medio de
tablas, registros y atributos en algun dispositivo de procesamiento y almacenamiento
(servidor, pc, laptop, etc.); derivado de modelados previos en papel acerca de la
problemdtica o actividad de la que se requiere llevar un control de los movimientos
realizados a lo largo del tiempo, para optimizar tiempo en la construccion de la base de
datos se realiza el modelado de Entidad/relacion, que permite detectar posibles fallas en
el disefio de la base de datos. Se suele cometer el error de ir creando nuevas tablas a
medida que se van necesitando lo que trae como consecuencia que la base de datos y la
construccion fisica de las tablas sea menos ldgica, y sujeta a errores y redundancias en los

datos.

La figura 5.1 expone el diagrama entidad/relacion disefiado para la base de datos utilizada

en el sistema de informacion.

tbldiralum tblinscripcion
e

|
cuenta: CHAR(9) tblgrupos
cvemat: CHAR(4) <
grupo: CHAR(4)
semestre: CHAR(5) cvemat: CHAR(4)
examen: CHAR(1) grupo: CHAR(4)
semestre: CHAR(5)
rfcprof: CHAR(13)
horaini: TIME
horafin: TIME
tblasig cvearea: CHAR(2)
lun: CHAR(1)
mar: CHAR(1)
cvemat: CHAR(4) mier: CHAR(1)
nommat: VARCHAR(50) jue: CHAR(1)
cveplan: CHAR(4) vie: CHAR(1)
semestre: CHAR(2) sab: CHAR(1)
creditos: INTEGER cupo: INTEGER
tipocred: CHAR(1) insc: INTEGER
tipoasig: CHAR(1) cancelado: CHAR(2)
A&

Figura 5.1. Diagrama entidad-relacion de la base de datos del SAISEFE
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5.4 Desarrollo del Sistema Informatico

Para iniciar con el desarrollo del software se procede con la eleccién de la plataforma de
desarrollo, la cual para el caso en cuestién la PHP 5.1,. Este lenguaje de programacion se
considerd el mas adecuado porque no se tiene que pagar el costo de una licencia por
utilizarlo, es de la familia de software libre (opensource), es un lenguaje de programacién

confiable, estable en su operacidn y con funcionalidades de seguridad.

En la etapa de requerimientos se definieron las necesidades del area, trabajando
conjuntamente con el personal administrativo y el Secretario Escolar. Se definieron las
constancias para generarse los datos que debian de aparecer en cada formato, el orden de
impresién en el formato y todas las validaciones necesarias para la correcta emision de las

mismas.

En funcién de los requerimientos y la base de datos creada se realizd el disefio del
sistema, la funcionalidad de presentar los datos, el momento en que se debe generar el
documento, asi como con qué herramienta se debe abrir el formato de manera que no
demande recursos excesivos en los equipos en los que se van a generar los documentos.
Para la generacion del documento se eligié el formato PDF (Formato de documento

portatil) y el disefio de la pagina es muy conservador y practico.

Ya disefiado se continua con la elaboracion; es decir las horas, semanas o meses de
programacion, esta es la etapa en la que se requiere invertir mucho tiempo, de hecho es
en la que mas tiempo se dedica; en cuanto se tiene una primera version se realizan las
pruebas, se hacen las modificaciones para corregir las posibles fallas y realizar pruebas
nuevamente, se entra en un ciclo de correccién y pruebas hasta llegar a una versién en la

gue se tenga un funcionamiento éptimo del sistema Informatico.
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Por ultimo se pone en produccion el SAISEFE. Cabe aclarar, que el sistema de computo se
pone en funcionamiento generando y produciendo los productos para lo cual fue creado,
de forma paralela con los procesos que se realizaban anteriormente; esto con la finalidad
de estar en condiciones de poder comprobar que cubre con los requisitos establecidos

previamente, y su funcionamiento es correcto.

La Figura 5.2 nos muestra la pantalla principal de ingreso al sistema de emisién de
constancias, en la que se debe capturar el usuario y contrasefa como medio de
autenticacion. Mientras que la Figura 5.3 nos da un abanico de las diferentes constancias

que se pueden generar con esta aplicacién.

@
@&j‘.»" e 132,248.167.83 o [&] (4] [x] | |E2E
¢ Favoritos | 35 @] ~ ] Hotmail gratuito & - ] Untitied Document | Untitied Document (2) # | Untitied Document (3) (= sign out

(@ Emisién de Constancias -8 )o@ - Pagnav Seguridad v Herramientas - (@~
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ECONOMIA
DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES

)7y SECRETARIA DE ASUNTOS ESCOLARES

Generacion y Emision de Constancias

Favor de teclear su RFC con homoclave de 10 caracteres v su clave de acceso o fecha de nacimiento (ddmmaaaa). Al terminar presiona el botdn que dice
entrar.

Chvedeacceso:| |

(P S——— -
74 Inicio | /7 Emisén de Constanci... | T CAPV - Microsoft Word

Figura 5.2. Pantalla de inicio del modulo de constancias.
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2 Menti de Constancias - Windows Internet Explorer

@:‘- el 132.248.167.83: (&[] %] | J[2]-

Archivo Ediddn  Ver Favoritos Heramientas  Ayuda

o Favoritos | gl ] - E| Hotmall graite & ~ ] Uniitled Document & ] Untitied Dacument (2) & Untitied Document (3) (7 sign out
(@ vend de Constancas H-8 | dEh - Pégina v Seguidsd+ Herramientas~ @
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ECONOMIA
DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES
s SECRETARIA DE ASUNTOS ESCOLARES

Menu de Constancias

OSCAR MANUEL . selecciona el tipo de constancia que deseas generar. dando click en la liga cotrespondiente

1. INSCRITQ Y PERIODO VACACIONAL 2011-2

2. INSCRITO EN SEMESTRE ¥ PERIODO VACACIONAL 2011-2

3. INSCRITO Y DURACION DE SEMESTRE 2011-2

4. ASIGNATURAS INSCRITAS 2011-2

5. ASIGNATURAS INSCRITAS CON HORARIOS 2011-2

Listo @ Internet ¢h v Hao% -

P m—— = ¢ ~
+4 Inicio {2 Meni de Constandis... | ‘i CAPY -Microsoft Word [Buscuecaenciesotore [0, €)@ [1OL ttspm.

Figura 5.3. Pantalla del menu de constancias.

5.5 Seguridad

Es un tema de suma importancia, porque a menos que la computadora o informacién que
se desea proteger se encuentre resguardada en un cuarto con guardias, acceso controlado
y sin conexidon al exterior, puede estar seguro que no sufrird de alteraciones en la

informacion, robo de la misma o accesos no autorizados.

La seguridad informatica se refiere a utilizar los medios fisicos y légicos necesarios para
proteger la integridad de la informacién, el éptimo funcionamiento de los sistemas de
informacién y las plataformas que los soporten; asi como los servicios que se prestan a los
usuarios. Cabe destacar que por el momento sélo se tomaron algunas medidas de

seguridad a nivel software, base de datos y de equipos de cémputo.
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Es necesario disefiar y desarrollar politicas de seguridad para poder ofrecer servicios con
alto grado de confiabilidad y proteccién de la informacidn. Crear niveles con privilegios
con base a los grados de acceso a la informacién, entre otros criterios; asi como contar
con un esquema espejo o de respaldo que ayude a garantizar el servicio ininterrumpido en

caso de alguna falla de caracter técnico o alguna intrusion.

Las tecnologias de seguridad de redes las protegen contra el uso incorrecto de
informacién y el robo y confidencial de la institucion, y ofrecen proteccién contra ataques
maliciosos de virus y gusanos de Internet. Sin ninglin esquema de seguridad
implementado en la red, su infraestructura informatica se enfrenta a intrusiones,

interrupcion del servicio, incumplimiento de las normas e incluso a acciones legales.

5.5.1 Seguridad en la Infraestructura Informatica

Lamentablemente, asi como ha habido avances tecnoldgicos sustanciales en la
implantacion de nuevos métodos de seguridad, también ha existido un avance
incremental en herramientas capaces de violar la seguridad. Es por eso que la seguridad
no se basa Unicamente en un método o esquema que proteja la informacién; se
establecen diferentes medios que protejan el acceso, la consulta y eliminacién de toda la

informacion; llamese base de datos o sistemas de informacién, etc.

A nivel de infraestructura se utilizé un esquema en el que se cuenta con tres servidores,
uno estd habilitado como servidor Web, otro como servidor de la base de datos y un

tercero como “firewall”, mismos que a continuacidn se explican.
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Un método que aplicamos en este sistema informatico es mediante la instalacién vy
configuracion de un firewall; el firewall utilizado es de tipo software y la funcién que tiene
es que regula el trafico en la entrada o salida de datos del servidor en el que esté
instalado. Esto se lleva a cabo mediante reglas de comunicacién que establece el
administrador de la red, habilitando o deshabilitando puertos de comunicacién del
ordenador; Una analogia del funcionamiento del firewall es la forma en que se regula la

entrada y salida de vehiculos en ciudad universitaria durante el periodo de vacaciones.

Si algln usuario quiere entrar a la aplicaciéon desde un equipo que tenga una direccién IP
no autorizada, le desplegara una pagina Web en la que dice que no tiene autorizacién

para ver el sitio.

e Servidor Web.- En él se hospedan los sitios Web (sistemas de informacion) a los
que ingresan los alumnos o personal administrativo, algunos de ellos son solo de
consulta de informacién, otros para administracidon de la informacién y para la

generacion de las constancias.

Por otro lado, tenemos el servidor de base de datos, en este se hospeda la base de datos y
el servidor estd conectado directamente al firewall, con esto la base de datos no tiene
salida o conexion directa a la red y existe menor probabilidad de que violen la integridad

del ordenador.

Ademas se configuro un esquema de duplicidad de direcciones IP, con el objetivo de
confundir a los intrusos, es decir; la direccidn IP que tiene asignado el servidor de base de
datos, lo tiene asignado otro equipo de computo, por consecuencia al querer entrar al

servidor Web, mas bien estan intentando entrar a la PC. Para este fin utilizamos el firewall
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Toolkit (FWTK), mismo que se instalé en un equipo independiente al servidor Web vy
servidor de base de datos. Como ya se mencioné es un firewall de tipo légico, es decir; es

un software y ademas es de tipo libre.

e Firewall.- Es el servidor que permite o restringe el acceso a la base de datos, en
caso que el intruso llega a violar la seguridad del servidor Web; es cuando el
firewall se activa. El firewall impide que el intruso llegue al servidor en el que se

aloja la base de datos.

En el periodo de trabajo se permite el ingreso por todas las entradas de CU, en cambio en
el periodo vacacional la entrada se restringen a una sola. Esta es la funcidn del firewall;
indica la entrada que esta disponible para recibir informacién y cual es la salida para

intercambio la informacion.

Otro método para apoyo a la seguridad de la red, es por medio del software Apache, que
es utilizado como servidor Web, este es el que nos permite publicar los sitios Web para
que los usuarios puedan ingresar a los sistemas de informacidn, sin este simplemente no
se podrian tener paginas Web en internet. Con Apache tenemos la posibilidad de
incrementar nuestro esquema de seguridad negando o permitiendo el acceso a los sitios
Web; cada sistema de informacién se organiza por carpetas, carpetas que son protegidas
por la autorizacién que se permite o se niega a través de direcciones IP, establecidas por el

protocolo de control de transmisidn/Protocolo de Internet (TCP/IP).

La Figura 5.4 ejemplifica como estan conectados los servidores que conforman todo el
sistema.
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Servidor de
Bases de Datos

Atencidn a

Firewall Servidor de usuarios por
(detector de intrusos) Sitios Web medio de

Internet

Figura 5.4. Modelo de seguridad para el SAISEFE

5.5.2 Seguridad en el Sistema Informatico

A nivel del Sistema Informdatico se crearon politicas de seguridad para la privacidad de la
informacidn, una de las politicas es que se disefaron distintos tipos de usuarios, dentro de
las que destacan la de Administrador y “usuarios”; donde el Administrador tiene acceso
por medio de los sistemas de informacién para eliminar y actualizar la informacién
contenida en la base de datos. Por otro lado, los “usuarios” sélo pueden consultar los
registros para la generacidon de los documentos emitidos por la Secretaria de Asuntos
Escolares. De esta manera a los “usuarios” se autentican (usuario y contrasefa escritos en
la pagina inicial) para ingresar al SAISEFE, que se encarga de hacer una verificacion de que

dicho usuario esté autorizado a ingresar al sistema de informacién.
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Se programaran auditorias informaticas con la finalidad de encontrar vulnerabilidades que
pueda tener el sistema de informacion y que esté generando informacién inconsistente
debido a los constantes cambios en la infraestructura tecnoldgica, modificacidon en los
procesos a nivel directivo que haya que actualizar, implementar, o cancelar validaciones.
Debido a la carencia de personal especializado en la auditoria de sistemas, ésta se
realizard con el apoyo del personal administrativo y la persona encargada del desarrollo

de sistemas.

El personal administrativo cuenta con la experiencia en el dmbito administrativo y son
ellos quienes tienen el contacto directo con el SAISEFE, y por consecuencia podran
detectar cualquier anomalia en el funcionamiento del mismo, que deberdn reportarlo a la
brevedad para identificar la causa, los efectos y resolver de la mejor manera y en el menor

tiempo posible.

5.5.3 Seguridad en la Base de Datos

Para complementar la seguridad del sistema global, la base de datos estard instalada en
un servidor exclusivo para ello; con el objetivo de evitar intrusiones de gente no
autorizada. En un servidor con sistema operativo Unix se instalé el manejador de base de
datos Sybase. Ya configurado el servidor e instalado el Sybase, es creada la base de datos
descrita anteriormente. Apoyados en el modelo de control de accesos basado en roles
(RBAC), se crearon usuarios para acceso a la base de datos; cabe aclarar que estos

usuarios son para ingresar solo a la base de datos.

Las politicas de control de accesos basadas en roles, regulan el acceso de los usuarios a la
base de datos, dependiendo de las funciones y responsabilidades laborales que se le
adjudiquen a unos usuarios se les asignan permisos de consulta e insercién de

informacidn; a otros de consulta, ingreso y eliminacion de registros, entre otros.
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Se tiene programado realizar respaldos de la base de datos al inicio y término de cada
semestre, debido a que se tienen mds cambios en la misma durante esos periodos y para
no saturar los equipos de cémputo de respaldos. Ademas de los respaldos se cuenta con
un esquema de restauracion de la informacion en el que se inicializa la base de datos a su

estado inicial o un respaldo anterior.

La seguridad en su aspecto fisico se facilita situando los servidores asignados a la
Secretaria en el cubiculo ubicado al interior de la SAE que cuenta con doble chapa, mismo
que ocupa el Secretario Escolar y solo el personal de apoyo en la operacidon de los

servidores tiene autorizacién para su manejo.
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y DESARROLLOS FUTUROS

La SAE tiene el compromiso profesional y ético de mantenerse a la vanguardia
tecnoldgica y administrativa con el objetivo primordial de ofrecer servicios de calidad.
Estos servicios de calidad estdn en la base del buen funcionamiento de la Facultad de
Economia, que a su vez coadyuva a mantener y mejorar el prestigio de la Universidad
Auténoma de México, una de las cien mejores universidades a nivel mundial. Derivado de
lo anterior el disefio y planeacion de la propuesta de soluciéon a algunas de las
problematicas detectadas en el trabajo propuesto, se encamina precisamente a resolver

con eficiencia esta situacion.

Los objetivos planteados al inicio del proyecto se cumplieron en su totalidad, tomando en
cuenta que esta es la primera etapa de un proyecto de mayor alcance. El desarrollo de la
primera etapa se basd en software libre, evitdndose la erogacidon de gasto alguno por
concepto de licencias; se utilizé la base Linux, Apache como servidor web, Sybase como
manejador de base de datos —otorgada por la DGAE— y PHP como lenguaje de
programacioén. Lejos de limitarse a la simple atencién de necesidades administrativas
inmediatas, el sistema plantea constituirse como base para la integracion de los diferentes
servicios con los que cuenta la Facultad, como beneficio directo relativo a ser empleado
por el cuerpo directivo como una herramienta eficaz para la planeaciéon y la toma de

decisiones; asi como de las comunidades estudiantil y académica.

El planteamiento toma en cuenta un enfoque de largo plazo, centrado en estandares de
eficiencia, con la consecuente optimizacién de tiempos y el consiguiente ahorro de

recursos. En cuanto a la implementacion, ésta contempla horizontes escalonados, dado lo
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limitado de los recursos disponibles para el arranque del proyecto y su puesta en

operacion.

Los resultados obtenidos hasta ahora demuestran que no se descarta la hipdtesis
planteada. Para constatar este hecho se presentan algunas preguntas del censo que se

aplicé al personal del drea antes de iniciado el proyecto, después de poner en operacién el

modulo de constancias.

/8 )
7
6
5
4
3
2
1
gl N | |
A) Mayor B) Igual C) Menor D) Nolo sé
M 1.- El tiempo que me tardo en la actualidad en elaborar
una constancia, en comparacién a cuando lo hacia con
Word es:
v

Figura 6.1. Pregunta uno del Censo aplicado al personal administrativo de la SAE.

~

=)
O m NWhA U OO O O

A) Mayor B) Igual C) Menor D) Nolosé

W 2.- El gasto de papel para la impresion de constancias, a
diferencia de antes es:

W,

Figura 6.2. Pregunta dos del Censo aplicado al personal administrativo de la SAE.
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Con la implementacion de este mddulo se confirma que se resolvieron algunos de los
problemas planteados, sin embargo el censo nos deja ver que se tienen por resolver

algunos otros puntos identificados por el personal.

M WA U O )

-

N 1N

Servidor Siempre haya Cambio de Capacitacion
siempre apoyo equipo de
encendido técnico computo

B Propuesta de mejora

o W,

Figura 6.3. Pregunta seis del Censo aplicado al personal administrativo de la SAE.

Hasta aqui lo tocante a la parte técnica, ahora daremos paso a lo concerniente al servicio
propiamente dicho, donde una inadecuada atencidn por parte del personal de ventanilla,
es decir, de aquel que establece el primer contacto con el publico usuario y recibe los
requerimientos a que debera dar tramite, inhibird todo esfuerzo de mejora; por lo que
impedira cambiar la imagen que se tiene sobre los servicios prestados por la Secretaria de

Asuntos Escolares, prevaleciendo la idea de desorden, “burocratismo” y confusién.

Asi lo demuestran los resultados de la encuesta aplicada al personal administrativo de la
Secretaria, donde al margen de requerimientos técnicos (como la dotacién de equipo mas
moderno) reconoce la existencia de diversas deficiencias en el trato al usuario, como el

principal asunto a corregir.
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El uso intensivo de tecnologias de la informacidn disminuye el contacto directo entre
usuarios y operadores, no obstante, solo lo reduce o limita mas no lo sustituye, y por
tanto, siempre queda abierta la posibilidad que una mala o deficiente atencién personal

impacte negativamente en la percepcién de toda el area.

Ante ello, junto con la adopcién de innovadoras herramientas tecnoldgicas, resulta
imprescindible impulsar la capacitacion del personal y la puesta en marcha de talleres que
atiendan el lado humano de éste, a fin de motivarlo y sensibilizarlo sobre la importancia
de su papel dentro de la estructura administrativa. La combinacién entre sensibilidad

humana y el uso de sistemas de informacién, dara excelentes resultados.

Desarrollos Futuros

Como todo nuevo proyecto es corregible y mejorable cada vez que se ponga en
produccién un software nos permite evidenciar posibles vulnerabilidades, que nos
generen duplicidad de registros, pérdida de datos, actualizacién errdnea, etc., se deberd
de ir corrigiendo ademas de las que se generen con el constante cambio tecnoldgico que

existe en la actualidad.

Recordemos que sdlo se ha logrado avanzar en una etapa de todo el proyecto, se tendran
que desarrollar las siguientes etapas que completen el modelo propuesto en su totalidad,
lo que nos permitira mejorar la calidad de los servicios. El censo muestra que se puede
mejorar los tiempos con una actualizacién de nuestro equipo de computo debido a que es
muy lento y en ocasiones se bloquea, retrasando el tiempo de elaboracion de los tramites

del personal.
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