mm)‘WJ wmm‘pw
n N 1:\ ;

G

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN
INGENIERIA

FACULTAD DE INGENIERIA

ESTRATEGIA PARA MEJORAR EL DESEMPENO
ACADEMICO DEL DEPARTAMENTO DE IRRIGACION
DE LA UACH CONFORME AL ORGANISMO
ACREDITADOR CACEI

T E S | S
QUE PARA OPTAR POR EL GRADO DE:
MAESTRO EN INGENIERIA
SISTEMAS — INGENIERIA INDUSTRIAL

PRESENTA:

PATRICIA ESTHER MIRANDA SOBERANIS

TUTOR:

M.l FRANCISCA IRENE SOLER ANGUIANO

2012




JURADO ASIGNADO:

Presidente: Dr. Javier Suarez Rocha
Secretario: M.I. Ann Wellens Purnal

Vocal: M.I. Francisca Irene Soler Anguiano
1°" suplente: Dr. Edgar Ortiz Calisto

2% Suplente: M.I. Arturo Fuentes Zendn

Lugar o lugares donde se realizé la tesis: Departamento de Irrigacion, UACh.;
Posgrado de la Facultad de Ingenieria, UNAM.

TUTOR DE TESIS:

M.I. Francisca Irene Soler Anguiano

FIRMA



AGRADECIMIENTOS

A Ml ASESORA DE TESIS M.l. FRANCISCA IRENE
SOLER ANGUIANO, POR EL GRAN APOYO QUE ME
BRINDO PARA PODER LLEVAR A BUEN TERMINO
ESTE TRABAJO, POR SUS ATINADOS CONSEJOS EN
LOS MOMENTOS QUE MAS NECESITE DE ELLOS Y
EN SU DIRECCION Y ACOMPANAMIENTO EN MIS
ESTUDIOS DE MAESTRIA COMO PROFESORA Y
TUTORA.

CON TODO MI CARINO

A MIS SINODALES: DR. JAVIER SUAREZ ROCHA, M.I.
ANN WELLENS PURNAL, DR. EDGAR ORTIZ
CALISTO, M.I. ARTURO FUENTES ZENON, QUE CON
SUS RECOMENDACIONES, DEDICACION Y
APORTACION, COMPARTIERON CONMIGO SU
EXPERIENCIA Y CONTRIBUYERON ENORMEMENTE
A LA CONFORMACION DE ESTE DOCUMENTO.

CON TODO MI APRECIO

A LOS PROFESORES Y AUTORIDADES DEL
DEPARTAMENTO DE IRRIGACION DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO, YA QUE SIN
SU APOYO Y PARTICIPACION NO HUBIERA SIDO
POSIBLE LA ELABORACION DE ESTE TRABAJO.

CON TODO MI AGRADECIMIENTO



DEDICATORIAS

A Dios, por darme fortaleza y esperanza en cada momento de mi vida y
permitirme disfrutar de este logro con mis seres queridos.

A mi madre Lizbeth Patricia, por darme la vida y ensefiarme siempre el

camino honesto para llegar a mis objetivos y no rendirme ante las
adversidades.

Al compafiero de mi vida Newman, por su amor y dedicacion hacia mi
persona y por no dejarme flaquear en los momentos dificiles.

A la familia Montes Samayoa, por su carifio y apoyo constante.

A mi abuelito Victor, que siempre me cuida y observa desde el cielo.



Indice

RESUMIBN ... e e e e e e et e e e e e eaa e e e e etaa e eaeees i
Y 011 =T TSR v
[T 1o T ¥ ToTox o] o 1
Capitulo 1: El departamento de Irrigacion y la acreditacion ...............ccccevevvvvvvnnnnnn. 5
1.1 Antecedentes de la iNSHIUCION.........ccooeeiiiiiiiii 5
1.2 El departamento de Irrigacion en la UACH ...t 6
1.3 El organismo acreditador CACEI ..., 7
1.4 Acreditacion del departamento de Irfigacion ..........cccooecuvviiiieeeeee i, 8
1.5 Recomendaciones de CACEL........cccccoiiii 9
1.6 ACCIONES € rESPUESEA ....uuuiieeeeiieeiiiiie e e e e et e e e e e e e eeeeeeenens 10
1.7 Valoracion de recomendaciones y acciones de respuesta....................... 14
1.8  RESUIMEN ...ttt e ettt e e e et e e e e e tb e e e e eaba e aaeees 16
Capitulo 2: Marco de referencia metodolOgiCo.............eeeveieeiiiiiiiiiiiieiiiee e 17
2.1 ODbservacion pPartiCiPante...........oicuuuieieieeeeee e e e e e e e e e e 17
2.2 Observacion INAIrECLA............ccovviiiiiiiiiiieeeeeeee e 17
2.3 Planeacion eStrat@giCa............cuuuuuiiiiieeiiieieiie e 18
2.4  Herramientas de andliSiS..........cccccoviiiiiiiiii 19
A R AN g = 1] 3 @ 1 20
2.4.2 Diagrama de causa efeCtO.........ccceeviiiiiiiiiiiiii e 24
2.4.3 Diagrama de ParetO........c..uoiiiiiiiiiiiic e 26

2.5 RESUMEN ... e et e 27
Capitulo 3: EStUdIO 0€ CASO......uii i e 28
3.1  Observacion partiCiPante...........ccouuiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 28
3.1.1 Organizacion académico administrativa .............ccceuvvieiieeeeeeeeeeiennnnnnns 28
3.1.2  Planta aCad@mliCa .........cccuuuuuiiiiieeeeeeeieiiiiie e e e e e e e e e e 30

3.2 Observacion iNAIrECLA............ccovviiiiiiiiii e 31
3.2.1 Actitudes frente a la acreditacCion...................veuveveiiiiiiiiiiiiiiiii. 32



3.3 Identificacion de aspectos criticos utilizando analisis FODA..................... 40

3.4 Valoracion de aspectos criticos detectados ..........cccccevvvvveviiiiiiiiiiiiiiiieeen, 46
3.5 Diagrama de causa €feCtO ..........cevviiiiiiiiiiiiiiii e 48
3.6 Diagrama de Pareto .........cccccviiiiiiiiiiiii e 58
3.7 RESUMEN ... e 60
Capitulo 4: Propuestas de aCCiON............uuuiiiieeeiiiiiiiiie e e e e e 61
4.1  Formulacion de eStrategias .........ceveeeeeeiieieiiiiiii e e e 61
4.1.1 Programa de tutorias y plan de asesorias ..........ccoccvvvveevieeeiniiiinnnnne. 61
4.1.2 Resistencia al cambio..........coooiiiiiiiiii 75
4.1.3 Necesidades de capacitacCion ...........cccooveeeeiiiiiiiiiiii e 77
4.1.4 Participacion en investigacion y/o desarrollo tecnolégico.................. 78

4.2 RESUMEN ....eiiiiiie et e et e e e e e e e e e e e e e ra e e e ennans 80
COoNCIUSIONES GENEIAIES ......evvviiii et e e e e e e 81
Referencias bibliografiCas ..........oocuuuiiiiiiiii e 85
Bibliografia DASICA...........uueiiiiiiiii e 85
Bibliografia complementaria............c..uuuiiiiiiiiiii e 85
MESOQIAfIA ... e ——————————— 86
AANEXOS ..ttt et e e e e e et et e e n e e e e e e e e ern e aaee 87
Anexo 1. Actividades de 10S ProfeSOores ...........ceeiiiiieiiiiieiiciiece e 88
Anexo 2: Guia de entrevista para el personal académico del departamento de
T gTo = Tod o o [0SO 89
Anexo 3. Instrumentos del programa de tutorias ...........cccccceeeeeiieeiiiieiiiieee e 90



Resumen

Esta investigacion se llevd a cabo en el departamento de Irrigacion de la
Universidad Autonoma Chapingo y tiene como objetivo proponer una estrategia
que contribuya a mejorar el desempefio del personal docente de la unidad
académica, aportando elementos que puedan ser relevantes en la planeacion y
seguimiento de acciones que favorezcan la uniformidad de las practicas
académicas de los profesores del departamento. Esta necesidad, surgié debido a
que el programa de Ingeniero en lIrrigacion fue acreditado en el afio 2007
cumpliendo con los requisitos minimos indispensables establecidos por el
organismo acreditador. Sin embargo, de acuerdo con las recomendaciones
recibidas por el mismo, es necesario llevar a cabo en el programa académico
mejoras en los aspectos que requieren reforzarse de acuerdo a los estandares de

la acreditacion; entre ellos, las actividades del personal académico.

En este estudio se elabora un marco de referencia conceptual que trata los
aspectos de la acreditacion en las instituciones de educacion superior, asi como
las bases del organismo acreditador CACEI, A.C. para llevar a cabo sus
procedimientos. Se analizan los procesos de evaluacion y acreditacion realizados
en el programa como sustento para la elaboracibn de una estrategia que
contribuya a mejorar la calidad académica. Para ello se identifican los factores
facilitantes y los obstaculos que se presentan en la institucion para mejorar el
desemperio del personal docente. Esto fue desarrollado utilizando métodos como
la observacién participante y técnicas como la matriz FODA, matriz de
probabilidad e impacto, y diagrama de Pareto.

Finalmente se hace la propuesta de una estrategia de intervencion, la cual
pretende ser de utilidad para los responsables del programa académico
guiandolos en la planeacion de acciones tendientes a mejorar los aspectos

relacionados con las actividades del personal docente.



Abstract

This research was made at the Irrigation department of the Autonomous University
of Chapingo and aims to propose a strategy to improve the performance of the
academic staff of that institution providing elements that may be relevant in the
planning and monitoring of actions that contribute to the standardization of the
academic practices. This need arose because the Irrigation Engineering program
was accredited in 2007 meeting the minimum requirements of the accrediting
agency. However, according to the recommendations of that body, it is necessary
to make improvements in certain aspects of the Irrigation department that require
enhanced according to the accreditation standards, including the activities of
academic staff.

This study develops a conceptual framework that addresses the issues of
accreditation of higher education institutions and the accrediting agency to carry
out their procedures. It analyzes the processes of evaluation and accreditation of
the department for the development of a strategy that helps improving academic
quality. This will identify facilitating factors and obstacles that are presented that
helps improve the performance of the academic staff. This was developed using
methods such as participant observation, the TOWS matrix, the probability and

impact matrix and Pareto diagram.

Finally, the proposal is a working strategy based on the diagnosis made in this
research, which aims to be useful for the academic program managers which plan

actions that improve aspects of academic activities.



Introduccion

Las instituciones de educacion superior (IES), desempefian un rol de suma
importancia en la formacién de recursos humanos del mas alto nivel y en la
creacion, desarrollo, transferencia y adaptacion de tecnologia, de manera que
puedan responder adecuadamente a los requerimientos de la sociedad moderna.
Las universidades son reconocidas cada vez mas como un instrumento de
desarrollo y estan consideradas como un factor clave para incrementar la
competitividad y calidad de vida.

Los programas académicos de las IES tienen el reto de preparar con vista a
futuro, los cuadros de egresados expertos en las distintas ramas del conocimiento
(Ortiz, 2009). La creciente valoraciéon de la calidad cientifica profesional del factor
humano aumenta la importancia de los sistemas educativos formales a nivel
global en la sociedad del conocimiento (Avila, 2009). La educacién superior se
encuentra en un parteaguas, en una etapa de redefinicién de su funcion social, de
reconceptualizacion a si misma. Es la etapa més critica de toda su historia porque
implica la confrontacion entre su herencia acumulada y los imperativos modernos
(Ibarra, 2002).

Esto ha tenido importantes implicaciones para las universidades publicas, ya que
a partir de lo anterior se les reclama mayor calidad en sus procesos y resultados,
que los perfiles de sus egresados se adapten a los nuevos requerimientos del
mercado de trabajo, que establezcan una adecuada vinculacion con los sectores
productivos y sociales, y que rindan cuentas de los montos de los recursos
publicos que se les asignan, de las decisiones que toman y de los resultados que
obtienen. El desafio de las instituciones de educacién publica es entonces
replantear la forma de efectuar sus tres funciones basicas que son: docencia,
investigacion y difusion de la cultura.

A escala mundial, la evaluacion y la acreditacion son procesos reconocidos como
medios idoneos para el mejoramiento de los sistemas de educacion superior. La
busqueda de la calidad ha sido el tema, preocupacion y meta expresados en
planes nacionales e institucionales, desde hace mas de una década. La
necesidad de lograr una mayor calidad de los procesos y resultados de la
educaciéon ha sido también una inquietud planteada cada vez con mayor
intensidad, hasta el punto de considerar que la calidad es un atributo
imprescindible de la propia educacion (Pallan, 1995).

La acreditacion se obtiene mediante una previa evaluacion, estos dos procesos si
bien estan relacionados no significan lo mismo. El propdsito de la evaluacion es
formular recomendaciones y establecer posibles lineas de accion que tiene que
realizar la institucion. En cambio, la acreditacién es una evaluacion realizada por
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Introduccién

organismos especializados y externos a la institucion, para dar constancia de
credibilidad y legitimidad del quehacer universitario ante los sectores de la
sociedad, considerando el establecimiento de criterios y estandares establecidos
(L6pez, 2004). La utilidad que tiene la acreditacion puede ser multiple, segun la
intencionalidad con la que se haga: jerarquizacion, financiamiento, referente para
los usuarios y para la toma de decisiones de las IES y las autoridades educativas,
pero su fin primordial sera el reconocimiento de la calidad del programa educativo
y propiciar su mejoramiento.

Sin embargo, la acreditacion puede ser vista también como un mecanismo de
control externo de la calidad que no directa o forzosamente incide al interior de la
institucién, pero no se descarta la posibilidad de que se convierta en un
mecanismo de regulacion que modifique las practicas académicas, sobre todo si
se considera que la evaluacion, como requisito para acreditarse, y la acreditacion
en si, son dos procesos distintos pero que se relacionan porque tienen una misma
esencia: marcan parametros con criterios de eficiencia y calidad (Lépez, 2004).

Aunqgue el fendmeno de la acreditacion no parece ser un tépico organizacional en
si mismo, en realidad cruza diversos niveles en el estudio de las organizaciones:
individuo, grupo, organizacion y sociedad. Es decir, la acreditacion es un
fenomeno socialmente construido por las relaciones de mercado, por la
negociacion politica entre los diversos sectores de la sociedad, que a su vez tiene
implicaciones sobre la sociedad. Pero también, los procesos de acreditacién son
realizados por instituciones u organizaciones, y se acreditan las partes o la
totalidad de éstas. Sin embargo, la practica de la acreditacién recae directamente
sobre los grupos o individuos inmersos, es decir, influye en las practicas
organizacionales cotidianas de los individuos (Lépez, 2004). Son estos ultimos los
que finalmente aceptaran, rechazaran, asimilaran y reconstruirdn las practicas
marcadas por la acreditacibn y es ésta la que influirdA en los nuevos
comportamientos, formas y directrices del trabajo académico.

Debido a lo anterior, la acreditacion puede generar una resistencia al cambio en
los individuos involucrados lo cual crea barreras dificiles de superar en la
implementacion de nuevas tecnologias, procesos, actividades o comportamientos
que pudieran darle una mayor competitividad a la institucion (Meza, 2010).
Algunas de las causas que generan esta resistencia al cambio son las siguientes
(Andersen, 1988):

1. Limitaciones en los recursos: el cambio exige capital, tiempo y gente
capacitada. Los directivos y empleados de una organizacion pueden haber
identificado cambios que se podrian o debieran hacer, pero tal vez sea
necesario diferir o abandonar algunos de los cambios deseados a causa de
las limitaciones de recursos.
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2. La complejidad de las tecnologias, herramientas o estrategias a usar para
lograr el cambio: todo cambio implica al menos durante un tiempo, el
esfuerzo adicional de tener que aprender a desenvolverse adecuadamente
en la nueva situacion, lo cual es una fuente adicional de trabajo y de
preocupacion, por lo cual mientras mas complejas son las estrategias,
tecnologias o herramientas utilizadas para generar este cambio el tiempo
de transicion del estado actual al estado idealizado serda mas largo y
complicara en mayor medida el proceso.

3. Las funciones y los conceptos no estan claros: cambiar implica perder la
propia identidad, aparecen dudas y temas de consulta, y en la parte
organizacional aparecen superposiciones que generan cuellos de botella
en la toma de decisiones.

En este sentido la acreditacion, ademas de poder ser considerada como una
forma de control, puede también verse como una forma de dominacion. Ante esto
los actores de las IES dedicados a la docencia e investigacion, probablemente no
recibiran de forma pasiva los criterios, normas y estandares establecidos por los
organismos acreditadores, por ello trataran de defender sus intereses y el dominio
del manejo de su materia de trabajo. Habra quizéd una lucha entre los intereses ya
establecidos y los que buscan establecerse.

La implementacién de procesos de cambio debe comiunmente ser acompafiada
de una estrategia que considere la accidén independiente de actores y prevea la
necesidad de negociacion y acuerdo. Tratando de prever cdmo se generaran en
el sistema de accion, los espacios, la legitimidad, los objetivos y como los actores
involucrados utilizan las estructuras, manipulan la informacién y apoyan o
contrarian ciertas posiciones. Por tanto, la dificultad de inducir un cambio en el
sistema consiste en identificar el problema o disfuncién a través de un diagndstico
que oriente la accion con base en un criterio técnico y por ultimo, adoptar ciertas
medidas correctivas para manipular las condiciones existentes y obtener, por
tanto, el resultado deseado (Montafio, 2004).

De acuerdo con el documento “Los siete saberes necesarios para la educacion
del futuro”, de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura: “La estrategia debe prevalecer sobre el programa. El
programa establece una secuencia de acciones que deben ser ejecutadas sin
variacion de un entorno estable; pero desde que haya modificacion de las
condiciones exteriores el programa se bloquea. En cambio, la estrategia elabora
un escenario de accion examinando las certezas y las incertidumbres de la
situacion, las probabilidades, las improbabilidades. El escenario puede y debe ser
modificado segun las informaciones recogidas, los azares, contratiempos u
oportunidades encontradas en el curso del camino. Se puede, dentro de las
estrategias, utilizar secuencias cortas programadas, pero para todo aquello que
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se efecte en un entorno inestable e incierto se impone la estrategia” (Morin,
1999).

Para hacer frente a los problemas detectados, es necesario que la mesa directiva
del programa académico, implemente acciones encaminadas a mejorar la
participacion y el desempefio de los profesores en las actividades propias de la
acreditacion con el fin de cumplir con los criterios del mismo, asi como generar
mecanismos con los que se realice un seguimiento de dichas actividades en la
busqueda de mantener la participacion activa de los docentes en el proceso.

Por lo anterior, el objetivo de este trabajo es elaborar una estrategia de
intervencién que contribuya a mejorar el desempefio del personal académico del
departamento de Irrigacién de la UACh de acuerdo con los criterios del organismo
acreditador CACEI.

Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico de la situacion actual del departamento de
Irrigacion

e Identificar aspectos criticos relacionados con la participacion del personal
académico en las actividades propias de la acreditacion

e Priorizar los aspectos criticos detectados
e Proponer alternativas de solucion a travées de una estrategia de

intervencidn con la intencion de mejorar la participacion de los profesores
en el proceso de acreditacion de la unidad académica
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Capitulo 1: El departamento de Irrigacion y la acreditacion

El propdsito de este capitulo es dar a conocer la historia y situacion actual del
departamento de Irrigacion con respecto al proceso de acreditacion.

1.1 Antecedentes de la institucion

El Sistema Nacional de Educacion Agricola Superior en México se integra por tres
conjuntos de instituciones: las del Sistema de la Secretaria de Educacién Publica
(SEP), las sectorizadas en la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacibn (SAGARPA) y las del Sector Privado. Las
instituciones de educacion superior sectorizadas en SAGARPA, son las
fundadoras de los Sistemas Educativo y de Investigacion Agricolas Nacionales,
con experiencia y prestigio principalmente en el pais de hasta 150 afos, con
diversidad y calidad en sus funciones académicas. A ellas pertenece la
Universidad Autbnoma Chapingo (UACh), la cual .se encuentra ubicada en el km.
38.5 de la carretera México-Texcoco.

La UACh es una institucién publica de educacién superior cuyo objetivo principal
de acuerdo al estatuto universitario es: “Desarrollar la investigacion cientifica,
basica y tecnoldgica, ligada a la docencia para obtener el mejor aprovechamiento
econdémico y social de los recursos agropecuarios, forestales y otros recursos
naturales del pais y encontrar nuevos procedimientos que respondan a las
necesidades del desarrollo nacional independiente”.

Desde su creacion, la universidad ha experimentado un proceso de expansion en
cuanto a orientaciones de la agronomia, tanto a nivel licenciatura como en
posgrado. Por lo que actualmente se encuentra formada por las siguientes
unidades académicas: Preparatoria Agricola, Agroecologia, Fitotecnia, Ingenieria
Agroindustrial, Ingenieria Mecanica Agricola, Irrigacion, Parasitologia Agricola,
Sociologia Rural, Suelos, Zootecnia, Division de Ciencias Forestales, Division de
Ciencias Econémico Administrativas, Zonas Aridas y Centros Regionales.

De acuerdo al cuarto informe de labores de rectoria que corresponde al periodo
agosto 2010-mayo 2011, la matricula de la universidad ha alcanzado los 7800
alumnos entre los niveles de preparatoria y licenciatura. Con respecto a los
profesores, en el primer semestre del ciclo escolar 2010-2011 se tuvo una planta
académica institucional de 825 profesores de tiempo completo, 12 profesores de
medio tiempo y 68 profesores por asignatura. Para el segundo semestre, la planta
docente fué de 872 profesores de tiempo completo, 19 de medio tiempo y 46
profesores por asignatura.

Péagina | 5



Capitulo 1: El departamento de Irrigacion y la acreditacion

Conforme al programa de trabajo del Dr. Carlos Alberto Villasefior Perea, actual
rector de la UACh, el modelo académico de la universidad se asienta en cuatro
funciones sustantivas: docencia, investigacion, servicio y difusién de la cultura. El
sistema de becas y los servicios asistenciales, la orientacion hacia la atencion
prioritaria de estudiantes de origen rural y la especializacion hacen del modelo
educativo de la UACh una propuesta Unica en su género para la formacion de
profesionales de la agronomia.

En el contexto actual, el egresado de Chapingo debe tener caracteristicas como
conocimientos y habilidades para resolver problemas del sector rural, actitudes y
valores éticos, habilidad para establecer comunicacién efectiva, capacidad para
ser promotor del desarrollo sustentable con alto compromiso social, formacion
integral, formacion para ser competitivo y compromiso con la restauracion y
conservacion del medio ambiente.

Sin embargo, en la UACh se presentan diversos problemas que dificultan lograr el
perfil buscado en el egresado de acuerdo con las caracteristicas mencionadas.
Los principales problemas son: avance escaso en sistemas de créditos y
flexibilidad curricular, disminucion marcada de la eficiencia terminal, rezagos
importantes en desarrollo tecnoldgico y la investigacion cientifica, baja relacion
alumno/profesor lo que se refleja en una distribucion desequilibrada de carga
académica y un costo elevado por alumno, asi como también insuficiente
desarrollo de nuevos programas académicos acordes con las necesidades del
pais.

Para la institucion, es necesario atender estos problemas de tal manera que
permitan un mejor desarrollo del modelo educativo que lleve a conseguir de
manera Optima el perfil buscado en los egresados. Es por ello que el plan de
trabajo actual de la rectoria fomenta la acreditacién de las unidades académicas
que aun no cuentan con ella y lucha por mantener la acreditacion de los
programas académicos que ya la han obtenido, con lo cual busca tener un
verdadero efecto en la calidad de sus procesos educativos. Entre los programas
académicos de la UACh que lograron la acreditacion, se encuentra la carrera de
ingeniero en lIrrigacién, cuyo fin con este proceso es el de obtener mayor
reconocimiento y prestigio y a su vez, como parte de la politica de la institucion
para revisar su pertinencia.

1.2 El departamento de Irrigacion en la UACh

El departamento de Irrigacion tiene su origen en la especialidad de Irrigacion, que
nace en 1906 con la iniciativa para reformar la entonces Escuela Nacional de
Agricultura. Se consolida en 1908 al crearse la carrera de ingeniero agronomo e
hidraulico. EI nombre especifico de especialidad de Irrigacion, se establece
cuando se reestructura el plan de estudios en 1924 creandose asi la carrera de
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Capitulo 1: El departamento de Irrigacion y la acreditacion

ingeniero agronomo para cursarse en siete afios. La evolucion de la especialidad
de Irrigacion continta con la modificacion del plan de estudios en el afio 1929,
cuando se amplian los afios de especializacion quedando 4 afios como generales,
con el objeto de impartir algunos cursos necesarios a cada especialidad. Este
plan permanecio hasta 1937 ya que en ese afio los estudiantes demandaron un
mejoramiento en el plan de estudios entonces vigente, referente a materias
basicas, de cultura general y adecuacion de materias y especialidades. También
se exige el establecimiento de practicas para algunas asignaturas y la
organizacion periodica de viajes de estudio a distintas regiones del pais.

En 1957 se crearon las unidades de ensefianza e investigacion, como
antecedente a lo que hoy son los departamentos de ensefianza, investigacion y
servicio (DEIS), estableciéndose como objetivo principal del departamento de
Irrigacion, la formacién de profesionales capaces de planificar y manejar los
recursos hidricos del pais, con fines de riego. En este afio se establecieron
también tres afios de preparatoria agricola y cuatro de carrera para obtener el
titulo de ingeniero agronomo con alguna especialidad.

La actual Universidad Autbnoma Chapingo, se crea por ley publicada en el diario
oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 1974 y modificada por decreto
presidencial publicado el 30 de diciembre de 1977. Por estas fechas se planted la
reestructuracién de la especialidad de Irrigacién llevandose a cabo una revision
de las cargas académicas para tener programas mas equilibrados en cada
semestre.

A partir del afio 2010, el departamento de Irrigacion ha trabajado en un
mecanismo de seguimiento, evaluacién y perfeccionamiento permanente del plan
de estudios, que permite captar la opinidon de alumnos y profesores involucrados
en la implementacion del mismo, sistematizando la informacion para facilitar su
andlisis, ya que con base en ello se hacen los ajustes necesarios para adecuarlo
de manera permanente a las condiciones cambiantes de la irrigacion en México.
Actualmente, el departamento cuenta con una matricula de aproximadamente 308
alumnos y con una planta académica formada por 28 profesores de tiempo
completo, 2 profesores de medio tiempo y 7 profesores de tiempo parcial.

1.3 El organismo acreditador CACEI

Los organismos acreditadores existentes en México estan reconocidos por el
Consejo de Acreditacion de Educacion Superior, A. C. (COPAES), los cuales
establecen y aplican un método general de evaluacion, un marco de referencia,
indicadores y parametros de calidad para la acreditacion que, en tanto se
apeguen a las disposiciones de orden general del COPAES, podran ser ejercidos
con autonomia y aplicando los criterios complementarios que consideren
apropiados para el cabal desempefio de sus labores (Ortiz, 2009).
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El que esta encargado de evaluar y acreditar a las ingenierias es el Consejo de
Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, A.C. (CACEI). Dicha entidad
realiza procesos de evaluacion de programas de ingenieria con fines de
acreditacion, con la participacion de los distintos sectores relacionados con la
formacion y la practica de los profesionales de la ingenieria en todos sus campos.
Es reconocida como una entidad relevante, promotora de los cambios
permanentes que requiere la ensefianza de la ingenieria para mejorar su calidad y
responsable del seguimiento de éstos a través del cumplimiento del conjunto de
recomendaciones y sugerencias emanadas de los procesos de acreditacion a que
se sujeten los programas de ensefianza de la ingenieria (CACEI, 2010).

Las categorias de analisis establecidas por CACEI son: caracteristicas de los
programas académicos, personal académico, alumnos, plan de estudios, proceso
de ensefianza aprendizaje, infraestructura, investigacion y/o desarrollo
tecnoldgico, extension, difusién del conocimiento y vinculacién, administracion del
programa y resultados e impacto.

Para efectos de la evaluaciéon, CACEI cuenta con un manual en el cual se
establecen los criterios de cada una de las categorias evaluadas conocidos como
indicadores. A través de la medicién cualitativa o cuantitativa de ellos, se emiten
los juicios respectivos para acreditar o no a un programa académico mediante un
comité evaluador nombrado por el organismo acreditador.

1.4 Acreditacion del departamento de Irrigacion

Desde el afio 2004, la mesa directiva que estaba a cargo del departamento
mostré gran interés en obtener la acreditacién de la carrera, por lo que solicité a
CACEI efectuar la evaluacion de sus procedimientos académicos tomando como
criterio las diez categorias de analisis establecidas por dicho organismo para
evaluar los programas de ingenieria.

La acreditacion se llevo a cabo en el departamento de Irrigacion con el objetivo de
revisar la funcion social (pertinencia), suficiencia y calidad en el servicio que
brinda el programa y asi lograr una organizacion efectiva. Una organizacion
efectiva es aquella en la que los miembros son capaces de iniciar las acciones
necesarias y de asumir la responsabilidad de sus actos (Margulies, 1989).

Por lo anterior, se iniciaron los trabajos en la unidad académica en preparacion al
proceso de evaluacion para la acreditacion. Debido a que en el departamento ésta
seria la primera experiencia de evaluacion externa, no existia la preparacion del
personal académico y administrativo para enfrentarla, por lo que fue necesario
llevar a cabo un taller de capacitacion impartido por CACEI, con el fin de
establecer los pasos a seguir, fundamentados en el conocimiento del proceso.
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En febrero de 2007 se entregé al organismo acreditador la documentacion
requerida para iniciar el proceso de evaluacion del programa académico de
ingeniero en Irrigacion, y a partir de ello, CACEI determindé que cumplia con los
requisitos minimos para ser acreditado, por lo que el 18 de septiembre de 2007 le
otorgo la acreditacién con una vigencia de 5 afios.

1.5 Recomendaciones de CACEI

Debido a la naturaleza de los procesos de acreditacidon, una vez insertos en la
dindmica de los mismos, los programas académicos son sujetos a revisiones
periodicas y permanentes, lo que obliga al personal académico y administrativo a
generar acciones tendientes a la mejora continua de los diversos procesos (Ortiz,
2009).

Es por lo anterior que el comité evaluador estableci6 una serie de
recomendaciones en los aspectos que el programa académico debia reforzar para
cumplir integramente con los indicadores establecidos por CACEI, por lo que
especificd que el departamento de Irrigacion requeria atender estos puntos para
mantener la acreditacion, y a su vez para poder reacreditarse al pasar los 5 afios
de vigencia, ya que para ello sera necesario repetir el mismo proceso de
evaluacion pero tomando en cuenta los antecedentes de las recomendaciones
derivadas de la primera acreditacion.

Tabla 1. Recomendaciones de CACEI

Categoria Indicador Recomendacion
Caracteristicas de los : o .
Plan de Realizar una difusion apropiada del plan de desarrollo
programas e
L desarrollo institucional.
académicos
Caracteristicas de los S . . . S
programas Participacion Formalizar y sistematizar la participacion del sector externo
P externa en la planeacion del programa.
académicos

Personal académico

Actividades de
los profesores

Poner en operacion un mecanismo que permita verificar las
actividades académicas que realizan los profesores del
programa.

Personal Académico

Evaluacion

Incluir en las evaluaciones del personal académico la
participacion de pares académicos.

Personal Académico

Participacion

Implementar un mecanismo que logre que todos los
profesores de tiempo completo del programa cumplan con
su tiempo de permanencia comprometido con la institucién.

Infraestructura

Laboratorios
Minimos

Establecer un programa de actualizacién y renovacion del
equipo de los laboratorios que den servicio al programa.

Fuente: Acta No. 579 en la que CACEI otorga la acreditacion al departamento de Irrigacion el 18 de septiembre de 2007.

A partir de lo anterior, el departamento ha llevado a cabo acciones tendientes a
mejorar sus procesos educativos y académicos tanto como parte de un proceso
de mejora continua asi como en miras de llevar a cabo la reacreditacion del
programa académico. A continuacion se presenta un analisis de los mismos, con
el fin de obtener un diagndstico de la situacion actual del programa y determinar si

Péagina| 9



Capitulo 1: El departamento de Irrigacion y la acreditacion

se han obtenido los resultados esperados. De no ser asi, los aspectos que aun no
hayan sido cubiertos con la eficiencia esperada serdn considerados para elaborar
la estrategia de intervencion.

1.6 Acciones de respuesta

A continuacién se presentan las acciones de respuesta implementadas en el
departamento de Irrigacion para cada una de las recomendaciones recibidas.

a) Recomendacién: Realizar una difusion apropiada del plan de desarrollo
institucional

El plan de desarrollo institucional de la UACh se puede consultar a través de la
web y se ha dado a conocer en cada uno de los departamentos de la institucion a
través de tripticos, carteles y platicas. Asimismo, se ha hecho gran difusion del
plan de desarrollo de la carrera de ingeniero en Irrigacion, a través de internet,
presentaciones y eventos académicos con esta tematica abierta a la comunidad.
Por lo anterior, las acciones implementadas cubren la recomendacién del plan de
desarrollo tanto a nivel institucional como a nivel del programa académico.

b) Recomendacion: Formalizar y sistematizar la participacién del sector
externo en la planeacion del programa

El departamento ha incluido en su plan de estudios la realizacion de estancias
preprofesionales como una asignatura obligatoria para formalizar y sistematizar
esta actividad, la cual es realizada por los estudiantes del ultimo afio de la carrera
en empresas del ramo de la irrigacion en todo el pais y es una manera de
mantener la vinculacion del programa con el sector externo.

Aunado a lo anterior, el programa participa en proyectos de investigacion,
convenios 0 prestacion de servicios externos a través de los profesores
investigadores de tiempo completo. Para ello se firman contratos con las
organizaciones o instituciones con las que se realizan los proyectos o convenios
para formalizar la ejecucion de los mismos.

C) Recomendacion: Poner en operacion un_mecanismo que permita verificar
las actividades académicas que realizan los profesores del programa

Para este indicador el manual CACEI ha establecido las acciones que deben
llevar a cabo los académicos del programa y las horas que deben invertir en cada
una de ellas de manera semanal, lo cual se puede observar en el Anexo 1. Todos
los profesores de tiempo completo que laboran en la UACh estan dedicados
principalmente a la docencia y laboran 8 horas diarias durante 5 dias a la semana.
El departamento de Irrigaciéon cuenta con 28 profesores de tiempo completo.
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Para verificar las actividades académicas del personal docente, la subdireccion
académica del departamento de Irrigacién solicita de manera formal a todos los
profesores el contenido programatico de las materias que les corresponden, en el
cual deben especificar los temas que abordardn y las fechas especificas de su
imparticion asi como el niumero de examenes a realizar. También deben indicar si
la asignatura es teodrica, practica o tedrico-practica y el horario en el cual
impartiran las clases.

Adicionalmente, la subdireccién solicita a todos los profesores los reportes
mensuales de sus materias en donde indican los temas que ya han sido
abordados y el porcentaje de avance de acuerdo con el contenido programético
entregado con anterioridad. Este reporte mensual es firmado por el profesor y el
jefe de grupo que avala lo indicado en el mismo. De esta manera se generd un
mecanismo de control y seguimiento de las actividades de docencia de los
profesores, que garantice las horas establecidas por CACEI para este rubro.

Con respecto a la tutoria y direccion individualizada de estudiantes, la UACh
implemento el Reglamento del Programa Institucional de Tutorias en el afio 2010
en el cual, se indican los lineamientos generales que debe seguir todo programa
de tutorias que se implemente en la institucion; sin embargo es responsabilidad
de las unidades académicas o departamentos generar un programa de tutorias
especializado de acuerdo con las necesidades de sus alumnos y que contenga
especificaciones detalladas tanto para la tutoria individual como la grupal.

El departamento de Irrigaciébn no cuenta aln con un programa de tutorias por lo
gue no tiene un mecanismo de seguimiento y control para esta actividad. Debido
a que el manual CACEI establece que este indicador es un requisito
indispensable, es preciso crear un programa de tutorias que considere las
necesidades especificas de los estudiantes pertenecientes al programa
académico y que proporcione a los tutores las herramientas adecuadas para
desarrollar de manera adecuada y funcional todos los aspectos relacionados con
esta actividad.

Para la generacion y aplicacion del conocimiento, existen mecanismos
institucionales a seguir para la participacion de los profesores en proyectos de
investigacién y redaccién asi como publicacion de libros y articulos. Estos se
encuentran publicados en la pagina web de la UACh. A través de estos
mecanismos se pueden verificar las actividades realizadas por los profesores en
este aspecto.

Sin embargo, solo el 50% de los profesores de tiempo completo del programa
participan activamente en la investigacion y dado que es considerada como
requisito indispensable de acuerdo al manual CACEI, se requiere un mecanismo a
nivel departamental que estimule a un mayor nimero de profesores a participar

Pagina| 11



Capitulo 1: El departamento de Irrigacion y la acreditacion

en este tipo de proyectos de manera constante y asi buscar una mayor
intervencion del personal docente en este aspecto.

En relacion a la gestion académica, existe constancia de la participacion de los
profesores de tiempo completo en las diferentes actividades que se realizan. Con
respecto a la participacion en cuerpos colegiados formales, se cuenta con las
actas en las que se puede verificar la eleccion de profesores por parte de la
comunidad estudiantii como miembros del H. Consejo Departamental y del H.
Consejo Universitario. Para cada reunion todos son citados a través de oficios y
en cada reunion se cuenta con una lista de asistencia formal que sirve como
evidencia de la asistencia de los profesores.

Los profesores que participan en comisiones para la evaluacién de proyectos de
investigacién, vinculacion o difusion, cuentan con la constancia de cada una de
las actividades realizadas, de tal modo que a través de ellas se puede comprobar
la colaboracién del personal docente. Es por medio de estas evidencias que se
genera un mecanismo de seguimiento de las actividades de los profesores en la
gestion académica.

En la formacion profesional disciplinaria del docente, se tiene que el 90% de los
profesores de tiempo completo pertenecientes al programa cuentan con estudios
de posgrado. Aunado a esto, la administracion del departamento apoya a los
profesores para que asistan a cursos de actualizacion y congresos con lo cual
continlan prepardndose. Como evidencia se cuenta con las constancias de
asistencia a los eventos en los que ha asistido el personal académico del
programa.

En relacién con las actividades de difusién cultural y desarrollo personal, tanto a
nivel departamental como institucional se organizan diferentes eventos culturales
en los cuales los profesores participan con exposiciones, ponencias y como apoyo
para los alumnos. Ademas, la UACh ofrece diversos cursos y seminarios de
desarrollo profesional dirigidos especialmente a los profesores de la institucion,
para ello se le hace una invitacién personalizada en la cual se indican los cursos y
seminarios que se ofrecen y las fechas destinadas para ello.

Por ultimo, tanto el departamento como la institucion cuentan con diversos
convenios a nivel nacional e internacional que permiten una vinculacion constante
con el sector social, productivo y de servicios. A través de estos convenios los
profesores pueden participar en proyectos de investigacion con otras instituciones
y los alumnos pueden realizar estancias preprofesionales, servicio social e
intercambio académico. Los convenios se pueden consultar en la pagina web de
la UACh.
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d) Recomendacién: Incluir_en las evaluaciones del personal académico la
participacion de pares académicos

En el departamento se lleva a cabo la evaluacién docente y evaluacidén por pares
académicos. La evaluacion docente se realiza de manera cuantitativa y
cualitativa, la primera mide en numeros la productividad en las actividades de
ensefianza del profesor; la segunda busca medir como se lleva a cabo el proceso
de ensefianza del profesor en el aula y de qué manera impacta en el aprendizaje
del alumno.

La evaluacion cuantitativa se realiza a través del programa de estimulos al
desempeiio docente de la UACh, aplicando encuestas a los alumnos acerca de la
manera de dar clases del profesor segun el instrumento definido en el reglamento
de operacion para la ensefianza del departamento de Irrigacién, el cual toma en
cuenta el proceso de evaluacion de los estudiantes por parte del académico, los
cursos impartidos, las tesis dirigidas, asesoradas, revisadas y evaluadas, las
actividades complementarias a la docencia como tutorias, servicio social, servicio
externo universitario y difusion de la cultura.

e) Recomendacién: Implementar _un _mecanismo _que logre que todos los
profesores de tiempo completo del programa cumplan con su tiempo de
permanencia comprometido con la instituciéon

Los profesores tienen asignada su carga académica en el departamento en base
a su categoria y formacion. En general los académicos de tiempo completo
realizan actividades de docencia, investigaciéon y servicio, en tanto que los
profesores de tiempo parcial atienden las céatedras para las que fueron
contratados. Las materias para las que no se cuenta personal especializado
dentro del programa son impartidas por profesores de otros departamentos,
conocidos como por profesores de asignatura. Los docentes deben firmar listas
de asistencia todos los dias y entregar los avances de sus cursos de manera
mensual, entre otros.

Por lo tanto, el departamento de Irrigacién tiene claramente especificado el grupo
de profesores que participan en €l y su tiempo de dedicacion, asi como también
dispone de un curriculo de cada uno de ellos en el cual se especifican las
actividades que los profesores realizan ademas de la docencia.

f) Recomendacion: Establecer un programa de actualizacion y renovaciéon del
equipo de los laboratorios que den servicio al programa

El programa cuenta con 7 laboratorios los cuales son: laboratorio de hidraulica,
laboratorio de mecanica de suelos, laboratorio de ingenieria de riego, laboratorio
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de computo, laboratorio de sistemas de informacion geogréafica, la estacion
meteoroldgica y el laboratorio general de analisis.

Desde el afio 2007 se destind parte del presupuesto para la remodelacion de los
laboratorios mencionados, asi como también para la adquisicion de material
necesario para cubrir con los requerimientos minimos de CACEI referente a los
laboratorios y su equipo. Dicho equipo se encuentra totalmente inventariado y se
cuenta con facturas de compra que sirven para comprobar ante el organismo
acreditador las nuevas adquisiciones.

1.7 Valoracion de recomendaciones y acciones de respuesta

De acuerdo al analisis de las acciones de respuesta, se observa que con respecto
al plan de desarrollo se ha realizado una difusion apropiada y suficiente, lo que
permite que la comunidad esté informada sobre los aspectos relevantes de su
contenido. Es importante que la difusién sea constante, con el fin de que se
tengan presentes los lineamientos institucionales y departamentales que en él se
abordan, asi como de las modificaciones que puedan suscitarse del mismo.
Debido a que esta recomendacidon se cumple, este aspecto no sera abordado en
la estrategia de intervencion.

Para el sector externo, en el departamento se han implementado mecanismos
que formalicen y sistematicen su participacion en el programa de manera
adecuada, por lo que se tiene un mayor seguimiento y control en las actividades
de vinculacion. Es importante que se mantengan las relaciones con los sectores
productivo, social y de servicios, y a su vez se busque generar nuevos contactos
con el fin de que estas relaciones ofrezcan mas opciones de integracion de los
estudiantes al ambiente laboral de dichas instituciones y empresas. Esta actividad
no sera parte de la estrategia, debido a que se cumple satisfactoriamente con la
recomendacion de CACEI.

En lo que se refiere a los indicadores de actividades de los profesores y
participacion, existe un aspecto que aun no cuenta con mecanismos e
instrumentos de operacion que especifiguen como deben llevarse a cabo sus
procedimientos y que a su vez, garanticen la participacién del personal docente
en el mismo. Este es el caso de las actividades de tutoria y direccion
individualizada de estudiantes (ver Anexo 1), por lo que sera considerado en la
planeaciéon de la estrategia de intervencion. En las actividades de generacion y
aplicacion del conocimiento se requiere mejorar la participacion del personal
académico, ya que el 50% de la planta docente no se ha integrado a esta
actividad, por lo que también se tomara en cuenta para las acciones que se
propongan en la estrategia.
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Para atender otra de las recomendaciones relacionadas con el personal
académico, se implementaron las evaluaciones por pares académicos tanto
internos como externos, por lo que con los resultados obtenidos se han puesto en
marcha acciones en puntos criticos que requerian reforzarse. Se continla
trabajando en la mejora de aspectos como el proceso de ensefianza aprendizaje y
ya se cuenta con actividades planificadas para ello, por lo que la evaluacion
docente no sera considerada en la elaboracion de la estrategia.

Con respecto a los laboratorios, se destina una parte de los recursos
presupuestales al mantenimiento y mejora de la infraestructura de los mismos, asi
como en la adquisicion de equipo actual y de vanguardia para dar un mejor
servicio tanto en las actividades académicas como en los proyectos de
investigacién de los profesores y alumnos del departamento, por lo que se ha
atendido esta recomendacion de manera suficiente y adecuada. Es por ello que
no sera abordado este aspecto en la estrategia.

Para elaborar la estrategia de intervencion, se utilizard& como primer paso el
meétodo de la observacion participante para establecer contacto con los actores
involucrados y conocer sus apreciaciones ante el proceso. Aunado a esto, se
llevaran a cabo entrevistas con los profesores para establecer la actitud de los
mismos ante la acreditacién, asi como determinar si existen otros aspectos que
deban ser tomados en cuenta en la elaboracion de la estrategia ademas de los ya
analizados.

Una vez que se hayan realizado las entrevistas, se procedera al analisis de la
informacion recopilada. Los resultados obtenidos se tomaran como punto de
partida para elaborar la matriz FODA, ya que a través de ella se establecen los
aspectos criticos que necesitan acciones de respuesta.

Como siguiente paso, se requiere establecer las causas y los efectos de los
puntos criticos detectados para originar un plan de acciébn acorde a las
necesidades del departamento, es por ello que se hard uso del diagrama de
causa efecto para tal fin y sera complementado con una matriz de probabilidad
impacto para valorar los riesgos que representan los aspectos criticos.

Finalmente, por medio de un diagrama de Pareto se clasificaran los puntos
criticos a través de la valoracion de sus riesgos, con el objetivo de priorizar en la
estrategia, las acciones de respuesta en tres tipos: corto, mediano y largo plazo.

En el capitulo 2, se presenta el fundamento teérico de las herramientas de

analisis mencionadas. En el capitulo 3, se lleva a cabo el desarrollo de las
mismas a través del estudio de caso presentado.
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1.8 Resumen

De acuerdo al diagnostico del departamento de Irrigacion en base a los
lineamientos del organismo acreditador CACEI, se observa que con respecto a las
actividades del personal académico se requiere poner en operacion mecanismos
que incentiven la integracion de los docentes en proyectos de investigacion, ya
que solo el 50% ha registrado participacion activa en este aspecto. Ademas, en la
unidad académica no se ha llevado a cabo la implementacién de un programa de
tutorias que considere las necesidades y perfil actual de los estudiantes, sin
embargo ya se ha dado un primer paso a nivel institucional, puesto que se ha
aprobado un reglamento de tutorias para formalizar esta actividad y el
departamento ya cuenta con un comité de tutorias con el objetivo de trabajar
sobre este aspecto.

Es necesario que se continte con los mecanismos de control en las actividades
gue ya han sido establecidas en el departamento y dar seguimiento a las acciones
que se propongan para mejorar la participacion de los profesores en los proyectos
de investigacion, asi como en la generacion y adecuada aplicacion del programa
de tutorias.
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2.1 Observacion participante

La observacion comprende el conjunto de operaciones mediante las cuales el
modelo de analisis se somete a la prueba de los hechos al confrontarlo con los
datos observables (Quivy, 2009). En el transcurso de esta fase se relne
numerosa informacién la cual se analiza sisteméaticamente en una fase posterior.
Por una parte la observacion es una etapa intermedia entre la estructuracion de
conceptos, y por otra, el examen de los datos para comprobarlos.

La observacion participante se caracteriza por la existencia de un conocimiento
previo entre observador y observado y una permisividad en el intercambio, lo cual
da lugar a una iniciativa por parte de cada uno de ellos en su interrelacién con el
otro. El observado puede dirigirse al observador y el observador al observado en
una posicién de mayor cercania pero con un nivel de participacion bajo o nulo. El
objetivo fundamental de la técnica de observacion participante es la descripcion
de grupos sociales mediante la vivencia de las experiencias de las personas
implicadas en un grupo o institucion, con el fin de captar como definen su propia
realidad (Rincon, 1995).

Para identificar a los involucrados en el proceso que son quienes reciben el
impacto del mismo se empled la observacién participante, ya que a través de ella
se documentd informacion relevante relacionada con sus intereses, necesidades y
nivel de participacion en las actividades relacionadas con la acreditacion. Para
ello fue necesario establecer comunicacién constante con el coordinador del
proceso de acreditacion del departamento el cual fungi6 como guia para el
manejo de la informacion, ademas de facilitar el acercamiento con los actores
involucrados puesto que es la conexion entre ambos. Esto permitid que la
comunicacién entre el investigador y los actores fuera de una manera tratable y
accesible.

2.2 Observacion indirecta

En el caso de la observacion indirecta, el investigador se dirige al sujeto para
obtener la informacién requerida, al responder a las preguntas el sujeto interviene
en la produccion de informacion. En este caso, el instrumento de observacion es
un cuestionario 0 una guia de entrevista cuya funcion es la de producir o registrar
la informacién de interés para la investigacion (Quivy, 2009).
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El método de entrevista se caracteriza por la aplicacion de procesos
fundamentales de comunicacion e interaccion humana. Una vez evaluados
correctamente, dichos procesos permiten al investigador obtener de las
entrevistas, informacién y elementos de reflexion muy ricos y llenos de matices. Si
la entrevista es antes que nada un método de recopilaciéon de informacion en el
sentido mas amplio, es necesario que el espiritu tedrico del investigador se
mantenga continuamente alerta de modo que sus propias intervenciones
proporcionen elementos de analisis lo mas fecundos posible (Quivy, 2009).

A través de la entrevista se instaura en principio un verdadero intercambio en el
cual el interlocutor del investigador expresara sus impresiones de un
acontecimiento o situacion, sus interpretaciones o sus experiencias, mientras que
mediante las preguntas abiertas y sus reacciones, el investigador facilita esta
expresion, evita que se aleje de los objetivos de la investigacion y permite a su
interlocutor acceder a un grado maximo de autenticidad y de profundidad.

Para identificar la disposicién del personal académico a participar en el proceso
de acreditacion de la unidad académica se llevé a cabo una serie de entrevistas
con los mismos. Se entrevistd al personal docente con el fin de conocer su
percepcion ante la acreditacion, los problemas que para ellos representa y las
acciones que propondrian en las que se vieran motivados a participar. Ademas se
realizaron reuniones con el coordinador de la acreditacion y la mesa directiva del
departamento con el fin de conocer sus expectativas, actitudes y propuestas con
respecto al proceso.

2.3 Planeacion estratégica

La planeacion estratégica es una herramienta por excelencia de la gerencia
estratégica, consiste en la busqueda de una o mas ventajas competitivas de la
organizaciéon asi como la formulacibn y puesta en marcha de estrategias
permitiendo crear o preservar sus ventajas; todo esto en funcién de la misién, de
sus objetivos, del medio ambiente, sus presiones y de los recursos disponibles.
Este es un proceso de comunicacion y determinacion de decisiones en el cual
intervienen todos los niveles estratégicos de la empresa (Meza, 2010).

La planeacion trata con el porvenir de las decisiones actuales, esto significa
observar la cadena de consecuencias de causas y efectos durante un tiempo
relacionada con una decision real o intencionada que toma el director. Su esencia
consiste en la identificacion sistematica de las oportunidades y peligros que
surgen en el futuro, los cuales combinados con otros datos importantes
proporcionan la base para que una empresa tome mejores decisiones en el
presente para explotar las oportunidades y evitar los peligros (Sallenave, 2004).
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La planeacion estratégica consiste en seleccionar medios, metas y objetivos. En
este caso los ideales son dados o impuestos por una autoridad superior,
aceptados por convenio o no formulados, como ocurre con mas frecuencia.
Engloba no solo las relaciones internas, sino también las relaciones entre la
organizacion como un todo y su medio ambiente “transaccional”’, con el cual
interacciona directamente y sobre el cual tiene cierta influencia (Ackoff, 1990).

Para realizar una planeacion eficiente en una organizacion o empresa se requiere
la implementacion de una descripcion global y coherente del estado actual de la
misma, del medio ambiente, de cdmo opera, en quien o en que influye, por quien
es influenciada y como. Mucha de la informacion que se requiere para este
propoésito generalmente estd a disposicion de la institucion, pero se encuentra
diseminada, por lo que debe ser compilada y organizada (Ackoff, 1990).

La generacion y determinacion de la naturaleza y disponibilidad de los datos
necesarios para el diagnostico de las empresas u organizaciones incluyen
técnicas y métodos para describir el sistema organizacional, las relaciones entre
sus elementos y las maneras de identificar los asuntos mas importantes de los
que no lo son (Willianson and Cooke, 2004). Después del andlisis de los datos
tomados se pasa a su interpretacion y diagnostico, ahi se identifican los
problemas y sus consecuencias, ademas de establecer prioridades y estrategias.

En el proceso de planificacién estratégica, se utilizan diversas herramientas de
analisis para obtener informacion que permita tomar decisiones acertadas al
trazar la trayectoria futura de las organizaciones. Una de las herramientas mas
utilizadas por su sencillez y gran utilidad es el andlisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas), convirtiéndose en una alternativa
disponible para las organizaciones por su bajo costo de implementacién, ademas
de que proporciona un diagnéstico preciso de la situacién actual del entorno
interno y externo (Willianson and Cooke, 2004).

2.4 Herramientas de analisis

Se le denomina control de calidad al conjunto de técnicas, procedimientos y
herramientas que sirve a la direccion para orientar, supervisar y controlar todas
las etapas o actividades hasta obtener un producto o proceso de calidad.

El control de calidad maneja dos tipos de herramientas: cuantitativas como
histogramas, graficas de control, diagrama de dispersion o analisis de Pareto
entre otros y cualitativas como lluvia de ideas, diagramas de flujo o matrices de
seleccion de problemas. Todas ellas son utilizadas para controlar procesos o
sistemas y para identificar problemas, las causas que los provocan y el efecto que
tienen sobre estas las posibles acciones correctivas.
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Mientras que cada herramienta provee una vision Gtil del proceso o sistema por si
misma, es el uso de varias de estas lo que proporciona un panorama mas preciso,
pues cada una revela una parte del problema; de tal manera que al complementar
la informacién obtenida de las herramientas aplicadas se pueden tomar
decisiones mas acertadas de cémo eliminar o disminuir los efectos de dicho
problema (Meza, 2010).

Para identificar los problemas actuales de la organizacion en estudio se utilizaron
las siguientes herramientas:

1. Andlisis FODA para obtener un andlisis situacional sistémico de las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades. A través de ello se
identifican los problemas del organismo y se presentan estrategias
maestras o de desarrollo, asi como las estrategias particulares necesarias
para la programacion y desarrollo de la unidad académica.

2. Diagramas de causa efecto para establecer detalladamente las relaciones
causa efecto de los problemas detectados asi como los riesgos derivados
de los mismos.

3. Matriz de probabilidad e impacto para valorar los riesgos encontrados.

4. Diagramas de Pareto para clasificar y establecer prioridades para los
problemas encontrados dependiendo del impacto que tengan dentro de la
institucion.

2.4.1 Analisis FODA

A través del andlisis FODA se pueden disefiar las estrategias para utilizar las
fortalezas de la organizacién, asi como aprovechar las oportunidades, enfrentar
las amenazas y superar las debilidades, todo esto enfocado al cumplimiento de
los objetivos de la organizacién o institucion. La definicion de los cuatro elementos
gue integran el analisis situacional en el FODA se presentan a continuacion:

Fortalezas: son aquellas caracteristicas o virtudes propias de la organizacion que
soportan la identidad de la misma y facilitan o favorecen el logro de sus objetivos.

Debilidades: son aquellas caracteristicas o deficiencias de la organizacién que
dafian a la misma y constituyen obstaculos internos para lograr sus objetivos.

Amenazas: son aquellas situaciones u obstaculos que se presentan en el entorno

de la organizacibn que representan un peligro y que pueden impactar
negativamente para lograr sus objetivos.
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Oportunidades: son aquellas situaciones o coyunturas que se presentan en el
entorno de la organizacion, que pueden impulsar a la misma y que contribuyen al
logro de sus objetivos.

Las fortalezas y debilidades (elementos internos) son aspectos relativos a la
estructura y funcionamiento de la organizacion y que actuan generalmente en el
tiempo presente. Algunos aspectos pueden ser los siguientes:

Aspectos del factor humano (motivacién productividad,...)
Aspectos del proceso (tecnologia, certificacion,...)

Aspectos de la gestion (estilo directivo, tipo de organizacion,...)
Aspectos financieros (liquidez, costos,...)

Por su parte, las amenazas y oportunidades (elementos externos) son
generalmente aspectos referidos a la evolucion del entorno, que condicionan de
alguna forma la viabilidad de la organizacién y que actdan generalmente en el
tiempo futuro. Algunos aspectos pueden ser los siguientes:

e Aspectos legislativos (regulaciones, necesidades de homologaciones,...)

¢ Aspectos politicos (conflictos regionales, seguridad,...)

e Aspectos sociales (evolucion de la piramide de poblacion, usos vy
costumbres,...)

e Aspectos econémicos (barreras arancelarias, paridad cambiaria,...)

e Aspectos tecnoldgicos (avances tecnoldgicos, marcas y patentes,...)

Estos cuatro elementos se agrupan en un arreglo matricial (matriz FODA)
mediante el cual se realiza el analisis para el disefio de las estrategias. Para la
realizacion del andlisis FODA es conveniente tener previamente un perfil basico
de la organizacién: tipo de organizacién, ubicacion, estilo directivo, situacion
competitiva, auditorias, prondsticos, etc.

En sintesis, el analisis situacional FODA busca potenciar las fortalezas de la
organizacion para aprovechar las oportunidades, contrarrestar las amenazas y
corregir las debilidades. Es un marco de referencia que permite establecer las
lineas de actuacion futuras. La técnica FODA consiste de cuatro etapas:

1. La identificacion de los elementos internos de la organizacién, fortalezas y
debilidades

2. La identificacion de los elementos externos de la misma, amenazas y

oportunidades

El analisis situacional de la matriz, la sintesis

4. La formulacion de estrategias

w
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Figura 1. Procedimiento para realizar el analisis FODA

Etapa 1: |dentificacion de fortalezas vy
debilidades.

Etapa 2: Identificacion de amenazas y
oportunidades.

Etapa 3: Analisis situacional
(sintesis).

Etapa 4. Formulacion de estrategias

Identificacidn de las fortalezas y debilidades

Para definir las fortalezas y debilidades se pueden responder las siguientes
preguntas:

¢, Cudles son los elementos, funciones, procesos
0 situaciones que permiten mantener o impulsar
el desarrollo de la organizacion? Fortalezas

¢,Cuales son los elementos, funciones, procesos
o0 situaciones que contribuyen a retrasar o desviar
el desarrollo de la organizacién? Debilidades

Identificacién de las amenazas y oportunidades

De manera similar, para definir las amenazas y oportunidades se pueden
responder las siguientes preguntas:

¢, Qué situaciones o condiciones se estan dando o

se podrian dar en el entorno, y que pueden representar

un peligro u obstaculo para mantener o impulsar el

desarrollo de la organizacion? Amenazas

¢, Qué situaciones o condiciones existen o podrian

ocurrir en el entorno, y que puedan favorecer o
impulsar el desarrollo de la organizacién? Oportunidades
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Andlisis situacional de la matriz (sintesis)

Para la realizacion del andlisis, se procede a relacionar las cuatro listas, que se
integraron en la etapa anterior: fortalezas con oportunidades (FO), debilidades
con oportunidades (DO), fortalezas con amenazas (FA) y debilidades con
amenazas (DA).

De todas las relaciones establecidas se busca identificar aquellas relaciones
significativas que permitan adoptar una posicion:

e Ofensiva (FO); es la situacibn méas favorable para la organizacion,
aprovecha oportunidades externas con base en las fortalezas internas

e Adaptativa (DO); a la organizacion se le plantean oportunidades que puede
aprovechar, pero sin embargo mantiene debilidades que lo obstaculizan

e Defensiva (FA); la organizacion tiene fortalezas y estd preparada para
enfrentar una situacion amenazante, minimizando su impacto

e De sobrevivencia (DA); es la situacion menos favorable para la
organizacion, enfrenta amenazas externas con una posicion interna débil

Estas relaciones identificadas reciben el nombre de estrategias. Como un apoyo,
se puede hacer uso de matrices de interaccion y demas herramientas que
estimulen la generacion de ideas e integren los resultados. La Tabla 2 muestra la
matriz FODA donde se registran las listas de las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades, y posteriormente las estrategias identificadas
derivadas de relacionar los cuatro factores.

Tabla 2. Ejemplo de matriz FODA

Debilidades (D) Fortalezas (F)
1 2 3 4 5|1 2 3 4 5 6
Estrategias de Estrategias

Amenazas (A) Sobrevivencia D/A defensivas F/A

1 E. Eq

2 Ep E;

3 Eh

4 E. E;

. Estrategias Estrategias

Oportunidades (0) Adaptativas D/O Ofensivas F/O

1 Eq E,

2 Ee Ex

3 =

4 Em

Este es un ejemplo del acomodo en una matriz de las estrategias obtenidas en el
analisis FODA. Su desarrollo en el estudio de caso se presentara en el siguiente
capitulo.
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Formulacion de estrategias

Si bien en la etapa anterior se identificaron diversos tipos de estrategias de
acuerdo a la naturaleza que adoptan (ofensivas, defensivas, adaptativas, de
sobrevivencia), ahora en esta etapa a partir de las estrategias identificadas, se
buscar formular y seleccionar las estrategias maestras y especificas que formaran
parte de los planes y programas de la organizacion.

Las estrategias maestras son los lineamientos integrales en donde se precisan los
valores, la razon de ser de la organizacion, sus politicas, las normas y sus
objetivos de desarrollo. Las estrategias especificas son los lineamientos de
coordinacion en materia de mercados, finanzas, tecnologia, recursos humanos,
etc., necesarios para el logro de los objetivos de desarrollo y de los cuales se
derivan los programas de la organizacion.

2.4.2 Diagrama de causa efecto

Los diagramas de causa efecto ilustran la relacién entre los resultados de un
proceso y aquellas causas que por razones técnicas se considere que ejercen un
efecto sobre el proceso. Cuando se utilizan con otras herramientas como los
diagramas de Pareto, los diagramas de causa y efecto son Utiles para promover la
mejora del proceso segun prioridades, acumular y organizar los conocimientos y
la tecnologia, consolidar las ideas del personal involucrado en las actividades
relacionadas con el control y facilitar las discusiones, la educacion y otros
diversos aspectos de las relaciones humanas (Ishikawa, 1994).

Un diagrama de causa efecto puede utilizarse para resolver cualquier problema ya
que ilustra racionalmente la relacién que existe entre la causa y el efecto. Puede
elaborarse no solo en lo que se refiere a calidad, sino también con respecto a
cuantia, cantidades fisicas e incluso seguridad, asistencia al trabajo o cualquier
tipo de problema de personal (Ishikawa, 1985).

A través de los diagramas de causa efecto se pueden definir los riesgos derivados
de los problemas y permiten agrupar dichos riesgos por sus causas. Durante la
identificacion de los riesgos que pueden afectar un proceso se determinan y
documentan sus caracteristicas (PMI, 2008).

Los riesgos se clasifican por orden de prioridad de acuerdo a sus implicaciones
potenciales de tener un efecto sobre los objetivos del proceso. EI método tipico
para priorizar los riesgos consiste en utilizar una tabla de basqueda o una matriz
de probabilidad e impacto. La organizacion establece normalmente las
combinaciones especificas de probabilidad e impacto que llevan a calificar un
riesgo de importancia “alta”, “moderada” o “baja”, junto con la correspondiente
importancia para la planificacion de la respuesta a los riesgos (PMI, 2008).
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Para clasificar la probabilidad e impacto de los riesgos se establecen niveles y a
partir de ellos se clasifican los tipos de riesgo.

Tabla 3. Niveles de probabilidad e impacto

Probabilidad Va[o_r Impacto Valor numérico
numérico
Muy improbable 0.1 Muy bajo 0.05
Relativamente probable 0.3 Bajo 0.10
Probable 0.5 Moderado 0.20
Muy probable 0.7 Alto 0.40
Casi Certeza 0.9 Muy alto 0.80

Fuente: PMI, 2008

Tabla 4. Clasificacion de los tipos de riesgo

Tipo de riesgo Cg!ificacipn
(probabilidad x impacto)

Muy Alto Mayor a 0.50

Alto Menor a 0.50

Moderado Menor a 0.30

Bajo Menor a 0.10

Muy Bajo Menor a 0.05

Fuente: PMI, 2008

La calificacion de los riesgos ayuda a guiar las respuestas a los mismos. Por
ejemplo, los riesgos que si se concretan tienen un impacto negativo sobre los
objetivos y que son clasificados como altos o muy altos pueden necesitar
prioridad de accion y estrategias de respuesta. Los riesgos catalogados como
moderados tienen prioridad intermedia y los considerados como bajos pueden no
necesitar una accion de gestion proactiva, mas alla de ser incluidas en una lista
de supervision o de ser agregadas a una reserva para contingencias (PMI, 2008).

Tabla 5. Ejemplo de matriz de probabilidad impacto

Estimacion de Estimacion de
Probabilidad Impacto
Descripcion Descripcién Valor
Causa Problema del del riesgo Clasificacion | Valor | Clasificacion | Valor | probabilidad | Severidad
problema X impacto
Se s
; describira e
Métodos describira el
de d Falta de L la causa riesgo Probable 0.5 Alto 0.40 0.20 Moderado
trabajo ocumentacion | que orgina | yarivado del
el problema
problema

Este es un ejemplo de que elementos forman la matriz de probabilidad impacto.

Su desarrollo se mostrara en el capitulo 3.
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2.4.3 Diagrama de Pareto

Un diagrama de Pareto es una variante del histograma para datos categoricos, en
donde las clases o categorias se ordenan por frecuencia de ocurrencia. Muestra
cuantos defectos o problemas se generaron por tipo o categoria de causa
identificada. El ordenamiento por categoria se emplea para guiar la accion
correctiva. Es recomendable que se atiendan en primer lugar las causas que
provocan el mayor numero de problemas o defectos (PMI, 2008).

El andlisis de Pareto es una comparacion cuantitativa y ordenada de elementos o
factores segun su contribucion a un determinado efecto. El objetivo de esta
comparacion es clasificar dichos elementos o factores en dos categorias: Las
“pocas vitales” (los elementos muy importantes en su contribucién) y los “muchos
triviales” (los elementos poco importantes en ella). Es util para establecer
prioridades, enfocar y dirigir las acciones a desarrollar posteriormente, por otra
parte permite basar la toma de decisiones en parametros objetivos, y por tanto
unificar criterios y crear consenso (Melnyk, Denzler, 1996).

Aunque generalmente en las organizaciones hay una enorme variedad de
defectos y problemas que tienen una multitud de causas diferentes, la mayor
parte de los efectos indeseables se debe a menudo a solo dos o tres problemas o
causas principales. Esto se llama principio de Pareto que dice que hay muchos
problemas sin importancia frente a solo unos pocos graves. Los diagramas de
Pareto permiten identificar objetivamente los problemas graves que se tienen
actualmente, y acometer los verdaderamente importantes (Ishikawa, 1994).

Algunas de las ventajas del diagrama de Pareto son:
e Simplicidad: pues no requiere ni calculos complejos ni técnicas sofisticadas
de representacion grafica
e Impacto visual: comunica de forma clara, evidente y de un vistazo, el
resultado del analisis de comparacion y priorizacion

Elementos necesarios para desarrollar un adecuado diagrama de Pareto

e Un efecto cuantificado y medible sobre el que se quiere priorizar (costos,
tiempo, numero de errores o defectos, porcentaje de clientes, etc.)

e Una lista completa de elementos o factores que contribuyen a dicho efecto
(tipos de fallos o errores, pasos de un proceso, tipos de problemas,
productos, servicios, etc.). Las herramientas de calidad mas Uutiles para
obtener esta lista son la tormenta de ideas, el diagrama de flujo, el
diagrama causa efecto y sus similares.

Para efectos de la organizacion en estudio, el diagrama de Pareto permitira
priorizar los aspectos criticos que seran abordados en la estrategia de
intervencion.
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2.5 Resumen

Con las herramientas descritas se establecen las directrices para definir las
necesidades del departamento de Irrigacion con respecto al desempefio del
personal académico en las actividades de acreditacion y a su vez, se desarrolla el
curso de accion para cubrir dichos requerimientos.

A través de la observacién participante y observacion indirecta se obtiene
informacion de los involucrados directamente en el proceso, su percepcion acerca
del mismo, asi como sus expectativas y necesidades, con lo que se logra un
diagnéstico de la situacion actual de la organizacion asi como la deteccion de
puntos criticos que requieren de estrategias de intervencion para ser subsanados.

Con la planeacion estratégica se cuenta con un factor de decision y priorizacion
de los problemas detectados, la cual tiene diversas herramientas de analisis con
las que se establecen las posibles acciones a implementar en la organizacion.
Entre estas herramientas se encuentra la matriz FODA con la que se obtiene un
analisis situacional del departamento de Irrigacién con respecto al proceso de
acreditacion y se proponen estrategias de accion que faciliten y mejoren el
desemperio del personal académico en este aspecto.

Para priorizar las estrategias de accion, se utilizan técnicas de control de calidad
como diagramas de causa efecto, matriz de probabilidad e impacto y el diagrama
de Pareto. Con la primera se establecen las relaciones causa efecto de los
problemas o aspectos criticos detectados, a través de la segunda se valoran los
riesgos derivados de dichos problemas y finalmente con la tercera se priorizan las
lineas de accién de acuerdo al impacto que los riesgos tengan en el proceso.
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El tercer capitulo tiene como objetivo aplicar las herramientas descritas en el
capitulo anterior, y asi obtener e identificar los aspectos criticos de la organizacion
en estudio relacionados con la participacion de los profesores en el proceso de
acreditacion (FODA), las causas que los producen (diagrama causa efecto), los
riesgos (matriz de probabilidad e impacto) asi como el impacto que generan
dentro de la organizacion (Pareto).

3.1 Observacion participante

Durante el desarrollo de la observacion participante se busca lograr la descripcion
del grupo social en estudio, con el fin de descubrir la manera en la que definen su
realidad. Para ello se presenta una descripcion de los actores involucrados en el
proceso de acreditacion del departamento de Irrigacion, ya que sobre ellos recaen
las causas y efectos de los problemas relacionados con este proceso los cuales
seran descritos mas adelante.

Se describirdan primero los actores a nivel administrativo, ya que ellos son los
encargados de tomar las decisiones acerca de las acciones a tomar en el proceso
de acreditacion. Es importante mencionar que los directivos son a su vez
profesores de tiempo completo del departamento, por lo que ellos también deben
llevar a cabo las acciones que sean propuestas. A su vez, se mostrara la manera
en gque se conforma la planta docente del departamento ya que a través de ellos
seran llevadas a cabo las acciones a seguir para lograr las mejoras esperadas en
la participacion y desemperio del personal académico.

3.1.1 Organizacion académico administrativa

El departamento de Irrigacion esta organizado de la siguiente manera: la direccion
general y tres subdirecciones, dos académicas y una administrativa, denominadas
subdireccion académica, subdireccion de investigacion y servicio, y subdireccion
de administracién. El objetivo de la direccién es garantizar que las funciones de
ensefianza, investigacion, servicio y difusién de la cultura del departamento se
realicen con eficacia, eficiencia y calidad, siempre acordes con la normatividad
institucional y departamental. La funciébn de la subdireccion académica es
coordinar acciones con la subdireccion de investigacion y servicio, y la
subdireccion administrativa con el fin de cumplir con el plan y los programas
académicos vigentes. El objetivo de la subdireccion académica es contribuir a la
formacion de profesionales conforme a los programas vigentes, vigilando la
implementacion del plan de estudios, fomentando y supervisando la funcion
docente en coordinacion con las secciones académicas del departamento.
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El departamento cuenta con seis secciones académicas: seccion de
aprovechamientos hidraulicos, seccion de construcciones agropecuarias, seccion
de geohidrologia, seccibn de mateméticas, estadistica y cdémputo, seccion de
meteorologia agricola y seccion de riego y drenaje. Cada una de ellas, esta
formada por un conjunto de profesores pertenecientes al departamento de
irrigacion los cuales cuentan con el perfil de la seccion a la que pertenecen.

La subdireccion de investigacion y servicio tiene como funciones primordiales
coordinar, asesorar y apoyar los proyectos de investigacion y servicio, asi como
supervisar que se cumpla con lo establecido en los reglamentos de examenes
profesionales y de servicio social. Su objetivo es coordinar, evaluar y difundir las
actividades de investigacion y servicio que se generen por parte de los profesores
y estudiantes en las diferentes secciones del departamento y propiciar su

vinculacion  con  otros  departamentos, instituciones, dependencias
gubernamentales y no gubernamentales, asi como con los agricultores del campo
mexicano.

La subdireccién de administracion depende directamente de la direccién general y
es la encargada de la gestion y trdmite de recursos financieros, humanos y
materiales que requiere la institucion, a fin de cumplir con las funciones de
ensefianza, investigacion, servicio y difusién de la cultura. A continuacion se
presenta el organigrama del departamento de Irrigacion en el que se muestran los
niveles jerarquicos de la direccion, las subdirecciones y las secciones

académicas.
Figura 2. Organigrama del departamento de Irrigacion
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Fuente: http://portal.chapingo.mx/irrigacion/depto/organigrama.html (consulta: 12 de mayo de 2011)

Péagina | 29



Capitulo 3: Caso de estudio

3.1.2 Planta académica

La calidad de un programa educativo depende fundamentalmente del perfil y nivel
de habilitacion de su planta académica. Las caracteristicas de la planta
académica (nivel de estudios, tiempo de dedicacion y cargas académicas) deben
ser acordes con la naturaleza del programa. (basico, cientifico-basico, intermedio,
practico o practico individualizado).

Todo programa educativo, independientemente de su naturaleza, debe operar con
un cuerpo académico propio de profesores de carrera, con grados de maestria y
preferentemente doctorado, que garantice la calidad y la gestion académica-
administrativa y tengan a su cargo una parte importante de carga docente con
respecto al numero de créditos del programa. El personal académico debe ser
congruente y pertinente con los requerimientos disciplinarios o multidisciplinarios
del programa educativo, asi como ser capaz de utilizar una metodologia basada
en el efectivo aprendizaje de los alumnos (Avila, 2009).

De acuerdo con el caracter interdisciplinario del programa, la conformacion de la
planta docente se basa en la incorporacibn de una amplia diversidad de
profesores entre los que estan: ingenieros en Irrigacion, matematicos, ingenieros
civiles, fitotecnistas, ingenieros mecanicos, economistas, ingenieros geodesias y
profesores de inglés.

La planta académica del departamento esta conformada de la siguiente manera:

e 28 profesores de tiempo completo

e 4 técnicos académicos

e 2 profesores de medio tiempo

e 7 profesores de tiempo parcial

e 16 profesores de servicio para los semestres nones del ciclo escolar
e 9 profesores de servicio para los semestres pares del ciclo escolar

Un profesor investigador de tiempo completo es aquel que desarrolla de manera
sistematica y especifica las actividades de coordinacion y ejecucion de los planes
y programas de docencia e investigacion, asi como las actividades de servicio y
extension o difusion de la cultura. Ademas debe cumplir en esas actividades un
total de 8 horas diarias de lunes a viernes. Los técnicos académicos son aquellos
gue desarrollan las actividades técnicas y de apoyo necesarias para la ejecucion
de los planes y programas de docencia, investigacion, servicio, difusién de la
cultura. No pueden ser en ningln caso responsables directos de los programas
académicos. En el departamento, los técnicos son los encargados de los
diferentes laboratorios para llevar a cabo las practicas de las materias.
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Los profesores de medio tiempo son aquellos que tienen las mismas
responsabilidades que un profesor de tiempo completo, con la diferencia de que
las horas que dedican a esas actividades son menores a ocho, lo cual depende
de lo que esté estipulado en su contrato. Los profesores de tiempo parcial son
aguellos que no tienen otra responsabilidad para con la institucion mas que el de
impartir las catedras que les corresponden.

El profesor de asignatura es aquel que no tiene contrato y que para el cobro de su
sueldo expide recibos de honorarios. Los profesores de servicio son aquellos que
provienen de otros programas académicos pertenecientes a la UACh que
imparten alguna asignatura en Irrigacion pero no pertenecen a la planta
académica bésica del programa.

Los grados académicos de los profesores son los siguientes:

e De los 28 profesores de tiempo completo, 15 tienen grado de doctor, 6
tienen grado de maestria, 5 son pasantes de maestria y 3 tienen grado de
licenciatura.

e De los 2 profesores de medio tiempo, uno tiene grado de doctor y otro tiene
grado de licenciatura.

e De los 7 profesores de tiempo parcial, todos tienen grado de doctor.
3.2 Observacion indirecta

Para identificar la disposicion del personal académico a participar en el proceso
de acreditacion se llevaron a cabo una serie de entrevistas con los mismos. Para
ello, se elaboro una guia de entrevista (ver Anexo 2). Debido a que no todos los
profesores estuvieron disponibles para realizar las entrevistas, éstas fueron
aplicadas a un total de 30 docentes de los cuales 25 son de tiempo completo, 1
de medio tiempo y 4 de tiempo parcial.

El proposito de la entrevista es recopilar informacion acerca del conocimiento que
el personal académico tiene sobre la acreditacion, si estan de acuerdo o0 no con
dicho proceso, el grado de participaciéon en el mismo, la situacién actual de la
organizacién y que acciones propondrian para sentirse motivados a participar de
manera mas activa en el proceso. Ademas, la informacion obtenida sera utilizada
para elaborar el analisis FODA, el diagrama de causa efecto y la matriz de
probabilidad e impacto.

La entrevista aborda los siguientes temas:
e Conocimiento de la acreditacion y del organismo acreditador, asi como de
la situacién actual del departamento referente al proceso.
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e Conocimiento de la vigencia de la acreditacion.

e Aceptacion o rechazo de la acreditacion.

e Formas de participacion en las actividades propias de la acreditacion.

e Sugerencias y recomendaciones acerca de las actividades que deben ser
implementadas y que son necesarias para mantener la acreditacion.

Los objetivos de las entrevistas son los siguientes:

e Determinar la disposicion a participar en el proceso de reacreditacion del
programa académico.

e Establecer el nivel de conocimiento del personal académico respecto a los
proceso de acreditacion

e Clarificar las ventajas y desventajas que percibe el personal docente
acerca de la acreditacion.

¢ Identificar en la comunidad académica las formas en las que participarian
en el proceso.

3.2.1 Actitudes frente a la acreditacion

De acuerdo con el andlisis realizado a la opinidon vertida del personal académico
en las entrevistas, se concluya lo siguiente:

e Conocimiento del significado de la acreditacion
El 80% de los académicos identifica a la acreditacion como un proceso de
reconocimiento ante un organismo acreditador que certifique la calidad de la

enseflanza del programa académico. Un 20% la identific6 como un
reconocimiento publico a nivel nacional e internacional.

Figura 3. Conocimiento del significado de la acreditacion

Reconocimiento
publico a nivel
nacional e
internacional;
6 profesores;
Porcentaje 20%

Reconocimiento
que certificala
calidad de la
ensefianza;
24 profesores;
Porcentaje 80%
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Con respecto al organismo acreditador, todos los académicos respondieron que
estan enterados que fue CACEI quien otorgd la acreditacion al programa. En lo
que se refiere a la vigencia de la acreditacion, el 90% conoce la vigencia de la
acreditacion. Un 10% dijo no conocer la vigencia de la acreditacion.

Figura 4. Conocimiento de la vigencia de la acreditacion

No conoce la
vigenciade la
acreditacion;
3 profesores;
Porcentaje 10%

Conaoce la vigencia
de la acreditacion;
27 profesores;
Porcentaje 90%

Los académicos coincidieron en un 70% que si consideran pertinente que el
programa haya sido acreditado, ya que esto permite mejorar el nivel de la
formacién educativa que se imparte en la carrera y resaltaria el nivel del programa
para su reconocimiento y proyeccion. El 30% sefialo no estar de acuerdo con la
acreditacion debido a que influye en sus actividades académicas, ya que requiere
implementar otras acciones que antes no eran consideradas como necesarias.
Por lo que se puede observar, el balance se encuentra positivo con respecto al
proceso de acreditacion.

Figura 5. Pertinencia de la acreditacion

No esta de
acuerdocon la
acreditacion;
9 profesores;
Porcentaje 30%

Considera
pertinente la

acreditacion;
21 profesores;
Porcentaje 70%
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e Con respecto a las ventajas de la acreditacion

El 70% de los profesores considerd que las principales ventajas de la acreditacion
es el reconocimiento de la calidad académico-administrativa ya que permite
estandarizar el proceso y contar con indicadores de calidad que establezcan
parametros de referencia para el programa académico. El 20% dijo que es
ventajoso para los alumnos que egresen de la carrera ya que les dara una mejor
perspectiva para integrarse al ambito laboral. Solo el 10% dijo que no considera
que la acreditacion tenga ventajas.

Figura 6. Ventajas de la acreditacion

No considera que
la acreditacion \
tenga ventajas;
3 profesores;
Porcentaje 10%

Es ventajoso para
los egresados al
integrarse al
ambito laboral;
6 profesores;

Porcentaje 20%
Reconocimiento

de la calidad

académico-
administrativa;
21 profesores;
Porcentaje 70%

e Con respecto a las desventajas de la acreditacion

El 60% de los académicos sefiald6 que no consideran que exista alguna
desventaja en el proceso de acreditacion. Sin embargo un 40% sefalé que el
hecho de que la acreditacion implica un esfuerzo y compromiso los hace percibirla
como desventaja, ademas de la falta de disposicién y capacitacion de algunos
profesores para participar en el proceso.

Figura 7. Desventajas de la acreditacion

Considera como
desventaja el

esfuerzoy
compromiso que
implica el
proceso; No considera que
12 profesores; elproceso de
Porcentaje 40% acreditacion
tenga
desventajas,
18 profesores,

Porcentaje 60%
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e Formas de participacion en el proceso de acreditacion

El 70% de los profesores dijo que una de las principales maneras de participacion
es el de integrarse a los cursos de capacitacion que se han dado en el ambito de
tutorias, proceso ensefianza-aprendizaje, entre otros. Ademas mencionaron que
asisten constantemente a las reuniones referentes a la acreditacion con el fin de
estar informados y de ser posible aportar ideas que ayuden a un mejor
desempefio del proceso.

El 60% del personal docente indicé que participa entregando la documentacion
que la subdireccion académica solicita para continuar con la realizacién de las
actividades propias de la acreditacibn como son: reportes de actividades,
actualizacion del curriculum, participacion en articulos y publicaciones,
participacion en actividades de difusion cultural, participacion en proyectos de
investigacion, entre otros. El 30% indico que participa activamente en cuerpos
colegiados como son el H. Consejo Universitario y el H. Consejo Departamental.
Solamente un profesor dijo no estar interesado en participar en actividades
referentes a la acreditacion ya que no esta de acuerdo con el proceso.

e Con respecto al conocimiento de las acciones implementadas en el
departamento de Irrigacion para cumplir con la acreditacién

El 70% de los académicos dijo estar enterado de las acciones que ha
implementado el departamento ya que participan activamente en las reuniones en
donde se tratan asuntos relacionados con la acreditacion. Un 30% dijo no asistir a
las reuniones por lo que tienen poca o nula informacion acerca de las acciones
que el departamento ha implementado referentes a la acreditacion. Mencionaron
que el motivo por el cual no asistian basicamente es porque el horario de las
reuniones se traslapaba con su horario de clases y un profesor dijo no asistir ya
que no esta de acuerdo con el proceso de acreditacion.

Figura 8. Conocimiento de las acciones implementadas en la acreditacion

No esta enterado
de las acciones
referentesala

acreditacion;
9 profesores;
Porcentaje 30%

Esta enterado de
las acciones
referentesala
acreditacion;
21 profesores;
Porcentaje 70%
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e Con respecto a si han realizado cambios en sus actividades debido a la
acreditacion

El 70% dijo que si, debido a que actualmente ha sido necesario que el
departamento implemente acciones relacionadas con la acreditacion que antes no
eran necesarias como la entrega de reportes de avances de cursos, la asistencia
a un mayor numero de cursos de capacitacion, la participacion en proyectos de
investigacion, integrarse a algun cuerpo colegiado, actualizacién constante de su
curriculum, entre otros. El 30% dijo que se limitaba solamente a impartir clases y
gue no ha realizado un cambio sustancial en sus actividades académicas.

Figura 9. Cambios en las actividades académicas

No ha realizado
cambios en sus
actividades
académicas; ‘
9 profesores;

Porcentaje 30% /

Ha realizado
cambios en sus
actividades
académicas;
21 profesores;
Porcentaje 70%

e Con respecto a las dificultades de implementar esos cambios en sus
actividades

Los profesores que han tenido cambios en sus actividades, consideran que el
hecho de requerir tiempo adicional para atender las acciones referentes a la
acreditacion constituye la mayor dificultad para ellos, puesto que tienen que
administrar su tiempo entre las horas de docencia, asesorias, reportes de
actividades, proyectos de investigacion, participacion en cuerpos colegiados,
entre otros.

e Con respecto a las herramientas de trabajo que han sido necesario
implementar.

Los profesores dijeron que utilizan herramientas como:
a) Una programacion de clases al inicio de semestre de cada una de las

materias que les corresponde, en las que registra el tema que impartird para cada
clase, la fecha para cada clase, el grado y el grupo, la bibliografia en la cual se
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puede apoyar y sugerir a los alumnos para estudiar el tema, las fechas de inicio y
fin del semestre y el porcentaje de avance del programa por cada clase impartida.

b) Los reportes de avance de cursos que deben entregar cada mes a la
subdireccién académica, firmado por el jefe de grupo que avala el avance que el
profesor reporta.

C) El formato de curriculum establecido por CACEI en el cual deben indicar los
estudios que han llevado a cabo asi como sus grados académicos, las materias
que han impartido, las publicaciones en las que han participado, entre otros
aspectos, y que deben actualizar constantemente para efectos de la acreditacion.

e Sugerencias y recomendaciones acerca de las actividades que deben ser
implementadas y que son necesarias para mantener la acreditacion.

El 70% de los profesores opina que es importante y necesario que se realice una
revision del plan de estudios con el fin de actualizarlo y vincularlo con las
necesidades reales con la formacion académica, prepararse mas en las
habilidades cognitivas y en las competencias sociales de la profesion. Aunado a
ello, coinciden en que es necesario que se implemente el programa de tutorias del
departamento en el que se consideren cursos de preparacién en este ambito
ademas de integrar pares tutores de una manera formal. Con esto se busca
aumentar la calidad del proceso ensefianza aprendizaje con el fin de tener un
cuadro de egresados mejor preparados para las exigencias del mercado laboral.

El 50% del personal académico manifiesta que debe haber establecimiento de
dialogos entre quienes coordinan las actividades de acreditacion y los profesores
con el fin de lograr una mejor integracién de estos ultimos en el proceso y de esta
manera tener un espacio para la reflexion y discusién sobre la definicion del
guehacer departamental, en funcion de los problemas detectados. Ademas
consideran que es necesario que se generen planes de trabajo que coordinen las
actividades que deben realizarse para cumplir con lo que se requiere para la
reacreditacion y que se elabore un diagnostico de capacidades, experiencias,
habilidades e intereses para el desarrollo de los académicos.

El 40% menciono que era necesario darle continuidad al plan de desarrollo del
departamento que se habia generado a partir de la acreditacion en 2007, ya que
es preciso actualizarlo constantemente como parte de un proceso de mejora
continua, ademas de que en él se establecen los objetivos, metas y el quehacer
de la unidad académica.

Los resultados de las entrevistas indican cierto grado de disposicion a participar
en las actividades propias de la acreditacion ya que consideran que es importante
elevar la calidad de la enseflanza del programa educativo. La forma en que la
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comunidad académica podria participar en el proceso se enfoca en aspectos
como revision del plan de estudios, creacion del programa de tutorias, asi como
generacion del conocimiento a través de proyectos de investigacion, articulos y
tesis.

Los profesores muestran disposicion a participar en los trabajos de acreditacion
siempre que sea de una manera programada y organizada y no solo como
actividades aisladas. En general los académicos consideran relevante el hecho de
gue la acreditacion permitird mejorar el nivel de formacion que se imparte en el
programa, hacen énfasis en la necesidad de resolver problemas que se presentan
actualmente como la falta de convocatoria para las actividades propias de la
acreditacion, la revision del plan de estudios, la falta de un programa de formacion
de profesores, el fortalecimiento de la participacién colegiada, la revision del plan
de desarrollo, creacion del programa de tutorias y vinculacién de la formacion
docente con las necesidades sociales. Es importante tomar en cuenta lo anterior
para llevar a cabo el andlisis FODA y la generacion de la estrategia de
intervencion.

Ademas de las entrevistas realizadas a los profesores, se conformo un grupo de
trabajo integrado por el director, el subdirector académico, el subdirector
administrativo, el subdirector de investigacion y servicio, y el coordinador de la
acreditacion en el departamento, con el fin de obtener sus apreciaciones y
observaciones con respecto al proceso de acreditacién a través de una reunion
con los mismos. Partiendo de las directrices establecidas por el organismo
acreditador, a través de las categorias e indicadores detallados en el manual
CACEL, se obtuvieron las siguientes respuestas y observaciones.

Existen limitaciones presupuestales para la apertura de nuevas plazas para
profesores, lo que permitiria un mayor equilibrio entre los docentes de reciente
ingreso y los que tienen mas de 30 afios de antigiiedad en el departamento. De
acuerdo a los indicadores de CACEI, es conveniente que exista un adecuado
balance entre profesores nuevos y con antigliedad en el programa académico. Es
por lo anterior que la junta directiva considera necesario que se analice a
profundidad las limitaciones presupuestales para plazas nuevas en la universidad
y especificamente en el departamento.

Otro aspecto fundamental que fue considerado es el indice de reprobacion ya que
existen materias en las que varia del 36.84% al 22.06%, esto de acuerdo a las
estadisticas proporcionadas por el departamento. Para ello, el indicador de CACEI
especifica que se debe contar con estrategias definidas para disminuir los indices
de reprobacion en las asignaturas en las que se reflejen deficiencias en el
aprendizaje. El indice de reprobaciéon se acentla con el aumento de la matricula
que ha tenido el programa en los ultimos tres afios y que a su vez implica mayor
carga para el docente.
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Para lograr lo anterior, es relevante establecer el programa de tutorias en el cual
es de suma importancia la participacién de los profesores, ya que ellos son el eje
fundamental para llevar a cabo los trabajos relacionados en este aspecto. El
objetivo de implantar el programa de tutorias no es solo disminuir los indices de
reprobacion, también se busca incrementar los indices de retencion y eficiencia
terminal en la comunidad estudiantil, orientar a los alumnos de nuevo ingreso para
integrarse de una manera adecuada a la comunidad académica y a los alumnos
proximos a egresar para que cuenten con informacion relevante con respecto a
las opciones de titulacion y las oportunidades de empleo en el area de su practica
profesional. El departamento ya cuenta con un comité de tutorias formado por
profesores de la misma unidad académica cuyo objetivo es desarrollar las
actividades relacionadas con este aspecto.

Aunado a lo anterior, si bien el programa tiene en su caracter interdisciplinario una
gran fortaleza, su aprendizaje implica un alto nivel de complejidad para los
alumnos por su naturaleza orientada a las matematicas y a las ciencias de la
ingenieria. Sin embargo, aun cuando la planta académica cumple con el perfil de
formacion profesional requerido en términos generales, requiere una constante
formaciébn en métodos de ensefianza-aprendizaje. El proceso de ensefanza-
aprendizaje, piedra angular de la formacion profesional en la educacién superior
define, facilita o dificulta el logro de la calidad académica, porque involucra a
todos los componentes de un programa educativo por lo que es sumamente
recomendable capacitar al personal académico en el empleo de técnicas y
estrategias didacticas encaminadas a la activacion del proceso docente educativo

Otro aspecto que es necesario reforzar, es el de la investigacién y desarrollo
tecnologico con el fin de fomentar una mayor participacion de los profesores del
departamento en esta actividad.

Con respecto a la revision del plan de estudios, a inicios del afio 2011 se eligio
una comisién formada por profesores del departamento de lIrrigacion, quienes
junto con el subdirector académico iniciaron los trabajos de revision del plan
curricular. Con esta accién se busca que el programa de estudios continde siendo
acorde con las necesidades del mercado laboral ya que estas se caracterizan por
cambios persistentes en el medio que requieren atencion constante.

Dentro de la dinamica efectuada para llevar a cabo la revision y modificacion del
plan de estudios actual, se consider6 a través de encuestas la opinién de los
empleadores en cuanto al desempefio, funciébn y posicibn que ocupan los
egresados del programa; los puntos especificos abordados son: el perfil técnico
que tiene el egresado que labora en su empresa, organizacion o institucion,
ventajas y deficiencias que le encuentra a su formacion profesional, el nivel de
preparacion del egresado, las expectativas de desarrollo que tiene para un
profesional que ingrese a su empresa, puesto que ocupa el egresado y la
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posibilidad de mejorarlo de acuerdo a su desempefio, respuesta del profesional a
la demanda de la empresa y sugerencias y propuestas que hace el empleador
para mejorar el desempefio de los egresados. Estas encuestas fueron aplicadas
por la comision que actualmente revisa el plan de estudios.

La opinion del empleador completa la perspectiva que se tiene del egresado, lo
que lleva a validar la interrelacion de la formacion curricular, practica social,
demanda de la sociedad, lo que permite a quienes revisan el plan de estudios,
identificar y fortalecer las lineas de formacion definidas en el nuevo plan
curricular.

A partir de la acreditacién en 2007, el programa inici6 la vinculacién y seguimiento
de egresados y a la fecha se tiene registro de aproximadamente 140. La
mecanica ha consistido en aplicar encuestas a los egresados que han participado
en los seminarios de titulacion, los que han asistido a los diferentes eventos
relacionados con la Irrigacién, asi como los que visitan el departamento. Ademas
se ha contactado via e-mail a los egresados de los cuales se cuenta con su
correo electronico para que contesten la encuesta y la regresen por ese mismo
medio.

3.3 Identificacion de aspectos criticos utilizando analisis FODA

Como se menciono en el capitulo anterior, para desarrollar el andlisis FODA es
necesario contar con los objetivos de la unidad académica para que estos sirvan
como guia, pues el propdsito de este andlisis es buscar el cumplimiento de los
mismos. A continuacién se presentan los objetivos estratégicos y académicos de
la organizacion de acuerdo al plan de desarrollo del departamento de Irrigaciéon
gue serviran para orientar el analisis FODA.

Objetivos estratégicos

1. Consolidar la excelencia académica en la licenciatura y el posgrado que
ofrece el departamento.

2. Fortalecer la investigacion cientifica, la innovacion y la transferencia
tecnolégica para apoyar el desarrollo sustentable, preferiblemente del
medio rural.

3. Incrementar la difusién y divulgacion cientifica, tecnoldgica y cultural que
produce el departamento de Irrigacion.
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Objetivos del programa académico

1. Formar profesionales de excelencia académica, integros, responsables,
competentes, competitivos, creativos, habiles en la toma de decisiones,
capaces de integrar y aplicar el conocimiento a la planeacion, estudios,
proyectos, construccion, operacion mantenimiento y rehabilitacion de la
infraestructura Hidroagricola.

2. Fortalecer la investigacion cientifica, la innovacion tecnologica y la
transferencia de paquetes tecnoldgicos integrales para el desarrollo
sustentable de la irrigacion.

3. Incrementar la difusion y divulgacion de conocimientos, experiencias,
resultados de investigaciones y nuevos paquetes tecnolégicos, mediante
publicaciones, eventos cientificos, cursos y todos los medios al alcance del
programa.

4. Garantizar que las funciones sustantivas de ensefianza, investigacion,
servicio y difusion de la cultura del departamento, se realicen con eficacia y
calidad, en un marco de busqueda constante de niveles superiores de
desarrollo, siempre acordes a la realidad nacional y a la normatividad
institucional y departamental.

Teniendo los objetivos del departamento de Irrigacion presentes, se retomara la
informacion obtenida en las entrevistas al personal académico, asi como las
perspectivas y observaciones emitida por la mesa directiva para el desarrollo del
andlisis FODA vy la identificacion de los aspectos criticos. Los datos obtenidos se
presentan a continuacion.
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Tabla 6. Debilidades del departamento de Irrigacion

Numero Descripcién

1 Los profesores requieren reforzar su preparacién pedagégica acorde con las
necesidades actuales del proceso ensefianza aprendizaje en el departamento de
Irrigacién y que contribuya a mejorar el proceso educativo.

2 AUn no se implementa el programa de tutorias, a través del cual se promueva y apoye
el desarrollo integral del alumno, y se capacite constantemente a los docentes que
fungiran como tutores para su participacion en este aspecto.

3 El 50% de los profesores de tiempo completo no participan en actividades de
investigacién y/o desarrollo tecnolégico.

4 Restriccion institucional para apertura de plazas de profesores de asignatura y de
tiempo completo.

5 Los indices de reprobacién requieren abatirse de un modo mas eficaz y eficiente.

Tabla 7. Fortalezas del departamento de Irrigacion
Numero Descripcién

1 La integracion de diferentes perfiles profesionales con gran experiencia, dan
cumplimiento al caracter multidisciplinario que deben poseer los docentes que laboran
en el programa.

2 El 90% de los profesores de tiempo completo tiene grado superior a la licenciatura.

3 Las lineas de investigacion son acordes con la estructura y el funcionamiento del
departamento de Irrigacion.

4 Cuenta con un presupuesto minimo indispensable para la operacién de los programas
educativos.

5 El programa académico es maduro y reconocido a nivel nacional, con estructuras
académicas, administrativas y operativas claramente definidas.

6 Alumnos de tiempo completo, activos y participativos ya que en la institucion los

alumnos seleccionan la carrera que cursaran.
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Tabla 8. Amenazas del departamento de Irrigacién

Numero Descripcién

1 Aumento de la matricula de alumnos lo que implica mayor carga académica para el
docente.

2 El 40% del personal académico percibe la acreditacion como una desventaja por lo
gue no participan de manera activa y constante en las actividades relacionadas con el
proceso.

3 Limitada incorporaciéon de nuevos métodos de ensefianza aprendizaje en la
imparticién de las asignaturas del plan de estudios.

4 Se requiere fomentar mas apoyos econdmicos destinados a las actividades de
investigacién y/o desarrollo tecnolégico.

Tabla 9. Oportunidades del departamento de Irrigacion
Numero Descripcién

1 Se cuenta con una vinculacion constante con el sector social y productivo a través de
contratos y convenios.

2 Se cuenta con mayores apoyos institucionales tanto para los profesores como para
los alumnos.

3 El reconocimiento publico que tiene el departamento por su trayectoria académica y
administrativa.

4 Se cuenta con profesores capaces de desarrollar y escribir sobre tematicas del area.

5 Se tiene gran interés en impulsar las estrategias para mejorar la eficiencia terminal de
la comunidad estudiantil.

6 La revision del plan de estudios toma en cuenta las necesidades reales del sector

laboral relacionado con la Irrigacion.
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Haciendo un cruce entre los cuadros anteriores, se obtuvieron las siguientes
relaciones que identifican estrategias generales a implantarse siguiendo el
procedimiento de la matriz FODA.

Tabla 10. Sobrevivencia D/A

Ndmero de Cruce e e
estrategia (D/A)

El (3,4) Fomentar incrementos en apoyos econdémicos institucionales y
gestionar financiamientos externos, ademas de promover la
participacion de los profesores en los proyectos de investigacion asi
como la difusién de sus resultados.

E2 (4,2) Analizar a profundidad las limitaciones presupuestales para plazas
nuevas en la universidad, asi como elaborar un diagnéstico de
capacidades, experiencias habilidades e intereses para el desarrollo de
los académicos.

E3 (5,1) Establecer un programa de asesorias que sea impartido por alumnos
de alto rendimiento de los ultimos grados del departamento y/o por
alumnos del posgrado en las asignaturas que lo requieran de acuerdo a
los indices de reprobacion.

Tabla 11. Adaptativas D/O
Numero de Cruce B
estrategia (D/O)

E4 (1,2) Impulsar la superacién académica de los profesores, intensificando la
formacion disciplinaria a nivel posgrado y la profesionalizacién docente
a través del reforzamiento y renovacién de sus métodos de ensefianza
aprendizaje.

E5 3,1) Generar acciones tendientes a preparar e impulsar al personal docente

(3,4) para su participacion en lineas de investigacién relacionadas con el
programa.

E6 (2,5) Fomentar en el personal académico las actividades de tutoria y

asesoria en forma continua.
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Tabla 12. Defensivas F/A

NUumero de Cruce

estrategia (FIA) Descripcion
E7 (1,2) Crear grupos de asesoria por area de conocimiento del programa
académico, atendidos por especialistas de la planta académica.
E8 (3,4) Impulsar la formacién integral de profesionales en el area de la

Irrigacién, poniendo énfasis en la capacidad técnica y cientifica, nivel
cultural, actitud emprendedora y de servicio, creatividad e innovacion.

E9 (2,3) Enriquecer el sistema académico del departamento de Irrigacion al
incorporar capacitacion continua en aspectos como métodos de
ensefianza aprendizaje y tutorias.

E10 (5,2) Establecer el dialogo entre quienes toman las decisiones en las
actividades de acreditacién y la planta docente, con el fin de lograr una
mejor integracion de estos Ultimos en el proceso y asi tener un espacio
para la reflexion y discusion sobre la definicibn del quehacer
departamental, en funcién de los problemas detectados.

Tabla 13. Ofensivas F/O

NUimero de Cruce

estrategia (F/O) Descripcién

E11l 1,2 Fortalecer la planta académica a través de un programa formal de
actualizacibn que considere asistencia a cursos de actualizacion,
diplomados y congresos.

E12 (1,5) Implementar programas de formacion de profesores y fomentar la
participacion de los mismos en cursos de actualizacion que permitan al
personal docente tener conocimiento de nuevos métodos de ensefianza
aprendizaje, tutorias e informacién actual sobre el campo en el cual se
desempefian.

E13 (6,5) Generar el programa de tutorias basado en las necesidades de los
estudiantes del departamento con el fin de abatir los indices de
desercién y reprobacién, asi como aumentar la eficiencia terminal y a
su vez, orientar al alumno para una mejor integracién durante su
formacioén en el programa académico.

A partir del analisis anterior, se desprende la generacién de estrategias que
permitan hacer frente a los aspectos criticos detectados. Con estas estrategias se
busca ayudar a los responsables del programa académico a tener un panorama lo
suficientemente amplio para valorar, programar y llevar a cabo las acciones
necesarias para enfrentar el proceso. Las estrategias de sobrevivencia sefialan
aquellos puntos que se requieren reforzar en el departamento y que fueron
detectados durante el analisis.

Con el propésito de consolidar el desempefio del programa de Ingeniero en
Irrigacion y de mantenerse en un proceso de excelencia académica, se requiere
que las fortalezas descritas estén bajo supervision, evaluacion y mejora
permanentes por parte de la comunidad departamental e institucional. Ademas es
necesario aceptar que existen amenazas, presentes y futuras que afectan el
desempefio de la unidad académica. Dichas amenazas se originan a partir de las
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debilidades que se han ido generando en el propio desarrollo y consolidacion del
programa.

La unidad académica también cuenta con fortalezas que le permiten cumplir sus
objetivos y que se constituyen como un adecuado soporte para ofrecer una
formacion integral a sus alumnos e impulsar el desarrollo de la investigacion, la
extension y la difusion del conocimiento. Estos aspectos deben ser considerando
para elaborar la propuesta de estrategia para mejorar y reforzar el desempefio
académico del programa.

A continuacion se presenta la matriz de interaccién derivada del analisis FODA
realizado.

Tabla 14. Matriz FODA

Debilidades (D) Fortalezas (F)
1 2 3 4 5|1 2 3 4 5 6
Estrategias de Estrategias
Amenazas (A) defensivas F/A
Sobrevivencia D/A
1 E; | E;
2 EZ ElO
3 Eo
4 E; Es
: Estrategias Estrategias
ClpeiineEeEs (©) Adaptativags D/O Ofensivag FIO
1 Es
2 E,4 En
3
4 Es
5 EG E12 ElS
6

3.4 Valoracion de aspectos criticos detectados

De las debilidades detectadas en el analisis FODA, el aspecto de la apertura de
plazas obedece estrictamente a la normatividad institucional, a la cual debe
apegarse todo proceso de ingreso de personal académico que promueva el
departamento de lIrrigacion, por lo que no depende solamente de la unidad
académica, razon por la cual no sera abordado en la elaboracion de la estrategia.

Una de las debilidades que se tomaran en cuenta en la estrategia, es el programa
de tutorias y el plan de asesorias, ya que se requiere contar con elementos de
trabajo en estos aspectos que contengan las pautas a seguir para su
implementacion, desarrollo y seguimiento.
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En el caso de las amenazas detectadas, una que requiere ser atendida de
manera inmediata y constante es la que se refiere a mejorar la participacion del
personal docente en la acreditacion. Es vital que los profesores colaboren tanto
en las acciones que se propongan como en las que ya estén en funcionamiento,
pues ellos representan el recurso humano a través del cual se llevaran a cabo las
actividades propias del proceso. La actitud de los actores involucrados en la
acreditacion, afecta a este de manera positiva 0 negativa dependiendo de la
colaboracion y disposicion de los mismos. Es por ello que sin la participacion
académica, aumenta la dificultad de implementar las acciones requeridas de
manera eficaz y eficiente, lo cual implica la necesidad inherente de abordar este
aspecto en la estrategia de intervencion.

Con respecto a los proyectos de investigacion, los puntos que seran tomados en
cuenta para la estrategia, son los relacionados con la busqueda de una mayor
participacion de los profesores en esta actividad, asi como en el desarrollo
constante de la capacidad técnica y cientifica de los mismos.

Otro aspecto a considerar en la estrategia, es el de la capacitacion y actualizacion
del personal docente en métodos de ensefianza aprendizaje, ya que a través de
ello se puede contar con un medio idéneo para potencializar las aptitudes de los
alumnos del departamento y asi contribuir al aumento de la eficiencia terminal y a
la disminucion del indice de reprobacion y desercion.

Es importante mencionar, que el analisis de los aspectos criticos detectados, es
vital para una adecuada planeacion de acciones de respuesta. Sin embargo,
también es necesario tomar en cuenta que a la par de una constante evaluacion,
se requiere llevar a la practica el plan de accibn como parte del proceso de mejora
continua, asi como de la busqueda de mejores resultados en la participacion y
desarrollo del personal académico en el departamento.
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3.5 Diagrama de causa efecto

Mediante la informacion obtenida en el analisis FODA, se observa que los
aspectos criticos se generan principalmente en las siguientes actividades:

Programa de tutorias y plan de asesorias

e Participacion en proyectos de investigacion y/o desarrollo tecnolégico del
personal académico, asi como desarrollar la capacidad técnica y cientifica
de los mismos

e Capacitacion y actualizacion en métodos de ensefianza aprendizaje

Sensibilizacion con respecto al proceso de acreditacion

De cada uno de los aspectos criticos mencionados, se realizé un diagrama de
causa efecto con el fin de especificar los problemas derivados de los mismos, sus
causas y efectos, asi como su correspondiente matriz de probabilidad e impacto.
Es importante mencionar que la estimacion de los valores de probabilidad e
impacto de los riesgos, asi como la evaluacion de su importancia y por
consiguiente de su prioridad de atencién fueron definidas junto con los actores de
la unidad académica, tanto a través de las entrevistas con los profesores como
con las apreciaciones de la mesa directiva, ya que ellos son los directamente
involucrados en el proceso y quienes se ven inmersos en los problemas
detectados.
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Diagrama 1. Programa de tutorias y plan de asesorias

Medicion Personal Alumnos de alto Métodos de trabajo
Intercambio _/ rendimiento
C _ \ Pares tutores Necesidades de tutoria Prpce_‘c’o r'eglamentado
Indu;e de Miembros —2— \Alumnos de de los alumnos institucionalmente
reprobacion i i ; . .

p Eficiencia Cooperacién posgrado Necesidad de Necesidad de herramientas
o terminal Diferencias analisis y estandares de trabajo
Indice de > Participacion de de edad _
desercién . L o Necesidad de manual de

académicos Experiencia Identificacion de o
. asignaturas con procedimientos
Incentivos Necesidad de necesidades de asesoria

capacitacién Programa de tutorias y

Participacion

A\ 4

plan de asesorias

. f > Tiempo
completa Relaciones humanas; Manana ] P .
trabajo en equipo Puntualidad Reportes <+— Actitud
Comprensién s A i
deFtema — > Colaboracion de académicos Formatos Contenido
y administrativos <+——Tarde Método de

. Todo el ——», informar Numero de

Responsabilidad dia informes

Dirigentes Tiempo Intercambio de

informacion

Péagina | 49



Capitulo 3: Caso de estudio

Tabla 15. Matriz de probabilidad e impacto del programa de tutorias y plan de asesorias

Estimacion de Probabilidad

Estimacion de Impacto

Valor
Causa Problema Descripcion del problema Descripcion del riesgo Clasificacion Valor Clasificacion Valor probabilida Severidad
d x impacto
. . Que los indices de
. Se requiere un manual de tutorias que L L
Necesidad de - . reprobacién y desercion no
. considere las necesidades realesdela | .~
Métodos de manual de . o disminuyan de manera .
. e comunidad estudiantil y que contenga o Casi certeza 0.9 Muy alto 0.8 0.72 Muy alto
trabajo procedimientos . . relevante 'y la eficiencia
. las herramientas y procedimientos que : . L
de tutorias . . terminal y de titulacion no
puedan utilizar y aplicar los tutores.
muestre un aumento notable.
Se requiere un plan de actualizaciéon y
formacion constante en el aspecto de
. tutorias, ya que algunos profesores . L
Necesidad de . Aplazo en la implementacion
Personal o toman los cursos de manera aislada y P P . Muy probable 0.7 Alto 0.4 0.28 Moderado
capacitacion . del programa de tutorias.
no como parte de un plan continuo de
capacitacion y actualizacion para
integrarse al programa de tutorias.
Los profesores ya tienen su carga | Que la participacion de los
Necesidad de académica definida, por lo que es | profesores se vea limitada al .
. o . X . Relativamente .
Tiempo adecuacion de necesario que adecuen sus tiempos | no contar con el tiempo robable 0.3 Moderado 0.2 0.06 Bajo
horarios para contar con un horario que les | suficiente para esta actividad. P
permita llevar a cabo las tutorias.
Se requiere un plan de asesorias
constante que considere las materias | Que en las asignaturas mas
con mayor indice de reprobacion desde | reprobadas, no se
. Necesidad del el inicio del semestre. Las asesorias | disminuyan de manera eficaz
Métodos de . . - . L .
trabaio plan de impartidas actualmente, se llevan a | y eficiente las insuficiencias Casi certeza 0.9 Muy alto 0.8 0.72 Muy alto
! asesorias cabo cuando el semestre ya cuenta | detectadas en el aprendizaje,
con un porcentaje de avance y se ha | las cuales inciden en el
aplicado por lo menos un examen en | indice de reprobacion.
las materias mas reprobadas.
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Diagrama 2. Participacion en proyectos de investigacion y/o desarrollo tecnoldgico

Medicion Personal Desercion Métodos de trabajo
/ Convocatoria
Participacion .
Y Lin
Namero df: proyectos de alumnos etas de Proceso reglamentado
terminados NGmero de  ncentivos ——» investigacion institucionalmente
3 — ienci Necesidad de
Nimero de alumnos Experiencia programa_’

pro_fgsores —_— participantes Profesores . Desinterés departamental <«+——Vinculacion

participantes Necesidad de Necesidad de mayores_____ )\ Partici i 2
tivacion > apoyos econémicos ariictpacion &N
mo poy! proyectos de

investigacién y/o
i . desarrollo tecnolégico
Cooperacion Necesidad de . Trabajoen g
. Equipo J
capacidad de especializado equipo Reqwere
convocatoria dedlcaC|on
ApoVyo > » ‘«—— Laboratorios
oy 4«—— Informacioén
Limitada asistencia a
reuniones por traslapes con

horarios de clases

Comprension Infraestructura Tiempo
del tema
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Tabla 16. Matriz de probabilidad e impacto de participacion en proyectos de investigacion y/o desarrollo tecnologico

Estimacion de Probabilidad | Estimacion de Impacto
Valor
Causa Problema Descripcion del problema Descripcion del riesgo Clasificacion Valor Clasificacion Valor probabilida Severidad
d x impacto
Se requiere un programa a nivel
departamental que incentive la
Necesidad de un articipaciéon  en royectos
P P .p y .. y Que los profesores que nho
programa desarrolle la capacidad técnica y .
o . . participan en los proyectos de
departamental cientifica de los mismos a través de | . N o
. . . N investigacion se vean limitados
Métodos de gue incentive constante  actualizacion en la
) o . por no contar con las Muy probable 0.7 Muy alto 0.8 0.56 Muy alto
trabajo una mayor realizacién de articulos y proyectos . : .
o . o herramientas y los incentivos
participacion en | de investigacion. Aunado a esto, es
. _ . adecuados para desarrollar
proyectos de necesario un seguimiento efectivo a . L
. o . proyectos de investigacion.
investigacion. los proyectos de tesis para que estos
no queden inconclusos por la
desercion de los alumnos.
. o o ue la participacion de los
. La investigacion se ve limitada Q P P L
. Necesidad de profesores se vea restringida al
Métodos de porque depende de los montos
) mayor no contar con presupuesto Probable 0.5 Alto 0.4 0.20 Moderado
trabajo ) e federales, que en general no cubren -
financiamiento suficiente para el desarrollo de
el monto total del proyecto.
los proyectos.
Algunos profesores participan en
actividades de docencia, cuerpos | Que la participacion de los
Necesidad de colegiados, culturales, | profesores se vea limitada por .
. -, s ; . Relativamente .
Tiempo adecuacion de | administrativas, etc., por lo que | un traslape con sus demés robable 0.3 Moderado 0.2 0.06 Bajo
horarios consideran que requieren mas tiempo | actividades docentes y P
para participar en proyectos de | académicas.
investigacion.
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Diagrama 3. Proceso de ensefianza aprendizaje

Medicion Personal Métodos de trabajo
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de audiovisuales
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Proceso de ensefanza
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Tabla 17. Matriz de probabilidad e impacto del proceso de ensefianza aprendizaje

Estimacion de Probabilidad

Estimacion de Impacto

Valor
Causa Problema Descripcion del problema Descripcion del riesgo Clasificacion Valor Clasificacion Valor probabilida Severidad
d x impacto
Los profesores requieren
actualizarse de manera constante | Que se presenten deficiencias
Necesidad de en los métodos de ensefianza | en el aprendizaje reflejadas en
Personal o . ”p . 1° ) - Muy probable 0.7 Alto 0.4 0.28 Moderado
capacitacion aprendizaje que respondan a las | la eficiencia terminal y el indice
necesidades educativas y | de reprobacion.
tecnologicas presentes.
Que se desaprovechen las
No todos los profesores se | ventajas de emplear recursos
Resistencia al encuentran dispuestos a modificar o | didacticos en las clases, que .
Personal . . b . q Casi certeza 0.9 Muy alto 0.8 0.72 Muy alto
cambio actualizar sus métodos de | coadyuven al desarrollo y
ensefianza aprendizaje. estimulo de habilidades en los
alumnos.
Debido a los diversos eventos
Necesidad de extracurriculares que se realizan en | Que los contenidos tematicos .
. - Relativamente .
Tiempo adecuacion de el departamento, las clases son | programados por el profesor no 0.3 Moderado 0.2 0.06 Bajo

horarios

suspendidas con cierta regularidad y
no todas pueden ser reprogramadas.

sean cubiertos al 100%.

probable
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Diagrama 4. Sensibilizacion de profesores co

n respecto a la acreditacion
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Tabla 18. Matriz de probabilidad e impacto de sensibilizacion de profesores con respecto a la acreditacion

Capitulo 3: Caso de estudio

Estimacion de Probabilidad

Estimacion de Impacto

Valor
Causa Problema Descripcion del problema Descripcion del riesgo Clasificacion Valor Clasificacion Valor probabilida Severidad
d x impacto
Se requieren herramientas y formatos
que faciliten a los maestros la | Que la participacion de los
Necesidad de recopilacion de informacion requerida | profesores se vea disminuida,
Métodos de | instrumentos de ara documentar sus actividades | ya que requieren invertir mas
) L, P . y q q Muy probable 0.7 Muy alto 0.8 0.56 Muy alto
trabajo recoleccién de docentes, académicas, de | tiempo del que pueden o
datos investigacion; etc., que son | desean para documentar sus
relevantes para evidenciarlas ante el | actividades.
organismo acreditador.
No todos los profesores estan | Que no se logre la integracion
Resistencia al dispuestos a cambiar su manera de | de un mayor numero de
Personal cambio trabajar de acuerdo a los indicadores | profesores en las acciones Casi certeza 0.9 Muy alto 0.8 0.72 Muy alto
y estandares que establece el | propias de la acreditacion.
organismo acreditador.
Se requiere que un mayor numero de | Que no se cuente con la
Necesidad de profesores  participe  activa y | informacién necesaria,
. mayor capacidad | continuamente en los aspectos ertinente adecuada para .
Métodos de Y P . . . _,p P y _p Relativamente .
) de convocatoria | relacionados con la acreditacion, y a | entregar al organismo 0.3 Moderado 0.2 0.06 Bajo
trabajo probable

y comunicacion
interpersonal

su vez, informarles sobre lo que
significa el proceso y la manera en la
que se requiere que ellos se integren.

acreditador como evidencia de
las actividades que realizan los
profesores.
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A través de la matriz de probabilidad impacto también se cuestiona si se requiere
una respuesta a corto, mediano o largo plazo. Con la valoracion de los riesgos se
pueden categorizar entre los que requieren estrategias a corto plazo urgente y
aguellos que pueden ser tratados posteriormente, los que requieren estrategias a
mediano plazo y entre los que se puede justificar un mayor analisis, asi como los
riesgos de baja prioridad que no se han evaluado como importantes en el proceso
pero que pueden ser supervisados a través de un monitoreo continuo.

Tabla 19. Estrategias a corto, mediano y largo plazo del departamento de Irrigacion

Programa de tutorias y plan de asesorias

Proceso de ensefianza aprendizaje

Valor
Problema probabilidad Severidad Estrategia
X impacto
NeceS|.dad. ,de 0.28 Moderado MP
capacitacion
Resi ia al
esistencia a 0.72 Muy alto cp
cambio
Necesidad de
adecuacion de 0.06 Bajo LP

horarios

Sensibilizacion con respecto a la acreditacion

Necesidad de
instrumentos de
recoleccién de
datos

0.56

Muy alto

MP

Resistencia al
cambio

0.72

Muy alto

CP

Necesidad de
mayor
capacidad de
convocatoria 'y
comunicacion
interpersonal

0.06

Bajo

MP

Valor
Problema probabilidad | Severidad | Estrategia
X impacto
Necesidad de
manual de 0.72 Muy alto cp
procedimientos
de tutorias
Necesplad_ ,de 0.28 Moderado MP
capacitacion
Necesidad de
adecuacion de 0.06 Bajo LP
horarios
Necesidad de
plan de 0.72 Muy alto CP
asesorias
Participacion en proyectos de investigacion y/o desarrollo
tecnolégico
Necesidad de un
programa que
incentive mayor 0.56 Muy alto MP
participacion en
proyectos
Necesidad de
mayor 0.20 Moderado MP
financiamiento
Necesidad de
adecuacion de 0.06 Bajo LP

horarios

CP= corto plazo
MP= mediano plazo
LP=largo plazo
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3.6 Diagrama de Pareto

Con la informacion obtenida en la matriz de probabilidad e impacto se desarrolld
la grafica de Pareto para obtener una comparacion cuantitativa y ordenada del
impacto que tienen los riesgos de cada uno de los aspectos criticos detectados.
Se establecieron categorias de acuerdo al tipo de problema los cuales son:

¢ Necesidad de manual de procedimientos e instrumentos de recoleccion de
datos

¢ Necesidad de capacitacion

e Necesidad de adecuacion de horarios

e Necesidad de mayor financiamiento en proyectos de investigacion

e Resistencia al cambio

e Necesidad de mayor
interpersonal

capacidad de convocatoria y comunicacion

Se generd una tabla de Pareto la cual esta conformada por seis columnas, la
primera agrupa cada problema o aspecto critico detectado, la segunda contiene el
valor del riesgo que representa cada uno de los problemas, la tercera contiene la
suma del valor total del riesgo, la cuarta proporciona el porcentaje que representa
el valor total del riesgo por tipo de problema, la quinta presenta el porcentaje que
representa el valor acumulado del riesgo y en la sexta se indican los problemas
gue provocan el 80% de los efectos.

Tabla 20. Tabla de Pareto

Valor del . Porcentaje
. Porcentaje .
Valor del riesgo por Porcentaje acumulado
Problemas . . del valor
riesgo tipo de acumulado de
total
problema problemas
Necesidad de manual de 0.72
procedimientos e 0.72 2.56 51.20% 51.20%
instrumentos de recoleccion 0.56 33%
de datos 0.56
Resistencia al cambio 8;2 1.44 28.80% 80.00%
Necesidad de capacitacion 822 0.56 11.20% 91.20%
N .
ecesidad de mayor 0.2 0.2 4.00% 95.20%
financiamiento
Necesidad de adecuacion 0.06 67%
. 0.06 0.18 3.60% 98.80%
de horarios
0.06
Necesidad de mayor
capacidad de convocatoria y 0.06 0.06 1.20% 100.00%
comunicacion interpersonal
Total 5.0 100%
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El principio de Pareto afirma que de todo grupo de elementos o factores que
contribuyen a un mismo efecto, unos pocos son responsables de la mayor parte
de dicho efecto. Pareto indica que 20% de los elementos o factores son
responsables del 80% del efecto y el otro 80% de los elementos o factores son
responsables del 20% restante del efecto. En la gréfica de Pareto del caso en
estudio se tiene un comportamiento similar en donde 33% de los problemas
genera un 80% del impacto y el 67% restante general el 20% restante.

Con la informacion obtenida de la Tabla 20 se realizé el diagrama de Pareto para
visualizar el impacto de manera gréfica, asi como la comparacion y priorizacion de

problemas.

Gréfica 1. Diagrama de Pareto
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A partir del diagrama de Pareto se pueden priorizar los problemas detectados, de
tal modo que se puede observar que los problemas que se deben atacar primero
son los que causan el 80% del impacto en la participacion y desempefio de los
profesores en las actividades de la acreditacion, siendo estos por necesidad de
manuales de procedimientos e instrumentos de recoleccion de datos y la
resistencia al cambio. Esto indica que si se logra controlar estos problemas
impactara positivamente en los problemas restantes, en consecuencia, la mejora
en la participacion y desempefio académico del departamento de Irrigacion. Una
vez controlados o eliminados los problemas, se debera realizar un nuevo
diagrama de Pareto para localizar los problemas que en ese momento generen el
80% del impacto.
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3.7 Resumen

Con la observacion participante se logré un acercamiento con los profesores del
departamento de Irrigacion. De manera complementaria, se aplicaron entrevistas
a 30 profesores con las que se obtuvo informacion relevante de la participacion de
los mismos en el proceso de acreditacion. De ellas se desprende que el 30% del
personal académico no esta de acuerdo con las actividades relacionadas con la
acreditacion y el 10% no considera que dicho proceso represente alguna ventaja
para ellos. El 70% coincide en que es necesario implementar el programa de
tutorias y el 50% manifiesta que se debe establecer un dialogo entre la mesa
directiva y los profesores para sensibilizar e integrar a estos ultimos al proceso.

El analisis FODA, se basdé en la informacion obtenida de la observacion
participante y las entrevistas, por lo que se derivaron 4 aspectos criticos que
deben ser abordados en la estrategia de intervencion:

e Programa de tutorias y plan de asesorias

e Participacion en proyectos de investigacion y/o desarrollo tecnolégico del
personal académico, asi como desarrollar la capacidad técnica y cientifica
de los mismos

e Capacitacion y actualizacion en métodos de ensefianza aprendizaje
e Sensibilizacién con respecto al proceso de acreditacion

De cada uno de los aspectos mencionados, se realiz6 un diagrama de causa
efecto con el fin de especificar los problemas derivados de los mismos, sus
causas y efectos, asi como su correspondiente matriz de probabilidad e impacto.
Finalmente, se realiz6 un diagrama de Pareto cuyos resultados arrojaron que la
necesidad de manuales de procedimientos e instrumentos de recoleccion de
datos asi como la resistencia al cambio, generan el 80% del impacto negativo en
el proceso, por lo que es necesario implementar acciones a corto plazo para
mejorar el desempefio académico de los profesores en estos rubros.
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4.1 Formulacion de estrategias

Debido a la necesidad de implementar acciones inmediatas en manual de
procedimientos de tutorias y asesorias, asi como en las actividades de
sensibilizacion del personal académico en el proceso de acreditacion, estas seran
abordadas con mayor detalle al elaborar la estrategia. En el caso de la
participacion en proyectos de investigacion, asi como en la capacitacion y
actualizacion en el proceso de ensefianza aprendizaje, se presenta una estrategia
menos detallada que las acciones que requieren una respuesta inmediata.

Si bien en el analisis FODA se identificaron diversos tipos de estrategias
generales de acuerdo con su naturaleza de ofensivas, defensivas, adaptativas y
de sobrevivencia, es preciso a partir ellas, formular y seleccionar las estrategias
maestras y especificas que pueden formar parte de los planes y programas de la
organizacion.

4.1.1 Programa de tutorias y plan de asesorias

Ante el panorama esbozado resultado del andlisis realizado en el capitulo
anterior, se muestra que la necesidad manuales de procedimientos e
instrumentos de recoleccion de datos, representa el 51.2% del impacto en los
aspectos del proceso de acreditacién que estan relacionados con la participacion
de los profesores. Ademas que de acuerdo con la matriz de probabilidad e
impacto, el aspecto que requiere una respuesta a corto plazo es el programa de
tutorias y el plan de asesorias, por lo cual se propone en primera instancia un
plan de trabajo orientado a la implementacion de las tutorias y asesorias en el
departamento de Irrigacion, el cual contiene la descripcién del problema, una serie
de recomendaciones enfocadas a minimizar los riesgos y aprovechar las
oportunidades, las acciones propuestas, los responsables directos de llevar a
cabo las acciones y las recomendaciones, los resultados esperados con la
implementacion del programa, asi como los recursos institucionales y externos
con los cuales el departamento se puede apoyar para realizar la actividad
descrita.

Aunado a lo anterior se propone un manual o programa de tutorias que contiene
una serie de actividades y herramientas con las que se busca enfrentar el
problema, tomando como punto de partida la normatividad de la institucion y las
necesidades reales de los alumnos y profesores del departamento de Irrigacion,
con el objetivo de obtener mejores resultados en la disminucion del indice de
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reprobacion y el aumento en la eficiencia terminal, asi como proporcionarle a los
tutores los mecanismos que faciliten la actividad tutorial.

Es importante mencionar, que la propuesta del programa de tutorias que aqui se
presenta, se realizo junto con el comité de tutorias del departamento de Irrigacion,
que a su vez, ha llevado a cabo el registro de dicha propuesta como un proyecto
de investigacion en la institucion con el fin de darle continuidad y realizar las
adecuaciones necesarias para su correcta implementacion.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO

DEPARTAMENTO DE IRRIGACION

PLAN DE TRABAJO
Tabla 21. Estrategia para la implementacion del programa de tutorias

Problema Recomendaciones Acciones Responsables Resultados . R’_ecu_rsos Recursos
institucionales externos
«% Generar el programa de | e A través del comité de tutorias,
tutorias basado en las | establecer un programa que
1. Se requiere un | necesidades de los estudiantes | considere en primera instancia un | = Subdireccion | > Contar con un andlisis de
manual de tutorias | del departamento. Se recomienda | cuestionario diagndstico con la | académica del las trayectorias académicas )
que considere las | iniciar con un programa piloto con | finalidad de generar la suficiente departamento de los alumnos del programa ¢ UCAME (Unidad ANU"_ES_,
necesidades reales | los alumnos del primer afio de la | informacién acerca de las | de Irrigacion para  la | (Asociacion
de la comunidad | carrera, para después hacer una | necesidades académicas, perfil > Generacién de un modelo Convivencia y | Nacional  de
estudiantl y que | evaluacion del mismo, realizar los | académico, nivel de formacion y de deteccion de necesidades | Atencion | Universidades
contenga las | cambios que se consideren | posibles problemas que | ™= Comitéde | de los estudiantes a tutorar Multidisciplinaria | e Instituciones
herramientas y | necesarios y asi aplicarlo a los | interfieran de una u otra forma en tutorias del a Estudiantes de | de E_ducauon
procedimientos  que | demas grados escolares. No se | el rendimiento académico de los | departamento | 5 Elaboracién de programas la UACh) Superior)
puedan utilizar y | recomienda mas de 5 alumnos | alumnos de Irrigacion de intervencién grupal e .
aplicar los tutores. por tutor individual WWW-anuies.mx
[ ] . . PORT)
A través del diagnostico para la > Abatr los  indices  de | ® Servicio médico

< Capacitar e integrar al
programa de tutorias a los
estudiantes de alto rendimiento
gue deseen iniciarse como pares
tutores para que trabajen en
conjunto con los profesores

% Realizar una evaluacién
diagndstica por lo menos cada
afo del programa de tutorias para
continuar  actualizdndolo  de
acuerdo a las necesidades,
debilidades y fortalezas derivadas
de dicha evaluacién

deteccion de necesidades de la
poblaciéon estudiantil, establecer
los aspectos que deberan
tomarse en cuenta para
responder a un conjunto de
objetivos relacionados con la
integracion  del alumno, la
retroalimentacion de su proceso
educativo, su motivacion, el
desarrollo de habilidades para el
estudio, el apoyo académico y la
orientacion

desercion y reprobacion

universitario

e Direccion General
Académica de la
UACh
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Tabla 22. Estrategia para la implementacién del plan de asesorias

Problema Recomendaciones Acciones Responsables Resultados . R-ecu-rsos Recursos
institucionales externos
e Establecer un plan de
% Utlizar los resultados del | asesorias en el que se incluyan
1. Se requiere un | cuestionario diagndstico que se | profesores con formacion en las | = Subdireccion | > Mejorar la eficiencia | ¢ Presupuesto ANUIES
plan de asesorias | aplica a los alumnos de nuevo | materias a asesorar, asi como | académicadel | terminal de los alumnos asignado al | (Asociacion
que considere las | ingreso para canalizar a los que lo | alumnos de alto rendimiento y | departamento departamento de | Nacional de
materias con mayor | requieran al programa de tutorias | alumnos de posgrado de Irrigacion » Abatir los indices de Irrigacion Universidades

indice de reprobacion
y sea implementado
desde el inicio del
semestre escolar.

y plan de asesorias de manera
temprana

% Detectar las materias con
mayor indice de reprobacion

« Invitar a los alumnos de alto
rendimiento a pertenecer al plan
de asesorias del departamento

« Establecer un determinado
nimero de ayudantias que
permita contar con alumnos de
posgrado con formacién en las
materias con mayor indice de
reprobacién, que impartan de
manera intensiva las asesorias a
los alumnos que lo requieran

% Realizar una evaluacion
diagndstica al finalizar cada afio
escolar en las materias para las
cuales se impartieron las
asesorias con el fin de realizar
ajustes y mejoras en este aspecto

e A través de las trayectorias
académicas detectar a los
alumnos con problemas de
reprobacion y a los que tienen un
rendimiento académico deficiente
0 con bajas calificaciones aun sin
haber reprobado materias

e Iniciar un programa piloto de
asesorias con los alumnos
detectados, en el que participen
profesores del departamento y
alumnos de posgrado. Los
alumnos de alto rendimiento
pueden estar como apoyo a
estos, ya que por su carga
académica es dificil que puedan
cumplir con un horario especifico
para esta actividad

e Con la evaluacion diagnéstica
constante, realizar los cambios
que se consideren necesarios e
implementar las asesorias al
inicio de cada semestre

= Subdireccion
administrativa
del
departamento
de Irrigacion

desercion y reprobacion

» Dar seguimiento a los
alumnos de bajo rendimiento

Recursos propios
del departamento
de Irrigacion

Posgrado de
Ingenieria
Agricola y Uso
Integral del Agua

e Instituciones
de Educacion
Superior)

www.anuies.mx
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PROPUESTA
PROGRAMA DE TUTORIAS DEL DEPARTAMENTO DE IRRIGACION
1. Resumen

La Universidad Autonoma Chapingo ha puesto en funcionamiento el Programa
institucional de tutorias con el fin de incrementar los indices de retencion y de
eficiencia terminal en la comunidad estudiantil y abatir los indices de reprobacion
y de rezago, elevando asi la calidad académica de sus servicios educativos.

De acuerdo con la ANUIES (2000) la tutoria consiste en un proceso de
acompafiamiento durante la formacién de los estudiantes, que se concreta
mediante la atencion personalizada a un alumno o a un grupo reducido de
alumnos, por parte de académicos competentes y formados para esta funcion,
apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas que en las de la
ensefanza.

El programa de tutorias del departamento de Irrigacién debe tener como propadsito
fundamental el analisis de las trayectorias académicas de los alumnos, la
generacion de un modelo de deteccion de necesidades de los estudiantes a
tutorar y la elaboracion de programas de intervencion grupal e individual para
responder a un conjunto de objetivos relacionados con la integracion del alumno,
la retroalimentacion de su proceso educativo, su motivacion, el desarrollo de
habilidades para el estudio, el apoyo académico y la orientacion.

Este trabajo desarrolla un programa de tutoria ubicando las areas de mejora
dentro del proceso de aprendizaje, el cual debe de completarse y determinar en el
colectivo de profesores las acciones a seguir, ademas de especificar el enlace en
algunas de las areas como UCAME o el servicio médico universitario. También
desarrolla una serie de instrumentos del programa, como son la guia de procesos
del sistema para el tutor, los datos basicos del tutorado, la ficha de apreciacion del
tutorado, entre otros.

2. Objetivos
Poner en marcha el programa de tutorias en el departamento de lIrrigacion,

generando los instrumentos y mecanismos para ello, analizando las ventajas y
desventajas que se presentan al implementarlo.
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3. Las necesidades de tutorias

El esquema de deteccion de necesidades del programa de tutorias, se debe basar
en el estudio de las caracteristicas y el comportamiento de la poblacion estudiantil
en relaciébn con los factores que influyen en su trayectoria académica con
respecto al ingreso, permanencia y egreso, en funciéon del comportamiento de la
reprobacion, de las tasas de desercion, los indices de rezago, de los indices de
egreso Yy las tasas de eficiencia terminal de los estudiantes. Se debe de tomar
conciencia de que el alumno se forma en cuatro ejes o caracteristicas basicas:
psicoldgicos, socioldgicos, fisiologicos y pedagdgicos, ver Figura 10.

Figura 10. Caracteristicas de los alumnos

Modificaciones

Percepcion. endocrinoldgicas.

Memoria. . .
Deficiencias de los

Conceptualizacion. organos de los

Personalidad. sentidos.

Motivacion. Desnutricion.

Actitudes. Estado de salud.

Afectividad. PSICOLOGICOS  FISIOLOGICOS

Edad.

Sexo.

Habitos de estudio.

PEDAGOGICOS

NUmero de alumnos
por maestro.

Adecuacion de los
Caracteristicas métodos y materiales
socioeconémicas y didacticos.

familiares. L
Motivacion del

Posicién econémica. docente.

Nivel de escolaridad Preparacion de las
sesiones.

Ocupacion de los

padres.

Medio social.

Fuente: Programa de formacién y actualizacién de tutores, UAEM, 2005.

Ademas de lo anterior se deben revisar algunos de los servicios educativos que
influyen en el aspecto académico del alumno:
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La organizacion universitaria en su conjunto, donde se incluyen factores tales
como los criterios de conformacion de los grupos de estudiantes, la designacion
de horarios y la asignacion de profesores a los grupos, etc.

Nivel de formaciéon del profesor, actualmente, el nimero de profesores con
titulo de licenciatura, grados de maestria y doctorado son considerados como
indicadores de la calidad de los servicios educativos de una institucion, pero
¢ Este profesor cuenta con todas las herramientas técnico didacticas para ser un
buen maestro?

Nivel de profesionalizacién del profesor, se refiere a la capacitacion y
actualizacion didactico-pedagdgica, actitudinal y motivacional a la que el
profesorado tiene acceso y la frecuencia en la que participa en dichos programas.

Manera como se organiza el trabajo académico, en funcion de la toma de
decisiones sobre el proceso de ensefianza aprendizaje, la consecucion de los
objetivos y las metas de aprendizaje, el disefio de estrategias y la evaluacion del
aprovechamiento de los estudiantes.

4. Planeacion, desarrollo y evaluacién de la tutoria

La planeacion de la tutoria se lleva a cabo en dos niveles. Por un lado, se habla
de la planeacion que se realiza en un nivel institucional para desarrollar el
programa de tutoria en toda la entidad y, por otro, el tutor, también requiere
realizar la planeacion de la actividad que él serd responsable directamente de
hacer con cada uno de los estudiantes a su cargo.

En la fase de planeacion, el tutor debe considerar varios factores para organizar
adecuadamente su trabajo de tutoria, entre los mas importantes destacan: el
namero de alumnos que se le han asignado, el semestre o el afio en que estan
inscritos y las caracteristicas de su trayectoria escolar. A partir de esta
informacion el tutor podra considerar los apoyos que debe brindar a los alumnos,
los recursos informativos que tendra que emplear, asi como la programacion
basica de la tutoria, ver Tabla 23.

Tabla 23. Etapas del programa de tutorias

PRIMERA ETAPA SEGUNDA ETAPA TERCERA ETAPA T
Cuarto afio Quinto afio Sexto afio I
Séptimo afio T

Induccién e integracion | Fortalecer la disciplina | Orientacién para la U
a la comunidad | de trabajo y la | realizacion del trabajo L
departamental. motivacion hacia la | terminal y para la A
superacién permanente. | incorporacién a la vida c

profesional. I

O

N

Fuente: Adaptado del Manual de Gestion de la Tutoria, UNAM. 2006
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En la fase de desarrollo de la tutoria, el tutor debe ejecutar varias tareas entre las
que se encuentran el diagnostico de las condiciones y problemas académicos de
los alumnos, la recomendacion de tareas o actividades para favorecer el
desarrollo académico y personal de éstos, su seguimiento y la valoracion de los
resultados obtenidos, ver Figura 11.

Tutorados
designados

Figura 11. Actividad tutor-tutorado

El tutor revisa el
historal académico
de cada alumno.

deficiencias
academicas?

iHay Si

Problematica
detectada

Elaborar
diagnastico

Personal

Da
seguimiento

Imparte 3 asesorias
grupales por semestre

| Academica |

l | Canaliza seguntipode necesidad |

Presentar reporte de
cada semestre - - ¥

Asesoria Cursos Talleres de
disciplinaria disciplinarios desarrollo de

Seguimiento vy
evaluacion

habilidades

l [

Presentar reporte

Seguimiento w
evaluacion pericdica

fimal

| Reporte periadico |

| Reporte final

Fuente: Programa de formacion y actualizacién de tutores, UAEM, 2005

En el disefio del programa de tutoria deberan tomarse en cuenta las necesidades
particulares de cada una de las fases en las que el tutor respaldara al estudiante,
con el fin de brindar el apoyo necesario tanto a los tutores como a los estudiantes.

Para asegurar un seguimiento sistematizado de las actividades de tutoria es
importante brindar a los tutores un paquete con los formatos y la informacién de
apoyo que les pueda facilitar su labor. Dicho paquete puede incluir:

e Guia para entrevista

e Formatos para el registro de objetivos, temas y compromisos acordados en
cada sesion

Péagina | 68



Capitulo 4: Estrategia de intervencion

e Calendario con las fechas relevantes para el desarrollo de las actividades
escolares

e Directorio de las personas e instituciones que brindan apoyo al estudiante
(instituciones de salud, consulta psicologica)

e Copia del plan de estudios

¢ Informacién sobre cursos de apoyo al estudiante

En la fase de evaluacion de tutoria, el tutor debe examinar criticamente la
planeacién de la tutoria, su desarrollo e impacto, con el fin de identificar los
principales problemas que se afrontaron para tratar de superarlos. Las
apreciaciones y recomendaciones que deriven de este ejercicio de analisis
deberan comunicarse en el reporte semestral correspondiente que debe entregar
el tutor a su coordinador de tutoria, respetando lo acordado por el grupo de
profesores y tutores del departamento.

La evaluacion del programa de tutoria se orienta a valorar su calidad tomando en
cuenta el contexto en el que se instrumento el programa, los objetivos generales,
planteados, el perfil de los estudiantes a quienes se brind6 el servicio, el
desarrollo de las actividades de tutoria, asi como los resultados alcanzados.
(Manual de gestion de la tutoria, 2006).

5. Programa tutorial

Para apoyar las actividades, funciones y objetivos del programa de tutorias, se
requiere, ademas del proceso de tutoria como tal, la interacciébn de otras
entidades académicas y administrativas, como lo son profesores de grupo, las
academias disciplinarias, las unidades de atencion meédica y psicoldgica,
programas de educacion continua y extension universitaria, instancias de
orientacion vocacional y programas de apoyo econdmico a los estudiantes. Los
actores e instancias mencionadas tienen a su cargo la practica docente y un
conjunto de actividades distintas a la tutoria, que contribuyen a complementarse
reciprocamente y se describen a continuacion en la propuesta del programa del
sistema tutorial del departamento de Irrigacion, ver Tabla 24.

5.1 Tutoria grupal

Cuando se trabaja con un grupo de alumnos, cada uno de ellos tiene diversas
necesidades académicas, o desconocimiento de algunos temas en especifico. Es
cuando se hace necesario realizar una deteccion de necesidades de grupo con el
objeto de conocer sus potencialidades y limitaciones, y de esta manera poder
conciliar con el grupo el tema o los temas a desarrollar en la reunion grupal.
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A continuacién se describe el proceso que se recomienda puede seguir el tutor
para llevar a cabo una tutoria grupal, asi como el control y seguimiento de la
misma:

e Una vez detectada(s) la(s) necesidad(es) del grupo, el tutor, en la reunion
de tutores, debera hacer la propuesta para conocer si existen necesidades
compartidas con los demas tutores, y de esta manera organizar las
actividades correspondientes

e Con base a las tematicas a tratar en las tutorias grupales, el tutor debera
observar si la institucidon cuenta con docentes expertos en el tema, y de
esta manera organizar la reunidn; en caso negativo, solicitara a la
coordinacién del programa de tutorias el apoyo respectivo

e Después de Ila actividad grupal, el tutor elaborara el reporte
correspondiente, con la observancia en el seguimiento de las actividades
derivadas de la misma, asi como de la evaluacion correspondiente

5.2 Tutoria individual

La tutoria individual es la exploracion personalizada y confidencial que realiza el
tutor con los alumnos que presentan bajo rendimiento académico, para poder
detectar las posibles causas que estan impidiendo un adecuado desarrollo
profesional integral.

Una vez que el tutor analiza el historial académico de sus tutorados, identificando
alumnos con problematicas de tipo académico o bajo rendimiento escolar,
programara una sesion de tutoria individual con cada uno de ellos para llevar a
cabo la exploracion correspondiente.

Con base en los resultados de la entrevista, el tutor canalizard al alumno a los
apoyos de tipo académico o a las instancias especializadas pertinentes, llevando
a cabo el seguimiento y la evaluaciéon de los resultados que de estas acciones se
deriven.

De cada tutoria individual y canalizacion, el tutor debera elaborar su reporte
correspondiente para llevar a cabo en Optimas condiciones el control de las
actividades tutoriales que realiza.
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Tabla 24. Programa de sistema tutorial del departamento de Irrigacion

ACTIVIDADES DE MEJORA DEL PROCESO
EDUCATIVO

OBJETIVOS

ACCIONES IMPLICADAS

Tutoria: Grupal

Enfocada a: Alumnos de nuevo ingreso

1. CURSOS DE  INDUCCION
DEPARTAMENTO DE IRRIGACION

AL

Necesidad que determina el programa:

Problemas de adaptaciéon durante las primeras

Favorecer la adaptacion de los estudiantes al
ambiente académico (informacion sobre servicios
bésicos, programas de socializacion, programas
de apoyo).

Fomentar el desarrollo de valores, actitudes y
habilidades de integracién al &mbito académico a
través de estimular el interés del estudiante para
su incorporacion a equipos de trabajo (grupos

Programa de actividades en el que el estudiante
pueda conocer los servicios que le brinda el
departamento de Irrigacion y las principales
fortalezas del mismo.

Actividades coordinadas con alumnos de niveles
superiores para dar una acogida amable a los
estudiantes.

¢ ! ! colaborativos). Actividades de bienvenida por parte de los
semanas posteriores al ingreso, que determinan el profesores.
abandono temprano de los estudios. Mejorar la actitud del estudiante hacia el
aprendizaje, mediante el fortalecimiento de los
procesos motivacionales que favorezcan su
integracibn y compromiso con el proceso
educativo.
Tutoria: Individualizada Propiciar la atencion de los problemas de tipo 1. Canalizacibn a la unidad médica

Enfocada a: Todos los estudiantes del
departamento de Irrigacién.
2. FOMENTO A LA SALUD DEL

ESTUDIANTE

Existencia de problemas de salud susceptibles de
recibir atencidon especializada, los cuales abaten
el rendimiento académico de los alumnos
(canalizacion).

fisico y organico que puedan presentar los
estudiantes mediante su canalizacion a las
instituciones de salud que puedan brindarles la
atencion requerida.

universitaria
diagnostico.

para su revision vy

2. Seguimiento.
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ACTIVIDADES DE MEJORA DEL PROCESO
EDUCATIVO

OBJETIVOS

ACCIONES IMPLICADAS

Tutorfa: Individualizada

Enfocada a: Todos los estudiantes del

departamento de Irrigacion.

3. PROGRAMA DE APOYO PSICOLOGICO

Existencia de problemas emocionales
susceptibles de recibir atencion especializada,
que abaten el rendimiento académico de los
alumnos (canalizacién).

Propiciar la atencion de los problemas de tipo
emocional que puedan presentar los estudiantes
mediante su canalizacién a las instituciones que
puedan brindarles la atencion requerida.

1. Canalizacién a la UCAME para su revision
y diagnostico psicolégico.

2. Seguimiento.

Tutorfa: Individualizada o grupal

Enfocada a: Todos los estudiantes del
departamento de Irrigacion.

4. PROGRAMAS ESPECIALES PARA

ESTUDIANTES DE ALTO

RENDIMIENTO ACADEMICO.

a) Abandono de los estudios universitarios
porque no responden a las expectativas
de los estudiantes con eficiencia superior
al promedio.

b) Apoyar al alumno en expectativas de
acuerdo a su rendimiento.

Apoyar al alumno en el desarrollo de una
metodologia de estudio y de trabajo que sea
apropiada con las exigencias de la carrera que
estudia, estimulando el desarrollo de actitudes de
disciplina y de rigor intelectual.

Fomentar el desarrollo de la capacidad para el
autoaprendizaje, con el fin de que los estudiantes
mejoren su desempefio en el proceso educativo y
en su futura practica profesional.

Evaluacion diagnostica al ingreso.

Identificacibn de los alumnos con capacidad
superior al promedio.

Oferta de alternativas para el desarrollo de los
estudiantes con capacidad superior al promedio.

e Incorporacién a grupos de investigacion

e Oferta de cursos avanzados adicionales al
plan de estudios

e Incorporacién a practicas profesionales
atractivas

e Oferta de becas para alto rendimiento
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ACTIVIDADES DE MEJORA DEL PROCESO OBJETIVOS ACCIONES IMPLICADAS
EDUCATIVO
Evaluacion diagndstica al ingreso.
Tutoria: Grupal
] o o ] Clasificacion de los estudiantes segun el tipo de
Enfocada a: Todos los estudiantes del | Adquisicion de conocimientos y destrezas basicas | jeficiencias.
departamento de Irrigacién. para garantizar el adecuado desempefio
académico en los programas de trabajo del plan | Programacién de los cursos necesarios para
5. CURSOS REMEDIALES de estudios. resolver las deficiencias detectadas.
Necesidades que determinan el programa: Establecimiento de horarios de asesorias de las
- L . materias con mayor indice de reprobacién acorde
a) Insuficiente preparacion previa. con la disponibilidad del alumno y el maestro.
b) Inadecuado proceso de seleccion.
Tutoria: Grupal Ofrecer al alumno diversas formas para resolver | Programacion de cursos de:
sus problemas dentro del contexto escolar, como
Enfocada a: Todos los estudiantes del | pueden ser técnicas de lectura comprension, » Habitos de estudio
departamento de Irrigacion. estrategias de estudio, informacion sobre
bibliografia requerida en un momento preciso. e Ldgicay redaccion
6. CURSOS Y PROGRAMAS DE

DESARROLLO DE HABILIDADES.
a) Perfiles de ingreso inadecuados.
b) Falta de habitos de estudio.

c) Deficiencias en habilidades basicas de
estudio.

Orientar e informar al alumno sobre métodos,
técnicas, estrategias, cursos, talleres, bibliografias
y demas documentos a los que puede tener
acceso para lograr el nivel de estudio que la
licenciatura exige.

e Autoaprendizaje

e Concentracion
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ACTIVIDADES DE MEJORA DEL PROCESO OBJETIVOS ACCIONES IMPLICADAS
EDUCATIVO
Tutoria: Grupal
Enfocada a: Todos los estudiantes del | Ofrecer al alumno apoyo y supervision en temas | Talleres de apoyo en asignaturas de alto nivel de

departamento de Irrigacion.

7. TALLERES DE APOYO

Altos indices de desercion o reprobacién
correlacionados con asignaturas de alto nivel de
dificultad.

de mayor dificultad en las diversas asignaturas.

dificultad.

Tutoria: Individualizada

Enfocada a: Estudiantes de ultimo grado.

8. BOLSA DE TRABAJO

a) Insuficiente conocimiento del mercado
laboral por parte de los egresados.

b) Insuficiente conocimiento de la oferta
profesional del departamento por parte de
los empleadores.

Establecer mecanismos de vinculacion entre la
institucién y los sectores productivo y social, para
identificar oportunidades de empleo de los
egresados.

Informar a los estudiantes y egresados, de las
oportunidades de empleo en el area de su
practica profesional.

Difundir los perfiles formativos de la institucion en
los espacios potenciales de empleo.
Captar oportunidades de empleo para los
egresados del departamento de Irrigacion.

Difundir las oportunidades de empleo existentes
entre los estudiantes y egresados del
departamento de Irrigacién.
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6. Técnicas e instrumentos empleados en la accion tutorial

El tutor cuenta con diversas técnicas e instrumentos que le ayudan a conocer y
comprender las caracteristicas de los alumnos, su desempefio a lo largo del
proceso académico y sus resultados en la institucion educativa.

En el Anexo 3 se presentan las herramientas que han sido disefiadas para cada
una de las actividades descritas en el programa de sistema tutorial del
departamento de Irrigacion como apoyo para los profesores con funcion tutorial.

4.1.2 Resistencia al cambio

En la mayoria de los organismos que intentan promover un cambio se presentan
de uno y otro modo resistencias a las acciones que se pretenden implementar. Es
por ello que el impacto de los individuos sobre este proceso es enorme y vital, por
lo que las organizaciones deben estar enfocadas a un conjunto de actitudes
facilitadoras del cambio si desean ser competitivas y mantenerse vigentes.

Gran parte del cambio ocurre a través de los actores involucrados, por lo que es
necesario tomarlos muy en cuenta cuando se desea implementar el cambio. Por
lo anterior, se propone una estrategia con la que se busca sensibilizar al personal
docente de la unidad académica, con el fin de disminuir de manera gradual la
resistencia al cambio. Los resultados a mediano o largo plazo dependeran de la
constancia y efectividad con las que se lleve a cabo las acciones de
sensibilizacion.
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Tabla 25. Estrategia de sensibilizacion del personal académico

Problema Recomendaciones Acciones Responsables Resultados . R_ecu_rsos Recursos
institucionales externos

1.1 No todos los | « Es recomendable que | e Realizar un diagndstico » Lograr la participacién de
profesores estan dispuestos | quienes estan encargados de | sobre los actores que se | * Mesa directiva | quienes se oponen al cambio | ¢ Direccion general | ANUIES
a cambiar su manera de | decidir e implementar los | resisten al cambio y los | del departamento | en el proceso decisorio, con académica de la | (Asociacion
trabajar de acuerdo a los | cambios, analicen las | motivos que les inducen a | de Irrigacion el fin de que sus UACh Nacional  de
indicadores y estandares | reacciones que genera el | ello intervenciones atenien la Universidades
que establece la | cambio  propuesto para = Secciones resistencia y logrando a Presupuesto e Instituciones
acreditacion. obtener un diagnostico, ya | e Impulsar el cambio de | @@démicas  del | demas mejorar la calidad de asignado al | de Educacion

1.2 No todos los
profesores se encuentran
dispuestos a modificar o
actualizar sus métodos de
ensefianza aprendizaje.

que la resistencia se puede
utilizar como un indicador de
lo que la provoca. No se trata
de inhibir de inmediato la
resistencia, sino mas bien
mejorar el conocimiento de la
situacion del departamento
para que sea mas factible
llegar tanto a un diagndstico
como a propuestas mas
amplias y profundas para
disminuirla

« Introducir los cambios por
etapas con el fin de contribuir
a faciltar la aceptacion y
maximizar la estabilidad en
torno a cada fase temporal del
proceso de cambio

forma clara, informando e
implicando a los distintas
secciones académicas del
departamento sobre el
proceso de acreditacion,
ventajas, desventajas y
requerimientos

e Aumentar el grado de
participacion, opinién e
implicacion de los académicos
en el proceso de cambio, ya
que se pueden obtener
avances mas notables, pues
hay menos posibilidades de
gue una persona se resista a
una decision de cambio en la
cual ha participado
activamente

e En la medida de lo posible,
implementar incentivos que
estimulen la participacion del
personal docente en el
proceso de acreditacion

departamento de
Irrigacién

las decisiones

departamento de
Irrigacion

Recursos propios
del departamento
de Irrigacion

Superior)
www.anuies.mx
Presupuesto de

proyectos
externos.
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4.1.3 Necesidades de capacitacion

Las necesidades de capacitacion del personal académico representan una situacion a enfrentar a mediano plazo, por lo que se
propone una estrategia en este aspecto con la finalidad de mejorar los métodos de ensefianza aprendizaje de los profesores y que
la calidad de la educacion impartida en el departamento se vea beneficiada.

Tabla 26. Estrategia para las necesidades de capacitacién

Problema Recomendaciones Acciones Responsables Resultados . R.ecu.rsos REEIECS
institucionales externos
1.1 Los profesores
requieren una mayor | % Implementar programas | e Programar cada semestre, » Diagnéstico continuo de
preparacién  pedagdgica, | de formacioén de profesoresy | por lo menos un curso | ® Subdireccion la formacion docente con | ® Direccién general | ANUIES
acorde con las necesidades | cursos de actualizacién que | enfocado a la formacién del | académica del | respecto al empleo de académica de la | (Asociacion

actuales del proceso
ensefianza aprendizaje.

1.2 Fortalecimiento de la
planta académica a través
de asistencia a cursos de
actualizacion, diplomados y
congresos.

1.3 Impulsar la superacion
académica de los
profesores, intensificando la
formacion disciplinaria a
nivel posgrado y la
profesionalizacion docente
a través del reforzamiento y
renovacion de sus métodos
de ensefianza aprendizaje.

permitan al personal docente
tener conocimiento de nuevos
métodos de ensefianza
aprendizaje

profesor en el aspecto
docente y en los métodos de
ensefianza aprendizaje

e Sistematizar el proceso de
evaluaciéon docente en el
departamento cada semestre,
con el fin de establecer los
avances Yy los aspectos
rezagados en aras de la
mejora continua

departamento de
Irrigacion

técnicas y estrategias
didacticas encaminadas a la
activacion 'y mejoramiento
del proceso educativo de los
alumnos

» Optimizar el modo de
transmitir los conocimientos
a los alumnos, a través de
una manera sistematica y
estratégica, lo que ayudara
en gran medida a una
adecuada formacién y a una
mayor eficiencia terminal de
los alumnos

UACh

SPPE
(Subdirecciéon de
Planes y

Programas de
Estudio de la
UACh)

Nacional de
Universidades
e Instituciones
de Educacion
Superior)

www.anuies.mx
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4.1.4 Participacion en investigacion y/o desarrollo tecnologico

Gran parte de los profesores trabaja o ha trabajado en proyectos donde se
formulan, operan y evalian programas de desarrollo para el campo. La presencia
de una amplia gama de disciplinas entre los docentes les permite tener una vision
integradora en este aspecto.

Para consolidar la generacion y aplicacion del conocimiento se propone la
instrumentaciéon de proyectos de investigacion con aplicacion especifica y
ofrecimiento de servicios externos para empresas e instituciones. La investigacion
en el programa académico es fundamentalmente disciplinaria, no obstante que la
planta académica estd constituida por una diversidad de académicos de
diferentes disciplinas, condicion que propiciaria un trabajo interdisciplinario. La
mitad de los académicos tiene a su cargo por lo menos, un proyecto de
investigacion en operacion. Sin embargo, es recomendable que un mayor numero
de profesores se integren a los trabajos de investigacién para lograr una mayor
pertinencia con los fines de la institucion.

De acuerdo al perfil ideal establecido por CACEI, la institucion que realice
investigaciéon debe tener minimos de personal con grado de doctor y maestro,
infraestructura, politica institucional, lineas de investigacion, normatividad
expresa, personal de apoyo suficiente, asignacion de fondos, investigacion
pertinente y aplicada a la solucion de problemas y al mejoramiento del entorno.

En esta perspectiva, el departamento de Irrigacion cumple con la mayoria de los
requisitos del tipo ideal. Sin embargo, la existencia de un programa de
investigacion a nivel departamental, que a su vez incentive la conformaciéon de un
mayor nimero equipos de investigacion, es necesaria para que el ideal se cumpla
a plenitud.

Esta importancia que se asigna a la labor investigativa, se explica en relacién a
gue los productos generados constituyen un importante factor de evaluacion para
la politica de estimulos de la UACh y el CONACYT, para su permanencia o
promociéon en el sistema nacional de investigadores y para los posgrados en el
padrén de excelencia del CONACYT.

Es por ello que se propone una estrategia que motive a los profesores a participar
activamente en actividades de generacion y aplicacion de conocimiento, y los
incentive a integrarse o actualizarse en cursos de capacitacién promovidos ya sea
por el programa académico o por la institucion, en los cuales se haga del
conocimiento del profesor los lineamientos que se deben cubrir en la labor de
investigacion.
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Tabla 27. Estrategia para la participacioén en investigacion y/o desarrollo tecnoldgico

Problema

Recomendaciones

Acciones

Responsables

Resultados

Recursos
institucionales

Recursos
externos

1. El 50% de Ilos
profesores de tiempo
completo no participan
en actividades de
investigacion ni
generacion y aplicacion
del conocimiento.

% Generar acciones tendientes
a preparar e impulsar al personal
docente, para su participacion en
lineas de investigacion
relacionadas con el programa

< Impulsar la participacion de
los profesores en las actividades
de investigacion, poniendo
énfasis en la capacidad técnica y
cientifica, nivel cultural, actitud
emprendedora y de servicio,
creatividad e innovacion

< Fomentar incrementos en
apoyos economicos
institucionales y gestionar
financiamientos externos

« Incentivar a los profesores
gue cuentan con la preparacion y
capacidad de desarrollar vy
escribir sobre tematicas del area

e Disefiar un programa de
investigadores a nivel
departamental que incluya las
diferentes lineas de
investigacion que maneja la
unidad académica, y que
reitere a los profesores que
los proyectos de investigacion
que realicen les permitiran
promoverse por productividad
de manera institucional

e Dar seguimiento a los
profesores que participen en
actividades relacionadas con
la generacioén y aplicacion del
conocimiento

e Integrar a los profesores a
cursos de capacitacion, en
los que se haga de su
conocimiento los lineamientos
que se deben cubrir en la
elaboracion de proyectos,
articulos, tesis y libros

Subdireccién de
investigacion y
servicio de la UACh.

Subdireccion de
investigacion del
departamento de
Irrigacion.

Personal docente del
departamento de
Irrigacion.

» Integrar a un mayor
numero de profesores en
las actividades de
generacioén y aplicacion del
conocimiento

» Mayor vinculacion con
el sector productivo y
social a travées de
proyectos de investigacion
y tesis

Subdireccién de
investigacion y
servicio de la UACh.

Subdireccion del
departamento de
Irrigacion.

Direccion de
investigacion y
posgrado de la
UACh.

ANUIES
(Asociacion
Nacional de
Universidades
e Instituciones
de Educacion
Superior)

WWWw.anuies.mx

Presupuesto de
proyectos
externos.
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4.2 Resumen

A través de la planeacion estratégica y las herramientas de control de calidad, se
establecieron las estrategias de intervencion en cuatro aspectos fundamentales:
implementar del programa de tutorias y el plan de asesorias, mejorar la
participacion de los profesores en proyectos de investigacidén, capacitacion y
actualizacion en métodos de ensefianza aprendizaje y lograr la sensibilizacion del
personal académico con respecto al proceso de acreditacion.

Para ello se propone un plan de trabajo que contiene los siguientes puntos:

e Descripcion del problema
e Recomendaciones

e Acciones

e Responsables

e Resultados

e Recursos institucionales
e Recursos externos

En el caso de la implementacion del programa de tutorias y el plan de asesorias,
al ser este el primer aspecto critico o problema que requiere de accion inmediata
de acuerdo al diagrama de Pareto, se propone de manera especifica un programa
de tutorias adecuado a las necesidades del departamento de Irrigacién con el fin
de establecer el punto de partida para iniciar las actividades en este aspecto.

Con respecto a los demas puntos que requieren estrategias de intervencién, se
determindé su prioridad de accion de acuerdo al diagrama de Pareto y se
propusieron acciones especificas para cada uno de ellos, en la busqueda de
mejorar el desempefio académico de los profesores y la participacién docente en
el proceso de acreditacion del departamento de Irrigacion.
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Con las herramientas utilizadas a lo largo de la investigacion, se logré un
diagnéstico de la situacion actual del departamento de Irrigacion, se identificaron y
priorizaron los aspectos criticos relacionados con la participacion y desempefio
académico de la organizacién y a partir de ello, se defini6 una estrategia de
intervencion.

Con los datos obtenidos del diagrama de Pareto, se observa que se debe poner
especial atencibn en los problemas por necesidad de manuales de
procedimientos y herramientas de recoleccion de datos, asi como en la
resistencia al cambio que se presenta en la planta docente, pues en conjunto
generan el 80% del impacto negativo en la participacion de los profesores en
actividades de la acreditacion. Sin embargo, es importante mencionar que al
enfrentarse al factor humano es dificil obtener una homogeneizacion de criterios
al 100%. No obstante, al minimizar los problemas prioritarios se busca mejorar el
desempefio académico y aumentar la participacion docente en el proceso.

Es recomendable que la organizacion realice el analisis de Pareto de forma
semestral o anual para de ser necesario, actualizar algin procedimiento o
redefinir sus prioridades de accién. Este proceso de retroalimentacion es facilitado
por el sencillo uso de las herramientas como el analisis FODA, diagramas de
causa efecto y matriz de probabilidad e impacto, asi como por la participacion de
la mesa directiva y del personal académico del departamento de Irrigacion.

Al tomar en cuenta la opinion, criterios y perspectiva de los actores involucrados
se pretende disminuir la resistencia al cambio, ya que esto contribuye a que
conozcan el contexto de la acreditacion y se sientan involucrados en el proceso.
Es importante que en aras de la mejora continua se busque informar e implicar
cada vez mas a la planta docente acerca del proceso y sus requerimientos.

Como se puede observar en la Tabla 20, los problemas que requieren una
estrategia a corto plazo son los que causan el 80% de los efectos, por lo que se
recomienda atender en primera instancia los aspectos referentes al programa de
tutorias y plan de asesorias, la necesidad de integracién de un mayor niamero de
profesores a las actividades de investigacion, asi como disminuir la resistencia al
cambio de los involucrados. Posteriormente en un mediano plazo, se recomienda
atacar las necesidades de capacitacion del personal docente cuyo impacto es de
11.2%, asi como la necesidad de obtener otras posibilidades de financiamiento
para la investigacion en el que se tiene un impacto de 4%. Finalmente, se
recomienda una mejor adecuacion de los horarios con el fin de abarcar el 100%
de los contenidos programaticos del plan de estudios y ademas, realizar una labor
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constante para mejorar la capacidad de convocatoria en las actividades propias
de la acreditacion y de este modo, se involucren mas profesores a dicho proceso.

Como parte importante para el control y eliminacion de los problemas por la
necesidad del programa de tutorias, se recomienda la utilizacion de planes de
trabajo y formatos especificos. Estos ayudaran a la estandarizacion de
determinadas actividades dentro de la organizacion, asi como una descripcion
detallada del proceso.

En la acreditacion se presentan condiciones expresadas en el apoyo institucional
para emprender la autoevaluacion, la consulta y discusion entre las autoridades
para institucionalizar el proceso como una decision colectiva para el mejoramiento
y no la sancién, en cuanto se permitié el diagnostico de las areas problema en el
departamento, y ademas que se conté con una amplia participacion por parte de
los involucrados, al expresar comentarios interesantes y opiniones valiosas para
desarrollar la estrategia de intervencion.

El disefio, implementacion y ejecucién del proceso de acreditacion, conlleva la
necesidad del trabajo en equipo y deviene en un instrumento valioso para la
transformacioén institucional. Para que todo esto se consolide, se aprecia el
requerimiento de una participacion mas articulada de todos los actores, asi como
de los organismos evaluadores y acreditadores para conformar un marco
regulatorio que responda a la eficiencia del mejoramiento de la gestion académica
y a las exigencias de la prestacion de servicios de mayor calidad e impacto social.

Es importante mencionar que se identifica una necesidad de acciones de
mejoramiento de la docencia y actualizacién pedagdgica para poder incidir de
manera sustantiva en el proceso de ensefianza de los profesores y del
aprendizaje de los alumnos.

Se observa que el 50% de los académicos, tiene a su cargo por lo menos un
proyecto de investigacion en operacion, los temas que tratan muestran que una
gran mayoria de ellos son pertinentes a los fines de la instituciéon. Sin embargo, es
necesario que se logre una integracién de la mayoria de los profesores del
programa en las actividades de investigacion, como parte de una labor de
generacion y aplicacion del conocimiento, y de un proceso de mejora continua
que permitirda que el departamento se mantenga en los estandares establecidos
en la acreditacion.

A través de un diagndstico de la situacién actual del departamento con respecto a
los indicadores que la acreditacion establece, asi como de la definicion de las
debilidades y fortalezas del mismo, se pudieron generar estrategias que
pretenden contribuir a mejorar el desempefio académico y que toman en cuenta la
opinion, experiencia y vision de los involucrados.
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El programa debe tener en cuenta que para enfrentar el proceso de acreditacion
se requiere la participacion de todos los involucrados ya sea directa o
indirectamente. Por ello, serd importante que el responsable de la unidad
académica tenga comunicacion constante con los mismos y haga del
conocimiento de todos los interesados las particularidades del proceso.

Se recomienda al programa académico, realizar actividades de retroalimentacion
con el personal académico con el fin de mantenerlos informados de los resultados
obtenidos con las actividades que se implementen. Es importante que los
involucrados se sientan parte del proceso para sentirse motivados a seguir
participando.

Ademas serd muy valioso que se documenten las actividades realizadas con el fin
de cumplir con las recomendaciones de CACEI y de mejorar la calidad de la
ensefianza en el departamento, especialmente las de autoevaluacion, desde la
conformacion de equipos de trabajo hasta el envio del reporte al organismo
acreditador, asi como las acciones propuestas dentro del plan de reaccién o de
estrategias. La administracion en el departamento de Irrigacion tiene una vigencia
de tres afios y los plazos para la evaluacion de la reacreditacién son de cinco
afos, es por ello que con la intencion de favorecer el seguimiento de los
compromisos establecidos por el programa con el organismo acreditador, debe
preverse el cambio en la administracion.

Finalmente, con la propuesta de la estrategia de intervencion se pretende
establecer alternativas de solucion a los problemas encontrados, que disminuyan
el impacto y los riesgos detectados, y que mejoren gradualmente la participacion
del personal académico en el proceso de acreditacion.

Como lineas de investigacion a seguir para futuros estudios, se sugiere como
punto de partida realizar un diagnéstico de la situaciéon en la que se encuentre el
departamento asi como una evaluacion de los procedimientos que han sido
implementados. De tal modo que por una parte se establezcan los nuevos
problemas y necesidades a los que se enfrenta la unidad académica y a su vez,
se busque mejorar o modificar los mecanismos y procesos con los que ya cuentan
de acuerdo a los resultados obtenidos en ellos.

Péagina | 83



Conclusiones generales

Recomendaciones

A continuacion se presentan las recomendaciones derivadas del analisis y la
estrategia, que pudieran ser de utilidad no solo para el departamento de Irrigacion
sino para programas similares que sean sometidos a ejercicios de evaluacion y
acreditacion.

a)

b)

d)

e)

La primera cuestion que debe considerarse en un proceso de acreditacion
es la definicion y medicion de la calidad, la calidad significa diferentes
cosas para los diferentes actores implicados.

Los resultados de aprendizaje deben ser evaluados con criterios
formativos, pedagodgicos, procesuales y simbdlicos, y no solo en el
cumplimiento de un protocolo que implica el cumplimiento de indicadores y
estandares.

El organismo acreditador exige la participacion de dos miembros del
programa académico en el taller de acreditacion, sin embargo, no es
limitante para que los deméas miembros participantes puedan asistir. Se
recomienda que se considere la participacion del responsable del programa
académico y del coordinador del programa de acreditacion, pero ademas la
asistencia del equipo de trabajo directamente relacionado con la
conformacién del documento de autoevaluacion, ya que esto permitira
resolver dudas acerca de temas medulares del proceso y estandarizar el
manejo de la informacién.

Se sugiere generar el programa de tutorias como una manera de ayudar a
los alumnos a integrarse al departamento, asi como en la blusqueda de la
disminucién de la desercién escolar y un aumento en la eficiencia terminal
al darle seguimiento a los alumnos desde su ingreso hasta su egreso del
programa.

Se requiere un trabajo intenso por la parte institucional y departamental
para poner en marcha este programa, es una necesidad existente, pero los
instrumentos y/o mecanismos propuestos necesitan ser revisados y
avalados por parte del cuerpo académico del departamento. También se
requiere un diagnodstico para saber del total de alumnos de cada fase
cuantos de ellos requieren integrarse de manera inmediata al sistema.

Sera importante realizar una difusion en la comunidad departamental del
significado del proceso de autoevaluacion y acreditacion.

Pagina | 84



Referencias bibliograficas

Bibliografia basica

ACKOFF, RUSSELL., 1990, «Planificacion de la empresa del futuro» Ed. Limusa. 42
Reimpresién. México, D.F.

ISHIKAWA, KAORU, 1985; «Guia de control de calidad» UNIPUB. ISBN 0-89059-046-X.

ISHIKAWA, KAORU, 1994; «Introduccion al control de calidad» Diaz de Santos. Madrid.

MONTANO HIROSE., L., 2004, «Los estudios organizacionales en México. Cambio,
poder, conocimiento e identidad» Universidad Autbnoma Metropolitana. México.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI 2008); «Guia de los fundamentos para la
direccién de proyectos (Guia del PMBOK)» 4a. ed.

QUIVY, RAYMOND (et. al.), 2009; «Manual de investigacion en ciencias sociales» Ed.
Limusa. México.

RINCON, D. y cols., 1995; «Técnicas de investigacion social» Ed. Dykinson. Madrid.

SALLENAVE, J. P., 2004; «Gerencia y planeacion estratégica» Ed. Norma. 2a. edicion.

Bibliografia complementaria

ANDERSEN, ARTHUR, 1998; «Practicas de Gerencia del Siglo XXI» Editorial La Palma,
Espaia.

ANUIES; 2000; «Documentos de Gestion Institucional» Curso-Taller.

AVILA P., S., 2009; «La acreditacién de los programas académicos en el medio rural: los
casos de la especialidad de Sociologia Rural de la Universidad Autbnoma Chapingo vy la
Licenciatura en Planificacion para el Desarrollo Agropecuario de la UNAM» Tesis de
doctorado. UNAM. México.

CACEI; 2010; «Manual de CACEI» México.

IBARRA C., E., 2002; «Capitalismo académico y globalizacion» en Revista de la
Educacion Superior, vol. XXXI (1), nam. 122, abril-junio 2002. Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior. México.

LOPEZ, B., ANABELA, 2004; «El andlisis de la acreditacién de la investigacion en
México: un acercamiento desde los estudios organizacionales» en Montafio Hirose, Luis
(Coord. Gral.), Los estudios organizacionales en México. Cambio, poder, conocimiento e
identidad. Universidad Auténoma Metropolitana, Universidad de Occidente y Miguel Angel
Porraa, México, pp. 325-353.

Péagina | 85



Referencias bibliograficas

MARGULIES, NEWTON; WALLACE, JOHN., 1989, «El Cambio Organizacional, Técnicas
y Aplicaciones», Editorial Trillas, 2a ed. pp. 11-23

MELNYK STEVEN, DENZLER DAVID, 1996; «Operations Managemet: A value-driven
Approach» 1%, edition Irwin.

MEZA, PEDRO, 2010; «Herramientas de planeacion estratégica y control de calidad
enfocadas al &rea de produccién de una empresa» Tesis de maestria. UNAM. México.

MORIN, EDGAR, 1999; «Los siete saberes para la educacion del futuro» Traduccion de
Mercedes Vallejo-Gémez. México, D.F. UNESCO.

ORTIZ L., MARTIN, 2009; «Pautas para la gestion de la acreditacion de un programa
académico de Ingenieria de la UNAM» Tesis de maestria. UNAM. México.

PALLAN, CARLOS, 1995; «Sistemas de acreditacion y acreditacion para la profesion de
abogado» Revista de la educacién superior. ANUIES. México.

UAEM, 2005; «Programa de formacion y actualizacion de tutores» México, D.F.

UNAM, 2006; «Manual de Gestion de la Tutoria» Direccion General de Evaluacion
Educativa, UNAM, México, D.F.

WILLIANSON D., COOKE, P., 2004; «Strategic Management and Business Analysis»
ISBN 07506 42955. Editorial McGraw Hill. 3a. edicion.

Mesografia

http://portal.chapingo.mx/irrigacion/
http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001177/117740so0.pdf
http://www.cacei.org

http://www.chapingo.mx

Péagina | 86


http://portal.chapingo.mx/irrigacion/
http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001177/117740so.pdf
http://www.cacei.org/
http://www.chapingo.mx/

Anexos

Péagina | 87



Anexos

Anexo 1. Actividades de los profesores

Profesor dedicado
principalmente a

Concepto docencia
(Horas por
semana)

1. Docencia

Docencia frente a grupo: clases tedricas, practicas, clinicas, talleres y laboratorios Entre 6y 18

Docencia individualizada: asesoria especializada sobre los cursos que se impartan Entre 2y 6

Otras actividades docentes: Preparacion de clases, correccion de examenes, Entre 6y 9

redaccion y preparacion de material de apoyo a la docencia, formacion propia con

fines docentes

2. Tutoriay direccién individualizada de estudiantes

Tutoria de estudiantes: Programa de tutoria Entre2y 6

Direccion de tesis y proyectos individuales de alumnos

3. Generacion y aplicaciéon del conocimiento **

Realizacién directa de proyectos de investigacion o de aplicacion innovadora del

conocm.u'ento. o . . Entre 4y 6

Redaccion y publicacion de libros y articulos resultantes

Imparticién de conferencias y seminarios sobre los proyectos de GAC; participacion

activa en reuniones cientificas

4. Gestion académica

Gestion académica colegiada: participacion en cuerpos colegiados formales

(colegios, consejos, comisiones dictaminadoras, etc.)

Gestiodn colectiva de docencia (Comités Curriculares) Entre 2y 10

Gestion colectiva de generacion y aplicacion del conocimiento: comisiones para la
evaluacién de proyectos de investigacion, vinculacion o difusion, etc.

Gestion académica personal: direccion, coordinacion y supervision de programas
educativos, de investigacion, de vinculacién o difusion

5. Formacidn profesional disciplinaria del docente
Formacioén en programas de posgrado

Entre 20y 40

6. Otras actividades

Difusién cultural

Desarrollo personal en la institucion: asistencia a seminarios y cursos de desarrollo
profesional no disciplinario

Vinculacién con el sector social, el productivo y el de servicios

Entre 2y 20

Fuente: Manual CACEI, 2010.
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Anexo 2: Guia de entrevista para el personal académico del
departamento de Irrigacion

1. ¢ Tiene conocimiento de que el departamento de Irrigacion ha obtenido la acreditacion?

2. ¢ Tiene conocimiento del organismo acreditador que evalud y le otorgo la acreditacion
al departamento?

3. ¢ Tiene conocimiento de la vigencia de la acreditacion obtenida?
4, ¢ Esta de acuerdo con la acreditacion del departamento?
5. ¢ Esta enterado de las actividades implementadas en el departamento de Irrigacion con

el fin de mantener la acreditacion?
6. En caso de que no esté enterado, ¢ A qué se debe?

7. SAsiste a las reuniones que se realizan para tratar asuntos relacionados con la

acreditacion?
8. En caso de que no asista, ¢A qué se debe?

0. ¢,Ha sido necesario para usted implementar cambios en sus actividades debido a la

acreditacion?
10. ¢,Cuales han sido esos cambios?
11. ¢, Ha tenido dificultades para lograr esos cambios?

12. ¢, Qué tipo de herramientas de trabajo ha tenido necesidad de utilizar para poder

sobrellevar con mayor facilidad dichos cambios y que informacién maneja en ellas?
13. ¢ Las utiliza con frecuencia?

14. ¢Las herramientas y la informaciéon manejada en ellas le han sido de utilidad para el

desempenio de sus actividades?

15. ¢, Qué sugerencias haria respecto a las acciones que pudieran ser implementadas en el
departamento para lograr el mejoramiento de la calidad en las actividades del personal

académico y que a su vez lo motiven a participar de manera activa en ellas?
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Anexo 3. Instrumentos del programa de tutorias
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I: DATOS GENERALES ﬁ

Fecha de inicio de semestre: DD/MM/AA Fecha de fin de semestre: | pD/MM/AA

Ciclo escolar:

Nombre del profesor: Apellido paterno Apellido materno Nombre (s)

II: OBJETIVOS DE LA SESION ﬁ

e Presentacion del tutor
e Describir los objetivos generales y especificos, los compromisos que deberan asumir y las
actividades que se desarrollaran dentro del Programa de Tutoria.
e Describir los aspectos mas relevantes de:
a) La formacion integral que se pretende
b) De la reglamentacién interna vigente
c) Del sistema de evaluacion vigente
e Obtener informacion basica de los estudiantes.

III: ACTIVIDADES DE LA SESION ﬁ

El tutor presentara:

e Sus datos generales y horario adicional que dispone para el Programa.
e Objetivos generales y especificos, los compromisos a asumir y las actividades a desarrollar
en el Programa.
e Descripcidn de aspectos relevantes de:
a) Formacién Integral
b) Sistema de Evaluacion
c) Reglamento Interno Vigente
e Solicitar datos basicos de identificacion de cada estudiante.
e Aplicar cuestionario de apreciacion inicial de los estudiantes acerca del Programa.

IV: ALUMNOS

Es importante que los alumnos lleven a cabo lo siguiente:

e Expresar sus inquietudes y dudas sobre el programa.

e Contestar las preguntas basicas de la sesion.

¢ Llenar formato de “Datos Basicos de Identificacion”.

e Llenar el Cuestionario de Anreciacion de los estudiantes acerca del Proarama

V: MATERIAL DE APOYO ﬁ

Consiste en apoyarse con informacion basica del programa de tutorias, cuyo contenido es:

e Objetivos generales y especificos del Programa.

e Los compromisos que se deberan asumir.

e Actividades a desarrollar.

e Formacion integral.

e Sistema de evaluacién.

e Legislacion Universitaria (Estatuto Universitario, Reglamento de Operacion del Departamento
de Irrigacién, Reglamento de alumnos, reglamento de tutorias, etc.)




Nombre del tutor:

Ciclo Escolar:

I: DATOS GENERALES

a) Del alumno

Nombre del alumno:

Apellido materno Apellido paterno Nombre(s)
Semestre: Sexo: Edad: Matricula:
Estado civil: Fecha de nacimiento:
Lugar de procedencia: |:| Becado interno |:|Becado externo|:| Externo

Direccion:
(En caso de ser becado interno, especificar nimero de compafiia y nimero de cuarto)

Teléfono: E-mail:

b) Del Padre o Tutor Legal

Nombre completo:

Apellido materno Apellido paterno Nombre(s)
Direccién:
Calle No. Colonia
Ciudad o Municipio Estado C.P.
Teléfono:
Sexo: Edad: Estado civil:
Parentesco: Ocupacion:

II: ANTECEDENTES ACADEMICOS

Especifica si provienes de propedéutico o de preparatoria:

En caso de provenir de preparatoria, éla cursaste en Chapingo? SI |:| NO |:|

Si tu respuesta es no, escribe el nombre de la institucidon donde cursaste la preparatoria.

Promedio obtenido en preparatoria o propedéutico: No. de materias reprobadas:

Escribe el nombre de las materias reprobadas:

Dominio del Idioma inglés:

Traducir Escribir Leer Hablar

Dominio de computadora: SI NO Programas que dominas:




Nombre del Padre:

Nombre de la Madre:

Maximo Nivel de Estudios: Ocupacion:

III: ANTECEDENTES SOCIECONOMICOS j

Nombre del tutor legal:

Maximo Nivel de Estudios: Ocupacion:

Lugar que ocupas en la familia:

En caso de que no seas becado, éQuien sostiene tus estudios?

Maximo Nivel de Estudios: Ocupacion:

Vive | sI NO
Vive| sI NO
Vive SI NO

No. de hermanos:

estudios? | SI NO

tu tutor.

Si eres becado externo o solamente externo, ¢Cémo te transportas a la facultad?

Si contestaste la pregunta anterior, {Consideras tener problemas econdmicos para continuar con tus

En caso de respuesta afirmativa a la pregunta anterior, comenta de manera personal las causas con

¢Cuentas con un espacio en el lugar donde vives para estudiar?

SI

NO

permiten realizarlas con éxito:

IV: HABITOS DE ESTUDIO

De las tareas escolares, menciona al menos tres actividades que desde tu punto de vista te

realizarlas con éxito:

De las tareas escolares, menciona al menos tres actividades que desde tu punto de vista te impiden




De los examenes escolares, menciona al menos tres actividades que desde tu punto de vista te

permiten tener éxito al presentarlos.

De los examenes escolares, menciona al menos tres actividades que desde tu punto de vista te

impiden tener éxito al presentarlos.

V: CULTURA GENERAL _

Anota cinco eventos culturales o deportivos a los que hayas asistido durante este afio:

¢Practicas algun deporte?| SI NO | ¢(Cudl? ¢En qué horario?

¢éPracticas alguna actividad cultural?| SI NO | ¢Cudl? ¢En qué horario?

Menciona tu actividad cultural o deportiva favorita:

Menciona aquella actividad a la que le dedicas mas tiempo durante el dia (fuera del horario de

clases)

¢Como consideras tu estado de salud?

Excelente Muy buena Buena Regular Mala
¢Padeces alguna enfermedad crénica? | SI NO éCual?
Actualmente, étomas algin medicamento? s NO |¢Cual?

¢Qué enfermedad padeces frecuentemente?

¢Consumes alcohol?| SI NO | ¢Con qué frecuencia?




AL,

S C

Nombre del alumno: Matricula:

Nombre del tutor:

Ciclo Escolar: Fecha:
_—————————————————————————
1.- éConsideras que el Programa de Tutoria del departamento de Irrigacion representa una

oportunidad para mejorar tu calidad como estudiante?

2.- {Qué expectativas te despierta el participar en este Programa de Tutorias?

3.- ¢Por qué decidiste estudiar la carrera de Ingeniero en Irrigacion?

4.- (Deseas obtener mayor informacidn sobre la carrera de Ingeniero en Irrigacion?

5.- ¢Qué dificultad has tenido en los estudios (con las asignaturas, con los profesores, con tus

compaiieros, etc.)?




A NGy,
o e,

7.- Especifique las dificultades que has tenido en caso de que sea con los profesores.

8.- Especifique las dificultades que has tenido en caso de que sea con tus compaferos.

9.- Especifique las dificultades que has tenido en caso de que sean de una indole diferente a las

mencionadas con anterioridad.
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