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CCTROL ESTADISTICO DE CALIDAD OCTUBRE - WOVIEMBRE DE 1942

Pecha Tema - Horaric Frofamcres
' \

Octubre 18 OBIETIVOS DEL OONTROL ESTADISTICG DE CALIDAD 19 a2l h M. en C. Hanual Marin GonrSlaz
Oetubes 20,22, 25 y 27 EETADISTA ¥ PROBABILIDADES 18 a 21 h c/dfa Dr. Octavie A. Rasctn Chiivez
~Dotubra 29 de oct, ¥y -

2.5,8 y 10 de noviembre CARTAS DE CONTROL 18 a 21 h efdfa Ing. Carlos Javisr Mendoza Escobedo
Wow, 12, 15, 17, 19 v r

a2 MUESTREG OE INSPECCION 18 a 21 h c/fdia M. an I. Augusto Villarreal Aranda

_Hmrimhti 24 LCONFIABLLIDAD DE COWPOLENTES ¥ STSTEMAS 18 a2l h Dr. Octawic A. Rasedn Chiver
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EVALUACION DEL PERSONAL DOCENTE - @

DE

CURSO. CoWTROL ESTAOISTICO DE CALIDAD -

P'ECHA]  pal 18 de octubra al 24 da noviem-
bre, de 1982,

INTERES. {COMUNICACION CON
LOS ASISTENTES, AMENIDAD,

AYUDAS AUDIOVISUALES
FACILIDAD DE EXPRESION).
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EVALUACION DEL CURSO

CONCEPTO

EVALUACION

- N

APLICACION INMEDIATA DE LDS CONCEPTOS EXPUESTOS

T ————— e —

CLARIDAD CON QUE SE EXPUSIERON tOS TEMAS

GRADO DE ACTUALIZACION LOGRADO CON EL CURSO

CUMPLIMIENTQ DE LOS OBJETIVOS DEL CURSO

CONTINUIDAD EN 105 TEMAS DEL CURSO

-

CALICAD DE LAS NOTAS DEL CURSO

GRADO DE MOTIVACION LOGRADO EN EL CURSO ’( . 1

ESCALA CE EVALUACION DE L A 10



1. iQué le parecif el ambiente en la Divisién de Educacifn Contimua?

1 MN AGRADABLE | AGRATWBLE | DESAGRADABLE

2. Medio de commicacidén per el que se enterd del curso:

FPERICDIOD EXCELSIOR PERIQDICO NOVEDADES
ANUNCIO TITULADG DI ANINCIO TITULADG DI FOLLETO DEL CURS0
VISION DE EDUCACION VISION DE EDUCACION
(ONTINUA CONTINUA
CARTEL MENSUAL RADIO UNIVERSIDAD COMUNICACTON CARTA,
TELEFONO, VERBAL,
ETC.
REVISTAS TECNICAS | FOLLETO ANUAL | CARTELERA TINAM "LOS GACETA
UNIVERSITARIOS HOY™ UnAM

3. Medio de transporte utilizado para venir al Palacio de Minerfa:

AUTOMOVIL METRO | OTRD MEDIO
PARTICULAR

4. (Qué cambios harfa usted en el programa para tratar de perfeccionar el
curso?

5. tRecomendaria el curso a otras personas?

Sl NO




:Qué cursos le gustarfa que ofreciera la Divisién de Educacidn Continua?

La coordinacidn acadiémica fue:

EXCELENTE BUEMA | REGULAR r MALA T

|

LUNES, MIERCOLES | MARTES Y JUEVES . |
Y VIERNES DE DE 18 A 21 H.
18 A 21 H.

Si ©std interesado en tomar alpin curso intensivo sCuil es el horarie -
mis conveniente pura usted?

TUNES R VIEGES |~ LS A

DEO2ATIH Y VITINES DE
DE 714 A 18 H. 17 A 21 H.
(COM CIMITAS)

VIERNIS B 17 A 21 H.| VIERNES LE 17 A 27
SABADUS DE 9 A T4 H. | SABAIOS DE 9 A 13
: DE 14 a 18 H.

H. QTRO
Y

¢Qué servicios adicionales desearfa que tuviese la Divisidn de Educacién
tlnua, para los asistentes?

Otras superenclius:
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DIVISION DE EDUCACION CONTINUA
F FACULTAD DE INGENIERIA U.N.AM.
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CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD

EL CIRCULO DE CONTROL DE CALIDAD, ALTERMATIVA GOBERNETICA

AL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

ING, MANUVEL MARIN GONZALEZ

= OCTUBRE, 14982

Palacic de Mineria  Calle de Tacuba 5 primer piso  Deleg. Cusuhtemoc 06000 México, B.F. Tel: 5214020 Apdo. Posial M- 2285



EL CIRCULD DE COMTROL DE CaLIDAD, ALTERMATIVA GOBCRNE-
TICA AL DESARROLLO DE LA COMUNNIOAD,
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EL CIRCULD OFE CONTROL OF CallDAD, ALTERNATIVA GODERMNE-
TICA AL DESARROLLO DE LA COMULNIDAD

Frasta al subdesarrollo, #1 lento aprendliisjen sfitaz meacanlema adacal]-

vo, al sprendizaje sutogayiionerie,. El hombrs, salmal racionsl, 1 ents
Gu #mergs 8 18 nataraleza, s contempls como algn obijetive, nons -
AT LE COMD recored Y \9 logra & la medich ok au contcimlmio, B
capacicdad ok retroallmencllon metro-parumly-lCh, OB MAwrdndiliale y o -
ACuRrdS & 10 Rprendlos, £F BUOOARArFOLIAGG 4n 18 Madida en 1B Cul su TR
Canlarmo da aprendizajs no funciong, [gual ocu-rs o las comonidaces g
mares, o0 LA Que, sdemds cal mecaniamo Feloldgics: oa sl ndivicas,
A egan macanl S aduCativos Sornunitacios Que MO SleMore ae COMpa
Caon con los fiEloldgleos, S0 que algunds veces, Llnclusa, 108 Aberflarsn,
El macanisra oel aprendizs)e, dal ©ocirnento y o8 14 Condhctd, A5 na-
tural, llbarkdor: rmisobed® Gus sl ateCallve frecosntarnante |G 88 knblrabe-
ral, oe soratimiento, O rmdnecs gua 8l por sl mecanisma Aetuesl, Aalg
ldglca,. &l bhdivicss ne llbdrs, po sl snbnatweal, socativi, ransflsre -
By ShpendanCle de |8 raturaleza n & e 1B correnided, E-h_: nr..lrnc-nm‘
do wn la actuslldad (mpdrlallsta, Pafies poderoecs lmponen & DUros suw =
forrras de procueccide, Proltrando s detos ul nlurrnllﬂ;ulu-ll, al proce-
a2 natural cal aprendizaje: |qul sprendizaje poscs logear gulsa o sana al
al producte 6 u trabajc altasza o no los rageacimientos oe B ORNLAO,
- U proucsiin gea esige 4l rrdalmo rendimisnto por a1 sdlbsla ainl-
mo; | sprandizaje, nl Qué Srestiviced, Prustesclin, 1-qg.nprmu|uj¢;

sppdesarrolle! £l aprendizals 1o rasllzs neturalments al lnd]vioos madisce



& #) sor-vorrmeanismo gua le permiis apreclar 1oe Fesultados o6 &d tra-
bajo, retroalimentss la sxpmerlancia, recorderls, procesacia, rormalizar—
“la, #0lo pars scordar wos ruevas scclonss directas & ess recerco, § -

RS NOC T,

Cespids ce au terribls cercots, los Jacoreses intentaron aprender la tec
redogla ce Ocgldents, sl blan, por sss caming llagaron mis bien ml Gle-
cule da Control de Callged, peullar recanlame genarador de arologla
Hoy g ol "milagra Japonie® I:HITl.in'\br'l- A proplos y e=trafios, unok Yy -
otros ro aclertan en ln pracielbn gol mMlama v e guedan sa UNe cnrn:n
Fldlosincracia® Jagordes, sl blan jdloalrerscla o no lom japormsss en el -
CCC ran recwsrass s la wvar in forrra fateal osl aprecadizejs. S0 acien
W #n una aoreclaclin dal fendmenc camo un procass @ Incluye smuls-
.¢1-EI1. carsarmn, fubwlimo, calldad y compatencia; ¥ finalmowrts Lnaistan
an af raciordlismo Japonds, su capitallsms fsudel. aic, Térrurm lo ma-
Jor- oa low cemds, ta smulscide J-mn-mﬁ dal Japdn Mal mejor e -
I.vul murdos ponibles™; vinléncces por al coresran, sloanzan la Lnidad sn
sl propieito, la corunldad; no Fecoges Gtilideces &lno Quo estirmutan Ly -
ralrvarglén para sesgurar sl fubaro; lm- clrodos oo conorol de calldaa, -

Re Bon wlno une modellded cet concapts administrative da Te sutogestltng

1 fin, mojorer le calldad, mis allh de 1o fibrica, constiys wi pecullar

concapts of 1o cormpaben:La,

A partle cel nagimento de CONASYT, &n 1971, sl Comits Conmultive de

Normalizaclén Blsice, inlcinlments Ggw de solace sntre &l Consajo v

la Secretaris de [Matris y Comerclo, G concllinha sis respectivas e

eymp - Ta twd m prEe—c -

yos +n materls ce normalizaclin, ha devenlds en peculiar COC, magdians
ol cusl CONACYT ha vonide sprendiendo & aportar |a infrasstructura clen
tifics ¥ tagnolfgics a la rorrmallzactda, ¥ aln an pErmral COMO BaArvoTe—
caniemo oel ceararrollo por sl que poorla, o8 manare I':llll"l"‘l‘l:l., fortale
cer la capacidad clantfflcs v tacroibgica del pals conforme a las nacuslda
:;!aa da M desarrcllo. Desde tusgg, sl DCNB Ldab una sstructure apeopla—
da para aporiar a la normalizaclin nacienal nfrsastructura ciant flcs y —
wenclfgica, 1o qus hacen hasta ahom Unos 52 centres oo Insestigaclbn, -
B travke o8 cuatro subcomitia, aataoietlca y control do calidad, noatrolo—
gia, irgeniarla s investigaciin clant(fica ¥ tecnoliglcs y sducacin y caps—
citaclén ensoguida, ha &poysdo con diveress Foroaulss (COMASUPO, TNFD
MAVIT, SEPANMSL, Salud, #ic.) sistarmn® %8 normallzeldn ¥y cortrol ce =
calldad; cuepots; la capdeitaslie wn difersnies Areas y nlvelas da ia nor—
mallzactbn bislca; ha spoymoo fgualmants Chvwbrios prOysclos e rmetr-olo-
gfa en Lreas aspacificas: a la 1.rM.t|g.=1.ﬁ'|. A partic de caniroa on matifl
caclbn que, al descubelr deficlencias & Irsuficierclan, orlsntan la lnvestl-
gacifn racla 1a sopacaciin oo |s mamasy i propla programa naclonal de
clancia v tacrclogfa, on su Araa e cessrrollo ¥y adaptasibn de tsenologis,
ha klde crlantago corforme a la clroularided dlaléctlics dn 1a medictbn -
ha Eldo ol provrotor ode la introduceibn o8 COC en las actividadas produc-
tives [cwrtlowria v calzado, slderugla ¥ rmatal macdnlcr, procuctos pee-~
quaros, mial da colmana, mricar, stc.); 1 CCNB ra derarroliado total=
mante, dasce kJd nms_o-pci&n, planaaclén ¥ provacclin hasta s ceganizacisn,

salacclin de agulpo, preparaclin del parsonal, stc,, sl Centro Nacional —

bty Wl e R ep sy o S



: : CUATRG 1
oe pabrologis; ha oesds diversas Farmulas oo spoyo & los Comités Cor—
) APOYD AL CEC Erl TLaTRO NIVELES

sultivoa de Norrmallracidn y abors Intagra todo meto ds manara de CorMe-~ . .-

qulr todos 1o oijetivos gue 1a lay corflere a CONACYT, D Lnatmumenta v maltmmrmm s — o r
. B wal
Tde Casa  Lhonco | clWrkiflcs  mrateologico

mmm s LrAmEE R - F= o

de anlaoe el CONBE ha devanidc SFICAT MMCaniamo SCUCATIVES, BAMAOSsa

nisma de adaptacldn y deasrrolic, Aguallos proyectos ban sldo un rajtara

o fumga araayc-ecror gus ba pormitido la retrcallmantaclbn metro—pars— 1. CCNB ' x ! ; x x
TRrica on la sxpariencla, o recacdo salftlcovormative, ssl come #f 2. ENyCC
] L]
abardo 8 lo mprendico de lam ruavas sccionas alrectas, proyectos cwe o 4. Capacitacién x
da vE pacmmitan sfectunr mejor 8l fortalscimiento s la lnfresstructura 4. hatrologle - *
clentfiles y wenolégles corforme & los requerimisntos sspocificos del os B.  Imestigacibn .
sprrollo, A mayors Ssearrgllo, (ks sats paparco ou los svaross o e — & PROMACYT x
clencis y la monologls, "Error sctiatsd davice™, sl CONE, poe 1a ratro- 7. lcco b
alirrantacibn ratro—parambtrica, Tn nocmallzacién o aprsndizaje ¥ st con . CENAM =
trol © acerdo de 1an roevas acclores & lo aprendid:, dascibee wl pac— . Comitis x

o -
Liar servomacaniems ol ceswrrolle, #1 QOC que, conforme a los reque-
rimmntos sspec{ficon de msestra propla comunidad, la teorla goberndtica

- - CONCLUSION, -
Y nastra propla dxparlancla ha ds afeciirbe sn CURt-S Alvelas tal como i
. - coNe ICCC, Al Capacl- FRONA-  CENAM,

sa pralilza en sl Cladrg 1. - taclén cYT Ak

W _ SHYCE

" Wy, ¥ ACC
Rasulta verdagararmants notable s colncldencla os 1a wxpariancin el SCNEBE
e COMACYT, Gomo lo musstra elocenisments al CLAGra 2, Con otral - S

. CCHB, Comité Conaultivo de MNormallzeclén Gisics
sxparianclas concurtectes. Agul ae musstra la coincldencls ng aolaments BMyCC, Sictermnas o8 Normallzacifn v Control as Calldad
’ FRICNACYT, Programa Naclioral de Glnols ¥ Tecnologis

1SS0, Introducclbn de Clroulos os Conbrol de Callcad

de la gran experisncia jepormes ¥ 1a cel CONG da CONACYT, sino sbn —
1 ] ' CEN&M, Cantro Naclonal de Matrologfa,

aal concepts teieico ce 18 sstogestiing, la normallraclin v de la mlama

acreaclbng

T T .



CuADRO 2

Wik AL APRENDIZAE AUTOGESTIONARIG [CCC)

Irrew Btigacibn

wia Matrologla Norrat lzacibn Centrol
: {SC) - (5E) {CONACYT) (5T
1, Educaclén retroal imertacifn  aprendizaie pravisibn atuerdo a
Mt orspiur il b = lo asrandi
. ch oo
2., Morval Lzselén madiclin for rulaclin suparsclin  olusrvancia
3, Sabliduris A YT T P il | Lcdmed races Laad
4, -Japan comgatanc|a GonEena 0 fueirlsmo oo eLLbn
6, Autogewtlin CorsCar contrastario et T Ll a0
o oo om oon Lo gl lo que po— bra e rmas
o ark e cha
5, CCNB CEMAM, Ay coparitacilén PRONACYT ° ICCC, Al
la rmediclon o1 AoranclZ e ASHYCC, AC obsarvancls
sl procano ¥ el formulecibn os  tanoencis Aa- o8 NOFMAS,
Gnico proceso, normas, o la pral 96 14 - recssidad,
por al gua cos pos EbiTveipd prodaccibng -~

FROCAHOS vl e =
dertmonts, Pun
to focel pringi-
pal phra asegu—
rar le aplicacifin
o W CyT al e
aarrolls

+

problembtica
plantasds a
la sducamiin
y 1a Irvasti—
pacling rraeal
da =n & Gres
sning I cu-

bran; plan ny

cliormal CyT

—— -

En esta trabaljo arallramog uno & und los cuatro nlvales dal HrvOMBCa—

nlemo, slemenion gue Ao SO0 S0 pirce tantos niveles del paouller clr—
' aulp os control oe callded naclonal por ol gue Ipualmants podrlarvvs rea-

cuparee la fhrmuta natrel o8l conoclmisnto,  ape-endlZajs BUtoosRtlones

rig, mecwilemc dal odesarrollc,

1, HNiwval bleico, trabalo (ICCYL = 200l oorandizajs podrk sfecbuar, nl

qui crostividad podrd aportar al deserrolic, un tragal? oee o dats ml —
A prooacta l-lf;nz-n @ no led requerimisnios de s costing, an un rigis
AN g8 DrOOUCELSN gua e ReA0cupe mia blan par 4l mislmo FendAmiscts
cul salwrlo minlrmo? apcandizojs ¥ creatividad son alementos os la rabua
laza dwl hnf:nbr-.. intagran ¥l servomacanisme det cesarrcllo, ¥ o hay -
otro macanismo. Aprand|Zajs y creetividad tampocs poooen alelarse os las
comimidacdes natirales #n Doncs s destmasalvan los individoos, E1 Clroe
1o da Comtrol oa Calides rcupars sprendiiala y crestiwidad Undivicualas

y colectlvom, reintagrs sl sarvoraceniama oal dasareolic. E1 grups natu_
ral, trabAjadorés gus resllZAN Lra MIBMA LArS s, CoMOCEn IMBLRO—Das umds
icaments la callcas de o8 procuctod de Su brabwjo, sus Deflclencies w
tr'n-lf'i:hn-:lu, la criticwn ¥ outocrlbcen y proponen y &ossrdan AColonas
apropladags pars suparscis, En el Japhin, an doccde particlpan ya an el (1Y
tema mis o diaz millores 08 brabajacoran, S8 hoaCan fLSYE Sugeran:las
por trabalador al aflo, y |é mayorls son koepladas, én EU, =n donoa mn
la particlpaclln an el slstarmna &5 muy redecida, solo hay #n Pf‘ﬂ"'-dio.-
W Sogarencla por trabsjados sl afio, ¥ a0lc la tercera parts om stas YR

guranclas son aceptades, El resultaso s e ol X% e las venias sa re-



inviers sn Japbn para ol fujoramisnio del sguipe ® tvestigaciln ¥ da-
sarrollo, frects s 1% mn EU |z qus & traduce an un Incrarmmanto oa la -~
productividad 7 wvacEm Mayor an .up&-n respecto w EU. En Méuleg podels
rtarfarss |n introdiccifn o8 CCC dartro do la carmpafis de capacitacln
e & Ley ha conferidc & la Secrstarls del Trabajs conducir y obldrvar
por Darts cm low amprssarics, Un osntro de testificaciSn, disefiado eapra
sAvAriE a partls os U UKD maastro de Novmas, descubre rlg.rnl:nml\
w oeficianclas & l.r-ud'l-:ls.n:m on la calldsg de loa productos, gue los —
trabajadores pleden dcutie crltcs v sutccriticaments, que loe corduzca
u proporer ¥ acordar Fredides ca wipscacifn, Incluldas acclonas dirscias
Apropiadas , capacitaciin sspacirica sdclonal ¥ atm la ramlsin de prodcle—
Mas NG resualtos a otros nivelss, COMACYT ha probado ya con dxito as—
ta modalidad sn s induptrlas de 'I‘l curtiguria ¥ al calzade ¥, sn menor
proporeibn, ®n la slderurgls ¥ rratal-racénics, azlcer, miel de colmans,
atc. En eato radica rusatrp Cecul laciosd, oue sn Jeein no MA alde rece-
aarle, cago U mayor mur'r'ntl?.i Cw la svidencia ofrecida por la besbif-
caclbn, an suceslén Bparecen madidel & suPBracién por parta oo l:nI pro_
ductores, raguerimlantos sapeclficos de capacitacifn y hasts ceguerimisn
tom o Invaatigacién, tare-a s las gue particips sl proplo centro o testl-
Fleaclhn Qua, svanbualiments, fLsde Corveriirse sn centro de capacitacibn
y b irvestigaclin y oe uhh-n-l.:iu tacholégica, Las lnverslonay pecediriss
pua #0 &l Lnicic peden mrar e coelidad el rissgo compartido, Pl kL
PAmants Y Riendo Stkomvidas por lom mmpresacics ¥ sGn van surglends

te ln relmeralén, e sstofinanciamisntd, La reunificecién de brabaje ¥ -

aprandizaje, oa creatlvidad ¥ desacrolio clantlfico ¥ tecnoldgleo, &8 rod

nlnoatan asl oesde \a bace, y hosts la A loatldn muostrs sud Drandas

. poaiblillcace® &n Lt apranclIaie sspec(TICS para 1 cesarralls,

2, Mivel téonlca, aducacidn (Capacitacion), - Le adycasidn, formutaclan y ob

ERFVANCIE OB MOrmas, o la pormallzacidn bdaica por axcalemcla, pds den
Gué medida la agucacién nacional es el fndamento de nuest e propla formu—
Inclovn y DhaarvdnGis o8 norman o, PO 4] Contrearlo, ¥E cha PorrriGitn, Allreea-
£16n ¥ qulzée hosta sllenscitn cal wabajc? Bl subcasarrcllo sn Gltima Instan
Cla ne 8% ${inC Incapacidad pars 1 formuacion y ia cbservancla de nocfnas,
lonto aprendlzajs, Sajos ectindarss Ow vida, La rormallzacidn, & rabalo -
corndn, s normallzacion, =B puramaents formal, aparents, Las normal nacis
raled, Wraguceones litirales g8 axtrénjeras, fo tlanen ningln santldo, ningu
na aplicacidn p;"dr.'tlll:n, a peSar e las horag-hormbré reactldas +n allas. Mo
Corresponcan & LAl HACHSdad, & e Carnands. No DOrous et sctivicad
productiva ne Tuvlera necesidad ob allas, 3ina pOrqua N0 Tonemon conclenc|a
U4 sma rrncnldnd. En consacuancia 41 trabajo ¢ normalizacidn &0 ast@ pala
capacla terar LNE perEpect iyl #mirenmmrenty sducativa, Dtra parapectiva no
fiere tantico Aln. La informasiin despreéndida oal nhvel bisice, y no solamen
te la ralathes & log problamay que no Srconteeron BoLuciSn bn s nlvel, s -
sxpariencle teds Oel Brco caflejo o 105 ace|Ores directas dal trabajo ceble- ’
ran ber racogidas, analizades, normallzades, regini-adas, Fecorcadas, ancen
didas. El scwtrdo & 2308 apreviZajs ©9 1 ges desasrollacfa A soCiinas cal
Arco reflsjo &y #l nlvel Gislce del vrabalo, Sobre toge Bl ahors en anbth Al-
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trarsduccifn an valoras paleolfiglcos, da comportamisnto y spesrclzajs;
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EL CIRCAXO DE CONTROL DE CALIDAD, ALTERNATIVA GOBERNE- I
ncA AL DESARROLLS DE LA COMUNICAD. .

EL CIRCLULO DE CONTROL DE CALICAD, ALTERNATIVA GOBERME-
TICA AL RDESARRCDLLE CE LA COMUNIDAD
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o, rwwdscis los perbrabros o calicd an paefrmetros el procest sy

i -
¥

]
L] 1

cativa, o9 ln sssncle de la normallzacidn aducativa, Mormallzar, defnle
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r——m G :

Fityo en La 1gna higies da clabarar un produpso caracteriyads por

un 3ita rade g, unifap-2oag, '

Dirante tinlng, Ribillarn mrresanng han procurade vlahprar produs-

tOF que ae digtingan 7O BY ayperigs caiidad, v una vat que han -

legrado obraner un cié}ta Entindty o calidad Sptime, #liminar -

Sentfo de 1o pusible 1a varcactgn shtre productos gue nominaimes-

h deben Tegultar iguales.

wd idey de quh la Frradinrie, punde rezpliar yn instrumanta MUy =

vell para GBCQUIAL un astindar adecusds da calidad pars laas prp-

dugtas Fanuiacturadans, o TeMCcnta no mis alld dol agventimionts de

la produccidna Fa3iva, y el ugo extendide de los mitodoa esiadlises

CU1 PAFE feEnlver pronlenas 22 control de calidad en aln min re-

clensn,

Yuchos prablenas qun afaresen duranie la elaboracids da vy pradug

Lo 230 suscentibics dp gpr Texieltod ecpleando tratamientos asta-

discicas, Por o cas 2l Rablas 2o :on::n;'en:adzsticu de calldad,

R tktarcmag reliriendg eienclalmfita A las Gog thcnicagy L 1 9-1 754

leg que pe Sigrptiprss B3 2212 parte dal curso:  yag da las Cariay

gr Contpral Y pusscros 2o acezzacidn,

" Profenor Investinadnr,

Tuio &f Ingeniurias wAM

Livisida £2 Eptudios Supericres a insty

i,

svians monctonar que la paladra fadidad, al sor aiples

agul en adelante, sg& retervici o qlgupi proploedad medible O conta=
‘ble de algén productn, tal come el didmetro de un Dalin < acero,

H .
la restgcancia <& vna vicy de concrers, el aflneroe de defscena anp

4

ln eficaciy de cierta droga, #tc.

unk pleze &m tela,

« TDEAS EDORE CARTAS DT COMNTROL

A muchdd individuos les puels gorprender al hotho de gque dos erecf
rculﬂs ap.renkementm LdSncfcos, elabapalos pajo condicliones culda=

. Unk =
*éoyemente controladas, fe Llas misoay materfas privus, ¥ por

!Misma miguina con diferencis &e pocoe cagundol, peadan, Bin ambar |
I
i

g5, diferir en mAuchos aSpectos.
En wiecis, cublquier procese da manufactura, sun Biendo mu
|

¥ buarp,

Fe encusntra caracterizado por v-e clarta cantidad da va:tnc%&n -

forma complera..

1

| .
iquﬂ €8 de paturaiezn aleéasoris;, y gue no puede ser aliminads »

I

i

|

Cuands a variabilidad presants en un procesn de produccién se 1

a an
mitea & wariacidn mlescoria se dice gue al procesme B2 encudntr

-
un e3tads de control estadizatica,

Tal ¢3zndo se pueda alcaszar cuzndo se elimipan aquallos probles

= ¢ r i1ta=
Tay causadaos por orra £ins de variacidén, llamada vatiacidn s a
o s n ‘ = . - -
iriza, gus ex de patgralera mis hien detar=Iinfatics, y qua s
ez = A ia
Puede Achacar, [OT asemplo, A QLerafores cal Ancrenados, mater

" " a.
Priza  de bala califdad, niguinas en pal estado, et

- g

3 L7
Ya que laoe procoscs @6 manofactufs We SNCUSNEIAR Tars ved 1ik

.

ol .
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ge gatos prebleman, conviese sontar con alofn mérado |15_=1§ 1co .
parl detec:ur deaviacicata dertas da tn estado do contres estadis

tlco guando ocusten, o Inpivsive antes de gue oourran, to.ea Cas~

viaclaoreow,

Eigx mfitodo siaterdtico de dateceldn se pusds tener zsdilante 25 o

CARATIEFISIE A B KD v S HIGAL KON

pPles de lam liamadas Cartan de Contzol. st —_—
’ | T -tuw £ TR o COMIZL
TIPOS DT CARTAS GE COHTROL . —_—r T T v w TR T
T ot ' MNLEAERE DE MULETRA

“In lo gue #igue distinguirvemos artre las cariis Jde coni-ol cara -

rediginaes o variables (¥, R, o} y 1as cartas de cortrel para atil
Fig L. ASpects gencral de uma cazts de contre}

Butos (@, €], depenpdigndo de que .8 obscrvacionos Gua sciaifos and

lizanda sean medicloses o datos co-tadey o caleovlados, re:?fct:vd' Faros LImiter =me gacogen an foIms :41 gue los valoras qua Se &n-

ReRLe - ) oo cunhtzren denire de elivs #so puedan atribuip &l azar, e tanto que
Un ejemple del primer cas2 serla 1la loogitud de lag varfillas de- lor valoras gue calgan fuerh da ollow se pusdin conslderary cons -

scers dg una muratra.  Cono edemplo del soaqundo caso teandriaroe - indicaciones de falta £« cantrol. .

el nlrero de focox defastucsos &n usA muastra de tamade dago. No opstapte la Ideda ancerisr, convione mencionar gue en la Fig
Que s& preseiia a contlruacidn se puedepn conslidorar otran ponibles

CONFIGURACION DE LAS CARTAS DE CONTROL
- sizveciones de "falta de cont,ol" gue amaritan fnveastigaraa:

‘En cualéuin:n de 143 cason mencionaden, MHA,c;r:a de central egn-= 1. Cuando des de Tres puntoa aufesivos caen en 14 oA A.
siste de uns Linea fen::ﬂl.ﬂccrrnapOndientn a la calidad promedio 1. Cunnde cuaivs dé cincs puntés sucesives caen an 1a zona

a la gue ol procesg debw funcionar, ¥ fos lineds gue ;nrresp:nﬁen 1 o md; al1E. ' .

4t Lirite Sigerfor de Corarei (LSCI Y *l.gizite infesior Ee i 1. Cuando eoche puntcs aucasivos caan en la zona © 6 Bde atll.

trol {LIC), rewpactivaments. Cal como so ouastra an La Fig 1,
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SsliNA CLMTBAL

Fi+ 2 Disgzamh gue ¢efine lag ZTonas &, B y O usa-
- “am gn &l anfijpls dm Cartas e {antrel.
Db hn:ﬁrsn.natar qua cada una de las zonas A, B y © constitiye
id terecra patia del drca entre 1a linea central ¥ um limite de -
Fantinl, ¥ Gue laa prusbas renctonadas se aplican a ambas micades

) -— Lo -
de ;a carta dm concrol, pATO se bplican seporadimente para eada

Pibdl. 'y ounca & las dos pltades en combinacido.
EXFLICACINS CEL EMPLED OE LAS CARTAS DOE CONTRAL

51 3c grafican €n und carts Loa resultn¢u£ obtenidos a partir de
=uu=tra: temadan perdddicedmence A Intearvalos Ireouentas, esx posi
ble veriticar par medic de 21ln ef al procefo Ie encuastza bazs

centrul, o ¥l 84 EnCUENtTA prasonta an el procpsds la var:acl?n -

slatenitica ¢al tipo descrito ancoricrnenta.

Cuandg un puntd graficado cap fuers da . log lfmites Zw concrol. <8

RectEarie encomtrar ol nrablema que sauzd tal E;eﬂto darcro dgl
Breceso. Peco aun 54 los Mnzog cacn destro de.los limites men
c.unadns. alguna bcndnwcin. O cierca patrdn de iox nis:nl. pusds
indlear que se debm 1levar & cabo aiguns ascifdn para Prevenlr y

23! evitar algin problesa | 1.3 407 -

“3 habilidad pars "leer” 1ap cartas de control y para daterminak
a partlr de ellas cull acelsn correctiva daba llevarsas & cabo, =
sz obticre 4 parcir de lz exparfencia Y del juicio sltazantm ‘44-

sarrollade. Un praciicante dal canczol estadiscice di.ll Cali=

. ¢ad gebe no sfle ce-p-u-dcr io3 {uhdamentor estadlaticos da la =

materia, Alng tambiln un:on-rarau igantificads planalente con Lag

FrOCeA0s Que deasd controlar.
CARYAS CE CONTROL PARA MEDICIONES (VARIABLES)

cUnndo §& refuicre cetablecer conecrol csrldfprica de la ¢-1£El4
e alq-n PTOducts en thrmindf de medicinnes o variables, es cuy-
t':-'nbro elercar tal control Achzg la calldad media del Proceso. -

al lqull GVE ECBOe su variabiiidad.

La pr.:e*a mETa aa Lu;rl al graficar lom promedics do muastzas =

exzraldag periddicamence en la llamacds carta da conerol Fara lews

 Proredios, o eimplenments carta X. La varfalilfdad e Puede can=

trolar de igual forra atf =g 9T:iican lon rasgos o las geaviacio-

ReEs eptdndar de (3E RUGRLTEN €n lan llansdas cArcag R o CAZtam e, °
respertivacente, dependiendo da pyil estadipsica ag amplee para

eELimar la dﬂnviaciﬁn sktindar.de la poblacidn.

51 se Eonaccn la modia v ¥y la dagviacidn eatdndar o da la:pohln-

T o p—— b o






7.

cida [proceas) y =3 razonable suponer Lan mediciones obtenfdag -
el muogtiras extraldag Ae una poblaktﬁn nGrmal, E@ pceén Liegy-.
rar gus con prababilicdad i = o al promedioc ariwvmérice da una - -

mueStra xleatokia ge tarafa n o Be wncontrard antow

-’

o

" .
T, m— Uk e =
LY I ¥ LT il .
g 1
A A TR R YA
puests que o = ;E_ pars ul cneo de la diatribucidn muestzal
b n

garl prQHEdInlnritmético, cuanda 2a mugntres do'una poblecidn Iinfl
rita. L& suppaicitn de gque la axtraccidn de mucstrds algu:néiai'
sa hace do vna poblacifn infinita se vilida an el coto prasente,
PurEte que, por ewiempio, ta produceidn de cierts producio en upa2

fibrleca tiende & infipito confome pass ol tienpo.

s gt lizivan nntcrio:E} fuz t:f:"i] proporcionan entonces IImd
tex {pferiorss ¥ seperiorens Jde conirol r,‘bnjn laa supoglcionex =
anteriores, pernlten &1 practicanta dol control o calidad deter-
mifEC &1 w2 deds o0 notllovar & cabo algfs ajuste en wl pzocess. -
al gqraficar los promedios aricmdticos obtenidos do Ausatsas Jda i2

mafeo o oen ﬁna certa gomo la gue we mysstra on la Flg L.

Conviens eetableder en cptn omentd gus &l omplear whd carta de €on
trol pare los promedios, lo gue so hace zad]lmonta as probar hipSite—-
218 nulaw de gue & un ciertd Rivel de confianta l-a &l valor de la

wedia do ladiatiboeiin Mmueatral 4o low promodics ses igval sl valsr da

5.

b

"

lz calidad nomipel del proceno, o al Ju L4 Salidad cedla caleoylada

pars &L Zismo, nﬂ-' fash aatds Pruvbas gacuancisiey e hipliesls, Sw

pmélean como estad{sticas de prugha loa valorew de los promedios -

aritaitices phtenidop de =vedtras dlcatorias extrafdas dm la ponia=-
cifn {0 proceap). En Jdecir, dn r&ali:lﬂ pruebas &» hipdtsais paza

lams Cuales

»

{Prumba  Jd¢ doa coladr_cadh Prurha 4 =
crallza com al wvalgr A, c la mycatzra I

Hy I. w P I.In

on donde ¥ oA la madlis do 14 discribucidn mueskral dol proaedis arit

Rhelos, b, 12 enltdad ngminal o velidad modia calculada de) procesw, y
ii (i=1.,%,3,...) ol valor del pramedio aritmitico obeenids &a la L&af
ma megstra aleatories. La forrma sotucnclal 'da astaa prﬁehau da Ripl~

tcsls S0 muestra on la Fig 3 gue so proecnte & continuacifn.

Pargifn ta’
Tachaca

AL T L
SN N[

L
Lk -—
¥z g [N v
v a T T l\_.d.—r'.
C I H 2 3 £ Lxusctin { Raglin da
recha e

Fig 3 Pruchas de hipftesis guse ae Yaalizan al oaplear
) una carts Ja contxgl para los promsdios
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Ei" zm conalderan ?rablema; prictices, los valozoo de v y 0 del pro
EIIP Tn dysconocen. ¥ &8 entonces convenlentis eati=ar lha TaLores

_I partic da =uestrar tocacayp nmientrom nlrprn:néa e ERCUentrs Tha-
T Jo sentzol®, tal cooo e explica mis adelante. Tn la prictica 3
enzongen Sifigi]l liegar & astahlecer 19nites de control del tiﬁa
r::nf:-;é?- al dasconscezzn y vy 0, independientemcnta do gue en -

Buchos capgs o8 damasisado arriesgrde confiderar & Las medlcignam -

COTO Fidsicas hleatnriaaz exktrafdas do uhe zobhlacidn poroal,

En luzar e 10 #ntarior, es el control de calidad fndyskrisl se em

plean comlamghio los 1fxfites do ¢ontrol <e "tres desviacionas ad-

tindazr® o de “tTes algmas®, guo eo obricmen sl epptituir & T g

2
Por un ) al caleular los 1fmites do control. :

Conforme a lo Apterler, con los limitea de eontrol

ui iai ] ur 3

n

fe pueca confiAT an que en el 99.7)% £5.los ca’sos el process mo -
E&zd Ceclarade "Juwra da contrel™, supndo da herho oe sncuesntra
lo consrolT,

En otras palebras, wstoo limitos de contrel permiten eonsiderar -
que la probabllidad mfxins de rochazar ln.hipétenis

' Hn 1 ﬂ‘-iﬂ

uanda debarfa de eer acepiada {probabiiidad ce corater un erro- de
tipo I} es de n+:?|_1}endo # un valor de caiided fiip del proceso,
¥ ? el el pardmetro correcponddenta de 18 dizstribucidp muestral do

1a mxtadlorica bajo conafdaraciln,

"ba

CLADORACLION OFE LA CANTA DB CDHTMﬁl-?ARAILGS PREMEDIOS (X}

3. Gase sn gut S0 cchaden La Bedfa » y la depviacidn escindar o

d2 la poblacida.

Linaad centTal _— W
vt 1-2— s
n

Limices de oontzol - u:lqﬁ g

3
)

5 ui A2 , miepndo A =

en donde los valores de b Be obziesnen da 2a tabla I, en fun-

2l8n dee om, 6L tamato dp la mDusRRTA.

Cremalo: Scd el progaws cde elabeppcidn de varillow de acero -
pard lag ¢valey se sehe gQue &l didmetzo cedio wE v
e 2.5 em, cnﬁ upa Cesviandfn eazdndar = 0.01 em.
Se degen cfsctuar cantrol &nl crirotro da ias misxe
Tasa, para lo cual sa extraen perlddicamento muss-
traz ge ¢lncgd varillas, So pide escablecer 1a 12I-
nea I

central ¥ los lIrites de contrel para una car -

ta A.

Soluciin. farde y = 2,5 cm, o = 0.0 v B = 5, se “lons —

gk
Lirea cemptral = wyol. %

LInites de gontTol:

T 30,05} .
T.5: 3 —E— - p.5: r¥sl o op gy 0,0l36 =% 2.5104, 2.4866
o, da la tabla =
1.342[C.01} = 2.5t 0,05342 T=0r2.%1342, 2.40658

2.5t Ag = 2.5



-9 Casd an gue e deasonpgen o ¥ 9.

Para exie cawd, gue en gL EIM cnzln, & Recesatio pArimar, cooc -
it dz;o dhrerioroente, taled RETSZecIBE ©Of Lize &N moRSITIE Fles
Liminares. Pora ¢l Sano, ROoTmAlnenta PO Acoatusbra cpplear ua -

wlnimo de 20 4 25 mucstras de 4 £ 5 clemontca, obtanidam consecu-

Tivanenle cuando el procesc eati “peie goncrol®.

S5in ecfhargo, cors vergmos mIs Bcelanta, ma pupdsn sRplear (oocedd

migtck erzadisticos ode formales para determirar al ndmero de moel

tras iy do alemeniog gn lag oienae) mis Ade-pado pary laz ~artas i,

Entonces, 91 fe utiilzan o muestray srolicinazes, cads una cF Tama-
Fo n. se pundw ocatimzr con adocuada precinfiln al valor do 2 medinns
te

I
el A

slendz X un estimadcr insewyads y consimiente {e w. donde X, dencka
241 proscdio aritmlolco de la 1i8s6ima muoweira, v ¥ an al promedio da

los prorecason de las cupetras.

.

El valor €r ¢ de la poblacifn Pueds Asl EA:izaco & FEriir de las
Hdesviscioroe gutindar o dg lcw rangoe d& las rJguiras.  3JL el tam
mafpo fe las migmas ¢a waqualo, usualrmante &l raage [roporcioas un

extlrzdor eficiente da g, &desis do qua 8l process do cdlzolo del

Biscs ¢4 bastante mis ginple guo al de ia degviacidn ostizdes pare

S8 RmUBELTAS.

Sin erharga, as convariente, cuando sa requiera bagtante precislds

wen el cfilcyly delge fimilat de control, €4t lmar & o wmediante las
L Aqtviaeicnan estinddy du fak ©UetTras.,  Tsl £3 u!l Sesd, p3T elen-

+ plg, da muesiras d& produstos Gue ged Cafoy, ¥ que Seben deszruir

e al pidpto de tomir Yxr Andfstaasg,
Bl Yotipando & ¢ modiants 1om Teagub da las Cooktras

oy gus ohtenar primocs o1 valor ®, Sue w3 &l cango protetins

4¢ o5 rangod da Las ¢ Dugalrzs. eE dacir.

Pucdrg que la ustydfeticy B oxie-pr= aagf=+ pOT encima &6 su

valor real a la Aesviaclén =urdndar do la poblacifn, e Ob-.
tiene un av-imades susqudn,_ Dobldg & 310, & i lippentéble
‘atectar al valer do B en forma tal Wy obiendr un eatimader -
Pome——e L inEazgade de ¥. paTa 1o c;al EE hAde

-

Latimadoer Inkasgado e o o= -5?

w1 fagtor d; en la exprefifn ancerior we nhtizée-axp-rineﬁtai'
mence al idemtifizer el velor de la xedla en las diseribucic-

nes moestrales del codlence Afs para AIptintos valores e n,

cansicerande una poblaclda on la tuai a) valer de 5 #8 cQno-

gldn, Por elemalo, pola muacttras do tamafio Cinco {o=-%1, sa

N . e T e a-..-.-.-_________.___, — - maa
e fera——.r h v

Lt TR ewiﬁq_!*ﬁgzi'fﬁ“41“¢“=¢ el walaoe d; LITE, tal ©OSY se

unsrru en a4 Fig i- ‘

(e e e i B L e LT i gy st o aaa -



En la tablia 2.1 me pressangan los valeres <o 23 varls-
ble eptandarizada, I. gque limita: Lo rtegiones 4 aceptaciin ¥
de rechato para £l raso en &l gue Ia eptadiztica invoiccornda en
la pruebs tepga diptribeclén poestral morsal.  Coands gon alguna
prucha €r hifftenls se condidercn niveles de elgnifi-ancia dife
Tenten A laog fud apareszen ¢n la tabla Rercicnada, pesulia hocasg

7io emplear la de Ereas baje Za Curva ASYca] estdndar.

TABLA 4.0 VALORES CITICOS ©E r

Valargs de 2 para

tigrifigrncic 9 pruchay = w11 aoly Frutbar de den ooliy
1A =1.281 o 1.231 ~{g45 ¥ 1643
10,05 =l 445 o 1545 =1L.PED ¥ L9960
1A} =172 o 1224 =575 ¥ 1475
.05 —1587% o 1.575 -2810 y 2810

15. Prucbaa da una y &g 408 oolAs

En la prueba da hlpdtfuis del E?e:plﬂ anzaric-, lu::nqiin
de racharo de 1s hirfteais nela queds on ambos extremos (colee} <o
lp dintpibucidn muesktral da la eostadfatica intvolucgada en la ﬁrue-
ba: a las prﬂabnsldu eate tipo g= les denomina pruebad de dod zo-
£a5. Tuando la reglfn de rechazrt se ehouentrd splaments @0 un &x-
kremo do la Almeribucitin oueatral en cusscidn, am lesx llama piue-

bas d¢ und cofa.

Lan pruehas.da doa colaa se prfedentan cuando en ia hips-
texip alternativa eparecs @l signe f# (diferente da). Comg oan ul

flguienie chad

BN R ooy

14.

Fn_dandu Ve 23 la redla do la eatadfsiica iy U, o4 mn valor

fl3a., - '
“ vl P los cmpoa
-
e L )
- Hp tag =
o _ Hl T ;.'3 L3 ", .
! Vit
F_ .;t , ”l:l 1 us n:_r ul
! -! L] ' ‘.
e - r "
'- Bypovoug » v,

laa pruchas resuiten de una cola.

1g.

Freehas de hipitesis FEra la radia
Fard el cang da una pgbiaciﬁn infinita {o finfta e3 gug
& Mugstires ¢on Tesrlao) . cuya desviacifsn estindar g e conzem
4]

38 poede pobimar adecupdamcnre, pf as tiene gue la estadiccica

I shiynida o 14 rILZEtc: 24 el promedic aritmciceo,
redis de

enlances la
: su dinsribeoifn aveziral ey e ™ ug = u., ¥ su Jdesviacitin
EFtAndAr gz g." - h, '

og ™ o; = o/¥ R, en dende L ¥ o son, respectivazente,
ia Fodia

¥ la dnsvizcidn estindar de la variable aleatorio X azo- .

“iada & la peblacién, ¥ n rE el tamafio da En tal ca-

B, 81 X ticne Afstribucita normal, la varisblae cetanderizada co-
rreagondicente parg

id mypgtra,




r - oug s . .
. ‘1w Ea X =y '
9% YL

Fara =1 capa de roestreo Sin recplazo de poblacidn fini

. . ’ TN -n -
T ] '
ta, se tlene que oo 7 ag - - ::—:—:—, en Candg hp.ou =l ty
s

pasia de la pehlasifn, poo It que la ~vaclabls estendarizads gerd

Eh les dom casos anteriores, ol v&iﬁr dn Ilco:resﬁundient; a1 da
% ¢ 1z ruestra ef wl gue ze debe corparar con &1 valar critico
correspondiente al nivel de significancia Ilj;do. para asx! ecep-
tar o ne Lo hipStesis nula (prueba de una cala). S1 e trata dg
una prutbs da <oa celas,lel valor de I.me debse Sospafe? con 0%
dos walores criticon que,curréupundEn 2l valor de g aalesclonado,
rn cualgulorn Ce 1p| canag antarinrns; gl vajlar o valeros crivi-

con as pueder Chtener de la tebla i4.1, para valogea comunes de a.

Efempla 1E.1

Se gaba gia al provedio de califlicaciones de uaa Sae=tgh
alearpria de tamafio iau do lon catudiantes de tercer Bio 4 Inge-
nlerta civil ea do 7.6, coh una demviaciln eptindor de 0.2. SL M
denéta la media da la poblacitn e £3aE califleacicnes, X, ¥ oi

s# supone gua X tlenw diperibuciln ncr=al, prodas la hipitesis

k18

¥ = 7. 6% en contza de 12 RipSteais zlternariva p ¥ ¥.6%, ﬁ:nndﬂ

Ut nival de sigrnificancia dg

[

B. 0.0%
b. 7.0k

. " Pare la solusidn sa deben censiderar laa hipfitaszis

, HU r ™ T.85

Hl e T 7.65

v

H Pu!_‘_-.'t:_,‘ gue u ?._55 inciuye valores -;.nurﬂ- ¥ rayarecs de 7.65,

ne trata de yns pruchis de dog =plan,

La evtac{stica bajo constideracita 3 el promedin arig-
nitizo X, de I= rueBtra, gue se supane oxtraf€a ds una poblacifn
infirica. La distribocion rucatral de X tienc poadia w= = W y

. x ’
desvizeibn esticdar a3 = a/¢m, #n donde U ¥ 0 dendten, Tespec~
tivamsnte, la redla ¥ 1a der:lacidn estdndar da ia nohlacitn de

calificaciones.

Pajo ia hipdtesls K, (eonsiderindola ve:daderu}; ET

a
*l&ha gue

Pi = T 65 =

\ ¥y viilizondo la desviacidn eatindar do i zutatra cozo yna estd

maciin de o, 12 cocl ae Bupone razonable por tratarae de ure fues

tTh grenda,

L - 4

-

** 0z =eg/fm = 0.2//T00 = £.3/10 =, 0.02

- —— T ——

g ma i

o~
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a. P!fu la pruess da dua'c%lau ; un nivelrda gigaiff~ '
cancia de C.25 s¢ watebleca 1a sigufente regla de decisifn .
. "
Arepian Hy ;I el valon I corkedponadigate al va-
Lot deld promedic de $d maesdas 4t ercueninz den

£xs ded dntexvale de -1.96 2 1.96 [Labtc TH.1],

xechzzas K.

Er caao eenfrarip, g

Fusaklo Que
¥ - ° ’ '

7 = ¥ -y
I

I-6=-7.85 | 3.4 - e
.02 ' 1

e8¢ vrcusntra fuers del rangn:ﬁu -1.95 4 1.56, s« rechaza la hi-

L]
¥ -

Fotesin Hp & un pivel de algnificancia de 8,05, .

b. =i =) nivel de afgnificarcia pa D.Di,1el lntervalo
de -1.56 a 1.9¢ da la rogla dp decislSn del inciso o mg rerpla-.
ra por el de -2.58 & 1.58 tahia[l{.l# Entoncen, puthu qua el
vajor Eventr=]l I = -7.5 82 gncuntra deatro de azke intervalo,

#e acepta la hipfitesia Hy a un nivel de signifirancia de 0.h1.

- Efe-rla 16.2

La resistencis nedls s la ryptura de cables Ja mgero
fabricedos pac la cﬁprnss % B3 de 305 xg9. Ung empresa consulbec K
ra suglere @ X que caakie =y process de manufactura, con log omal
1n:r;=unxu:i 1z renistenciz de gyp cables. 5m prusba £l nuevo
FIOCEES, ¥ O extTad Uni Cueztra aleatoria da %0 cables, obte='

nidndose rara ellos una resistencis oroandie de 916 kg, con des-

T Re Yerdadera a y

g, -

Mlaet . :
fn estindar 1gua) a8 47 kg, %o pupda foralderar que o)

AUNYD procese rpalms
- vel da ceqfianag da 5547

n 4 .
te incremenmtn la rcniatenciu; COR un ny

En cata CaEc, ra dehg Plantear

Une prusha da hipitesis
da una cold, para la cuyl

HD P W o=.gqg kg

Hl t P> 905 kg

Pupkto que el H o 4 .
e el tamade de iy muegres es sulietentezente erands

se oucde acroximar H
L 1a &istrivuersn Faratral de 1a Imsfstencia

Frocedio et i ]
edimnte una "frmal, v pgkimar &l valor da g de la po

blacidn m
ﬁ mediante 51 de J? mUestra,

Con
nafderands a 1, boblacitn Inlintta, supcnlends co-.

pr B® tlene qua

vy - ¢ = 925 ky

Y i
} oz = .0 . 42
— .,
o * o vET 91

, Parz la prucha oy, enla A un nivel de siqnitlcnnci;
de m w1 - 1 - -
_ ) ] =1 ©.59 = 6.01, 1a Tegla de decinisn ex

dogpins |
EPizn M. 4l el vafgy ttlandanizadr de % d

UL muestra t4 ) I
‘ - OiEgy ¢ Apzal a I, = 1.3%¢ f£e
Ble 14.1];

[

th caap tenlantie, Archaran Hu+



En virtud de gue

- L o - .

i _ 926 - 905 )
2 . 3505

K-

L=

“1

rd payor ge 2.176, ¥= rechaca Hu a un nivel de significancia d=

11, concluyfndnse gue en reslidad =l nuevo proceso af increments

Vv emsr o S -

. W
in raaiatencia de 1cs cebhles.

. r i - v .

17. Pruebawm de Alferencias Jde medias

Sean X v ¥ los promadion aritméticos ohianidas da dos

pussiras de tasafios L. L gatraldas respectivaments de don pa

blaciones con rediaa 3Y VTJ ¥ déa#iacicn:! eatipdar oy ¥ Cy-

e trata ¢e probar la hipStesis mula, B, d4 Que oo exdlats dife-

]

rencia ertre laa mediap, ep decic, gue Hy ™ ¥q-

Agllciente=ente grandes (*10}), la distribucifn muestral de las di

5i hy ¥ 1y 30m

ferernciss d¢ lom Fromedloa €3 sproxlzadazents normal. Dicha dli
tribuclin muentral &3 riguresaments normal el las varisblas aleaf
torios X y ¥ mmociadas a la poblactdn rienen distribucidp normal,
eungue s ¥ AL FEAN MENOTed de JO. Para eatka distribocsidn mues-

tral, la variable estandarizads 7, cus 8g cormpsra ccp lon valsses

criticos correspondienten, s encuenica dada per

NP & G B I R 0
I G193t

oo }l cual 4d punda probor la hipfSteals nula 1-Icl ¢n contre de

otras hipftenfis alternatlvos, H

1

+ 8 ul nivel apropilado de #tghi-
ticencis. R e

i

v

.
-

L1:[8
Ejerple 17.1

En el laboraterio de rrueban de vna eopresa fabricanta
de aparatos elecirfnicos s2 ehaayaren dos Sa-cas de crapsisto:es,
A vy B, do caractevietican limila:ﬂs,cnn ehjste da conprobsc Gu
ganancia de voltate, Se tondren mucstras aleatorioas de lao Sl

alztores de cada marcs, errofands usd gAnincis promcdio do 31 d-

4

cibeles, con desviacion estindar ée .1 Zecibeles paca 1o rooroa

A, v M,9 decibelens da gazancia promedio, con desviactdn cirhndar
de 0.4 declibeles para la etra. (Exinste una diferpngia =igniffera
tiva entre las gapancias en voltaje de los Loansfmbdrzey & wo- ni-

vel de'algnificancia do

T a. 0.05 . : : t

Rk, Q.017

E1 by ¥ By B lay pediads respectcivas de las dor popla-
clones Infinitas a lam Qua cor-esponden las Suesatras, li prom=d
de hip&téuin gdopta 1a forma siguisnte:

g P M. T Vg

|
LI Y o vg

Entcncen, &1 valor da I ¢3, ha}n la hipStesis Hut

LT Sl WL Sl S 1L - 39.5 .
gz 3 H H
X, - Ag. 0,7 9p! §.Jd (0.4}
..... - A B ,n¢n+ 2 JiIﬁﬁl”+ 100
R B



L 12.

alendo X la varfable aleatoria asociada a Ia peblacidn infiniza

' 2p esiaturas da alumnon que prattican deppriea, y Y la asociada

. Fu ug a de Usba & [
. BeaLD que A= trntd o= Fnﬂ prucha de dow coles a a la de estudiantes gus po lo hacen, que bazhifn es fnfinila.

wi hivel de significancia de 0.053, Ta difgrencia es elgnificatf S

- ’ ¢--..1 Balo la Ripdrssfa H_ | se :lene que
va gl el valar &= ] age enczentys Iygers dal Intesvalo de -1.95 & Ve - . 2 . . .
w96, Comd oIte em el caeg, pusds fonclullfe gue sfectivaments . " i

' Poan bg-gx ”
exigte diferfcnela gigniffcativa er la ganancia en voltdle da lo2a *
trapslstozes.
- . - " fis.3 (7.1F
55" : \/ i v 1.3124

B. 5i la pruebm es & un nivel de significancia de .81,

2 (R TES

la difarencia cn sigRificakiva a3l & Ge enduontra fuerkd del rarys

. . ntonces i valor de I en
da =2.%0 a 2.58.' particrdo dal heche de gue { = I, la diferencia UL F 8%, Bl ® ) '

entre 183 ticAnclap =2 producto del zzar, ¥ 8 4zepia la hl;&t?-_

: tw X T 273 - 171 2 Wy 48s
=ip o gue Anbos Lipos de tranalistorss tiensen igoal ganansfa me- ' T3 1. 2574 EWELFE - '

dim gn voltein & un nivzl da confianza dn 9% por cieabd. - L.
FUeEbd yque =& tfrata de una prucha de hipStesis £2 una

cola, 4 uy nivel a = 1.05, 3e rechazaris H, 51 el valoc 4o o

Eferplo 17.2 o
muastral fuera mayoer del valer critico para dicho nivel, = »ial
L8 estaturs promedio 4 30 ostudiantea varon®s Lomadaa . eal, = 1.645. Fuesto gue I ¢ I, en este <239 P concluys guu
al azar que Feriicipan ea echividedes deportives ea 41 171 cm, Ls diferencia en lag coiaturas de srbos grupos de oatUdidn.e.
coa desviaciin estindar de 6.] ez, Ctra rueatra aleatoria de 50 ae febe Anlcamentp al Azar. )

cstudiantes vargnea Que no participan en esn tipo do actividades

tieae promedic da catakirs igual & L71 ¢m, gon dogviaclidn eatdn- . ey
car fgusel & 7.1 e, Probar le hipfcesis de gque joe estudianzas ) AR
waronos gué practican deporiem E2n mis altos gue fgs U no in - oo

hacﬁn. a ¢h nlval de migrif{capcts de 0.05.

£e Zobe decldir entrpe laz hipftaels : ' : ' i
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Como yz » Iwlicd, m2m metisy prandey {n 2 300 Lev dintribocinnes
mutttlty de muchas ¢oadedicst wom apraauredamerts normales, sicrde panio meer
la #proemiclda clanic mayer of of teenedg dg o, Sin embarga, cuando re brate de mugsiras
enbarque n € 30, Namaday mverivar peguedet, la arFarlmacidn no e saficlentemente busna
Par frgue -r.::wlll RECELAFi iRl rerdayir e 1eoe 3 ipropiade peea o esiudia, o

Al satud e de Las @t usiones meepiraleg de s enimd fitiew para mues
N , ,
trxs pequetnr s be Wi froeva enradiaria e gy Maredimy peqeeiz:, Exilien al pecpects
L= u i) 4
trt: dutribugiones inporienten: N orafrods r P de Sradear "

34,1 Dimebuckin & cumdrads (")

Hasrs ahors willy w2 b tralede Ir distribucitn mueatrst de W media
En exla seexidn e werk 1o concrinitnis a2 fa distribweitn mucstral de i ritlzncin, 52
P mueAers alratorias eatrafdan dy e Maelan s ngemals, Puresto que iy putd.:l ;:;1
negative, £p de gspEearse que 1 didnhindin muertial A3 ke UTL Servr normel, ya qus esty

" r

£

v

tiene e+ Jenam 2y mayecesde eord on ol Lda d e des abiCicas acpzlras. D hechd, 13 eabzd iusea
S} st peske epiudisr b5 copRleran motitye akutonia de Lemato A crlrsidas O vha po-
hiaeidn poretal con JesvinCidn exthndar op ¥ G purs tads mucsirs e caleuls ¢] vakor de le

sl iatien,

' — (314}

d&ndt‘.f", rr 1y varipagia 4+ la muesitr

Cl nameye de'grades de libertud, w, de una catadisticn 3 d¢Ming como

LI O
L]

sitrde o o l.trn;.".é e L omurnirs ¥ & ol nomere ¢¢ pardanctres de la poblicidn que dobzn

5 TIATIE B pal1ir d=clla,

La Jiairibugion musstral de Lo estadigtin 17 extd dadn por b4 eduuardn

Faty s gt AT

1

vn Iy que I es vna comlante que hoce gue el dres 10720 baja b cuprn resulic Il-;'iul 1w, ¥
p= = 1 geelpheernile pradosde fbertad. Edla ditnbugitn 1= fme A cuadpof, i

que ez peesenld enla fig 21 paradlstistos valeres de v,

v irtd

op &%

c L by 13

Fia ML Disreibucidn N ocerpelracs para disiintas welores o P
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reaulTa ser o] walor de uan variable alsatoria {ascadisiica) que tiene dutribucdn £, can
Pazdricbrod by = o = Ly o, = mp = | Etna doniribucién (fg 210 cutata con dos parie
ML), Fp ¥ Py, qur 190 bor pradcd d= Iibnisd que cosczponden a 13 vadzocin ded ny-
meradad ¢ del denamicador de 1o re 305, peipcetvamente, Cutndo st haze melerenca o
ey dadlrbucibn £ ea parcicular, mempre = dan primesa los grados de Wbertad para 4 vurn.ne
<ia €t numecadon: sy decu, F v v 3o En i tabla @ 32 presentan fos walores £rilisen F,
Fara distintgs wilozes de vy ¥ v ¥ Un el de pignilicancia de 001, Ceandelor o
de lberbad rpo0ovy no s cncuenere or dicha table, el valar de Foae pusde obues er mndicne
e inlerpalicada fimmal 3w dewed protar 1a hipBtest a olros npecies de apnificancia, o
faciibbe emplear lay tablan de i disinbacids F (el 8 ¢ 1EL

rir)b

Fo.08
Fa.o

Flp 23, Dinirfbuglén £

" Bre wcuerde con la oanterior, 3 perde prabar hipdtssis nula

e conirn dr Algung hipdoears afte-nativa adeeynda kasiem) o o d =] hacha de qus = eocipns
e F705p er una estadinbica que ticne distnbugidn £,

Emple
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a) Puesto que s¢ [rafa de una prueba de una cola a un nivel de significzncia
de 0.01, se vechaza 13 hipdtesis si t s mayar que e} valar critico, f., cotrespondienie
adicho nivel, el cusl parav = st 41, - 2= 12+ 12 — 2= 22 grados de libertad, se obticne
de 1a tabla 8 como 7, = 2.51. Comot <, la hipdlesis /7 no se puede rechazar' a un nivel
de significanciz de 0.01. . .

b)  Si el nivel de significancia de fa piueba es de 0.05, se rechai. H, sites
mayor que el valor 7_ respective que para 22 grados de liberiad es £, = 1.72, por lo que
de acuerdo con lo anterior, #f, se rechaza a un nivel de sipnificancia de 0.03.
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NOVIEMBRE 19E2

in Calle de Tacuta 5 p.° piw  Dealeg. Cusuhtamos i, DLF, Tel.: 8214020 ° . Postal M-



CARTAS DE CONTROL

LA CALIDAD MEDIDA DE UN PRODUCTO MANUFACTURADO ESTA STEMPRE

SUJETA A UNA CIERTA CANTIDAD DE VARIACIGN EdMD hESULTADD DEL
AZAR.

ALGUN SISTEMA DE CAUSAS CASUALES ESTABLE ES INHERENTE A CUAL-
QUIER ESQUEMA PARTICULAR DE PRODUCCION Y DE INSPECCIGN.

LA VARIACION DENTRO DE ESTE PATRGN ESTABLE ES INEVITABLE.

LAS RAZONES DE LAS VARIACIONES EXTERNAS A ESTE PATRON ESTABLE
PUEDEN SER DESCUBIERTAS Y CORREGIDAS.

LAS CARTAS DE CONTROL PERMITEN DETERMINAR ESTAS CAUSAS ASIGNA
BLES ¥ SEPARARLAS DE LA vARIACIéN DE LA CALIDAD. HACE POSIBLE
EL DIAGNOSTICO ¥ GORRECCION DE MUCHOS PROBLEMAS DE PRODUCCIGN
Y A MENUDO LLEVA A HEJDRAS'CUHSIDERABLES EN LA CALIDAD DEL PRQ

DUCTO Y A LA REDUCCIGH DE DESPERDICIG Y REPRUEESADD-

AL IDENTIFECAR ALGUNAS DE LAS VARIACIONES DE CALIDAD COMO VA-
RIACIONES CASUALES INEVITABLES. LA GRAFICA DE CONYROL INDICA
CUANDO DEJAR SOLO UN PROCESO Y DE ESTA FORMA EVITAR AJUSTES
FRECUENTES INHECESARIDS QUE TIENDAN A’ INCREMENTAR LA vARIABI—
_ LIDAD DEL PROCESO EN LUGAR DE DISHINUIRLA. |



HERRAMIENTAS PARA EL CONTROL DE CALIDAD ESTADISTICO

GRAFICAS DE CONTROL, PARA CARACTERISTICAS DE CALIDAD MESY-
RAELES, GnﬁFchs DE VARIABLE X Y Ry GRAFICAS K Y @,

GRAFICAS DE CONTROL PARA FRACCIGN DEFECTIVA, GRAFICAS P

GRAFICAS DE CONTROL PARA EL NUMERO DE DEFECTOS POR UNIDAD.
GRAFICAS C. '

TEDRIA DEL MUESTRED; QUE TRATA DE LA PRDTEECION L'ILIE PRDPDE
CIDNA CUALEUIER PRDCEDIMIENTD DE MUESTRED DE ACEPTAEIGH.



VARIABLES Y ATRIBUTOS

SE DICE QUE LA CALIDAD SE EXPRESA POR VARIABLES, CUANDO SE
LLEVA UN REGISTRO SOBRE UNA MEDIDA REAL DE UNA CARACTER[STICA
DE CALIDAD.

CUANDC UN°REGISTRO MUESTRA SOLAMENTE EL NUMERO DE ARTICULOS
QUE CUMPLEN Y EL NUMERQ DE ARTICULOS QUE DEJAN DE CUMPLIR CON
CUALQUIER REQUISITO ESPECIFICADO, SE DICE SE TIENE UN REGIS-
TRG POR ATRIBUTOS.

LA MAYOR PARTE DE LAS ESPECIFICACIONES DE VARIABLES PROPORCIO-
AL VALOR MEDIO} LAS VARIABLES SE TRATAN MEDIANTE LAS GRAFICAS
¥ -RyX-o

MUCHOS REQUISITOS SE ESTABLECEN EN TERMINOS DE .ATRIBUTOS: LOS

ATRIBUTOS SE TRATAN CON LA GRAFICA PARA FRACCION DEFECTIVA.



BENEFICIOS

GRAFICAS POR VARIABLES

1. LA VIARIABILIDAD BASICA DE LA CARACTER{STICA DE CALIDAD
CUANDO SE HA ESPECIFICADO TANTO UN VALOR SUPERIOR COMO UNO
INFERIOR PARA UNA CARACTERISTICA DE LA CALIDAD. UN PROBLE-
MA iHPnRTANTE QUE SE PRESENTA ES S$I LA VARIABILIDAD BASICA
DE UN PROCESO ES TAN GRANDE QUE SEA IMPOSIBLE FABRICAR TODO
EL. PRODUCTO DENTRO DE L0S LIMITES ESPECIFICADOS

2, LA énns:sftﬂtln DEL RENbfﬁIENTn
LA vARIABILIDAD DE LA EARACTERISTIEA DE CALIDAD PUEDE SEGUIR
"UN PATROM CASUAL 0 PUEDE CDHPDRTARSE ERRATICAHENTE nEBIDﬂ A

_LAS CAUSAS ‘ASICNABLES. INDICA- CUANDO DEJAR SOLO A UN PROCE-
S0 Y CUANDO TOMAR ACCIONES PARA CORREGIR LAS DIFICULTADES.

3. EL NIVEL GENERAL DE LAS CARACTER[STICAS DE CALIDAD
AGN CUANDO LA VARIABILIDAD BASICA DE UN PROCESO. SEA TAL
OUE LA GAMA NATURAL DE TOLERANCIAS SEA MAS ESTRECHA QUE LA
GAMA DE TOLERANCIA ESPECIFICADA Y AON CUANDO EL PROCESO SE
ENCUEﬁTRE;Bﬁda CONTROL .. EL PRODUCTO PUEDE SER NO 5#?}5?#&5
TORIO DADO OUE EL NIVEL DE CALIDAD ES DEMASIDO.BAJO.0 ALTO.



BENEFICIQOS
GRAFICA. POR FRACEION DEFECTIVA

£S UNA AYUDA EXTREMADAMENTE UTIL PARA LA SUPERVISION DE PRO-
EJERCER PRESION PARA MEJORAR LA CALIDAD. SERA RESPONSABLE DE
REDUCC JONES CONSIDERABLES EN LA FRACCION DEFECTIVA MEDIA, SIR
NOSTICO DE DIFICULTADES MEDIANTE LA GRAFICA DE CONTROL POR VA-
RIABLES.

GRAFICA DE CONTROL DE DEFECTOS POR UN1DAD

LA VARIACION ERRATICA EN LOS ESTANDARES Y LAS PRACTICAS DE
INSPECCION TIENEN MAS PROBABILIDADES DE EXISTIR EN ESTE TIPO
DE INSPECCION.; ' I..LA GRAFICA DE CONTROL DE DEFECTOS POR
UNIDAD COMPRUEBA GENERALMENTE SER UTIL PARA ESTANDARIZAR LOS
METODOS DE INSPECCION. . | |



MUESTRED DE ACEPTACION

LA INSPECCION DE ACEPTACION ES UNA PARTE NECESARIA DE LA MANU
FACTURA ¥ PUEDE SER APLICADA A LOS MATERIALES QUE SE RECIBEN,
A LOS PRODUCTOS PARCIALMENTE ACABADOS EN DIFERENTES ETAPAS
INTERMEDIAS DEL PROCESO DE MANUFACTURA Y AL PRODUCTO FINAL,
La INSPEECIGN DE ACEPTACION PUEDE LLEVARSE A CABO EKTERIDRMEH
TE POR EL COMPRADOR.

MICHA DE ESTA INSPECCION DE ACEPTACION SE LLEVA A CABO MEDIAN
TE MUESTREO. A MENUDO LA INSPECCION 100% RESULTA IMPRACTICA-
BLE O CLARAMENTE ANTIECONOMICA. - .

y _ .
DEBERA CONOCERSE QUE MIENTRAS UNA PARTE DEL PRODUCTO SEA DEFEG
TIVA ES POSIBLE QUE ALGUNOS ELEMENTOS SEAN PASADOS POR ALTO
CUALGUIERA QUE SEA EL ESQUEMA DEL MUESTREO DE ACEPTACION. IN-
TENTA VALUAR EL RIESGO ASUMIDO CON PROCEDIMIENTOS DE MUESTREO
ALTERNOS Y TOMAR UMA DECISION ACERCA DEL GRADO DE PROTECCION
- NECESARIO EN CUALQUIER €ASO, ES ENTONCES POSIBLE SELECCIDNAR
UN MODELO DE MUESTREO DE ACEPTACION QUE PROPORCIONE® UN GRADO
DESEADO DE PROTECCION, CON LA DEBIDA CONSIDERACION A LOS DI-

FERENTES COS$TOS . INVOLUCRADOS.



LA GRAFICA DE CONTROL PARA LA FRACCION DEFECTIVA

COMO UN INSTRUMENTO PARA EL ANALISIS ESTADISTICO. LA GRAFICA
DE CONTROL POR FRACCIGN DEFECTIVA TIENE EL MISMO OBJETO QUE
LAS GRAFICAS X ¥ R. DESCUBRE LA PRESENCIA DE CAUSAS ASIGNA-~
BLES DE VARIACION AUNDUE NO ES TAN SENCITIVA COMO LAS RRAFI-
CAS X Y R A LA INFLUENCIA DE DICHAS CAUSAS . E£S USADA EFEC-
TIVAMENTE PARA MEJORAR LA CALIDAD, AUNOUE ES BASTANTE INFE-
RIOGR A LAS GRAFICAS ¥ Y R COMO INSTRUMENTO PARA EL DIAGNOSTI-
CO REAL DE CAUSAS DE DIFICULTAT.

LA FRACCION DEFECTUOSA P. PUEDE SER DEFINIDA COMO LA RAZON EN
TRE EL NOMERO DE ARTICULOS DEFECTUOSOS Y EL MUMERQ TOTAL DE
ARTICULO INSPECCIOMADOS EXPRESADO EN FRACCION DECIMAL.,

EL porcenTAJE Es 100p,

PaRa EL cALCULGC REAL DE LOS LIMITES DE CONTROL SE USA LA FRAC
C1ON DEFECTUQSA. :

PARA EL TRAZADC GRAFICO SE EMPLEA EL PORCENTAJE DEFECTUOSO,



EL MISMO RAZOMAMIENTO GENERAL SOBRE EL QUE SE BASAN LOS LIMI-
TES DE CONTROL PARA LAS GRAFICAS X ¥ R ES TGUALMENTE APLICADO
PARA LA GRAFICA P, LOS LIMITES DEBEN DF COLOCARSE LO BASTAN-
TE RETIRADOS DEL VALOR PROMEDIO ESPERADO DE MANERA OUE EL PUN
TO FUERA DE LOS LIMITES INDIQUE. O QUE EL UNIVERSO HA CAMBIA
DO O QUE UM HECHO MUY IMPROBABLE HA OCURRIDO

LA PRACTICA INDUSTRIAL EN EL USO DE LA GRAFICA P, BASA LOS Li
MITES DE COMTROL YA SEA EN 39 0 EN ALGUN OTRO MULTIPLO DE ©,

EL ©s0 DE L0OS LfMITES 39 MAS BIEN QUE CUESTION DE LIMITES MAS
ANCHOS 0 [PAS ANGOSTOS SE REFIERE A LA EXPERIENCIA RELACIONADA
CON EL BALANCE ECONGMICO ENTRE EL COSTO DE BUSCAR CAUSAS ASIG
NABLES CUANDQ ESTAN AUSENTES Y EL COSTO DE NO BUSCARLAS CUAN-
DO ESTAN PRESENTES.

PROBLEMAS .POR FI TAMARO_VARIARLE DFL_SURGRIPQ

1.. LIMITES VARIABLES PARA CADA SUBGRUPQ

2, LiMITES BASADOS EN EL TAMARO PROMEDIO ESPERADD

3. TRES JUEGOS DE L{MITES DE CONTROL CERCA DEL MINIMO DEL
PROMEDIO. Y DEL MAXIMO,



CALCULO DE P v DE LOS LIMITES DE CONTROL

EL MODO CORRECTO DE CALCULARP ES DIVIDIR EL NOMERO TOTAL DE
DEFECTUOSOS EN UN PERIQDO ENTRE EL NUMERO TOTAL DE PIEZAS
INSPECCIONADAS EN EL PERIODO. SIEMPRE QUE EL TAMARD DEL
SUBGRUPD MO ES CONSTANTE ES INCGRRECTO PROMEDIAR LOS VALO-
RES DE P .,

LA DISTRIBUCIAN ESTANDAR DE UNA DISTRIBUCION BINOMIAL ES LA
QUE CORRESPORDE A LA FRACCION DEFECTUOSA.

o5 =\/P'(l - PN

SE SUPONE QUE P'= P S TODOS LOS PUNTOS CAEN DENTRO DE LOS
LIMITES '

LscP‘=F+3Mﬁ{l—F]=ﬁ+3\Iﬁ(l-ﬁ}_
N V™
Lic,=3 -3 (B (1-5) _5_3y3 -5

" N VoV




COMENTARIOS SOBRE LA SELECCIGN DE LAS CARACTER{STICAS DE -
CALIDAD QUE SE VAN A GRAFICAR

PUEDE CONVENIR CONCENTRAR LA ATENCION POR MEDIO DE GRAFICAS
SEPARADAS DE CONTROL., EN AQUELLCS DEFECTOS QUE SON RESPRONSA-
BLES DE £0S MAS ALTOS COSTOS.

UNA SOLA GRAFICA DE CONTROL QUE INCLUYA TODOS LOS DEFECTOS 0B
SERVADOS EN UM PUESTC DE INSPECCION MOSTRARA SUS VARIACIOMES

QUE SON INFLUENCIADAS EN MAYOR GRADD POR LDS DEFECTOS MAS CQ

MUNES QUE POR LOS MAS COSTOSGS,

EN ALGUNOS CASOS PUEDE CONVENIR LLEVAR GRAFICAS SEPAR#DAS DE
CONTROL "PARA DESPERDICIOS ¥ TRABAJO 'REFROCESADO,

DecistdN SOBRE LA SELECCION DE SUBGRUPCS

EN LA GRAFICA DE CONTROL POR FRACCION DEFECTIVA LA BASE MAS
NATURAL PARA SELECCIONAR LOS SUBGRUPOS RACIONALES ES EL OR-
DEN EN QUE LA PRODUCCION SE DESARROLLA.

LA GRAFICA DIARIA PUEDE SER USADA COMO BASE PARA LA PRODUC-
CIGN., LA GRAFICA SEMANAL, POR LOS EJECUTIVOS DE FABRICACION.
LA MENSUAL. .-PARA LOS REPORTES DE CALIDAD.



DONDE LA PRODUCCION NO ES CONTINUA, LOS SUBGRUPOS SE PUEDEN
CONSIDERAR COMO IGUALES A CADA ORDEN DE PRODUCCIGN,

EnN TODAS LAS GRAFICAS DE CONTROL. SE DEBERAN SELECCIONAR SUB-
GRUPOS RACIONALES DE TAL FORMA QUE TIENDA A DISMINUIR LA PRO
BABILIDAD DE VARIAC]ON DENTRO CUALQUIER SUBGRUPO,

SELECCION ENTRE GRAFICA P Y LA GRAFICA NP

SIEMPRE QUE EL TAMANO DEL SUBGRUPO ES$ VARIABLE, LA GRAFICA
DE CONTROL DEBE DE MOSTRAR LA FRACCION DEFECTUOQSA

SILEL TAMAFD DEL SUBGRUPO ES CONSTANTE LA GRAFICA NP PARA
NOMERC DE DEFECTUDSQS PUEDE SER USADA

0y =\ P’ (1-P")

= s I
LSC = NP + 5 ¢ NP

Ne' - 3o

LIC NP

DECISIGN RELACIONADA CON LOS CALCULOS DE LOS LIMITES DE CON-
TROL
1. DIFICULTAD DE LOS CALCULOS

2. DIFICULTAD DE EXPLICAR LOS LIMITES VARIABLES.



INICIACIAN DF 14 GRAEICA DE_CONTROL .

REGISTRC DE DATOS DE CADA SUBGRUPO SOBRE LA CANTIDAD INg
PECCIGNADA ¥ EL NUMERO DE DEFECTOS,

COMPUTAR P PARA CADA SURGRUPO
COMPUTAR P PARA LA FRACCION DEFECTUOSA PROMEDIO

SIEMPRE QUE SEA PRACTICO CONVIENE TENER DATOS DE CUANDO
MENOS 25 SUBGRUPOS ANTES DE CALCULAR P

LIMITES DE CONTROL

Lse = p + B.-_E..(l;@.__
\,) N

e =5 V3 B ()
M

'L

COLOQUE CADA PUNTO EN LA GRAFICA DESPUES DE QUE ES OBTENI
Do. ASf comMo sus LIMITES




CONTINUACIGN DE LA GRAFICA DE CONTROL

SELECCIGN DE UNA FRACCION DEFECTUOSA ESTANDAR

LA GRAFICA P SE CMPLEA PARA DETERMINAR LA PRESENC!A DE CAU-
SAS ASIGNABLES Y PARA JUZGAR $1 EL NIVEL DE- CALIDAD ESTA
A UN OBJETIVO DESEARO.

CoN LA GRAFICA P USADA PARA ESTABLECER UN NIVEL ESTANDAR DE
CALIDAD., PUEDE ESPERARSE QUE LOS PUNTOS CAIGAN FUERA DE LOS
L{MITES DE CONTROL POR LAS SIGUIENTES RAZONES '

1. LA EXISTENCIA DE CAUSAS ASIGNABLES

2. LA EXISTENCIA DOE UN N{VEL DE CAL!DAD QUE
ES DIFERENTES DEL ESTANDAR SUPUESTO P’

!

S1 LA GRAFICA MUESTRA CONTROL. P' SE DEBE SUPONER IGUAL A P,
EsTo GERALMENTE ES DESEAELE AUNQUE P SEA CONSIDERADA UNA FRAC
C1ON DEFECTUOSA DEMASIADO ALTA PARA SER SATISFACTORIA A LA
LARGA .

S1 LA GRAFICA MUESTRA AUSENCIA DE CONTROL. ES MEJOR CONTINUAR
POR ALGON TIEMPC SIM LIMITES DE CONTROL Y SIN NINGUN ESTANDAR
DE FRACCION DEFECTUDSAY



CALCULO DE LIMITES DE CONTROL
TRAZO DE LOS PUNTOS Y LIMITES
INTERPRETACTION DE FALTA DE CONTROL

PUEDEN HABER CAMB10S ERRATICOS EM EL NIVEL DE CALIDAD DE UN
SUBGRUPO OCASIOHAL., AUNQUE LA CALIDAD SEA MANTENIDA EN LA
FRACCION DEFECTIVA ESTANDAR p'. [iCHOS CAMBIOS SON MOSTRA-
DOS POR PUNTOS FUERA DE LOS LIMITES DE CONTROL Y SON EVIDEN-
CIA DE CAUSAS ASIGNABLES DE VARIACION,

Las CORRIDAS EXTREMAS ARRIBA Y ABAJD DE LA LINEA CENTRAL AS{
COMO LOS PUNTOS FUERA DE L0OS LIMITES DE CONTROL. PUEDEN SER
USADOS PARA PROPORCIONAR PRUEBAS QUE SUPLEMENTEN LA OBSERVA-
CIGN DE LA GRAFICA. '

PARA EFECTOS DE UNA PRUEBA ESTADISTICA. CUALQUIER SERIE CON-
SECUTIVA DE SUBGRUPQS PUEDE COMBIMARSE EN UN SOLD SUBGRUPQ.
UE ESTE MODO LA FRACCIGN DEFECTUOSA PORMEDIOD DE UNA SERIE

DE SUBGRUPQS PUEDE SER PROBADA PARA VER SI VARiA EN MAS DE 3
SIGMA DE LA FRACCION DEFECTUQSA ESTAMNDAR.



EXAMEN PERIGDICO ¥ REVISION DE P°

SIEMPRE QUE HAY vanEﬁErA SOSTENIDA DE UNA DISMINUCION EN
EL PORCENTAJE DEFECYUOSO PROMEDIO Y ES CLARD QUE ESTA DISMI-
NUCION REFLEJA Uila MEJORfA REAL DE LA CALIDAD MAS BIEN QUE
UNA INSPECCION NEGLIGENTE. €S BUENA IDEA REVISAR P HACIA
ABAJO.

UNa REVISION HACIA ARRIBA MO DEBERA SER HECHA SIN EVIDENCIA
DE QUE HAN TOMADO LUGAR CAMBI0S OUE PARECE QUE HACEM INEVI-
TABLE QUE. CON. LA MISMA ATENCION A LA CALIDAD QUE ANTES. EL
PORCENTAJE JEFECTUOSO AUMENTARA,

REPORTES Y ACCIONES BASADAS EN LA GRAFICA DE CONTROL

ACCIONES PARA TRAER UN PROCESO BAJO CONTROL A UN NIVEL SATIS-
FACTORIO.

LA GRAFICA DE CONTROL DE P PUEDE EXHIBIR BASTANTE BUEN CON-
TROL. PARA UM PERIODO DE TIEMPO. PERO ESTE CONTROL PUEDE ES-
TAR A UNA FRACC!ON DEFECTIVA DEMASIADO ALTA PARA SER SATIS-
FACTORIA,

SE PUEDE MEJORAR

1. [CAMBIO FUNDAMENTAL SOBRE EL DISERO
2. CAMBIO EN LAS ESPECIFICACIONES
3. CAMB1O EN EL PROCESO DE PRODUCCION.



LA GRAFICA DE CONTROL POR DEFECTOS

DEFECTUOSC  ES UN ARTICULO QUE EN CIERTA FORMA DEJA DE CUM-
PLIR CON UNA 0 MAS ESPEC]IFICACIONES DADAS.

DEFECTO ES CADA CASO EN QUE EL ARTICULO DEJA DE CONFOR-
MARSE CON LAS ESPECIFICACIOMES

CADA DEFECTUOSO CONMTIENE UNO O MAS DEFECTOS

A GRAFICA ¢ SE APLICA AL NUMERD DE DEFECTOS EN SUBGRUPOS DE
TAMAMO CONSTANTE, EN LA MAYOR({A DE LOS CASOS CADA SUBARUPO
CONSISTE DE UN ARTICULO SENCILLO. LA VARIABLE C CONSISTE EN
EL NUMERO DE DEFECTOS EN UN ARTIicuLo. Mo ES NECESARIO CUE
EL SUBGRUPO SEA UN SOLO ARTICULO. ES ESENCIAL SOLAMENTE OQUE
EL SUBGRUPO SEA CONSTANTE EN CUANTO A TAMAFO EN EL SENTIDO
DE QUE DIFERENTES GRUPOS TENGAN IGUAL COPORTUNIDAD PARA LA
OCURRENCIA DE DEFECTUOSOS.

Los L{MITES PARA LA GRAFICA C ESTAN BASADOS EN LA DISTRIBU-
CION DE Polsson,

EN MUCHAS CLASES DIFERENTES DE ARTICULOS MANUFACTURADOS LAS
OPORTUNIDADES DE QUE APAREZCAN DEFECTGS SON' NUMEROSAS, AUN -
CUANDO LA OPQRTUNIDAD DE QUE UN DEFECTC SE PRESENTE EN UN
SOLO ARTICULO SEAN PEAUERAS., SIEMPRE QUE ESTO SEA VERDADERO,
ES CORRECTO BA.O EL PUNTO DE VISTA DE LA TEORIA ESTADISTICA
BASAR LOS LIMITES DE COMTROL EMN LA SUPOSICIGN DE QUE ES APLI-
CABLE LA DISTRIBUCION DE Polsson.



1A COMBINACIGN. DE LAS DISTRIBUCIONES DE PaIsSSoN

UNA DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS NO SEGUIRA LA LEY DE PoIsson

SI ALGUNA DE LAS FRECUENCIAS REGISTRADAS.SE REFIERE AL NUOME-

RO DE OCURREMCIAS DE UN SUCESO QUE SIGUE LA LEY DE Polsson

Y LAS FRECUENCIAS REMAMEMNTES REGISTRADAS SE REFIEREN AL NU-

MERC DE OCURRENCIAS DE OTRO EVENTO NUE TAMBIEN SIGUE LA LEY

DE POISSON, PEROC NUE TIENE UN PROMEDIO DISTINTO. SIN EMBAR-

G0, UNA DISTRIBUCION DE. -FRECUENCIAS-SEGUIRA LA LEv DE Porsson- - -
SI SE HACE UN CONTEQO DEL N{MERQO COMBIMADO DE OCURRENCIAS DE

AMBOS EVENTOS. PREVISTO QUE LA COMBINACION DE LOS DOS EVEN-

TOS SE HAGA AL AZAR,

ST SE UsAN LoS LIMITES DE PoISSON. SE DEBERA TEMER CUIDADC
EN MANTENER APROXIMADAMENTE CONSTANTES EL AREA DE OPORTUNI-
DAD PARA LA OCURREMCIA DE UN DEFECTO. LA GRAFICA ND NECESI-
TA RESTRINGIRSE A UN NUMERQ SENCILLO DE DEFECTOS.



L{MITES DE PROBABILIDADES Y LIMITES DE 3¢ EN LAS -
GRAFICAS DE CONTROL PARA C

ué =JF

Lsc = ¢' + 3
Lic = ¢ -3

CUANDO NO SE USA UM VALOR ESTANDAR PARA EL PROMEDIO DEL NUME-
RO DE DEFECTOS POR UNIDAD C'., SE PUEDE ESTIMAR CONSIDERANDOLA
[GUAL AL PROMEDIC OBSERVADC C '

c+3ye
¢-37¢

PUESTC QUE LA DISTRIBUCION DE POISSON NO ES SIMETRICA. LOS Lf
MITES DE CONTROL INFERIOR Y SUPERIOR NO CORRESPONDEN A PROBA~
BILIDADES 1RUALES DE QUE UN PUNTO SOBRE LA GRAFICA DE CONTROL
CAIGA FUERA DE LOS LIMITES. CUANDO NO HAYA UN CAMBIO EN EL
UNEVERSO. '

LSsC

H

LiC

ESTE HECHO SE HA MENCIONADO ALGUNA VEZ COMO RAZON PARA EL USO
DE LfMITES DE PROBABILIDADES EN LAS GRAFICAS ¢



ADAPTACIONES DE LA GRAFICA C A LAS VARIACIONES EN EL

AREA DE OPORTUNIDADES PARA QUE SE PRESENTE UN DEFECTO

DONDE EL TAMARNO DEL SUBGRUPO ES LA UNIDAD. § €S TANTO EL NU-
MERG DE DEFECTOS COMO EL NUMERO DE DEFECTOS POR UNIDAD,

EN ESTOS CASCS LAS UNIDADES DEBERAN SER SIMILARES EN TAMARIO Y
EN LA PROBABILIDAD APARENTE DE LA EXISTENCIA DE UM DEFECTO.
CON OBJETO DE QUE EL AREA DE OPORTUNIDAD PARA UN DEFECTO SEA
CONSTANTE DE UMA.UNIDAD A OTRA. LA UNIDAD PARA LOS PROPOSI-
TOS DE LA GRAFICA DE CONTROL PUEDE SER 10 UNIDADES 0 CUALQUIER
QTRO NUMERD CONVENIENTE,

SIEMPRE QUE POR ALGUNA RAZON EXISTE UN CAMBIO EVIDENTE EN EL
AREA DE OPORTUNIDAD DE QCURRENCIA DE UN DEFECTO DE UN SUBGRU-
PG A OTRO. LA GRAFICA COMVENCIONAL € QUE MUESTRA EL NUMERO
TOTAL DE DEFECTOS NO ES SATISFACTORIOQ,

UNA FORMA DE SALVAR ES DIFICULTAD £S DIVIDIR Los DEFEETDS C
ENTRE EL NUMERO DE UNIDADES N, : -

H

U="ﬁ";‘.

LSC = U+ 3 ‘iﬂz
. N

Lic = u -3 Vi

Y

U = U'EN LOS PROCE30S CONTROLADOS



CONDICIONES EAVORABLES PARA EL USO ECONOMICO DE

LA GRAFICA .DE CONTROL PARA DEFECTOS 'POR UNIDAD

CONTEO DE DEFECTOS. TODOS LOS CUALES DEBEN SER ELIMINADOS
SIGUIENDO unA INSPECCIGN DEL 100% (REDUCIR CO$TOS DE
REPROCESADO)

CUANDO CIERTO MUMERO DE DEFECTOS POR UNIDAD SON TOLERABLES
AUN CUAMDO SE DESEA MANTEHER SU NUMERO A UN MINIMO,.
(MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE SALI!DA DEL PRODUCTC. CONDI-
CIONADO A UNA MEJOR ACEPTACION DEL CONSUMIDOR) .

ESTUDIOS CORTOS ESPECIALES DE LA VARIACION DE LA CALIDAD
DE UN PRODUCTO PARTICULAR O DE tINA CPERACION DE MANUFAC-
TURA .

L)

PARA PROCEDIMIENTOS DE MUESTREO DE ACEPTACIGN BASADOS EN
DEFECTOS POR UNIDAD. )



o DIVISION DE EDUCACION CONTINUA
v FACULTAD DE INGENIERIA U.N.AM.

CONTROL ESTADISTICE

MUESTREQ E ITNSPECCION -
TABLAS MIL - STD - 105 D

M.EN 1. AUGLSTO VILLARRFAL A.

e /G OCTUBRE, 1952

P.” _.ﬂl_"v-: ‘in Colledse T 1has p- pisoe  Deleg. Cusuhi~-—-- 06000 I s D.F. Telc 52140 »






= - I MR Y

TADLA N. TARLA MAFSTAA PARA INSPECCION REDUCIDA (MUESTREQ SENCILLO)—MIL STD-105D {Estinpan ANC)

Miveder de catidad srepisbic [Losprociis normaly

1"" g S o o — —— — -— . r -

. e f . T
fr ary &l IT::“]_": g ey oo || Ak e jaas e iem o) e | 0l oxy i.l!l.i I I (I ] ullm 150 | 230 | a0 | kS | 1o
amaro 8 S L T L T T ’ —| =

dri . I : .

n.:.:.,. _ l-rlr-hl-:hlrhlrhlhhhhil.'hl‘--I-:'llt-hll-r.hm-hh.l.:th'ﬂchhlirlul.hhl:h-:h!I-If.ulh-lhﬂ:hhrhlnhl.rhhul.
4 3 - 1 li-:! bl afs :I: 1|=r4uuuulnun:1
B ' e Ny REEE qi: s dr fuw e v'n mw
c t ENIFNDEIEL HELEY 1'I'H'lllzlfln'l‘ll‘l
B 3 st b de fa ate da A2 e I;III'II:I.HII-III"

-t 5 soa g de e dy e Sy @ li?ll;lll.‘l'llﬂlilll*

. ¥ N ! . R AL T L T -

-0 i s1| t |4 ldn:]:tj! 53 s atumn
N oy F | # 1] ¢ + |2 Py 4 33 &3 03w 1) 4
? a MLLUIENERLEL :141:4’, i LT mw o)

x w i - INARIOE RN I N ;I; 7 10 1w |
1 et | el % [} Imefaa]t afz 3l o} rlq“m'

M s IRl b (el g M3 & 7 e

¥ o eyt Y Yer[valralr sz e dr g o

F | raw] g [ Jes|ealsa|ra|zals 71 ulw

q 00 o g-fg der|ralialas|ae]ss]7 mlw ] .

R oo f 'n:nu:s::.n:nluul_] [

=l o primer plan. de mueilreq abaje de Ia Mecha, 5 2! tamahe de Ja muestra o frusl w mays al {ymads del Loty & oervide, hipass
13 1zipeccisn del LODT . . : . - -

t = dresr £l poimer plan do mucrres wriba de Ia Tleche

AL = midmecre da accpisciba,

Pt = nimere d¢ Techate, -

¥ 58wl mbmers de scepincién ba aldg excedide, ¥ <l wilrmers de rechbase mo by sids altupnads, arfpiccy o Jola, perw trboaiflens 1a
Thapeccldn normal, . -

- o - = - . -

TABLA 0. TaAsLA MAESTRA PARA INSPECCION NORMAL {MUESTRAEQ DOMLE}—MIL-5TI-)05D {Esthraa ARC)

. E ' « Mivclen de calidad acepradle (losprocién noraad) _ ,
Ramg . . . g - R -
: — — —— _——— - - — — ———
ryn ] LN Ly e nosg) aens] nasl vl mocal og | s Je2s [ e | 1o I 15| za a2 | 63 I l el el R B
L prgaang gl e e e e | i = |e— ) SRS . Eafinl Sl e tade ke Tl S ol P, [P
e a - - J-:Itturhk:hnrhaimkhA‘hilhhbmkh'lrh hl—:l-k'l"chlh'.l:!«'hﬂ.Mlh'.l.rlr.r'.hhlhh*].q.h;hh
L ] ]
—t —_— . e e [ eyt
A 1 Illtlf'l’t.
T fr ) o 1
Frmctes I B T I s+ T
e~ KO R B g
C euema] ¥ 3 e nhindr s na
s 3 [ § _T|E AEARIN )9 TR BEM
rrims ll‘lllllllllﬂﬂ,ﬁlII
il : |= E ML 0T VN H e @
E m——-_! 3 i 1 Va7t e il
Arguapad g H DN 12 130 1M r :Hll-l"
TF rnemnd T N EEE i
[FFEY 12 l‘.l ._u!._j!i‘.l;
Frimma n " ] H Illu Ml
C o W e | ¥ t ._‘l'_ L LhiE o 1]
e HT O RN T T
] B W 1 BN ‘M 19'% 1
I R = vrrls ' ) i t {4 (R ] 1T
| s i 1 ) 1 a1 s 17, .
X, (Ve[ W W l 1 ¥ 3o 3 3 =
i P A - T 1 L R b ER HFHEHE
L | rimas i | 1og R | R R S . D Y
T | 4 - 1 33 e glu 31 slir a2z
M| 700 | w0 i it ] ' T HY 3T HT it e
_ '.l-:-_-n-t m 400 | ! 1243 4 L) ?__l_! 13 Yok e 3
s T i AR NNTHIEE DENE O T ot
__..__:'_':,‘:_ El‘ AR 9 L . 12 :‘.-l-.-‘— I 0 wir 11 |II_ 1}
¥ M W0l - A 1t l L FTEE IR s 3|7 ar | .
- Jima] uwnipe| 13fadlesle THu a2 aib inx 2 ‘
el IR HER R CET R N L BT
| fomads | g0 | 1060 133 a]as]er|n nitxradm 13 17 I ,
o Faed FE TR 1R E N ER] II[:III W o4
=- | Meremtey i |2 a0 ) 13 |3 |d5|aT]ueanfie v 1

4= Uess o] primer Wan de smurtites shaje de 1o flche, B ol tamafie de bn muesbn ex bgsal o mayer ol Luksafiy del lole o coeylde, hdgum
In lnspecriio ded 100%%. : ) . . ’ Pee o e T
P= Ve o pricer Pas s muestrea arviba de L foche ) . o0
Ar=MNirpoy de 2o~ 'ta | - . L ST
Ke o hdmuere de rechamn, . . ) -
! Uscar ol plan de morstres wrmcilie saryespaidivmiy (8 slicroabive -, - ol plan e mucstyo deble hacly ;™ o, cusndo ssté dlsponibla}.

- - k






w—orc gt <L
g1 .30 ——— i 3
3 A = %
m_l. r- Mr:lq“h.«..u -.HI - M & '
T A, AT o =
z | 12137 " i==gaagr] - i 8
| Y Seonatua ERAEEE, ¥, .3
A | R e T sagaun en g aE. . i m
F Ll lrl. .“Jl o - dw -
AR R T S
a | 23T ernnani e peaen. i i =
| org & FECEROEFIEgngns = B2 =
m A S TEL Y, — 3 g g .
& T Cr ~ERLRRE FEERIAA r k-] -
ﬂ _I. .m_-__l t Iiluﬂﬂh.tiuhﬂu.u_ .M .“ 4 =
Vg @t TeSdTrIespaace Sgaryd - E - g m
2| 3 P& T wmnngnianeazzalevigns _ 3 3 | & 3
M i rl.-HI_l._.Iup.Il.“._l..ﬁ.l IH.-I.:.H lnl.“.ﬂ.WU = - m -1 - a3
_ _...".w‘.._llr.................. w.......uu._.:,..u - ﬂ“muumm_.ll y E | 2 §
D e 8 e, AR AT ST O 2 s 4 gk S FEAE A1 S S AR b s = :
| i . x -l__“_l.!I!H..__l..ll-.il._..l.llllfuu__lll..1tI lilllrh__.-.__!..bll_r m m. _ﬂ
l" i . h.l.l._._lllilh.“ﬂ-q\._! LI l..._.t_.f.1“!['1””“1._h.lﬂnm.m.ﬂ“h-ﬂ1l.m.mmm.,ﬂ o i oo, h
L I I sV - pintan o T ot TR L T et g i £ m
3 m.._“ l”..t...l””“!_”.ll -:.-Il._lb.-.‘3!__...Hiﬂ-l:-Hﬁurlllhﬂdﬂ-bﬂ.hmqilﬂqmuﬂlmnmm.m.m “ .3 ﬂ ~ 2
- [ st At e gttt et bt T i e T 1| Bl v e =
o l.u - .__.._-.::I_s_b-._..ll.._llq u..:!hllailhdu.ﬂ..llrl.ﬁllll.m.“ﬂlm.m H [ m o= .M -
o .n-. —_— —— TR TR Ry rhanA T = n e aagn] a & * =3 3
P R L L e T L o Ty v Admwag) & <% 48 "%
ﬂ 1 L 4 u . . Ll.._u_lll!.l‘illli_lﬁlllil_ilifl. M v .y - - o m
o m R S : ..|;|ﬂ IJIl_!Iﬂlblﬂllllllidll.’_::iﬁltm i m : | = e "
m -.__II.”....I. . a _mu ! mllllillmiﬂ_l_iiil_..ll_li_lil - a4 _ m Nu! ' T
‘e ——a . : RRRaTAR TR R TN & .3
Ir.h.. ..w |_ﬂ_ L] T M— | —— *Illlll!__lll.l._:l... ﬂ m m : _N... o~ A
- ;%mmm_ .- ! I |FrnAna) o g E zs .
= |* u_.._. . .ﬂ...ll_il.,q.-.:-_..m £ 3 oF 4
=] z _— ' d A
G| =3 — i f—— | & 33 03,1
r i - g = "
Z A , u ke ” R x=
z | B —— *im = W, gl =
S REN] : ; 4 224 Z
o | =3y = 5§ 3% -
A NHH I N I
= ] h i B = ﬁ L4
Z 1 [2iz s 3 iF p u
= ..._ “lm w - m.._m -
e 5 =7
M ._u I.._..-._.u. - v .m m m m .M HM
- et —— = - — et 1 — 2 » £
<! ¥4 - F ut
ol B S S — g ¢ Zi% %
3| AT iy PEoREL 2
; yola N . Ll L= * -
- i - - F 1 A i B
AKE . RN
e HIFN - " - . = E m .
m":.:.miu.l....-l.l.i o — ey mmm P
- 1T A A ATIA S - . [P . ' !
< L a2 .:-..P_..-um..}..u..;_u...&_umrﬁ._n.,uummw 5898, 784 | -
AT — e R S I TlRadrT 2 . : ‘1
35 Lo — o L % '
ENIRER! R . . . ¥ id _ "
“ m..__m . : L] :...._.._.. ..w.l:l_.._.......ll.__.___...lllallﬂﬂu“uuﬂu_ﬂﬂﬂmmmﬁﬂ .m.m.m m m u.m,h . M
et T (Y SN DU . SRR x
o TR it .07 bce ™8 | &
LA iy il g7 258878 |
< (AR ¢ S HIHO RS SR S S RS
ZFiiitad,, . T T laageznad
ol b SRR H z la TR ..
ﬂ [] _ . _ - .‘P“M = 1 . .xfl bl “lm

10 [ v | I o i?.u T e

| L Yy et LT TN TRET S YN WV

__.t

4

4

EANE]

Exi} o

.._'_.u_

f

(L5 T PR PR b e 1

Bidy 3

2|

I_-l Hr wlie arHs

i Eimd BLI0

o5

lgéns

E

%

b Ay A D A by

3

ZIERAR
g1 43

-t N A T

et o
m e e — e

L L r T T T T I!ill!ﬂ-tﬂﬂuﬂlﬂ.ﬂ“

rmumpiineaggsnl *

i uu.n_ SR0dAnE PEAC g P Isnnad| ,
et | g1 T LT

M e L LR et P R BT
- .III__ITD-I‘_ | L]

LD L LN At - -
L1 L] gl LIV J_!Ium .1m

. — 1 — o — - erd |
Jlil‘l_llliihﬂ L1 T )
-

e

1
|

THFrR A rnﬂdﬂufﬂdnﬂuﬂﬂﬂﬂﬂuﬂwﬁ;- Y L

) —Y
“.Ii..II - !__ji_l -hnaw

|

—

. 3 T T
tlll—lll' _IIID.I_.I!

A Thaot i T gt .
\TRE RN SRR T

1l.lnnull....i-4-._h.3.r H
= mll

_.I‘ﬂl.-.l_.l-..l!.ll L -ET T LY ] ._.i-l..-l!:l“‘.lll?ﬂ]_

gt = an .
.iﬂ.ﬁ.n-.ﬂﬂu.ﬂ.hﬂﬂ.uuuﬂﬂﬂrﬂu_dﬂmmu

TR T =R WA | l..l_.al

mrzens

“THIILR FRAT AR
......|I..I|.I|IJl_....l...._.!.l_l.l“...l.l.!lll_l:l.ll].“n._".lll.l"u Ll CIf. ﬂjlu.ﬂm“
RRAN T AR T Lﬂﬂa&ﬂq.—ﬂ.ﬂrqur n [k L] ﬂm

el EtH

- de—

CTE T T _ LI 1 T+

*lﬁ Ml T | el e o qiiri_lf n

o
-y u_—l b=

u=EREnR aAdrgn

FIEOREE

L3 Ei
e LT

A=t

i
[

| ——
L]

| i 8 o 0 b o e
[ ~om——e ...I_Il_z_z_q_qll_lll -

" T PR i e
] g =t

i B e

82335282 873100k 3538y

.
_ —

1I1!_ -

RAINIAN 2RSS

. ..1|._| . L

_ 1
P ey
ndgdaR3 LRnane?

g

& mayor 31 (amafio del ol w' pucrida, Bipase

abaje de la fechn Bl ol Lamadie e 1s mueia a fgusl

Gsrse H prisner plam de smucilseo

In Inupeccldm de? 10675, "

]
T
AL L AlImere dy ac

Re

- .
ot
.

Ty Wy W,

LA TeT o
b

- cusndo rutd ‘ll"ml;‘_-"" -

13

LI

e ol m. £x muerioes =

.
.
4

-
.

B R

-

e,

pendlemir (& alierpaby

“rrm mh EAlTES

TT e mmrdres amihg 'I‘.’-I fNarkhe

. kb,
numers de techeae,

Uiert ol plaw de -

i=Ta

BErntetlde me o =___..

witen 2] primar 3"






-

Pricwr plas de musatres arribs da In farcks,

In lasprcilin dd 100G,

* o \ , m: 5 M _
. +° t _hll.
- : T -
(|
+
3 —
. BRI LR
m : -t 1 g d
- vl M
qﬂlhi__l_ﬂ.lﬂnfm:m.m N m . m : 1 M..
- i1 moclexg] ™
R e N L ,m Z| |83 e
mr.. _!qn.l.ﬂilﬂlrﬂﬂWIuﬂ1 .- m - \F ..__MJ a | M..__ = lmas ﬂWMul
. alulll ndet. 3 -7 RS ) . A .
"m_.! | mli..ﬂﬂ.._ TR T .. 3 P2 | ..___u..mw R
h . ..“.__ I | mu- = “ m R . 4 = -
. m ’ i A lll.lll‘lﬂlﬂll“l_ﬂlll.llllll..l. . ’ ‘= ﬂ_ | — II“‘ .- M
m ; ¥ _ L #ll_...... gt a3 31 -1z _M B - I - #.ld.mjﬂ
N ENTE I e i o — g HIENE i P hm—
S N THEs 1= st
P o 5 - ._-....Il foimiadl BB+ . I . - - : - ..., . ...ll..-l.-.l,.ﬂ..t.ﬂ.wll .
2 - 3 e —— =] _.__.. -t H - .
m — - _ ¢ _ Nl S _il“ - " i ...__._ v - m = M__ e | enn | ey | e
* 2., —t= WEV TS E TR 1 215 f—Fg— AR EE
L M “ —| T am .-_1“ .Mn..-d._rl . < | 3 2 M._Il...ll.ll..l..l_-l.- bttt Bt -
w ¥ il kel ddedl XI5 " m m - h_ll.ll.....l.. dl.._.nl.n.....
._-_._ = 1 _I|l.l_11 | | = - k. _ P ” - k| - - - - == I&l[-u
“ H. _ R o .dm.l.ul ..I-... e r._ ) _ nﬂ.._." ” m W...I[..I.II.I..'. .II. EL LR L SN ]
TR RS Bmann S bl P2 P o4 ORI A E e Ticozliszis
M.. “._ .ﬁ.l —]II‘. ”._-1..'. P --r“ = ..m . w m “ 3 - oo | mam 2
L — 5 — RTEEES 5 "B Nl P Rl I
A= s g AR et
. - - - B - ] .l ™
NI 2 oo i K I g1-4315]= Shud EXEI
A = p . . d "
m__ﬂﬂ nl..l.l.H”l “ M m m m M ihl.lfl”
3] -2-p22 2 VE ] =) 1313 ety
S 1E L R -
oA - ~ |3u3 K] e .
g I . ......_..1_ - .wm_...mm 3 m M -
I._..- A H - L] — - -
SOEY — iy ARREIE
N 11...1I.Mm,m...m . g ) m_ o —— |
- ..."..-I. .M 3 - M .‘_" .T sl - ...
- S T it " -m -
i [l jeeefenalmy 1354 | d3] | rfreajeer[eez|ena s
3 - & -
t4 ; h
f iu..ﬁ.wn..u_ _ - __..hlﬂ____q_.ﬂ ) M... .mdmhm Bua jgEn |kad |nac|
L 2RaEd “my n:r_nl.. “ad |zeg| ® |o oz ¢ .m..m w8 | <m0
hﬂ”h‘l— — :’u..iﬂ

i:u-;.ﬂ,ﬂ-lrﬂ“ﬁml‘lﬂﬁhﬂﬂhﬂdI_lhﬁhmﬂiﬂklﬂ.-l"ﬂm“m'fﬂ‘ﬂ"u‘“

= Hadsgr 44 arrplachie,

1 =Uma w1

L
ArERimers 40 rechass.




-
B
-
e
]
a
N N

. Rl S L L ., * " -1 o arg At AT
ety ISR “* R oy
-t . L B LI L I !.,,.:l' Fa S "‘“lfa";"“‘ b
- s -"'1. - il }
. L . PR
" L. T . . wh -"i'* *;‘{_ . 1'.'_1.
) ) SRR IR RSt
L ) . - " . = ‘::’ | 1 . - :E. '_"
‘ ; . _I_+r_. . A !11.‘.' .. E'_.‘__,',‘
sz S N A
- [ . - . . | LI A 5 I I',F - .'E '."_:‘ .
' _ . - I S S P S S T
o S S O N RS,
APINDICE §~ TaNtas ) - ST -_ 3 | coLh
TABLA K. LETRAS CLAVE PARA EL Tmnna be’ Mum ; T i
‘ _.a.uLer-ms (Estlwoan ABC) AT
s oo Nt . - ST Ty
. . . o . IR R ot . Sy .
. - i i LN |._ ‘j'rt‘ . N :‘-' \ 1:'.' oo -
T U T [ Nivees e bpecciba o DT
i - ‘-_:_ ':_'_::__:_Tl-ﬂ-lﬂllh :‘ . remarskey ¢ ; l1 e L
. '1: LT Fpartds 5 : N . e
. . PR TR e e T e '41:,1-'., ' - 'l“ Lo BT 1." '-'-'I::*:‘."_' '.h.--:_.i'
1 — - —t - — .I.‘___I.-,‘_h_n.-;,:,-:: rn...._.i e .
. -8 . A, A B - riie gama
. AR | o 1 B c - Rt
E 25 - 1 B ¢ D - . ) v
. 20-50 ‘e In = - S
.- 5104 c | E rF ) T
: . DL-150 D F o’ . - .
. 181280 E. }.o | ® : g
L © 731-500 J-Fl B 3™ °
- .ml-l m . | .-ua N J '__ .H - =
o7 - a1mm-a200 -] HW K | L .
» Tio.c 0 32M-10000 .4 J, | L .] M.
L - ,:n 035000 [ K | M | N,
IS T T S R SRS TR R 3
:__,;:.",'; A0 D015 000 . | L M TP, Q@
Y + -1 500 0Ul ymis “N:b @l R
T T e~ L
L LR TR
L e LY T - R
P - - - = - ' 1 . .
s ) . . .. ] » - . " F] 1 ‘.'__ _
. I L ch T
- . . * - "'_: "_'::.:;_:'"'-'
1 ) ) ) o
¥ - » Y ‘-'I. - - -‘. "h.







L] :{"‘" TS Ty TR e + - L
At T S
I“?

W
W . .
El - . +

r.-

DIRI'.CIU{IU DE ASISTRNTES AL CURSO CUN]"RUL ESTADISTICO DE CALIDAD
{ DEL 18 DE OCTUBRE AL 24 DE WID E DE 1932 }

NCMBRE DEL- ALIMNO " 'BPRESA Y DIRECCION
1. HIGUEL ANGEL AGUAYO Y CAMARGO © OOMISION DE AGUAS DEL VALLE DE MEXICO
Cultivos No. 144 " Fray Servando y Teresa de Mier No. 32-3er. P
Col. Progreso del Sur . Col, Centro :
Del. Iztapalapa - C.P. D60BD .
C.P. (9810 . MBxieo, D, F.
México, D. F. . Tel: 5-78-97-03

Tel: 5-82-61-06

2. JOEL AROCHI HERNANDEZ - POLIURETANOS KAPPA

Qriente 633-355 _‘Negra Modelo IX - 3\
Col. Villa de Cortés ..+ Naucalpan, Edo. de México
Del. Benito Juirez s . .
C.P. 0035 i .
- Mgxico, D. F. Yo e '
JTel: 5-79:25-41 ’ PR )
- 3. SERGIO BERMAL CARBRFRA : . . INDUSTRIAS XEROGRAFTCAS, 5. A.
Ave. 668 No. 58 C.T.M.IT - . . Juan Fernidndez Albarrin No. 41 - -
Col. 5an Juan de Aragdn ._ o Tlalnepantla, México e L
Del. Gustavo-A. Madr:m . . - % Tel: 3-92-04-88 Ixt. 134 -
" México, D. F. - . .o . N s .-
. Tel: 7-94-48-97 S T : L
4, JOSE ANTONTO CANETE QSORNO B DIPIH-M .ﬁ.GRICOL:'&.S I'-IEKICAM)S .. .
Cascada 98 Int. 7 . . "+ .+ Av. Norte Sur No. 4 L
Tztapalapa ' 'Alce Blanco .
México, D, F. c ' Naucalpan, Edo, de México
Tel: 6-74-39-13 . " - .  Tel: 5-76-54-55
5. MA. DE 1A UJE CASTRD SNH-[EZ - . ALCAN ALIMINIO, S. A, de C. V.
La Llanura Npo. 109 . . T ‘Av, ¥ia Morelos 347 '
Col. Los Pastores Tulpetlac, Edo. de México

Naucalpan de erev'Edﬂ. de México. = Tel: 5-69-90-00 Ext. 149 .
TEl Sﬁﬂ 71- ?U : _ " oo

6. JOSE FIDEL CORTES CARMONA Y SECRETARIA DE ﬂsmmnmrms HIMANOS Y
‘ - © o+ T OBRAS PUBLICAS L
_Mémco,n. - T
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e HDIREEI‘CHID DE ﬁsrsm*nss AL CURSO CONTROL ESTMISTIED DE mumn h ’r‘ru f
¢ I ﬁEL 18 DE OCTUBRE AL 24 D NOVIIMBRE DE 1982 )
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Jf
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-~
!\IHBRE DEL ALIRMNO

T Tad

7. YICTOR MANUEL GARCIA FRIAS
Calle Une No. 290
‘Col. Liberacibn
Del. Azcapotzalco
C.P. 02930
Méxica, D. F. -

Tel: 3-55-05-14 .

P t

[ L]

8. ENRIQUE A. FERRER I'-ﬂCGREGm GIL
Rio Niagara No. 58 :
Col. Cuavhtémoc
C.P. 06500
México, D. F.

9. RAFAEL P. BRITO RAMIREZ

0. JOSE JORGE HERRERA HELE\IDEE '

-+ Rio Lerma 303-102 .- © -

. Tel: ?-ﬁj-_ZZ-ES.

1

1

. Col, .Clmuhtémoc.'r -
- C.P. 06500. - .0 . ..
Méxice, D. F. ' 7 - o -t

1. MARDOMIO NOGUEZ. GARCIA - .- ¢
. Alquimilas No. 636 '
Col. Villa de las Flores -
*  Del. Coacalco, Edo. de HEXJ.C'IJ
. C,P.. 55700
México, D. F.
. Tel: 5-3?-49-05

2, HIGD OSNAYA ORTEGA
San Jos& No. 9
-_Col. San Martin

7" Delr-Azcapotzalco
Telt 3-82-52-32
. n e S )

'SECRETARIA DE Assrrrmmms mms Y DERA.S

Lo T ‘“«5‘ :‘.

. ) T " ‘_
EMPRESA Y DIRECCION SR
.__' ; ;;'rf .

PUBLICAS

Ave. Xola ¥ Umvermdad
Col. Narvarte

Del. Benito Jufrez
C.P. 03028

México, D. F. -

Tel: :5-38-09-69

SARH-SUBDIRECCION DE INVESTIGACION D.E.
Sierra Gorda No. 23
Lomas de Chapultepec
Del. Mipuel Hidalgo

C.p. 08500 . AR
Méxice,.D. F. | - e T

INSTITUTO DE INGENIERIA

D -México, D. .F: " . . o
DIRECCION GENERAL DE-GEOGRAFIA  ~ '
San Antonio Abad 124- 3-er PISU ot L

*. Del. Cuauhtému: e E__!:;-__::
México, D. F.. .~ *‘-_ ST T
Tel:.7-61-22-85." - -- ' ° AR

SRR ::-i ' P T . . ,','1:'-4_-

Co T T CeloA
FUERZA Y CLIMA, S. A. . & ... - ", .n o
Bernardo Couto No. 74 ’ L= SEIN
Col. Algarin : o
Del. Cuauht&moc . Lo
C.P.ﬂﬁggﬂ' . - ’ . :.":.‘l:‘.:.:ft'\.:
México, D. F, : ' LY
Tel: 5-38-44-38 © kg
UNIVERSIDAD AUTONCMA METROPOLITANA ;-

Av. Ban Pablo No.
Cel. .Reymoesa

180

" Del. Azcapotzalco™ |

México, D. F. . L
Tel: 3-82-50-00 A S
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