DIRECTORIO DE PROFESORES DEL. CURSO PLANEACION Ya
ORGANTZACION DE OBRAS MARZO 1983.

1. Ing. Miguel Montes de oca Alcaraz
Directeor General
IMASA, S5.A.
Porfirio Diaz NMo. &9
Col. del Valle
B.Judrez
03100. M&xica, D.F,
589 32 28, 559 22 78

2, Ing. Radl Lipez Calvillo

Director de Seguridad
. Conastructora Metro, S.A. de C.V.

Altadena No. 23-3° Piso
Nipoles
Cuauhtémoc
03810 Mé&xico, D.F,
687 33 93 vy EE? El 99 Ext. 185

3.- Ing. Marcelo Esmenjaud Cogordan

Director de Manufactura

BEROL, .S.A. :
"Via Gustavo Baz No, 309 Planta. Baja
Col. Loma

Tlanepantla, Edo. de Mé&xico

54060 México )

397 80 22 Ext. 171

4. Ing. Gabino Gracia Campillo "{Coordinador)
Garente de Construccitin
GUTSA " CONSTRUCCIOUES, S.A. DE C.V.
Av. Revolucidn Ho. 133? - 1l° Piso
Col. Tlacopac San Angel o
A.Obregén .
01040 México,D.F.
550 13 44 Ext 114

$. ¢€.P, Joaquin Cano Chom

Subdirector Administrativo
GUTSA, S5.A. de C.V. oL
Av. Revolucién No. 1387-2° Piso
.Col. Campestre Tlacopac ST
Delegacitin A. Obregfn : - -
01040 México,D.F.

"5§D 13" 44 Ext.173

6. Lic. Luis Miguel Canal
i Subdirector Financiero
Servicios Caurporativns GUTSA, S.A.
Av.Revolucidn 1387-1°" Piso
Capestre Tlacosé . . -
1D40 Héx1ca,n.?.*
.50 23 44 Ext.157 _
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oI A
Lunes 7 de marzo.

Martes 8 'Jé‘ mr‘io

Miércoles 9 de marzo

HORARIO,
18:00 a 21:00

18:00 a 2V:00

18:00 a 21:00

CIRS0: PLANEACION Y DRGANIZACION DE QOBRAS.

11
ITI

111
v
VI

11
IT1

Coordinador: Ing. Gabino Gracia Campillo.
Fecha: 7 al 18 de marzo de 1983.
Modalidad: Lunes a Viernes 18:00 a 21:00 hrs.

TEH,&F‘{.IU

. PLANEACION DE OBRAS.

PFlaneacion.
Ventajas da la P]aneacmn
Pronfisticos.

OONTABILIDAD.

la partida doble.-Causas y Efectos.
Catilogos de cuentas y sus instruc-
tivos.

Cuentas de Activo, Pasivo, Capltal
y Resultados.

Balance General.

Bstado de Resultados,

1a Reexpresiin de estados financie-
Y05 . -Conceptos Generales.

AIMINISTRACION DE OBRAS.
El avance y su importancia en la -
obra,

. Costas de obra.,

Estado de resultados de obra.

las diferentes formas de pago y con

trol de la mano de obra, subcontra-
tistas, destajistas, mano de chra -
por administracion.

El control de almacenes y su impor--

tancia. .
Gastos indirectos.-Conceptos € Im--
portancia. .
El equipo, su costo e importancia.

PROFESOR.
Ing. Gabino Gracia Campillo.

. C.P. Joaguin Cano Chom.

C.P. Joaquin Cano Chom. ’
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Jueves 17 de marzo

Viemnes iﬂ de marzo

18:00 a 21:00 1
Il
18:00 a 2Y:00
Il

11

IV

V1

VII

RELACIONES ENTRE CONTRATISTAS
Y SUPERVISOR.
RECEPCION DE OBRAS.

SEGIRITAD,

Sepuridad- en las Cbras.
Sancamiento Bisico Industrial.
Prevencidn de Accidentes del -
Trabajo.-Condiciones Inscguras
Seguridad. - Servicios Médicos-
Campamcntos.

Accidentes de Trabajo.
Consecuencias de los Riesgos -
lLaborales para la Salud y la -
Economia.

Beneficios de las Campafias de
Hipiene del Trabajo.

Iz, Miguel Montes.de (xa.

Ing. Ra(ll Lopez Calvillo.






SUBCONTRATOS

REQUISITOS PREVIODS

FORMAL I DADES

———— e rrr———— —— v ma P

POLITICAS

—

REGISTRO COWTABLE

—— —er—

Jo/jn
07.0%5,52

COTIZACIDNES

CONTRATO
FIANZA DE CUMPLIMIENTGO
AVISO DE SUB-CONTRATACION AL IMSS

ANTICIPO

FIANZA DE GARANTIA

RETENCION LE FOMDOS DE GARANTIA
PLAZOS PARA DEVOLUCIGON DE FONDOS DE
CARAKTI A '
SANCIONES POR ATRASO

FAGOS

ESTADO DE CUENTA

FACTURACICN

AVANCE DE SUBCONTRATISTAS-MENSUAL



UT!LIDAD ARTES DEL [.S.R.
I.5.K. EMFRESA L2 a

UTILIDAD DESFUES DEL [,S.R,

PARTICIFACION DE UT!ILIDADES 8 %

I.3.R, ACCIONISTAS 59 %W

RENDIMIENTO WETO:

FI1S5CQ

$ 2'000,G00,00 100 =
840,000.00 42 &
1°165,0G0.00 58 &
160,000,00 8 %
$ 1'008,000.00 50 %
556,030, 00 27.5 &
$ 450,000.0 22.5 %

-— - —— —

SOCI0 MAYORITARIO DE LAS UTIL{DALES DE LA EMPRESA.

i1.8.8, EMPRESA
1.5, R, ACCIONISTA

TOTAL:

JC/ Riv
07.05,83

42, A
7.5 &

Il O
W

" it ——



DESTAJOS

INTEGRACTON DE!._PRECIO UMNITARIQ:

EJEMPLO: LETERMINACION DEL PRECIO POR M2 DE MURD DE TADIQUE

SUELDD DIARIO 1 PUESTOS SUELDO BIARIQ RENDIMIENTO .U, con P.U. SiIK

INC/7Q, DA 31,2075 % INTEGRADO POR JORMADA  IMPUESTOS  IMPUESTOS
A)  UH ALBARIL $ 5.67 3 24176 $),016.43
o) U PEGH 550,83 105.65 93,49
SUMA $ 1,305.50 5 W7 § 1,712, 5 12 $ 32,58 § 261.10
MAESTRO DESTAJISTA SE LE PAGA EL 10 % hEL P.U, 34,26 25.11
PRECIO POR METRO CUADRADO: v uvvvanennvrratinnnrnans $ 3.8 8 287.7]

A) SUELDD DIARIC &/ TABULADOR OFICIAL % 064,00
B) SUELD] DIARIO §/ TABULATOR OFICIAL & 455,00

/e
07.03.83



DEAA:

CINFORE MENSUAL. DE  AVANCE DE  SUB - COHTRAYISTAS

. POR EL HES [E DE
Jcommraro [E N T &R E 6 A 5 | ' | A v a N C E 5 AVANCE
Q i J . 1 A
PRESU- - | ACUMULADD | PRESENGE |  TOTAL MO MNBRE ACUILADO | PRESERTE | TOTAL PREC1O
PUESTO | ANTERIOR |  IES | ACUruLALO ANTERIOR | MES ACUMILADOL URTTARIO
ELABIRD | AUTOR 20 ' Vo, BO,
worve . .JEFE _DE_OFICINA ' SUFERIHTENDENTE GERENCIA DE CBRA

Vi



CONCEPTOS QUL INTEGRAN

COS5TO P IRECTC

Matoerialoes

Muano de obru por administracién
Muno d¢ obra por destajos
I.M.5.,5. Cuotas

1.M.5.8. Guuarderias

INFOMAYIT

1 % sabire Hewut.craciones
honoraricos

Subcontratistas

Alquiler de maguinaria y egquipo
Fleteos v QCuiioos

"Impuesto al Valor Agrepgado

Otros Gastos

Depreciucidn de Maquinaria y Equipo

Depreciacidn de herramienta, -



L

CONCLPTOS QUE INTEGRAN'

COSTOD INDIRECT®O

Sucldos personal Téenico
Sueldos personal Administrative
1.4,5.8, Cuotas

I.M.5,5. Cuarderias

INFONAVIT

o
1 % Sobre Remnuneraciones

hmnrtiznci@n de Instulacionés -
Pasajes,
Vifiticos
Comidus

Hunorarios i
Depreciacibn de Mobiliario‘y Equipo
Papeleria L .
Copias

Qtros Gastos.



ESTADO DE RESULTADOS

Inpuesos

Custa directo de obra

UTILIBAD ini CAMPO

GASTOS INDTRICIOS

Custo Indirecte $3‘SUD,DQD.UH

Gustos Finoncleros d'ﬂﬂd,ﬂﬂﬂ.ﬁﬂ :

$7.:--200,000.00
. 47'500,000,00

s T

100.60

L)

63,33

e

$27'500,000.00

"r12'500,000.00

UrILIDAD DE OBRA

. U

$15'000,000.00

mEFCCoTEo S SN

>

36.67



Fo—

ESTADO DI RESULTADOS “

Los lngresos que se presentan en el E;tadn de Resultudos --
por un perjode doterminado, corresponden de acuerde a iag -
politicas de 1z Compafiia a la obra ejecutada hasta esc mo-
mento de corte, o on alpunas otras ocasiones corresponde o

los inpre=os realmente cobrados por la obra.

il ceoute divecto de 1z obro corresponde todos los gastos --

directamente identificables con la construccidn; como son -

materiales, mano de obra, i@-uestos, pagos o Subcontratis--

tasn, #lguiler de equipo, fictes, wtc.

Al hucer l1a resta de los ingresos con nuestro costo directo,

cbtenemos una utilidad de campo.-

A este resultado es necesarieo resterle todos los costos in-
direcctos de 1a obra, come son los sueldos de personal téeni
co y adminisvrativo, pasajes, papelerfa, etc.; que propia--

I
mente no son identificables con el costo de‘construccidn.,

Ademis, si nuestra Cobranza no alcanzs para cubrir les pas-
tos deropados ¢n ubira, tendrfames un costo financiere gque -
también debe ser un costo indirecto de obra y que deberd --

Jeducirse doe lu obra de campa.



I

Restando estos dos conceptos anterijores a la Utilidad de --
Campo va mencionada, vamos a obteuer la Utilidad de Obra --

que es roeolmence ol Resultade Financiero.

Aldn fulta de calcular los impuestos correspondientes que -
anteriormente eran de 3.75 % sobre los ingresecs y que - ---
sctualmente serdn del 42 § sobre la Utilidad, pero en  este

¢aso no su tocard ¢l aspecto impositiva,



BALARCE AL 30 DII ENERO DE 1982

A C T

I vV O

CIRCULANTE

(arja
Hancos

§  370,000.00
1'000,000.00

$
1'176,000.00

_’fi_

Precstimaciones por cobrar YO0, 000,00

Estimaciones por cobrar 16 000,000, 00 15'00C,000.00

fnticipos a Proveedores 0000 . D00 - 10

Subconi:atistas 151000,000.00

Voudores Diversos 504,000, 00 35'500,000.00

Almacén 5000, 000,00
¥IJ0

Moliiliario y . de Ofna. 500,000,008

Mepreciacidn acwmlada 100 000008 400,000, 00

Muquinaria y coulipo ]E'ﬁﬁmﬂ_ﬁ

Bepivciacion scumaiada . 2'000,000.00 12°000,000.00

Fquipe do transporte Z2'000,000.00

Pepreciucién acunmlada 500,030, 00 1'500,000.00

Vorramienta 500,060 90

Uenreciaciln wowmlada 150,009, 00 350,000, 00
NIFYERIDO

Instalaciocnes provisionales 1'000,000.00

Amortizaecidn acwrulada 500,000.00 500,000.00

Costos por éplicur 1'500,000.00

SiMA EL ACTIVO
P A S I V O

E_I RCULANTE

Impucsios por papgar

Praveedores

Acreedores Diversos

SUMA L. BPASIVO
C A'P I T A L
lemesas de Ofnu. Central $50'420,000.00

Utilidad de obra
SIMAN PASIVO Y CAPITAL

15'000, 000, 00

56 '670 ,000. 0

141250 00t 1

21000,000.00

£72'920, 000,00

§ 11250, n00,00
51000, 000. 00
1*250,000.00

$ 77'500,000.00

$65 1420 000,100

{
$£72'020,000.00
SEE-TE LS czwils

L8



BALANCE GIENLERAL

Fl lalance General también conocido como Estude de Mosiciédn

Financiera Lo couenate de tres grapdes rubros que son 1os o --

sipugientos:

I, ACTIVO.- Este concepto nos significa lo que se tiche-

en bDiches dentro de 1a obra o pucde ser clasificado on

tres prandes rubros:

i

b)

c)

Circulante, - Que s¢ coasideran aguellos bienes  de
Thcil realizacidn o gue se utilizarin en lu obra.

Tambidén integran este concepte nuestras cuentas --
per cobrar, ya sca a nuestros clientes o pristamos

UL se tenpgan wvlorgados,

Los entrepas o cuenta o anticipos que so¢ den a Pro
vecidores y Sciwontratistas, se identifican ¢n C5LE
cuncepto, ¥y par Gluime se tiencn las existencias -

Jo materiales en bodega para la obra,

Yijo.- S¢ conpuideran aguellos biencs que sc utili-
zan on la construccidn como es el mpobiliaric y ---
cquipo de oficinas, maguinaria, equipo de transpor

tv y herramicentas que se tengan dentro de la obra,

Diferido.- Se¢ consideran aquellos gastos gue s --
van 4 inteprar &l coste a medida que Se vayan uti-
lizundo; cases especificos come son madera, iqstu-
liaciones provisionales., :



1. PASIVO.-  LIn este conceplo se 1nteuran tedas las part

irse peodiences Je pugo hasta esce momento, que yio -----

o

fucron incluldis dentro de los resultades de la obra,-
o bicn, Inclubdas en algunas cuentas del Active, como-
son mileriales que estardn en la cucnto de Almacén ---

100 bian sido ocupados en la obra.

FII. CAPITAL.- E> Capital de una obra es propiumente las -
CHLreyas gue nos han cefectuado las oficvinas centrales,
asi cowo la utilided que haya obtenide hastu ese ﬁumuﬂ

1o o 13 obra.



LIQUIDACION DE UESTAJISTA

-/
Mawstro. CATARIND REYES ARISI“AGA
Trabaos de ALE"E’«:!LERIFH
cnana cungrendida del _Z— o QCUTUHRE _ Ag 19 81 Al £ de LCTUER: o de 1881
- — = T — — L -.- - o o————— 2 ————— o — p— — o — e
FERCEPCION:
Tlesitnog g_11 £,955 20
Préstimne o Cuen'a de Deslmo SM
Descuents rréstame rJilenor Gfe Desiayo S_Z_E_Lm
SUMA $ 117.120.00
DESCUENTDS:
LSPT. de Lista de Raya $—.1,243.68
1MSS. de Lista de Raye $.1.774.72
Cuota Sindica! 5. 2:342.65
4% Tumbre Sobre Recibo s D00
PASCLAL $ 5,361.05
5% Fondo de Garanun s 0.u0_ g 5,361,065
KETO DESTAIO $.:1],768,.95
MAS
Préstanion Lrectos 5 —_ -
SUB-TOTAL
BAET 45
frastomos Dhrecioe -
Fogodo con Chegue No s 111 768_45

R ES UME N
ENTREGAS FONDOS DE GARANTIA

Azuinvlads semano gntenor 3 11085 ,934.11 Acumuledo semang unterior § 20,761.20

Presenle SSmona Prevonte Semona:

Lista de Raye $. 11213000, Astensén . 3 0,00
Sub-Tetal §

Fecibo honeranes $—.0:00 ¢ 117,130 00pevolucion S

TOTAL A LA FHUHA §.202,068.11sA00 A La FECHA  3_.20,781.20

Yo Bo, Bloors Contarme

L

PESTANSTA



{ PAPEL MEMBRETADO DEL SUBCONTRATISTA )

ESTADO DE CUENTA

(Anexar a cualquier Pago}

ESTADD DE OBRA:

Importe del Contrate o Pr supuesto

Menos:

Importe de trabajos ejecutados -=-

hesta la estimacifn anterior........... $ 1'000,000.00
Importe de trabajcﬁ nresente - = -

ESTIMACTON. « v v vvvmnsrsararnrennan feanna 500,000, 00
Saldo pOr eJeCutar..ivecineiiieninnnns dreitararrean -

PAGDS:
Imparte de trabajos ejecutados --
(Bcumulados ).y eneieeierraransnsnn fehe e Eraaane s
Menos:
Pages efectuados hasta tiquidacidn
anterior........ parerssrannareaniaene § 3'600,000.00

Pago presente 1{quidacidn o entre-
ga & CUenia........ veeanan treranans Praa 350,000.00

-/

$ 3'000,000.00

$ 1'500,000.00

Saldo a {x) favor o { ] en contra-
de GUt$a ------------ LI B L LR A L L B # & F 4 % & JE g5 gy R FFFTR

$ 1'500,000.00

EESCITTEF=X&ECSCD

$ 1'500,000.00

$ 1'950,000,00

$ 450,000.Q0

R FadTrERES K

Wota: En este ejemplo se di6 un anticipo del 30 % del Contrato, el cual se amor--

tiza en caeda iiquidacién.

K/ mn
24.11. 81

.oar



¥\ DIVISION DE _EDUCACION CONTINUA
) FACULTAD DE INGENIERIA U.N.AM.

PLANEACION Y ORGAMIZACION DE OBRAS

SAREAMIENTO BASICO [HDUSTRIAL

IRG.RAUL LOPEZ CALVILLO

MARZO, 18&2

atio de Mineria Calle de Tacuba &  primer piso  Daleg. Cusubtemoc 06000 Méxice, D.F. Tel: 521-40-20 Apda. Postal M-2285



SAREAMIENTO DASICO INDUSTRIAL



2

SANEAMIENTO BASICO INDUSTRIAL -

| 05 TRABAJADORES SE ENCUENTRAN EXPUESTOS. COMO YA SE HA VISTO, A
LOS RIESGOS DE CONTRAER ENFERMEDADES OCUPACIONALES O DE SER AFEC
TADOS POR UN ACCIDENTE LABORAL. CONDICIOMES HIGIENICAS POBRES DE
LOS LUGARES DE TRABAJOS PUEDEN, ADEMAS, ACRECENTAR LOS RIESGOS DE
CONTRAER ENFERMEDADES COMURES, ESPECIALMENTE DEL T1FO TRANSMISIBLE
CUYO DESARRCLLO PUEDE VERSE FOMENTADO PCR EL CONTACTO ESTRECHO QUE
SULE HABER ENTRE LAS PERSONAS QUE 5E DESEMPEMAN EN UNA MISMA EM -
PRESA Y POR EL USO COMUN DE LOS ARTEFACTOS SANITARIOS. ‘

FH FORMA SIMILAR LAS CO{!BICIONES EN QUE SE DESARROLLAN LAS LABGRES
PUEDEM AFECTAR EL BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES, TODA EMPRESA TIE
HE LA OBLIGAC:Git DE PROCURAR A SUS COLABORADORES UX AMBIEWTE AGRA-
DABLE Y SANO. LA LEGISLACION DE SALUD OCUPACIONAL DEBERIA 1HCLUIR
TANB]EH ESTOS ASPECTOS, -

Rew [ SAREMOS BREVEMENTE ALGUNOS DE LCS FUNTOS MAS [MPORTARTES BN RE
LACTAN CON LAS COMDICIONES DE SANEAMIENTO BASICG M LGS LUGARES LY
TRABAJO,

“  CURSO SORRE SEGURIDAD Y SANEAMIENTO PARA LOS SERVICIOS DE -
AcUa v ALCANTARILLADO. [fExIco, Junto, 1879,

=% CopsyLToR peb CEWTRO PANAMERICANO DE IHGENJERIA SARITARIA Y
Cieucias et AMBIENTE (CEPIS) pe ra OroanIzecidn PANAMERICA-
NA DE LA SALUD. :



_2_'_ 3

1. CONDICIONES GEWERALES DE LA CONSTRUCCION

105 TERRENOS DESTINADOS A LA ERECCION DE FABRICAS., ESTABLECIMIEN-
TOS INDUSTRIALES O CUALQUIER OTRO TIPD DE LUGARES DE TRABAJO DE-
BERIAN SER SECOS O, i CASD COWTRARIO, DEBERIA INCLUIRSE EN L0OS -
PROYECTOS CORRESPONDIENTES LOS STSTEMAS DE DRENAJE QUE ACONSEJE -
{ A TECHICA. NO DEBER{AM ESTAR ATRAVESADOS POR ACEQUIAS O CURSOS
DE AGUA O, CUARDO ESTO SEA IMDISPENSABLE. DEBERIAN ESTAR REVESTI-
DOS O ABOVEDADCS CORVENIENTEMENTE, LOS LUGARES DE TRABAJO DEBEN
MANTEMNERSE PERMANENTEMENTE ASCADOS, TANTO EXTERIQR COMO- [HTERIOR-
MENTE. YA SE HA VISTO LA IMPORTANCIA DEL ORDER Y MAHTEHIMICHTO -
TE L0OS TALLERES COHMO0 METODO DE PREVENCION DE ENFERMEDADES GCUPA -
CIONALES Y DE ACCIDENTES DE TRABAJD., EN FORMA SiMILAR EL ASEQ -
PERMANENTE ., EL RETIRO DPORTUNO DE BASURAS Y DESECHGS. EL LAVADD -
PER{ODICO DE PISOS Y PAREDES. CONTRIBUIRA A QUE EL AMBIENTE DE -
TRABAJD SEA MAS AGRADABLE Y SANOC.

Lo DICHO MAS ARRIBA SE DEBERIA APLICAR A CUALQUIER TIPD DE LUGAR
DE TRABAJO, INCLUYEMDO LAS LABORES AGRICOLAS Y MINERAS. EM LD QUE
LTS5 SEA PERTINENTE. SIN QUE ESTO SIGNIFIQUE DEJAR DE RECONOCER -
LAS CONDICTONES ESPECIALES EN QUE SE DESINVUELYEN ESTAS ACTIVIDA-
DES, QUE HACEN 1WDISPEHSADLE ACEPTAR COMDICIONES DIFERENTES. ES570
WO DEBERIA EXTHIR, SN EMBANGO, A LAS RESPECTIVAS EMPRESAS DE LA
OBLIGACTON DE REALIZAR LOS MAYORES ESFUERZOS PARA TRATAR DE COiSZ
SUIR QUE LAS FAEMAS SFf DESARROLLEN EN UK AMBIENTE LINPIO ¥ AGRA -
DABLE.

L0S LUGARES DE TRABAJDO DEBEM TEMER .VOLUMEMES ADECUATOS AL NOMERO
DE TRABAJADGRES. AUNGUE MO EX1STEM ACUERDDS DEFINIDOS AL RESPECTO,
LA LEGISLACION LAERORAL SUELE SE{ALAR C{FRAS DE ORDEN DE L0% 10 ie-
TROS CUB1COS POR QRRERO. L& ALTURA DE LAS SALAS DEBERA SER SIEM -
PRE SUPERIOR A £0S 2,50 mTs, ST RESULTA IWDISPCHSABLE UTILIZAR VO
LIMENES MERORES ESTG DERERIA SER COMPENSADO WEDIANTE VENTILACIGH
FORZADA QUE ASEGURE UM SUMINEISTRO MiNIr0o DE 20 METRCS cﬁalcosinE -
, : ;



AIRE POR PERSONA Y POR HORA.

Cos EL OBJETO DE FAVORECER LA LIMPIEZA SE RECOMIENDA PINTAR LAS PA -
REDES INTERIORES DE LOS CDIFICIOS DE COLORES CLAROS. SOBRE LOS CUA
LES LAS MANCHAS RESALTAN MAS FACILMENTE, ESTO COMTRIRUYE ADEMAS -
EM FORMA IMPORTANTE A MEJORAR LA ILUMINACION., PARA EVITAR LA MOND
TOMIA SE RECOMIENDA UTILIZAR MAS DE UM COLOR Y. EN ESPECIAL. PN -
TAR CON COLORES DIFERENTEZS LAS PARTES FIJAS Y MOVILES DE LAS MAQUL
NARIAS. EN FORMA SHAILAR CUANDC EN UNA INDUSTRIA EXISTEH COMDUC -
CONDUCTOS PARA DISTINTOS FLUIDOS DEBERIA ADOPTARSE UN CODIGO GUE -
SEFALE UN COLOR DIFERENTE PARA CADA UNO. ESTO FAYORECE LAS REPARA
CIONES Y EVITA ACCIDENTES,

7. SERVICIOS HIGIEHICOS

Topo LUGAR BE TRABAJO DEBE COWTAR COR UN NOMERO ADECUADD DE ARTE -
FACTOS SANITARIOS, QUE GUARDE PROPORCION COM EL NUMERQ DE TRABAJA-
PDORES QUE LOS OCUPEM. LOS QUE DEBEN UBICARSE EM LUGARES COMVE{LEl-
TES'Y A DISTANCIAS ADCCUADAS DE LAS FAENAS, LA MAYOR PARTL DE LAS
LEGISLACIONES SUELEN INCLUIR TABLAS GQUE SENALAN EL W(MERO DE EXCU-
SANOS, URINARIOS. LAVAROS, DUCHAS. ETC.. DE ACUERDO AL NUMERD DE -
TRABAJADORES, A MODO DE EJENMPLO SE AGREGA A CONTITHUACIOH ALEUNODS
DATOS EXTRACTADOS DE | A LEGISLACION DE SANCGAMIENTO BASICO ImDUS -
Tr1AL DE CoromBia ¥ CHILE: '

COLOMBIA:
{NODOROS:

Hasta 15 PERSOMAS 1
HasTA 30 PERSONAS
HasTA 50 PERSONAS

DERE AGRCGARSE UNO MAS POR CADA 25 PERSOMAS ADICIGHALES.
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CUANDO 58 INSTALEN ORINALES. SE PUEDE REEMPLAZAR UNA |
TERCERA PARTE DE LOS INODOROS ESPECIFICADOS POR IGUAL
‘HUMERG DE ORIMALES. ' i

LAVAMANDS

LOS ESTABLECIIIENTOS INDUSTRIALES CONTARAN POR LO ME-
HOS CON UN LAYAMANOS POR CADA 15 TRABAJADORES. HASTA UM
NUMERO DE 100; POR ENCIMA DE ESTE. SE EXIGIRA UN LAVANA
NOS POR CADA 20 TRABAJADORES ADICIOHALES.

Baiftos pe DucHa

CUANDO SEAM HECESARIOS LOS BANOS. SE DEBEM INSTALAR £}
LA SIGUIENTE PROPORCION

HasTA 10 PERSONAS 1 Baiip
HasTa 15 pERSONAS 72 Bafos,

DERBE AGREGARSE UN BANO POR CADA 15 PERSOMAS ADICIOHALES,
CHILE:

DEBE I#STALARSE SERVICIOS HIGIENICOS DE ACUERDO A UNA -
EXTCRSA TABLA. DE LA CUAL SE RESUME LO SIGUIENTE :

NIty TE

OPERARICS EM TR&BLJD  Bxcusenos Urnismios  Lavaswos  Bafos pE DucHA

5 1 1 1 1

10 7 1 1 1

20 Z 7 7 i

40 y- 3 3 3

8 L 5 5 5
120 / ) G G
160 8 8 / 7
200 9 q g 3
240 0 10 10 10

4 b
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CUANDO EN EL ESTABLECIMIENTO HAYA MAS DE 280 OPERARIOS. DEBERA AGRE
GARSE UN .ARTEFACTO POR CADA 30 PERSOMAS SOBRE ESE HUMERD,

CUANDO SE TRATE DE SERVICIOS PARA LOS OBREROS DEL SEXO MASCULING SE
INSTALARA EL /5% DE LOS ESCUSADOS INDICADOS EHM LA TABLA ANTERIDR, -
PERD SE IHSTALARAM EN CAMBIO LOS URINARIOS QUE IHDICA LA TABLA,

CuawDO SE TRATE DE OBREROS DEL SEXC FEMEMINO SE TMSTALARA EL TOTAL
DE LOS EXCUSADOS QUE IMDICA LA TABLA Y SE EXCLUIRAN LOS URINARIOS,

" No BASTA SIN EMBARGD CUMPLIR CON LA INSTALACION DE LA CANTIDAD ESPE
CIFICADA., LDS SERVICIOS HIGYEMICOS DEBEN MANTEMERSE ESCRUPULCSAMEL
TE ASEADOS YA QUE. POR RAZONES OBVIAS. PUEDEN CONSTITUIR UMA FUENTE
IMPORTANTE DE CONTACIOS O AFECTAR AL BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES
nERiD0 A LA PRODUCCION DE MALDS OLORES., [EL ASEQ ADECUADO DE ESTOS
SERVICIOS CONSTITUYE ADEMAS UMA CONTRIBUCIGN YALIQSA PARA 1MCULCAR
RUENOS HABITOS HIGENICOS A LOS TRABAJANURES, RESULTA MAS SENCILLO
1MPONER KORMAS DT SEGURIDAD CUANELS EL PERSON/L SC DA CUENTA DE QUE
L4 EMPRESA WO SOLO DA ORDERES., SINO QUE SE 'PREQCUPA ADEMAS EM FORMA
EFECTIVA Y COHCRETA DE SU HIGIENE Y BIENESTAR,

Los BAROS Y LAVARDS DEBERIAN CONTAR SIEMPRE €Ol AGUA CALIENTE EW -
ABUNDANCIA. LO GUE A MENUBO SE PUEDE OBTEMER CN FORMA ECONDMICA E
LA MAYOR PARTE DE LAS FAENAS INDUSTRIALES., DERER{AN DISPOMER DE -
GUARDARROPAS INDIVIDUALES PARA CADA UNO DE LOS TRALBAJADORES Y. ZSFE
CIALMENTE CUANDO LAS LABORES INCLUYEN EL EMPLEG DE MATERIALES 36LI-
nos ¢ Liguinos TOX1c0S., DEBRRIA HABER CASILLEROS SEPARADDS PARA LA
ROPA DE CALLE ¥ LA DE TRABAJO. PARA IMPEDIR QUE LGS OBREROS LLEVEK
{05 CONTAMINANTES HASTA SUS HOGARES. EL SISTEMA IDEAL ES CONTAR -
CON YESTUARICS DOBLES, UBICADOS ANTES Y DESPUES DE LA SECCION DU -
cHAS., LOS OBREROS PUEDCN AS! DESVESTIRSE. GUARDAR SU ROPA DE TRABA
JO, ASEARSE CONVEUIEMTEMEMTE ¥ COMTIMUAR HACIA LA SEGUNDA SALA DE
VESTUARID DGHDE HARRAN GUARDADO SUS ROPAS DE CALLE.

LA PROVISION DE SERVICIOS HIGIENICOS EN CANTIDAD ¥ CALIDAD ACEPTA -
BLES, Y UBICADOS A UMA DISTANCIA ADECUADA DE LAS FAENAS. SUELE VER-
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SE BASTANTE DIFICULTADA EN LAS LABORES AGR{COLAS Y MINERAS., ESPECIAL
MENTE EN LAS CERCANIAS DE LOS FRENTES DE TRABAJO, ESTO NO DEBERIA -
SIGNIFICAR, SIN E¥BARGO, LA ACEPTACION DE QUE ESTAS FAENAS DEBEM SER
NECESARIAMENTE INCOMODAS O ANTIHIGIENICAS. ~ POR EL CONTRARIQ, ESTAS
MISMAS DIFICULTADES CONSTITUYEN UN DESAFIO QUE OBLIGA A PONER MAS -
CUIDADO E IMAGINACION PARA ODTENER UNA SOLMCION COMWENIEWTE. EN FOR
MA SIMILAR. EN ESTE TIPO DE LABORES LA DISPOSICION ADECURDA DE LAS -
EXCRETAS SE HACE DIFfCIL ¥ A VECES COSTOSA., SE RECOMIENDA EN ESTOS
CAS0S EL USO DE LETRINAS SANITARIAS INSTALADAS EN PUNTOS ADECUALOS.
DEL TIPQ PORTATIL SN EL GASO DE LA MINERIA, EN LAS FAEMAS INDUSTRIA
LES ESTO REPRESENTA NORMALMERTE UN PROBLEMA DE MUCHO MEMNOR ENVERGADU
RA Y GENERALMENTE ‘SE PUEDE RECURRIR A LA CONEX1OH A LOS SERVICIOS DE
ALCANTARILLADC MUHICIPALES O A LA COMSTRUCCION DE S1STEMAS FRIVADOS,
COMO FOSAS SEPTICAS U OTROS,

3, AGUA POTABLE

. At ———

L AGUA DESTINADA A LA BEBIDA DEBERA SER POTADLE Y FRESCA Y DERER{A
- SER SUMIMISTRADA MEDIANTE REREDEROS HIGIEHICOS. UBICADOS A UNA DIS-
TANCIA COMVENIENTEMERTE DE LAS FAENAS Y EN UNA PROPORCION ADECUADA
AL NUMERO DS TRABAJATORES, ESTOS BEBENEROS DERER{AN CONTAR cor DI
POSITIVOS QUE IMP:iDAN QUE LA BOCA DE UNA PERSONA PUEDA PGNERSE EM -
COPTACTO DIRECTO CON EL EXTREMO DEL CANO DE SALIDA DEL Acua., Un --
ABASTO ADECUADO ER CANTIDAD ¥ CALIDAD DE AGUA CORRIENTE ES ESPECIAL
MENTE [MPORTANTE =N LAS FAEMAS EN LAS QUE LOS OBREEDS ESTAY SOMETI-
0OS A ESFUERZOS O A CALOR EXCESIVO. ESTO LOS IRDUCE A Ukh TRAHSPI-
RACION COPIOSA QUE LEBE SER COMPENSADA MEDIANTE LA INGESTION DE -
AGUA EN CANTIDADES ELEVADAS.

Eil LAS FAEMAS AGRI{COLAS Y MINERAS NO SIEMPRE RESULTA POSIBLE. POR

SU MISMA NATURALEZA. LA INSTALACION DE BEBEDEROS CON AGUA CORRIENTE,
£s ESPECIAL EW LOS FReNYES DE TRABAJO. EL SUMIMISTRO DEBER{A HACER
SE AEDIARTE DEFOSITOS CERRADDS Y ESCRUPULOSAMENTE LIMPIOS. FROV.IS -
TOS DE UNA VALVULA GUE HAGA INUECESARIA LA INTRODUCCION DE VASOS, -
JARROS U OTROS RECEPTACULOS EN EL DEPOSITO mMisto. EL AGUA DEBE Caid
BIARSE CCH FRECUEHCIA Y ENCONTRARSE SIEMPRE A Lﬁ-DISPDSICHGH DE LUS
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TRABAJADORES Ef CANTIDAD SUFICIEHTE. ESTOS DEPOSITOS DEBERAN MANTE
NERSE EN.LUGARES FRESCOS. '

4. COMEDORES

TODO LUGAR DE TRABAJO DEBER{A DISPONER DE UN COMEDOR O LUGAR ADECUA
00, SEPARADD DE LD5 TALLERES MISMOS DE CUALQUIER FUENTE DE CONTAMI-
NACTION, DESTINALO EXCLUSIVAMENTE AL CONSUMO DE ALIMENTOS. ESPECIAL-
MENTE CUANDO LAS FAEMAS EXIJEM LA PERMANENCIA DE LOS TRABAJADORES
por PERIODOS LARGOS, DE 4 HORAS © MAS, SE DEBERIA DISPONER DE ME -
A4S EM HUMERO SUFICIENTE . CON CUBTERTA LAVABLE E IMPERMESBLE. Y -
MARTENER EL LOCAL EN GENERAL EN idUY BUENAS CONDICIONES DE LIMPIEZA.
FL ALMACEMAMIENTO G CONSUMG DE ALIMENTOS EM LOS TALLERES O LUGARES
DE TRABAJO E LOS GUE MAMIPULE CHALQUIER SUBSTARCIA TOXICA DEBERIA
QUEDAR ESTRICTAMENTE PROHIBIDG,

LAS COWNDICIORES ESPRECIALES DE LAS FAEWAS AGRICOLAS Y MINERAS HACZEM
URA NEZ 1MAS BASTANTE DIFFCIL EL CUMPLIMIENTC DE ESTA OBLIGAC1GM.
.05 SERVICIOS DE PERSOMAL DRERERIAN PRZQCUPARSE. E# TODO CASD. DE -
DAR A LOS TRABAJADCRES EL #AXiMO DE COMODIDADES COMPATIBLES COM L
NESARROLLO ADECUADCD DE SUS LABORES,

5. SERVICiOS DE PRIFEROS AUXILIOS

L& ATERCION 'HAEDIATA DE PEGUEIAS HERIDAS Y GOLPES, LA ATEHCION DE
URGENCTA A UiiA PERSOWA QUE HA SUFRIDD UM GOLPE ELECTRICO. UN DISHA
YO, UNA CAIDA. ETC,, PUEDE EVITAR INFECCICNES SERIAS O SALVARE VIDALS,
De AHI LA IMPORTANCIA DE QUZ EM TODA FAENA SE DISPOMGA DE LOS CLE-
MEMTOS 1LDISPEHMSABLES PARA LA ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS ¥, MAS
IMPORTAHTE Alil, GUE SEjCUEHTE STEMPRE COM UNA PERSONA CON LA EXPE-
RIENCIA Y LOS CONOCIMIENTOS ILNISPENSABLES PARA PROPORCIONARLA.

La cANTIDAD DE EQUIPO Y MATERIALES DE QUE SE DISPONGA Y LOS COWOCT
MIENTOS DE LA PERSONA QUz LOS TERGA A 30U CARGO DEBEM CONCORIAR CONM
!
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Et TAMARNQ Y PCLIGROSIDAD DE LAS FAENAS, LN TODD LUGAR DE TRABAJD DE
BERIA HABER POR {0 MEMOS., CUALCUIERA SEA EL NUMERO D: PERSONAS GQUE EN
£l SE DESEMPENA. UM BOTIGUIN DE PRIMERDOS AUXILIOS CON MATERIALES TA-
LES COHD VENDAS. ALGODOM, ESPARADRAPO., TIJERAS., PINZAS. ALFILERES, -
TABLILLAS DE IMMOBILIZACION. PALANGANA DE FIERRO ERLOZADO. CALENTADOR
HERYIDOR DE AGUA. ALCOHOL. AGUA OXIGENADA. ANALGESICOS. JABON, ETC.
L4 EXPERIENCIA DE LAS LESTOMES MAS HABITUALES GUE SE PRODUCEN EN LA -
1EDUSTRIA, © DE LAS POSIBLES IRRITACIONES O IKTOXICACIONES PRODUCI -
DAS POR LOS MATERIALES QUE SE MANIPULAN., INDICARA LA CONVENIENCIA DE
AGREGAR OTROS WATERTALES QUE PUEDAN RESULTAR DE USD HABITUAL. EL EO
TioUin DEBER[A MANTENERSE SIEMPRE EN UM LUGAR DE ACCESO FACIL'A CUAL
QUIER HORA EM QUE LA FABRICA ESTE EM FUNCIONAMIENTO., En sU CErRCaMiA
DEBERTA HABER BUENA TLUMINACICN. TANTO NATURAL COMO ARTIFICIAL Y., CO .
MG ES LOGICO, LA LiMPIEZA DEBER{A SER ABSCGLUTA. [EMTRO DE LO POST -
8LE DERERIA DISPOHERSE EN SU VECINDAD INMEDIATA DE AGUA POTABLE €O -
RRIENTE, DE PREFERENCIA CALIENTE Y FRIA.

SE DERERIA PODER COHTAR 1GUALMENTE COil POR LO MENCS UMA CAMILLA Y AL
GUNAS FRAZADAS. ESTO ES ESPECIALMENTE IMPORTANTE Ei LAS FAENAS DE -
CARACTER MIGRATOR:IO O TEMPORAL DOUDE NO SI=MPRE SE DISPONME DE LAS T4
CiLiDADES NECESARIAS PARA ATENDER A UM HERIDO O PARA TRASLADARLO A -
thit KOSFITAL © POSTA DE PRIMEROS AUXILIOS.

CUARDO EL MUMERD $E GBREROS LO JUSTIFIQUE EL ROVIQUIH DERERIA CONMPLE
MENTARSE CON UNA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS PROVISTA DE UNA MESA DE
ATENCIGN ADECUADA, AGUA POTABLE CALIENTE Y FRiA, FRAZADAS. £TC, E¢-
To DEBERIA SER OBELIGATORIC PARA TODA FACHA QUE CUENTE cOn MAS De 100
OBREROS Y., EM EL CASO DE ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN E# EL HIDIC
RURAL 0 EN LUGARES ALEJADOS., COMO LAS LABORES MINERAS, ESTA OBLIGA -
¢10:! DEBERIA HACERSE EXTENSIVA A TODA ENPRESA COii 50 TRABAJADORES G
MAS

T&uTO EL BOTIGQUIN COMO LA SALA DE PRIMEROS AUXIL10S DEBERIAH ESTAR A
CARGO DE UNA PERSONA QUE AL MENOS TENGA CGIIOCHIENTOS ELEMENWTALES £H
ESTA MATERIA, QUE SEPA LEER Y ESCRIBIR. Y A QUIEN SE DEDERIA HACER -
RESPOISABLE DE SU MAHTENCTON, DE QUE LOS UTENSILIOS SE ENCUENTREN
PERFECTAMENTE ASEADOS Y EN BUEN ESTADO DE USO, Y DE QUE EL BOTIQUIN
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ESTE SIEMPRE BIEN PROVISTO., SE FACILITA CONSIDERABLEMENTE ESTA ULTL-
MA DISPOSICION 51 EN SU INTERIOR SE COLOCA UNA LISTA., PEGADA A LA -
PUERTA POR EJENPLO, DE TODOS LOS MATERIALES QUE EL EL DEBEN ENCONTRAR
se, CoMO ES LOGICC, EL ENTREMAMIENTO Y LA EXPERIENCIA DEL FUNCIOHA-
RIO A CARGO Df LOS PRIMEROS AUXILI0S DEBERIA SER MAYOR A MEDIDA QUE
AUMENTA EL NOMERG DE PERSONAS. InpUsTRIAS con MAS DE 100 OPERARIOS
DEBER{AN CONTAR POR LO MENOS COM AUXILIAREZ O ENFERMERAS A TiEMPO -
COMPLETO,

Topo LO EXPUESTO MAS ARRIBA £8 DE COSTO RELATIVAMENTE BAJO Y FACIL =
DE ESTABLECER, PUZDE COATRIBUIR, SIN EMBARGO. EW FORMA IMPORTANTE -
AL BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES. A DISMINUIR LOS RIESGOS DE TRAMSM],
104 DE EMNFERMEDADES Y LOS PELIGROS QUE 1MPLICA CUALQUIER LESION O -
INTOX1CACION, DE Acuf La NECESIDAD DE PREOCUPARSE DE ESTAS MATERIAS
Y DE MANTERERLAS EW VIGENCIA LN CUALQUIER TIPO DE FAEHAS.
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PREVENCION DE ACCIDENTES DEL TRABAJO

CONBICIONES INSEGURAS

05 PROGRAMAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES SE BASAN EN TRES METODOS
FUNDAMENTALES

A) APLICACION DE LA TECNICA
B) EDUCACION DEL TRABAJADOR
¢ IMposicidn pe REGLAMENTOS

Los TRES METODOS SON IGUALMEWTE IMPORTANTES ¥ DEBERAN APLICARSE EN
FORMA SIMULTANEA. CASI DESDE LA IWICIACION MISMA DEL PROGRAMA BE -
PREVENCIGN, LSTE. SIW EMBARGO. SUELE INICIARSE MEDIANTE LA APLICA
CION DE LAS TILCNICAS DE INGENIERIA A LA CLIMIMACION DE LAS COMDI -~
CIONES DEL AMBIENTE DE TRABAJO QUE PUCDEN SIGHIFICAR L& PRODUCCION
DE UK ACCIDENTE. [£S COLVENIENTE QUE ELLO S5E HAGA EN ESTA FORNMA,
E PRIMER LUSAR LA CORRECCION DE LAS CORDICIGRES [HISEGURAS ES AS
RAPIDA ¥ SEWCILLA QUE LA EDUCACION DEL TRABAJADOR. T0ODD CAMSIC TE
ACTITUDES S0LO SE PUEDE ORTEMER A UW PLAZG MUY LARGD Y DESFUES DS
ESFULRZOS COMSIDERABLES. ESPECIALMENTE CUANDO SE TRATA DE FORMAR A
PERSCIAS ADULTAS. CON HABITOS YA BIEN CIMENTALOS,

*  CURSO SOBHE SEGURIDAD Y SANEAMIENTO PARA LOS Servicios DE Acus
v ALCAWTARILLADO. MExico, Junio, 1679

CowsuLTOR DEL CENMTRO PAREMERICANO DE THWGENIERIA SANITARIA Y
Ciencias oEl AMBIENTE (CEPIS) DE LA DRSARIZACION PANAMERICANA
DE LA SaLup,
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LA CORRECCION DE LAS COMDICIONES INSEGURAS, POR OTRA PARTE. CONSTITY
YE UN ELEMENTO IMPORTANTE DEL PROCESU EDUCATIVO, MOSTRARA DESDE EL
COMIENZO EL INTERES DE LA JEFATURA DE LA EMPRESA EN EVITAR LA PRODUC
C10i DE ACCIDENTES Y CONSTITUTRA LA MEJGR JUSTIFICACION DE LA PETI -
C16N DE COOPERACION QUE SE PUEDA FORMULAR POSTERIORMENTE A LOS INDI-
VI DUos. IGUJ':EL COSA SE PUEDE DECIR EN RELACION COH LA THMPOSICION oL
RCITIVA DY REGLAMENTOS DE SEGURIDAD., RO SE PUEDE SOLICITAR EL CUM -
PLIMIENTO DE UNA RECLAMENTACION DESTINADA A PREVENIR LOS ACCIGENTES
DEL TRABAJO S1 PREVIAMEITE NO SE SUPRIMEN LAS CONDICIONES DEL AMBIER
TE LABORAL - MAGUINARIA, ESCALAS. BARANDAS, P1SOS, ANDAMIOS, ETC,-
CAPACES 'DE PROVCCAR ESTOS ACCIDENTES Si EL' TRABAJADOR NO ESTA PERMA-
NENTEMENTE ALERTA PARA EVITARLOS.

{Ii{ PROGRAMA DE SUPRESION DE LAS CONDICIONES IWSEGURAS PUZDE BASARSE
EN DOS METODOS FUNDAMENTALES ¢ LA OBSEZVACION POR PERSGHAL EXPERD -
MEMNTADO Y EL AMALISIS DF LO§ ACCIDENTES. AL INICLAR Uil PROCRAMA DE
PREVENCION ES POCO PRGBABLE OUE SE DISPONGA DE ESTADISTICAS PREVIAS
QUE MUESTRER MO SOLO LA FRECUENCIA Y GRAVEDAD DE LOS ACCIDEHTES OLU
RRIDOS S1MO GQUE ADEMAS. A TRAVES DEL ANALISIS CUIDADOSO. SERALLEN -
LAS CAUSAS. AGENTES. CONDICIOMES INSEGURAS Y TIPOS DE ESTGS ACCILEN
TES, [N LA PRACTICA, POR ESTO, EL PROGRAMA DE PREVENCION SE INICLA
REA EI! FORMA SIMULTANEA MEDIANTE UNA TNICIACLON DE LA RECOLECCICH DE
ESTADISTICAS COMPLETAS ¥ LA OBSERVACION DE LAS CONDICIONES EN CADA

UNO DE LOS TALLERES, COM EL OBJETO DE DETECTAR CUALQUIER FUSHTE PO-
S1BLE DE ACCIDEMTES Y SUPRILIGIRLA ANTES DE QUE ESTOS SE‘FRDDUEChn: -
CoMo ES DE CGMPRERDER LA EXPERIENCIA PREVIA DE LA PERSONA QUE TIENE
A SU CARGO EL PROGRAMA SERA FUHDAMENTAL EN ESTA PRIMERA ETAPA. HAL-
GUNAS DE ESTAS COMDICIOMES INSEGURAS RESULTAN ORVIAS CUANDO SE EXA-
CMINA EL AMBIENTE DE TRABAJO CON 0JO SUFICTEMTEMENTE criTiCO. LA 50
LA OBSERVACION DE LA MAQUINARIA MOSTRARA DE INMEDIATO LAS PARTES 1Q
VILES S1N PRGTECCION. CAPACES DE PRODUCIR UN DARO. RESULTAM iGUAL-
MENTE EVIDEMTES LOS PISOS Ef! MAL ESTADG, LAS BARANDAS SUELTAS O fl-
EXISTENTES. EL MATERIAL MAL ACUMULADG., LAS FUENTES DE CALOR =ZXNCESI-
VAS. CABLES TRANSMISORES DE EMERGIA ELZCTRICA SIi ATSLACION ADECUA-
A, PASILLOS MAL ILUMINADOS. MATERIALES TiRADDS EM EL PISO Y HUHéEQ
SAS EALLAS SIMILARES. [EL. PROGRAMA DEEE INICIARSE DE IMMEDIATO ME -
DIANTE UHA OBSZRVACICHN SYSTEMATICA Y UNA PLANIFICACION QUE ASIGRE =~
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UMA PRIORIDAD ADCCUADA A LAS CORDICIOMNES MAS PELIGRGSAS, CUYA SUPRE-
5101 SE TRATARA DE OBTENCR DE nruEnan A LAS POSIBILIDADES.

EL ESTUDIO SISTEMATICO DE LAS CONDICIONES ii!SEGURAS SE PUEDE REALI-
ZAR MEDTANTE UKA ENCUESTA, EFECTUADA TALLER PCR TALLER Y OPERACION
" POR OPERACION., LAS LISTAS DE CAUSAS DE ACCIDENTES A QUE SE HIZ0 RE
FEREMCTA EIR UNA CLASE ANTERIOR PUEDEN CONSTITUIR UN& BUENA AYUDA PA
RA PREPARAR LO5 FORMULARIOS DE ENCUESTA O FARA GUIAR LA OBSERVACION,
Ura VEZ COMPLETADA LA TNSPECCION DE LA INDUSTRIA O ENMPRESA SE PROCE
DERA A TABULAR LOS HALLAZGOS Y A JERARQUIZAR LAS CONWDICIONFS QUE SE
ESTIMA NECESARIO CGRREGIR., CONVIENE HACER PREVIAMENTE UM ESTUDIO -
RAPIND DE LOS COSTOS QUE REPRESEMTARA CADA UNA DE LAS ACCIONES QUE
DEBA DESARROLLARSE., ESTO PERMITIRA ASIGIHAR LAS PRIORIDADES DE A -
CUERDO A DOS CRITERIOS : PELIGROSIDAD DE L& COMDICIiGM INSEGURA - EL
MAS IMPORTANTE. - ¥ FACTLIDAD DE SU CORRECECION,

LSTE EXAMEN SISTEMATICO REVELARA DE INMEDIATO QUE EXISTEN HUMERGSAS
CONDICIONES SUSCEPTIBLES DL QCASIOQUAR U ACCIDENTE GUE PULDE SUPRI-
MIRSE A MUY 3AJd0 COSTO. COMG MATERIAL MAL ALMACENANG. DERRAEMES DE -
ACEITE ¥ QTRAS SUSTARCIAS ER LOS PI15S0S, DESECHOS Y PIEZAS DE HAGUI-
NARIA TiRADAS EN CUALGUIER LUGAR. ETC., EL PROGRAMA PUEDE INICIARSE
ELIMIMARDO  ESTAS CIRCUNSTANCIAS LO QUE ROS PERMITIARA, EN CORTO TICH
PO DA OTRO ASPECTO A LOS TALLERES v MOSTRAR A LOS TREBAJADCDES LA
NUEVA ACTITUD DE LA JEFATURA, SE SEGUIRA LUESG. Ed FORMA SOSTENIDA Y
COMSTARTE, SUPRTIMIEHTO LAS CONDICIONES MAS PELIGROZAS Y/O SEMCILLAS
E CORREGIR

bk ESTA ETAPA. Y UllA VEZ REALIZADAS LAS PRUSERALS ACCIOWES. DEGE FRO-
CURAR OPTCMERSE LA COLADORACION ACTIVA DEL PERSGIAL QUE SE DESELPELA
El LA ENMPRESA, ESTO PRESENTA VARIAS VENTAJAS., EN PRIMER LUGAR SE
ESTA CONTRIBUYZHDO A LA FORMACION DE UnA CORCIENCIA DE SEGURIDAD il
LOS TRABAJADORES Y A PROVOCAR LOS PRIMEROS CAMEIOS DE SUS ACTITUDES.
LG QUE CORDUCIRA MAS ADSLANTE A LA ELIMINACION DE LAS ACCIONES JiISE-
GURAS OPERACIGH BASTARTE MAS DIFTCIL. €GO HABIANOS DICHO, LCL ARCYO
A LOS TRABAJADIRES, POR OTRA PARTE, PERMITIRA DESCUDRIR MUMEROSAS -
CONDICIONES INSEGURAS OUE PUEDEN HARER PASADO DESAPERCIEIDAS AL Eil -
CARCADD DE LA SEGURIDAD. [JEBEMOS TEMER PRESENTE QUE EL PERSCHAL QUE
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SE DESEMPERA EN UN TALLER ES EL QUE MEJOR CONOCE LAS DIVERSAS OPERA
CIOKES Y MAQUIHARLIAS Y DQUE. S!-CONSEGUINMOS DESPERTAK SU ATENCION ER
RELACION COX LOS PUNTOS INSEGUROS. NO SOLO PUEDE DESCUBRIALO CON -
MAS FACILIDAD S1 NU QUE CONTRIBUIRA EN FORMA IMPORTANTE A UN DISEND
ADECUADO A LOS ELEMENTOS LE PROTECCION., EM TAL FORMA QUE SE ORTENGA
LA SUPRESIGN DE LOS RIESGGS SIN ESTORBAR LA PRODUCTIVIDAD Y Siit OUE
COMSTITUYAN MOLESTIAS INNECESARIAS PARA EL PERSONAL,

LA BUSQUEDA DE LA COLABORACIOM ACTIVA DE LDO5 TRABAJADORES PRESENTA
ADEMAS OTRA VENTAJA ADICIONAL, [EN TODA EMPRESA MAS O MENDS GRANDE
DONDE EL PROGRAMA DE SEGURIDAD RECIEW SE INICIA SE EHCONTRARA, S$IN
DUDA., NUMERGSAS CONDICIONES IMSEGURAS., EL COSTO DE LA SUPRESION DE
TODAS ELLAS PUEDE SER MUY ALTO. AUNQUE CADA UNA IHD:VIDUALMEWTE CUN
SIDERADA PUEDE REGUERIR UNA ITHVERSTON RELATIWAMENMTE BadJA. LA DISCU
sl CON EL PERSONAL FACTLITA EL ESTABLECIHIEMTO DE PRIORIDADES Y -
EVITA LAS QUEJAS Eit RELACIGH CON LA APLICACION DF MEUIDAS OUE SE ES
TIMAN INDISFEMSABLES, PERD QUE RECESARIAMCHTE DERCE ESPERAR U -
TIEMPO ANTES DE PODEP SER APLICADAS. °EM RELACIGN COMN ESTA MATERIA
DERESOS TEHER PRESENTE EL PRINICIRIO UMIVERSAL DE LA IMPACIENCIA -
FRENTE A LAS ESPECTATIVAS CRECIENTES, UNA VEZ QUE SE CONSiDERA GUE
UN PROBLEMA ALGURAS Y[ICES DT ANTIGUA EXiSTENCA., PUEDE SER SUPRIMI-
D0, POCOS ESTAN DISPUESTOS A ESPERAR ALGUN TIEMPO MAS ANTES DE AL -
CANZAR LA SOLUCIGN ESPERADA, |

EL PROGRAML DEBE COMTIMUAR INVARIABLEMENTE. CON JHSPECCIOGHES COWS -
TANTES, SUPRESION PERMANENTE DE TUDAS LAS CONDICIGNES 1HSEGURAS QUE
APAREZCAN . Y COMPLEAEMTAMDOLO COM LA EDUCACTON! DEL TRABAJADOR, TAU-
TO PARA DARLE U MEJOR ENTRENAMIEHTO EN SEGURIDAD COMO PARA ELIMINAR
LAS ACCIONES IHSEGURAS, [HEVITABLEMENTE, A CORTO O LARGOD PLAZO SE
PRODUCIRA UN ACCEDENTE, ESTE DERERA SER ESTUDIADD CUIDADOSAMENTE El
CADA CASO. APLICANDO LAS TECKWICAS DE AMALISIS YA DESCRITAS Y DISCU -
TIENDO EXRAUSTIVASNENTE CON 105 TRABAJADORES LA FORAA EH QUE 5E PRGDU
JO Y LAS CAUSAS QUE LO OCASIONARCOE. ST ESTAS CORRESPONDE( A CONDICIO
NES YA DETECTADAS. PCRO A LAS CUALES NO SE LES HABIA ASIGHADO UitA -
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PRIORIDAD SUFICIENTE, DEBERA CORREGIRSE SU JERARQUIZACION Y SUPRUMIR
AS DE TNMEBIATO |

EN ETAPAS MAS AVANZADAS LEL PROGRAMA, CUANDO YA ESTER ELIMINADAS LAS
CAUSAS MAS EVIDEMTES. CADA NUEVO ACCIDENTE MOSTRARA OTRAS QUE HAH PA
SADO DESAPERCIBIDAS. LA EXPERIEHCIA QUE SE GANE EN ESTA FORMA PERML
TIRA IR MEJORAINDO PERMAMENTEMENTE EL PROGRAMA ¢ ELIMINANDO EN FORMA
PAULATINA TODAS LAS COMDICIONES INSEGURAS,

FL £SCASO TIEMPO DISPORIBLE NO PERMITE DISCUTIR EW DETALLE LAS NUME
ROSAS DEFICIERCIAS QUE PUEDEN EMCONTRARSE K1 LA FORMA DE CORREGIRLAS.

ESTA ES MATERIA. POR OTRA PARTE. QUE SE ENCUENTRA FACILMEMTE EN DI -

VERSGS MANUALES. MOS LIMITAREMOS POR ELLO. A HACER UMA SIMPLE EXUMERA

ciGy DE LOS PUNTOS MAS TMPORTANTES QUE DEBEN OBSERVARSE EN UNA INSPEC
C16K DE SEGURIDAD,

1. PROTECCiON DE LA MAQUINARIA., EN ESPECIAL DE PARTES EN MOVIMIENTO
Y DE BORDES CORTAHTES.

2. (ORBEN Y LIMPEEZA DE LA PLARTA.

3, FEsSTADD DE LAS HERRAMIENTAS DE MANO Y PORTATILES.

i, CONDICIONES DE ILUMINACIGH,

5. FEsTADU-DE LOS FISDS,.ESC&LERﬁS Y PASILLOS DE TRARSITO.

6. ELEMENTOS QUE PERMITAN_ALCANZAR CON SEGURIDAD EQUIPOS ELEVADOS,
7. CONDICIOWES DF LOS SERVICIOS DE HIGIERT Y COMODIDAD PERSCHAL.
8, (COWDICIONES DE PUERTAS Y SALIDAS DE EMERGENCIA,

9, (ONDICIONES DE LAS IiSTALACIONES ELECTRICAS
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10, CONDICIONES ¥ DISYRIZUCION DI LOS ELEMENTOS DE PROTECCION CON .
TRA INCEWDLO,

11. GENERADGREES DE VAPOR ¥ OTRAS FUENTES DE ENERGIA.

12, MAQUINARTA CAPAZ DE PRODUCIR RUIDO O YIBRACIGHES EXCESIVOS,

SE poDRIA ENUMERAR OTROS ASPECTOS QUE DEBEi! SER OBSERVADOS, LOS MEY
CTONADDS MAS ARRIBA SUSLEM SER, SIN EMBARGO. LOS MAS IMPORTAMTES.

LA EXPERIENCIA QUE VAYA ADQUIRIEMDO EL ENCARGADO DE LA SEGURIDAD Y
SU FAMILIARIZACION CON LAS CONDICIONES EXISTENTES DE LA EMPRESA BA-
JO SU RESPONSABILIDAD LE PERMITIRA DETERMINAR EN FORMA MAS COMPLETA
LAS DIVERSAS CORDICIONES INSEGURAS EXISTENTES. UNA DE SUS MISIONES
MAS IMPORTAWTES SERA LLEGAR A CONSEGUIR GUE TODAS ELLAS DESAPAREZCAN
MEDIANTE UNA 1ABOR SOSTENIDA Y PERMANENTE, COORDINADA POR EL MISHO -
PERO A {.A CUAL GEBEN COLABORAR JEFES, SUPERVIGORES Y TOROS LOS TRARA
JADORES DE LA EMPRESA. -

"aMOG
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CONSECUENCIA DE LOS RIESGOS LABORALES PARA LA SALUD Y LA ELOKQ

MIA,  BEREFICIOS TE LAS CAMPANAS D& HIGIZNE DEL
TRABASO.



CCHS ECUENCI“ DE LDH ?ltSCOS LA ORALES. PHRA LA SALUD Y LA ECONOMIA
BEREFICIOS Dz LAS CAFPARAS Dt RIGIENE DEL TRABAJO.

!

i ' S
LAS DiVERSAS D‘:FIH‘CIG“ES [}E LA Higrens DEL TRJ‘:".BP.JG POMEN ENFASIS
EN SU MISIGN FUNDAMENMTAL LA PRDTEECIGI\ D'_ LA SALUD DE LOS TRA-

BAJADORES CONTRA LOS PELIGROZ PRODUCIDOS POR EL PRGPIO AMBIENTE -
DE TRABAJO., DESDE UN PUNTC iMPORTANTE. SIN EMBARGO. DESTACAR LA
CARGA ECONOMICA QUE REPRESENTAM LOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE
LOS TRABAJADORES., NO PODEMOS OLVIDAR LA INFLUENCIA CADA VEZ MA -
YOR DEL DESARRCLLO ECONOMICO PARA HUESTROS PAISES Y PARA EL BIE -
NESTAR DE SUS CIUDADANGS., DEBE TEMERSE IGUALMENTE PRESENTE QUE -
EL SECTOR PATRONAL ESTA CONSYITUI{DO POR ENMPRESAS, SEAN ELLAS UNI-
PERSOMALES O MULTIPERSONALES, QUE DESARROLEAMN SUS ACTIVIDADES TE-
NIEWDO COMC MEITA FUNDAMENTAL LA OBTENCION DE GANANCIAS [MONETARIAS.
FI PODER PLANTEAR EL DROBLE{A EN TERMINGS ECONGMICCS, Y DEMOSTRAR
GUE LLOS GASTCS DESTIMNADOS A SUPRIMIR LAS INCAPACIDALES DE LLOS TRA
BAJADORES CONSTITUYEN INVERSICNES REPRODUCTIVAS, SIGNIFICA HABLAR
EN Ui MiSMC IDIOMA CON ECONOMISTAS ¥ EMPRESARIOS, SE JUSTIFICA,
PCR ELLOS, ESTUDIAR LOS RIESGOS LABORALES DESDE EL DOBLE PUNTG DE
VISTA DE SUS CONSECUENCIAS PARA LA SALUD Y LA ECOROMIA.

CURSD SOBRE SEGURIDAD Y SANEAMIENTO PARA LOS SEAVICIOS DE AGUA
v ALCANTARILLADO. fiExico., Junio. 1979,

ConsuLTon DEL CERTRO PAMAMERICANO LE IHGENIERIA SANITARIA Y -
Ciencias neL Ametentz (CEPIS) DE LA URGﬂNIZAEIDh PhNAMERIChHA
DE LA SALUD;
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CONSECUENCIAS . PARS LA SALUD

ﬁL'ESTUDIﬁR LAS DIVERSAS INCAP&CIDADES QUE SUFREN LOS TRABAJADORES

PODEMOS DISTIMGUIR CUATRO CAUSAS FUNDAMENTALES !
. |
1,- HcchENTrs DEL TRABAJO

.- ACCIDENTES OCURRILOS FUERA DEL ANBIENTE LABORAL
3,- ENFERMEDADES OCUPACTONALES
4,- ENFERMEDADES COMUNES,

P2

ACCIDENTES DEL TRARAJO

PODEMOS DEFINIR UN ACCIDENTE DEL TRABAJO COMO TODO HECHO NO PRE -
YiSTO QUE IHTERRUMPE EL PROCESO NORMAL DE PRODUCCIGH., SE PUEDEN

DISTIRGUIR CUATRO TIPOS DISTINTOS DE CORSECUENCIAS .
i

&) ACCIDERTES SIN CONSECUERCIA,

B)  ACCIDENTES QUE PRODUCEN SOLC DAROS MATERIALES,

c¢)  ACCIDENTES QUE PRODUCEN LESIONES EN LOS TRABAJADCRES AFECTADDS.
p}  ACCIDEHTES GUE PRODUCEN LESIOHES Y DANOS MATERIALES,

N0 DEBE CONFUHDIRSE EL ACCIDENTE CON LA LESIGN, DE LOS CUATRO TI-
POS ENUMERADOS SOLC DOS PRODUCEN LESIONES A LOS TRABAJADORES, AUN
QUE DESDE UN FUNTO DE YISTA ESTRICTAMENTE DE SALUD ESTOS SON LOS -
UNICOS QUE NOS INTERESAN., PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION ES M.
PORTANTE Si ACCIDENTE MISMO, CUALGUIERA QUE SEA SU CONSECUENCIA.

| AS LESIONES PRODUCIDAS PULEDEN IR DESDE UMA CORTADURA © RASGADURA
SUPERFICIAL. UNA CAIDA SIN CONSECUENCIAS. UN GOLPE QUE SOLO PRODUCE
UN PEQUEFO DOLOR. HASTA LA INCAPACIDAD TOTAL DEL TRABAJADOR POR PE-
RIODOS PROLONGADOS LA PERDIDA DE UNO O MAS MIEMBROS DE FUNCIONES -
CORPORALES. ¥ LA MUERTE. SIN EMBARGO LA GRAVEDAD DE LAS LESIONES -
ESTA FUERTEMERTE IRFLUTDA POR EL AZAR.
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LA MAYOR PARTE DE L0S PAISES TIENEN EN SU LEGISLACION LABORAL DIS
POSICIONES QUE EXIGEN QUE LOS OBREROS SEAN COMPENSADOS POR LOS™ DA
fi0S QUE PUEDEN SUFRIR A CAUSA DE UN ACCIDENTE DEL TRABAJC., Para
DEFENDERSE DE LAS GRAVES COMSECUENCIAS ECONOMICAS GUE ESTO POBRIA
ACARREARLES, LOS PATRONES. ESPECIALMENTE LOS DE EMPRESAS PEQUENIAS.
SUELEN TOMAR UN SEGURO CONTRA ACCIDENTES DEL TRABAJO. MEDIANTE EL
PAGC DE UNA PRIMA SUS OBREROS RECIBEN ATEINCIOM MEBICA COSTEADA POR
A EMPRESA ASEGURADORA, LA QUE $E ENCARGA TAMBIEN DE CAMCELAR LAS
COMPENSACIONES A QUE PODREAM TEMER DERECHO, TODO ESTO CONTRIBUYE
A QUE., PESE & LA POBREZA GENERAL DE LAS ESTADISTICAS EN HUESTROS -
PAISES, SEA POSIBELE GBTENER ALGUNOS DATOS SOBRE EL MUMERC, Y A VE-
CES SOBRE LA SERIEDAD DE LAS CONSECUERCIAS DE LOS ACCIDENTES LABO-
RALES. ,

Logs EXPERTOS UTELIZAN COMO HERRAMIENTA ESTATISTICA LOS LLAMALOS i
DICES DE FRECUENCTIA ¥ DE GRAVEDAD. QUE MAS ADELANTE SE DISCUTIRAN
EW DETALLE. NOS PERMITIREMOS DEFINIR POR AHORA €L INDICE DE FRE -
CUENCTA COMO EL KUMERO DE LESIOMES CAPACZS DE CCLSIONAR LA PERDIDA
DE POR LO MEMOS UMA JORNATDA COMPLETA PRODUCIDAS POR CADA MILLOMN DE
HORAS-HOMBRE TRADAJADAS, (OMO EN NUESTROS PAISES CADA OZRTR0O SUE-
LE TRABAJAR U8 HoRAS A LA sEMANA DURANTE 50 seEManas EM EL AfO, UN
MILLGN DE HORAS CORRESPONDE APROXIMADAMERTE Al TRABAJO DESARROLLA-
po EM U Aflo PoR un ToTaL DE 800 npoMpiES. PODEMGS INTERPRETAR EN-
TOHGES ESTE [HDICE, EN UNA PRIMERA APROXIMACION, COMD EL MUMERD GE
LESIONES QUE SE PRODUCEN AMUALMENTE POR CabA U400 TRABAJADORES,

EL fNDICE DE GRAVEDAD O DE SEVERIDAD., ALCO MAS COMPLEJO DE CALCU -
LAR QUE EL BE FRECUENCIA, PRETENDE EXPRESAR EN FORMA SENCILLA LAS
CONSECUENCIAS DE LOS ACCIDENYES, SIN EMTRAR EM MAYORES DETALLES PO
DEMOS DEFINIRLO COMO EL TOTAL DE JORWADAS BDE TRABAJO PERDIDAS POR
CADA MILLOH DE HORAS-HOMBRE TRABAJADAS, ES DECIR, EL NUMERO DE =
JORMADAS DE TRABAJO PERDIDAS ANUALMENTE POR CADA 400 OPERARIOS,

DE LOS DATOS PRESENTADOS AL PRIMER SEMINARIO LATINDAMERICANO 2E Si
Lup OCUPACIONAL. CELEDRADO EM Sa0 PAULO. BRASIL. EN MARZO DE 1964,
HEMOS EXTRAIDO LAS SIGUIENTES CIFRAS : ' '



IMDICES

BOLIVIA: . FRECUELCIA GRAVEDD)

TREBAJADCRES MINEROS, INTERIOR DE

LS MINAS, 8 A 213 --

EXTERIOR oa B -

(OLOMBIA:

[MDUSTRIA PETROLERA ' %ihl 1271

[itRERIA 3 i

FANUFACTURAS 19, 5

JRANSPORTE AEREQ .? ;H%

TraSE0RTE MARITIO Y FLUVIAL .

SERVICIOS PUBLICTS . I 1871
CHILE: '

£3G 218 AFILIADOS AL SERVICIO DE

SEGURD SGEIAL . _ 67.7 2680
VENEZUELA:

200 00 retL1anos AL Servicio Ve-

NZZOLANG DE LOS SEGEUR0S SOCIALES 3.5 o=

BasTA ABRIR CUALQUIER REVISTA ESPECIALIZADA PARA ENCONTRAR CIFRAS
SIMILARES.

AL EXAMINAR LOS VALORES EMUMERADOS PARECE NUE TENDRIAMOS DERECHO
A DECIR. SOLD CON EL ORJETO DE PLANTEAR EL FROBLEMA LO MAS STH -
PLEMENTE PCSIBLE, GUE POR LO MENOS uHO DE cADA 10 TRABAJADORES ES
VICTIMA, EN CADA ARO, DE UN ACCINENTE QUE LE PRODUCE UiA LESION -
SUFICIENTEMEHTE GRAVE PARA OBLIGARLO A PERDER AL MENOS UNA JORMA-
DA COMPLETA DE TRABAJG, EN CHILE. POR LO KeHDS Uno DE caDpa 5000
MUERE AL A0 A CONSECUENCIA DE LOS ACCIDEWTES DE TRABAJO. SI EX
TRAPOLANOS ESTAS CiFrRAS A Los 80 000 OO0 pE TRABAJADORES QUE COMS
TITUYEN LA FUSRZA LABORAL DE AMERICA LATINHA. ESTO REPRESENTARIA
8 (00 000 ot ACCIDENTES ANUALES. CONTANDD SOLO LOS QUE PRODUCEN -
La PERDIDA DE POR LO KE[OS UNA JORHADA COMPLETA BE TRABAJC, Y -

i

¥



£i! 1GUAL FORii4 PODRIAMOS DECIR QUE CADA TRABAJADOR PLERDE APROXI[HA
DAMENTE. UNOS 7 DIAS POR ARO A CAUSA DE LOS ACCIDENTES DEL TRABAJO,
CiFRA GUE 51 BIEN EM ALGUNOS CASOS ES DE MENOS DE 1 DIA LLEGA EM -
OTROS A MAS DE 13 Dias poR afi0,

EsTUDIOS EFECTUADOS ER PAISES DE DESARROLLO IHDUSTRIAL MAS AVANZA-
po., coMo o5 EsTADOS Unipos ¥ EUROPA. IKDIiCAH QUE ESTOS HIVELES KO
CORRESPONDEN SOLAMENTE A MUESTRA AMERICA LATINA. SI COMPARAMOS LAS
C1FRAS PRONEDIQ PARA TODAS LAS INDUSTRIAS EN L0S EsTapos Uxipos v
EN NUESTROS PAISES VEREMDS QUE EN EL PRIMERO. DONDE LAS TECMICAS DE -
PREVENCION HA{L ALCAMIADO SU MAYOR DESARROLLO, LOS INDICES DE FRE -
CUENCIA SO B & 7 VECES MENORES., Sii EMBARGO. ESTURIOS REALIZADOS
EN IHDUSTRIAS PEQUENAS DE ESE Pais, DE 10D OPERARIGS O MENOS. ES -
DECIR LAS MAS HABITUALES Ef AMERICA LATIMA, MUESTRAN fWDICES SiMI-
LARES & LOS YA EWUMERADOS,

ficCIDENTES OCURRIDOS FU[;.RJ-'\ DEL AMBIENTE LABORAL

ST CCilSIDERANGS LA SﬁLUh DZ LOS TRABAJADORES CCMO Uil TODD KO SOLO
DERENMOS PREJCUPARNOS DE LOS ACCINENTES DEL TRABAJO, SINQ QUE TAM-
BIEN DE LOS GUE PUEDAN OCURRIRLES DURANTE LAS 24 HORAS :DEL Dia, -
IRCLUYEHRBO LGS ACCIDENTES EN EL HGOGAR. DEL TRAHSITO, DEPQRTIVOS Y
EN LUGARES DE RECREO, ETC, LA TENDEMCIA HODERMA DE LA LEGISLACION
<OGIAL ES COWSIDERAR COMO ACCIDENTE DEL TRABAJO A TODOS LOS QUE -
GCURRENM POR CUALQUIER CAUSA RELACIONADA COW LA OCUPACION. ADR CUAL
Do ESTA PUEDA PARECER REMOTA, CADA VEZ COj MAS FRECUEMCIA SE' 1N -
CLUYEHN, POR EJENMPLO. LOS OCURRIDOS MIENTRAS LOS OPERARIOS SE TRAS
LADAR DE SUS HOGARES AL LUGAR DONDE DESEMPEFIAN SUS LABORES. ACC!-
DENTES EN COMEDORES O CAFETER{AS. ETC. '

CoMo ES DE CONPRENDER, LOS ACCIDENTES OCURRITOS FUERA DE LOS LUGA-
RES DE TRARAJO SON MUCHD MAS DIFICILES DE CONTABILIZAR, NC 5 DI§
PONE DE CIFRAS AL RESPECTO V SE MENCIOWAN SOLC PARA DESTACAR EL HE
CHO DE QUE NO PODEMOS SEPARAR A UMA PERSONA EN 2 COMPARTIMENTOS DL
FEREXTES, SU SALUD ES UNA SOLA Y SE VERA AFECTADA POR CUALQUIER =

L
L
L



ACCIDENTE QUE LE OCURRA, CUALQUIERA GUE SEA EL LUGAR DONDE ESTE
$E PRODUZCA O LA ACTIVIDAD QUE ESTUVIESE DESEMPENANDO EN ESE MO
wENTO. ESTO SE HACE MAS IMPORTANTE SI CONSIDERAMOS QUE CON LA
DISMINUCION DE LA MORTALIDAD POR ENFERMEDADES TRANSMISIBLES LOS
ACCIDENTES EM GEHERAL HAN ESTADO ADQUIRIENDO CADA VYEZ MAYOR CATE
corfa. Es tuY DIFICIL ENCONTRAR ACTUALMENTE UNA ESTADISTICA DE
4ORTALIDAD, DE CUALQUIER PAIS. DONDE ELLUS NO FIGUREN ENTRE LAS
10 PRIMERAS CAUSAS DE MUERTE.

EnEERMEDADES OCUPACTOMALES

| A DIFEREMCIA FUNDAMENTAL ENTRE EL ACCIDEHTE DEL TRABAJO Y LA EN

FERMEDAD QOCUPACIONAL ES QUE MIENMTRAS EL PRIMERGO. COMD YA LO DLJI-
M0S., SE PRESEMTA DE UNA MANERA REPENTIKA, INTERRUMPIENDO EL PROCE
50 NORMAL DE TRABAJO, LA ENFERMEDAD OCUPACIOMAL SE DESARROLLA EN

FORMA LERTA. RECESITANDO A VECES VARIUS AHOS PARA PODER SER DIAG-
MOSTICADA. ¥ CONSTITUYE UNA CONSECUENCIA DEL PROCESO NORMAL DE -
pRODUCCION, CUAMDO NO SE EMPLEAN LAS PRECAUCIONES KECESARIAS PARA
EVITARLAS,

RzsuLTA #AS DIFICIL. POR ESTO. OBTENER ESTAD[STICAS DE EfFERNEDA-
DES OCUPACIGIALES. LOS EPIDEMIALOGOS ACEPTAN QUE ENTRE EL ESTADO
DE SALUD COAMPLETA Y EL DE ENFERMEDAD EXiSTEi! WUMEROS0S PUNTOS ip-
TERMEDIOS, INCLUYERDO FASES SUB-CLINICAS DE LAS QUE NO SE DAN CUEN
T4 NI EL ENFERMO. i#1 EL 4EDICO. St DESCUBRTMIENTC OPORTURD SE VE
COMPLICADC ADEMAS PORQUE LOS SIGNOS Y SINTOMAS QUE PRESEWTAN SON -
51MILARES. TN MUCHOS CASOS., A LOS DE LAS ENHFERMEDADES COMURES. 1D
QUE DIFICULTA EL DIAGNOSTICO CUANDO MO SE DISPOME DE MEDICOS ESPE-
CIALIZADOS EM MEDICINA DEL TRABAJO. MUY ESCASO EN TODO EL MUNDO, Y
DE LABORATGRIOS IGUALMENTE ESPECIALIZARGS, '

DERIDO A ESTO KO EXISTzH. EN NINGUN PAIS. BUEMAS ESTARISTICAS $0-
RRE EHFERIEDADES OCUPACIONALES. SE PUEDE CITAR, SIN EMBARGO. ALGY
HOS EJEMPLCS OUE PERWMITEN HOSTRAR LA GRAVEDAD DEL PROBLEMA. DE -
1L.AS CIFRAS APORTADAS AL PRIMER SEMINARIO LATINOAMERICANG DE SALUD
OCUPACIONAL, AL GUE 5& HA HECHO REFERERCIA, SE PUEDE EXTRAER .LAS
SIGUIENTES ¢ :



WEro DE oS EnrFeERM0s v
PROBLEMA  Pals PERSGHAS ESTUDIADAS 5;. SOSPECHOSES 4
AntRacosis  Corcaala 9% 4.8 25,7
T CHILE 3758 88,7 1i.3

PzrU 1300 £8.2 11,2
frRsEnICco  BrasiL 155 LR/ &h.6
Mex1C0o No sE 1DIchH 5 ah
PerU 272 11.3 &8.7
Asezstosis CoLovsia 232 31.6 18.4
CHILE B1& 0,2 34,8
Cravo ChrLe 4 88.0 12.0
FEXICO Mo sE 1DICS 50 50
DeEprnto51s  BrasiL 213 56.5 3.5
CHILE &2 95,9 5.l
Malcanssg  Cuies 189 88,1 11.9
¥rnourio  CoLosnin Y 23 77
I AT Th s 65 40 £
PLorin Corovain 258 36,3 5.7
MEY 100 W0 st DicH FABRI-
CAS DE ACUMULADORES.
166 79.1 20.9
1 961 83,0 1.4
SiLicosis  Eolivia Mo se 1tDicd 4.4 5.5
CoLovbIA 3 /7.5 2.5
CHILE 15 734 /5.3 24,7
FEx1co EsTiMaciGn GE TODOS
LG5 EXPUESTCS &) 2
ReR( 21 B% 55.8 L2
SoLvENTES  (HILE M9 sE 1pIch ' 53.8 5.2
Tricosis  CHILE oa.1 15.9

e — .
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SE PUEDE AGREGAR TODAVIA QUE EM £L SemiNARIO ReeloMaL pDE StLicosis.
CELEERADO EN LA Paz. BOLIVIA. A FINES DE JuLlo DE 187G, cOM LA PAR-
TicIPACION DE BoLivia, CHILE ¥ PERO Y EAJO EL AUSPICIO DE La Orcan:
74010 PANARERICANA DE LA SALUD, SE PRESENTARON LAS SIGUIENTES ¢f -
FRAS DL PREVALENCIA DC SILICOS1S, ES DECIR, DE PORCENTAJE DE ENFER-
M0S RECOKOCIDOS SOBRE E£L TOTAL DE TRABAJADORES EXPUESTOS AL RIESGO:

PREVALENCIA DE SILICOSIS SEGUN EL TIPQ DE EMPRESA

BOLIVIA CHILE PERU
TIPC DE IWDUSTRIA Mo.casos Prev. No.cssos Prev, MNo.casos Prev,
Mineria TOTAL 2981 A5 6% 517 1315 4,0%
Jinerfa METALICA ¢l A5 W 4% 113 3.7%
MIMERTA NO METALICA - — 81z 5.8% 179 8.0
liDUSTRIA - — 785 38 -- —

LA CIFRA PROPORCIONADA POR CL PROFIO THSTITUTO NAGIOMAL DC SaLup -
(GcupACIONAL DE BOLIVIA, SIGHIFICA QUE UHO DE CABA CUATRO ®IHERDS -
BOLIVIANGS WA CONTRAIDO UNA ENFERMEDAD (RREVERSIZLE, DE LA CUAL MO
sAHARA JAMAS ¥ QUE LE PROVOCARA UNA MUERTE TEMPRANA. EgTD SGLO DE
BIERA SER SUFICIERTE PARA JUSTIFICAR TODAS LAS IIVERSIONES QUE SE
BAGAN COi! EL OBJETO DE CORREGIR ESTA SITUACION.

CNFERMEDADES COMUNES

CoMO EN EL CASO DE LOS ACCIDENTES OCURRIDOS FUERA DEL AMBIENTE LA -
BORAL., MO ES POSIBLE DEJAR DE COHSIDERAR LAS ENFERMEDADES COMUNES.

NO OCUPACIONALES, AL HABLAR DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES. Los -
ESTUDIOS REAL1IZADOS MUESTRAN QUE LAS TASAS DE WORBILIDAB Y MORTALI-
DAD EH LAS CLASES ASALARIADAS SON MAS ALTAS QUE EN LOS ESTRATOS E -
COROMICAMENTE MEJOR DOTADOS DE LA SOCIEDRAD, ESTO TIENE SU ORIGEH -
EN LAS DEFICIENTES CONDICIONES NUTRITIVAS, AMBIENTALES £ HIGIZNICAS
CEN QUE SUELER VIVIR, LA ATEWCION WEDICA ES TAMBIEN GENERALMENTE -

+
L[]



MAS POBRE. T10D0 ESTO.REPERCUTE NECESARIAMENTE SOBRE SU SALUD Y-
LA DE SUS FAMILIAS, AUMENTAWDN EL MOMERO DE LAS ENFERMEDADES Y HA
C1ENDOLAS MAS SERIAS,

DE ACUERDG A UN ESTUDTO REALIZADO EN CHILE ENTRE MAS DE 2 MILLO -
NES DE TRABAJADORES AFILIADOS AL SERVICIO BE SEGURO SoCTAL. ESTOS
PIERDEN Uil PRGHEDIO DE 14 DiAS POR PERSOHA Y POR AfO DEBIDO A LAS
EHFERMEDADES COMUNES, A LOS QUE SE DEBEN SUMAR LOS DIAS PERDIDOS

POR LAS ENFERMEDADES OCUPACTONALES. GUE YA HEMOS DISCUTIDO ANTE -
RIORMENTE.

CONSECUENCIAS PARA LA ECONCMIA

NO ES FACIL HACER UN CALCULO MAS O MENGS PRECISQ DEL COSTO TOTAL
PARA UNl PAIS DE LOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES OCUPACIOMNALES., EN
EL DEBERIA CONSIDERARSE EL VALOR DE LOS EQUIPDS Y MAQUINARIAS -
DESTRUIDGS O NETERICRADOS Y DE LAS KATERIAS PRINAS Y PRODUCTOS -
ELABORADOS DANADOS. EL COSTO DE LA ATENCIGH MEDICA ¥ DE LAS COi-
PEWSACIONES PAGADAS., LO QUE DEJAN DE GANAR LO5 OPERARICS AFECTA-
pOs, ETC. ESTO ES RELATIVAMENTE FACIL PARA LCS ACCIDENTES DEMUK
C1ADDS Y. ESPECIALMENTE. LOS QUE AFECTAM A TRABAJADORES ASEGURA-
D0S, LAS GRAMDES I1HDUSTRIAS., POR SU PARTE., QUE SABEN BIEN QUEC
LOS ACCIDENTES DEL TRABAJO PUEDEN ALCANZAR COSTOS ELEVADOS., SUELEN
MANTEHER BUENAS ESTADISTICAS., ESPECIALMENTE CUANDO CUENTAN CON -
DEPARTAMENTOS DE SEGURIDADL ENCARGADGS DE LA PREVERCION,

MUCHO HMAS DIFICIL ES CONOCER EL COSTO REAL DE LOS ACCIDENTES HO
DEMUNCIABLES, COMO LOS QUE SOLO OCASIGNAN UNA HERIDA LEVE O PRODU
CEN LA PERDIDA DE MENOS DE UNA JORNADA DE TRABAJO. EM IGUAL FOR-
A, EW NINGUM PAIS DEL MUNDO SE TIENE IDEA, SIGUIERA APROXIMADA.
JEL COSTO EFECTIVO DE LAS ENEERMEDADES CCUPACIONALES SALVO EL DE
AQUELILAS QUE, COMO LA SILICOSIS Y OTRAS NEUMOCONMIOSIS. SOM IRRE-
VERSIBLES Y SUELEN SE LAS UNICAS QUE SE COMPENSAN.

IMAGINEMOS UM PATS LATINOAMERICANO. COM UMA FUERZA LABORAL DE -
1 600 000 perscras. e EL QUE st propucey 200 000 accrpznteEs PeR -
A0, CON US0 MUERTES,
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HECHOS LOS CALCULOS .DEL CASO SE HA ENCONTRADO QUE EL {NDICE DE FRE
CUENC1A £s DE 50 v EL DE crRAVEDAD DE 1500, TRATEMOS DE CALCULAR -
LA RPERCUSION ECONOMICA DE ESTOS ACCIDEMTLS, '

I -
L0s SERVICIOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y LAS COMPANIAS PRIVADAS DE SEGU
ROS INDICAN QUE LOS GASTGS POR ATENCION MERICA Y POR IRDEMNIZACIO-
NES FUEROWM LOS SIGUIENTES :

ATENCION MEBICA S % 880 000

ATENCION HOSPITALARIA | 2200 o0

INDEMNIZACIONES i 3 500 Qo0
TOTAL US & 6 380 QUC

EST&S CiFRAS SOM LAS ﬂNICAS QUE DISFGHEHCQ EN CUANTO AL COSTO REAL
Y EFECTIVO DE LOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DEL TRABAJO CONOCIDOS
Y COMPENSADOS. PARA EL RESTO s6LD PDDEMG§ HACER ESTIMACIONES, A
ESTOS COSTOS, LLAMADOS DIRECTOS, DEBEN AGREGARSE LOS COSTOS [MDI -
RECTOS. DEBIDOS A DESTRUCCION DE EQUIPO Y MAQUINARIAS, A PERDIDAS
DE MATERIAS PRIMAS Y PRODUCTOS ELABORADOS. A JORNADAS DE TRARAJD -
PERDIDAS POR LO$ COMPARTROS DE LOS AFECTANOS. AL REEWFLAZC POR FEE
SONAL CON MENCR EXPERIEXCIA., ETC,. ETC., ESTUDIOS REALi1ZADOS Ei Cs
TA00S UNIDOS MUESTRAN. GUE £#TRE LOS COST0S DIRECTOS E INDIRECTOS -
ExISTIR{A UNA RELACION DE 1 A 4., CREEMOS QUE ESTA CIFRA ES DEMA -
S1ADD ELEVADA PARA HUESTRCS PAISES. DONDE GEHERALMEIITE LOS OBREROS
SUELEH SER MENOS ESPECIALIZADOS Y DOKDE EL EQUIRPC Y MADUIRARIA UTL
L 1ZADOS FOR CADA UMNO TIENE UN COSTO MAS BAJO, SI ACEPTAXDS UMA ZE
LACION DE 1 A 2. LA PERDICA ECONGMICA FRODUCIDA POR LOS ACCIDENTS
ALCANZARA UNA CIFRA DE '

CosTos Dirsctos - US & 6 380 Dﬁﬂ

CosT0S IMDIRECTOS 12_760 Q00
TOTAL 19 140 600

PERO TODAYIA DEBEMOS AGREGAR MAS, DEL 'ANALIS1S DE LOS INDICE5 DE
FRECUENCIA Y GRAVEDAD SE DEDUCE QUE. EN-PROVEDIO. POR CADA ACCI -
DENTE SE PIERDEN 30 JORNADAS DE TRABAJO. Los 200 000 accinentes
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SIGHIFICAN, POR LU TANTO, QUE SE DEJAROM DE EFEcTuAr b 000 000 oE -

JORNADAS DE TRAEAJO. .Un £STUDIO REALIZADO EM CHILE DEMOSTRO QUE LA

RELACIOM ENTRE EL SALARIO DE UN OBREROC Y EL VALOR AGREGADO A LA PRQ

puccidn Es DE 1 24 5. Es DECIR, EL PRODUCTO MACIGKAL BRUTQ DEL PATS

AUMENTA EN UNA CANTIDAD 1GUAL A 5 VECES LO QUE EL TRABAJADOR HA RE-

C1B1DO COMO SUELDD. SI SUPONEMOS QUE., EN PROMEDIO., EL SALARIO DIA-

R10 ES DE &L.50. Las & 000 000 DE JORMADAS TIEWEN UN VALOR DE -~

9 000 000 pE DOLARES., LA ECOROM{A WACIOHAL HABRA DEJADD DE PERCIBIR
UHA CANTIDAD 5 VECES MAYOR. ES DECIR. 45 000 Q00 oE noLARes. La PER
DIDA TOTAL SERA

{os7es DiRecCTOS S ¢ b 380 (00

CosT0S INDIRECTOS 17 760 000
MZHOR PRODUCCION 45 000 Qoo
TOTAL U5 $ 64 140 GO0

ESTAS CIFRAS SON REALMENTE UNA SUDESTIMACION YA QUE SE MA TRATADO DE
TOMAR LAS RELACIOHES KAS BAJAS POSIELE., CORRESFOMBEN SOLO. POR O =
TRA PARTE. A LAS PERDIDAS PRODUCIDAS PCR Los 200 000 AcCCiDENTES DE -
NURCIADOS Y COMPENSADOS, £S5 DECIR $OLO ACUZILLGS QUE AFECTAN A OBRE -
ROS ASEGURADOS Y QUS FRODUCEN LA PERDIDA DE POR LD MENOS UMA JORHADA
COMPLETA DE TRABAJO. DEBERIA TODAVIA AGREGARSELE EL COSTO DPF LOS -
ACCIDENTES SIN LESIONES, EL DE LOS OBRERCS KO ASEGURADOS Y DE LOS -
QUE TRABAJAR POR CUEHTA PROPIA. DE LAS ENFERMEDADES PROFESIONALES PA
RA 1LAS CUALES RARAS VECES SE TIENE CORJCIMIENTO SOERE EL COSTQ. ETC..
£T¢. ES PROBABLE QUE LA CIFRA REAL EN NUESTRO PA[S HIPOTETICO ALCAN
CE A UNA PERDIDA DE POR LO MENOS USs 2000 000 Q00 AMUALES. PROBABLE -
MENTE SIMILAR AL DE SUS EMTRADAS EN PRCHUCTOS DE EXPORTACION,

CoMPAREMCS MUESTRO EJEMPLO CON ALGUNAS CIFRAS REALES, DE ACUERDD A
LOS DATOS PROPORCICHADDS AL PRIMER SERINARIO LATIONGAMERICANC DE SA-
Lud JCUPACTONAL. AL QUZ YA HEMOS HECHO REFEREMCIA. EN CHILE &N 1967

OCURRIERON 87 852 AcclDENTES ENTRE 539 218 PERSONAS AFILIADAS AL SE-
Lo 1
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SociAL. LA TASA DE FRECUENCIA FUE DE 77,7 Y LA DE GRAVEDAD DE 2 630
EL coSTO DIRECTO ALCANZO A 3 814 000 escupos. EL COSTD TOAL. CONSI-
DERADOS LOS IKDIRECTOS Y LA MEMNOR PRODUCCION, ALcanzd A US$ 73 miLLo
NES, C{FRA QUE CORRESPONDIA A /.74 DEL PRESUPUESTO NacionaL, CownsL
DERANDO QUE LA POBLACION ACTIVA ERA EN ESE Af0 D 2 200 OG0 PERSONAS
EL. COSTO TOTAL PAR/, LA ECOMOMIA FUE PRCZ.BLEMENTE DE 3 A Y VECES MAS
QUE LA CIiFRA CALCULADA .

FN EL MISMD SeMINARIO MEXICO INFORMO QUE LAS INDEMWIZACIONES PAGATDAS
alcanzapan 4 US$ 2 650 006G, No sE PROPORCIORARCH OTROS DATOS, VENE-
JUELA THEORMO QUE LOS COSTOS DIRECTOS, PARA 50Le 260 000 aFiLIiADOs -

aL litsTITuTO VEREZOLANO DE LOS SEGUROS SOCIALES. ERAR DE US$Y 450 000

Fi CUANTC A COSTOS DE ENFEREDADES OCUPACIORALES. LOS Ii!iCOS DATOS
BE QUE SE DISPUSO FUERON LOS PROPCRCIONADOS AL SEMINARID REGIONAL DE
CrLicns1S. CELEBRADO EN La Paz en 1967

BoLIVIA_
{0STOS DIRECTOS US$ 3 299 520
CHILE . .
CosToS DIRECTOS E IKDIRECTOS USs$iS 272 729
CosToS DIRECTOS E INDIRECTOS US¢ 1 730 312

SI CONSIDERAMOS EL COSTO PARA UHA COMPARIA [HDIVIDUAL E£STE PUZDE AL
CANZAR CIFRAS TGUALMENTE ELZVADAS., PARA CITAR UM SALO EJEMPLO, UHA

MiMA DE COBRE Eil CHILE.ESTABA PAGANDD mMAS DE US$3 GO0 OO0 por afln -
EN COMPENSACIGHES A LOS OBRERQOS PENSIOHADOS ANTICIFADAMENTE A CAUSA
DE Uil DIAGNOSTICO DE 81LIc0sIs. EST0 LA OBLIGG A IMICIAR UN PROGRA
MA ACTIVO DE CONTROL. Ei EL CUAL TNVIERTE poco MAS DE US3E350 00U -
ANMUALES., CON LA CONSIGUIENTE ECOMOMIA. EN HUESTROS PAISES SE OBSHR
Vi QUE LAS GRAHDES EMPRESAS. A MENUDO SU3SIDIARIAS DE COMPARIAS NOR
TEAMERICARAS, MANTIENER DEPARTAMENTOS DE SEGURIDAD DESTiMADOS A LA

PREVENCION DE LOS ACCIDENTES Y EMFERMEDADES DEL TRABAJD,: ESTO MO -

1
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0 HACEN TANTO POR RAZOWES SOCIALES O HUMANITARIAS COXO PORQUE LA
EXPERIENCIA QUE HAN ADQUIRIDO EM LAS INSTITUCIONES MATRICES LES -
HA DEMOSTRADO QUE ESTO ES UN BUEN NEGOCIO. E REALIDAD. LA KAYOR
PARTE DE NUESTRAS EMPRESAS MACIONALES GUEDARIAN AUTOMATICAMENTE -
DESPLAZADAS EN UN MERCADO COMPETITIVO DEBIDO AL AUMENTO DEL COSTO
DE $U PRODUCCION OCASIONADQ POR LOS ACCIDENTES Y ERFERMEDADES DEL
TRABAJO, SOLO LA DISTORSION PRODUCIDA POR LAS LEYES DE PROTECCIOH
A LA PRODUCCION NACIONAL LES PERMITE CONTINUAR EN FUMCIONES, '

BEMEFICIOS DE LAS CAVPAZAS DE HIGIENE DEL TRABAJO

Topa caAmPAflA DE HIGIENE DEL TRABAJO TIENE COMO META DIRESTA LA DIS
MInUC16N DE LOS ACCIDEMTES Y EWFERMEDADES LABORALES., [ERERIA THC-
cLUFR TAMBTIEN, COMO ACTIVIDADES ANEXAS., MEJGRAR TODOS LOS fHDICES
DE SALUD DE LOS TRABAJADORES Y LAS RELACIOMES ENTRE LA IMDUSTRIA Y
Ti RESTO DE LA COMURIDAD, SI ELLA RESULTA EFECTIVA DZEERTAN OBTE-
HERSE AMPLIOS BEHEFICICS. SE REVISARA ALGUNOS DE ELLGS CCi CIERTO
DETALLE,
N1amInuC1On_DEL HUMER

___________ i

———— e e R e i o A i e e —— —r  ———

12

Por DEFIMICIGH TODO ACCIDENTE REGISTRADO REPRESENTA Uila LESiGN GUE
CELIGA AL REPOSO., Y A VECES UWA I/CAPACIDAD PERMAHIHTE O LA MUERTE.
Tors DISMIKUCION DE LOS [WDICES DE ACCIDENTES DEL TRABAJG REPRESEMW-
TA, POR LO TANTO. UM CORRESPOMDIENTE KEHOR WUMERO DE LESIQNES E IN-
CAPLCIDADES., ESTE ES EL BEWEFICIO DIRECTO MAS INECRTAMTE QUE .SE DE
BE PERSEGUIR EF TODA CAMPARA DE SEGURIDAD IMDUSTRIAL., T0DO LO DE -
AS, EN ESTRICTO RIGOR, DEBERIA CONSIDERARSE SECUNDARIO.

) : _
AUNQUE SE DEFINE ACCIDENTE COHD UM HECHG * NO PREVISTO "/ ESTO NO -
DERE INTERPRETARSE COMO 7 MO PREVISIBLE “. ToODA CaMpPARA DE SEGUR:I-
pAD [NDUSTRIAL SE FURDAMENTA. PRECISAMENTE., EN QUE LOS ACCIDENTES -
SON PREVISIBLES Y EVITARLES, AL CORREGIR LAS COMDICIOHES' 1iSECURAS
EXISTENTES EN EL AMBIEMTE LALORAL Y AL TRATAR DE MODIFICAR LAS AC ~
CIONES INSEGURAS EN GUE INCURREM LOS TRAEAJADORES SE ESTﬁEPREcrga -

MENTE PREVIHIENDD LA OCURRENCIA DE ACCIDENTES AL SUPRIMIR 'LAS CAU -



SAS QUE LOS INWNICIAN,

BAasTA REVISAR LAS ESTADISTICAS D ACCIDENTES DE CUALQUIER EMPRESA
0 GRUPD DE INDUSTRIAS. ¥ AUN DE UN PAIS COMPLETO. QUE INICIA UNA
CAMPAIYA ACTIVA Y BIEN LLEVADA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA DARSE
CUEWTA DE LOS BENEFICIOS QUE PUEDEN OBTZ: ERSE EN RELACION CON EL
NUMERQ DE ACCIDENTES, CON LA COWSIGUIEKRTE DiSMINUCION DEL WUMERQ
DE LESIONES, IHCAPACIDADES ¥ MUERTE. Y DE SU CORTEJO DE SUFRIMIEN
TOS PARA EL TRABAJADOR MISMO Y SUS FAMILIARES, Mo ES pIFfCIL CI~
TAR C{FRAS AL RESPECTO, POR EJEMPLO. En LOS EsTaDes Unipos, DE -
ACUERDO A UNA INFGRMACION PROPORCIONADA EN 1965 por EL ConseJo Na
c1ouAL DE SEGURIDAD (BaTionaL SareTy CounciL)., EL MOMERO DE MUER-
TES DEBIDO A ACCIDENTES IWDUSTRIALES DISMInUYG EwTRE 1912 v 1974
ne 21 por 100 (00 PERSONAS A EXACTAMENTE LA TERCERA PARTE, ES DE-
cir., 7 por 100 000 personas., EsSTo SIGNIFICS QUE MIENTRAS EN 1912
HURO APROXI18ADAMENTE 20 000 MUERTES DERIDO A ACCIDEMTES LABORALES,
Fn 19GYH, cowr EL DOBLE MOMERC DE TRABAJADORES Y COM UN PRODUCTO MA-
CIONAL BRUTO 5 VECES-MAYOR. SOLO SE PRODUJEROM 14 200 MUERTES POR
LA MISHA CAUSA. SE PUEDE CITAR IGUALMENE ALGUNAS EMPRESAS LATI -
ROAMERICANAS, fsT LA Compafiia DE Actros DEL PACIFiICO, EMPRESA SI-
DERURGICA CHILEMA, CONSIGUIO REBAJAR ERXTRE 1954 v 1960 su fnpicE -
DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES BE 108 & 15. v sU {NDICE DE GRAVEDAD -
pE 6000 & 1300, FEwn EL MisMO PAS LA ErpRESA Naciowsl DE ELECTRICL
DAD. ORGAHISMO AUTONOMO PERO COH CAPITALES GUBESNAMENTALES. ﬁISMI—
NUYO SU fnDICE DE FRECUERCIA DE 55.1 Ew 1957, a 14,9 en-1960,

A ESTE RESPECTO SE PUEDE HACER UHA COMPARACIOGN INTERESANTE ENTRE =
LOS [MDICES DE FRECUEMCIA Y GRAVEDAD DE ACCIDENTES £N L0S EsTADOS
UrIpos., EN TODO CHILE Y EN LA SocicDaD Minera "EL TENMTENTE”. TaM -
BIEN DE CHILE:
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CiitiE. 1967, ToDAs LAS 1IBUSTRIAS | 67.7 2080
Estavas Uwipos, 1956, Tonas Las :

INDUSTRIAS ' 6.5 815
Estapos Unrpos, 1956, Vikeria to

CARBONHI FERA 20.52 3509
Soc1enid Minsra “EL TENIENTE" 5.13 7505
Cwite. 1956, Mineria CArBONIFERA 164,25 Mo ST CONOCE
Esyanos Uninos, 1950, Mineri: car-

BONIFERA AR 6293

MIENTRAS EN GEMERAL LOS [IDICES DE FRECUEMCTA Y DE GRAVEPAD Eranl 2 A 10 vrces
#AS REDUCIDOS &n L0s LsTaDos Unipos oug i CHILE. ©8 LA SOCIELAD

Miwera "EL TEiiCHTE” HUZO LA CUAKTA PARTE DU ACCIDENTES CUE EH LA
MINERIA DEL MISFO TI50 €n 165 EsTapos Uninon, SUS CONSECUERCIAS

SON TAMPBIEN INFERIORES COMO PUEDE OBSERVARSE AL COMPARAR LOS RES-
PECTIVOS [NDICES DE GRAVEDAD. DADO QUE LA SOCIEDAD MAHTIERE Uit -~
PROGRAMA ACTIVO DE SEGURIDAD., QUE LE HA PERMITIDO ALCANZAR ESTAS

CIFRAS. CONSTITUYE UNA BUENA DEMOSTRACIGH DE LOS BEMEFICIOS PARA

LA SALUD DE LOS OBRERCS QUE PUEDE REPRESSHTAR UMA CANMPARA DE PRE-
VENCIOH BIEN LLEZVADA. (ON IGUAL FACILITAD SE PORRIA EWCONMTRAR VA
LORES SIMILARES EN EMPRESAS BOLIVIANAS, PERUANAS., SALVADORENAS, ©
NE CUALQUIER CTRC PATS nE LnTIHDﬁiLRICP ¢ DEL MURDO,

EsTaS CIFRAS PARECEN NO DECIRNOS rMucHo. Cowocrcmnnn sy INTERPRETA
CION. SIN EMBARGO. SABEXOS QUE ELLAS REPRESENTAI Uith DISHINUCIOMN
1MPORTANTE EN HORAS DE DOLGR Y HISERIA PARA NUESTROS TRASAJADORES,
CUAMDD DECIMOS QUE TAL INDICE HA DISMINUTIDO £ UN DETERMINADD POR-
CENTAJE LO QUE ESTAMOS TRATANDO DE {NDICAR. COM LA ERIALDAD DE LAS
ESTADISTICAS, ES QUE HA BISHIWUIDD EL MUOMERD DE HOMDRES KERIDOE., -
EL DE INVALIDECES Y MUENTES PREMATURAS, EL DE VIUDAS Y HULRFANDS.

T
]
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DIstInucION DE LAS ENFERMEDADES QCUPACIONALES.

Covo YA SE HA DICHO NO ES FACTL OBTEMER. ERM HIHGY! PA[S DEL MUHDO.
ESTADISTICAS ADECUADAS SOBRE ENFERMEDADZS ocupACionaLes, Ponrmes.
SIN EMBARGO. RECURRIR OTRA VEZ A LAS ESTADISTICAS DE LA SOCIEDAD -
Misera "EL TERTENTE” PARA KMCSTRAR LOS BEHEFICIOS DE UKA CAMPARA 1h
TENSIVA DE PREVENCION. ANTES DE IMNICIARLA EH 1904, LA EMPRESA DE-
BfA COWCEDER PENSICHES A UnOS 300 DE SUS TRABAJADORES EN CADA AlG.
EHFERMOS DERIDO A UMA SILICOSIS AVANZADA O A ACCIDENTES DEL TRABA-
Jo, DESDE QUE SE IRICIG EL PROGRAMA CASI HO ST HAN PRESEMTADO CA-
$0S Df ENFERMEDAD ENTRE LOS TRABAJADORES NUEVOS Y HA DISHiNUIDO -
CONSIDERAELEMENTE EL DE LOS OCURRIDOS EilTRE LOS TRABAJADORES MAS -
ARTIGUOS QUE. POR HABER ESTADO EXPUESTOS AL POLYD DE S{LICE DURA:-
TE PERIODOS PROLOHGADOS, TEMIAN YA SUS PULMONES COMPROMETIDOS.

ESTo ng REPRESERTA Ul CASO AISLADO, PESE A LA EXIGUIDAD DE LAS £§
TADISTICAS OTROS PATSES LATIHOAMERICAHOS PUDIERUN MOSTRAR ALCUROS
DE ESTOS BEMEFICIOS EN LOS TRABAJOS PRESENTALOS At PRIMER SE#imA -
RI0 LATINGAMERICANLO DE SALUS Ocupacional. Asi. L #ELATO DE CoLoi
BiA PRESEHTA UNA DISHINUCICGN DE LA SILICOSIS il LAS FUMDICIONES DEL
9 aL 5%, Y DE LA ASBESTOS!S. ENTRE LOS OSREROS EXPUISTOS A ESTE -
RILSGO. DEL 22.7 AL 16.1%, En PERU LOS ESTUDIOS CGHMPARATIVOS HE -
¢HOS POR EL IwSTiTUTO DE SaLup QcupaciciaL EW 15 CENTROS MIHEROS -
MOSTRAROH UNA DISMINUCION DS LA PREVALELCIA DE 5:ilL1C0S!S DEL 7.8
aL 5.48%, CIFRA QUE DE ACUESDO AL RELATC PRESENTADO &L SEMIMARIOD LE
SiLicosis CELEBRADO EM La Paz en 1967 HABTA SEGUIDO DISMINUYENDO -
PARA LLEGAR A soLo 8./Z. E® EL SEMINARIO DE Sac PauLo Et, PERY SE-
NALO TAMBIEN QUE LA PREVALENCIA DE SATURNISHO., OCASIONADD POR LA
INGESTION EXCESIVA DEL PLONO. HABIA Diswipuino nzL 70.6 aL 56.9%
£N LAS FABRICAS DE ACUMULATORES PARA AUTOMOVILES.

RESULTA PENOSO BESTACAR QUE PRACTICAMENTE NO EXISTE NINGUMA SUSTAL
CIA TOXICA CUYA ACCIGH NOCIVA SOBRE LOS TRABAJADORES MO PUEDA SER
PREVEWIDA, LAS TECNICAS PARA HACERLO SON CONOCIDAS Y EM MUCHOS DE
NUESTROS PAISES EXISTE PERSONAL PREPARADO PARA APLITARLAS. PESEC

A ELLO LOS CASOS DE ENFERAEDAD HO DISHINUYEN ENW LA PROPGRCIGH EN CUS
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DEB1ERAN HACERLO ¥ CONTINOAN SIGNIFICARDO. EN TODGS LOS PAISES v
EN TODO TIPO DE FHDUSTRIA., UNA PESADA CARGA ECONOMICA Y UM BALAY
CE DOLOROSQ EN ORGANISMOS DEBILITADOS. TRARAJADORES ENFERMOS ¥ -
MUERTES PREMATURAS,

UwA PRUEDBA MAS DE LOS BEMEFICIOS QUE SE PUEDEN OBTENER DE UNA -
CAMPAfIA DE PRECENCION BIE# LLEVADA. LA TENEMOS EN LAS INDUSTRIAS
QUE UTILIZAN SUSTAMCIAS RADIOACTIVAS, COMO LOS REACTORES ATOM! -
C0S. POR EJEMPLO. EL CONOCIMIENTD QUE SE TENIA DE SU PELIGROSI-
DAD, EL TEMOR & SUS CONSECUEMCIAS TARDIAS. INCLUYENDD LAS GENETL
CAS QUE PUEDEN AFECTAR HASTA A LAS GENERACIONES FUTURAS. Y EL IM
PACTC BRUTAL QUE REPRESENTO EL USO DE LAS BONBAS ATGMICAS EN LAS
POSTRIMERIAS DE LA [l GUERRA . HIZO QUE TANTO LA OPINION PUBLICA
CoMG LOS PROPIOS TRABAJADORES SE RESISTIESEN A UTILIZAR ESTAS SUS
TANCIAS SI NC SE LES DABA UlA RAZONABLE SEGURIDAD DE QUE ELLAS {0
SERIAN CAPACES DE HACER DA3. A CONSECUSRCIA DE ESTO YA LOS PRI-
MEROS REACTORES IMSTALADO! ! EL MUNDO SE CONSTRUYERON [HCORPGRA
DO LAS FEDIDAS DI PREVENC!uii RECOMEHDADAS POR UNA BISCIPLINA QUE
A ESAS ALTURAS HABIA ALCANZADO SU MAYOR{A DE EDAD., PESC A LA PE-
LIGRGSIDAD DE LAS MATERIAS QUE EMPLEAN. LAS IHIDUSTRIAS ATOMICAS
CGRRESPGIHDENY A UHD DE LOS GRUPQS MAS SEGUROS. ¥ EH ELLAS PRACTICA
MENTE NO SE PRODUCE: ACCIDENTES HI SE REGISTRAL CASOS DE EWFERME-
DADES GCUPACIGHALES., ‘

BENEFICIOS ECOROCMICOS PARA LA PROPIA THDUSTRIA

CoMo YA SE HA DICHO, PARA LOS GOBIERHOS, ENTIDADES ENCARGADAS DE
SALVAGUARDAR LOS INTERESES DE LA COMUNIDAD. Y PARA LOS PROFESIONA
LES DE SALUD PUBLICA. LAS UNICAS RAZOWES QUE DEBIZRAN DETERMINAR
LA PUESTA EN PRACTICA DE UN PROGRAMA DE PREVERCIGW DE ACCIDENTES
¥ ENFERMEDADES OCUPACIONALES LAS CONSTITUYEN LDS BEWFFICIOS SOCIA
LES ¥ HUMANITARIOS QUE SLE PERSIGUER AL TRATAR DE MARTENER EM BUE-
IAS COMDICIUNES DE SALUD A LA FUERZA LABORAL., LOS MOVILES QUE 1M-
PULSAN A LAS EMPRESAS PRIVADAS NECESARIANMEITE TIENEN QUE SER -
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OTROS. S1 BIEN COMO INDIVIDUOS SUS GEREWTES Y EJECUTIVOS SON
CAPACES DC COMPRENDER £3TQ PERFECTAMEMTE, M1 ELLOS NI SUS MAN-
DANTES PUEDEN OLVIDAR QUE LAS EMPRESAS SE HAN ORGANIZADO CON [L
DBJETIVO FUNDAMERTAL DE OBTENER UNA UTILIDAD MOHETARIA, RaRra
vzZ PONDRAM EN PRACTICA UNA CAMPARA DE PREVENCION DE ACCIDENTES
Y ENMFERMEDADES OCUPACIONALES SOLO POR RAZONES HUMAHITARIAS, POR
EL COMTRARIO. EL EJECUTIVO PROGRESISTA LA IWICIA PORQUS LA FUER
ZA FRiA DE LOS NUMEROS LE HA DEMOSTRADS QUE CON ELLO AUMENTARAN
$U5 UTILIDADES., Ha TEHIDO LA OPORTUNITAD DE ANALIZAR LAS CcI -
FRAS CORRESPONDIENTES Y HA LLEGADO A DETERMINAR QUE AL INVERTIR
UA SUMA DE DINERC RELATIVAMENTE PECUEMNA GETENDRA GANANCIAS MA-
YORES EN BASE A LA PRODUCCION HO IWTERRUMPIDA POR ACCIDEMTES O
POR AUSEMTISMO DE TRABAJADORES EMFERMOS: LA MENOR PERDIDA .POR
MATERIAS PRIMAS., PRODUCTCS ELABORADOS. MAGUIMARIA ¥ EQUIRO: LA
RECUPERACION DE MATERIALES Y SUBPRODUCTOS QUE AL SALIR AL AIRE
O ELIMINARSE EM FORMA DE DESECHOS SON CAPACES DE CONTAMINAR EL
AMEIEWTE LABORAL. LA ATMOSFERA EXTERIOR Y LOS CURSOS ¥ MASAS DE
AGUA: EL MENOR PALS DI CCHMPEMSACIONES A TRABAJADORES IHCABACITA
DOS: LA DISMINUCION DE LAS PRIMAS DE SEGURD. QUE LAS COMPANIAS
CONCEDEN GENERALMENTE A LAS INDUSTRIAS DONDE MO OCURREN ACCIDLH
TES Y ENFERMEDADS: LA BUEWA VOLUUTAD BACiA LATEMPRESA DE LOS -
TRABAJADORES ¥ DE TODA LA COMUHIDAD. DEBIDO A LA PREOCUPACION -
QUE ESTA MUESTRA PARA EVITARLES ENFERMIDADES ¥ CONTAMINACIOHN AW
PIENTAL RESPECTIVAMENTE: LA DISMINUCION DEL PORCENTAJE DE TRABA
JADDRES QUE SE RETIRAN PARA IRSE A OTRAS EMFRESAS QUE LES OFRE-
CEM MEJORES CONDICIONES PARA EL DESAEROLLO BE SUS LABORES: EL -
MAYOR RENDIMIENTO QUE SE OBTIENE AL FODER MARTEMER EM SERVICIO
A TRABAJADORES DE 1MAS EDAD. QUE DEBIDC A SU MAYOR EXPERIEICIA -
SOW CAPACES DE ACTUAR C£OMO CAPATACES Y SUPERVISORES. ENSEfIAR A
LOS MAS JOVENES, Y ENTRCGAR PRODUCTOS LE MEJOR CALIDAD. ETC.

EN REALIDAD. COMO YA SE HA DICHO., LA FAYOR PARTE DE LAS INDUS -
TR1AS LATINOAMERICAMAS 10 SERIA CAPAZ. DERIDO A SUS ALTOS COSTES
DE FURCIONAR EM UN MERCADC COMPETITIVG., PUEDEN SEGUIR FRODUCIEH

DO PARA SUS PRIPIOS PAjSES GRACIAS A LA PROTECCION QUE UES BRIN-



DAMN L.OS RESPECTIVOS GOBIERMOS A TRAVES DE TARIFAS ADUAMERAS ¥ -

PROHIBICTONES DE TMPORTACION, LES S DIFICIL, EN CAMDIO, EXPOR

TA HNG PRODUCTOS CLABORADOS A OTRAS NACLOMES DUDDE 20 DISERUTAN
nE ESTAS VENTAJAS, lua PARTE IMPORTAINIE DEL MAYOR CUSTO SE Di-

BE PRECISAMEMTE A LAS PERDIDAS OCASIORADAS POR ACCIDENTES Y EN-

EERMEDADES OCUPACIGHNALES, -

BEREFICTOS ECOHOMICOS PARA TODO EL PATS

CONSTITUYE UMNA VERDADERA TRACEDIA ECONGMICA EL QUE LOS PAISES -
QUE ESTAKR Ei! PEORES CONDICIONES PARA ATRONTARLAS SEAN PRECISAMER
TE LOS QUE SUFREH LAS MAYORES PERDIDAS DEBIDO A ACCIDENTES Y ER
FERMEDADES OCUPACIONALES, ESTAS ALCANZAN i CHILE AL 7.2% DCL
PRESUPUESTO MACIONAL Y A CAST EL 30% DE LAS INVERSIONES TOTALES
EN SALUD, LO QUE SICNIFICA QUE CON S50LOD DISMINUIR A LA MITAD EL
HOMERO DE GSTNS IHEQRTUNICS LABORALES ESE PATS POURTA AUMENTAR
i ud (Y SUS CAMAS DE HOSPITAL, EL HUMERD DE MELICAOL, DE POS -
TAS DE ATENCION RURAL, DE YACUMACIONES. cro. LuTe no BPREGUUPA
DEMASIADO A NADIE WI SE DESPIERTAMN LAS IIAUITETUDES DE LA DRINIOHN
PUBLICA. LAS AUTORIDADES EJECUTIVAS © EL PARLAMENTC. 81 BIEN ES
CIERTO QUE EL SERVICIO BACIGHAL DE SALUD GARTIENE una4 SECCIOH D
HiGIEME Y MEDICINA DEL TRABAJD, DESTINADA A LA PREVENCIOH DE AC-
CIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES, SU PERSONAL ES ESCASO Y MAL -
REMUNERADD Y 110 DISPOIE DE LOS SUFICiENTIS RECURGOS MATERTALES .
EL TOTAL DESTIIADO A ESTAS ACTIVIDADES DE PREVENCIOR ES DEL OR -
pzit DE US% 100 000 por Ao, ES DECIR APEiAS FL 1 por 1000 pe'Las
PERDIDAS ESTIMADAS PRODUCIDAS EXCLUSIVANMEHTE POR LOS ACCIDENTE
REG1STRADOS, '

m

LAS MISMAS CONSIDERACICHES PUEDEM HACERGE PARA CUALGQUIER OTRA DE
{AS REPUBLICAS CAT!HOAMERICAWAS, LGS BENZFICI0S QUE OLTEMDRIA

BoLIVIA S1 COMNSIGUIESE DISMINUIR SU IRCIBENCIA Y PREVALENCIA DC
SILICOSIS A CIERAS TOLERABLES SON DE TAL MAGNITUD QUE PODETAL -

I
1
1
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SIGHIFICAR URA IMPORTARTE ALTERACIGON DE LA SITUACTON SCONOMICA
pEL PAES, VALE LA PEIA DESTACAR QUE sU lisTIvuTe MHaciomaL DE
SALUD OCUPACIGIHAL CUENTA CON LA CAPACIDAR TECMICA PARA HACERLQ
y SOLO MECESITARIA DEL APOYO DECIDIDC DEL GOBIERiO Y DE LOS -
PROP1OS TRABAJADCRES, ADEMAS DEL INDISPEI'S/.BLE RESPALDO ECONMO-
11C0. PARA QUE Eit POCOS AHOS LOS RESULTADOS FUZSEN VISIBLES.
FsTo ES IGUALMEHTE VALIDO PARA OTROS PATSES,

MEJORES RELACIONES DE LAS INDUSTRIAS CON SUS ORRERSS ¥ (A COMY
NIDAD.

0TR0 DE LLOS BENEFICIOS iMPORTANTES DE UNA CAMPATA EFECTIVA DE
HIGIENE DEL TRABAJO LD TENEMOS EN EL CAMBIOD QUE CCASTONA EN LAS
RELACIONES EMTRE LA INDUSTRIA ¥ SUS OBRERCS Y EL RESTO DE LA €O
MUNIDAD, UNO DE LOS PROBLENAS SERIOS QUE PUEDE AFECTAR A UNA -
EFPRESA ES EL EXCESIVO REEMPLAZO DE PERSOMAL QUE. A POCO DE H:i-
BER ARQUIRIDO ALGUNA EXPERIENCIA. SE ASTIRA Eil BUSCA DE MEJORES
CORDICIONES DE TRARSID, LESTE NO ES U4 PROBLEMA nEHOR, ToDo -
OBRERO KUEVG SIGMII oA U PERIODO DE EWTREUAMICNTO DURARTE LL -
CUAL PRODUCE MUY POCO Y. POR EL. CONTRARIO. HACE AUMENTAR LOS -
COSTUS DERIDO A MATERIAS FRIMAS DAIADAS O PRODUCTCS isal ELABDR{
BOS Y AL DISMINUIR EL SENDINMIENTD DE LOS TRARAJADORES EHCAR~
GADOS DE ENSEVARLE, ‘
-~

Los ESTUDIOS REALIZADOS AL RESPECTO DEMUESTRAN QUE Uf! MEJOR SA-
LARIO 1O COMNSTITUYE LA RAZON MAS IMPORTANTE 20R LA CUAL LDS TRA
BEAJADORES BUSCAR MUEVOS EMPLEOS. [EL TRATD QUE RECIBEN DE $US -
JEFES Y SUPCRIORES Y L& COMSIDERACION CUE ELLOS LES DEMUESTRAN
TIGHEN TARBIEH UMA INFLUEHCTA DECTSIVA, EL OBRERG PREFIERE A -
MENUDD COMTINUAR EN Uith INDUSTRIA DOJDE VE QUE HAY UNA PREOCU -
PACIGH LEGITIMA POR SU SALUD Y S BIENESTAR., DONDE SE THSTALAN
OPORTUNAMENTE LAS MEDIDAS ADECUADAS DE CONTROL Y SE LE PROPOR
CTONAN LOS ELELERTOS DE PROTECCION PERSOIAL QUE LA FAENA JUST!
FIGUE, <oERA THDISPCHSABLE. AL HM1SIO TIEWPO. UilA BUEHA EDUCA
c1Git DEL TRABAJADOR PARA QUE COMPRERWDA POR QUE SE TOMAN ESTAS

!

b

t
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MEDIDAS ¥ LA IMPORTANCIA QUE CLLAS TIEMNEM PARA SU BIENESTAR -AC-
TUAL Y FUTUROQ, '

Fir FORMA SIMILAR UNA INDUSTRIA QU SE PREOCUPA DE MANTENER BUE-
HAS RELACIONES CON LA COMUNIDAD QUC LA RODEA PUEDE OBTENER IM -
PORTANTES BENEFICIOS, AUNGUE ELLOS S6LO SEAM DE TIPC APARENTE -
MENTE NEGATIVO. COMO EL KO TENER QUE PREQCUPARSE DE LAS QUEJAS
DEL, VECINDARIO NI DE LAS ACCIOWES LEGALES QUE ESTOS PUEDAMN $SOLL
CITAR. PARA CLLO ES INDISPENSABLE QUE. CON LA DEBIDA OPORTUNI-
. DAD., SE ADOPTEN LAS PRECAUCTOWES NECESARIAS PARA EVITAR PROBLE-
MAS DE RUIDOS. MALOS OLORES. MALA DISPOSICION DE BASURAS Y DESE
CHOS. COWTAMINACION DEL AIRE Y DEL AGUA, ETC. NINGUNA INDUSTRIA
QUE PRETENMDA SER PROGRESIVA PUEDE DESCUIDAR ESTOS ASPECTOS, SOi
NUMERDSOS LOS CASOS EN LOS CUALES UNA ACCION DEL VECINDARIQ HA -
OBLIGADG AL CIERRE DE UNA INDUSTRIA O A SU TRASLADD URGENTE Y HO
PLANIFICADO, -

PODEtGS AFIRIAAR COIl CERTEZA QUE LAS ACTIVIDADES DE HIGIENE DEL -
TRANAJO TEENEM PLENA JUSTIFICACION PORQUE ELLAS ESTAN DESTIHADAS
A PREVENIR DOLORES. ENFCRMEDADES. INVALIDECLES Y WMUERTE. APARTE
DE LAS RAZONES SOCIALES Y HUMAMAS, QUE CONSTITUYEN SU FIN FUNDA-
MENTAL ., PODEMGS AGREGAR GQUE AL BEREFICIAR CONSIDERABLIMENTE 4 LA
ECOMOIMIA PARTICULAR Y HACIONAL REPRESENTAR TAMBIEN UN ESPLENHDIDO
NEGOCTO, (ADA DOLAR INYERTIDO EN LA PREVENCIQOH DE ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES DEL TRABAJO ESTA AUMENTARDO LA RIQUEZA Y EL BIENES-
TAR DE TODA LA COMUNIDAD,
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TIEMPOS ¥ MOVIMILNTOS,

Es frecuente ¢n la industria de la construccidn delegar la res
ponsabilidad de planear y dirigir 1a obra cn empleados que carecen de co

nocimioentos Jdo direccidn,

I use deosistenas adecados de control de actividides propor-
Ciona un paporam mis amplio Jel trabajo que seodesarrolla, reduciendo -

la posihilidad de "“pasar por alto' o ignorar detalles de importuncia.

El integrar on la toma de decisioncs zl personal obrero, so---
brestantes ¢ ingeniercs proporclona wd motivacidn para el trabajo. "E--
Xislen ompresas que no reconocen los nievos métodos tendientes a incre--
mentar 1a preoductividad, nroducto del desarrolle industrial, eacusindo-

se que '“‘mi trabajo es diferente z todos los demds".

. . . =4 . -

los directives que picnsan de est: manera, no pceptan la infi-

nidad de operaciones repetitivas simples, que se realizan en forma ruti-
naria todos Tos dias, despreciande s utihidades que se abtendrion me jo

vamda los sistomis repelitivg,

Para loprar adecudamente tos benelicios del coptrol mar medin
de observaciones de ticmpos y movimieontos, se requicre scpniv los si- --

Fuientes pnsos!

1. Llgvar un registro de trabajo.

2. Analizar detalladamente ¢l procedimiento utilizade.
3. Buscar npucvos métodos.

L. Nosarrollar ¢l mejor métado.

5. Implantar el nucve método lo wis ripide posible.

Antes de analizar coda uno de los pasos descritos, os comve---

niente sefialar algunos conceptos basicos: -



CLASIFICACTON DE ACT IVIDADES:

Al ohservar 2l trabajador cn 1a realizpcidn de wna uctividad, -

s¢ to puede clusificar como:

1, Trab:i nndg,
£, O inso,

Con esta Cclasificacion se logra determisn el wero e hombres
que estd trahajande de 1o totalidad de los observades. Se considera que
sl el porcentaje de actividad es menor de 060% habri que analizar cuidado-
samente 1a operacién para realizar lus mejoras pertinentes. In caso de -

cbreros ¢alilicades se pucde exigir porcentaies mayores de actividad.
L]

'l problema ¢std en delinir a quién se considera ""trabajando' v

a guién "ocinso" ya que esto dependerfi del tipo de trabajo que se realiza,

Para clasificar a la persona cbservada como trabajando™ debera

estar realizando alpuna de las siguientes actividades:

1, Netemiouln o acarreando mtoerinles.,

.. Nerbie ppensder ey Trafyjos ITsnvom oo :
a1 Medir, trocar, anpotar dotos, dar instoacianoes,
h} Sestencr aleln cable, escalera, andamios,
¢) Operar alpma miquina,

3, Discutiendo e¢i trabajo (51 se estd scgure de eso).

El que no esté realizande ninguna de las actividades antes scha

ladiis serd e¢lasificado como "ocioso™,
s renlizar una medicidn o clasificacion se debe considerar:

1) La utilizacidén de contadores mecinicos; O uno se Conta
ri el total de hombres observados v con otre el total de
cbreros clasificados como trabajando.

b) la cuenta debe cubrir por lo menos el 73% de los cbhreros
mudigndose contar en forma separada las diferentes dreas
o trabajos especificoes.

) la persona gue tTealizo la cuenta no deberd ocuparse de -

otra actividad que no sea la indicada.



d) B clasilivacion debe ser hecha ol instante de over al -
trabajmlor, ¢l observador no debe modificar Ia clasiti-
cacidn espoculando acerca de si el sujete estuvo o esta
rd3 trabajando wn mowento antes o después de ser obsciva
oy,

c) La persona que realiza el conteo debe conocer el proce-
dimiento y los motives para hacerlo.

) Para que sea representative del nivel promedio de acti-
vidad los conteces ne deberfin hacerse cercano a las horas
de entrada o salida.

fl Al porcentaje obtenide se lc incrementard del 5 al 10%

pari considerar al personal t&cnico y administrativo.

Elemplo:
Nmere de frnhnjadnrcs 132,
Total observado 122 75t
Total trabajando 59
Porcentaje trabajanda 18%
Personal técnico vy adainistrative 10%
Nivel de actividad 58%

Para tcener resultados mis confinbles, se requiere repetir las

obseryaciones varias voces,

METODOD DE 105 CINOD MINUTOS.

Fste método es menos cxacto que ¢l anterior pero mis rapide, -
estd basado en la suma de shservaciones hechas en un perjodo corto, las
cuales son generalmente muy pocas para tener validez estadistica, el --

propdsits principal del método de los 5 minutos eog:

1} Creur conciencia en la direccion de la obra de las de--
moras en ¢l trabajo e indicar su magnitud.

) Medit 1n efectividad de una cuadrilla.

3} Indicar ¢on mavor exactitud donde un andlisis mis deta-

Llado puede pencrar mayores ahorros.
Este método identifica demoras:

a} bemoras que afectan el progreso del trabhajo, ejemplo: -



Fulti de miterin!, cquipo, malos métodos construct ivos,
pnterferene i Je actividades, {'l-.':

I Pemerras cpue nocalectan el desarial oo del Prabvgo puere -
que repercute en ol costo; ejomplos: dos horhres ¢jecu-
tando el trabajo que podria realizar uno, utilizar ms

magquinaria de 1n necesaria.

Para que sea aceptable la observacidn, las personas que se en-
cuentran trabajande no deben darse cuenta de que son observados, para --

pvitar que actiien fuera de Yo normal.

La wedicign del tiempo se puede realizar a im grupe o subgrupo
51 vste os numeroso, siendo 1o ohservacidn a cady grnupo de 30 segundos -
hista varios minutos y deberd anotarse la relacién de demoras o inactivi

dad con respecto al total observilo.

Somas el 50% del ticemo medido estd inactivo se anotard en -
el cundre correspondiente como “demord'; siocl porcentaje es menor del -
50% sc anotarii come trabajo efectivo. La suma de los intervilas-hombre
anotados como trahajo efectivo entre el total observado nos dari el por-

centaje de cfectividad de la cuadrilla analizads,

La durncidn de tas obhservaciones no debe sor menor de 5 minutos

recomendiindose que el nimero de minutos sea tgual al ndeere de hombres.

MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD,

Tste método tiene la ventaja que no solimente clasifica al o--
brerc en eéstar o no trabajando, sino que nos indica si Io persenn reali-

za un trabajo c¢fective, de apoyo o inefectivo,

Trabajo efectivo:
Es el proceso de afindir algo real a la wmidad que se estd  --
construyenda, como cs el caso de; excavar, cimbrar, habilitar fierro, -

colar, celocar tabique, ctc.

Trabajo bisico de apoyo:
Es el trabajo necesario de apoyo pard realizar una actividad

productiva, como: transporcte de miteriales, mingjo de camidn vacio para
. 4



ko, 5

ir a carpga, medicidn de piezas para cortarlas ¢ doblarlas, ereccidn de --

andiamios |, escuchar instrucciones, oto.

Trabajo inclectivo:

iz no hnccrlﬁukh mwlis actividades que se realizan en wpn --
obta son de este tipe de trabajo si°881 se le poede llamar, como tegresar
al almacén a recoger material herramients olvidada, esperar wn camidn, --
caminar con las manos vacias, realizar trabajos con herramienta inapropia

da, acarrecs excesivos mudiendn estar mas <erca, etc.

Con la utilizacién de este método podemos mejorar los errores -
de direccidn, aplicande la (érmula del Factor de Utilizacién de Mano de -
Chra,

F.UM.O, = trobajo eloctivo  + 1/4 trabajo esencial de apovo

total ohservido,
REGTSTRO DE TATOS,

Para 1levar un registro adecupde Jde datos, se reguicre:

1 Repistrar al detalie como sc estd realizando el traba-
jo.
2] Na perder de vista el ohjetive de In actividad estudia-

da, analizande cada detalle on relacifn con el objetive

buscada, poniendo atencién a movimientos de maquinaria,

nombres v materiales y labhores que originen "cuelios de

botella" o actividades infitiles.

3) Nesarrollar un nuevo método utilizando solo los elemen-
tos de movimientos, miterialics v tiempe que sean necesa
Tios, eliminando los innecesarios.

4) Utilizar v controlar el nuevo método para ver las mejo-

ras intrmuucidns,

Para realizar un estudio detallado de 1o obra en base al vegis
tro de datos, conviene analizar de lo general 4 lo particular, para es--

tos estudios pos podremes valer de:



Istwdios con reloj:
ste m@todo os el mis camin y se basa en la utilizacidn de crondg-
metros.  Se necomiends por o sor la mis hooata y dehbe aplicarse solomente --

ciade setengn peweos hombires o ndguinas Urabagande,

Litra realizar Jiu observicidn se requicre tencr un crondmetro, wna
tabla, papet v Lipiz. Ll estudio consiste en registrar ¢l tiemmo utilizado
por cada hombre o miguing parn realizar wel actividad gue forme un ciclo o
pirte de este.  Para lograr la mayor eficiéncia en li observacisn debe oh--

sCrvirse {Inlcamenteo 1 U0 PETsOna 0 una miquind.

iste sistemn de control puede acmular errores considerables deri
vidos de 1o puesta en marcha del crondmetiro, paro y lectura, este oétodo --
s nucde mejorar utilizande tres crondmetros que estén concciados o wia --
sola barra uccionudora, cchindelos a andar uno tras otre se logra que wno -

pare, otro regrese 4 ceéro ¥ ¢l teorcero comience a caminar.

Estudios con video-tape.
Este mitodo permite Mimar Ios movimientos de un solo elemento o
tada unn cuadritila complets v proyectarlo tantas vooes Come S0 NCCESATIO

a velocidod nommal o chimira lenti,

A posar de las grondes ventajas gue prescntn, posec una en con--
tra que ¢s la principal que es el alto costo inicial, ¥ los consumos tan -
alto de la cinta mugnética aunados a 1a necesidad de contar con operador -

especializado.

Tipe lapse.

] métode consiste en filmar las actividades por nedio de una --
cimara de cine con selector manual de velocidad ce {ilmacidn; lente Zoom,
contrel automitico de exposicién. pudiéndose tomar wn cuadre a intervaios
constantes de 1, 2 & mas semidos que nos permite al ver la peliculaaclicuy
lar ¢l tiempo real transcurride meitiplicando el nimero de cuadros filma-

dos por el intervale entre elles.

los intervalos usuales de filnacidn son:

De 0.5 seg. a 1 seg. para actividades manuales.

De 1.0 seg. 2 4 sey. para equipc en movimicnto.

De 4.0 sep. hasta 15 sep. para manicbras ¥ montajes.

L
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La importancia de ecste estudio fue confirmada en 1927 en un in
farme del Consejo Americano de Ingenierla (Estados Unides), -°
acerca de la relacidn de les accidentes con la produccidn,

En 1929 la Travelers Insurance Company (Estades Unidos), demns
trd gque én un grupo unitario de 330 aceddentes similares, 501&
mente uno de ellos causd una lesidén grave, mientras gue 19 orl
ginaron lesioncs leves ¥ 300 pe causaron fesifin, Teniendo en

consideracifin que del grupo do 330 accidentes, las causas que

los provecareon fucron Jas mismas ¢ similares, "lecatizirdplas -
en uno da esps accidentes, corrigiéndolas cvltarfaﬂns la posli-

bil:dad do la ocurricncia de los restantes de] grupo.

Este progreso logrado por la Seguridad Industrial, ha hecho pa
sihle que s3ea una actividad inherente a 13 administracién de -
negocios, Ro s&lo pergue es una tarea humanitaria gue bien va-
e 1la pena por si misma, sino también porque brinda beneficies
econfmicos de considerable importancia. En toda empresa bien
administrada, existe la aplicacién de las técnicas de 13a Segu-
tidad para contrelar &l problema de los accidentes,

5e ha demostrado que las caousas qQue provocan zccidentes, moti-
veEn ung produceidn defectuosa, decrecimiento de la produccidn,
ineficiencia y falta de economia general.

Mientras los patrones estén en posibilidad de cantrolar la can
tidad vy calidad de 1a producciﬁn tambi&n lo estarin paTta res-
tringir les accidentes. . . .. -

Los trabajes de ingenierfa requieren en ocasiones correr rles-
05, pero f#stos deben estar medides y con amplip margen de &xi
to cuando intervienen vidas humanas, porque cp caso contrario
serfa irresponsable la actitud.

I1.- LEYES LAEUR.ALE.S MEXICANAS.

NGTh* La finalidad de este capi
tulo, es5 hacer una breve sinte -
5i5 bGpicamente de los aspecticos -
legales que tienen relacifan con
12 prevencifdn de accidentes o la
segurTidad induserial.

Las leyes Labprales Mexicanas emanan del Art. 123 de la Consti
tucién de 1917, qua fue la primara on el mund® en consipgnar de-
rechos sociales o garantfas soclales en favor de los trabajadg
rea,



DESARROLLO HISTOMICO DE LA SLGURIDAD INUDUSTRIAL.

La histaria del hombre primitivo en £1 mundo, la cono-
cemos €n gTAan parte nor los vestigie que Jos siglos han
dejade de .su trabajo. Es asf por lo que se supone que-
su primer trabajo organizado, fue la fabricacibn de pup
tas de¢ flechas de pedernal, gue requerfan pata Suminis-
trarse ¢l alimento y vestido a través de la caza.

Con &sfa primitiva actividad, uparecen los primeras ac-
cidentes de trabajo, que por el sentido natural del gé-
nerc humano a la conservacién fisica y temor al doler,-
debieron necesariamente harerlo practicar cn cierio grd
- do ta prevencifin de accidentes.

- - an -

Esta préctica preventiva, manifestd caracteristicas in-
dividualistas y defensivas, con pocos cambios a través

de los sigles, hasta el triunfo de la mecanizacibn de -
la industria a principicos del Siglo XIX, en que las per
didas de vidas humanas y mutilsciones derivadas del tra
bajo, llamaton la stencifin de genies que per sentido hu
manitario, levantaron el clamor popular contra Yas de -
testables condiciones saciales de los obreros y la ex -
pletacién de que eran objetn, dando arfgen al establecl
alento de las primeras leyes que regulaban el trabaje.

Es asi por lo quo la Seguridad Industrial paséd por tres
Igportantes ctapas de desarrolla:

La primcra ya mepcionada, con caracteristicas individua
listas -y dofensivas nacida de las experiencias elementa
les que ndyuiris el hombre primitive al descmpefar su -
trabajo y.que continué hasta antes del advenimicnto de

la.explotacidn industrial meccanizada.

La segunda rtape, se inlcia como procedimiento organiza
do de prevencidn de accidentes, hasta que la administra
cidn industrial s presionada por la legislacidn del --
trabaja.

Esta ctapa sc¢ originé en inglaterra, cun2 de la indus--
trializpcifn, & paruir de 1833, en que ¢l gobierno vea-
tizé algunas inspecciones y en 1850 comenzaron A llevar
se & cobu mejoras nacidas de las recomandaciones hechas
por la indignacidr del pucblo que sufrifi las consecuen-
cias de los accidentes de trabaje. A partir dec enton -
ces sipuleron.sus pases otros palses industrializades -
.comn Estados Unidos, Alemanla y Francip, estableciende

una legislacidn de trabajo que en wmateria de seguridad con-
sistf{a en atacar las causas definidnas, fisicas y mecidnicas
de ios sccidentes, tales coma los peligros yue constituyen
partes especificas de magninarin y condiciones inscguras de
construccidn o funcionamicnto,

Desde este punto de vista se toprd muy poce heneficio por -
la dificultyl de hacer cumplir las leyes. Con esa experien
cia se establecicron leyes gue gravan a los palroncs aumen-

“tandples los cvostos de Jos accidentes, obligdndolos a corre

gir tas condicignes que los originan. En 1880 en Inglate -
rra se promulpd el Acta de Responsabilidad de los Patrones,
gque peraitia a los representantes det trabajador fallecida
cobrar los dafios por muerte causnda por negligencia.

Se establecid con lo anterior, que €] patrén era legalmente
respousable de la proteccidn de sus trabajaderes contra los
accidentes.

Dentro del campo del derecho civil, los tribunales y la doc-
triralde BElgica ¥ de Francia, phrieron las puertas a 1la teg
rfa del riesgo profesional, base de 1a ley francesa de 189§,
gut impuse o las emproaas la obligacidn de indemnizar a lus

trabairdores por los accidentes ocurridos por el hecho, & an
ocasidén del trabajo, y en 1919 otra ley francesa extendid la
responsabilidad cmpresarial a las enfermedades profesionales.

Fste criterio constituye un factor importante que encausé al
pateén hacio 1a localizacién de las causas de accidentes para

lograr su prevencidén.

Fs conveniente hacer resaltar que en esta scpunda etapz histd
rica de 1a prevencidn de accidentes, todavia NO se considera®
ba 3 la Seguridad como parte inherente a la rutina de la in -
dustria, se consideraba como humanitariswe cen alge de signi-
ficacién comercial en particular, por lo que al page de indem
nizacidn por accidente de trabajo se refiere. -

Lz tercera stapa y mis kmpertante por la que atraviesa la Se-
guridad, se inlecid graclas & una investigaciGn realizada en -

1926-par-la Travelers Insuronce Company, ¢n.que s determing

que ta cantidad real de dinero pagado por €] patrdn, ya sea -
directamente & 2 través de su aseguradora per concepto de de-
mindas y gastos médicos resultantes de los accidentes, repre-
sentaba pata el-patrdn una guinta parte tan sdlo del costo 1o
tal de los accidentes, -

S¢ encontrfd que las cuatro guintas partes restantes del costo
de 1os accidentes, resultan del efecto sobre la organizacidn:
en ooral, calidad, cantidad de producdida, etc. T

¢

v -
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¥ otros avisos perlingntes,

" J.  CARTELES Y SENALES

En todas 135" labores en que ¢ mancjen materias nocivas
para la salud o en las cuales pucden producirse dichas
oaterias, es ghligatorio advertir a los trabajadores de
los peligros a que puedan astar expucsiecs, mediante car
teles, sefales lunincsas u otres medios adecuados,

En cstas.labores los trabajadores estéin cbligados & wii
lizar lus medies de proteccidh gue 1us prnpnrcluna ln -
Empresa,

X. EXPLOSIVOES
ALMACENAMIENTO DE EXPLOSIVOS

Los cxplosivos se almacenardn con apege 2 las disposi-
clones esrablecidas en el Heglamopto para el Transporte
y Almacenamiento de Explosivos y Artificios y uso y con
sumg de éstna.
£

Los polvorines son los lugares dispucrtes para ¢l alma-
cenaniento de rxplosivos. Cxcapte cuando estén en trans.
parte a bajo 1a custodia de algln trapspoertista ¥ pen -
dienies de su cntrega al consignatario, todos los explo
sivos se almacenarin en polvorines pericnecientes 3 una
de las Jdos clases pspecificadas eop el siguiente inciso.

Polverines de primera clasco .

Polverin de primera clase designa a cualquier edificio
o estructura uwtiljizados para el almacenamiento de mis
de 45 kg, de explosives y polverin de¢ segunda clase es
una caja resistente on la gque Se pucden almacenar peque
Aas cantidades de explesivos que no ctccdan de 45 bhg.

Los palvorines dJe primera c¢lase ‘deberdn reunir los si -
gvientcs requisitos;:

3. Tendrin parcdes construfdas de tabigue; concrote,
ladrille, blogues de cowente o nadera cubicria per
gl cxterior conthigrro @ con aluminie para darle -
resistencia al (uego.

b. - Las aberturas para vonatilacidn cstarin protegidas
para evitar que entren Chispas,
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c. Las pucrtas sec conservardn cerradas ¥ asenura-

' das con llave, exceple cuando sg abran paia mg
vimicntes dc su exislencia. Serdn Jo un mate-
rial resistente al fuege por el exterijar.

d. Ho s¢ petmitirdn en el polvorin ni cn sus cer-
canfas, [(8sforos, lAmparas descubicrias ni fue
go de ninglia tipo.

2. 5i sa reguiere ilumipacién artificial solamen- ¢
te se UusaTi limpara elfctrica, linterng ellc -

trica & ldmpara clécirica para casco. Las ldm

paras c¢stardn dentro de glolos a prucba Jde va-

por y s conservardn a una discancia de per lo

menos .50 metros de los explesivos y detonado

Tes, Ei alumbrado serd por conduit ¥ el inte-

rruptor estard situade fuera del polvorin.

f. Los polverines se conservardn limpios y sceps.
No s¢ permitivd que se acumule papel, aserrin
cajas vacigs, hierba, materrales ni cualguicra
atra basura a una distancia de menos de 30 me-
tros del polvorin,

En.los sitios en los gue estén situados polvorines, se -
colocardn letreros con las palabras: “EXPLOSIVOS, &0 - -
ACERCARSL™, escritas de una manera legible, con letias -
de no menos de 7.5 cepntiwctros de alwura., También puede
usarse en diches letveres 1o inscripci&n: "PELIGROD, EX -
PLOSIVOST,

uUn polverin de.primera clase en £]1 que se almaceonen ox -
piosives estard situvade y separade por lo menos 30 metfos
de cualquicra olra €structurd,

Los cstopings o detonadeores no se almacenatin en polvori
nes en los gue'se almacenen cxplosives,

- La cantidad de detonaderes o explosives que se pucden al

wacepar en cualquiey peolvorin depende de la distancia a

la que ese polvorin c=té sitluado-del edificie, carreicra
forrocarril u gtro polverin mis cercano y de la preftec -
cidn que le presten barreras paturales ¢ barreras artifli
cizles elicicnees.

Polverines dc segunda clase

‘Se pueden almaccnar pequefas contidades de cxplosives --

que no cxcodan de 45 kg, en pelverines de segunda clase,
en ¢l tiinel, .
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PRESUPUESTO

Febrero 26, 1983

1.

NIzCESIDAD DEL PRESUPUESTO.
introduccidn.

Hasta este punto 8¢ conoce; de acuerdo con lo comentado en el curso:
El ripo de proceso y por le tanto el flujo de ia operacian.

El equipe que se va a utilizar.

La distribucin del equipo en la Planta (Layour),

L.a red de actividades que nos define el camino crftico para el desa--
rrollo de la obra. '

Para poder conocer todas las aclividudes gue se van a llevar a cabo
durante el desarrollo de la obra, es necesario tener la Ingenieria de
Detalle, de orra manera serd imposible definir dichas actividades v
asignarles tiempe de ejecucion,

Resteltos todos los puntos anteriores solo queda conocer el mas im-
portante para una Gerenciar "CUANTO VA A COSTAR LLEVAR A --
CABO LA OBRA DE ACUERDO A LA INGENIERIA DE DETALLE --
APROBADA Y EN EL TIEMPO PROGRAMADO" .

l.o anterior se podri conocer por medio del Presupuesto de la Cbra v
scrd tan bueno como la Ingenierfa de Detalle elaborada y la programg
cidu desarrellada.

Par lo tanto, ¢l presupuesto serd una funcidén de Costos de Mareriales,
Costos de tiempo de Edificacion y Costos de una serie de partidas, in
herentes a las dos anteriores.

Con el presupuesto se le da a la Gerencia un elemento més para to--
mar decisiones en cuanto a llevar a cabo la realizacidn de la Obra.

Con objeto de no esperar a tener toda la Ingenierfa de Detalle comn--
pleta e incurrir en fuertes erogaciones de dinero, s¢ acostumbra --
preésentar un Antepresupuesto, el cual se puede basar en la Ingenieria
conceptual desarrollada. Este Antepresupuesto le da una primera --
idea a la Gerencia del probable costo de la ejecucidon de 1a chra ¥ por
lo tanto, constituye una primera herramienta de decisidn.

s muy conveniente tener en mente, sobre tode por parte de la Ge"
rencia, que el Antepresupuesto es:

-------
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"Una suposicién de valor de un producto para condiciones indefinidas,
v a un tiempo mediato”. De la definicidn de las condiciones a.un ~--
ticmpo determinadn, dependerd la cercania al valor real del producto.

COMPONENTES BASICOS DE UN PRESUPUESTO DE OBRA.

En la forma mis general podemes considerar que un presupuesto de
ejecucidn de obra estf formado por conceptos bisicos que sofl

Los costos i rectos,
L.as cosros Indirectos.

El costo Directo es la suma de material, mano de obra y equipo ne-
cesario para la realizacidn de una obra especifica o proceso produc-
tivo, .

El costo Indirecto ¢s la sumas de gastos técnico-administrativo nece
sarios para la correcta realizacién de una obra o proceso produc-
rivo.

A su vez los costos directos los podemos dividir en preliminares y
finales,

[ 1
Sen costos directos preliminares la suma de gasto de material, mano
de obra y equipo necesarios para la realizacidn de un sub-producta
de la obra.

1 ' '
Son costos directos finales la suma de gagtos de material, mano de
uhra, equipos y sub-productos para la realizacién de la obra espe-
cifica.

Los costos indirectos los podemos subdividir en costos de operacién
v costos de obra. -

FORMAS QUE TOMA UN PRESUPUESTO DE OBRA SEGUN LA MA-
NERA EN QUE SE LLEVE A CABQO LA EJECUCION DE LA OBRA,

En el punto anterior se plantea la forma mdis general y amplia de -
como estad formado un presupuesto de obra.

Egta forma se ve modificada o limitada seglin:
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3.1) l.a obra se licve a cabo utilizando los elementos fisicos y hu-
manos de la Empresa, tanto en el aspecto técnicoe como admi-
nistrativo.

3,2} La obra se lleve a cabu por moedio de un contratista.
3.3) Parte de la obra la reualiza In Empresa y parte un contratista.

Cuando la obra se¢ realiza por ruedio de un contratista (o contratis-
tas) ésta se puede contratar: 2 pretio alzado, a precios unitarios
8 por administracldn.

En las actuales condiciones econinicas, de inflacifn galopante, la
forma mis recomendada de contrato es a precios unitarios.,

5in embargo, la magnitud de 1a obra y la disponibilidad de elemen-
tos técnicos-administrativos de la Empresa, pueden influir en la -
decisidn de contratar por administracidn 6 a precio alzado.

{Cuando s{? contrate la obra a precios unitarios aparece el factor de
sobre costo, que es el factor por el cual se miitiplica el costo di-

recto para obtener e} precico de venta, que es el que presenta el --
contratista como cotizacidn de ejecucidn de la obra.

Este factor de sobre costo estd formado por los siguientes concep-
LDS:

Costos Indirectos de Operacibn,
Costos Indirectos de Obra Local.
Costos Indirectos de Obra Forinea.
Imprevistos.

Financigmienro,

Urilidad.

Fianzas,

Impuestos Reflejables. -

v 5u por ciento de distribucidn, en relacidn a los Costos Directos e
Indirectos, varls seglin la magnitud de la obra y las polfticas téeni-
co-administrativas de la empresa contratista.

En el caso de que la chra se ileve a cabo por la misma Empresa, --
utilizando sus propios recursos técnicos-administrativos, el presu-
puesto de la obra s¢ puede basar en el de tipo contratista, eliminan-
do una serie de conceptos.

rrrrr
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Cuales conceptos | ge eliminan, serd una politica que marque la
Gerencia General de 1a Empresa, segln la magnitud de la obra y -
las condiciones econdmicas de la misma.

Jin cste punto la Gerencia General debhe de hacer un anilisis obje-
tivo de la obra a realizar y no perder de vista que las Empresas -
ticnen por objetivo producir determinado producto y no es su espe-
cialidad la construccidn y ejecucidn de obras, De este anilisis --
cbictivo se tomari la decisidn de llevar a cabo la obra con elemen-
tos propios O contrataria con un especialista,

CONTROI. DE COS5TGS DE LA OBRA,

lina vez que se conoce ¢l presupuesto y por lo tanto, el costo de la
abra, la Gerencia General estd en condicicnes de tomar la decisidn
de realizar o no la obra.

. , [
Supongamos que la decisidn es realizar dicha obraly se procede al
inicio de la misma. En este momento es cuando se va atutilizar el
presupuesto como herramienta de control, tanto para controlar los
avances de la ocbra como para ejercer €} ¢ontrol del costo de la -~
misma.
=i 1o obra 1a va a rcalizar la Empresa con ¢lementos téenico-admi-
nistrarivos propios, cntonces debe de organizarse para poder rea--
lizar las siguientes funciones bAsicas, inherentes al proceso de --
desarrollo de obra. "

4.1} Elaboracidn, manejo y control de requisiciones por materia-
les v/0 servicios necesarios para realizar l.a obra.

4,2) Recepcibn de cotizaciones, la respuesta a las requisiciones.
- 1

4.3) Clasificacitn y seleccifn de las CCﬂZﬂCiDﬂEE&‘-. Elaborar pe-
didos. |
1
Al claborar los pedidos €s sumamente Importante insistir -
en dos puntos bisicos:

4,3.1) Establecer en el pedido las caracterfsricas de ca-
lidad, las normas a satisfacer, si las hay, las --
caracter{sticas fisicas, etc, de los materiales &
equipos que se van a adquirir. Evitar datos con-
fusos que puedan dar lugar a error en la recepcitn
de los materiales.
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Cuando se trate de un pedido pov servicios, estos de-
berén quedar pectectanente duescritos de acuerdo a la
corizacidn aprobada y én caso necesrio, aclarar los -
puntos confusos, anfes de fincar el pedido.

4.3.2) In el pedido deberin quedar establecidas con toda --
claridad las condiciones de pago y tiempo de entrega,
asf como las condiciones de financiamiento, si las --

hubiere.
[

El pedido, antes de ser emtregado al proveedor, de—
berd ser aprobado por todas aquellas personas 6 de-
partamentos involucrados en kb realizacidn de la obra
& responsable de 1a misma.

4.4) Recepcidn de los materiales, equipos ¢ servicios de acuerdo
a las polfticas y sistemas establecidos por la empresa.

En este punto nunca se€ puede pecar de estrictos y entre mejor
sea el sistema establecido, menos problemas se tendrin en el
futuro.

4,3) La construccitn de la obra v la instalacibn y montaje de los -
materiales y equipes adquiridos.

Se debe tener un sistema que permita conocer, con todo deta-
lle, los equipos y materiales que se van instalando y usando -
en la obra. Esta informacidn es muy necesariapara lograr el
control del costo de la obra.

El control del costo de la obra lo podemos lograr a base del "Flujos
de Efectivo™, que a su vez tiene como soporte el presupuesto de 1a
obra.

A partir del presupuecsto se elabora el catflogo de cuentas, que no es
sino una lista de¢ los conceptos que constituyen la obra. Que tan ex--
tensa es la lista, depende del grado de precisidn que se le guiera dar
al control de costo de la obra. Lo que debe tomarse en cuenta al --

elaborar 8sta lista es que a cada concepto se le pueda asignar un va-
lor, lo que equivale a teper unc o mis pedidos perfectamente defini-
dos para cada concepto.

Con el catdlogo de cuonta serd posible controlar lo comprometido en

diners por cada concepio, entendiéndose por comprometido lo que se
ha comprometidc erogar, por medio de un pedido de material, equi-



po 0 servicio.

L. Jiferencia entre lo que cuesta cada concepto, de acuerdo con el
presupuesto, ¥ lo comprometido seri el saldo por ejercer.

E] flujo de efectivo, cnmoe consecuencia de las erogaciones efectua
das en la obra, se desarrolla en base a los pagos por materiales,
equipos o servicics y generalmente se hace por intervalos de tiempo
de un mes, A final de cwentas, ¢l I'lujo de Efective, es un calenda-
rio de pagos, que se elabora de acuerdo al presupuesro y a los avan
ces de la obra, estos filtimos de acuerdo al programa, basado en --
Ruta Critica v Grificas de Gantt.

El Flujo de Efectivo estimado se compara con el Flujo de Efectivo

Real, de acuerdoe a los materiales, equipos o servicios recibidos ¥
pagados, Es precisamente esta comparacion la que permize el con
trol del costo del proyecto: Lo presupuestado contra lo Real.

Sin este sistema de control no podriamos solicitar el dinero nece-
sario para los pagos, a la Gerencia de Finanzas y €sta a su vez
no tendrd una hase para realizar sus operaciones financieras,

Tampoco serfa posible saber si vamos erogandoe dinero dentro del
nresupuesto aprobado y por lo tanto tomar accibn convctiva cn caso
de detectar alguna variacidn al respecto. :

Por supuesto, que la Gerencia Financiera, junto con el Depto, de -
Contabilidad y en base al presupuesto, deben de elaborar un siste-
ma que permita generar y registrar todos los datos necesarios pa-
ra poder llevar el catilogo de cuentas al corriente, asi comoel -
flujo de efective real. '

Este sistema puede ser tan simple como sea la impc}rtancm y ta-

matio de la obra o se puede hacer tan sofisticado que necesite la
intervencidn de una computadora, coino es €l ¢caso de una obra muy
grande vy de gran valor.

Lo que se ha dicho sobre el contrel de ¢ostos de ung obra cuando
&sta la realiza la Empresa con sus propios elementos técnico-ad-
ministrativo es tambi€n aplicable al case de cuando se contrata la
ejecteidn de la obra y esta se lleva a cabo por medio de un contra-
tisra.



=
Los conceptos son los migmos finicamente que se les llama diferente,
En lugar de elaborar una serie de requisiciones se hace una sola por
la ¢jecucidn de la obra. Se reciben varias cotizaciones, segn el --
nmero de contratistas involucrados y finalmente se hace un solo pe-
dido, al contratista seleccionado, por medio de un conirato de obra,
que generalmente es un docurnento bastante detallado, pues debe con
siderar todos los diferentes aspectos contratante-contratista, tano
legales, como t€cnicos vy administrativos.

El catilogo de cuentas se simplificas’ el {lujo de efectivo se reduce
2 su mixima expresidn, ya que el contratista va a trahajar a base -
de estimaciones quincenales o mensuales, y solo tendremos que tra
tar con un solo proveedor, en «1 casn mas .wncillo, © unos tres pro-
veedores, en el caso mis complivaude Y- de tres comntratistas en -
una obra mediana no es recomendable.

Finalmente es muy convenicnte tener un sistema grifico que permita
presentar €l avance de la obra y las erogaciones efectuadas en con-
tra de tiempo. Para esto se hace uno de los datos que nos proporcio
ne la red de actividades o las graficas de Gantt actualizadas, asf --
comg la informacidn de los reportes de Flujo de Efectivo.

..
o,
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PLANEACION DE
PROYECTCS, PERT -
YCPV 0

Licta menos tenpw hora o alge bien que caplicar por qué i hizo
mal.

Henry Wadsworth Longlellow

Ya sva que ol lector osté consclente de ello o no, ticpe una experivncia con-
siderable en la plancacién y administracién de proyeetos. Un proyectoes
eualquier emprera humana con un claro prineipio y un claro final. FParz
este momento, prolallemente ya se manviaron algenos proyectos semestrales,
proyectos de grupa, proyectos en la casa, proyectos de “pedar el césped” y
proyectos de “empreader el trabajo por 1a manana”, Estes son proyectos
telativamente pequedios. Existen proyectos grandes: la construceidn de
una casa, la construceién de un edificio, 0 la pavimentacion de una carre-
tera. Y algunes gue son muy grandes: el proyecto Manhattan, ¢l proywxto
Polaris, el proyecto Apolle y el proyecto de ta tubcria desde Alaska.

Todos los proyectos, pequenos o grandes, tenen ciertas caracteristicas
comunes. Siempre hay:

Uca combinacién de actividades
Una relacién secuencial entre algunas de las actividades .

Una preocupacidn por ol Hempo: la terminacién del provecto g ticmpo es
importante r

Una preccupacién por 1os recursos: completar &l proyecto dentro del pre-
supuesto lambién es importante

Cuando se trata de un proyecto pequedto, todas 1as fechas importantes y la
informacidén pueden gyardarse en la memora. Sin embargo, cuando el
proyecto es grande, fos administradores necesitan puner en un papel los
detalles del proyecto en easo de gue quieran ascgurar ta planeacién y el
contro] apropiadaes,

En este capilulo se presentan las herramicntas que pueden ysiarse para
plauear, programar y controlar proyectos grandes, La planeacidn de pro-
yectos requiere desglosar el proyecto en achividades, estimar los rocumas y
el tiempo para eada agtividad y deseribir las intervelaciones de las activi-
dades. La prograrmacidn requiere detallar las fechas de inicie y termina-
cidn para ¢ada actividad, E! centrol del proyecto no séle requicre infor- N
macién sobre el estada aetual sino analiza los posibles trueques cuando
surgen dificultades. Por supuesto, una buena planeacién minimiza el nd-
meto de problemas que pueden encentrarse més adelante, pero 1a ley de

- Murphy paréce universal en los asuntos humanos. |

Se deseriben cuatro métodos para organizar y desplegar los dalos de un
proyecto: {1 la grilica de barras o de Cuntt, (2) las redes de proyecto, (3)
ta técnica de evaluacidn y revisién de programas (PERT) y {4) el método
de 1a ruta ctitica (CPM). Cada método tlene clertas caracteristicas dnicas,
valiosas en la administracién de proyectes. En Lanjunla proporcionan

una herramivnta significativa. i . !



FlGUnk 121
Grafica de Gant.

GRAFICAS DE GANTT | l
Una Jde tas herramienta: més antiguas, mas {dciles de usar y més flexibles
cn la administracion de proyectos es Ja grifice de Cantt! o diagrama de
barras. En la figura 12-1 s muestra un ejemplo sencillo. En ¢] lado 12-
quicrdo del diagrama se encuentralalista de las actividades del proyecto.
El ticmpo se mucsira horizontalmente, va sca hosta arriba © hesta abajo
dul diagrama. Entonces la duracién de cade actividad se da como una
barra dede to focha de Inicio haste 1a {ivha de terminacién. .

Seria dificil sobreestimat el valor de la grafica de Gantl, Sin duda, esla
herramicnta que con més frecuencles itilizan los sdministradores en més
orgatizaciones que ninguaa otra herramienta, método a 18000 de este
litro. Tal vez sca la herramienta préfica administrativa mas paportante
que s¢ hays {nventado. i - » :

¢Qué hace que un dispasitive tan sencillo sea tan significativa? Bicica.
mente tres motives. Primero, para poder dibujar una gréfica de Gantt pama
nn proyecto, es neecsana desglosarlo en aclividades significativas, estimar
cuinto durara czia actividad y pregramar ¢! inicio ¥ la terminacion de
cada una. Esto significa planear. Asi, obliga o realizar un ejurcicic muy
saludable de planeacion. El segunde lactor es la simplicidad de |a grifica
de Gantt v la facilidad para {'ntendi;rll. N0 es necesario ser un cxperto pa-

- -

sy .

Tl L] 1 Aot

« 1T |

™

Bptepniad I

! Desarnllada por Henry L. Cantt, uh plonere de la edmdnistraciim centfca. Su Pﬂﬂ'.bﬂ;
frifica publicada sparecid m un arteudo o Ja oot Industeal Afamagoment {febmero de
1918). '

ra leetla o dibujarla, El tercer factor es que es muy sencille octuallzar fa
prifica para mostrar e} estado actual para propésitos de control. La longi.
tud de cado barra de actividad representa el 200% de su realizacido. En el
dia del inferme se sombrea cada barra parz mostrar el prado de avance.
Por ejemplo, en Ia figira 12.1, la actividad X est4 a la mitad y retrasada.

La actividad Y también leva el 50% de avance y esté sdelantada,
mientras que la actividad Z va a tiempo. "

La mayoer incapacidad de la grilica de Cantt & 12 dificultad’ para
maostrar las relaciones entre las actividades. Lox proyectns incluyen se-
tuencias de actividades. 1gual que en una fila de deming, sf una actividad
se retrasa, puede hacer que otras se retrasen y también tomado ol proyec-
to. Cuando estas interrelaciones son més o menos sencillas, pucden incor.
porarse a la grifica de Gantt con flechas. Sin embargo. cuando las setivi-
dades san muchas, con interrelaciones mas complejas, la grifica de Gantt
es demastade rigida. Se necesita una mejor mancra de deseribir las rela-
riones entre actividades,

-

&

LI,



DizUIO DE LAS REDES DE PROYECTO _

En geaeral, los diagramas de redes se dibujan en jormato Libre win escala
fija. Esto las hace muy apropiadas para mostrar las interconexiones de las
actividades del proyecto. Las actividades se pueden dibuiar ya sca como
lineas o como circulos, 10 que leva a dos convenciones dilerentes pura di-
bujar fos diagramas de redes. Antes de analizar estas convenciones se caa-
minard como pasar de una grifica de Cantt & un diagrama de redes,

Da la gratlca do Ganit ol diagrama de rodes
Para considerar un gjemplo, swupdnpase que e quiere construir una casa.
Uno de los priineros pasos al plancar es dividie el proyeete cn actividades
separadas que se deben llevar a cabo. La mayoria de los cantratistas usan
alicdedor de 40 actividades para udh casz, pere para mantener fa simpli-
cidad se usardn s6lo 5. Estas se muctran €n la tabla 12-1, Se muestra la
duracitn de cada actividad y se indica 1a procedencela cuzndo una activi-
dad debe terminarse antes que olra puedu comenzar,

La grifica dc Ganlt para ¢l proyccte de la construceién deina casa se
muestra en 12 figura 12-2, Para hacuer hincapié en los tiempes de inicio

TABLA 12-1
Fioyecta do conthuectdn do wna cora

Duracidn
Activddad Descripolin Fredoacexer {emena)
A Cimlentos paredes ringu nos 4
B Plumeria, elrctrickdad A& ' , £
C Trbin A 3
D "Atura cuterior A 1
E Pinturs it4 rior B C 5

mas proximo y de terminacién mislejara, se hun colocado cireulos en am-
bas orillzs de cada barra, La excala de tivmpe se ha colocado en in parte
inferior para poder denotar cuatro pitares hasta arriba. Con la grifica de

GCantl en csta forma puede pasarw al diagrama de redes.

Para formaor el disgrama de redes, se colocan les cuatro pilares en fila y
s¢ dibujen 1as actividades enmo lineas entre ellos. La longitud de unz linea
de actividad no gnarda relecidn con Ya duracién de la mizma. El inico eri-
terio para dibujar el diagrama es la precedencin. Los pilares {0 eventos,
como se llamarin en adelante) se colocaron en una excala de tiempo para
que pueda observarse su relacidn con la gralics de Cantt, pero muy pocas

veces s¢ dibujan los diagramas de redes a escala.

La relacitin de precedencia entre las actividades de la red es importante
y et neccsario un completo entendimiente sobre cdmo se muestra en el
diagrame. Un cvento tiene lugar sélo cuando todas las actividedes gue He-
gan & & 2 han terminada, Pot ejemplo, ¢ evento 3 en la figura 12-2 no”
tendrd lugar sine hasta gue tanta la actividad B come la € se hayan
completado, Asl, la actividad E no puede comenzar sino hasta que smbas

actividades B y C hayan lerminado.



Doz lipos dae diogromas

Durarte Yoz gltimos 25 afo: han surgido dos Mpos de convenriones para
dibujar disgramas de redes. En la figura 12-3 se muestra el proyecto de 1a
casa usando ambos métodos, En ¢l diagrama superior (véase la figure 12-
3a) s muestre €l método del diagrama de fleches que sc ha wado hasta
equi. Las actividades cstfin representadas por linees (o flechas) y Yos even-

FIGURK 122 .
[ la grifica de Cantt o . @ @ @ @
disgramu de red, Actividad

! B Fagrama de Meche

.
flacha

— el Prg N

<
AGUZA 12-3

Doy maneras de dibujar
diagrumm.

L&) Diprarma oo eouvidsOon an hoa modor AN



tus por circulos {p nodos). La duracitn de las actividades se muestza sobre
las flechas. Las actividades pueden identilicarse de dos maneras: (1} por
una letra o slenbolo sobre 1a linea o (2) haciendo referencia a los eventos-
iniclal y termingd (exto es, {2 nctividad A podria Hamare la sctividad 1, 2).

La sepunda convencién es 1a de actividad en el nndo (AON} y se
musstra on la Figura 12.38. Anquf las actividades s eoltcan como nodes o
circulos. Fntoncos, L2t tineas o eurvas indicas meramente las relaciones Jde
precedencia entre bas actividades. La ideatificaeitn de las actividades y su
duracifin se debe mostrar denteo del eireule, Al observar los dos diagra-
mas puede dudarse que sean para el mising proyecto. Pueden verificarse
las telaclones de precedencia para barmrar estas dudas.

dQut convencibn es mejor? En adelante se usard el mdtodo del dizgra-
ma de Mechas, pero esto realmente se debe a preferencias personales,
Cualqulcr método puede usarse para los propésitas de este capitulo. Enla
historia, ¢l método de flechas surgié con el PERT y tiendy a emplearse en
las aplicuciones de PERT. Fl método de AON surgié con o] CPM y tiende
a usarse ¢n [as aplicaciones de CPM. Sln embargo, los dus métodos son
cofnpletamente intercambiables. El dizgrama de flechas muestra las acti-

vidades ylos cventos, mientras que €] de actividad en ¢f nodo sdlo mucsioe
1gs actividades, pero ta mayor diferenciz es pictfrica, gqué eslo que atrae
la atencidn? En ferma visual, los circulos atraen la vista més que las
Mneas. Entonces el diagrama de flechas csté orlentado hacia los eventos y
ta red de AON extd orientads a las actividodes. Mlentras gua tsta diferen.
¢cla puede ser significativa en alpunos casos, es més comin cue las perso-
nas aprendan un método ¥ Jo usen en todas fas situaciones,

Acllvidades ficliclas -
Ahora que s¢ ha optado por e} método del diagrama de flechas e neeesa-
rio chservar un caso especial, el de las actividades ficticies, Ly mancra
mils Fiell du identificar las actividades es por medio de los miimeros de los
eventos fniciul y terminal de cada una. De hecho, en la fipura 12-3a0 5c
tiene doble identificacidn excepto en un caso. Las actividades B y Cambas
comienzan y terminan en Ios mismoes eventos, haciendn gue fns dos sean Ja
ectividad {2,3). Es necesario hacer una revisién para que no h'aya dos acti-
vidades entre los dos mismos eventas,

Les actividades ficticias se usen para proporeionar pares dnicos para
cada actividad, como se muesire enla figurs 12-4, y para sativfecer las re-
[acioncs de precedencia. Cuando existe una duplicidad, sélo se AfTCgA un
nueva evento que termine en ura de las actividades. Esto proporciona pa-
res de nimeros univos. Después, para satisfacer la relecién de preceden-
cin, sc agrega una ectividad ficticia entre el nuevo evento y ¢l qua ya se
tenfa, Las actividades ficcias necesitan un tiempo cerd para terminarse,
no CONSUMeR recursas y s¢ dibujan come lineas punteadas. No obstante,
una vez (asertades, la actividad ficticia y €] nuevo evento se tratan en la
misma forma que las demis,



FISURA 12-4

Ariw D ookt

Actividadia futicias

L) Fud ce! prowel1s e b Case can sctrvidad fictsig

Los dlagramas dobon sot jaglblas

Los administradores dibujan diagramas de redes por dos razones. Primero
para we personal y como ayuda para organizar sus pensamientos. Cuan-
do un diagrama s para wo prrsonal puede dibujarse de cualquier mane-
ra: de cabeza, con lineas irregulares, hacia atris o de lado. Pero los
dizgramas se utilizan whre tode para ayudar a otros a comprender el pro-

yecto, En este caso serd mucho mejor seguir ciertas reglas sencillas, que se |

muestran en 1a figura 12-5. Bl mundo no se saldrs de la 6rbita si se viclan,
pero hardn los dlagramas mds legibles,

COMO SE ENCUENTRA LA RUTA CRITICA
La ruta entica se deltne como la ruta mds fargo a través de una red. Esta
trayectoria es importante porgue determing Ia longitud del provecto.
También, si 2lpuna de las actividades en la ruta critica e relrasan, todo el
proyecto se retrasard, Toda red tiene por Io menor ung tuta eritica; algu-
nos Uenen mds de una, sf es que existen empates para |a rota mis larga.
5i se observa de nueva la Figura 12-4b, se verd que el provectode lacasz
ticne tres rutas:

1-2.3-4.5: 4 + 2 + 0 + 5 = }] comanas
1-24.5: 4 +3+ 3 = 12 srmanas
1.2.5 4+ 1 a 5 scmapas

En esta pequehia red puede encontrarse la ruta critica enumerando todas
las rutas. La trayectoria 1-2-4-5 es la ruta critica, ya que es la que emplez



® . e AGL2A 126

Mukvors g8 irierdt & dovocka Mubvise 0% durechs € cvorda 084008 51y o ol dibujar
C/O O‘\O o
. . Lhatd pUnice de Asche Derifiacn pursiay cw focha
Evion il Ly varvicalon Lhares vortics my
g |
»
Pongane Nty buncada Exviionsa lirm 2y ryncedim
T
FLIPEIRN L ) 3 2
T [ T 1

FIGURA 12:6 Aexd

Tlempat préumo ¥ lejano _n___@
de un evento,

¢l mayor tiempo, 12 semanas. Sin embarge, en ¢l czsa de redes mis exten-
sas, la enumeracidn serd tardada y tedioa, /

Fn estg scecidn se presenta un procedimienta directo para encontrar
la(s) ruta(s) eritica(s} en cualquicr red. Este procedimiento también pro-
porciona etra informacidn Gtil en el control de proyectos. £l primer paso
s cneantrar g} tiempa de termingeién préxima, el tiempo de terminzcion
lejane y 12 holgura para cada evento.

Tlempos y holguras da los oventos
En la red de un proyecto, los coentos son puntos discretos en el tiempo, o
pilares, que representan La terminaclén de las aetividades que llegan. Es
de gran interés pare propésitos de control el momente en gue se cspersa
Que ooutre un evento. Segin las ectividades que llepan, puede haber dos
tiempos diferentes para un evento: un ticrmpe do tcrminacidn prdsima ¥
un ticmpo de fermingcidn fefana. Para aclarar esto, considéresc 1a figura
12-6. La nctividad X podria terminar tan pronto coms 3 o Lan tarde como
4. Entones, para el evento 5, el tiempo de terminacion préxima (TF) es 3
¥ el tiempo de terminacifn lenta (TL) es 4.2

Para encontzar estos tempos, se trabaja en el diagrama comenzando
con los liempos de terminacidon préxima (TP). En la fipure 12-7 s
muestrin estos Hempos parala red del proyecto de |2 cask, El tiempo de
terminacion préxima se encucnira pasando a través de la red de izqu{erda
& derecha, dguiendo o regln



T = TP {del evento anterior) + duracion de 1a actividad

Es decir, el TP para cualquicr evento es el TP del evento que le precede
més la duracién de la actividad. Si Hega mds de una actividsd, debe cal-

t Alzunos mutnrs s reficreD & estos Gempa como los ticmpos dr inicip prozine c fndcle le-
juno. La dilerencia esté en 18 perspoctiva. Un evente reproenla linta la terminacldn de la
§itividudes ue lepan como e iniclo de lus scilvidedes que salen, Entonces, ¢l tempo d; '.TI-
mingcita priclme de las sctividude que Urgan lambién o o tismpa de inlrto préxme de las
sctividadis que saden, The [gual tranera, los tempos de terminacién lejuns ¥ de miﬂ::— lejunc
son 1os rolsnice.

cularse el TP para cada una y scleeclonarse el tiempo mds largo come el
TP del erento. Debe usarse el tiempe mds largo, ya que el evento repre-
senta la terminacién de fodas las actividades que llegan a el

La regla no es tan dificil de aplicar como aparenta. Se usard en la figora
12-7, S¢ comivnza estableciendo en forma arbitraria EF = 0 para e} even-
to 1. A menos que se tenga una ravdn paca usar otro ticmpo, el cero es el
valor mds convenicnte, E1TP para el evento Zes: 0 + 4 = 4. Paracl even-
todseticne: 4 + 2 » G, Kl evento 4 tere dos actividades que legan, (3,4)
y {2,4). El ticmpo de lerminacidn proxima a lo large de estas rutas es:

(1,4):EF=B+0=6
(ZAEF md 43 =7

Se quiere ¢l tiempo mds largo, 7, para el evento 4. El eventa 5 también
ticne dos actividades que llegan. Para la actividad {2.5) el TP es 5
mientras que la actividad {4,5) tiene un TP de 12, que es el tiempo més
largo. Este tambiéa es ¢} tiempo més préximo para terminar ¢ proyecto.

El sipuiente pato o caleular los iempos de terminacidn lejana para ca-

da evento. Esto se hace pasando de derecha a izquierde o hacia ateis a
través de la red, aplicando la siguicnte regla:

TL = TL {dcl siguiente evente) — duracién de la actividad

67 . FIGURA 12-8
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FIGURA 12-%
Holpurs de un oznin,

i.n fa figura 12-8 s comicnza con el UHimo evente, ¢l 5. A menos que se
tenga un tiermpo de terminacién dado para e proyecto, debe comenzarse
<5 establecer TL = TP para el proyecto, Aquf se supone que 12 semanes
« sreptable y, por tanto, s establece LF « 12 pars ef cvento 8,

El evcnto 4 tiene sGlo un evento que le sipue, (5). Entonces:

LF~12.5=7
Andlogamente, of evento 3 sdle tiene un evento que Je sigue:
. LF=7—=0=7%
Para el evento 2 ¢xbsbon tros eventos siguientes:
(23pLF = 7—2= 5

(34:LF m 7—0-= 4
(25:LF = 12 —1 = 11

El ticmpo TL para el evento 2 dele ser ¢! mas peguerio posible. Para en-
tender esta, supdngase que s¢ wiard & mas prande, 11. Si el evente 2 no sa

, terminara hesta !a semana 11, las dernds rutas no poudrian terminarse enla

stmmana 12 y el proyeclo se retrasaria, Sélo selecelonando o valor més pe-
quefin comg TL, pueden evitarse 1os retrasos.
Por dltimo, para €] evento 1 s& Hene:

LF—4'—.4-ﬂ-

Lo holpura de los eventos es simplemente la diferencia entrelos tivmpas
de terminacién prédzimo y lejeno.

Holguradel evento = LF — EF

Estas diferencias se muestran en I figurg 172-9. En ete momento ya
puede(n) indentificarse la(s) suta{s} criticafs).

T e =



La ruia eriiica
Crealquier ovento que tene holgura eero debe ostar on la ruta erftica. 5ise

medita un momento sobre esto se comprobard que tlene sentido. ST el
evento tiene holgura cero; entonces una o mis actvidades que Negan de-
ben terminar justo a tiempo, ts decir, no tencn holgura y deben estar en
la ruta critlca. Por otra parte, si el evento tiere holgura, ne puede formar
parte de la ruta mis larga porque s¢ permite un corriimiento en su termi-
nacitn.d )

En la figura 12-9 pueds observarse que sélo el evento 3 Hene holgura,
Enloneces, los eventos 1, 2, 4 ¥ 5 extdn sobre la rutg critica, Cudntas tra-
yectorias diferentes unen estos eventos? S0 una, Esto 32 muestra en la fi-
gura 12-10. As{, ¢! proyecto de 12 casa tiene sélo una ruta eritica: 1.2-4-5,

Desde un punto de vista administrativo, la rute critica tiene un nombre
apropiado. Sin duda, & critice que cada actividad cn esta ruta termine a
tiempo. De otra manera, tedo el proyectoe se retrasa. Aungue todas tac ac-
tividades debzn supervisane durante el proyecto, se cspera que se tunga
un cantrol mis eerrado sobre {as actividadas eriticas,

Una de las razones mis impostantes para dibujar ]as redes ce proyecto
s localizar la ruta eritica. Fsto no puede hacerse en una grifica de Gantt,

excepto en casos triviales!

FJERCICIO DE PRACTICA 12-1

Ahora e toca e tumo al lector, Para la yed qQue se muestra en la figura 12-11:

g Encuéntrese € Hempo de terminacién préxima para cada evento.
b Encuénirese ¢ Hempo de terminaeién lejana para cada eventa,

¢ Encuéntrese 1a holgura de cada evento,

d Encuéntrese Infs) rutafs) eritica(s),

L]

} Esto e clerto 0! cuando EF = LF en el evento final del proyocts. SLTF » TL, entonos
toxdom los eventos pusden tener helgura. En tal cam, Ins sventos cuya holpurs & iguad que la
diferercia entre I TP ¥ la TL wrds o que formar fa ruta eritica.

FIGUZA 1210
1n tute crities
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FGURA 42-4%
Ejcrciclo ¢: préctica 12-].

FISGURALZAZ
Cuabro tempo de
acuvideds.

Tiempoes y holguras da lgs aclividodes.

Para encontrar la ruta eritica se caleulan los Hempos de terminacidn présima
y lejana de cada reento. Tamhidn es Gtil conocer los tiempos de termina-
cidn préxima y lejana de las seticidader. A as actividades se les asocian
cualro tiempos en fugar de dos, que se asorian & los eventos. En la fipura
12-12 se ilustran los tiempos de Yas actividades, Semin en dénde se use 1
holpura, la actividad X tiene un inicio préximo {IF) en la semans 1, un
inicio lejano {IL) en la 2, una terminacién préxima (TP) de 3, ¥ una ter-
minacidn lejana {TL) de 4.

Los cuztro tiempos de actividades pueden calcularse dirvclamenteenla
red con una légica simblar a la que e ush para el edleulo de los tiempos de
los eventos. No obstante, se recomienda un procudimienta diferente que
utiliza los ticmpos de los eventes, En la moyorts de las aplicaciones los dos
tiempos serin de interés. Si éste es el caso, es mis ficil encontrar primero
los tiempos de os eventos v despuds usarlos para encontrar los tiempos de
las actividades.

Se necesila una tabla para registrar los Hempoes de las actividades como
la que st muesira en latabla 12.2. Nitese que se estin usando los mismos
simbolos, TP y TL tento para lzs actividades como para Jos eventos, Esto
no causa confusisén, ye que los tHempos de los eventos se registran en el
diagrama de 1ed y los tiempos de les actividades sa muestran en una tabla
aparte. De todas maneras, es necesario que se distinga con claridad entre
los Hempos de gctividade y los de coentos,

Totreys
1] i 2 3 . l___
[ T F 1
+
EF LF
o At ——
X i ] _!Hdg\rllhm.l
E ES_____LS
X [ . i _} Hogute o principsg




TABLA {2-2
Cémo encontar al Inlcio ¥ lg lorminaci&a préx'mo @o ey gelividadon

Aetiyidad Duracidn, ES hafzura LS EF LF
fa) Ticmpa de Inloie prédmo

1.2 L it

A ) 2 4

24 3 4

A3 1 |

e 5 T (63 Tiempo de terminacidn prégima

1.2 1 +) e il 1

13 2+) 4 (=i -

a 3+ 4 {=) 7

23 I*) 4 {=1 3

i Gl+) g (=] [}

-5 ) 7 (=) 1= l——-

Parz completar fa tabla 12-2, se usa:§n los Hempos de eventos que se
muestran en la figura 12-10. La primera columna que debe lenarse es la
de el inicic préxime. Para cualguier actividad: '

IP {actividad) = TP {evento en que comienza) !

]
Es decir, ta actividad no puede comenzar antes que termine el evento en
gue comienza. Entunces, para encontrar € IP pars cada achvidad sélo
ticne que verse el nimere del evento en que comienza y registrar el TP de
ese evento, Come ejemple, en {a actividad {2,4) el TP del evento 2 es 4.

Este también s el 1P de la actividad (2 4). 'l
Una vez que se tene IP para todas las sctividades, es f4cil encontrar el
tiempo de terminackin prixima sumando 1a duracién de Ta actividad n su hcm-

po de inicio préximo. La férmula es:

TP (actividad} = IP + duracidn 1

Estos cdlculos se llevan a cabg en Ja tabla [2-2.

El siguiente paso e encontrar el tempe de terminacién lejana de cada
actividad, De nueve se utillzardn los tiempos de los eventos. Una actjvi-
dad no puede terminzrse dispués que el tiempa de terminacién lejana del
evento en que termina. Por tanto: 'I'

f
TL (actividad) = TL {evento en que termina) I

Para encontrar ] TL, de cadn zctividad, se ¢bserva el nimere del evento
terminel, se encuentra el TL de ese evento en {a flgura 12.10 'y se registra
en la tabla. Esto s¢ hace en la tabla 12-3a.
El ¢ltimo paso es encontrar £l Hempo de Inicio lefanoe. Esto ex, 18 termi-
nacién lejana menos la duracién de la actividad.
|
IL {actividad) = TL (actividad) — duracién



TALLA 12.3
cémo cnsantrar of inlclo ¥ 1o lemminocidn kloncs do 1ot octividadas

Act lded  Durarién ES L £EF LF Holgura
fa) Timpe de trrminucifn Icjana
1.2 i N
23 2 7
2y 3 7
5 i 12
34 0 7
-45 $ b Trmpe de Injcio ljung 12
1t 4 {+} 2 =) 4
13 ) {+) ! (=) 7
o4 | (+} i (=} T
2.5 1 i+ 1 f=) 12
a4 1] {+} ? f=] T
4.5 5 {+} T ) 12

En la tabla 1235 « mualia estos cileulos.
Ahora puede enconirarse la holgura de la actividad:

Holgura dela actividud = TL —TP = IL — [P

Er realided es una buena idea caleular 12 halgura de las dos formas {res-
tendo 1os tiempos de terminacidn y los ticorpos de inicic) para verificar
ertores, En ln tabla 12-4 se muestran las holgures de las actividades. Cual-
quicr grtividad con helgura cero estd en Ia ruta erftica. Puede verilicarse
gue Ja ruta critica 3 la misma gue s encontrd antes,

Hay que lener cuidazo al interpretar ta holgura tante de las ectividades
como de los eventos. En lu tabla 12-4 puede tenerse la tentancidn de su-
mar los ndmeres €0 la columna de holgura v concluir que se tienen 9 se-
manas de holgura en la red. Estos seriz un error por dos razones. Primero,
la holpura en unn rutz de | red se tzaslegpa con Ya de otras rutas. Si se su-
ma tode l2 columna de holgura, se agrefzn rutas diferenles y se abtiear
un nimere que no ticne sentido.

Sepundo, y més impartante, ¢l métodso para ealeular ba holgura asigna
la holpure de todas fas rutas a las actividades (o evertos). Pare entender,
esto considérese ta trayvecteria 1-2-3-4-5, El ticmpo total de esta rotaes 1}
seinanas, defando 1 semana de helgurn pare tedu la ruts, Pero en la tablg

TAELA 13-4

Como encontrar ki holgura A los ochvidadet

Actigidad  Durgolsn ES LS EF LF Haolpura
1.2 4 ¢ 0 q 4 o
23 I 4 5 g 7 1

A | 4 4 7 i o=
25 1 | il L] 12 ¥
34 Q ] T & 7 1
4.5 3 7 T 12 12 1+

‘En la Tuts critica
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12.4 dos de las nctividades, In {2,3) ¥ 1a (3,4}, tienen una semana de hol-
gura. De hecho, ta holgura para cada actividad se deriva bajo la suposi-
eldn de que a Yas demds notividadies en esa ruta se les asignard una holrura
de cero. Este también s cierto para fas holguras de eventes.

81 sz quieze conocer la holgura da la ruta, se deben sumar las duraciones
de todas las actividades sobre esa rula y compararse con 12 duraején dal
proyecta.

EJERCICIO DE PRACTICA 42-2

Con la misma red que en el efercicio de prictica 12-1 {figura 12-11):

@ Prepéarese unz tabla para los Hempos de las actividades,
b Encuéntrense IP, 1., TP, TL y la holgura de cada ectividad.
£ ¢Qué actividades estin i 1z ruta crftica?

USO DE DIAGRANAS DE PEDES £N LA ADLIMISTRACION
¢Cémo deben los administradores war lus diagramas de redes? Se tratard
de responder a esta pregunta y al mismo tiempo indicar hesta qué grado
los que aplican estos métodos, de hecho, usan diagramas de redes, El en-
foque mis conveniente &5 observar las tres funciums el ndmnuh'adcrr
planecacién, programacidn y control.

Planagaclon

Lot dizgra mas de redis ayudan a la plancacién al prescribir qué informa-
cib s debe proporcionar, Antes de poder dibujar un diagrama, es nece-
satrio conocer las actividades del provecto y sus interrelzciones. Parahacer
cualquier eileule es necesario saber la duracidn de cada actividad, Si
puede proporcicniarse esta informacién para un prayecto, se estd en cami-
no de¢ una buena planeacién. Por supuesta, el refrin de “'si se introduce
basura se obtiene basura™ sigue sicndo eierto. El valor de cualquier red
para [a planeacién depende du la exactitud de los datos,

Otra razén para emplear redes en la plancacién es que proporcionan
una vixién global de todo of proyecto. El dizgrama de red puede emplenr-
s¢ p2ra anatizarla asinacién de recursos ¥ las dreas en que scria posible
una reduccién de tiempos. Escasas veees sellega o nn plan para el proyee-
to completamente satisfactorio en el primer intento. En general se necesi-
tan revisiones y modificaciones.

1a tereera ventaja de jas redes es la atencién schre las acﬂﬂdadm
eriticas. Esto proporciona al edministrador una estructura de prioridades
dentro del proyecta. En la etapa de planeacién, se debe tener cuidado de
revisar todas Ias estimaciones que se hicleron para las actividades, peroen
espeeial para les que pertenecen a la ruta eritica.

' Seglin algunas investigaciones, como la que efectuaron Watson y Rae-
cher; citadz en €l cupitulo 1, las técnicas de redes de proyecto se usan
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ampliamente, Como es de esperare, 1o may orin de las aplicaciones surgen
cuzndo la naturaleza de trabajo eslé oricatads al proyecto. Un estudio
reciente sobire los gerentes de invustippeitn ¢ desarrolle (I y D) en 200
compafins Importantes astadounidenses inostrd gue ¢ 86% picnsan que
los métodos de redes de proyecto se sguirfn wsando o se ampliorén.® La
industria de la consttucclén &5 el mavor usunrio de las redes.® Se estdn de-
sarrollando nuevas aplicaciones en d scctor piiblico para planeacidén de
convenciones.* )

Algunos de los mayors bereficios de 1as redes de provecto se detivan en
Ya fase de planeacidn ¥ 2 un eosta inuy bajo. El método es bastanle simple
y Ficil de usar, Todo lo que se necisila ur papel y [4pie.

Progromaelén

Lzs redes de proyecio son de poza otilidad para desplegar en forma grifi-
ca la programacidn (horaros) de las activldades. Para proyeelos sencilles
s posible dibujzr s red en una esesla de tiempo. Sin embargo, para pro-
yectos grandes, Jas interrelaciones son muchas como pare poderlas restrin-
gir a una escala de tiempo, El beneficio del uso de las redes se obtiene del
cilenlo de los tiempos préximo y Jejano de los eventos y actividades. Fstos

datos pueden usane para preparar las grilicas de Gantt que despliepanle

programacidn de actividades. En resumen, sc recomiends que se usen los
diagramas de redes para los cdleulos y las grificas de Gantt para desplegar
13 informacidn de programacién.

Control

E!l uso de Ias redes de proyecto para eontrol significa actualizarles de ma-
nera periddica conforme avanza el trabajo, recalewdar la ruta ceitica al
igual gue los tiempas de Jos eventos y actividades que quedan y hacer los
gjustes necesarios para cumplir con las fechas y los costos propuestos. Esto
puede ser bastante costoso, debido a los informes del estado de las cosas y
la actualizacidén que s¢ reqitleren, Siempre deben ponerse sobre 1a balanza
Jos beneficios potenciales del uso de redes de contro! contra €l costo que
incluya.

Los beneficios ustriban en poder detectar con rapidez algunos proble-
mas y analizar los combios posibles. Con las redes puede llevarse un
contral mas estrecho del proyeeto. Su costo en general vadel I al §% del
rosto del proyecto cuande éte es grande; cuendo el proyecte es peqguetio,
¢l costo resulta en un porcentazje mayor. Como resultads, las redes tenden

! D. Exli, V. Luchringr y B. Kedin, “An Fmpiricel Esamination of FERT Utilization:
What Froject Managens Thind sand Why™, Moncgrment in gn Apr af Complenity and Chenge
Mislgippi State, Mim,: 3outhem Mancgement Aoodstion, 1007, pp. 35-40.

' Una investigecitn con $0 compasiias constuctoras Impnrtants mestrd que o B0% ua bus
tenleas de redes de proyecte, Véaw Edward W, Davis, “CPA Usc ja the Top 400 Constroe-
tion Firms™, ). Comslruction fio,, ASCE, wol_ 100 {myrza de 1974).

. " Anthony Rulighane, " Servin's 90 Day FERT Chart Plots Countdown to Keynote™, Me
#ting Weww {agostode 1877), pp. 1, 16
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A 1
& usarse para contro! sélo cuanda se trata de proyoctos extensos, aquelbos -
que incluyan un miltén d¢ ddlares o més. Para proyectos mds pequedos-

casi thempre e suficients un (nforme menas formal del gradn de avance v, . .

las grificas de Gantt.

PERY: USO DE REDES PROBABILISTAS

Hauta este momento se ha wsado un Hempo determinista pare la daracidn
de rada actividad. Esto equivale & suponer que se tiene una prediecidn -
perfecta sobre cada actividad. Es claro que ésta es una supasicién mala.
Aun cn las mejores cireunstancias de plancacién, Jas descompuituras de
lzs miquinas, 1a enfermedad del personal, el clima ¥ otros factores Inter-
vienen para causar desviaciones del plan original.

El PERT {t{cnica de evaluacidén y revisidn de programas) se desarmolls |,
con ¢l fin de poder incluir i incertiduenbre en las estimaciones de ta dyra-
cldn, En lugar de una estimacidn de Hempo, €] PERT uwta tres estima-
ciones. Estas st combinan estadisticamente pata llegar a estimaciones pro-
kalvitistas de la teqminacidn del proyects,

Tres astimactoncs do tiempo

Al usar PERT se estiman !a duracidén mixima, la minima y la mis pro-
bable para cada zetividad del proyecte. El tHempo minimo e Nlama esti-
macifn eptimirte, ya que supone que todo ird hien. El tiempo mitimo o
pevimista se genera bajola supasiclén de que ta ley de Murphy estd en vi-
got. El ticmpo mis probable es ¢l mejor juleio sobre lo que durard Iz acti-
vidad, Siyuicende con el ejemplo del proyeeto dela casa, en latabla 12.5 se
mucstran eslas tres stimaciones para cada getividad.

La téenica del PERT combina estas tres estimaciones suponivrudo que
definen loy pardmetros de una distribuclén de probabilidad beta. Fsta se
muestra en la fipura 12-13. Los tiempos optitnista y pesimista eslublecen
los fimites deludistribecién y el iempo mds probable define el punto pico
o la medg de la misima,

Ahora bien, & nevesario eneontrar Ja duraciédn media o promedio para
cada actividad, para poder determinar los tiempos de los eventos y las ac-
tividades. Una vez que se hace gsto, puede aplicarse ¢ procedimiento ana-

. |
TATLA 42.5 ‘!
{lompas dol PERT pora of prevocio do lo casa 1

| Tlempo {srmanat) ¢

| Actisidad Optimisia AMds probable Paimis }
1.2 2 a 10 !

2.3 i - 7

Z2.4 2 3 i

- 2.5 1 1 1

3.4 (ficticte) 0 ) 0

4.5 3 4 1
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lizado antes para cncontrar los tiempos de los eventos y las actividodes,
Por dltimo, se debe cafeutar Yn disviseitn osténdar de ta duracitn da cada
actividad, con el fin de irlerpretar el ticmpe de terminacién de todo el
proyecto. En parte, oo escagié la distribucidn beta para que estos cdleulos
estadisticos fueran sencillos.

Cdlculo do los ccladisiicas de ficmpo do fas actividodes
La media de la distribucidn beta estf dada por:

fwB ¥ dm + b

a8
en donde @ w litiapo oplimista (minimo}
m = Licmpo més probable {moda})
b = tiempo pesimista {mdximo)
! = liempo medie

Enls tabla 12-6 se caleula ef tiempo medio de cada actividad del proyecto
de la casa. Nétese que ! edlculo se levd B cabe en tres pasos. Primero se
sumaren a y b. Daspués se multiplicd m por 4. Por Gltmo se sumaren estos
tres resultados y se dividieran entre 6. Esto se debe estrictamente por con-

TABLA 424 :
Calculs dol fempo medlo de ¥oi aclividades

Tiempo {sermianie)

Actividsd  OpHmina Mis probuable  Perimirta a+h dAm i
12 . a 10 .oon 12 4

2.3 ) } 7 § r g
1.4 2 3 1 B - 1 A
2.5 1 3 1 ] § !
34 . @ o ' 0 0 0 0
45 3 i 11 M 16 5




venlencia e los cilculos. Una caleuladora programable podria hat‘ﬂ’ esto
automdticamente. e

Nétese que el ticmpo medio de.cadn actividad 'en a tabla 12.6 rasultd S
set ¢f mismo que la cstimacidn sencilla de ticmpo que se usé antesen ]
eapitulo. Es obvio que no es coincidencla, esto s hizo pur simplicidad. E]
sigulente paso al anzlizar 1a red seria empleas los tiempas medios de las
actividades para encontrar la TP y TL para cada evento y después en-
contrar los tempaos de las actividades y la ruta critica. Esto ya se hizo, los
resultados se mastraron en la figura 12-10 y en 1a tabla 124,

Se necesitard la desviacidn estindar de la duracién de cada actividad
para analizar la terminacién de todo € proyecto. Con la distribucidn be-
ta, esto estd dado por:

W, 5 e e
M

b—a
a

domde o = desvizcidn estindar
g = tlempo optimista
b = tlempa pesimista

La tabla 12-T muestra 1os cdlculos de 1a desviacién estdndar gue por con.
veniencia se hicieron en dos pasos,

Ectadisticas d2 la suta crllea
Uno de las principales objetivos del PERT os encontrar ¢l tiempo muedio y
ta desviacion estdndar de la ruta eritica, es decir, de todo el proycto. For-
malinente esto significa combinar las variables {actividades) que tienen
una distnibocidn beta, esto & una tarca dificil. Para simplificar & procedi--
miento, es comiin suponer Gue el proyecto es grande y concluir que el
tiempo de terminacién sifue una distribucién normal. Aungue pueds ha-
ber algin error en este razonamiento, en la mayoria de los casos el error
introdurido serd menor que el que ya existe ¢n las tres estimaciones de
tiempo para ¢cada actividad,

Suponicnde la distribucién nommat, el tiempo mexdio de la ruta eritica serd
la suma de las Bempos medios de las actividades individuales. Esto e Io que
32 ha hecho tode el iempo al dar 12 semanas para el pmyecm de la casa.

La desviacion estindar de [a ruta critica es un poco més complicada.
La férimula &

{

ﬂr"vlisf+ﬂ=:+..q+d"‘i
|

en donde o7 = desviacidn estndar de la ruta critica y o, = desviacion es.
tindar de 1a ectividad 4.

Motese que stlo se incluyen las actividades que estéin en la rutg eritica, El
proyecto de [a casa tiene tres actividades en la ruta eritica: las sctividades
{1,2), (2,4) ¥ {4,5). De [a tabla ]2.7,



TAELA 42.}
Chlculo ce ka dosyiacidn sttdndor do loy actividadey

Tlempe (semanas)

d m b

Acticidad Cplimista Mz grobable  Prvimita b — o #
1.2 ] 3 16 3 [
tA I 1 7 4 1.0
14 2 3 4 z 0.13
25 1 1 i G 0
a4 0 0 L] D 0
4,5 h ] 4 L? & il

o, = 1.33

a, = 0.33

o, = 133

Para encontrar 1z desviacin estandar de lodo el proyecto:

oy -\;ﬂ!1=+a’ﬂ +?|_',

=133 + (0.23F + {1337
ar = 1.81

Usando el PERT, se concluye que la terminacion del proyecto de la casa
s distpbaya nermalmente, con media de 12 semanac y desviacidn estin-
dar de 1.9] scrnanas. Anles de seguir adclante para ver efime se interpre-
tan estas resultados, tritense los cdloulos,

EJERCICIO DE PRACTICA 12-3

Dad:ns los siguientes datas de un proyecto:

Twerapo, dus
Actividad Cotimbita Afdr probable Feaimi.zz
12 15 200 L]
L3 B if 24
14 20 ) H
2.3 {ficticia} ¢ 0 o
24 | ¥ 16
3.4 5 8 11

¢ Calcilese el tiempo medic para cada actividad.

b Dibajese la red, Encuéntrense los Hempos de terminacidn préximay le-
{apa y la holgura para cada cvento.

¢ ¢Cudl ex la ruta critica? .



d Caleglese 12 desviacion wtindar de cada actividad en la reta critica.
€ aCud! esla mediz y la desviaeién estandar para la terménacitn del pro-
yrcto?

Estimacion de {a torminaclén dol proyeclo

E1 PERT da una respucsta estadistica a la pregunta: seudndo se terminard
¢l proyecto? El lugar de una sola estimacién, el PERT da una distribucién
de probabilidad, &ta se muestra en L2 ligura 1214 para ¢! proyecto de la
casa. Esta es una distribucién narmal, con media de 12 :cmanas y des.
viacién estindar de 1,91, Entonces se dird que existe sélo un 50% de las
posibilidades de terminar en 12 semanas o menos,

La distribucitn del tiewmpo de terminacién de un provecto pucede usarse
para responder a una scric de preguntas sobre el iempo estimade. Por
ejemplo, supdngase que se quiere conocer la probabilidad de terminar fa
casa cn 15 semanas. Para dur la respuest a s tiliza la tabla normal (v éace
el apéndice B). DPrimero sc convierten 15 semanas a una coordenada nar-
mal estandanrada:

Despucs se encuentra en ¢l apéndice B |2 probabilidad asociadacen Z =
1.57. Bl valor en la t.abla s 0.942. Entonces existe una probabilidad del
94.2% de teyminar la cata ¢n 15 semanas. !

El PERT ha resultado bastante Gti] en proyuctos de investigaeién y de-
sarrollo. Existe mucha incertidumbre al tratar de predecir cudnta tiempo
se Nevard desarvollar algin producte o proceso nuevo, El PERT propar-
ciona informacién adicional a! reconoeer explicitimente esta incerti-
dumbre. De hecha, cuantifivs el desgo del administrador, permiticndo ha-
cer trueques entre ¢l tiempo y los recursos, Ne obstante, si la duracién de
las actividades purde predecirse en forma razonable, 2l PBERT contribuye
poca en el andlisis,

Probabd

!
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FIGURA 42-14
Termiracidn FERT e
proyovta Je la casa.



FiSURA 1215
Trueque entre ¢l nempo ¥
e coto e ol GPM,

EJERTICIO DE PRACTICA 42-2

Con los tiempos PERT, se ho estimado que el iempo medio de termina.
cibn para un proyecto es 50 semanas con una desviacifn estindar de 5,

a ¢Cull ¢sla prohabilidad de que el proyecto se termine en 50 semanas?;
Jen 55 scmznas?; gen €0 semanas?

b 4Cuil esla prohabilidad de que el proyecto se lleve mds de 55 semanas?

¢ Si st quivre leper un 99% de confianza en terminar el provects, dqué
estimacién o dobe dar pars gtimar ol proyecto?

CrM: YRUEQUE EiNTRE EL TIEIAPO ¥ EL COSTD .

El método de o ruta critica (CPAM) so decnrrollé para resolver of problema
de Yos trutgues entre o) tiempo 3 los reenrsos. El méledo supone que las
durzciones ¥ lon coutos de tas netividades se pucden predecic bostante bieg
para peader wear vliimaciones deterministas. 5in embargo, e CEM requiere
des estimacioncs de tiempo y eosto para cadz una de Jas ectividades, en lu.
gar de una sola. Tuma ¢p cuenta la posibifidad de que £l esluerzo extra
{costo) puede reducir € tionpo de terminacidn de una actividad.

Cormpro da llempo
Los dos pares de eslimaciones que se usan ¢n CPM se llaman ticmpo y cos-
12 normal ¥ tiempo ¥ costo intrmsice para cada actividad. La estimacion
norma) se refiere 2l tiempo y el costo para terminar una aclividad supo-
nicndo un nived de esfuerzo estdndar o “permal”, La estimocidn intensiva
snpone que s aptica £l mayor esfuerzo para minimizar ol Gengio de Ler.
minacién de la actividad, Una supasicidn mds del CPA e que bas wstima-
ciones nermal e intensiva guardzs una retacidalinea], como 12 muestrz en
ta figora 12-15,

Ciertamente, la nocifin de guc unwsfucrzo adicional puede reducir
tHempo de lerminacidn o razonable, por le menos dentro de cicrips
Hmites. Sin emhargo, en muchos casos la relaciin ne es lineal. Se han de-

oyt oeri0 v

Exhor 70 rrrl

Tiernpe



sarrollado programas especiales de computadory para aceptar truequesde
ticmpo ¥ costo ne lineales, debide a que =tos no estdn dentro del aleanee
de este texto, no se analizan,

Como enconfrar 16 tod de tiermpo minimo-costo minimo i
Una de las cucstiones principales que purden resolverse con el CPM es: i
JCuil es el costo minimo para completar un proyecto en un tiempo '
minimo? Con las estimaciones dobles, oI CPM incluye dos redes extremas
y algunas varfaciones intermedias. En un eztremo s tiens lu red con tode
normal, que se lleva e} ticmpo mis largo para la terminacion y tiene ¢l i
costo total mds pequenio posible. En ¢l otro extremo cstd la red con tode

intensito que tiene el ticmpo mis corto, pero ¢! costo total de provecto

misimo. Con frecuencia sucede que algunas actividades en esta red no ne-

cositan hacerse intensivas. Es decir, ol ticmpo minime de terminacion

purde alcanzarse a un cesto un poco menor que ¢l madmo. Esto eslo que

se llama ta red de liempo minimo-omto minimo.

Existen tres enfoques para encontrar la red de tiempo minimo-costo
minimo:

I Comenzar con la red normal e ir reduciends los tiempos de teminacion
hasta un minimo.

2 Comcazar onn la red de todo intensivo ¥ “desintensificar”™ aotividades
para redueir ol costo sin afectar el tiempo total,

J Comenzar ¢on la ruta critica de |2 red de todo intensiva con un tiempo ! :
minime, pere con todas lac demids actividades normales, Duspuds redi-
cir las otras trayectarias como sed Degesaria,

Se ilustrari el primer enfogue comenzando con la red de tedo norinal. Pa- !
ra cada problema, une de los tres métodos os el mds eficaz. Desafortuna-
damente es dificit predecir de anternanu cudl es ¢l mejor; casi siempre sto
s¢ sabe después, '

Considirese zhora el ¢jemplo del proyecto de la casa una vez mas, Para
hacerlo mis interesante parz o) CPM se ha modificado |12 red como se
muestra en la figura 12-16. En la tabla 12-8 se dan los tiempos y los costos
nermales e intensivos. El emsto incremental de intensificar cada actividad
tambicn se muestran , pues se usard después. !

e m — w wm as -

FIGUZA 9214
Expanalto de o red del
Progooto de 1o ca




FIZURA 1247
Fed de Liempo normmal,

TAELA 128
Catet dol CM* parg af proyectd de jo £o1g

e ——

Marmal Iafimrin

Actividad Thnpn, ki Cietn, 1 THrnpe), muinuD Certr, £ AR

12 1 1 400 3 3 e L
21 2 1 5001 1 200 50
24 3 LR i 2 500 500
27 | &0 1 660 —_
A4 {adicia} n - )] - —
45 d | 3 2 ¥ Dy 706
+5 z X0 1 =0 Ayl
53 z :’ﬂj 1 : ;NU 4£

7 i R 1 tnwy 4
& . Rwd o e

El #nélisis conienza coloeanda los livimpos ruinales en 1a red, como se
muestra enla figura 12-17, Extos se wsan para cncontrat la EF, la Ly 1
holgurs de cada vvento ¥ paza tdentificar Ia ruta eritica. Asi, se observa
qur ¢l proyecto pucde determinarse en 12 semanas g un costo normal de
£5 000,

El siguiente paso es hacer “intensivas™ les actividades de la ruta critica,
es deeir, reducitlus a su ticmyw muinimo, El razonamiento correspondiente es
que no es posible terminar ¢! proyecto antes que ¢} ticmpe minimo para
esta trayectaria, En la figura 12-18 se muestra el rosultado, Nétese que el
“imtensificar™ una actividad aumentz ol coste, El ticmpo minimo para la
ruta crilica sormal & T semanas.,

Ditspués se debien inspeecionar las demids travectonize para comprobar
s e hocvsano intersifiear” alpo més. La manera mas sequry de haoer oo
ey trazar todas las trayectorizs g travds de la red, Una forma cortu es
buscar subredes enmparande con la ruta critica. Por ojemnpla, entoe los
evenlos 2y 4 hay dos trayectoriag, 2-4 y 2-3-4, La prirucra o= oritica en ]
semana. Por tenlo, 1o otra trayectoria se debe hacer intensiva a no mids de
1 semana. Existen dos actividades on la sepunda trayectorin pwro uig os
licticia,y no puetde reducicse. Entonces, la zetividad (2,3) se dvbse reducky
! semana. Enla lubla 12-8 se obsenva quie esto puede hacersw: aumentando
el costo de 3300.
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D manera andloga, ennsidiérese la subred del vvento 4 21 evento 7, Hay
dos actividades a Yo largo de 1a ruta critica {véase la figura 12-18) con un
total de 3 semanas. Se sabe que upa de las dos, la (4,8) ¢ la (6,7), tendrd
que reducitse | semana. Segin la tabla 12.8, soudl debe ser? El costo para
reducir la actividad (4,6) una sernana es 5200 mientras que para fa actividad
(6,7) es $400. Como se quivre minimizar ol costo, se reduce ha actividad (4.6).

1-3 mtensdicar | semana
i 1-1 Irtanufics 1 semans
2-4 ol 3 semansa
2.7 -
| 3-4 -
1.5 e el 1 Aenang
l 15 nTeaschTdt 1 serana
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FIGUTA 12.49
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Fnla figura 12.19 5e mucestra of resultado finsl. Per inspercicn, 1a acti-
vidad {2,7} no oecrita reducirse. El proyecto poede completarse en 7 s
manas a un costo de $11 400, que es 3100 mrans que ¢l programa de fa ed
de todo inlensive.

Evte ojemple fue bastante sencille, Purde st nue redes mifis grondes scan
mucho mis dificiles de resolver. Por ¢jimpln, puede encantrarse gue tra-
yecterias no eriticns {normales) alpnnas veees no putden reducirse a
igualar la nta eritica {normal). Este significa que a ned intersiva y la sed
normal tenen rutay critics diferentes v que se delien “desinternificar™ al-
gunas actividades a lolargo de la rita oritica normal. También pucde ser
que algunas aetividardes scan comunes a varias trayovinedzs, haciendo gue
¢l andlisis del costo incremental de los triieques sex dificil . No obhstante, la
paciencia y los caleulos cuidadesas pueden proporcionar informacian bas-
tante Gl sobre los (rueques entre o tiempo ¥ ¢l costo.

EJZRCICIO DF PRACIICA 12-5

Algra le toea ¢l turne al lecler. Supdngase que un proyecto de investiga-
cidn ticne las siguicntes cslimaciones:

Newrntd Il
Artidad Tummpes rmitay Cacann, r;‘l'n;lﬂ, TiCey {ar=a, 1
12 ] oo L | AR .
13 ] 14 OT) & bR
23 b | 12 O 2 17
24 12 0o 7 H OO0
3.4 ] 15 00 4 ™

a, Dibidjese |la red. Con lot tiempos normales de las actividades, en-
cuénirense la duracion total del provectio y 1a rata critica,

b Supéngase que el provecto se debe completar en un tiempo minimo.
¢Cudl &5 ¢l menor couto para el proyecto, & decir, cuil os la red de
tiemnpo minimo-coilo minimo?

Como encenlrar la red Gptima
Es practica comitn incluir eldusulw, de sanciones ¢a los contratos de pro-
yeetos, en esperial en la industria de lu construceién. Si f proyecto lleva
mas tiecmpo que el espeeificado se impone un costo de penalizacién. Con
esto, &l perente de proyecto se enfrenta a una decisién: ¢Es menos costoso
pagar el coste de penglizacidn que hacer “intensivo” el proyecto? De
heeho, goudl s ia red (de coslo minimo total) éptima?

Considérese una vez mis el proyecto de la rasa. Supdngase que existe un
costa penedo de $450/semana por cada semana extra después de 8 sema-
nas. dCudl es la red 6plima? Para rosponder esta pregunta, se comienza

I
I
I
!




con |2 red de todo rormal (véase Ta figura 12-17) y se bueca la manera mis
barata de reducir L semana ! tienipo, 8 1] semanas, Primern ce analiza 1a
ruta critica, pucs s sabe gue debe reducicse, De la tabla 12.8, las cuatro
actisitlacles de la ruta erftica v sus costos “intensivas” san:

Actiicdul ac, ¥

1.2 an
2.4 00
45 o
57 40

La menos costosa de éstas 5 (5,7} y como el costa intensiva os menor que «]
de penalizacién, [a red se reduce a 1Y semanas enla figura 12-20,
Ahora, geudl es ¢l costo de reducir la red a 10 scmanas? En la figura 12-20
se observa que hay tres maneras de hacer esto. Pucde reducirse la activi-
dad (1.2} pero cuesta $000, que o5 mds que ¢l coste penado. La aetividad
{2,4) pndris reduciese, puero esto también exevde (] coste de penalizacidn
de £330, La tercera posibilidad es una combinacién de dos actividades alo
larpn de oy rutas 4-5-7 y 4-6-7. Cumo (5,7) ya estd reducida a su tiempa
minimo, se tendria que reducir la actividad {4,5) y esto también excede et
vosti de pepalizocidn. La conclusion entonrees os hucur el proyecto intensi-
va hasta 11 semanas ¢ pagar el costn penada por las semanas @ y 10.

EJERCICIO DE PRACTICA 42-4

Para «] proyects de invmstipacidn descrile en ol ejerciziz de prictica
[12.5):

g ¢Cudl 3 ¢l cutto minimo pary cumpletar of proyecto en 17 moeses?

b El departamento de comerelalizoribn dice que eada mes que e proyee-
to se pase de 15 meses le cuesta o la fivma 35 020, ¢Cuidl es el costo y fa
duracidn éptimes para el prayecto?

NZCESIDAD DE LAS COUPUTADORAS

Una regla generalizada para los proycectos de redes es que las redes con
més de 100 actividades se analizan en lorma mds econdmica par medio de

FIGUZA 4290
Fronw o de once mmany
PaFa WMy Cath.



uha epmputadora. yur manuatmente. S han asado redes pequenas para
hacer hincapié en los concepton y no en la aritnw'tica. El trabajo de calcu-
los erice muy 1ipido con redes mas graodes. Aunque bas caleuladoras
programables pucden ser de gran ayuda, ninfuna ticne ba capacidad de
mumnrie necesaris para vn andlisis campleto. Eutonces se vuelven necesa.
rias las computadoras. P furtuna, se dispenc ampliamenle de programas
para redes. Loomba® proporcivna una liste de 24 programas disponibiles
de 9 fucntes difercntes, micntras gue una investigacifin previa mostrd mis
de 60 progromas diferviites vn uso ®

OTRAS TECNICAS DE PROYECTO -

Dclido a la importancia v a ta amplia aplicacién de Ta administracion de
presetos se han desarrollide muchas téeniezs de redes. Sin dude, of com-
prrineluye una abandancii de ahreviatoras: PERAT Costo, Plannet, Vis-a-
Mon, LOB, LESS, GENRT. MPACS, GRASP, parcee no tener fin.

l.a mayoria de estos midtados poertecen a una de dos categarias: (1) ino-
diliczcivnes a las praficas < Gantt o (2) moedilicaciones a los metodas de
redes. Por cjermplo, Plasinels (Flanning Netwarks o zodes de plancacion} y
Vis.a-Plan 2grezan un odddigo espesial para hacer mas informativas las
grificas de Cantt. PERT y CI'M won modificaciones de Ins mitodos bisi-
c0s de redes. PERT/Costu combina las tres esimaciones del PERT con las
relagiones de tiempo v costo de Tas actividades de CPAM.

Dos de los métndnos cilados son mas ¢ menos dnicos. LOB (linca de ba-
lance) es primordialmente una herramienta de programacian v control vn
la produccion. Ef CERT (téenica de evalueacion y revisidn prifical es rela-
tivanente nueva v o5 mds un kengeaje de simulacifn que una Wenica de
redes, Permite tanto eventos come actividades probabilistas y, en eqgne-
cial, es aderuada para ¢ andlids de redes de simulacién. (En fa
bibliografia pueden encunirarse mas detalies sobre ¢l 1LOB v ol GERT.)

Desde e} punto de vista del aprendizaje, se cuenta en este punto con l
cuncyptos basicos para comprender cualquier niftodo que se encuentre,
La mayotia de las organiraciones se catandurizan en una version partice-
lar ran objeto de facilitar a comunicacién. Entonces el lector no tendrd
que conoeer una gran cantidad de sistemas, sélo uno o das,

4

EXFERIEHCIAS DEL 1AUNDO REAL

Lay investicaciones con |0 administradores, vomo las rcitadas en el
capitule 1 ¥ antes en esie capitulo, muestran que Ims métodos de redes se
aplican a la administracion de proyectos. 2Qué sueede con PERT y CPM?
En este casa, les encuestas pueden estar dando resultados equivocados.
Muchos edministrudores que afirman vsar PERT o CPM en reatidad estén
aplicando las te mivas generales de redes y no PERT o CPM.

; . Peu! Lacml o, Manaprment - A c'u.i'r;l'l:fsh:lf Ferepertive (New York: Macmillan,
1978, p. 159,

. ]I Moder y C. R, Phillips, Pronrt Monggement with CFAM and PERT, 2% edicidn [New
Yark: Reinhald, 197Q).



El pzoblema es de semiintica. Las técnicas de redes de proyecto descri-
tas antes en este capitula no ticnen un nrombre cominmente aceptado. Al
gunnos autores les Haman CTS, programacidn de ruta critica, pero no eais-
te un acuerdo sobre oste norbre. Lo mayoria de los que trabajan en esto
simplemente piensa gue os parte de la toenica PERT {o CPM).

Los autores picnsan que el ngimero de aplicuciones completas de FERT
o CPM ¢ relativamente pequefio. La eantistad de esfuerzo adicional en
los cileulos o5 bastante grande ¥ es prolulile que silo sa justilique para
proyeetes de gran lamahn incluyendo tante la plancacién como ef control-

Aderr ds, con frecuencia las estimaciones de Lempo ¥ costo gue reguivre
el PERT ¥ el CPM sou diliviles de obten v, Con FERT, por ejeimple, gque
tan prsimista se debe ser ol estimar el G mpumaxine? Si fode sale mal.
-puede ser que nunca se terming la actividad, O con CPM, ¢no existen
lunites rabre los recursas dispenibles para haeer intecvas las actividades?
El huwiio ey gque en estos miétodos se pecesitan datos que en realidad
jrueden ser bastante ambiguos. '

Por es:2s razones, la mavoria de los usuarios emplean sélo los métodos
generales de redes cun una estimacién de tivinpo para las actividades.
Weist ¥ Levy argumietilan que €sta es una tendeneia desafurtunada:

|

A posar de alcunas dilicullades conevptuales monores, PERT representa un

avanee al tratar con un problema pacticelarmente compleje v sin dudn es una

mejar: a los madeles que manejan problemas en furma determindsta, cumo si o

hubic:a incortidumbe, . . [Sabre CPM] 4un cvando ko se disjaenga de datos

exactos de tiempo ¥ ooato, la mejor suposicidn, A monos que sea campletamente
arbitraria, es ml‘ormamdn ol y a}udari al udministrador del proyecto a tamar
desivicnes mds adreundas gue si no se hitlera ninguna supasicign,®

1
B

Las Lies cshimacianes de ticmpo para ol FELRT v T3 supmsician de que 5i'_-'
guen una distribucitn bota e han diseutide bastants. Sin embarpn, o5 mis
el ruido Lecho que los nsuitados obtenides. La eritica mas interesante se
refiere ata necesidad de estimar tiempos minima y maximo, ¥ hace hinca-
pi¢ en o con frecucncia esto es dificil. For vjermplo, ¢se podria estimar
con 100 de syyoridad o] liempo minimn ¥ mdximo gue se tiene que dedi-
car al extudio para pasar un examen dada? 4O para construir un garage?
¢O para colgar una puerta? Se argumenta que seria mejor busear estima-
ciones con un 95% de confianza. Esto permite al estimador eliminar ias
causas imprevistas que puedan inteovenis® i
1
I!

P Jerore Or Weist ¥ Fl.rdm.. al K. Teww, A Manzzrmend Gwidfe te PERLEPAL n:]a-
90N I;En;._rsa.-d [ hffh .\lj r| RITE IR “-I." LHTT [F Al tH 172-15 15

19 Peprv v Greig asaron anniducidn mard detostrar que et feejors significatis amente la
exactitud & Las estumactones, Lu lormalas paralamandia y la desvacidn estandar san un poco
lruu corniaus:

fow (G —Th50m b 37295
o = (lygy — by peir3 2

Viare: . Ferry v LD Creig. “Fatimating the Mean and Yariance of Subjrctive Distnbuiess
in PERT a- 1 Decision Analyyis™) Monagemont Samce, vol. 21, nim. 12 fegovto de 1973).

e —————
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Las ticnicas de redes de prayecte han pasade por etapas de alabanza y
critica, de altas y bajes. Cuando se hacen & un fado la nitbla del debate,
el administrador ectual ticne & su alcance Slgunas boerramientas Sgnilica-

tivas para mejorar su administracion, “Se descartan Jas abreviaturas v las -

imigenes Falias, pero los coneeptos importantes como bos de eventos, achi-
vidades, secuencia tecnolépica, hidgura y andlisis de redes s relicnen yae
arregan &l marce de referencia perdinente ¥ 01l de conocimivntes admi-
nistrativos y de e6mo plancar, controlar y programar ., . programas.™

RESULAEN

Se han deserito cuztro herramicntas que zyudan a plancar, programar y
controlar proyeclos, En los gréficas de Guntt o lagramas de barras se
mucstra la duracidn de ceda activided conlra una escala de tiempo. Sen-
¢illas de dibujaz y faciles de legr, pueden cotualizurse para mostrar € esta-
da de las actividades confnrme avanza ol proyecte. Su mayor desventaja
cs {2 dificultad para incluir las interrelaciones de las actividades.

Se ha comprobado que Ja segunda berremicnta, las redes generales de
prayecto, son Oliles para plencar y eantrolar proyectos, pero no tanto pa-
ra programarios. La red proporciona una grifica de formata libre que
muestra tas interrelaciones. Ya sea gue se dibuje como un diagrama de
flechas o come uno de artividades en los nodos {AON), puede ohtencrie
mucha informackén Gtil: loy ticmpos de terminacién préaimz y lejana mis
lahelgura de tos eventos; IP, TL, TP, TL v Iz holgura para Las aetividades,
Todavia més importante, puede {dentificarse fa ruta critica,

Ei PERT proporciona un mecanisma para incluir fa {ncertidumbre,
siempre prosente, en la estimacién de aetividades futuras, Alineluir bas cx-
timaciones de tiempaos puaimistas v oplimistas funto can los tiempos mas
probables, puede encontrarse una distribucién de probabilidad parz el
tiempo de tezminacitn del proyecto. De wsla manera, el administrador
gena infarmacién Ot para vvaluar los trucques entze riesgo ¥ esfuerzo,

La cuarta herramienta, el CPM, incluye en forma explicita las cstima.
ciones para el intercambie entre el ticrmpo de la actividad y €] costa, El
tiempo y costo normales dy cada actividad estdn busados en Ios niveles es-
tindares de esfuerzo, micntras que ! tiempo y costo intensivos suponen
un esfuerzo minimo. Con ostos datos puede encontrarse la red de ticmpe
minimo-costo minimo. 5 se imponen costos de penalizacidn, pucde en.
contrarse una red Gptima comparznds ol costo de penalizacidn con ¢l cos-
to intersivo,

£i los administradores emplean adecuadamente estos métodos, cons-
clentes de las limitaciones y ventajas que ofrecen, pedrin mejorar en for-
mu significativa el manejo de} proyecto. -

H A Vazonyi, "L'histaire de In frandour of de In tivacence do Ja méthode PEAT™ flnpre
5o ¢n ingl&), Afanagemomt Kienar, vol, 16, nim. B, pp, $19-455 {abri] de ]1970)
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EJFRCICOS

Dibujo d#a los dicgromas do odos

LT La ubtencidn de un titolo universilacio [wl.rn:!u eamiderane eomo
uh proyects, Los cursos que se debun lomar son las actividades pri-
marias y alpunos de oftes tieaen requisitos de presedeicia (o prerre.
quisitosh. Ademils, quizd s tenea gue realtzar un provects de in.
vesticacion o una tesis, v un evamen espo fal DibOjee un dizgra-
mea e red para la teeminacion de a carsera incluyendo los requisi-
tes vapciales. -

122 Para c2da red gue se deseribe €n sequida, dibdjese €] diagrama de
itechny aprogada, complctande coun zetividades ficticlas euando
=P THTIAINIO,

Autigdad FPredetoor

a A riEouna
8 nizo na
C A B
b A ninrins
B LINZLTMA
i RINUE
] A B
r A AL, ¥/
n i e
-:': A
b B, C i
d A Linpued | !
B A g 1
C A
b A8 C |

t
12.3 Paracodo red del ejereicio 12.2, dibijese la red AON correspondivnte,
12-4 g Dibijese un diagrama AGN para la red que se muestra o la fi.
gura J2-11. vt
b #Esti ¢! lector de acuerdo en que el diagrama de flechas hace

hincapié en los eventos, mivatras que la red AON hace notar las
actividades? '

t

Calculos bé:lcos do redos _ '
12-§  Las siguientes eetividads forman un proyecta:

Activwdad Tumps amorae

PRI I 1P

1
.
4
T
5

e 3




12-8

¢ Dibijese una red pare oste priwectn,

& Encucntrense 1os tiempos de terminacian préxima y dejana y 1a
holgura de cada evento. yCudnlo tardars o provecto?

¢ ¢Cuil es la ruta critica?

d Dibijese una prafica de Gantt para cste provecto,

¢ Compérese el diagrema de red v la grifica de Gantt.

Dradas las actividudes siguientes;

Acriy idad Tustja ymana
12 s
1.3 L]
I B
23 ]
i 1]
*5 fi
14 b
4.5 4
-

a [3ibGjese la red del proyecto.

b Encudntrense 1os Hiempos de tenininacién présimz v lejana v la
holzurz para eada evente. gCuinto larda e proyecto?

¢ JCuil es la ruta erflica?

d Encuéntrense tos tiempes de inicio préxime y lejano, 1os tictepos
de terminacian préxima y lejana y la holgura para cada aetivi.
dad.

r Dibijee I prifiea de Gantt para vste proyeclo.

Enseguida rv presenta o dizgrama de un Jroyecto, de conntrneeian

de un jardin trasero:

a Encuintrense los tiempos do terminacién préxima y lejana v Ia
holgura de cada evento, ;Cuidl es la duracién total de! proyecto?

b ¢Coil s la Tuta eritica?

¢ S los iempos gue se muestran estdn dados en horas de mano de
abra, geuanlas horas de esfuerzo reguicre €l provecto? Poudiia o
lector cumplir 1a programacitn de este provecto por si mismo?

d Encuéntrese o ES, LS, EF, LF y la holgura de cada actividad.

L.a planeacidn de alzunas medificaciones 2 una oficing resullé en la
sipuiente lista de actividades; N

4

L]
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Frederrare Predecrsarra

Artitidad Duramien regueridpe Acrividad  Durartdn requenidca

A § RiRURA F 9 B, G

n A RiNgunL [ 3 E.BC
L 3 A H 13 8 C

D 1% A 1 v n.F G
E h A

12,10 La simriente Hyta de actividades es para un provecto de ins ostiga-

e Drbwjese la red y eneudnzrense ls tivenpos de L rninacién proxi-
mz ¥ lejuna vz holgur . paoa cada vrento. A7odl es la duracidn
del proyecte?

n

b ¢Cudl e la ruta entica? '
¢ Encuéntrense ES, LS, EF, LF v 12 holrura de cada uctividad,

El inpemivro en jefe de la constinecion de un nueso puente ha pre-
parado ol sigoiende diagrama de proyecte {ticmpo en semanas):

a Usense 23 semanas como el tiempo mas lejano de terminucidn del s
provecta. Fato se especilica en ¢l contrato. g5 terminard el
puente s Hempo? I

B ooCudl es Yo nota coitiea?

¢ Sise quirre reducir B semanas el liempo de proyeeto, giuc activi-
dades se considyrarian para reduceidn? |

cign: .
Twuracion Dhuracién !
Actindad mired Actpoidad s

1.2 5 s : o
1.3 ! +6 9 . '
14 5 4.7 1 !
) - 5.7 10 r

14 [ 6.7 1] I
'
} ]

o Dibdjese la red y encuénirense los tiempos de terminzeién préai-
ma v lejana v la helgura de cada evento,

4Cudl es la ruta critica?

Encucntrense ES, LS, EF, LF y ia holgura de cada actividad.
d {Cuinta holgura se tiene en la ruta 1-2-4-8-77

o




PERT
12-11 5¢ han hecho las siguientes estimaciones de tivmpo para un proyee-
to;

Tirmpe, grmonar

Actieidad  Ahimma Mat prebable Maume

1.2 5 7 g
1.3 T g 17
1.4 1L 15 o . )
pa ! b J
4.4 5 ] 15
A4 & ) iy

g Dib[lj!".u: eldidramadered ¥ encudtbioise b tieangos de termi-
nacidn prixing y lejana a holpura para cada cvento.

IopCudl s b o erilica®

€ Cudl es 1o dindacidn estindar del tormpo de tenmipacian dol
provicko? .

d dCudl o lu probahilidad de gue el provecto se termine co 16 se-
manm?; gon 1h samanas?; gen 20 semanas?

12-12 Doadeon Jor siguicnies datos de proyecto:

Tirmpa, srmonas

Actvidad Opfatn MoopralaEle Poimisrg -

1.x l ] il
1.2 a2 & 11
23 H & )
3.4 ! 3 5
3.5 ti 8 Iz
4.5 = 3 b

e —— e ——

a Dilijese o dicgiama de red y cieudntrense los tivoipos de tormi-
nacifn prosima y kjual y la holgura de cada evento.

L ¢Cuil e la ruta critiza?

¢ ¢Cudl esla prohabiliZad de que el proyecto se termine en 20 se-
manis? den 32 wemanas? gen 23 semanas?

12-13 La numeracién de los nodos on un diagrama de red no necesita se.
guir una sceucncia particular, E} Gnico requisite ¢a que al hacer re.
frrencia a olla el primer nimere sea el nodo ¢n que comienza v el

sopundo el del nodo en o gue termina. Considlrese la sipuiente red;

Firmpg, armioRar

Actividad Optimista  Mdr prabable Poerimista

54 5 [ 12
58 i 10 11
4] 4 R [}
3.2 J 5 T
3.l i ¥ 10
b | H b4 3




¢ o Dibdjese la red y encuéntrese 1a rita critica,
b Cual es fa prolxabilidad dv tenuinar el proyecte en no mas de
dos dias despuds de la duracion media?

12-14 Sc ha preparado un inlatme de persoual recomendande up cambio
en la hoja de cuentas, 5 requicre La coordinaeidn entre varios de-
partamentos; en sepnida se da la red estimada para ta revision. Los
tirmpns que ¢ mustran (on dias) son ol optimista, el mas probable
y el pesimista, respectivamente.

14 1B ¥2

a Erncudntrese ¢f ticmpo media de vada actividad, <Cuil esla ruta
critica?

b Encuéntrese la desviacidn estandar p-:ra cl tiempo de termina-
cifin del proyecto. (Sugerenciz: Si existe mas de una ruta cnitiea,
sehecidnese: la que tenga 1o mayur desviacion ostindar),

£ JCudutn durara ol proyecto si tiene un 35% de conlianza?!

12-15 Una dehilidad L PERT e que sélo wsa la ruta oritica para dewr-
minar ta desviacidn estdndar del ticmpo de terminacidin del prinyce-
to. Eao pucde conducir a estimaciones de probabilidad m! l‘i que
optimistas. Coasidirese la siguiente red {ticmno oo y:,manas}

|

2 Encuéntrese la ruta egjtica i

b Con la rua critica, encuéntrese 1a probabilidad de que’el pro-
yecto termine en 37 semanas, '

£ Encudntren: la mediay la desviacién estindar dela ruta 1-2-4. A
lo latgo de esta ruta, geudl o5 la prubabzhdad de terminar en 37
sermapas?

d JA qué eonclusian se liega partiendo de (B y {c)?



CrA
12.16
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La Cundenson Conslruction planea someterse a un concurso sobire
un proyeete de construccién de una carrelera en un condado, Al
PIepArar siv estimaciones reunid Yos siguienles dalos:

Meermal ) Infinive
A ifsd T tfa, vt Losta. | Tvmpa, e Cimta, §
1.2 L 110 GO0 b | 114 13
1.3 10 18 ) T Z10v0)
o5 11 15 (0 b 15 (54}
3.4 3 L & £ N0
s . B 3% | FRLLY]
14 o 12 Oy 3 VR Lt
5.k 12 0 K &y HEF/Y)

g Consolo tienpe normales, epcudnteese la duracion v el costo del
jroreeto. @Cudl es la ruta critica?

B ¢Cudl e el ininimn tivmpo roguetitho para eainplotar o prosee-
to? ¢Cudl cs conia minimo para esle ticmpo?

¢ Elcondudo acemsejd ala Cunderson que s progreme €} proyecto
pard lermninarle on 25 semanas. Para cada semana de retraso des-
pués de estas 25 semanas, habrd un caslo de penalizacién de
§1 000 earpades al contratista. ¢Qué duracién de proyecto debe
plancar la Cundurson?

Jor Thomas quicre afadir un patio interior ensucawa. Bl horid par-

e deb trabajo v contratard el resta. Joe ha desarrollade una livta de

tarvas para wle provecto, su st-cu{'ncia y las estimacione de Lo

v coslo:

Nurmal ' Intensivg

activaded  Pridawor Twmpo, dias Conlo, 3 Tumpn, dias Costo, §

A MIRpUna L L o 1550
B Minguna ic wA & 630
i Ninguna 0 1N 16 1 400
D A 16 I 13 | =40
£ 2] 7 i LS [(9.1]
F B 5 £I6) 5 FLL]
c D.F 1z 201 9 e
H C,F 13 a0 12 JRLELY]

¢ Joe quicre terminar €l proyecto lo mis pronte posible al menor
costo. Con estos objclivos en mente, yeudnto durard el provecto
y cudnto costard?

b La vsposa de Jou menciond yue tienen una fiesta programada
dentro de 5 semanas {35 dias} ¥ le gustaria mucho usar e nueve
jardin. Si no estd listo, tendrin gue rentar ung lopa para el
jardin trasera, Ademds, estard lan molesta, conla construccién y



13-18

12-19

teda, ue wra necesario contratar un mesero. Tode esto

agregaria $500 al costo de la ficsta. Le pregunta a Joe que si el

jardin extard listo parz la fiesta. jQué debe contestar joe?
Greg Anderson es gerente de prodicto en una fibrica de alimentos,
Al planear la introduecion de un auevo producto, ha preparada los
siguientes datos sobre las tareas que deben realizarse:

Narstal atmaie

Actividad Pralviwad Temn, wmars  Coato, 3 Twingw,  wirat.s Costo, §

A wingine 1% 12 D) iz 18 Kl
B Nirguna 5§ LY LT 1 7000
C Ninguna 14 15 G 13 13005
B A [ ) 15 600 10 18 Q0
E A L] JLIEE LY & 12 0
F B T LAy L &0
G B 16 20 0 12 o500
H E,F. B 5§ 00 & 10 [
1 cC.G & 0 a 3 15 o

4

a Encuéntrese el costo minimo para completar este proyeeln en un
tiempo minimo.

b Gregsabe que otras compaiias estin trab.l]ando en un preducto
competidor. Estima que cada semana de retraso cn sacar el
nuevo producto costard & la firma $2 000 on ventas perdidas,
¢Cull es la meta dptima de Greg en cuanto al tiempo de termi-
nacién?

I.a eomplejid: d de las redes de CPM estd mds afectada peir fas ine

terrelaciones gue por ol mdmero de nodos. Por ejemple, ennsicdéree

¢l proyocto sivuienle:

4
1
— [
|

f

Noremal LTI TN §

Artividad  Ticmpe, diar Covie, 3 Tlerpo, din Cetei, 3
1.2 b ifeet 5 "1 AW
1.3 I5 1 200 10 |20
1.4 L4 1400 10 r 1 A
2.3 B B Tl n " 13
25 20 1 003 1R 3
2.6 a3 2 000 =0 | 250
24 5 n 3 |12
13 12 2000 - a 4 000
4.3 L] =t 5 00
48 18 2 507 15 | 3600
56 . 13 kA LLI) i5 kR

a Existen 10 trayectorias en esta red. Encuéntrense todas,

b Con tiempos nurmales, encuéntrese la longitud de cada trayecto-
ria. ¢Cudl es la ruta critica? -

¢ 2Cudl es ¢l costdo minimo intensivo para reducir el proyecto 2 44
dias? ¢a 43 dias? ga 42 dias? | '



4 Encoénlrse la red de tich« minjimo-coste migdmo.
12-20 La red que se deserbe a cuntiniacion tiepe 13 sctividades, 5 nodos

¥ 7 Tutas,
MNutmaf Intenniog

Artiidad Tirwnpo, smoma Ceira, T T rjpe, wmgna Cous, §
i3 L] 10 oG 7 12 000
L3 15 1T 000 Lo ET (R0
14 1z 13 O ¢ 14 o0a
23 ] T K a2 s ]
25 I} 2000 B 4 {00
e 8 5000 & T 000
4.3 Ed 14 DGO T 16 000
i7 13 £ 000 12 15 OO
3.4 7 & D00 3 10 003
) 13 % D00 11 16 000
b 11 2000 ] 5 000
76 4 7 000 a 8000
7.4 12 5000 9 . 6 00D

100 000 141 000

n

¢ identifiquese cada una de las siete trayecterias,

b Con tiempos normales encuénirese la longitud de cada trayeeto-
rig. ¢Cual vsla ruta critca?

¢ ¢Cufl es ¢l cosio minimo para redusir la duracidn’tot:z! del pro-
yecto 8 39 semanas? ga 35 semanas? ga 37 semanas?

d Encuéntrese ¢l costo minimo para completar la red en un tiempo
minima.

EQIUDIO DE UN CASQ. XN SECTRONICS

La Xylon Electronics ©s una empresa mediana que fabrica sistemas da se-
ruridad para hogares ¥ oficinas. Ha venide desarrollando una linea de sis-
temas de interfén que, se piensa, tienen mejor calidad y un costo més bajo
que los productos competidores. La Xylon ha decidido ampliar sus {nsts-
laciones para dar lugar a la nueva linea.
S¢ formé un equipo de proyecto dentro de la compatia para dirigir v
ecordinar fa expansion de la planta. Serd un efuerzo grande el duplicar el ta-
maio de las jnstalacicnes y se espera que tarde 51 semanas. Antes que el

proyecte, fa administracisn dsarrollé la sigufente lista de actividades re-
gueridas:

v

Asvividod Ticmpp, srmanas Predecezor

A Preparactdn del plan arquitectdniea

B Comatuceiin del edificio

C Dizymillo 6 L mytrificasiones de aguifo
D Disefio y construccidn del wquipo

E Instalacidn y prutha de equipo

F Dreorrollo de plana de perwmal

G Publicidad y vantratzcién

atBabE
=2
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Jeje de proyecto “Tal como va, ¢l prn}'t-ciu cstd retrasado. Comerciali-
zacldn, soudles son los clectos de Ducstro retrase?

Comerciglizaridn  "Pastante severd, Coma se sabxe, nucstrs metu ha sido
la temporada pico de construceidn de cavas. & nos putrasamos, perdere-
mes el pico. Eslimarla que nuestras pérdidas por ingreses quedarian cotre
$10 000 y $20 (D0 por seinans. Tomnzndo un mzrgen del 50% esto signifi-
ca una pérdida de contribuchdn de $5 G0 4 10 00 por cada «ermana de
retraso, ™ ..

Jofe de proyrete “Una alternatine evdlesar acaboja prueba piloto en la
manta actual. Habrd que mover vlpures trpilpae y contratar un tume
catra, Todo esto cuataria alrededor o § 1 B0 jero salvaria unz semana. ™

Egyuipe “Otre pasibilidad &3 trabafar dos tyrnos para instalar ol equipa,
He halitado este con las personas del contratista y estiman gue se podr{an
recuperar dos semanads con un costo de $3 000 por cada unae.”

Frocgunias

I Dibiijese un diagrama de redes para ¢! proveclo original. Encuéntrese

la ruta critica y ¢l ticmpa de lerminacién duol proyecta,

Dibitjese una grifica de Cantt para o proyecta, que muestre todas las

zctividades. Colaquese el ticmpo de holgura en dondz se considire mis

raronable dada 1, naturelees de eada agtjvidad, |

3 Actualicese 12 grlfica de Gantt para inostrar el estadn de eada 2etividad
despues de 2% seranas,

4 4Qué acrifin se recomienda que debe tomar o equipa del proyecto res-
pecta del retraso de (res semznas?

n
-



CONTROL

INTRODUCCTION:

in ol campa de Ia Inpenieria Civil se plantea constantementeo
1o necesidad de construir obras para solucionar los problemas socio-crond-

micos del Pais.
El proceso sc inicia con estudios:

~a) Exploratorios.
b} Preliminares.

¢} De factibilidad,
d) Detallado.

Determinado el proyecto definitivo, se planca la obra y se -
inicia posteriormente la ctipn de vonstruccidn y es en ¢sta donde s¢ esta-
blece propiamente cl proceso Dindamental del control, particndo do un ¢s--

tandar (proyecto).

la transformicién de los materinles, miquinaria y esfucrzo -
hmino se manifiestan cn un proceso siendo el producto la obra terminada.
Para que sca integral el aprovechumiento de los recursos, se dehe ejercer
un control de tipo administrativo vy un ceontrol de calidad del trabajo que
se realiza, para obtener cstindares de medicidén que permitan comparar los

resultados con las normas cstablecidas.

Si formamos un modelo Insumo-Producto con la integracidn de

las consideraciones anteriores, este nos quedaria de la siguiente forma:

Control Administrative.
A

v

Materiales

v a
Magquinatia - - . ¥ Proceso. — » (hra rerminada.
&

Esfuerzo humano ~~ .
L 2
Control de calidad.



Del modelo podemos deducir que ol control ¢35 un punto muy -
importinte para obiener ¢l producto descado v gue existe ademis um rer
accidn entre el control v el proceso.  Esta interaccidn nos indica que -
cuando los objetivos especificos no cumplan con las normas establecidas, -
se puede modilicar ¢l proceso por medio de uma retroalimentacidn que nes
permita conocer las cousas de las desviaciones al compararias con los  --

cstandares,

Esto conduce a planear nuevamente ¢l proceso Con base a la

informacidn de los hechos por medio de la retroalimentacién.

CoTROL :

El control es una fumcién ndministrativa que nos pemite --
establecer mérodos d¢ actuacidén concretes para alcanzarlos, ¥ son parte -
importante del proceso de planeacién, procurande siempre que ias operacic

nes s¢ ajusten a lo plancade o o wis cercano posible,
No s¢ puecde enunciar en unas cuantis palahris los ohjetivas
universates aceptibies v que estos son reflejo de i experiencia propia,
il control es comparable al sistoml nervinso del cuerpo --
humano que se encugntra por tode el cuerpo ¢omo ¢l control se epcuentra -

en toda la organizacidn.

-t

O3JETIVCS TEL CONTROL.
El objetivo del control es luchar norque se cbienga eficien
cia que para la empresa significa productividad.

los objetivos ¢jercen su funcidn en ¢atidad de normas para

cue podamos medir o] resultado organizativo ¢ tndividual,

Yo podemos hablar del control si no se {ijan las metas ¥ --

se pstablece ¢l estandar de medicidn,

PROCEDRIMITNTO DEL CONTROL.

El procese del control sc compone de cuatro etapas o foses

que sOn:



I.- Establecimicnto de las normas o estandares.

(.- Infonnucion de los resultados obhtenidos.
.- Comparae idn e Tos resuitados reales von Llas nommas.
V.- Correceion deo Tas desvineiones,

Iistos clementos sicmpre. intervicnen independiente de Lo gue
s¢ controle,

Aungue el procedimiento del control bisice pucde ser senci-
P L

ilo, su aplicacién trae consigo muchas interrogaciones, como son:

(=X}

Cuando y donde debe hacerse la revisidn 7.
i Que estandares habTii que usar para calificar 2.

(nien debe hacer las valoraciones 7,

(23

A guien deben commicarse los resultados de las valoracio

[nY

nes 7.
: Do que manera podrd determinarsc todo el procedimiento --

OpOrTune, cquititivamente y con un gasto razonable ?.

NUeS[ T respiesta a pregonias como éstas determinarin Lo -

electividind de cualquicra gue =ea ¢t sistema de control.

BASES DE], QONTROL.

Peterminar-cuande ¥y en que medidilhay que controlar v oseleg
cianar los sistemas adecuados os ima de 148 dedisiones que corpete a In -
gerencin, para noper en prictics un programi peneral de contrel.

Bl control ha de practicarse hasta que la organizacidn pue-
do mantencrse en condiciones de estubilidad y lograr sus abjetivos.

Para crear ias bases de control, es importante conocer cier

tus ideas bisicas que son el principio del control.

1.- CONTROL EX EL PUNTO ESTRATEGICO.
El control &ptimo sclo pucde ser lograde si los puntos cri-

ticos, claves ¢ limitativos pueden ser identificades y se pueden ajustar.

2.~ LA RETROALIMENTACION.
El proceso de ajustar las acciones futuras con base a la --

informeion acerca de 1a cxperiencia se conoce Como retroalimentacion.
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3.~ EL CONTROM. FLIXIBLE.
Cualquier sistema de control debe responder a las condiciones

carbiantes.

ADAPTACTON A LA ORGANIZACION.
fos controles deben ser hechns o la medida de la organizacidn.

4
[
1

2. - AUTOCONTROL.

Las unidades deben ser plancadas para contrplarse a s mismas.

6, - CONTROL DIRECTC.
Cualquier sistema de control! debe ser disenado para mantener
contacto directo entre el que controla v 10 que es controlado.

7.- EL TFACTOR 1HMANG.
Cualquicer sistema de Control que incluya a personas s ve afed

tado por la manera sicoldygica como los seres hgnanos ven el sistema.

FSTABLECTMTENTO T LAS NORMAS Y ESTANDAREDS.

No existen reglos fijas que nos indiguen coanto hny e con--
trolar. [T punto en que homos de detenernds os o menudo camleio y puede -

soy arricsgado intentar mantener un sistema de contrel demasiado sencille.

los estandares o normas pueden ser tangibles, indefinidos &
concretos, pero hasta que todos los interesados comprendan bien cuales son

log resultados que s desen tener, los controles solo provocan confusiones.

L1 primer pase on la formutacidn de estandares parn fines do
!
control es aclarar cuales son los resultados gque deseamos obtener. Tor lo
general, el enfoque de los estandares se centra on 1a Produccidn, Cosio v

fuentes de recursos.

INFORMACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

no de los [(actorcs mas impartantes en el establecimiento de

un sistema de control, es 1o comunicacidn.
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L1 témino "commicacidn significa ¢! intercmnbio de hechos,
idcits o impresiones ométivas entre dos o mas peTsonas. Gl intercambio se -
realiza con 8xito solo cuande preduce un mutuo entcndimiento.  No hasta que
digamos: el receptor debe ENTENDER ¢l mensaje que desea comunicarie cl expe
didor. Es posible que no estén de acuerdo ambos y que, sin cmbargo la c;mﬂ
nicacién se haya realizade, porque por lo menos uno de clles comprenda 1o -

que ¢l otro quise transmitir,

Uno de los principales problemus al que nos en{rentamos al --
formur redes de comunicacidn es la confiabitidad en ol canal de mando. Dey
de hace muchas décadas los hombres de negocios han utilizade el canal de --
mando vomo la arteria principal de las comunicacjones cn 1u$ empresas, El
canal puede ser estrecha, pero permite que los mensajes esenciales circulen
en dos sentides; ol empleado espera recibir 1o informacidn acerca do su tra
bajo y los planes de la empresa de su jefe inmediate; por su parte si desea
hacer propesiciones ¢ formilar preguntas, recurre a su jefe. Los problemas
se manifiestoan cuando ¢l "jele" con jdeas antiguas (sca Ditector, Gerente -
o Jefe de Departamento), considera que toda tentativa de desviar el canal
de informacidn de entrada o salida de su firen, para que no nase por su Mesa

de trnbajo, infringe sus prerrogativas v su autoridad,

Pocos negocios madernos pueden permitir que ¢l canal de comu-
nicaciones circule por un sole canal, pues ciada gerente viene a constituir

un "cuello de botella" potencizl en el flujo de los informes csenciales.

La experiencia ba demostrado que el hombre es mal transmisor
de ideas. Oura deformacién mis ocurre cuandoe el mensaje sube o baju por -
el camil de mando.  lintre ¢l subalterno y el jefe cxiste la rendencia de -
interponer un tamiz protector, despuds de dos 6 tres tamices de estc tipo,
la informacién que 1lega, quedard probablemente mury deformada,

Fn virtud de que las comunicaciones gue fluyven por el canal
de mande tienden a sc¢r lentas y deformables, tas companias casl siempre --
utilizan otros canales mis. Lstos canales qué¢t permiten distribuir los  --
informes operacionales por todu la organizacion, funcionan en forma similar
a 1a del capal sanguineo que 1leva oaigeno a todas 1ns partes del cuerpo -

hammaing .
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tias redes de commicacién que dispong unie empresia, cs mly -
amplin, un gran caudal de informacidén fMuye "horizentalmente™ en impresos,
en fommas preconcebidas con vocabulario especial; otras vedes o mawners de
informes cn resumen para grun cantidad de datos directamente entre aperado

res y sobrestantes, otras mas cn boletines oficiales.

i comunicacifn escrita en ocasiones suelen fallar, cuando -
se trata de commicar estados de Animo o nuevos factores que necesitan  --
ponderarse. FEn carbio, e! intercambio verbal posee varias ventajas de las

cuales carece cl mansaje oscrito, cstas son:

a) La falta de oportunidad de la respuesta inmediata.
h) Cuande nos enfrentamos a problemis no comunes que Tequice-
ren explicacidn adicional y su confirmacidn.

¢) Intercambio de impreosiones,

Por lo tanto, aungue se reconozcd la necesidad de las comuni
caciones escritas, tambidén debemos dar cabida al intercambic wverbal para -

que nuestra red s¢a lo mis efectiva posihle.

Hemos mencionado anteriommente algunas ventajzs de la comuni
cacion verbal, cabrin ahota la oportunidad de citar también las desventra--

jns gque tiene este sistoma de commicacidn como os:

a) Mavor cantidad de palabras.
R} La atencién se puia por el propio interéds.
c] La intencion es reflejo de actitudes anteriores.

Para terminar con los sistemas de comunicaclon en una ompre-
sd, mencionarcmes ¢1 condnucto clandesting por ¢l cual circulan los.-rwnores

los cuales existen y no ¢s posible neparlo.

Los informes de control fue resumen y commican los resulta-
dos de las ohserviciones realizadas, constituyen una etapa indispensable -
del proceso de contrel, por lo menos en los casos mids extensus, os preciso
poner wmis atencién ¢n ellos, porque la ineficiencia en cualguier ctapa --
necesaria podria provocar ¢l hundimiento de todo el proceso.

Is preciso que lp informacidn necesaria para controlar sea -
lo mis homogénea posible, por To que la mayoria de las empresas disefian --
formas especificas para cada tipe de control especifico evitande de ﬁsta
manera enterpretaciones errdneas o bien informaciones sin trnscendencﬁa,

que solo origina gastos innecesarios.
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Lo infonmieién pars efectos de vontrol debe ser hreve, Hgil,

oportunmy ¥ veriz.

DISENG DEL STISTEMA PARA I CONTRDI..

Definimos ¢l disefio del sistema para el contrel come; "Idear
¥y plancar mentalmente una unidad de muchas partes diversas para ejercer una

influencia moderada o directora en 1a actividad que deseamos controlar'

ln disefio dv sistema es un enigma de tipo particular. El pro
blema existe para uma persona cuande &sta tiene un objetive definido que no
puede alcanzar oen la norma del comportamiento que tiene va dispuesta. Se
planten la solucidn cuande algin obsticulo sc opone a la consecuencia de un
cbjetive. XNo hay dificultad ni el camino a la solucién estd despejado.
Unicamente cuando hay que descubrir medios para salvar un obstficulo se pre-

para ¢l escenario para su solucién,

Para obtener una solucién correcta, necesitamos escoger entre

nuestris expericncias anteriores similares al caso y organizarlas.

GUIA PARA EL DISENO LOGICO DE SISTEMAS DE OONTROL.

Paso 1.- DARSE CUENTA DEL PROBLIMA.
Aunque estamos rodeados de problemas sin reselver, no se con-

vierten en tales mientras no vemos que lo son.
Paso 2,- DEFINTR CL PROBLEMA/

Una vagz nocidn del prohlema a nadie llevard a ninguna parte
mis 51 hacemos un ¢sfuerzo para delimitar el problema con precisidn, on --

micstri mente surgiran bucnas ideas.
Paso 3.- IOCALIZAR, VALORAR Y ORGANIZAR LOS DATOS.

Para prepavar una solucidn provisional a un problema es ante

todo necesario reunir datos.
Faso 4,- DESCURRIR REIACIONTS Y FORMULAR 1IOTESTS.

Con los datos obtenidos se hacen hipdtesis v suposiciones.



Paso 5.+ VALORAR 1AS HIPOTESIS.

Hay gque someter o rigurosa pruchit de moado sistemitico 1n so-
lucidn provisionnl. Primcro ¢s necesario determinar si la Tespuesta satis

face o no las exigencias del probloma,
Paso O .- APLICAR LA SOLUCION.
Fl paso de lu aplicacidn no siempre es fAcil de apreciar en

alounos problemas purimente especulativos y os posible que no siempre sc -
cencuentre en la solucién del disefio del sistema.

i1 andlisis de sistomds sc compone de tres pasos:
A) Diagrama de trimite.

Consiste este puso en mostrvar la marcha que siguen los trimi

tes burocriticos mediante un esquema.
1) Disciie de formas o impresas,
Todas las formas se disefian o redisefian para su eficaz cmpleo.,
) Munw] de procedimientos.

las 1nstruccCiones por clapas dehen puntuatizarse por escrito

para que s ven el funcienamicento del tramite mejorada.

sk

L

Diagrama de trimites.

Conocida la organizaciébn es esencial detallar un cuadro grd-

fico del [lujo de papeles.

Todo lenguaje necesita sus reglas, Comoe gue ta grificn debe

L |
empezar en la mirgen superior izquierda y avanza hacia la derecha,

Il eie wertical muestra la sucesidén cronclégica de los acon-
tecimientos estande los primeres arriba. Las columnas pueden urilizarse
para representar diferentes formas o impresos; por cjempio, los diferentes
departamentos por losque pusa el trimite. El solo diagrama de éstu servi-
ria muvy poco ¥y lo gue procede después, es analizar para estudiar las posi-
hles mejoras. Tl mejor método de hicerlo es preguntande COsAs COMO esias:



fau

1Y

é

é

i

LISTA IE PREGUNTAS,
Pucede climinarse alguna copia ?.
Puede suprimirse alplin trimite ?.
Puede hicer mejor las operaciones alguna otra persona 7,
Pueden combinarse algunos trimites en {orma ventajosa 2.
Pucde mejorarse 1o sutesidn de los trfimites ?.
Pueden subdividirse algunos trumites en forma conveniente ?.
Pacde ©1 inictador de una forma propercionar mis v mejor -
informucion 7.
Podria hacer la operacifn un empleade que zane menos 2.
Puede ecliminarse alguna cperacifn de archivo 7.
Para que conservar la forma 7.

Se lleva registro en mis de un lugar 7.

May otras prepuntas que podrian plantearse y conviens acostun-

brarse a ello va que ninguna lista reemplaza jamds la idea creadora del hom-

bre.

Disefio do formas.

1 disefin de fonms enmleadas on el procedimiente horaerdit joo

cs osonc ] bnwente 10oapld ieacifin del sent ido corltn,

-

In geperal se deben tener presente lo fici] que es afadir o -

quitar infornmicidn, sci manuscrita o i miquina. Pero ¢omo cs dificil recor

dar tantas cosas lo mejor es tener wna lista lo mis completa posible.

é

LA

1.ISTA DARA EL DISESD DE FORMAS.

Es necesaria esia forma o podria otra servir rambién para
tal fin 7.

Ticne ¢sta forma un encabezado yue describa verdaderamente
su fin 7.

Tiene la forma suficientes instrucciones para uso general 7,

Tience un famafio apropiade para archivarla 7.

St la forma estd destinada a viajar . Necesita un e5pacio para

indicar el destinatario y el remitente 7.

i
i

i

Hay en ¢lla mirgenes adecuados para encuademrnarla 7.
Pucde utilizarse ambos lados ?.
Corre ricsgo de mancharse ? In caso afirmative & Como hay -

que protegeria 7.



i Est2 junta toda Ja informacién que necesita una persona 7,

i Ustin sepatados los datos que puedjeran ser causa de graves
errorcs de transcripcidn 7.

i Estd la informacidn cn el orden necesario para su transcrip-
cion 7.

¢ Es posible imprimir mis informacién en lugar de llenarse a -
mano 7.

i Son adecuados los espacios que deben lleparse o mano 7.

i Bstdn las lineas impresas de acuerdo con el espaciador de la
miquing do escrihir 2.

« Estd dispuesto el impreso para un nimero minimo de topes de
tabulador de la miquina de escribir 7 (los topes deben con-
frontarse con otrpos impresos vomerciales en usoj.

i, Contribuir&n a reducir los errores lineas veriicales y hori-
zontales 7.

¢ Pueden emplearse recuadros de sefialamiento en lugar de 1a --
informacién escrita o mano ?,

¢ Es susceptible de interpretar errdneimente algin texto 7.

& Es necespria toxdn 1o informacién 7.

¢+ Na bucn aspecto el documento 7 ilreard buena imdgen mental

wen el que se sirva de &1 7.

& Serfa itil para la identificacidn o el archive un papel de
color 7.

i Puede sugerir mejoras el empleade que utiliza ia forma 2.

COVPABACION NI LOS RESILTADOS REALES CON LAS NORMAS,

i1 registro oficial de los resultados v de las comparacicnes
cen 1os estindares es sencillo y rudimentarico. Intervienen pocas personas,
los Jdatos son conocidos nor todos v el propSsitoe principal del contrel es -
sencillamente llamar la atencién hacin la forma en que el deseopefio o los -
estindares determinados para que puedan iniciarse reajustes y rectificacio-
nes de las deflinicicnes.

La valoracién de los rendimientos scervird de npoce, hasta que
se commiquen los resultados a los jefes facultados para Corregir las defi-
ciencias, Esta informacidn cs una fase vital de la valoracidn utilizable.
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Es preciso que 1o actuacién resuliunte de las valoraciones -
de control se lleve a efecto por parte de las persenns principalmente res--

ronsables de gue sc evaliic 1a operacidn,

La rapidez es uni pran virtud cuando se trata de informes de
control. 51 s estd ejecutande mal un-tribajo, mientras mis pronto se in--
forme acerca de 61 v se corrija, menos dafio se causard.,  Ademis, si no ¢s -
evidente Ja cansa de una dificultad, es probable que 1a investigacidn riipi-
da revele las causas verdaderas ¥ no la realizada cuando las Circunstancias

va no estdn (rescas en la memorin de las persconas interesadas.

La distincién entre los controles destinados a la valoracidn
globil v los que tienen por objeto principal 1lamar la atencidn, afectan la
importancis que tiene 1o prontitwl, La oportunidad es esencialmente urgen-
te para ¢t Gitimo grupo, porque plierden los conircles casi tode su impacto,
si son tardios.

COHRECCTON DE LAS DESVIACIONES.

los informes Je control Ulaman 1 atencicn hacia Yas desviio-
ciones del rendimiento respecto de les plimes, pero, sola don Lo sefal de -
alarma., El resultade {irnal llega cwande se pone remedio a las deficiencias.—
la investipacidn de control debe orientar a la de las dificultades para de--
cidir oportunimente la [orma de vencerlas y reajustar en seguida las opera--

ClOnes.

El informe destinado o controlar suele servir para iniciar un
nuevo cicle administrativo: nuevas planeaciones ¥ organizacidn mejores medi-

das directivas v otre conjunto de valuacicnes ¢ informes’

Li distincién entre nuevos planes y reijustes para corroegir -
deficiencias no es muy clara. Por conveniencia, habiamos de "medidas correc
tivas" cuando los planes quedan sustancialmente sin modificar v si seguimos
esforzindonos nor llegar al mismo resultade final. Si nuestra valoracidn de
los problemas del momento indica que conviene hacer cambiles immortantas en -
los planes 0 en los gbjetivos, entonces debemes "volver a formular planes”.-
En ambos tipos de actuacién, los datos de la valoracidn sirven de retrpali--

mentucidn a los ejecutivos que modifican sus operacianes.



Por lo tanto, cuando nuestras valoraciones para controlar indi
ca que no tode marcha bien, tenemos que investipar muchas causas posibles pa-
ra hallar la que origina 1a dificultad. Una vez que se ha localizado el pro-
blema come resultado de la investigacifn provocada por el informe de control
que scn desfavorable, ripidamente efectuomos los ajustes para corregirla. S5i
las circunstineias operatorias han cambiado lo que se planed, tomaremns medi-

das para hacer que vuelva a 1a normalidad,

CONCLUS LON:

Controlar, como sucede con muchos otros aspectes de 1a adminis
tracidn, es cosa sencilla por lo que respé&tn 4 los clementos bisicos, sin --
embargo, exipe inventiva y destreza aplicar el vontrel. La formulacidn de --
estandares 3¢ control on puntos estratégicos, ¢l muestreo v la valqracién ol
los resultados cualitatlives, el equilibrio adecuado entre la oportumidad v la
exactitud de los infommes, 1 aplicacién de cstos a la formn de actuar para -
cartegir deficienclas, todos ostos son ejemplos do lo multitud de cuestiones
fundamentales que tenemos que resolver hibilmente para que el sistema de con-

tral tenga lia potente efectividad,
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RECEPCION DE OBRAS

OBJETN.

Recibir total o parcialmente, por parte del contratante, los trabajos
ejecutados por el contratista, de acuerdo ¢on'lo estabiecido en el -
contrato respectivo ¥ sus documentos complementarios (planos, normas,
especificaciones, programas).

PROCEDIMIENTD GENZRAL.

E1 contratista deberd informar por escrito al contratante, 2l propieta
ric o @ su represeniante, que la obra ha sido totalmente terminada,
an cumplimiento de 1o pactado en el contrato en cuante a plazo, y al
mismop tiempo solicitarle fijar una fecha y hora para entregar fisica -
mente la obra.

Para la fecha gue se fije, el contratista y el supervisor deberdn estar

preparados para hacer una revisidn fisica de la obra y contar <¢on todos

i0s documentos relativos y los resunenes y concentrados gue Dermitan in-
formar sobre la situacidén y condiciones genergles y finales de la obra.

De la entrega-recepcidn que se haga, deberd formularse un acia €n donde

se asienten todos Tos detalles del acto y 1os datos y cifras de la obra,
asi como los puntos que pueden quedar pendientes de resolver o liguidar
y Ta conformidad con todo elio de ambas partes.

ASPECTOS LEGALES DE LA RECEPCION DE OQBRAS DEL GOBTERNA.

Considerande que en 105 trabajos para el Gobierno, los requisitos y pro-
cedimientos son mds detallados y complicados que para el caso de obras
particulares, y con bases uniformes establecidas, se tratardé agui lo re-
lativo & dichos trabajos.



LEY DE OBRAS PUSLICAS

ARTICULD 47.- E1 contratista comunicard a la dependencia o entidad
la terminacidp de los trabajos que le fuerfn encomendados y éstas veri-
ficardn que tos trabajos estén debidamente conciuidos dentro de los trein
ta dias hdbiles siguientes, salvg gque se pacte expresamente otro nlazo.

La recepcidn de los trabajos se hard dentrn de los treints dias habi
les siguientes a la facha en ocue se haya constatado la terminacidn de los
trabajos en los térmings del pdrrafo anterior.

La dependencia ¢ entidad comunicari a la Secretaria ¥ a la dependen-
gia coordinadora de sector, en su caso, la terminacidn de 1os trabajos v,
con anticipacidin no menor de diez dias habiles, infermard 1a fecha sehaia
da para su recepcidn, a fin de que si 1o estiman conveniente, nombren re-
presentanies gue asistan al acto.

En 1a fecha sefialada 7a dependencia 0 entidad bajo su responsabiii-
dad recibird Tos trabajos y levantard el acta correspondiente con o sin -
la comparecencia de los representantes a que se reficre el ndrrafo ante -
rior.

~RTTCULG 48.- Concluida 1a obra, no obstante su recencidn formal,
¢l contratista quedard obligado a responder de los defectos que resulta-
ren er 13 misma, de los vicios ocultes, y de cualquier otra responsabili-
dad en gue hubiere incurrido en los térmings sefialados en el contratc res-
pectivo ¥y en el Cadige Civil gara el BHstrito Federal en Hater1a Comin v
para toda la Repiibiica en Materia Federal. :

ARTICULO 52.- La dependencia ¢ entidad deberd enviar a la Secretqrfa
de Asentamientos Humanes y Obras PObiicas capia de tos titulos ce propie-
dad 5i l1os hubiere y los datos sobre localizacién y construccitn de Jas -
obras pGblicas, para que se incluyan en el Catitono de Inventarios de los
Bienas v Recursos de 1a MNacidn y, en su cdsd, para su inscripcidn en e] -
Registro Piblico de la Propiedad Federal.

ARTICULG 53.- Una vez concluida la obra o parte utilizable de la -
misma, las denendencias y entidades vigilardn.que la unidad que deba -
aperarla reciba cportunamente de la responsable de su realizacién, el -
inmueble en condiciones de operacién, 1os planos actualizados.’1as ngrmas
y especificaciones que fueron aplicadas en la ejecucidn, asi come los -
manuales e instructivos de operacidn, canservacidn y mantenimiénto corres
pondientes. i '



RESLAMENTG DE LA LEY DE
OBRAS PUBLICAS

ARTICULO 65.- En los contratos podrd pactarse la recepcidn de nar
tes de los trabajos terminados definidos e indentificabies y suscenti -
bles de utilizarse a juicie de la dependencia o entidad contratante. &n
estos casos st levantard el actz correspondiente informande a la Secre -
tarfa v a la dependenc1a coordinadora de sector, &n los términos de la

Ley.

ARTICULG 66.- La dependencia o entidad dentro de los treinta dias
hibiles siguientes en que se hubiere constatado la terminacidn de los -
trabajos realizados por contrato o por administracién directa, debera -
levantar un acta en la que conste este hecho que contendrd como minimo:

I. Mombre de las asistentes y el cardcter con gque intervengan en
el acto:

1I. MNombre del técnico resoensable por parte de la dependencia o
entidad y en su caso @1 del contratista;

111. Breve descripeidn de las obras o servicios que se reciben;
1¥. Fecha real de terminacidn de los trabajos:

Y. Relacion de las estimaciones o de gastos aprobados, monto ejer
cido, créditos a favor o en contra y saldes, y

YI. En caso de trabajos por contratos, las oarantias que continua-
rédn yigentes v 1a fecha de su cancelacién.

Con una anticipacion no menor de diez dias hdabiles 2 1a fecha en la
gue se jevante el acta de terminacidn lo comunicardn a la Secretaria v a
ia dependencia coordinadora de sector, a fin de que si lo estiman conve -
niente, nombren representantes que asistan al acte.

La recepcidn de las obras corresponde a la dependencia o entidad con
tratante y se hard bajo sy exciusiva responsabilidad.

En la fecha sefalada, se levantara el acta con o sin la comparecen-
cia de 1gs representantes a que se refiere este Articule.

-



SECCION (3) DE LAS REGLAS GENERALES PARA LA CONTRATACION Y

FJECUCION DE OBRAS PUBLICAS Y DE SERVICIOS RELACIOMADOS COM
LAS MISMAS PARA LAS DEPENDEMCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMIMIS-
TRACION PUBLICA FEDERAL.

{(Djarip Oficial del 8 de Enero de 1982,).

3.3.9, Becepcidn de trabajos y liguidaciones.

"La Dependencia" o "Entidad". recibird los trabajos objeto del
contritg, hasty oue sean terminados en su totalidad, $1 los mismos hubie-
ren s5ido realizados de acusrdo con las especificaciones copvenidas ¥ -
demds estipulaciones del contrato,

Para tai efecto, "El contratista” notificara por escrito la termina
cion de los trabajos adjuntando.ia documentacidn que a continuacidn se -
indica. "La dependencia"™ o “Entidad” verificara dentrg de los 30 (treinta)
dias calendario siguientes, gque los trabajos estén debidamente concluidos.
La recepcifn de los trabajos se hard dentrc de los 30 {treinta} cias calen
dario sioguientes a 1a fecha en gue se haya verificado su terminacidn. N

La documentacién a la que se refiere el pdrrafo anterior serd:
felantdn de las sstimaciones g de gasios aprobados. monto ejercido,
créditos a favor o an contra y saldes.

Independientemante de 1o anterior, “La Dependencia® o "Entidad" efac
tuard recepciones parciales de trabajos en los casos oug a continvacidn se
detallan, siempre ¥ ruando se satisfagan 19s requisiteos que se setalan:

a}.- Cuando "La Dependencia™ o "Entidad” determine suspender los traba
jos ¥y lo ejecutado se ajuste a lo nactadoe, se cubrird o "C1 Contrabtista” el
importe de los trabajos ejzcutados de acverdo con 1a reala 3.3.15.

b).- Cuando sin estar terminada la totalidad de los trabajos, si a -
juicio de "La Dependencia" o "Entidad" contratante existen trabzjos termi-
nados y ostas partes son jdentificables v susceptibles de utilizarse, podré
pactarse su recepcidn, en estos casos se levantard el acta correspondiente,
inforrands 2 la Secretaria de Programacion ¥y Presupuesto vy a la depepdencia
coordinadora de sector, en 1os términos de la Ley.

c).- Cuando de comiin acuerdo, “La Denendencia™ o “Entidad" y "T1 Con-
tratista" convengan en dav wor terminado anticipadamente el contrato, los
trabajos que se reciban se liguidardn en 12 forma gque las nartes convengan
conforme a 1o establecido en el contrato.



d).- Cuando "La Dependencia" o "Entidad"™ rescinda el contrzto en
los términos de la regla 3.3.16 de esta seccidn, la recepcidn parcial
quedara @ juicio de "La Dependencia" o "Entidad". la que liquidard el
importie de los trabajos que decida recibir.

e).- Cuando 1z autoridad judicial declars rescingido el cantrato.
En este caso se estard a 10 dispuesto por la resglucidn judicial.

Tanto en el case de recepcidén total, como en aquellos casos a gue
se refieren las incisos anteriores, A), B} C) y D}, se procederd a reci
bir los trabajos de que se trate, dentroc de un plazo de 30 {TRETNTA)
diascalendario contados a8 partir de la fecha de 1a verificacidn gue de su
terminacidn haga “La Dependencia” o "Entidad", de 1a del requerimiento de
entrega gue ésta haga o de la fecha en que se presente alguna de las situa
ciones previstas en los incisos anteriores; Tevantdndose al efecto el acta
respectiva ¥ se procederd a formular la liquidacidn correspondiente.

Si al recibirse los trabajos y efectuarse la liquidacidn correspon-

diente, existieren responsebilidades debidamente comprobadas, para con

"La Dependancia” o *Entidad" y a cargo de "E1 Contratista”, el importe de
las mismas se deducird de las cantidades pendientes de cubrirse por traba-
jos ejecutados v si no fuerdn suficientes, se cubrira con cargo al denési-
to de garantia a) que se refiere la regla 3.3.17. de esta seccidn, si tam-
poco fuera bastante el depfsito de garantia, se hard efectivo con cargo a
la fianze otorgada por "E1 Contratista®.

Si al recibirse los trabajos existieron reclamaciones de "1 Conira-
tista" pendientes de resolver, se decidird de inmediato sobre las mismas,
a mas tardar en el plazo de 33 (TRCIMTA} dias calendario a partir de l1a -
recepcifn.  La rocepcidn parcial o total de ips trabajos ¥ su paqo, =@ =
gfactuardn sin perjuicio de las deducciones aque deban hacerse por concento
de retenciones o sanciores, en jos términos del contrato.



FINIQUITO DE QBRA AL COMTRATISTA.

Cuando se va a recidlr una cbra realizada y terminada bajo condiciones
"normales, es decir, que no sea el caso de obra que se supendid o que
se haya rescindido el contrato, 1o ideal es hacer el finiguito del Con
trato, previo a la recencidn.

Para realizar @1 Tiniquito del contrato de abra la dependencia o enti-
dad debera:

a) Certificar que el Contratista hava cumplido con todo lo sefialado
en las cldusulas contractuales.

b} Cortificar gue 13 obra este tarminada y/o e contrato acotado.

£} Termer la Bitacora completa, depurada ¥ ¢eérrada.

d} Tener &l estado contable depurado y completo del halance de carqos
al contratista por suministros, servicios y obtros concepios grobor-
cignados por la dependencia, y 1os descuentos correspondientes. Los
materiales suministrados por la dependencia que no hayan side utiii-
zados en la obra. serdr reintenrados por el Contratista v en casg de
faltar algunos de ellos el reintegro serd en la misma especie suminis
Lrada.

e] Tener la relacifn, con informacidn completa, de Jos eguipos v mdgui-
nas que de conformidad con la dependencia se reciban sin estar Tnsta-
ladas.

f} Tener elaborada ¥ autorizada la liguidacidn. {*)

a] Contar con las garantias correspondientes a equipos, mddquinas e {psta-
laciones ¥ ptras garantias especificas cue se requieran, asi come con
los instructivos y manuales de oneracidn y manterimiento correspondien
tes de dichos equipos y maquinas instalados o recibidos.

h) Tener 1las fianzas de garantia vigentes del contrato y convenios, en su .
caso.

(*} LIQUIDACION es la estimacidn final en la cual se ajusta el pago total de
los trabajos ejecutados en Tos términos del contrato.



Conforme a los términos y plazos que establecen las disposiciones lenales,
gl Contratista comunicari a 1a dependencia la terminacidn de la iotalidad

de los trabajos que le fuerdn encomendados, para tue &sta proceda a la re-
visidn correspondiente, y prepare la documentacidn necesaria para que sea

recibida la obra.

S5i de la revisifn de 1a obra gue haga la dependencia resulta procedente
recibirla por estar totalmente terminada, y en suw raso, sus equipos e ins
talaciones colocados, probados y en funcionamiento, procederd a girar los
avisos de ley y a fijar la fecha y hora de Yz recebcidn.

Oe 1o anterior informard al Contratista para gue a sU vez prepare 13 entrena,

Del evento de entrenqa - recepcidn Se levantard acta que contendra cudndo
menos 105 siguientes puntos:

al {bjeto de la reunidn.

b} Informacidn basica inicial.

¢) Antecedentes.

d} Personalidad de los que intervignen.

e) Relacidn de los trabajos ejecutados.

f} Modificaciones que hubiere en el proyecto y/o en el contrato.

o} GarantTas.

h) Pelacidn de las estimacianas.

i) Sanciones.

1} La liguidacidn y el finiquita.

k) Términos y condiciones hajos los cudles se efectda la recepcidn.

1} nNbservaciones.

m) Mombre, cargo y firma de las personas que real y Fisicamente intervie
nen en el lugar, hora y fecha sefialados para la recepcion de la abra.



Para ia formuiacidn del acta se utilizara el formato que indique la auto-
ridad correspondiente,

Serd necesario que la dependencia integre un expediente de la obra, que
conservard en sus archivos, el cual contendrd al menps la siquiente docu-

mentacidn:

a) Informe de terminacifin de Obra anexando la Bitdcora comoleta, actuali-
zada y cerrada asi como el Daria de 1a Obra y la Memoria de la obra.

b} Juego completo de planps actualizados de 'a obra como fué reaimente -
construida, anexando una relacion de los planes modificados, con la
descripeidn de las modificacianes.

c) Acta de recepcidn de la abra. ' —

d) Documgntacidn relativa al finiquite de la obra.

e) Documentacidn completa sobre autorizaciones, licencias y permisos para
la construccidn de la obra, con las gbservaciones y aclaraciones nece-
sarids.

f} Documentacidn relativa a terrenos, derechos de via, etc..

g) Inventarios de instalaciones generaies y 6ir0s que sean necesarios.

h) Informe fotografico de la obra.

i) Apreciaciones gensratles sobre el desempefo del Consratista en 1a obra.

}) Reporie sobre consumos, maniohras y rendimientos reales de los princi-
pales concentos de obra.

Esta documentacidn permitird el cumplimientio de los articuios 52 ¥ 51 de
la Ley de Obras Piblicas y servird para aclaracifnes, gestiones o investi-
gaciones que &n el futuro haya que hacer.

Es conveniente también para el Contratista integrar y conservar un expedien
te similar ai antes descrito.
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SECRETARLA DEL PATRIMONIO NACIONAL &
DIRECCION GENERAL DE INSPECCION DE CONTRATOS ¥ OBRAS ﬁb‘BLICAS-

CUIAPARA ELABORAR EL ACTA DE RECEFCION DE OBRAS"

L. D¢l Objero.
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DEFENDENCIA O ENTIDAD.-

Ms0d INOERIDGT O VICION SOLTOAN,

FOSTEMIOAMENTE, LAY AECLAMACIONER JuUE I-I'HHI‘ Ey?‘NIINTI

rOR v I‘l"‘

TERMINGS BAJD LD3 CUALES 5E EFECTUA LA RECEPCION!

Tizng WECLAMACIONEN . &1

S. PP (DONAACP ) cyrs PERIONALIDAD ST NA ACAEDITAGD urrnwur PARA CERTIFICAA LA luunmun DEL rnuhl ACTO, DK CONFORMOAAD CON LAF FACULTADL S
RE & M) RIFACEENTADO COWFIEREN LAF FRACCIONER IX y X¥|

.
'Rt

oExTRD OE LOf TII‘HIIDI DEL COMTAATD, RECIBE LOF THANLJDON DESCHITOR, AETERVANROSE EC OERECHO Il HACER
P'Dl ONAL FALTAMTY, MAL BJECUTARA, Mala CALIDAD sE LOE

[ 1N NHTI‘A‘H.TA MANIFIESTA Qui MmO

MaTEmaLed guPlEapod,
REMELENTANTE OF LA

L Filn i

FIRMA

DEL AAT!CULO 3 ME LA LET ﬂﬂlui‘C.l or La M_ﬂlﬂl"llﬂlﬂn PUBLICA FEDERAL, LA LEY
BE INEPECCION PE CONTRATQE ¥ QARAS FURLICAR ¥ DEMAS DEPOSICIONER LESALES AFLICABLESR, !
X.* OB3ERVACIONES | o
. - - [—
- a -
- . . ] .
XM HOMBRE, CARGO ¥ FIRMA DE LAS PERSONAS QUE .REAL Y FISICAMENTE INTERVINIERON EN .ESTE ACTO,
cL ma__ {48) A LAk {49) N (30] | 1
POR LA ENTIDAD wowNswE vy camao FOR EL CONTRATISTA wousnr v canso. .. | POR L# B.P.P. wousar r cando, }
(s1) (82) e {53y : s

FIRM S e
NO INT, FEGHA

MUK, OFICIO_ - J
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INS TRUCTIVO
SARA LA ELABORACICN DEL

FORMATO ACTA

M

PCIGN

]

. DE ENTRzZGCA-RZC



1ivs T LUCTING alina o LA SRaA Ciom DEL
FOR WL AT l{:l\.- TA LT IINT ’f-}_.«G"‘ SRIDCERCION

e

15

" De c,nr-.*'mnnr. ¢ con lo dispuesio por el artieulo 32 fraccinnes IX y }EVI

L]
i

]

la Touy Orpinica de la Adminisiteeidn Pallica Feueral y conirapoyo en el
articalo 20 {racciones Iy IIl de su Reglamento Interior, 1z SBecrelaria de
Prosramacibén y Presupuesio, por conducto de la Direccién General de

{ ... - . et ) .
Norines sohre Adguitsiclencs, Almacenes y Obras Piblicis, rxnide ¢l

presente Inciruetivo, para la elzboracidn de las Actas de Entr{:ga—nccgp_

citn da las Obras Piblicas que se construyan con cargo &1 precuguesio ga

Epresos de 1z Federacibn.

y cingo capizz, con sulogotips, o hien el sello correspondiente, en el £x

£l formez:0 Geberd zer Memegd invariablemente 2 mécuina, adn cozndo 1oz

c:gp:ﬂ.cicz precodilicados renzlidoas ko coineifan con ot esoreinimienin de

fiar, mo se¢ renase o nUumoro de espacios sefalados pata cada camnan.
Asimismo apareeen espacios par llenar que 0o estin precodificades, en
los cualecs no existe mite para anotar las letras o ndmeres arébiges que
s¢ roguieran.

T
Dimero e control B Anole el nidrmero del Aviso de Iniciz-

—
-

cidn y Coatrel de Qura asipgnedo por
la Secruiaria de Prugramaeiln y

Presepuentio,



Anote al ndmiero gue sinnf la Je-

Mo ro e comirale on ia
-
dependongia 0 eniidad pendencin o entidied al contrata o
L ]
16 |
- en su cano ol del Convenio Adicie

nal, revalidaciéin o 2cuerdo.

1. DEL OBJETO , |

Cruce con una X si s& recibe te-

Recepoién total o pareial

3.
tal o prreialmente 1a abra.

4. Neombre de lz Entidad gue Anocte el nombre de la dependsn-
cia o entidad que cxpida e] forma

Recibe y Nimere Econimico
to Acta de Enlrega-Recencids

Anoie el nimezre econbdmico gue

coTresponda a 1a dependencia o

enlidad.

- la Sceratariz de
y Presspuesto.
I, DE La INFORNMACION BASICA INICIAL
6. Direceifn o Unicad encarpada Auste el nombre Tz la Dircceiln
. J
de Ja obre . ¢ Unidad cncacgida ge cjoeuinsr
1
1
la obra. .
-
]



7. Cbjeto del contrato Anote lo {inalidzd un bane a las
: cliuvsulos cspeciiicas del conirnio

de obra o cn 50 cast del convenio

adicional, revalidacibn o acuerio,

cic.
'§. Fntidzd Federativa donde se . Ancote el nombire v clave de 12 En-
Jacaliza : L tidad Federztive donde se localize

la obra de zcuerdo al siguiente

.catdlicpo:
AG&” "ol men. © o2
BCS. 03 CAMP. 04
COAH. 05 coL. 05
CHIS. © 07 SITIH. 08
D.F. 09 G0, | 10
GTO. 11 6RO, 12
' HGO. 13 IAL. 14
WMEX. . 15 MICH. 16
o He
- MOR. 17 NAY. 18
N. L 19 OAN. 20
PUE. 21 OKO. 22
a. REOD 23 S L.P. 24
SIN. T SON. 206

TAE. rii TfshFS- pid s

TLAK. 29 NER, - 30



S.

10.

15

111. DE 1.O05 ANTECEDENTES

Miamnero del Oiicio de Autorl

zacidn de Inversidn SPP

Treceha

rdodalidan de Adm diciclun

YU, 21 ZhC, 3

vzries 33 - Extranjero 74

WOTA: Se clasiflice rf varios cuan
do Ja obra ahargue dos ©

mis entidades federniivas.

‘Anote el nimero . oficio de cuto-
rizzcibn de inver-ion paTa la obra,

girado porla ST,

Anoie con numercs arébiges el -
G{z, mes y anio de) oficio ce Luter:

zacifn de Inversidm, £

0 de matzo de il novecienios
selenta vy 0ehol ul03YE.
EN TODAE 1.85 T CHAS. UTILICE

ESTE SISTINA DR NoTACIGCH.

-

Anoie la clave 22 Ta madaltein o

£

jz adjudicacitn de Jas ooras.

Clave: 0] - Concurs



13.

14.

15.

16.

15.

Nimero de Concerro

Fecha Adiudicacibn

+

Fecha contrato original.

Fecha de inigiacidn

primer contrato cee s

Tecibhe

Gltismo contrato

Feochia Teal de inicizeidn

v

Fechia real de

£

terminacion

14

Lnble ¢l pdimzre gue la dependen
Yidad i 6 I i -
O CRIlGAL it Al congurso,

Anote gl c‘t'l:'al INGs Yy afie de El.f..‘.jl.'ld'l -

cacifn del conirato.

Anote el dl2a, mes y afio del contra

io Drigin_a'l,

Anote e¢n nérmeros zvdbicos, la fecka
de inicizcidn correspondienie en tir:

a ¢n el primmer contratp -

pe. senzlarc

que se recibe.

Anote la fecha te terminacidn, -ingiu
yenco prérrogrs- sefialada para el -
-

Gltimo conlrato gue se recibe, seglin

ticmipo.

Anote Jz foche real en gue se iniciaron
los trabajos relativos al primer con--

trzto que se raecibe.

- - [
Anole la fecha dc torminacidn real,
c::arrespnm'iiun'.c al oltimo contratn cae
se recibe, serin ticinpe.  Deban in- -

cluitse las prorrogas relativas.



V. DOSCRIPCION L2 L

19. Denavipeidn de Jos trzbajos

gue 5¢ cntregan 2”

15 TRALAJOS QU 5= ENTHRIUGAR
L

Deseribanse en detelle Yo paries o
aspucios priacipaics de la obra, -2

fin de facilitar ru 1dentificagidn.

v. DESCRIPCION DE LAS MODIFICACIONES

20, Descripeién de las modifea

clonas y 54 clave.

Comunicaciones de modificzclonegs

21. Wirhere

Describa lags modificacionss subs-

tanciales actorizadas, anoizade la

clave que les corresponda,

Pilazo ot Monta 02
Proyrcto 62’ Rescisibdn CF
Precios iJtros 05

Unitatios 03

la 5P7

Anote ¢) nlgeero e lp comusicaciin

de modificacicones 2 la 5P

2z2. Feocechn Anole 1z fechiz corresy dienigca lz
comunicEcivn € rmudiizacicnen a la
. SPP.
M VY1, I LAS ChAM,GNTIAS

3. Fiapra mOmero

Anote el nlnero Je 1o fienza de garan

tiz eeprcilicads en ol contralo.



24, hinpruin Zoaote vl imnports de finnzz Qe
|

21 “paraniia.

25. De iechz Anote la fecha de ex;:cdluién te da
' fianza de carantia,
2f. Gompaiiie Afianzadora Anole la razbn social de la coempaifiia

que expidid la fianza de garantia.

27. Vigencia: De, a ' Anole las fechas gue limitan la vigen

cia de la fiznza.
¥n caso de exixiir una segence fianza

anotarse 105 datos e £xta.

Oiras g:a:‘:.rit_:"as

28. Imbporte Anote el immporie cee ¢ ¢ _'."‘s_nonda 2

-

la garaniia.

2§, Goncopito 1 Anote ¢l tonzepis por ol oo

30. Viscneia: Dz, 2 Anote Tos foohas gue ibeaian 1z vigen

cia de la fianza.

. vil. DE L. LIQUIDACION .

3}, Imporie Coniralo original Anole irmsic-te del contrilo origingl.
L]
32, Dlmporie Arspliacivnes Anote el mimero y £l monio de cada

una de las ampliaciones, c?rrcspan--

im

dicnies a1 cendrato y & 1a obra por

i e
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14. M. Esb.

35, Feucha

LT, Periodo! Dz, &

37. Imporic Lol

' L ko™ a
35, Jmporig iotal cov

rred o

0. Immorie townl deduccls

TP | LR
Lmporis e nl rontratade

mey

Anote ] impoTic telal del conivnin -

AR nmpliacinncn .

Anote ¢ namero de las cotfimaciones
y su monte, correspondiente al ¢jor
cicio del contrato original y sus

ampliaciones.

Anoiese Ja feche de eleburactdn de

cada esiimacibdn.

Anote la fecha inicia

[a P
m
el
=)
m
-
-
4]
Lr
LW
| B
[ §]
trt
b
n
]
.
4]
w

Avole ¢l imnparie o7 doscuentos, Lo-

re
-
[ |
Pl
1
L ¥
4]
-~
[
o
n
-
LY
]

rrespoancienlc

Anoiese el imporie tnial g2 lzeg wals
. e e , . s -
cibnes darivaczs e 1a ejecuciin o

trahajos gue sg entre

-t
]
ey
—
=l
in
—
L
n
1=
1

Anotese para cada estimacibn, el -

poric totzl de las deducclones azzice-

da !

L]

Anotese o} impere total ublenide

putnar las deducciones aplicaidns cn

. b .
cacn uzna Ce 1as cslimaciones.



42.

o
"

46,

(]

R Lt
ia

pﬂ EEM

Foaviese i an de neverdn cen g
23 ;e

accibn de registyoe de la estimarcidn

en lz 5PP.

Anolese un si o no de acuerdo ¢con ta
del pago dela estimacidn al conira-

fista 0 2 sus represceniados.

Apoiese la cantidad :E:‘:-t&:‘:ida Ee roCsiaxr
al impo-te _c:nntra‘iadc, el 7.3}pcrte eS—
“tirmade.

Anoiese en Vobservaciones', camps 47,

el desting del =oldo.

1¥. DE LAS SANCIONE

Cousa
]
L'T',p:}rtﬂ
£
HE:_I:E.:JI:} 1\"ﬁ.l..:--“.

Anociese la cavsae de 1A cancifén con de-

talie.

Anotese el Imporile cnvrasponcienle a

la rancibn.

Anotese el mdmero Dol recibo olicizt
expedido por la Teswreria ce la Fede-

racibn, oue ampare 12 sanci

. TRERMINGS BAJO LOS CUALTS S5 SFLTIUA LA

RECIZPPCITN

Se detallen en el fommato estalilecide

pars el A0 de enlretasrecengidn, e



45.

50,

=3
5...,'.

i, ORSEINACLIORLES

Dogervacigites

L
13
24
Anpte nguellos datos y conceptos
} mos,
gue aclaren lo registrade en ¢l for

mato.

%Ii. 'NOMABRE, GARGO Y FIRMA DE l.AS PERSOMNAS QUE

REAL Y FISICAMENTE INTERVIZNZMN EN E5

A ldes

En

=]
o
[
(4]
(2
k]
&
ke
i,
]
}
]
Y
o
o
tr
[

Por ¢l Cortratisia

-

Tz

e

nomore, carno v 1t

E ACTO

Ancte el dia, mes y 270 en que se

- realize 12 recepecifn de la obra.

Anote la Lora senalzda para la To-

cepcidn de ja obra.

ohri.

tervicne e ti :HC{-};:Eun Yy firmnrd

pare conetancif .

Deberd anciarac, nem
Ja prrsonn gque nor parvie del contratinia
Bace antrega de la obra, firmand

consioncin, . ;



) Beberd andiirse, noembire, ¥y Cazrpo

r. - Sy T sl
Jj, L ]
20 .
de la persony gue participa en la
vrecepelibn, por parie de Iz SPP, fiy
mando pzra coasiancia.
NO INT. Fecha, : En caso de no inlervencidn, ahotese
Nﬁn]. . ﬂf.ICiﬂ )
la fechu y el nimero del oficio, con
que la SPP, notiiicd la no interven-
NQOTA GENERAL cibn.

En caso doe gue los rengiones de sualquier ¢conceplo scan insufleienies

rin anexar 1 holn comalementa-ia con los catos correspondientes.
[ - - £

debe

-

."g-‘,l

o
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ek
s

laucon

.0} 4020 de la etema &2 ooze

Tesoreria de la Federacidn u cri.

]
cina Tagadora-
LDireccidn General 4:: IZgresos, -—-—
Deuda r{slice y Cr&ditos Inte-nga-
cionzels {finicamsnle cuando exic-

ta Tinepncianlento con cré&dite ex:

terncy.

Direccion Genevral Ce Normas sonsl

Adguisiciornes, Almacenes

t{
(]
£
(1
Ju

Piblices, anexarndo los corpiibern-

tes de célculo o corrssponian -

tagde.

a.

r~

1
Contrabis
Direccién Goner .1 de Sictemzs v -

Procesos Elechrnicos, por condus

Pora vonp intaerno de
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- EL PUIITO-BE PARTIDE BE CUALQUIER

© SISTERA-DE INFORPACION SE UBICA EA LA -
* EXISTEHCIA DE Uit . PROBLENA.DE DATOS
DEFINIDO £OMO @ ° L |

LA TNFORMACTON ACTUAL CON SU CALTDAD
. NIVEL DE PRECISION Y OPORTUIDAD O ES
LD QUE SE DESEA 7. -
_CEN ESE FOFEHTO £l SISTENA DE INFORMACION -~
" 'ACTUAL DEBE 'SER SUSTITUIDO POR U0 FUTURQ.
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U SISTERA DE 14FORTACION ES EL ELevenTo - &
QUE.PERMITE UT™* TZAR UNA HERRAHIGHTA TECHICA
PARA LA SOLUCIUN DE U PROBLEMA TE USUARIO,
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PROBLEMA

USUARIOS

PRESTADGHRES

COMPUTADORA



0", "CICLO BE VIDA BEL, SISTEMA

DESCRIPC IO
CACTUAL |

_ _ DEFIHICIGN DE
T ~ REQUIRIMIENTO. .
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 ESOUEMA/ IHVEATIGACTON
FACTIBLE/PAQUETERIA

T IR
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- HEGOCIACTGH
CAPACITAC ION
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~ PRESUNTAS

4

Sistoma futu o

“trlan do integrac

. : EN GUE S ant cwreieTn T3ULTALD
ETAPA Qe SE. - o & e PROBYCTO. - DEFICIO | - fhcheig
+ . v d - . - n -
CONTESTAN , :
Deséfipcién g L hayj Descripeidn da 'HD#E1G§'¢¢ T tdentificar - - Cuadernos con
CActual actuaimente? nrocescs y darps [funcignes - L |problemas de Madelo
. - actuales, actuaies inforsacicn
. - contable,
Definicidn Que, queremos? Pefinicidn de Hodeios qua Andlisis d= Cnadernos con. .
. de ’ " lcapacidadas capturen los nraocedinientos | wadalo .
regueernientos deseadas cel " |drseos del Gpo, {pera cambiar y

Arguitectiura

Gud forma le

Especificar pro-

hiseelos que defi

r"tﬂali'iift fz. .

Sugerencia de

. Funcional podemos. dar? cesos manuales rnen la estructu-iSofteware v Hard| - pagquates
L y/o aulcmatiz. “lra doiprocesos. [ware necesavlos.|- eguipos
’ - : ' ' " |~ precedinientos)”,
Bisefio {émo se veral 5&flnlt;ﬂﬁ del-. [Diagremas Definir.procesos| Planocs dz] sis-
Blobal : SLstcma . Gznerales - 3 alto nivel | tema, [specifi-
' : T caciones de-paq,
i ] vt qu. ¥ proced.
Disefo Qué subsistemas |Comprar vy :spcc&fuc&crcneS Especi ficar Paquetes-
"tatallado se necesitan? programar Programas. pProceses manda- | prograinas
: . ' i cifen. |m Pogletes | jles y automatiz.|equige’instala-
. " |- Eg. Léipute de detalle do estandares.

sistoma.se taben

refacicnar?

de crecer,interac
ccion da Compa-
neatas, -

‘- goeracisnes. Que procedimien [Definir precedi- {2ocu mentacisn
' o tos, Iastpucti= |nlent9s para.ope |estadares
vos y manbajes .jrar ¢l sistema  |aroce dlninntas
‘ sg seguiran? ' N
. Integrar’ Jué partes del {Define 13 forma |Plan dz greci-

nicnto del sist.

fsnrcificer-
formas dge

loperacién

Manuales de
cperacidn

v

Desarroliar el .
cracimienio del
sistery de forma
gue lo gue se ha
na se we despuds.,

Plan de crecl-
miento de

- Hesosidadas -
- Sefrware
~'Hondware

Pruckas

S¢ satisfacen

las necesidades?

Definirmedides
ceantitativas pa
ra asegurar la -
coliced do 1o

que Se hace

HAra woT
1o ben-
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Hitodos
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Validar micodps
nara centipuar
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ind wirt
GO Lo

4

Renerties

1 Aprosatarias

{o na) ¢z Jos
de Yoo wsuaries

[2

h



PELIGROS POTENCIALES T

POCA INTERVEHCION DEL USUARIO
- DRESCRIPCIOH PARCIAL O 1i:CORRECTA

DEL PROBLERA - | '

- ATRIBUIR A FALTA DEL SISTEFA D2

INFORFACICH PROBLEWAS DE PROCEDIMIERTO

T- DOCURENTACION DEFICTIENTE _

- REQUERTIAIERTES FICTICIOS 0 PGLO

* REALIZABLES

~ " SOPORTE [NCOMPATIBLE CON S]STEH&S

REQUER1DOS

AJALISIS



DISEQ

_ N0 IHVESTIGAR SOLUCIONES EXISTENTES LS

PROGRAMAR ARTICIPADAMENTE
DESCORGCIHIENTO JE LA HERRAMIENTA
DESCORDCIMIENTO DEI. PROBLEMA
RIGIDEZ HACIA Ui WEDIO AMBIENTE



IHMPLANTACION

1

. I'ld

POCA DIFUSIHON | a2
CONVENCIMITHTO THEOHPLETO'
PRODUCTO 1O PROBADO SATISFACTORIA
REATE - |
PRODUCTO INCOWPLETG -
PROCEDIHIENTOS 10 COHTENPLADGS -
FALTA DE AUTORIDAD .



V COMPONENTES DEL SISTERA(UD
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LS SISTEMAS TIENEN MUCHAS CORPONENTES (76’

PROCESADORES
PROGRAVAS
- PERSONAS
PﬁPELgs;

" PROCEDINIENTOS

EL DESARROLLO DE UM SISTEFA DEBE CONTEKPLAR -
TODAS SUS COMPONERTES



T
- COMPONENETES DEL
STSTEHA

PERSONAL DE |

COMPUTO
I

COMPUTADIRA
. !
l PROGRAMAS
BASILOS
I
R .
|
PROGRAIAS DE l

APLICACION

PROCEDIHIENTOS |
COMPUTAC TOHALES
. 1 .

'

USUARTOS

PROCCDTHIENTOS

DE EiSPRzSA

17
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(h
PROPIO

EACARGARSE DEL
PROCESD

AQUTHA
-~ PROPIA

SY. BASICO
DESARROLLADO
EH - CASA

S, APLICACIOR -
. DESARROLLADO
E - CASA

RESPO{SABILIDAD
- POR LA OPERACION
Eil EL USUARIO

COMPACLIA

ORGANIZAR LA
EMPRESA EN
FUNCION DE LOS

" SISTEMAS
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A
{"'; £,

AJERD

T ALQUILAR
SERVICIO DE. PROCESO

RENTA DE
© TIEKPO MAQUIKA
S BASICO DE
PROVEEDORES

 PAQUETES

ALQUILAR SERVICID
DE OPERACION

SERVICI0S EXTERROS

CORTRATAR
SERVICIC EXTERRD
PARA LA
.- DRGATZACTOR



DESARROLLO

 SOPGRTE

OPERGCION

2.

PERSONAL * DE CORPUTO =~ (0

ANALISTAS

ADM TN ISTRADORES
‘DE BATOS

RESPONSABLES DF
RECURSGS COMPUTACIONALES

PROGRAMADORES

ASESCRES -

PROGRAMADORES

DEL SISTE#A



1

EQUIPCS  BE .COMPUTO .~ 2

TAMRD MICRD  HIMI - MACRD
~ PERIFERICOS . . . MEMORIA. = 1/0 - OTROS
COMUMICACION  LOCAL °  REMOTO  PROCESO DISTRIBUIDG

© COMPATIBILIDAD  APLICATIYO  *-LOGICO  FISICO



PROGRAMAS - BASICOS C&

SISTEMA .  ORGANIZACION

LnanaTIVg ' neDATOS
BATCH | . METODOS DE ACCESO

 WOLTIPROGRAFACION  BASE DE DATOS

TELEPROCESD AYUDAS
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PROGRAMAS

_
-
M_.-l"'{

-APLICACION

AREAS™ DESARROLLG  ~" " ORIEWTACION - DE
i | L LENGUAJES

" TECHICAS

ADMINISTRATIVAS

A EQUIPO

A APLICACION

TR USUARIQ

A
4
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PROCEDIMIENTOS  COMPUTACIGHALES €2

LI

RESPONSABILIDAD DE FILOSOFIA DE

OPERACION SERVICIO
CENTRO DE CERRADO

COMPUTD

MIXTA ABIERTO

USUARIO _ DISTRIBUIDD



- TIPS -

. DIRECTIVOS -

| AREAS
OPERATIVAS

 SISTEMAS

v

CONOCIfLENTO DEL
" PROBLEH

ALTC

S eI )

BAJO .

- CONOCIMIERTO DE

COMPUTO
BAJO

MEDIO

ALTO.
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PROCEDIMIENTOS NO COMPUTACIONALES (25

© TIPOS DE SISTERAS DE IMFORMACION - DE DECISIOMES |

© RELACIOM ORGAMIZACION . ALTO - - BAJO
~ . COM SISTEMAS L -
COMPRONISO o w0 W

* IFPLAHTACION
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PROCEDIMIENTOS 0 COFPUTACIONALES ig?
. TE0S DE SISTEMAS  DE INFORMACION  DE DECISIONES

R:LF&CIDH DRGM-!I[HEIDJ ,q{_fgl B - BAJO
- EUN ‘;nTEr’ﬁ‘; ' LT SR

) CUHFRUHISB S TBADT - ALTO

CESFUERZO DE- ALTO < " BAJ
IHPLANTACION - |

L oTIPODE - ESTRUCTURADO . NO ESTRUCTURADO
" PROCESO o '

SOPORTE . TRADICIONAL - . DSS
~ REQUERIBO : | |
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P ROVEEDORES g

CTIPGS. - - ... SERVICIOS
FABRICATES . . - PROPORCIONAR PROBLCTO
CBROKERS * .+ . HANTENIHIENTO.

| S
CDISTRIBUIDORES Y FINAHCIAMIENTO
© REPRESENTANTES
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" CONTROL DE OBRAS POR CPM "

' INDICE''

1.} OBJETIVOS.

T. ) REFEREHCTA HTSTCRTCA.

I1I1.} CARHCTERTQTICAS Y VENTAJAS.
IV.} TECNICAS DEL METODO.

¥.) RELACION TIEMPO-COSTO.

VT. ) ASTGNACION ¥ NIVELACTION TIE PECURS0S.

ATRBLIOCRAYTA.

ING . MARCELG
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ESMENIAUD C.
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. UBITLYOS . . :

s

Nos son lod objolivos enoncialen que se oretenden cubrir do-
e ol Jesarrello el Loaedc

4

1} Prescntar al-€,P.M. como un sistoma goneral pava @1 control

de proyocios,

+

Es Irecvente considoxar al C,P.M, {(Critical Path Letled)
comd -uh ndtodo do prograrReisn, mas que como nn sistona
de contivol, Su aplicacidn se ha ocientadn en 1ld mayor
parte de los casos a la programacidn de tiempo ejecutado
tnicamente, dosanrxovechonde asi su oran poterncial como
herramiconta deo pvogramacién y contrel gennral de proyeoc-
tos y obras.,

En xenlidad nl C.P .M, 05 un sistema procesader do infor -
macidn con varios niveles de apliczaeisdn, quo puede utili-
sarse Lara producir la informacidn requerida on la mayo-
rfa in las derisinnes gorenciales, tanto de guien solici-
ta Jos trabajos, come de quien les ejecutn, '

A fin e cubrir este objetive, so involucrarin en 1a pro-

S geneidn los disbtintoy pocarnosS que sa prosontan duran -~

te ol desareolio da.uan prnyncto U obra {(ienbdo, parsonal,
mabeariales, cguipoe vy diaero), wosteomulo G intercelaslén
qua yuwardan entee 5L Lodon allos, )

2) Proporcionar la L&omica necazaria pava la ukillizgacidn inme-
diata del C.P.M. an la formn mis prictica posible. .

A partir de la fecha del nacimiento de estas téeaicas on
1250 ze lan desavrellade una gran cantidad e variaciones
o "prescnbaciones” gue difiareon antre s oen ciextos ole -
menkos de fomma, conservando en todos elleos Ia tSoniaa bi
sica da {ondo. ' vt

b T

" v

" - " » ) 4 L
rara lograr ol presente obhjetivo, se ozimdiarin las tde -

i

L

nicas bisicas del aftodo, gaodianle und "procoentacitn” con-
vancionnl on la fue sae propoveionn la inlosmdcifn a fivd -
vies de los ovonlos vy de o geiaficas tabulasas, ’

- u

4 -



"

- -

!nmeﬁiaananE despuls vy an hana a las Lfenieas hisicas
anterieores, ne ofreecrd wna "presenbneidn’ bastanke pric-
Liea wodionte mapas de proyeclo, para ser wtilizada di -
roctanente por el poersonal de una obra. ' t

- -
'
-

’
Mostorzloveente e analizard ol impacto gue tiena la re— |
lacisn Uieppo-costo on la programzeidén y control de un
proyeeto,.  Por Glline y on fovim gensral, se asentnrin
1as bases para la asiynaeidn v nivaelacidn doe los rucur-
oS gre womprende la prograsacidn 42 mencra gue sirvan -
cora clowenios de concral. :

1L, REFFRENCIR HISTORILA

I..r""'

- HMétodns utilizados para cl control de proyectos:

1) Expzrienu%a e intuicidén {antes dec' 1870)
) Taylor.- Prireros cstudios de ticndo y movimiaonlto (1870}
N

b

3) niageomi de Ccoutho- (1915) -

r

ﬁ}_Diﬁgxamh dn flechas vy reta eritica [(1o53)

5) Combinnerin d¢ disgrama de Llechas y ostodistica {1953},
"Posteviermente a los estudios de fiompa y wovimiento de F.
Taylor, surgig la ieorfa de Gantg, aplicable a cuarlguier ti-
wa do Todustria.

Danvy canbt, Lesindose or los rudimentarios diagranzs do
bitrens, usé nu sisfama por primera vez sduranie ia primoxa
guerra mudial y en Lfebrexo de 1218 publicd un articuwlo sc-

hyvo osto o i "Tdusirial MansocEhenl .

Ta grifZca e Canit contisonge solamonta )ireps rootias.  La
upikerz capleada en la -irdustria de l1a consteaccidn, fue do-
sarrollada por el Mrofesns David B. Povierc de Ja Universidnd
Gre Hucvia York yoavambee del staff de canpe en Yeenkiord, -
hibicndo sido aplicesda on ka conctanmeaidn de nn Arsenal an

-
1

1917.
Y : .
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CARMCHIRISTICAS ¥ VIR

Otras de luas graficus originnles de Gantt fucron vara los *
siguientes concoptos: | - .

Compnftamiﬂntﬁ Hiombro--Hiquina

+ Lay-out{Lrabaje vi. maguinavia y
Ingares de trabajoj.

Graficas 4o carga

"

A Lo muerbe de Goanii, wiallace Clark siguid desarrollando
estA Licnien en planeacidn y desarrollo de frabajos en pro-
yeelos vy programas indusiriales (Wallace Clark, "iha Ganbte:
Charl" Tha Ronald Press Company, Kew York 19223,

Bl uso del mfiinde de Contt es muy anplio, tanto en ]dborﬁ"
de plancacidn comg de control y forma hose de vn gran ngoe-
ro de'tabklercs de planeanidn, qus we oncuenbran disponibles
cn la .n:.tlla licad, '

Powtecicrments en 1958 la armeda do los E.B.G. U, contoasd

a la companfia de ecansuliores aﬂniri*?rntivu Pooz, Allen &
Hamilton para astudiar Ia aplicabkilidad de mhiauos Rodernos
estadfsticos ¥y matomdticos 'a la progeamaciin y onntrol de
proytcles. Do rus esiudios ne desarcolld la técnicd osno-
cida coma PART (Trogram Cvalunatieon and Review Techniane).

En 1958, también suraid ol &a ¢,P.M. o wmiicdo Gl canino
Critico desarroilado por Kellay y Walker, anio el TERD
coong 2l CL.P.M. son ubilixndes parn Ila plancieilda y oontrol
da proyae tnﬁ teniondg curo oz comfin el dihgrama de fle-
{"J'I.-"'IS-

e

2l PERE mancid como yecuaso Tundamental ol Uieaabo, anoten
to gue ¢l Q.P.M. ol costo. . .

IAG

l!ll
e v

Bl €C.VP.M. difiere de los nitodes trodicinnalas de planeacidn
¥ wrooranacin s Gos oosas fundisntn o

: -
b ]

L . '.
1)yfepeva 1o planenciln dc a plngu.mncaﬁw. Planshcidn consin
e an detenninis qud actividades sc van a cfcoetuar en un



[royecio y- nud orann Ao 2gaoacidn dekon teper,.  Progriuni-—
cifn es el acio do trnnlauar it] ulan a una. tabla de rocur
non,

"
4. "

e 1
2) Relncionn directamente ticnp y costo. Eusle indica ¢ue los
Liempos @e una actividond en un proyecto punden ncoctirse .-
pox redic de un aumento en el costo minime de eésa aclivi -
cdard. -

Resulia convenionite destacar la necesirdad rle actualizar cons-
tantemente la irnformacién vortida en ¢l C.P. .M., con obhjelo de
contar ton resultades acordes a la xealidad. En ocasiones la
rutd eritica original cambia debido a situncicnes proepias que
so presantan durante el desarfalla Ge un proyecto.

;!I
Las princinalos VanﬂjaS qua*cirﬁcp n) wSilodo son 1as qlgulpn

tes: . .

. ' . . . . . . .
a) Suminishra una wade disciplinada paca 1a plapncacidn Jde un
proyoeoto.

1} Prnporcinnu una ddea nlara del aleance del proyvecio.

Es un vchicuio lnﬁsrtnnhc para la evaleacidn de ostrale -

gias y objetivos.
d) Elimina con uvan azdida 12 posibilicdad Jde omiticr un traba-
jo gue porlennzen al puoyoecio, :
a} mostrando ias inlerzelaciones entxo los orabdjos, sefzla
las aaspomsela liadscios do los diYowanioes daooepas o depnrta -

weanlos Anvelucuicos,
£) Bace posible 1a "lived:idn por esconeion” Ti.esndo la aten-
cign del ojroulive a nyndllas scbividwdss gque oanidin o esia-
vin an duficuitades.
5} Forma un 6Ll v complelo recond del deearrolleo de las obris
Y proyecios, .

CEUHICAS DET, MATCRN
‘ - .

Pt PoM. on apdicable a oo Lipo de pnoynehos, antonfidndoone

por tzl ol conjunto de achividades dicigidas a 1o voasceucion



a

da un olyjaklve finico, Un proyvocto compronde wvoa acolén futge-
12 ¥ hodos los aciod involuwerados on obtencr ol fin fijado.

Cada proyecto tiene una estructura propia, dobido a las de -
pandencias y circvnstancias asencinles de las actividades in-
dividnales rogueridas para su torminocisn,  Cualguier plan pa-
ra la ejeccucidr de un provecto debe tomar onh cuenka csas de -
pendencias.,

Y asias condicioney el C.P.MS parfila 12 conveniencia de pla-~
- 4 r :

nent primero y programay daxspuds, dejande soleo a la progroma-

cifim el aunpects cuantitaliivo,

_El matodo sa Inicia con wn diagrama Jde £lechas que incorpera
todos los elamenins de un proyecto.’ Las opariciores, mitzdos

y racurses (Lieuro, dincra, personal, eguipo v material) mis

las condiciognes impucsias (discie, ticmpo de entrega, aproha-
cidn, prosupuesto, fooha de terminacisn, obc.) esitdn agruna-

das en un nian coowdinzdo que es al disorama de flechas.

La "prasentacisa" one a continvecldn soe oxponhe, tiean vn gn -
Toque padagdyido may conveniaonte & efechos deo proporcionar una
hasa tdenicua en ol alumna gue le permiio interprotaxr las dis-
tintas "presentaciones gue oxisten en la pricitica y duesarro-
liar 1as bases fusdamontales del rfitodo de acuerdo a sus pro-
ping nocesidades, .
-
Cnda actividad se repiosenta on asie diagrouma por una Elecha,

Fopmy
e

AR ga A a4 l——— ¥

'
La lopaitud o divcoeidn Go wng flecha no tienen Sicnificadeo,
B fiempo se dice gue {luye de la esla a la punia do la fie -
cha. Las flechas se interconcctan para mosteoar la secuencia
an gua las actividades dolen dossyrollasszz, whivenidndoEe como
resultnde final al Diageoma Ao Flechns, )

= 4

Cacda voX gque 5 v a (L 2war vai Slecha elan b orse fres pro-

gunj‘:im H



k oo .

n) cQué olra(s) antividad{es) dubo(n) aaine leriineda{a) an-

L]

tng de quae pucda dndcine Gnbkh? - )
@ b)Y 2ud actividad (es) poedein) efectvarse simulidncancnie con

(- .

-

) 2Oué actividad{aes) debe{n} seguir a ésta?

Con un conouiniento conpleto del proyecto por afectuarse, las

XEsEpu2sias o oasiong pooacgontas no dehon proeenbar prablomas v
con ellas ne pusde denatreliar una red complola Ve roprosen—

Le un plan JoOgico paxa-cl desawvrel le del proyeclo.

La preparacién del diagrivia de flechas tione tres reglas bisi-
cas que dehin respotarse siocmpre: )

’ ..
. .
Rugla.l - Byventoes
RALIAE B IR Sl 2 TR =LA :
Peing los actividades tianen wn opopio e osignn y ouan evento

Tinal,

- @_______fl --.F_.“'-®_ ;":?} .hf.:- .
i- ——

La aciividad A tiene un veinen (cvanto 1) v un Tined {ovents 21

La cclbividad B tiere wun origen (evento 2) v ur final {cvenito 3)
Dirarerds de gus s feraing laorad, se o dsicaon nfoioron o loes

A3 PR IE
caencln Ao oo pooueian,

pera leopbificaclos, do nreaferoncia on ocdon de se -

Gagla TT - Ruiin Conanunionios

tiempe corg o “dumsy” Se uma para mentener ia
cacnonein l8gicimenie covreeta.. Eatas aclividades se indican
con Flechas de 1innas no continuan, y taehidn ticnen ewentos
ticial y final, Cuando dos o mth-aclividades Gienem eventos
pnteinl v finall dounlos,

raoin don aoereidn Ja waa, con ool fin de gnn Rl Gorlaarrdnd
Tou nteses o les even- o

thna aclividsd Az

ge uabilizan "Auenws” pion fodns las

prade ddentiyienrse sennradannnie pos

Tio dnicinl vy finmal. .
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P v vea "

*

B, Ty D me idint H‘icnf;.n todus como (1, 2},

—rd A -— -—-r-‘—\--d—- L3 N ﬂ -
(:'?.) 1 X PPt tIal v I

oo '

O"—_—_._'_-H‘ _._L-h"""---‘-h’/ - f-::l‘l . (D ‘
o) E— Il
| L—- tb IO b\‘p PR

- o —— -y —-—-—— e ) . I

Ahotividad B identificada como (1, 4). .
Avtividad ¢ identlificada cor;:c: {2, 4}

Letividad D ddentificada“como (1, 3)

Regla 111 - Ru.h. = _adependientes e irndencrdionics

in wndo provecte cxisten relacionzs de sequoncia enkre sus
dlforen tes ackivideades, f{ales cono:

O ———

e
- (}_3 e ————— "::/J

En oste & )oanlo po o uw oiede inicise © sic habor torpdinedo A
v B 5:. sa anade otira actividad D gue devenda de B p2Yo que
as independiento de Ay €, el dJ.a:_j:r.'m..a quedarin como siguer

()t _)___-a_-------f-ﬁ" .
C) IS S5 1 {\:‘D—"' L G +'

L
,._"‘i’



2
A

L .

Bl diagrawa alara indica gua € depende o A y By ove D depen
de 'salinenie de B. : ) )

*

Hurezacion de sivenios "
La nuwerasign de cventos fdehe ser tal gue siempre el nGmoro |
pn el ovenbio final fde ecada flecha a8 mavor gqua el del evento
inicial, Sin csbhngo, los niwros no es nncesario gue scan
consccoutivios o gue se’inicien con 2l .1,
: _ .

Bimcicios

'
M
i

1. Un proyacic consis
Jar el dingrsama de Flochas maecerande Ios eventos, sis

) Tns ackividades B y € dependen sole 4o Al
b} La acltivadad D depende Ge B, pero no da
c) La actividnd E dependa de € ¥ B.
d) ¥l wrovocto se termina con D y E.

1 e e

: & _ /3
AN

=

——— e hp g A

it de cinee aclividades A, B,C,0,E. Dibu-



2. mibujar un diagrama de firchas nuperando las eventos con
la siguiente informicisn: - e, . e
1) A es Ia primera aclividad del Flujﬁtlﬁ
21 By € son concucrantes on ol inieia y dopoenden dc Al
3) B y K son paralelas y deponden solamenie de ¢, ° .

A4} T signe a B oy precede a G. . ; ",

5) H e I puzden inicinrse despuds de B.

6} O sione a H.
/) 0, T, Dy G doben terminarse antes gue pucda iniciar-—

So Z ave ¢35 1o altiwma actividad.

-

R SOt s IR
- G
5 :
A . T 7 (%)
O O s O
fror e et s . ] "
r_: £ =

1



H:l“ . ’ B . . . ,.‘:

Un pt‘dyectﬂ consta de 9 actividardes: A, B, €, D, B, F, G, l:I,
Dibujar el diagrama de flechas numerando los eventos si: "

1} Ay B pueden infciarse inmediatamente.

2) C vy D dependen da A y:parten de un inicio comin.

3) E depende de B y D, . . . : . .

1) F sigus a B y a b, _ |

5) i puede cmpezar cuando terminen € y F, e
&) G sigue a C y F. ' :

1) Al Lerminar G y E puede cmpezar-I.

8) El proyecto se terminag ron He I,

Desarrollo

Soineidn en la siguiente hoja)
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Faebia s Mepvnna dn Injaicacifm
AL Lusgne 1a Techa de indaeiacidn pava una helividad, se encuen
Lva algunas veces gque exisle una posible vaciaeadn on esa fo-
cha, Ciertas acitividades pueden inicinrce o cudloguier focha

dantro do un detersinado pecfotdo sin afactsc la focha de termi

nacidén del provecte complato,

Oiris hctividade: no pucden Doer vacineisn on ouu fooha
viacidn sin afoetar la dupscidn deld proyeoto.

Cunlguier actividad qque no acepta variacion cn su fecha

ciaoidn os critica, y cuplquinr actividpd cuya fecha de inicia-

ciénjptéae:varl&r:q dopntro o, ARV fofo esrpe-critlon.

b .

bara ﬁncnw{ ar da "Lecha b tnmprrna de inlcilacidn” de cada

aglividad, ne requieornsn LIoS COSdS:

1) ; T On injeiscidan nul Trayaeho,

2) La seonencia Jdetdnborvelacyon Jda fadas lag tetividades.,

21 La davacion deoesda notivaedad,

I peimera pusde eliminarse durante Ia inse deo . plenchcidn con-
proyveelbo, o rozserva

sidoeprandoe cors Iln Techa de infodiacion dol
A mén Londe poneric foeha. Esto liene dos wvenvajas: a) fe
pacdn dndaiar o nlimeaaibéo vy progrithoidn auniue a0 S cunod-e
Ca ia fechna exacta de Gadcolaeantn, b)) un oaf%s convenicenbe Doabae
tnr con nfincros covo 2 6 10 que aon focekns ds eilendariol

A1 ginadama G Dlechas

eueLdo con ol

i fonlrﬂn conticrdn aucda oubiecha con
et e el e ilentind s estiiaey Qo

W T cTvaers
iiofea ey @1ﬁnn7unhﬁﬂ {(hisloria, oxporiencia, veadimionio, -
PR } -

2z ould Liciaed Ja sigaien

Coms convoneidy en o celba "mrcsoninelsn” se
La omotacidn pnra aadn ovienid, - )
: . . .

LI L -
mmwdfg PP ¥ e

. St N ; Y S -
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rocedicniontos Practileo doe Clonlo

1} A oada evante, cmperando con el prifere y usande el valer
e ¥ oen Gote, eolefilose Ja fecha wis temprapd de ternina -~
citn da toflas lan actividardes quo so inicien en ase evento, o
MArmiesn eotoes valores con léapiz ¢erca de la punta de la
facha caorrecpondinnte. Datecse 2l siguiente evento,

2) Seleccioncae ol valorn nm'yur do lag foechas més tempranas de
tarvininaeién paxa todnu lins actividades que’ terminen on eso
oventa,  ColGuese asio valoe on el lugar correspondicenta
dnl cfioulo. -Boyrose los nfigaros cohrantes y prosigase <on
2l siguiente evento wvelviendo al paseo i, .

Eirwplo:
E__ic:r‘dc'ﬂ: 5 A (P‘arﬁem}'u e e F;;-S ‘3}')

Fi
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Fecha nds Tuwdeda de Iniclaciom

Desputs de deterainarse 1a fochia wfs founrana de iniciacidn,
GLosigulenta pase es calaklooer 1o orfiies de oadin sctividnd;
enio oo, ddelasminie B Bay posibhiliadad de variaeidgn on Lo fa--
vha e dpneiacidn. Lo variacidén potdible en la Seohn de jui -
vlact T ee lamn Mtionpe Tlete total ', o "Llota tobal® y cual
Wit ceitivislod eon own Flote ltotal igual & cero es crffica.

Dived ervconiuzary al Doete Lofal os novesario o oocor primare la
Techa ods Leogeann de indleiacidn y despuds la fecha mis Lar —

dirda de aricilacién. LA vrimora ya se vi® como caloular,

Fn nusencia de cualguier okro método direcie para obLener la
feehin nds fardada de ininiacidn, ¢sta pucde encontroarse sus-
trayenan la duracidn Jdo o aetiviiad de la fecha mas tardada
de teviinseldn zor lo oun, a2 prousderd n orplicire cdine col-
culisr osta Altinn paca cala acbividad,

Provedimizito Pudclioo
El procatinienis xca cacanicrae i Decha Jo inteiaceidn ais
Lodbonda por cbey vesnini cene dler R0 sty siguianinn: |

a) Feaolur S0 indciscion vy Coxydsda = Foohin doe tevasinacldn

wmha tardarlac-Dusacidan.
b)) 7o Fochn da {ovmiongidn mSs ardadn Jo fodans lhs activida-
v i Do¥oilsan onoun aolswmo evoento of roeprasasnia por el

siiwolo L.
el Il peoosdTalonto o ointeia oniobleciends:

Togltdvey awsnto = B fAis oo evoribo
d) Joo valonas €6 Loao opeuentran e ¢adin evenio itaolasnndn

on socunnela Snversae el dluine evanto hasta el primero.

G) o i cvento:
o= Jla ponoir fecin Oo dnieincidn mas Lesdszda So las aotii-

vidnden gue snlon el cvantio.



i)

et vhguif e que cnocudTepajer evrnda, Lo ferha de toimi-
Nagian omSs Cananrtd il lan neliwvidandes g Lesminan on 61,
arfcaetaerin 10 [piciamdan do tadas dog aclividodes gque sal -
goan el eventa; por tanle, la [echa de torpmintcidn mis tar-
iy Ao Van obiividiedes Goe ferninagn cn o vu avonlo 6s aeec.
savtinoenlae fogual noutvicanend e 0l menngr valor de Foecha de
intaopaeion eAs adranadn tora Jan artividadoes one salen Aol
i oves i,

B enda gvenla, omssam?o wye ol A713e0, cvcucnore 1o facha
el A ciaocidn atfis bnocdinda de todes les ocbividades guo fer-
minan o el oceaemiiy, Svear etton v lostn oorea dal afiroglo
del o sidwiento avaeoto de oeada o da Ias cocividados., Pase
cnltonces Al sigvionie avonto {(on Sconnacia ilnversa), salae-
cione ol valor mspor de las foalens &2 Sntariaeidn mis Larda-
Jag anotacdas juniao o 61, andlnla en el lugar corcdospondien-
Le ¥ tache o bovre los obrey phesros: oncuwantye la Mocha de
iniciacidn nis ohdada para todas los actdvidados guo Ler-
mincn en ol avente ¥y mrofiga de 1a nisia rorma.

Tooprasoss evenio s Hopeiadr avoaug = 00

Birma o
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WA Plode Potnl

Ta porihle wariacion en los fochas Ade inieiacifa para van ac-
Paoviednd dada repprosenta nl Bloinng Flote tainl,

g e
‘::-’f*/“'“”'“ G

"' l-.- SE mEEi— i m ams —-——rmEEraEr E ee e
ﬁuﬂwrj ﬁfwru f’fnﬂf{- {

7.

ﬂf v i f

Tal aenn xe indicd on o figora antarior, ol miximo ticmpo dis
PemiBhle siora ajecutar una eotividad eosd definido por la difo-
reneda entee 1a fcoha wis edadn de Leeninacidn (LJY vy la fe-
cha mdn tesprana 2o inleiacidn (Ki).  Es obvio gue si al =axi-
W Cieend fdisponihle s lo rosia ol bimapo rogascide dnoejoe -

aucidn o daracitn de g cctividml, se obiiers 2l tiewqra flo-

in intal,

elinie al {icwmno Tlote Lobtnl oome ol

ar 1o tanio, so pundo
i

starande dal Ploemng dlsponiile con rasncolo o la dncizeldn
una aaiividad, 51 xezultsdo de ¢sio Sleoroe o nobrante as la
el posiio vorineldn de 1la fecelha de indciacidn,

. P'lote total = L3 - Bl - D {i,73) -

(t;;'l[n.- \.j‘ (: {: F |

5S4 wea actuvidad o tione Pierpe flole {oial es orfiiicn vy to-
Jrusm o las newnividocos ordilooas formam ool cogive GeLtion. dangue
e hoser i de oun coamdno aviliico desvro deoun piroyooho,
e puede oxicliic von achividad erfiies oun ocuhft fonsa da ale
vono e Ing cogdines critioos.,
Do opusde ostahloczy nlgunzs consaoucnaiss oJfe lo mencionado .-
Basta agnl:

1) L JursedSn ooy rayeato cuodogial o la susn e las dava-
Go e ot ividedos cus Tenaan ol caming cnitien dos
fnedrin trneiay 21 Toeal el vaewme el FEoto o, dun
s o "o nds loega Sel peineinio

RS YSTETH
TR R PR
CLoonaing e Viien
al iiunl,
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-

2y 1 retvaso en la juiedceian o teominnoeidn de una aolivi-
Aot eritica retrasord al proyeslo el winme Licops,

3} S1i sme aplican ds recursos pora raduciyc 1a duracion del
proycecto, Jns actividades a las gue se apliguen debordn
solacoionavie eotice lan eriticas, )

T priozidad nora el nag de los recorsos deberd dicscole a

Ing agilvidades orfidens. N1 los race: o8 soun i) iminaros,

dlebridn programirse las actividades erfticas wara infcinr-

Pl e

ne oen la fecha wis Lesbrana y 1as aciividades no critices

'y

fQ Danuaramivon G2 mono que so nivelan Tos rooursos,

]

Tapin de’ Micmnoe

Ganeralmente toda la inforwacidn gue e ablione de un disgra-

ma de flochas co winshe en ana tabla da la forma siguionte y
gue carrosponde al proyecto oue o uad de njonple para ilus-
Lrev ol rocedimicopnie a segalr, tanto al ealaowvlar la fechn de
iniciircidn ofig Lowgplana o la ndAs Locdnda.

'fvfﬁf!ufh Siela o Thapena T oweclnuin NeT:
L2 ey ST e e e R e R T,
ilfx --".Jr Sl e e [ #ivivn s AN I S T t,x,_qf

e

IS O

F .
5% Ll
A B T B S SRR, .E:'_‘ﬁ:,:"',-‘,n:-n:r VR o :.‘E-'r.:;}.-:;- I et s (5 ¢=d

gy ot e e o ——e s =] e = ol e

e la iabla se obtiensn de la sigujonid manelas

o R

Tos vilaroey

Miso L): Ta colusna U ome Tleaa bieciardo gpa li-in der fodns las
Ancanoonle Joloevesio inicial vy

Aot oans v andsn aRens
Pama oaATa valow da esle avsata, oodarnislo on oldon noomdenle
dal evanto fina) ] O Aicha ado orvi mavora, oo ooalossn on erden
nucdndonie de 1y minml gada valor de i, en owvden ascondante da

]



[

Pasn 2}: La columna 2 se 1lena con Jas duraciouns de cada ac-
tividad correspondicnl~ a Ja coluvgna 1. Estos valo-
Ifs upe tonon dol diagrama,

Faso 3): L columna 2 s¢ llenn tomanao 14 valowes de E de ca-

tla avento del dirgrsna, Huolo s pusde hacer rdpida-
il punnto fque covcaspandn el mismo valor nuinfrice para to-
das lan asbividiades que Lendgan 1a winma Wi,

DPuno 0): e 12 coluwma 4 s obiioann eshos vilores sutando -
Les covrootondionios Je s colowaan 2y 3.

asg 5): Fa qcolurma € =e llona Lomandoe los valores de L de ca-
d2 evento del diageoma.  Dehe recoxdarse que ooriroeg-
sonde el misao valor namdrvico para todas las nctiviaades gue

tongan la misma i,

Pospg 6): La colusna 5 se llona econ ol resultndo de resitar &
les valorxes de la coluvmna 6 los cowrespondientey de
la eolunca 2.

Paso 7): Ay ouvatro 1Wilodos wara obdener los valounes del Clom-

o flotvs Fotal. Todos som o egaizdisnias y odan rosul-

tadus ifdntieoca, pero los dps wyiveyos so) Jos wejores.

RAtmda L e B ol fobtal on o ta Jdifecentia oontea Las Tfechans do

inieinewdn o s la Locha was tardads Jde Twnicilaoion menas 1o
Ss Lowprani, Colunmi 5 onenos coliyueea 3,

ldtoeda 2 - EL flote total o8 la difazonein anlbeza Jos fochas de
+

Pevadnasmidn o sea la focha nds Laednda de bevninneidn mopos 1A
wis {emseona, Colunaa & omonos columna 4.

]

Felodn 3 - Pox Jdafiniazion ol flote lotal s ol coeeso del ticm
D0 liseeninle noie @l Clompo vogozrifo 9 sea la Telha eis tare
dada Qo terainecidn menns 1s fecha m%s Ganbeana Jdo indeiseion

wonns ta o Auracion,  Colunna & pones oo lhwsia 3 nengs colugnd 2.

matnde 4 - FL flote fotal se leo Adlpectemenic del diagrama, -

Nolbo matods of prictioomnaite counivilencs al polodo 3.

T wlabaracion o ooto Yakla panady o fenioeiern o diante el anwi-

Yioadn coaputaderas,  Fxiolen en da ccheniidiod voriox progra-

g "paguete” que raalixan on formt meeandedin bodas las ope-

ravliocrs concarmionios b OEY



rlote (liolyura) Libre

Es el ticmpoe opn el due el inicio de una aclividad puede sor -~
ral.rasado sin interfeoric ¢on el jinicio e ningma otra acltivi
dad que le siga. DPor lo anterior, el tiompo flatante libre -
1o oucde ser mayor que el Liempo flole Lotal. -

-

Flote libre = Ej - {duracifin r Ei)
Flote (iolgura) de Intarferencia

Es la difnrencia enlre el flote total y el libre de una activi

dad.
SAPAS_DEL DPROYECTQ

Los diagramas de flachas veferidos a-tiempes o "mapas del pro-
yoerebat, son Vkiles no solanente para indicar programpaciones -
2 ino para reporbar progrezo sin la ayuda de combutladoras, -
Cumnade nn diangrama de lechas conveneional se vaelwve a propa-
rar uon referencia a tiounpos » calepndario, se obticne la ven-
taja tle mayor facilidad para cowprender al conjunteo del proyec
to, sirve ademgs de base para la programacidn y por medio de-
ilncas de diferentes colores, se lleva ¢l control del proyec-
to rospltande les alrasecs o las actividades terminadas.

Sin owbargo cabe aclarar que no as yecaesnrio hacer priwero la
rod do flechns medianie ol sistama convopnciomal anteriormoenta
doescrito para Sosouds pasar a elalLornar el mapa del proyooio,
avhas formas o "prusonltaciones” son independientes entre si.

Las vontaias e asin "presentacion” som aparenles de inmedia
te sobra Lodo para Lrabajus de vonstronoeidn,

S¢ analizardn a continuacion nlgundﬁ.reg]as dol procedimiento

A Gegnir:

1. Yraparar graficas con divizionns vorbicales dgualmente g
pacicing.  Cada una jecvroSentard vwan unidad de tiempo.

2. Verlkie 1a informantidn gue se ticne de la plancacidn on -
las qréficas, do ncanrde a las prowesioncias e interrela--
ciane:s, '

3. Trarar ¢l camine critico vome linca weccta horizontal sey
: mentada en el oealro de 1a pagine donde 1a longitond de -

uada sounento © tlecha, sea igual a la duracidn de 1a ag
Lividad gquea reproscenta.

4. Trazar las actividadoes no criticns como una 1fnea s0lida
i irmial a su durnacidn y con una lirea minteada el westo. -
f Separar los dou sogrentos con una barea verfiical para owvi

tnr confusidn., La lineca 561ida debe trazarse imlicando -
2l tiempo de iniviacidn y deo terwinacidn.,
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Rinmplo

{Ejercicio # 1)

Im proyecto consta de 9 acltividades: A, B, C, D, B, F, G, H, I.
Bibwiar el "mapa del vroyncte”, si:

L} A v B pueden iniciarse inwedia bamente.
2) ¢ v D dependen de A,

3) £ depende de B y D,

4) F sigue a B y a D.

5) I pucde empezar cuando terminen C y F.
6) G sigue a C y F,

1) Al terminar G y E pucde empezar T,

3] K1l prayecto se tormina con H oo I

Duraciones do las sotividades en 281as, considorando semanas con
cinco o fas do trabajos

A =2 D = 4 G o=t
3ol E =5 Ho= 2
C =2 F =2 I =3

Rasarrollo

: {Soluwcidin on la siguionte hojal

-
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fie ha visteo como nrepacar on ageina de Tleclies yogowes cal-
cnlar ol eamine erfftiico, Dospatas doe abteonnr aolo, s debecd
analizne cada scvividad oxflicn, conlestando o6ias ¢ros pro-

gunling s
o) (L enbimagidn de tiewmpe es corractd?
Se incluyld tiempo para coniingoencios? )

e deboerd guitario.

Ot

51 oo oasi,
L)  ¢Se debe terminar por complefo estc activiund critica antes
de iniciar la siguiante?
€} ¢Hay alguna alterxrnativa (ue podrfa auclerar los trabajos

climinando ragtrniccionos? .

La [alla s comdn s inclulr un Tactor do roosorvya o conidn -

guneias, La ranevra méds s=npa ce ploncar os elinirando bodas

las enacingencias, esoxcialionlka de 1o oolividodes criticas.
pespusgs da cue s& ha 2ncoentrado ol caming critico y 1a dura-
cifin del proyecto, se pucde afladir wn vinano para conkinaen-
cilas totales del proyooto con el fin do 1logar a una fnrha
vealisid de terminacidn.

R

¢

- RELACION TIEMPO-COSTO

Lot Pasws a seguir pars hocer una estimacidn de ticinpo y costo

son los siguianten:

) Neterminar 2l nétodo de ejecaucifin Gecidiendo gud tipo de
recurso usor (horbrae, epdguina, etc, ). )

bl Considerar los recursos disponibiles.
¢} Conaiderar la duracidn del uso de cada tipe dé recucso.

)} Neducir tpdos los racwm ion al Toclor coamdn G 5osos wlti-
plicands 1o duvacidn nor ol coste spitinrio 2l uso de ca-

r

da recurso.

-



Curndo se hakla de duracidn debe tenerss cuidado de ser ox-
pifeiios ya aue Gala depende del witedo do ajecucidn cnplioa-
Ao, existiondo unn wolacidn entre Lioespso ¥y onsto pard ojeocu-
toe und aelividad., Esta releci@n debe fenerse or ceenta al
auioablecer una AdAuracids estimada parn canldguier actividad,

>

S pued?r tracar ana curvidl de velacidn custo-duracién para
cailaguivre actividad gue Londed Risicamente la formaa de la cur-—

wva do la i:'."r.l_]n]_'.}:
-
--.l't'-.":.-l'”'_'-:.f.'.cnt'_'_ s ?‘.‘3*

1y

H I
Cadd YD TAESAN R SN

A r

“l I'i"\.-tif.‘;-,- Lhe ‘-'_-;:mirng
i .

va Ui h-‘\‘ﬁcﬁ IE*."!'CI.

‘\c.‘f{;':'u Gl

ol

TIahins nonee |

sante rnormal

3 L'f'u.’mlr:qp GHIESING
1 coso alto

e L1203 ~o

El coasto iiairg v la duracidn correspordiente sc seleccionan
conn gosto ¥ fHempo "neormalas”. Cada ves que ca reduce el -
Ficien, €1 cosin suhka como se w6 en la curyva. Para Goblermi-
rar el inerowmento on el costo al redueis citiompo, so pucdon
cat imyyr ol tihene normal ¥ ominino vy osaponer vina ratacién 1i-
poenl coste--duracién {1ynea vectsa onbtve los dos punlbon).

rosta paatl ta suposicion bocha ko sidn que oo congoe ol Lra
I]}iijﬂ por efcotuiarse vy su duracién y cosle oe ha obtonids de
o cxperiencia adouirsida en Lvabajos anteriores.  5in onbkargo,
no niempre cu cute el cano y pueden presentarse actividides
ror dnoaricllar gue no oo condveoan a fonfio.  PAra mmue)ar as-
{tas situacionss, uoa ticnhe wn procedimienteo bhazido on la csta-
Ginica ¥ ave oonsiste en ubilizar tres astinccionhes do finde
IRy L da Senuiovidad

L}y ouoldinisia {a) Durarnisn gus rosuliscia sl todo

viv megor de 1o esparodo.,

Loy casulin ceso

.

2} ilormal {m} Brwaeiin =i

o COpMeRaL

3 Poaimista o ARY Dinnednn siotodo nala omat,

AR



Con cnlas fres estimscionns s peocade A oaloanlar ol tinepo
"prolele” Te o para ona actividad can la siguicnie forruela:

1
‘E" b ern - D

- Vedar e Eeperd - R mE

&

Ty frayerdin Il A Je msta (Goaanla es dividie 10 incoglidunbre,
supanicndo nn Y0 de prebabiltidades de doceknr. Tsto ces, 54
se grafivan Tos vaoleorves estiondos de doracion contra sus pro-
babilicdadas de noclo, el valor de Ty dividigsd la cucva eon dos
partes fde dreoa 1yusl {vexr Figura). La distribucicon beta se
usa para parmitir posibles dernrmaciaones hacia la izguicrda o

r

doerecha .

P |

i
;§ 1
L {
: . 1
-~ i
1 |
. |
- i
L | - ;
- ‘ '
<l '
i | ¥
L— - .- -l ——
f i f
=N 5% Ak} Dur-;;-:iﬁﬂ

Hin embarcrgo, oo celw ser realista. Lo gue o aesSea 08 una oo-

pxra onconlwar ol oamino critico y el aue

eantindars o fooruela, no ano-
ns Yy iwmporiante nacor no-

Timacién do duracian
sa haya obienido por eowperiencia,
gura us Son exéoun, o lo tLanido,
vigsiones, anntax laz dafnemcins y dopany ccdides de coveeecidn

inmadiata.
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ASTERAGTON Y RIVELACION DR KECUKSOS

Basli sgnf, 1a poincipal proocupacion ha sido desareallar ol
plan dphita basindose en la secvencia de actividades, dura -
ciones estimxlas vy la selescién de una Tfecha de torminacién,
Una vex oue a5la plan 6pLismo se ha teominado v sd4loe antonces,
sc podlld opnezar ocon la programacidn,

he progeamacion e oun provecto indica las fec? s de Lniciacidn
y Lorminaeiin Ao eada acetividad debicndo suministroar los ra —
cursos raguaredes, on la secvencia apropiada, en las foohas v
cn las cantidades ivdicadas cn la plnneacldn. For lo tanto,
no fe pucGe Progréupr si ono se towan on ensnta los limitos de
los rovursos, debiendo utilizarse al pooyromar dos clomentos
fundaeninles:
a) Fos reguerimientos y limitesn de recursos (Liemnpo, materia-
lee, dinure, nrguinavia y omano de obeal),

B)  Un wadio de yescescentay el progrand con batse &l calandavio
T b oo, pov oiraple, el corrcapoendionio & mapas de -
proyocin, RBidoion olreos vediocs o rtovies ligzdas ol pftodo
canvenoannal, Giin cobncgo 1o ogue g analiza on cste Lraba-

Cjo tivre la ventaia fde zser bestaenle prdctica para los ixe-~
bivjos Go clmpo,

Rl prograea astabloce 1ns Jechas esperedas de inicigaidn y o tenr-

minaeridm pera coda eclivided vy one oblinoe basindoss an Va aslg-

recidn de loo racurscs 00 .cosolda ocn su dicpoaini)Tdnd v Jos
roegueriainonios estoblecides on la planenoidn.

Bristen varioz iniladnn pard obblonnr un Drookany

Tag s liwidaden wy Brogroman bara iniciarzo tin pron

i1} Torlas
da acucrdon o Gsto, 70
O

to snd posible vy g Azignin rocarso
5

3
anterior puode tener wvn costo nxensiv

i) Se establece un linite arbitrorie para los recurtes y de
acusydo A &sle, se prepara el programa. Si el limite es -
muy bajn, la duracién del proyecto serd cxeesiva y si as
vy Allo, ol consto copd allo.,
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Lrdiras o Lodan som dnueleopnsd e Towvepm iy bowan en canegla 1a Jio-

”r:.i‘,‘-":]-'1r:i-"1rr s I T RS

LA PN Y

La mivelaoion ne Tagra utili=zmdo ol Floto tolal. 1L jrogra-

s indica )a focha de inie Laaidn de eada aerivien® v olae acii-

vidinles crivicoas Jdelan Programavae para la vecha s tcupvana

de inlciaciGn a4 manos e o0 dunan prolonaanr 1 dueneidn dol

Hoyecio (fo ag posibhie haoow nivelacion de racurros con lag
aebividadon critiong). Do nivo ade, 1ar aeiividedon no oci-

eas poami{on wa varioeifn ern 1a focha Aa iniciacidn, siguip ,
el flote tobal 12 modida An csita posibles viviacisn.

Aouonbinusoién se indica o Broeaso pava Llevar a cobo ol pro-
grami Coo un preyecio, aivinnado los recucsos:

P ;
avelas yeoueridos

Dingrmma de flachaz -y FERT de rocucrsos (eztina
—— " Mlan '
Toabhla de avcividades | omp cioncs de costo ¥ ﬂu

racifnl v soouatcig

requeriia de dispnni
123 14003,
. : L
Hivedacion del Flote SNivolacidn hrignicidn “Rocunrses esncefficos
1.
tokal Jaa eerses da aaounsel) iy usicrse de aoviodo
con Jas pasibil dadaen;
W ’ ’ Y limites disponibiesg.
L] L
. 's ,
Diayoama con cucala Mg del rTnbla—cnlnvdario del
P Ggramn
due tiomro JLroneno nso previalo de o recur.-
nas.

Tiiaeicn y Laerainn-

’ ' r
i ’ i
podn dn sada onavinisn

I3



40

P }a{'_; If‘rt,_: ?

P L g Y S
L aT A el e b
AN iTen N .-f':

I
|
4
I

{E-j# ' :
= - — am ---+.-[_-5.- Ceman, .._.._ .-.'_"1. e e ol

l -
I ! P

i - I
(o :"‘h‘]r"'"‘:'r':"' oo dighibonon oz F{r:\:.-'.-x! WIh NI BA S
A ﬂ‘..:_tm[

I [

" r .
{ -‘.l'-. ey
T e e e

- N
|| - '?..------ U 18 —'—---*,Il_*--..--.-_., —es e el ..__."I'_r_-[ e~ H\‘

10 inan=iH y

ey g_‘.u:n- B L e - 1),
O (Dreee ~ Hy )i ms (14



3

BILLTOGRARTA

Marbing R, T.

Project Manacewent and Control
Vvol, T @imding the Critical Path
Tpar ool Managomoent Association NUY. 1963

Mibs i R.OL.

Projeet Monngerant and Comirol

vol, 1T: aplicd OQnarational DPlanning
Amorilcan ¥anagoment Association NY, 1964

Martino R. T,

Project Management :nd Contrel

vol. TIIl: Allocating and Scheduiing Resources
Arerican Manayement Association N.Y. 1965

ATl I, v Woodhoead R.wW,
elodo doe Ta Ruta Griticn
Limnso--Wiley, 5. Al

nrowi e T,
Critical Path Schedoling
Fhe Ronzld Pross Co, oI

O'Rrien J.J,
Cod oand Constionaliion Mansgenent
Me. Graw Hill

G'Arien .J.J.
Scheduling landbook
Moo, Graw 1Hill



DIWSIOI‘J DE EDUCACION CONTINUA
W FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A.M.

PLANEACTON Y ORCARIZACLON DE OBRAS

CONTROL Bt OBRAS POR CPM

TG, MarceiLo Espesaup C,

/7 MARZO, 1963

.
e

ode Minaria Calleds Tacuba 5 primer piso  Deleg. Cuauhtamoc DEO0L Méxlco, D.F. Vel SH140-20 Apdo. Postal M-2285



CONTROL. DE OBRAS BOR  CPM

INDICE

I.) CBJETIVQS,

I1.) REFERENCIA HISTORICA.
II1.)CARACTERISTICAS ¥ VEMTAJAS.

IV.} TECMICAS DEL METCDO.

¥.) RELACION TIEMPO - COSTC.

vI.) ASIGNACION ¥ NIVELACION DE HECURSOS.

BIBLIOGRAFIA.

ING.MARCELG ESMENJAUD



P - —

Dos son los objelivos esenciales que se pretenden cﬁbrir du-
rante ¢) desarrgllo del tema:

1} Presentar a2l C.P.M. como un gistema gecneral para el contreol
de pravectos. '

- E8 frecvente considerar al C.P.M. (Critical Path Hethod)
como un método do programacidn, mis que como un sistena
de contrel., Su aplicacién se ha crientado en la mayoer
parte de los casos a la programaciém de tiempo ejecutado
finicamente, dosaprovechandoe asi su gran potencial come
herramionta de programaclédn y control general do provec-
toe ¥y ocbhras.

Eu realidag al C.P.M. w2 un sistema procesador de infur -
macidén con varios niveles de aplicacidn, que puede utili-
zarse parz producir la informaclén reguerida en la mayo-
ria de lmy decimlones gerancialen, tents 4de gulen aslici-
ta los trabajos, como de quien los ejecuta,

A fin de cubrir este objetivo, se involucrardn en la pro-
. gramacifn los distintos recursos gue se presentan duran -
te el desarrclle de un provecto u obra (tiemps, perseonal,
matoeriales, equipo vy dinero}, mostrando la interrelacidén

. que guardan entre si todos &llos,

2} Proporciomar la técnica necesaria para la utilizacidn inme-
diata del C.P.M. en la forma mids prictica posible.

- A partir de la fecha del nacimiento de estas técnicasa en

1958 =& han desarrolladc una gran cantidad de’ variacicncs

o “presentaciones” que difiercn onire 85 en clextos ele -

mentos de forma, conservande €n todos ellos la técnica bi

sica da fondo. :

Para lograr ¢l presenta objetivo, se estudiardn las téc -

nicas béAvicas 8el método, mediante una “presentacidn” con-
_ veneional en la Juo se properciona 12 informacidén a2 tra, -
! vés de los eventes y de grificas tabulares.



Inmediatamente desputis y en base & las técnicas basicas
Anteriores, noe ofrocerd und "presuntacién®” bastante prac-
tica medianie mapas de proyecio, para eer utllizeds di -
rectumente por el porsonal de una ohra,

Posteriormente e ‘apalizard el impacto que tiena la re-
lacifn tiempo-costo en la programecidn y contrel de un
Proyecto, Por Gltimo ¥ en formma genwral, se asentarin
las bases para la asignacildn y nivelacién de los recur-
805 (que comprende la programaciém de manera que sirvan =

come elementos de contral.

IX1. REFERENCIA HISTORICA

Métodos utilizados para el control de proyectos:
1} Exporiencia e intuicién {antes de 1870}

Tavlor.— Primeros estudios de tiempo y movimiento {lE?U}

2)
3) Diagrama de Gantt.- [1915)

4) Diagrama de flechas y ruta critica (1958)

3) Combinacifin de diagrama de flechas y estadiﬁtica‘{l963}.

Posteriormerte a los estudios de fiampo y movimiento de P,
Taylor, surgid la teceria de Gantt, aplicakle a cualguier ti-

po de Indusiria.

Hanry Gantt, basdndosa en los rudimentarios diagramak de
barras, usd su sistemn por primora vex durante la primera
guerra mundial y en febrero de 1918 publicd un articulo so-
bre este roma en “"Industrial Managomonl”,

La gréafica de Gantt contiene soplamente lineas rectas. La

primera cmpleada en la -industria de la construscidn, fue de~
sarrollada por ¢l Profesor David B. Portar de la Universidad
de Nusva York y mivembro del Staff de Gantt en Frankford, -
habiendo sido zplicada en la construccidn de un Arssnal en

1917.



Otras de las gréficas origin;
. . giniles de ca .
slyurentes conceptos: ﬁtt fueron para los

Comportamiento Hombre-Miguina

Lay-out({trabajo vs. maguinaria y
lugares de trabajo).

Gridficas ao cdrga

A, la muarFe de Gantt, Wallace Clark siguld desarrsliando
esta técnica en planeacidn y dasarrolle de trabajos en proa-
yectos y programas industriales {Wallacs Clark, "Tha Gantt
Chart” The Ronald Press Company, New York 1922y,

El usc del método de Gantt e6 muy amplio, tanto en labores
de planeacién como de control y forma baec de un gran ngnew-
re de tableros de plansacién, gue se encuentran disponibles

en la actuailidad,

Posteriormente en 1958 la Armada de leos E.E.U.U. contratd
a la compediia de consultores administrativos Booz, Allen &
Homilton para estudiar la aplicabilidad de métodoa modernos

estadisticos y nmatemiticos a la programacidn y control da
proyectos. De sus estudios se desarrolld la técnica cono-
clda como PERT (Program Evaluation and Review Technique) .

En 1958, también surgid el de C.P.¥. o mftode Cel Carino

Critico desarrollade por Kelley vy Walker. Tanto ol PERT
come el C.P.M¥. scn utilizados para la planeacifn ¥ control
de proycctos, teniendo como base comln el diagrama de fle-

chas.
El PEKRT mancja como recurse fundamental el tiempo, on tent-
to gue el C.F.M, el costo. :

IYI. CARACTERISTICAS ¥ VENTAJAES

£1 C.P.M. difiere de los métodes tradicionales de planeacién
y programacitn en dos cosas ﬁundamentales: :

;
1) Separa la planeacidén de la programacitn. Planeacién consis
te on duterminar gué actividades s¢ van a efectuar en un



2)

p?oyccta ¥ qQué orden de sjecucién deben tener. ﬁrcgrama-
clén es el acto de traslodar el plan a una. tabla da recur
5086, = B

Relaciona directamente tiempo y costo. Esto indica que los
tiempos de una actividad en un proyecto pueden acortarse -
por nedio de un aumento en el costo minimo de esa ackivi -

" dad. .

Resultn convenicnte destacar la necesidad de actualizar consa-
tantemenie la informacidn vortida en el C.P.M., con objeto de
contar con resultades acordes a la realidad, En ocasicnes la
ruta critica original cambia debideo & situaciones propias gue
se praeszntan durante ¢l desaryxelle de un proyecto.

Las principales ventajas gue ofrace el métode son las siguien

tes:

2}

n)

c)

al

g)

mECHUICAS DEL _METODO

£1 C.P.M. ©s5 aplicable & todo

Suministra una base disciplinada para la planeacién de un
proyccto.

Proporciona tna idea clara del alcance del proyacto.

»

L5 ua wvehiculo importante para la evaluaeitn de astrate -
gias ¥ objetives.

Elimina con gran medida la pesibilidad de omitir un traba-
jo dug pertenczea al proyecto.
safula

tostrando las interrclaciones entre los trabajos,
las ruspensubilidades de los diferentcs grupns o departa

mestes involucradas,

rdiraccidn por excepclén' liamando la aten-

liace posihkle la
; Gllas actividades que cstin o esta-

cién del ejecutive a agu
ran en dificultades.
Forma un Gtil y completo record del desarrollo de las chras

y proyectos.

.k

cipo de Proyectos, entendiéndote
dirigidas a la consecucién
I

por tal al cohjunto de actividades ‘



[}

f

de un cbhjetivo fnico, Un proyecto comprende una acclédn futu-
ra v todos los actes involucrados en obtener al fin fijudo.

Cada proyecto tiene una estructura propiu, debide a las de -
pendencias y circunstancias esenciales de las actividades in-
dividuales requeridas para su torminacién. Cualquier plan pa-
ra la ejecucidn de un proyecto debe tomay en cuenta esas de =

pendenciagd.

En estas condigiones el C.P.M, perfila la conveniencia de pla-
near prinero ¥ programay daspuﬁsf dejande sole a la programa-

cidn el aspecto cuantitatvivoe.

El métodt Be inicia con un diagrama do flechas gus incorbora

todos los elementos de un provecto,’ Las operaciones, métodos
y recursScs (ticmpo, dinare, pe-sonal, egquipo y materisl) mds

las condiciones impuestas (disefio, tiempo de entrega, aproba-
cién, presupuesto, fecha de terminacién, ete,} cstidn agrupa-

das en un plan ccordinado que es el diagrama de flechas,

La “presentacién” gque a continuagidn se exponae, tiene un en -
fpque padagbglco muy conveniente U efectos de proporcleorar uvna
pase técnica en el alumno gue le parmita interprotar las dis-
tintas "presentaciones™ gue existen en la practica y desarro-
llar jas bames fundamentales dal métode da acucrdo a Bus pro-

pias necesicades.

cada actividad se representa én este diagrama por una flecha,

' '-_FIPP

La longitud o direccién de una flecna no tlanew significadoe.
El tiempo se dice que fluya de la colld a la punta de la fle -
cha, Las flechas se interconectan para mostrar la secuencla
en qua las actividades deben desarrpllarse, cbteniéndose como

resultade final el Diagriuwa de Fleghas.

cada voz gue so va a trazar wna flecha doaban hacerse tred pre-

guntas;
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a) cQud otra(s) actividad({es} dehe(r) estor terminada(s). an-

tes de que pueda iniciar éstu?

b} fDus actividad(es} puede(n) efectuarse simultdnoamente con
ank L ; . .

<] Que actividad{es) dobe(n) scguir a ssea’

Con un conocinmicnto completo Qel broyecto por efectuarse, ianm

respuaslng 0 cstas proguntas no deben Precentar problemas v

con ellis e muede desirrellar una red COmplata SUC represen-—
te un plan 16gico para gl desarrallo del proyecta,

La preparacién del diagrama de flechas tiene tres reglas bdsi-
cas due deken respolarse sionpre:

Regla.l - Eventos

Todas las actividados tienen un evento do origen y un evante

Final,

La actividad A tiene un origen (evepto 1) y un finul (evente 21

La actividad B ciepe on origen (evento 2) vy un final (evento 3}

Desnuds de gun se termina la red, sa leé asignan nanerocs & los
woentos para identificarlos, de praferencia ern orden de se -

cucntia de ejecugidn.

facla ¥I - Bamas ConenriinEes

Una actividad de tilempo coyo o "dumny" se usd para man?engr la
Fotas aciiyidodes se indican

socuencia l&gqicamentye corrocta.
con Flpchas de lineas ne continuas, y tashidn tienen evontos
imicial y final., Cuando doy o mis-actividades tiegnen eventas
ymiolal vy fimal iguales, se utilizon “dummys” para tadnsllua

. T4 W ¢on excepeldn de unn, con el fin de gue cada actividad

'puede identificarse separadamenta por los nineros de los even-

tos.inicicl vy final.



Agtividad B identificada como {1, 4)
Activadad C identificads como {2, 4}

JActividad D jdentificada como {1, 3)

Roeg depundicntoes o jndopendlentes

Rogla 1)

Zn touo proyecto oxistern relociones de secucncla entre pus
difercntos actividaden, tales como:

O .
@ag?

En este ajenplo no se purde iniciar C sin haber terminade A
v B. £i se anade otra actividad D que dependa de B.pero que
es indgpendiente de A y C, el diagrama quedarfia cowe Sigue:

(E:} A ig} = n{:::) v

(&

O———=—(




El diagrama ahora indieca que € depende da A YBydqueD dapan
de solumoente de B,

Numeracion de Eventos

La nuweracién dc eventes debe ser tal gue slempre el ndmers
on el cvento final de cada flecha @5 mayor gue el del evente
inicinl. Sin embargo, los ndmaros no €s pacesaric gue sean
consecutivas o gue se iniclen con al 1,

LHqercicios e

1. Un proyeecto consiste de cinco agtividades A, B,C,D,E. Dibu-
jar el diagrama de flechas nurerandc los eventos, 3is

#) Las actividades B y C dependen solo de Al
b} La aectividad D depende de B,perc no de C.
¢} La actividad E depende de C y 3.
d} El proyecta ‘se termina con b y E.




e

Dibujar un diagrama de flechas numerande los gventos coen
la siguiente informacifn:

1)
2)
3
4}
5

‘|

7)

A es In primera actividod del Provecto.
I' ¥ € son concurrentée en el intcio y dependen da A.
D ¥y E son paralelas y dependen solamente de Q.

F siguae a B v precede a .

11 o 1 putdeh intcinrse despuds de B,
O sigue a 1l ' .
g, I, Dy G deben terminarse antes gue pueda injela-

sc ¥ gue es la Gltima actividad.
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Un proyecto consta de 9 actividades: A, B, C, D, E, F, G, H, I.
Dibujar el diagrama de fleachas numerando loa eventos 8i:

1} vy B pueden inieiarse inmediatamente.

A
2) ¢ y D dependen de A y parten de un inicic comdn,
3} E depende de B vy D.
4] F sigue a B y a D, .
5) H puede empezar cuandce terminhan C ¢ F.
6) G sigue a C y F.
7 Al terminar G y E puede enmperayn I.
B ‘El proyecto se termina con He I,

Dasarrollo

{Solucidén en la aiguiante hoja}



11

| ,5"‘”;":1‘ o Ejercicio G
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Fochd _mids Temprana de Injciacilédn

Al buscar la Tfecha da iniciacién para una actividad, xe ﬁncuﬁ
Lra algunas vecesd que existe una pasible variacifn en esa fa—ﬂ
cha. Clertac octividades pueden iniciarse en cualquier fecha
dentro ¢ un dnierminado periode sin afectar la fecha da termi,

nacidén del proyecta completo.

Otras actlvidades no puoden taner variaeién an By feohn de ini-
ciacldn sin afectar la duracign del proyecto.

Cualguler actividad que no acepta variacién an su fachn.de ini-
cipelidn es crfitica, y cualquier actividad cuya fecha de inicia-
cidn:puddevarizrse dentro de.unipexiodo esipo-eritica.

Para encontrar la “facha mé&s tomprana de inicliacién® de cads
actividad, se requieren tycs cosas;

1)} Fechu de inlciacién del proyecto.

2) La pocuencla de interrelac¢ldn da Lndas lag actividades.

3} La duracitn de cada aciividad,

La orimera pueda olimiparse duvante la fase de. .planaagidn con-
giderindo —ero la fecha de iniciacién del proyectn, a reserva
de misL tarde ponerle fecha. Esto tiene dos ventajas: a} Se

puede iniclar la planeacidn y programacién aunque ne se Conoz-
ca la fecha exacta de iniciacifn, b}y es més conveniente traba-
ar con pOmeros como 2 & 10 que <¢on fechas de calendario.

3

La séqunﬂa condicién queda cubierta con el diangrama de flechas
ado actividad se estima de acuerdn con el

y la dureecidn de c© \ ]
do {historia, experiencia, xendimiento, -

nétodn preselacaiona

ete.).
cymo convencifén en csta "presentacisn” se utlilizard la sigulep
*, te anotacidén para cada avanta:

C o Dwero el evert

b}

-

-

e

fechs mas Tardade.
‘de  Tomminadtén -

) /

e fnicizsian
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Frocedimienty Pridctico de Cilcula

1) A cada eventc, empazando con el primerc y usando al valor
de E cn éste, calcqlesa la focha mde temprana de termina -
cién de todas las actividades gque se inicien an esa eavento,
Miarguese estos valores gon 1l4piz cerca de la punta de la
fecha corrxespondienta. Pasase 2l siguiente evento,

2} Selecclonese el valor mayor de las fochas m3s tempranas da
terminacidn para todas las actividades que terminen en ese
evanto, Coldquess oste valor en el lugar correapondiente
del eflrculeo. Bérrese los nGmeros sobrantes y prosigase con

¢l Biguiente evento volviendo al peso 1,

Ejemplo: ’
E_icr:i,_-;;n # -a. (P\nn'?eg.c.lu on [.::L Faﬁ Q)
i =
s z

B 2
% = g #
= %
D 2]
- < | B
Er@—ﬁr‘ RN
- E z 8 i1
Durasionat { VB diasy
-9 E 2 O:E
‘Egiil E;:;ii FJ:;‘L' Z a5
C= & F =8 T 4
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Fecha pds Tardada de Inieiacidn

Despuds de determinarse la fecha mds temprana de iniclacién,
el siguivnte paso es ostablecer lo criticeo de cada actividad;

esto ¢s, determinar si hay pusibilidad de variacién en la fe-

cha de iniclacidn., La variagifn posible en la fecha de ini -
ciac’ ' se llama “"tiempo flote total', o "flote total” y cual
gquel actividad con un flote total igual a cero e3 critica.

¢

Para encontrar el flote toral es necasario ¢ .ocer primero la
fecha nd; tomprana de iniciacién y despufs la faecha més tar -
dadna de iniclacidn. La primera ya Se vié ¢como calcular.,

En auscncia de cualquier otro método directo para obtener la
fecha mids tardanda de iniciacidn, ésta puede encontrarse Bus~
trayends la duracién de la actividad de la-fecha mds tardada

de terminacidn por lo gua, se procederfi a explicar como cal-
cular esta {dltima para cada actividad.

Pracedimients Prictico

El proccdimiento para encontrar la fecha de iniciacisn méds
tardagda puede resumirsze de la manerd siguiente:

Fecha de iniciacién mds tardada -= Fecha de termipacidn

@)
mis tardada-Duracisn.

Lo fecha ce rteprminacién mis tardzdaz de todas las activida-
des que terminan en un mismo eveonto s¢ represanta por el

simbolo L.

)

¢) El procedimiento se inicia estableciendo:

L Gltimo evento = E7fltimo ewento

Los valeres de L Se encuentran en cada evento regresando

d} b
en secuencia inversa del @ltime evento hasta el primerc.

e} En cada evento:

- -

- _ .
1a menor fecha de iniciacibdn mé&s tardada de las acti-

L:
del evento.

vidades gue saleon
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Esto significa que en cualquier evento, la fecha de termi-
nacién mis tardada de las actividades que terminan en &1,

afectardn la iniciacidn de todas las actividades que sal -
gan del evepto; por tante, la fecha de terminacidén mis tar-
dada de las actividades que terminan en un evento ¢5 neca-
sarjamente igual numéricamente al menor valor de facha de

iniciacidn mis atrasada para las sctividados guae salen del

micmo eventi.

En cada evento, emperando por el dltimo, encuentre la facha
de iniciacién mds tardadn de todas las actividades que ter-
Minon en £l evento, anote estons valores corca del circulo
del siguiente evento de cada una de las actividades, Pase

entonces al sigulente evento (en sgecuencia inversa), &elec-
cione el valor menor de las fechas de iniciacidén mis tarda-
das anotadas junto a €1, ansdtela en el lugar correspondien-
te y tache o borre los otros niGmeros; encucntre la fecha de
inicincifn mis tardada para todas las actividades gue ter-

micen cn el avento y prosiga de la misma forma.

f) L primer evento = E primer evento = 0

Ejemplo

E_lﬂrc-faic* # 2 (P‘lan’tca.ée P P P‘iﬁ q}

3 H 3y ©
I A g G AR
H

. ,
Ead S
v E? 1r’; 4] I :
t. ;\-H . -
S 18]
- El
C D =




Tienpo Plote Totol

Fi pusihlc variacién en las fechas de 1n1c1ac;én para una ac=-
tividad dada representa el tiempo flote total.

@ @y

N:.w.'r-:s Tem.pg du:pnmb"g.
L - Ee

Tal como se indica ea la figura anterior, ¢l mdximo tiermpo dis
ponihle pura ejecutar una actividad ests definido por la dife-
rencia entrg la fecha mds tuxdada de terminacidn (L3} y la fe-~
cha mis temprand de iniciacién (Ei). Es obvio que 3i al maxi-
me tviempo disponihle se le resta el tiempo regueride de &8 -
cucién o duraciem de una actividad, se obtiene al tiempe £lo-

te total,
Por lo tanto, s¢ puede dafinir al tiempo flote total como al

sobrante del ticmpo cdilicponible con respectd a le duragidén de
unpa actividad. Tl resultado de enta exXceso o Bobranta es la

es la posikle variacidn de la fecha de iniciacidn,

. Filote total = L3 - EX - D (4,4)

Camino Critico

Si una actividad no tiene tiempo flote total es critica y to-
das las actividades criticas forman el camine critico. Aunque
puede Luber mas de un camino critice dentro de un proyecto,
no puede cxictiy una actividad critice que esté fuera de ai-

guno de lgs camninos critices.

S¢ pueda establecer algunas. consecuencias de lo nenhcionado

hasta agqui:
1) La duracién de un proyecto es-igqual a la suma de las dura-
cioncs de las actividades gue forman el camino critico des.

&> el principic basta el final del proyecto. Esto es, que
el camino critico es la "cadena" mids larda d-l principio

al final.
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2} Un, retraso en la inivriagidn o terminacién de una activi-

dad critica retrasard al Proyecto el mismo tiempo.
3) Si se aplican nmds recurfos para reducir la duracién del
proyecto, las actividades B las que se apliquen deberidn
se¢leccionarse entre las criticas.

4] Lla prioridad nara el uso de los rocuirsos debepd ddrsele a
las actividades criticas. Si los recu: os sop rlimitados,
decherdn programarse las actividades eriticas para iniciar-
5o en la fecha més temprana y las actividades no criticas
5C programardn de modo gque €8 nivelen los recursos.

Tabla de Tiemnos

Generalmente teoda la informacidm Gue se obtiens de un diagra-
ma de flechas se vierts en una tabla de la fofma siguiente y
que corresponde &l proyecto gue se usd de ejemplo para ilus-
trar ‘el procedimiento a seguir, tanto al caleylay la feeha de
iniciacién mis temprana comd 1a mis tardada.

'q'-'-t' ‘Tﬂm—'_fréﬁ}f'ﬂ = I;h;n‘::.rzmn 'It:’iﬂ't!ﬂ rmak :’E-“deﬂ Fiole ’
(tx—’)]“"” Iniciaeion | Brminacion | viciagidn | Terminacen l?’af’é)f
-2 Z ') 4 I 2 o
P Z & <L 2 2
A = RN f 2L & o
I | <} & 1O { & 2 2
51 4 &> o T 15 5
4=t 3 < T = T 12 . 15 2
Seia] 2 2 | & o &, >
5= & A o g /2 t e &
-7 S 5 S & I i3 O
| 7-2 7 TES LS = /-5 )
B-g 5 5] 20 S el )

4 -
ced 7 . 2 Codomre B |Colomna 4= | Colomna & (Cohmna & 17|

1Los vnlores de la tabla se obtionen de la siguiente manera:

Paso 1): La columna 1 so llena 'haciendo una lista de todas las
actividades en orden ascendente del evento inicial ¥
para cada valor de esle evento, colocande en crden ascendente
del ovento final., O dicho do otra manera, se colocan en orden
ascendente de i1 y para cada valor de i, en crden as;endente de

J.
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Paso 2): LA columna 2 se¢ llena econ 1as duraciones de coda agc-
_ tividad correspondienta a la columna 1, Estos valo-
res se toman del diagrama.

Paso 3}: Lo columna 3 sc llecna tomande los valores de E de ca-

du evento del diayrama. Esto Se puede hacer rédpida-
ménte puesic gue corresponde el misme valor numérico para to-—
das las actividades que tengan la misma i.

Paso 4): En la columna 4 sc obtlenen estos valores sumandp -
los correspondientes de las columnas 2 y 3.

Pardo 5): La columna € se llena tomando los valores de I de ca-
do evenio del diagrama. Debe recordarse gue corrasd-
porde el mismo valor numérico para todas las actividades que

tengan la misma j.
Pasp 6}: La columna 5 se llera con el resultado de restar a

los valores de la columna & los correspondientes de
1a colunna 2.

May cuatro métodos para abtener los valorea del ticm—
poe flote total, Tedos son equivylentes y dan resul-
tados i1déniicos, pero los dos primeros son ios mejores, .

Pasg F):

Método 1 -~ El1 flota total es la diferencia entre las foechas da
iriciocisn o sea la fecha méas tardada de iniciacidn menos 1o
mds’ tewmprana, Columna 5 menos colurna 3,

Métodn 2 - E]l flote total ¢s la diferencia entre las fachas da
reyminacidn o sex la fecha mas tardada de terminacidsn mengs la

mis temprana. " Columna & menos columna 4.

Método 3 -~ Por definicidén el flote total es el excesc del tiem
po disponikle sobre el tiompe reguerido o sea la fecha mds tar-
dada de terminacidn menos la fecha mis temprana de iniciacidn
rmencs la duracidn. Columna 6 menos columna 3 mepos columna 2.

Metodo 4 - E1 flote total se lec directamente del diagrama. -
Este método es pricticamente equivalenta al MAtodo 3.

'La claboraci6n de esta tabla puede efectuarse medianta el auxi-
lio de computadores., Exicten en la actualidad varicse progra-
ma3 "paguete"” gue reallzan en forma mecanizada todas las ope-

raciones concernientes al CPM.
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Flote (Holgura} Libre

Es el tiempo en el que el inicio de una actividad puede ser —
retrasado sin interferlr con el inicio de ninguna otra activi
dad que le siga. Por lo anterior, el tiempe flotante libre —
no puede ser mayor gue el tiempo flote total.

Flote libre = Ej ~ {duracién + Ei)

Flote (Holgura} de Interferencia
Es la diferen¢ia entre el flote total y el libre de uns activi

dad.
MAPAS DEL PROYECTO

Los diagramas deflechas referidos a tiempos ¢ "mapas del pro-

yecto®, son’'f(tiles no solamente para indicar programaciones -

sino para reportar progresc sin la ayuda de computadoras, -

Cuando un diagrama de flechas rzonvencional se vuelve a prepa-

rar con referencia a tiempos o calendario, se obtiene la ven-

taja de mayor farilidad para comprender el conijunto del proyec
to, sirve adewmds de base para la programacion y por medic de-

lineas de diferentes colores, se lleva al control del proyec-

to resaltando los atrasce © las actividades terminadaa,

Sin embargo cabe aclarar gue no es necesario hacer primero la
rad de flechas mediante el sistema convencional anteriormente
descrito para después pasar a salaborar el mapa del proyecto.
Ambas formas 0 "presentaciones" aon independientes entre ai,

Las ventajas de esta "prasentacidn” son aparentes de inmedia
to sobre todo para trabajos de construrccidn.

Se analizarén a continuacidn algunas reglas del procedimiento
a eeguir: Co

1. Preparar grificas con divisiones verticales igqualmente es
paciadas. Cada una representari una unidad de tliempo. -

2. Vertir la informacidn que se tiens de la planeacidn en =
las gr&ficas, de acuerdo a laa precedencias e interrela--
ciones.

3. Trazar el camingc critico como linea recta horizontal seg

mentada en el centro de la pigina donde ia longitud de -
cada segmento 0 flecha, sea igual a la duracidn de la ag
tividad que represente.

4, Trazar las actividades no criticas come una linea s6lida
igual a su duracitn y con upa linea punteada el resto, -
Separar los dos segmentcos cOh unad marca vertical para evi
tar confusidén. La linea s6lida debe trazarse indicando -
el tiempo de iniciaci6én y de terminacidm.

R
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Edemplo

{(Ejercicio # 1)

Un proyecto consta de 9 actividades: A, B, C, D, E, ¥, G, H, I.
Dibudar el "mapa del proyecto", si:

1) A ¥y B pueden iniciarse inmedia tamente.
2} C y D dependen de A.

3) E depende de B v D,

4) F sBigue a B y a D.

5) H puede empazar cuando terminen C v F,
6) G algue a C y F,

7) Al terminar G y E puede empegzar I.

8) El proyecto se termina con H e I.

Duracicnes de 'las actividades en dias, considerandc semanas cob
cinco dlas de trahajo:

2 o= 2 D =4 G =1
B =1 E =25 H =2
C o= 7 P =2 I =21

Desarrcllo |

.{Snluciﬁn an la sigulents noda)
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S6 ha visto como preparar un diagrama de flechas Y como cal~
cular ¢l camino eritico. Despuds de obteaner éatg, so deberd
annlizar cada actividad critica, contestando estas tres pra-

gunktas;
a) iLa estimacidn de tlempo es sorregta?
{5 incluyd tlempo para eantingenciaa?
51 e3 asi, se deberd gquitarlo,

h} ¢Se debe terminar por completo eata actividad critfca antas

de iniciar la eigquiente?

c) {Hay alguna alternativa gue podrfa acelerar los trabajos

@liminando rastricciones?

18 fulla mds comln es incluir un factor de resarva o contin -
gencias, La manera nds sana de planear as elininando tedas
1as cuncingencias, aspeclalmente de las netividades criticas,
Docpuds do gue se ha gncontrado el camino critice y la dura-
¢lén del proyecte, se puede Bfiadlr un tiampo para ¢ontingen-
cios totales del proyecte con el fin de llegar a wna facha

yealista de terminacidén.,

RELACTION TIEMPO-COSTO

Los pagos 2 seguir par® hacer unii estimacién de tlempo y ¢osto
son los sigulentes; :

Cetrrminar el método de ajecucitn docidiendo quéd tipo de

)
recursc usar (honbre, miguina, atc,).

b) Considerar los rogursos dlﬁpnﬁiblas.

¢) Considerar la duraeidn del uso da cada tipo de recurso,

d) Reduclr todos los recursos al factor cordn de pesos multi-~
plicande la duracién por el castoc unitario del uso da ca-

Ca Irecursso.
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Cuande se habla de duracién debe tenerse cuidado de ger ex-

plicites va que ésta depende del método de ejecucisdn emplea-
du, existiendos una reloeidn entre tiempo y costo para ejecu-
tar una actividad, Esta relacidn debe tenarse en cuenta al

cstablecer una duracidn estimada para cualguier actividad.

e pueds trazar una curva de relacidn costo-duracidn para -
cualguier actividad gue tendrid hdasicamente la forma de la cur-
va do la Figura: :
tiempo minime mcTicamente = -
a-,?u da vesmeplivar la edra

v eosk
N poc uno ' linaa ecta.

YT Nemps nomal

~ &CG:-TD normn.!

Y
\ L‘hen«pc: HeSme ey -
[ v e

t . — l1E&M po

£l gcosto mfnira vy la duracién corraspondiente se seleccionan
como coste y tiempe “normales”. Cada vez que ee reduce el -
tiempa, ¢l costo sube come s& vé en la curva. PRara determi-
nar al incremento en ¢l costo al reduclir vltiempo, se puaden
estimar el tiempe normal y mindlmo y suponer una relagidn li-
neal cogto-duracidn (linea recta enptre los dos puntos).

Hasta agui la suposicidn hecha ha sido quo se conoce el tra -

baje por efectuarse y su duracién y costo seo ha obtenido de

la expericncia adguirida en trabajos antericres. Sin embardo,
no siempre &5 este el casc y pueden prefentarse actividadas

rpor desarrollar gue ne sc condzean a foado, Para manajar €2-
tas situacioness, se tione un procedimiento basado en la eatie
distica y que consiste en utilizar tres estimaciones de tiem-

po para cada apgtividad:
1} Optimista {a} Duracitdn gue resultarfa si tede

va mejor de lo esparzdo.
Duracifn si todo resulta como
s@ esperl.

3) Pesrlmista . (b) Duracidn si todo sale mal,
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€on cstas tres eatimaciones so procede a calcular el tiempo
"probable® Te para una actividad con la siguionte f&rmula:

T . a+am 4 b
B &

La tepria detrds da esta fSrmula es dividir 1la incercldumbra,
suponiends un SU% de prulbabilldades dae acc rtar. Esto o8, sl
86 glafican los valores ¢stimades de duracién gontra sus pro-
kabilidades de serlo, el valor de T, dividirZ la curva en doa
partes de drea igual ({vex Figura). La distribucién beta =sa
‘usa para permitir posibles deformaciones hacia la izquierda o

derechn.

4

' Retehilidad

:r/

Sin embarge, so dehe ser realista. Lo gue se ﬁesea g3 uUna es-

timacisn de duracién para encentrar €) camino critico y el que
se haya obtenide por experiencia, estindars o férmula, no ase-
gura que sea exXacta, por lo tanto, es muy importante hacer re=-
visiones, anctar las diferencios ¥y tomar medidas de correccidn

inmadiatyg.
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VI. ASIGNACION Y NIVELACION DF RECURSQS
e e e e —————————————

Hasta aguf, la principal preoocupacién ha sido desarrollar el
p}an éptimg hasindose en la secuencia de actividades, duraz -
Clones estimadas y la seleccién de una fecha de terminacidn.
Una vez que este plan Sptimo se ha terminado v sélo entonceas,
8¢ podil empezar con la programacién.

La programacidn de un proyecte indica las fect »s de iniciacidén
¥y terminacidn de cada avtividad debiendo suministrar los re -
curses redueridos, en le - ...ucvip apropiada, en las fachas y
en las cantidades indicadas ¢n 1a planeacidn. FPor lo tanto,
ne ga pucda programar si no se toman en cuenta los limltes de
los recursas, debiendo utilizarsa al programar dos elementos

fundamentalas:

a; Loas requerimientos Y limites de recurscs (tiempo, materia-

les, dinero, maguinaria y mano de obra).

b) Un medio de representar el programd Con base al c¢alendaric
como 1o es, por e¢jemplo, el correspondiente a mapas de
proyecto. DLiisten otros medios o formas ligadas al método
convencional, sin embargo la que se analiza on este traba-

. jo tiene la vertaja de ser bastanle practica para los ira-

kajos de campo.

El pragrama establece las fechas esperadas de iniclacidn y ter-
rinacidn parae cada actividad y se obtiene basdndgque en la asig-
nacidn de lps recurses de acuerdo con su disponibilidad y los
regqueriniontos establecidos en la planeacidn.

Existen varios métodes para obtenfr un programal

Todas las actividades se programan para iniciarse tan pron

a)
to seda posible y se asignan recursos da aguerdo & 88rko. Lo
anterior puede tenor un costo axcasivo,
b} Se establece un limite arbitrario para los recursos y de

acuerdg a éste, se prepara el programa. 53 altlimitares -
muy baje, la duracidén del proyecto cerd excesiva ¥y 81 eds
muy alto, el costo seri altoc.,



Fu
~—

Anbos mEtodos son inadecuadss pordgue no Loman en cuenta la po—
sible "niveliacisn do recussgs”

La nivelacién so logra wvtilizando el flote total. L1 progra-
ma indica la fecha de inicincidn de cada actividad y las acti-
vidudes critieas deben progromirse para la fechi mias temprann
da iniciacidn A woenos fuc Su desew prolongar la duracidn del
proyecto (6 ec posible hocer nivelacion fe recursos con law
getividades erftiecas), Por gtro lado, la: actividades no eri-
ticas pcimiten una varineidén en la fecha e iniciacidn, siendo
el flote total lu medida de osta posible variacién,

A continuacién se indien ¢l proceso para llevar a cabo el pro-
gramd de. un proyecto, nivlienado los recurcos:

Iy .
Blveles requeridos

»

Diagrama de flechns FLRT de recursos {(ostvima

—eetn Blan .
Tzbla de actividades j CPM ciones 4G costo v du
raclén] vy secucicia
-
! ragjuerida de disponi
bilidad,
. i
Nivelacién del flote “*ve*uhlﬂn ASignacién fRecurses especificos
I
-

i
&o rvecursce de recursos pGr tsarse e acuerdo

total /

con las posibilidades:

‘ ) ' | y iimites disponibles.

“tabla-calendaric del

uso previsto de recur-

Diagrama con escala - apa del
: — P OQrama

de tiempo I} provecto

535.

Iniciacidn v termiqa-

cidn de c¢ada operacidn
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EjemElD

{(Ejercicioc # 3)

Un proyecto consta de 9 actividades: &, B, O, D, E, F, G, H, I.
Dibujar el "mapa del proyecto” y la "distribucién del perscnal”,

si:

1)
2}
3)
4}
5)
6)
73
B)

A yv B pueden iniclarse inmediatamente.
C v D dependen de A.

E depende de B y D.

F sigues a B y a D.

H puede ampezar cuando terminen € v F.
G sigue a C y F.

Al terminar G ¥ B puede empezar I,

El proyecto se termina con H e I.

Duraciones de las actividades en dias, considerando Semanas cOn
cinco dias de trakajo: '

A =2 D =4 _ G =1
B =1 E =5 H = 2
€ =2 Fow 2 I =3

Personal involucrade de dos diferentes especialidagdes {"X" vy "¥Y")

A = 3 s D = 3 e G = 2 "Y“

B = 3 uxu F = 3 uxn L, H = 2 “Y"

C = 3 nxn F = 2 HYH I = 3 "Y"
Desarrotlo

{Solucidn en la siguisnte hoja)
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RELACIDYES ENTRE CONTRATISTAS Y SUPERVISOR

IVTRONDUCCION

Las relaciones entre contratistas y Supervisor son sumanen
te importantes en la ejecucidn de obras, pues de ellas depende

cn buena parte el &xito del nroceso constructivo.

En el desarrolle éo una obra, el papel gue desemneha el con
tratista esti por lo general bien definido y sus responsabilida-
des claramente encuadradas y preocisadas. Tode ello através de -
un contrato gue compraende, ademds del texto con sus detalles, -
condicicnes, advertencias, recuisitos, responsabllidades, garan-
tfas, sanciones, eteg., los planos, normas, especificacinones, oro-

gramas ¥y precics a cue debe suietarse.

En cambio el supervisor con frecuencia carece de normas cla
ras, definidas v precisas, gue gufien su accidn v establezcarn su

-

responsabilidad.

La accifn del Supervisor se desarrclla fundamentalmente den
tro del conjunto PROTTETARIO-SUPERVISOR-CONTRATISTA,

ff?
5 —C
En ocasioncs la relacifn no es directa con el Propietario
sine con un representante de &1 que actfia como Gerente del Proyac

to. FEn otros casos puede tambié&n rceclacionarsc con proyectistas,

oroveedores, autoridades, asesores, ctc..

El conjunto P-$-C tigne como obletiveo Unico comf@in LA REALT-
{ZACION SATISFACTORIA DE UNA OBRA. El sSuperviscr debe estar alex
a nara conciliar puntos de vista e intereses del Prownietarico, del
disecnador y del constructor. '

3f=



RELACIQNES PROPIETARIO — SUPERVISOR

Tara analizar las relaciones Contratigta-Suporvisor, es
necesario revisar también las de Propietario-Supervisoeor, aunoue

4

sca en forma somera.

La mayoria de los puntos a revisar de relaciones con el
Propietarioc, en el fondo son semejantes v aplicables a las re
laciones ¢on el Contratista. Gran parte son relaciones humanas

y comunicacibn.

Se pueden mencionar como puntos esSpecifices de las relacio
nes P-5 los siguientes cue el Pronietario debe estaklecer funda

mentalmente, con claridad ¥ precisidn desde un nrincipio:

La autoridad gue ¢delega al Supervisor.

La confianza auc deposita en €.

Zl apoyo cue le darai. )

Las facultades que le autoriza.

Las actividades gue desarrollara.

El alcance {(facultades-responsabilidades-activ:idades) de
los servicios del Supervisor.

Las politices de actuacidn.

La informacidn gue espera ¥ los sistemas cue establecen
para lagrarla.

Las comunicaciones (medios, conductos, frecuencias, sic.).

El apego de los servicios, acorde con los alcances.

Las normas a guc se sujetard la supervisidn.

fauncue dificil de establecer, tambi&n cohvendria precisar

lo gque NO debe hacer).

: Las rnormas para supervisar combrenderan varieos de los pun-
4 '
+tos mencionados, nor lo cual conviene ver lo cue se antiende -

vor Normas de Supervisién v gué deben contener.

$...1



NORMAS DE SUPERVISION

OBJETIVOS.

Las Normas dce Supervisifin constituyen el conjunto de reglas, ins-
trucciones, mandatos, condiciones y reguisitos a los que deben apegarse
las perscnas fisicas o morales, gue se encargan de esa labor en la rea
lizacidn de un determinado trabajo, con el fin de que Este resulte -

satisfactorio.

Cada tipo de trabajo tendrd normas particulares dedicadas a orde-
nar lo gque reguiera ¢l trabajo conereto de gque se trate. Asi nos en-
contramos con hormas Qara supervisar el montaje de maguinaria, normas
para supervisar corpras, para supervisar inversiones, supervisar estu-

dios, obras, etc..

El obijetivo de unas normas de supervisidn consiste cn fiiar los
propSsitos gue tratan de lograrse cen esa labor, para gue resulte de
utilidad tanto a guien encomienda tal laber como al sujeto supervisado.
21 mismo tiempo, un objetivo muy importante es el orientar al Supervi-

EQpr para gue su trabajo lo desarrolle con eficiencia y con eficacia.

Dentro de este aspecto general se mencionan algunos de los temas

que logicamente deben estar implicitos en el contenido de unas normas:

Organizar el modo de trabajar para definir procedimientos, nive-
les de autoridad, linéas de mandg y sistemas de comunicacidn.

Ordenar las actividades de supervisidn y su secuencia, la manera

de archivar documentacién y la forma de presentarla.

UGniformar las laboresa de supervisidn para gue todos los involu-
crados en ella actuen en forma semejante dentrc de una unidad de super
visifn, ¥ para gue sigan la misma ténica otras unidades supervisoras,
Muy importante dentro de este concepto es la uniformidad de:la iﬁforJ

macidn.

... 4



Simplificar el trabajo de supervisifn, los contrcles gue se =

lleven, las actividades a desarrcllar y la presentacidn de resultados
o informes para gue scan facilmente interpretados o captados por quien

debat cnterarse y puedan servirle para tomar las decisiones apropiadas.

Sin duda pueden mencionarse otros temas para las normas, algunos
de los cuales guizas guedarfian contenidos on uno o mfs de los yva men-

cionados.

En resumen puede decirse que todeo elle tiende a facilitar el -
trabajo del Supervisor, del Propletario y de los sujetos supervisados,
a precisar en gué consiste la participacién de cada uno en dicho tra-

baj¢ ¥y a propiciar buenas y oficientes relaciones entre todos ellos.

Es necesario guae las normas establezcan claramente el grado de
auteridad del Supervisor en general ¥ en los casos especificos, y por

supuesto también deben estahlecer las responsabilidades guc debe -

asumir.

Las normas van céirigidas a utilizarse fundamentalmente por el -
Supervisor ya que establecen la forma en gue debe realizar su trabajo.
Sin embargo, las normas debearan ser cumplidas también por el Propieta-
ria, en l¢ ceonducente, y por guien este realizando el trabajo cbjeto
de la supervisifn, pues de lo contrario se inutilizarfa su aolicacién.
Por ello, en el caso de los contratos de obra, deberia decirse gque el

contratista conoce también las normas de supervisién de las obras.

En algunos casos, sogln convenga, podrfn estar disefiados para
utilizarse por personal de la entidad propietaria del trabajo o bien
1
por personal externc contratado especificamente para el servicic de

supervisibn, '



En cuanto a los tfrminos © conceptos gue en algunos casos
se emplcan, tales comg Coordinaci®n ¢ Direceién, debe tenerse
el cuidado de definirlos para exvresar realmente lo cue el Pro
pietario desea y entiende nor coordinar o dirigir y para preci

sar las obligaciones y grado de autoridad del Supervisor.

Por lo gue respecta a lo detallade gue deben ser unas nor
mas y & ocue lleguen a explicar el "¢Omo" se harfn las activida-
des que contenplan, es dificil orecisaric ya cue pueden llegar
a coartar la libertad v el griterio del supervisor ocue son con-
diciones esenciales para un buen desempefo de su trabajo, v por

otro lado pueden limitar su responsabilidagd.

Se piensa a veces que las normas deben detallar tode lo
aue pueda necesitarse, suceder o presentarse, indicande clmo -
resclverlo. Ello demostraria falta de experiencia, de precara

citn, ¢ el deseo de guitarse responsabilidades.

En general hay gua tener en cuenta cue las normas deben su-
jetarse a revisiones periddicas, pues les cambios tecnoldgicos,
los cambics administrativos uw organizacicnales, frecuentes en -
nuestra época y en nuestro medio, van conducicnéo a la separa-
cifn paulatina de su contenido con la realidad operativa del -

trabaj¢ correspondiente.

Pazando ahora de 1o general a l¢ partigular y tratandose
concretamente de normas nara supervisar v coordinar chbras de -
construccién, sus objetivos scerdn lograr cue las obras se reali
cen con apego al provecto respective, en el plazo establecido,
con las calidades estipuladas, ajustindose al costo previsto v
gue se cwrplan las obligacicones pactadas en los contratos de -

Gbgas.

COMTLWIDO DE LAS NORMAS :

Las normas deben contener los diversos temas ocue se pre-
tenden reglarcntar, para encuadrar en forma apropiada todas’ las
labores de ia supervisién, exnlicando qué se espera como resul-

tado de tales labores. 2



Si se pretende gue los servicios del supervisor sean tambilén de

coordinacién, habrd que exponer en qué consiste dicha labor, que segura

mente s¢ referird al ordenamiente de trabajos similares o diversos y -
gue sean ejecutados por diferentes entidades o personas, & fin de llegar
al resultado ¢sperade y con la coportunidad prevista, sin interferencias
ni pérdidas de tiempo hasta donde sea factible,

8i los scrvicios deken llegar al nivel de direccifn habri que -
definir qué se entenderd con dicho término, gué se espera de ese servi-
¢io de dirigir y sobre todo sentar en forma clara la autcoridad y respon-

sabilidad contenidas en la direccidn de los trabajos.

Parte importante del contenidg de las normas son los campos de -

accitn del supervisor -dentro del proceso de desarrclle de un trabejo o
una obra, es decir, precisar el serviclioc o servicios gue deba prestar

dentro de las diferentes etapas gue componen el desarrcello del trabajo.

Si, por ejemple, se piensa en up desarrollo portuaric, en un comple
jo industrial o en un conjunto habitacional, las primecras ctapas después
de la concepcién general del proyecto serf&n las investigaciones, estu -
dios previos té&cnicos, financieros y sociales, anteproyectos, etc., y

todos elles pueden ser suceptibles de supervisarse.

Generalmente el contenido de las normas tendr& un orden secuencial,
cronoléigico, de las actividades a desarrollar por el supervisor en 1os

campos en gque deba actuar.

El contenido de las normas deberi mencichar las facultades gque sze
otorgan al supervisor dentro de la autoridad gue tenga. Estas faculta-
des se ref%eren tanto a permitirle gue trate datorminados asuntos o -
aspectos dél trabajo y coimo ¥y con quienes puede tratarlos, como a la -

facultad de toma de decisiones.

Pensando a otro nivel en la aceién supervisora, habri gue mencionar
]

las funciones gue tendri a su cargo, ¥ derivada de cada funcién, las - :

actividades gue la compenen para gue se lleve al cabo dicha funciéin. :




En cuanto a responsabilidad, gue es como decir " rosponder pox”,

las normas conviene gue precisen en gué consiste tal responsabilidad
Yy a ser posible, llegar a concretar la responsabilidad de los diferen

tes niveles de un grupo de supervisidn.

En ciertos casos o tipos de trabajo puede ser necesaric detallar
responsabilidades, fun¢icones y actividades que se esperan de cada una

de las personas segfin ¢l nivel gue ocupen dentro del grupo.

Habrd gue observar gue en estos trabajos de tipo profesional, -
como en los actos de la vida, para gue haya responsabilidad tiene gue
hakter libertad; perc &sto debe medirse cuidadosamente al formular unas
normas due van a regir un trabajo concreto.

Ctro aspecto del contenide de las normas, y muy importante, as el

de fijar limitacicnes en las labores de supervisifin, gue en realidad

muchas veces guedan implicitas en la forma de redaccifn. Un ejemplo
puede ser el fijar el limite de la responzabilidad en &1 cumplimiento
cde un?.urden o de una observacifin del superviscr, o decir gue debera

abstenarsc de cierta accidn.

El sistema v 1os medics de comunicacidn del supervisor son esen-

clales para su trabajo y deben guedar claramente establecidos.

Los meodelos y formatos para registros y controles, para comunica-

ciones y presentaciin de reportes, son parte indispensable en el conte

nido de las ‘normas.

Para algunos cascs y condicignes las normas podrian inclulr san-

ciones por incumplimiento de las obligacicnes del supervisor.
!

Finalmente ¢abe mencicnar la conveniencia de que las normas inclu-
yan elenmentos, requisitos y condiciones para la contratacifén de los -
servicios de supervisifn, en cuanto a perscnal ¥y en cuanto @ empresa
supervisora cuando sea el caso. El modelo de contratc para ?stoséser-
vicios podrfa también incluirse en el contenido de las normas.

$.. B
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CAMPOS DE ACCION DE LA SUPERVISION Y/O COORDINACION DE OBRAS

Y¥a se mencion antes gue puede haber diversos campos de acpidn
para la supervision.

Tratandose del casc especifico de obras de construccidn, los -
campos suceptibles de ser supervisados y/o coordinados pueden agrupar

se en tres grandes campos gue SOn:

PREVIOS Y PREPARATORIOS PARA LA EJECUCION DE UNA OBRA.
DORANTE LA EJECUCION DE LA QBRA.
POSTERICRES A LA EJECUCION DE LA OBRA.

Los detalles relativos a estos canpos deben incluirse en las normas.



CONCEPTOS GENERALES

DEFINICION.

La supervisién es una especialidad de la construccién enfocada
a la wvigilancia ¢ intervencién en la realizacién de una chra, para
lograr que un proyecto se realice conforme a los disenes { arguitec-
tfnicos, estructurales, de instalaciones etc.} de acuerdoe en todas
sus partes fhtegrantes en cuanto a calidades, tanto de materiales -
como de mano de obra, seflaladas en las normas y especificaciones, ¥y
dentre de un programa de tiempo y costo.

CONDICTION FUNDAMENTAL.

La condicifn fundamental en la supervisidén es que &sta sea -
preventiva ¥y n¢ correctiva. Esto guiere decir que antes de princi-

piar cualguier etapa de la construccifn se debe verificar gue sus -
dimensiones y localizacién, niveles, calidad de los materiales por
emplear herramientas y equipe, procedimiento constructivo, etc., sean
los adecuados para garantizar que el trabajo se desarrcllard logrando
los resultacdes esperados, no dando lugar a que una vez terminado se
tenga gque corregir o demoler, con la consiquiente pérdida de tiempo

y dinero. Es obvio decir que debe mantenerse vigilancia sobre estos
aspectos durante todo el desarrollo del trabajo, perc esto se refiere

s6lo a que la obra se apeque al diseio y sus especificacicones.

El principal eclemento para preveer el cumplimiento o.incumplimien
to de los avances conforme al tiempo, ¥ de los costos, lo constituye
la programacidn de la ejecucién.

FUNCIOWES DEL SUPERVISOR.

El Supervisor, coordinador o director de la obra, es el apovo
principal v la Gnica autoridad gque actuari en representacifn de los
intereses del Propietaric auxilifindole en todo lo relaciconado con la
aejecucidn de la obra, teniendo la responsabilidad total de ella, para
legrar gue se lleve a cabo conforme a2 lo previsto. ;

... 10



EL SUPERVISOR.

El Supervisor e€s un especialista aque generalmente después
de una nreofesién, tal como Ingenieroc 0 Arguitecto, ha profundi-
zado en los aspectos constructives, control de calidad, costas y
control de tiempo, teniendo a su cargo la vigilancia té&cnica de
las obras, representando al Propietaria y responsabilizandose -
ante &1 de las actividades desarrcolladas durante su labor de -

supervisidn y del logro del objetivoe de sus scrvicios.



EELACICONES ENTRE CONTRATISTAS ¥ SUPERVISOR

En esta seccifn se analizan las relaciones entre contratista y

supervisor gue son la parte esencial del tema a tratar.

Fl tema se dividiri en dos partes: RELACIONES TECNICAS Y RELA-
CIONES DE TRATO ¥ COMPORTAMIENTO.

RELACIGNES TECHICAS.

Le llamo relaciones técnicas a los aspectos de la realizacién de
una okra en que el Superviscr interviene frente al Contratista para
asesorarlec, orientarlo, informarlo, pedirle u ordenarle scbre la eje-
cucisén de la obra, para gue &sta se apegue al proyecteo, a las egpeci-
ficaciones y calidades, a los programas de tiempos y erogaciones vy a
los té&rminos del contrateo, con el fin de gue se lleve al cabo en forma

satisfactoria seglin 1o pactado.

Para ello el Supervisor debe conocer detalladamente el provecto,
las normas y especificaciones de cada parte de la obra, el presupuesto,
los alcances de los precios, los diversos programas de ejecucidn, el -
contrato, asi como el sitic donde se ejecutard v los aspectos legales
¥y los organizacionales del Propletario para gque aplicando sus conoci-
mientos técnicos, criterio y cxperiencia, pueda juzgar lo gue haga el
contratista y ayudarlo, asesorarlo, pedirle y ordenarle lo gue proceda

para la feliz realizacidn del trabaijo,.

Esta accibn del Supervisor debe fundamentarse en la PREPARACION
PROFESIONAL Y TECNICA, QUE JUNTY CON LA EXPERIENCIAL integran el -

CRITERID, gue es indispensable para sus relacicnes con el contratista.

Es muy deseable gue en estos aspectes el Supervisor este a mayor
nivel gue el contratista o al menos al mismo nivel, puaes de lo contra-

ric no serf respetado y reconocida su posiciédn.



Hablando en términos generales, ¢uando una persona no s respoatad;
u obedecida, por convencimiento, debido a su calidad y nivel intelec-
tual y moral, tendrd entonces que recurrir al poder o fuerza que tenga
por su posicifn, o a las amenazas o hasta la violencia. Tal situacidn

i
dehe evitarse pues es inestable y destructiva, vy no implica autoridad.

Es recomendable para el Superviscr, evitar digcusiones con el -
Propietaric, con autoridades © entre ccmpaﬁerdé e trabajo, delante
del Contratista o de proveedores, pues cont ello se demerita su posicién

de autaridad.

Tambilén s& rccomlienda al Superviscr evitar la mala gostumbre de
estar dande instrucciones constantemente, puas &sto puede provocar -
reclamaciones del Contratista y tambif&n el que se sienta liberado de

responsabilidad.
RELACICNES DE TRATC Y COMPORTAMIENTO

En esta parte se analizan los aspectos muy importantes, de las
RELACIONES HUMANAS y de la COMUNICACION.

Sin duda esto es aplicable a todo génerc de relaciones: con -
contratistas, con =1 Propietaric, con la empresa, ¢on auvteridades, con
st subordinadeos ¥ supericres, con visitantes, y también con amiges,

compaheres y familiares.

RELACIONES HUMANAS

LA PERSONA.- Los Roles que Desempefia ¥ sus Conflictos.

Es necesario tener presente gue el ser humano es una unidad: %
EIO - PSICO - SOCIAL

Capaz de:
SENTIR - TENSAR - HACER (REALIZAR)



i I.F. = 957.00 obtenemes costo medic = c.med.

5i_ I.F. = &6%.48 obhtencmns costo miniomo = c.min.

E.mln. = B9 48 c.med, = 0,718 o, med.

_ 1o que equivale a una reduccidn humanamente posible del 241
en ni2siros costos de fabricacidn. e
-

Cabe aqul aclarar que esa reduccifin se obtendrfa logrando -
establecer 1a productividad &ptima, entendiéndese por la --
misma a la relacidn entre la produccidén mixima obtenida y -
1os recursos utilizados para alcanzarla.

' Eunsldcfandu que ¢l costo de la empresa o costo indirecto -
por accidente es de 4 veces £l costo directo, '

- * Costo Indirecto - 4 x 3694 = Li4765
¥ que en el caso de nuestro ejemplo, en que tendriamos

%900 accidentes sl nuestroc I.F. = 97.00 ¥
4200 accidentes £i nuestre I[.F., = 569 48

la diferencia de sccidentes serfa de 1700 que equivale a un
cotto indirecte por Este concepto dae: -

1700 % 14776 = $ 25'000,000.00

valor que nos indica 1o que costarfa a 1a empicsa el traba-
jar con una productividad media, y no le Sptime alcanzada -
0 M¥xlco-por-empresas de la misma rama industrial.

Cada accidente gque ocurrs después de 4200 en 1as 60 milio -
nes de horas-hopbre, costard a la empresa:  §14,776.00

Al pregramar una ohra se.consideran rendimicntos de ascuerdo
o un anflisis previo y.a.la-experiencia en trabajos anterio
ras; &stos rendimientos difieren de los reales, de acuerdo”
8 la previsifén de la infinidad de factores que los afcctan,

Enmarcdndenos en ia realidad de las limitaciencs humanas, si
censideramas como lo hemos estado haciende, que les acciden-
tes con lesibn son una medidn Jde la imprevisidn de quienes -
realizan la obra y utilizamps a los accidentes para cuantifi
car los imprevistos, podemos valuar les rendimientos Sptimos
para .1ns riesges inherentes a la obra que se ejrcutad,

5i er una construccifin, se ohtiene el Indice dr frecuencia cop
rrespondiente al grado de tiespo minime para la clase V oen -5
que estin consideradas todas las emprcsas constroctoras de --
acuerdo a los valores computados por el Sepuro Secial, se pue
de considerar que los rendinlentos har sido les m%: altes, la
productividad &ptima ¥ que se ha realizado bajo un estricto -
conttol de los elementos de 1a preduccién.

Es légice suponer gue dentre de la clasificacién en la que el
Institute Mexicanc del Seguro Social ha enmarcade & la indus-
tria de ta construccifn para efecto de los riespos profesiona
les, existe una diversisdad muy amplia entre los peligros gue -
representa para cl personal, por ejemplo realizar una obra de
canalizacifn para ted de drenaje ¢n una publacidn y 1a cons -
trucclfn de un tineal. . .

+

Para haver mis real el criterio expuesto anteriormente, £n --
que nos basamos en el Indice de Frecuencia para valuar la im-
previsibn, es necesario que situcmos al tipa de copstruccifn - °
por reallzarse, en el grade do riesgo que comparstivamente ls
corresponda cen las otras actividades clasificadas en la cla-

se V.

11

$e prapone que pars £ste objeto urilicemos el Indice de Grave
dad, o sea que se investigue en que grada de riesgo (dentro =
de la clasificacifn de 100 grados, en gue a la clase ¥ le co-
rresponde del 50 al 100} se ubics una vonstruccifipn de una ca-
sa de un nivel de mfis niveles, un caeino, una red de alcanta-
rillado, un tinel, etc. ¥ de acuverdo 3 los wismos realicemos
el anflisis de la valuacifn de los imprevistes.

Se anexs el nomograma ¥ 2 en que se sefialan los indices de gra
vedad que correspenden a la clase ¥, proporcironados por la Co-
misifn T&cnicas de Riesgos Profesionales del IMSS,

El procedimicnto sefialade pretende que a través de c:perieq --
cias gue amplien nuestro cenocimiento er la materia, se afine
de 'mgdo gue pueds proporcionarnes una cuantificacién real en -
nuestro medio, del monto de los imprevistos que se manifiestan
por los accidentes. *"

los valores humanos y.dc tubsistencia de la empresz generadora
de bienes o servicios son primordisles ¥ 1a Seguridad [ndus -
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trial proporcionn los medios para satisfacerlos: al elemen
1o humano cuidando de su salud e intcgridad fisica, f de
+13 enpresa cpidando Su cconomia. £

At e T ——,

-
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RO L AREipEnTAI0 i "1Teniendo el conocimiento de los antecedentes histéricos de
TR ATt iso Cul s S ELRLimT T e SiL oot oot s : la prevencién de accidentes,_l_as teyes lahorales que nas -
T - . - \ . '!{nhhga_n. ¥ €l costo gue sipnifican los accidentes en una -
TR T T R IO IV oo — — T s lactividad praductiva, no queda mis gue aceptar se Ylevea
(CLLIRE  FRRTIETGBLL Duikbs BILET AR . T : J} cabo un programn de prevencidn de dccidentes, cuvas carac-
. - teristicas estarfn regidas por €1 tipo de obra a realizar-
— T S AT DS BIL L : - [5*3-
ATy vinow LLWARIC.: ' . el \ :
. _ {r 5S¢ requiere establecer un Teglamento de wedidas preventivas
DOPiRALITN R TAURALLT . . - 1{ que nos sefiale las normas, los procedimientes y lineamien -
eyl so Semuene mosms Toss @R aRte e it m e 109 generales del programa de seguridad.
B ) - Cotmmfirpuin add TR LA NG iank 3 Si 7 N2 2T
e ) ' . ” '[Establucidaa las nornas de seguridad, deberin inteprarse --
3RS RAIATE TL MDA TLLLL CRLIIE T/ L0 SanGE MATEMEILT S ¥ wuT i 0titiny Barkiianin®i s el elementos auditores que verifiquen & rravés de inspeccianes
. o el cunplimiente de los mismes.
. - AL '.[ . -
— - _:-— — -- Comp schalamos anteriormente que los accidentes obedecen a
tTooTT =T oo . . ! causas determinables, deber$ realizarse 13 investigacién ¥
: —-[ anflisis de cadas wno de elle que haya ocasiopado incapaci-
. s - dad en el trabajador y determinar 13s causas que lo origina
' . — ran, para de inmediato aplicar la accifn correctiva que nos
AL CIEn s anslieRnd oL FRLLEAALN KL #ELiBLRTL v L ) puedi eliminar la posibilidad de ocurrencis de 1os ¥o men -
. . ; ' i B [ciunadns 330 accidentes provecados por las mismas ciausas, -
T - . - | de acverdo a las estadfsticas norteamericanas,

T U b P8 3L srnivabeluh C0 Anabrba T dnfezeaton } ) . _
[T Y T B . :‘[Dchl: también buscarse la reduccifn de los accidentes hacien
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TS vl b e larimbi e R TR (3 FlnE e ;'-.r.--._.r-ww.-'.m.m CACLETDIEE LA L LTI EE ‘Yocrlizande los riesgﬂ.', y tomando lanc medidas de Preciucidn
e . — — e e [neccsarias; ¢ste procedimiento favorece el interés de la re
’ a . . - Gduccibn de costos, pata lo que %e recoaienda que Se realice
. - T nnolaiTTT 7 por cuda wunidad supervisera. la reduccifn se obtendrS por
SRR TIAIad PUh L, RISPAREATLL AL LA GE FRLA DA TR RDARTEIN DD DT FaT 2 skl ienall [ medio de una operacidn mis cuidadosas o por mejores tfcnicas
' ——— : e e o e ¥ 2 veres port 1as dos pesibilidades conjuntas,
- — —_——aas i "t Los medios anteriores de prevencidn de accidentes, nos seha
. "' tian cop precisién el tipo de instruccién o adiestramiento -
e T T que debe impartirse a los trabajadeTes, ¥Ya 5e3 en operacio-
I ESE . b wem l"“'"" Bro Brlediival nes especificas cuande por las condiciones Jde las mismas 1o
- : e o e — [rcquicrnn 0 €n Bspectos 'generales, tal como el manejo de ma
T o . “- Fubdss QEL Derchirzbal - [”'”' . 1eriagles. ’
LLoLNTAR LS Lin pheabiias NLo 3 ERTO ¥ DLk LACARIATS T LEGwiidn; T . _ | ]
<o . : o ) - Todo programa de scguridad debe llevarse a cabo bajo pelfti



cas de-comprensién y estieulo a tedes los niveles, creando -
conciencia que (a seguridad se logra con el decidido interés
de cada uno de los gque_colaboran en la produccidn.

Las caracteristicas del programa de seguridad, se& marcardn -
de acuerde al montc del costo de la obra, 5u peligrosidad,
s ubicaclén, el elemento humano disponible ¥y la maguinaria
Yy equipo gque se va a USar. . e e

C=EOMOOCoZET L =Tn

o

REGLAMENTO DE SCGURIDAD

" INDICE.

ORGANTZIACION

Lt ommooe e

- %k

Dispasiciones generales

Comitd Ejecutivd de Seguridad
Departamento de Sepuridad

Copisiones Mixtas de Higiene y Seguridad
Supervisares de Sepuridad

Instruccifn

Inspecciones '

Investigacifn de Accidentes

Boletines de Seguridad

Carteles v sefizles

KOSMAS DE SEGURIDAD
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Pisposiciones generales
Definiciones

Equips de Proteccidn Personal
Limpieza peneral

Ademade .
Alcancfas, cldrcames y tolvas
Jumbos

Vias, cambios de v{a y desviadovres para carros
Instalaciones en general
Instalaciones elfctricas
Maguinaria é&n general
Maguinaria dlesel

Conpresores

Equipes v trabajos de scldadura
Materiales inflamables

Gases peligrosos

Folvo

Yentilacidn

Iluminacifin

Sistema teleffinico

Prevencidn de incendios

LUMBRERAS

Puertas y barreras
Escaleras '
Sefiales en las lumbreras
- Iluminacifn de lumbreras.y tiros
Proteccitn cuande se profundicen lumbreras
. Inspecclén de lumbreras. .
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MALACATES
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Gufas )

Controles del malacate

Frenos de) malacate .

Conexifn entre el malacate y la alimentacifn de fuerza
Elemento mbvil pava =l ascenso & el descense de personal
Jaulas

Eotas ¥ jaulas sin gufias

Indicador de profundidad .

Cablas

Factor de:seguridnd

Unitin enLre el cable y el bote, janla o plataforma
Sujecidn del cable del acere

Pable d4¢ acero que no llena las condicicones de sepuridad
Inspcccifin de 1ps cables de acero .

Dijmerro de poleas y tanbores

Cejas del tazbor

Dispositivos de seguridad

Tuspeccifin de malacates

Operadores de malacate

Cperacifn de les malacates .-

Precauciones adicionales en operacidén de malacates cuande
so transporta persognal.

Pruebas a operadores de malacates, pras, palas mecknicas,

etec,

EXFLOSIVOS

LI |

LI D I I D D I D |

Almacenamients de explosivos .
Felvourincs de primera clase
Polvorinas de sezunda clase

Transporte de explosivos .

Transporte de eiplosives en vehiculos que no pperen sobre
vias. )

Transporte de explosivos baju tierra

Mgvimiento de eaplosivos

Manejo de expleosivos
Forioracidn v carga de explosivos

‘Atacado de cxplosivos

Yoladuras o tropadas

"Teneralidadcs

Localizacién de los cables para veladuras
Mantenimicnto del equipo

Usa dcl explosor

Yoladuras con ¢l circuite de alumbrade

Alambrado pars voladuras

Cables de distribucifn

Interruptores para la voladura’ .

Prueba del circuito para Ia valadura

Conexifn a corto circuwito de leos cables auxiliares de
distribucibn ¥ de los c¢ables conductores.

- Conexifn entre el interruptor y la linea pare la vela

dura. .
- [ntertuptor de seguridad
-  Llaves para ascgurar los interruptoras

- Antes de la voladura

- Después de la voladurs
- Barrenos cebados
- Desechnos de explosivos

TRANMSFORTES

- Yohiculos-en la superficie
- vehiculos en el tinel

7. DPARARBAYOS
—_— -
- Torres localizadas en las 1unbrcras’ .
- Polvorines L.
NORMAS COMPLEMENTARIAS a
o,

Ah Excavaciin de t{nel comn escudo

A8 PRevestimientoe definitivo de concreko
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3.

el dercche de voto.

4. Las funciones y respensabilidades de este Comité son:

a. Vigilar que sc sigan las polfticas de seguridad de
la emprosa; prepaner el camkio de Eftas coands g£o3
precise y recomendar nuevas politicas y otros pros |
cedimnientos gue amplien y asepuren la aplicacibn -
de la politica general de sepuridad de la Empresa.

b. Dictar normas de seguridad.

c. Investigar ia causa de los accidenles y ordenar --
las medidas necesarias con el propdsito de que no -
se repitan. . .

d. Ordenar que se suspenda la ejecucidn de un trabajo
gque implique ricsge pava ios trabajadores, hasta -
que se observen lay medidas preventivas requeridas,

e. Aplicar sénciones 3 quiénes violen o po den cumpli-
miento a las acdidas Jde seguridad estipuladas cn ex
te Reglamento, Estas sanciones scrin ampnestacidn,
suspensifn y rescisifn del contrato de trabajo.

B. DEPARTAMENTD DE SEGURIDAD - -

17~ La Empresa sumipistrarf y wsari los dispositives de se-
puridad y salvapuardas y adoptard, a través de) Peparta-
mente oe Seguridad, los sistemss, medios, métedos, operg

. Las normas de ;rgu;idnd irdicados en este trahajo fue --

JURIDAD BN TRABAJUS DE vOLADURA DE ROCAS+

1. DROANTZACION

A." COMITE BJLCUTIVO [ SECURINAT

El Comité Ejecutivo de Seguridad estari inteprade por;
Gercnte de Constraceidn
Ascsor Técnice de la Empresa
Jefe del Nepartamento de Seguridad y
Representante del Sindicato :

Cuslquiera de sus integrantes funglrS como presidente
del Comité y de¢ los restante se nombrard un secretario.

Los micmbhros del Comité Ejecetive de Sepuridad tendridn

wewe -TON tomados. del-Reglamcoto de Seguridad e higiene de Th-

nel, 5.A.

>3

136

137,

138,

138,

140

145,

4.,

este problema.  Sin embargo, cwando ocurren, suU manejo
requiere ©! cenocimiento y habilidad de una perscna --
competente y experimentada en veladuras.”

E1 moda ideal de disponer de un-barrcne cebado es tro -
nindolo. FEsto puede scr posibic removicnde 1a carga de
un barrene por eedio de wn chorro Jdeo agua.  sin cobarge
cuande cstdn, involucradas grandes cargus ¥ el ecxplosive
ha sido roto o parcialmente removido del apujeroe, pueds
salir como un dispaTe cxcesive de materjal de veocas., i
esta €5 la sityacidn, significa que se debe descarpar -
la mayor parte del! barreno. ]

Cuando los barrenss cebados sean detonados, todo el par
sonal y #quipo deberf csrar colocado ten lejos como in~
distancia normal de tropada, en anticipacifn delin estm
112dp excesivo. Lo

- P

Desechos de explosives

—

No se debe abandenar cualquier explosives. o

Los explosivos se Jeben.desechar o destulr en estricre
acuerdno con los mEtodos aprobades, previa consulra al
fabricante, .

%o se deben dejar abandonadas explesives, cartuchss va-
cles, caias, conductores u oiros miateriales usados en -
el empague de caplosivos, en lugAr®s en que pelifonas
autorizadas o ganzdeo puedan lener accese a ellos,

La madeva, papcl o matcriales fiborosos empleados en e
empagque de eaplosivos, no deben quemarse en una cueva,.

‘incineraldor u otro espacie confinade ni deben =¢r usa -

dos para cuahjyuier propssito, Dehen ser destruldos, quu
mindolos on lugdres-abierios y aisladoes, no debdiendo --
acercarse pinguna persona a menos de 35 motros, despul:
de iniciado ¢l luepo.

¥chicules en 1a =uperficie

Los operadores de vehiculeos deben ser conductores ex -
pertos y dnicamente los autorizades deben mover el equ

pe

Los operadercs de vehicwlos dehen cbservar cstrictamen
te los reglamcnlos de tednsitor

a. Mo exceder peso limjte, altura de carga ¥ ¥eloch -



L. 16

ciones y procescs razenablemente adecuades para gue el -
trabajo y el'sitic del mismg scan secpures a fin de leprar
el cbhbjerivo de prevenir accidentes a los trabajadores.

E) Departamento Jde Seguridad iniciard ¥y capservari un pro
grama para la prevencidn Je accidentes. Este programa --
preverd: jnstvuccibn sobre seguridad, inspecciones regula
rus Jde todos 1ns [rentes de trabajo vy de tede ol equinpn,-
adopcibn v uso de un cddigo de pricticas y procedimientos
de sepuridad para las operecioncs, integracidn de las Co-
misiones Mixtas de Higiene y Seguridad, etc.

Es de' la competencia del Departamento de Scpuridad:
i . . .
a, Establecer directivas para instruir y adiestrar, en
. s¢guridad, a los trabajoaoderes.

k. Dictn} normas de s¢guridad,
¢, CELfectuar inspecciones en los frentes de trabajo.
d- Investipar Ia cousa de los accidentes.

n.- Fromgyer campahas, confercncias, nmesas redondus, ctc.
para conservar & desarreilar el inlerds por 13 seguri
dad entre los trabajadores,

£. Vigilar que se cumplan las novmis de soguridad.

g. Llevar las estadisticas, determinar indices de¢ fre --
cuencia y gravedad y-constreuir las prificas respecti-
vas,

C. COMISIONES MIXTAS DE HIGIENE ¥ SEGURINAD

En cada lunbrera se establecerd una {omisién, por turno,-
compuesta par up ingenicro Jde construccidn, el supe1visor
de sezuridad ¥ dos mignbroes Jel Sindicaco,

Cads Coaisidn constdrd de ipsal nbmero de reprosentznteos
del patrén y de leos trabajadores.

El poatedn deosipgnard o sus reopresontantes ¢n ia Comisidn -
Mixta de lligicoe y Scguridad y los roprescatantes obreoros
serin desipnados por o! Simlicate tirular Jel Ceonirato o
lcctivo Je Trahajo.

v

Para ser wiedhve de la Comisién Mixto de Higiene y Seguri
dady, 50 reoguivie:
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————
-— T ommimur -

e 1Y zé

S5¢r trabajador de la Empresa o tcpresentante del --

ar o m om N

Poscor la instruccidn y experlencia para cl buen de

.sempeiio del carpo;

Gotar de Ja estipacidn general de les trabajadores.

Nt ser afectos o bebidaos alecohblicas, droges ener -
vantes § al Juege;

De prefercocia, ser jefe de familia.

Son 6b1ignciunns de las Comisiones Mixtas de Higiene ¥
Seguridad: .
I

Dar jnstruccifin sobre medidas preventivas a los tra
bajadares.

Foner en préictica todas las iniciativas de previsidn.

Practicar inspecciones nperiddicas en los frentes de
trabajo. pet lo nencs una ver al mes, a fin de cui -
dar de la observancia de Ias dispesiciones preventi-
vas, asi como para ilpdicar todas las medidas que juz
yuen convenicntes,

51 ¢1 Supervisor de Scpuridad, advierie gque una nor-
ma no sc curple; entonces actuande Comn inspector -

del bepartamente de Seguridod debe informar al Jefe

de ¢ste organismo, quien a su vez lo netificars al -
Comité Ejeculive de Sepuridad.

Tovestigar las cousas de los accidentes y sefalar me
didas para prevenirlios.

Vigilar yue s¢ cumplan las Jdisposiciones del Reela -
nenta Je Seguridad de la Fmpresa y las de les Regla-
mentos Jo o Medidaz Preventjvas Jde Accidentes Jde]l Tra-
bajo y de liwgione del Trobajo.

Yigilar que s¢ complan las medidas preventivas dicig
das por ol Comité |jecntive de Scpuridad v 1as seiia-
Indas por 1as Comisiones Miatas de Higiene y Jeguri-
dad . .

Caande los micmhioa de las Comisiones Miatas de i -
gione y Scpuridad Lensan cpnocigicnlo de que Sc cstd
Lievamde al colig up trubaje peligrofa, sin tomurse -
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" en cuenta las medides preventivas ebligaterias, em-

plearin todos los medios posibles para legrar que -
s¢ suspenda la cjecucidn del trabaje, hasia que sc
observen las medidas de seguridad necesarias.

Celebrar sesidén por lo menos una vez al mes, en fa -
yue se schalen las deficicncias encontradas en mate-

‘ria de higiene y de seguridad, de la cual se levanta

D.

Los.

rd acta cuya copia scrd enviada a la Diregcidn del -
Trabajo y Previsidn Secial, ' .

SUPERVISORES DE SECURIDAD

£
Supervisoras de Seguridad asignados & cada frente -

de trabajo, desempeflarin las funciones sipulentes:

¥igilar gque se cumplan las disposiciones centenidas
¢n el Repglamenta de Sepuridad de Iz Empresa THXEL, -
S.A. DE C.V. para la construccidn del Emisor Central
g Interceprores Central y Oriente, asi como las reco
mendaciones adicionales y modificaciones postericres
gue se boletinen,

Recomendar medidas de seguridad cuando se descubran -
posibles causas de accidentes.

Realizatr la inspeccidn diarja de los.frentes de tra-
hajo que tlene asignzdos.

Investigar las causas de los accidentes con lesidn o
sin clla e informar al Departamente de Sepuridad y a
la Superintendencia de la Ohra,

Formay patte de la Cemisidn Mixca de Higiene y Segu-.

, ridad como representantc patronal,

CFntresar con toda apeortunddad a la Jefatura del o -

partamento de bepuridad y al Superinicndente de 12 -
cbra los reoportes relacionados con sus actividades -
{recomcendzcioncs Je seguridad, mcdidas cumplidos, --
accidenies ocurrvidos, ctec,) asf como las actas de --
inspeccidn mensual de la Comisidpn Mixta de Nigiene y
Seguridad.

En todos los casos on que ¢l fuego, los explusives,-
las malagates, ©lo, S0an upl amewdza o cuando causc
lesiones al pevseonal o dahos a les trabajos del ta-
nel. hardl de inmodiate un informe a 1a Jefaturn dJdel
Uepartamento de Scpuridad y a la Superintendencia de
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la Obra.

- k. Auxiliar al pPepartamento de Sepuridad en todos les -

aspectos relacionados con 1a prevenclidn de acciden -
tes.

E. THETRUCCION

Todos los trub3jadores recihlirdn frecuentemente instruc-
cioncs para la prevencidn de accidentes. Las instiruccio
nes se dardn por l¢ menos unk ver il mes.

Cuando se contrate a un trabalador, la persona cncargada
-de ella determinari ¢1 grade de cxperiencia de diche pex
sona en ¢l trabajo pars ¢l que le ha concratado y la - -
instruird sobre tos pelipros del trabajo y sobre 1a res-
lizariépn de sus labgres dentro de lax condicionas de se-
guridad.

La instrucclén’al persopzl de nuevo ingreso se impartird
cn ¢l Departamento Médico, en el Centro de Contratacidn
¥ en el Frente de trabajo al que 5e¢a asignado.

a. En el Departaments M&dico se le jnformard:

1]. del servicic de emergencizs del pueste de socg
. rre ¥ ambulancia. - A

2)- vacunacifn.

4

3]). necesidad de las mascerillas que .se usan en el
ténel . ]
43 . funciones y procedimientos del [.M.5.5. en - -

cuanto a ecnlermedades generales y accidenies -
de 1rabajo, pavo do incapacidades, avisc de --
trabaje, Carma RiMM-1, atencién o familiares vy

visitas a los trabajadoves hospitalizades, -

b. En el Lentrg Jo Contratacibn se jnstruitd al trabajo

dor mobre:
1]). finalidad de 1la obra.
2}, aondi:innﬁs gencrales del sitio de trabajeo

37. funciones del Supcrvisor de Scguridad
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4. recesidad de ejecutsr el trakajo en forma se-

gura.
5). serics audie-visuales de Seguridad.
F. SUPLRV!ISCORLS DE SEGURIDAD
i. Todos los Supervispres de Seguridad asipgnades a cada - -

frente de trabajo, desempetardn las funcignes alguientes:

b.

h.

¥igilar que se cumplan 1as disposiciones contenidas
en el Reglamento de Scguridad de la Empresa TUNEL, -
S.,A. OE C.V. para la construccifn del Emiser Central
e Intercepiores Central y Oriente, as§ comg las reco

“meéndacioncs adicionales y modificaciones posteriores
fque se boletinen.

Recomendar medidas de seguridad cuando se descubran
posibles causas de accidentes,

Realirar lg inspeccitn diaria de los frentes de tra-
hajo que ticne asignados.

Investigar las causas de los accidentes con lesidin o
5in ella e informar al Departaoento de Seguridad v a
la Superiniendencia de l1a QObra,

" Formar parte de la Comlsidn Mixia Jde [ligiene ¥ Segu-

ridad como representante patronal.,

Entrepar con tod: oportunidad a 1a Jefatura del Depar
tamento de Sepnridad y al Superintendente de la Qbra
los Teportes relaciaonados €on sus actividades {reco--
rendaciones doe seguvidad, medidas ewaplidas, acciden-
tes oourrides, etc.) asf come las actas de inspeccidn
mensual de la Comisidn Mixta de Nigiene ¥ Sepuiidad.

fn todos los cusos on quy ol {fucgo, Ios cxplosivas,-
los malacites, C¢tE. sean UNa ameowdza ¢ cwando cause

tesiones al personal o dates . los trabajes del (4
nel, hard de yamediate un informe a la Jefatura del

Departamenio de Scguridad v a 1a Swperintondencia de
la Qbra.

Auxlliar al Departamcnto de Sepuridad ep todos Yoz -
agpeetes relagionados ¢on 13 prevenciln de agriden -
tes., .
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c. E! Supervisor de Seguridad de la lumbrera en que el
trabajador vaya a prestar. sus servicios, 10 presen-
tari con ¢l Ingenierc Jefe de la gbra ¥ jeofes de in
mediatos, lo ascompaiari a recibir su equipo de pro-
teccidn personal y le informari sohre: .

V. turno de trabajo en gue deberd presentarse y
rotacién de los turnos.

2). servicio de transporte de personal

3. ‘servicio de comador

41, alujamjiente en los colectives u

-}j. atenciones de botiquin y primeros auxilies y -
6}. disposiciones generales de sepuridad en la - -

obra y particulares, de acuerde, ¢on el coficie
que daseppefie,

" G.  INSTECCTONES

Los Supervisores Jde Seguridad realizarcdn las inspecgio-
nts repulares de tedos los sitios e trabajo ¥ de tode

. el gguipo para observar las infraccignes a4 las prictl -

cas y a las instrucciones de sepuridad, Deberdn cstu -
diar y discutir la causa de los accidentes ocurrides al
personal y 1os medics pata su prevencifin. Imparvirdn -
instruccidn sobre seguridad entre los trabajadores y --
los estimulartin para que &stos hagan sus Eesticnes que
promucvan 1a segpuridad. . .

Todas lus sugestiones que promuevan la scguridad serén

estudiadas oportunamente por ol DBepartamento de Seguri-
dad y se conscrvard un repistro por escrito de las me -
didas tonadas,

Los yesuitados de las inspecciones que realice la Comi-
sidn Mixta dec Hjglenc y Sepuridad y ¢l Hupervasor u - -
otra persona de Seguridad on cada frepte Jde trobajo, se
catregardn al Superintendentce de 1a Obra, para su gum -
plimiecnto.

" En aguellos casgs cn gque cl peligre para 12 vida de los

tTabajadores ¢ el perjuicio para el interés péhlico -~ -
scan inminentes, el Depurtamente de Sepuridad ordema --
rd por escrito, con scusc Jde’ reciho, las modidas gue --
considere necesarias y se darfl aviso s Ja Gerencia e -
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. H. INVESTIGACION OF ACCIDLNTES

Para conocer las causas de Jos accidentes y dictar las -
medidas de scguridad neccsarims para evitar que $& Tepi-
tan, s¢ investigarin todos les accidentes,

Los Supervisores de Seguridad, en cada frente de trabajo
llevardn un registen de todos los ntcldnntes que oCurrTen
con mativo de 5Us uperac:un::.

Los Suparvisores deberin dar aviso al Departamento de Sg
guridsd y al Superintendente de Ia Obra de:

a. Accldentes mortales

b. accidentes gue provoquen incapacidad permancnte, to-
tal ¢ parcial.

c. accidentes que popgan en peligre la vida de los tra-
bajadores.

4, cambios pecligrosos ean las cendiciones de trabkajo ¥y

a. hecheos que amenacen la parali*aclﬁn tempora) de leos
trabajos.

Adends. de 1o dispuesto en ] inciso anterior, los Super
visores deberdin conslgnar los accidentes cen lesién, en:

a. el roporte semonal de accidentes de trabajo y
b. en la forma especial para “reporie de accidente

tuando las lesienes mean leves, pere impidan al lcsionz
do continuar dezempefinndo sus labores, el Supcrviscr de
Scguridad deberd llenar la forma "reporte de accidente’,

I. BOLETINES DE SEGURIDAD

En todes los tineles se colocari un tablere para boleti-
nes de seguridud en o] sitio cercane a la entrada, a la
boca de la lumbrers ¢ ¢n cuslgquicer punto en ¢l que =¢ -
relina ¢! personal antes de entrat a sus f{reates de traba
jo,

Cn cste tablero para beletinés se colocariin todas las no

tificaclonos aopbre preocauciones gencrales oo seguridad -
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ACCIDEMNTES DE TRABAJO

ASPECTOS RELEVAHTES

Ew 1679 cast 11,000 PERSONAS QUEDARON PERMANENTEMENTE IRCAPA
CITALUS POR ACCIDENTES DE TRABAJO,

Ew ESE Afio EL SECURO SeCl1AL GAsTO HAS DE SIETE MIL MILLOMES
DE PESOS EM LA ATENCIOM DE ACCIDENTES DE TRABAJO,

LA IRRESPCHSABILIDAD DE LOS TRAEAJADORES Y LA FALTA DE [HTE-

RES DL LAS EMPRESAS, SON FACTORES CONTRIBUYENTES,

La [HDUSTRIA D LA COMSTRUCTION v LA TRANSFORMACIGH S04 LAS
MAS FRECUENTEMENTE INVOLUCRADAS, ‘

LA EDUCACION PARA LA PREVENCION Di ACCIDEARTES LABORALES DEBE
SER FSPECIFICA, RISPECTO A LAS CAUSAS DE LOS MISHOS,

DETALLC pE COSTOR

Ei 16758 sE REFORTARON 494,350 ACCINCHTES LE TRARAJO,

FL cosTo PROMEDIO FUE DE $14,22C.00, POR LO QUE EL COSTC GLO
BAL 2HUAL ASCENDIC A #As pE $70C0°00D,000,00,

REGIONES FAS AFECTADAS.

™

VALLE DE mixico con 158,578 ACCIDENTES ¥ UN COSTO GLORAL PE
mAs BE BOS FIL MILLONES DE PESCS . ocUPd EL PRIMER LUBAR,

STGUIEROM, Ed ORDEN DE IMPORTAMCIA, LOS ESTADOS DE JALISCO -
con 40,080 accivewres v Nuevo Lede cow 41,850, _
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RIESGOS AFECTADOS,

DeFunciones: 1.029
INCAPACTDAD PERMANENTE: 10,978

COMPOSICION POR SEXO Y EDADES.

Sexo “asCULING: 98.6% DE LAS DEFUNCIONES.
FDADES !

. Ev B0Z pE LAS DEFUNCIONES SE PRESENTA EM EDADES ENTRE LOS
15 v 4& afios (51.8% entrRe Personas e 15 &4 29 afios),

. £t 55% DE LAS MUERTES DEL ULTIXO GRUPO DE EDADES ANOTADAS
QCURRIO DESEMPLEHANDO ACTIVIDADES Cit OBRAS DE CONSTRUCCION
(EDIF1CTOS. OBRAS DEL METRO v DEsacus peEL DisTrRITO FEDE -
RaL}: ol 13.7% En FABRICAS Y EL 5.2% EN EXTERIORES DE EDI
FICIOS,

CAUSAS FAS FRECUERTES DE LOS ACCIDENTES,

ENTRE L0S JOVERES:

LA INEXPERIENCIA

LA FALTA DE ADIESTRAMIENTO

ExceEse DE COHFIANZA

LA FALTA DE DESTREZA.
£H LA IHDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION :

- FL uso DE CSCALERAS ANGOSTAS E IMPROVISANAS
- FALTA DE APUNTALAMIERTO DE ZANJAS.
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- [EJAR CAER AL PISO TABLAS. VARILLAS Y OTROS ORJETOS.

—  ProAl HERRAMIENTAS GH LAS VIGUETAS

= TrApAJO CN AHDAMIOS THSEGUROS

- VIAJAR EN LD3 TRAMSPORTADURCS DO MATERIALES Y EN LAS
PLUMAS DE LAS GRUAS,

- (CaMINAR POR VIGAS ANGOSTAS,

- (AIDAS DESDZ PLANMOS ELEVADOS,

- [is0 IMADECURDGD DE EXPLOSIVOS,

ALREDEDOR DEL 057 DE LAS DEFUNCIOMES QUE OCURREN EN LA -
IHDUSTRIA DE LA COWSTRUCCIGit, ACONTECEN EN LAS FORMAS -
DESCRITAS ANTERIORMENTE,

LA SEGUNDA CAUSA DE MUERTC £H LOS ACCIDENTES DE TRABAJO
OCURRIDOS EN LA COMSTRUCCION Y EIN LAS FABRICAS. SO0I! POR
TRAUMATISHOS ORIGIADOS PUR !

- (pinpk DE OBJETS DE DIVERSAS ALTURAS SGERE EL TRABAJA-
poR (LADRILLOS. HERRAMIENTAS. ETC.J,

- LESIOHES BRODUCIDAS POR MAQUINARLA,

-  Pon 3ALIENTES DF MATERIALES QUE PRODUCEHM HERIDAS EN -
EL TRABAJADOR,

- DERRUIBES.

—-  IpCRUSTACION DE MATERIAL VARIOS E{ EL CUERPO DEL TRA
BAJAROR '

APROX1MADAMENTE EL 15% DE LAS MUERTES SE DEBEN A ESTE T
PO DE TRAUKATISHOS,

A TERCERA CAUSA SE MUERTE EN LOS ACCIDENTES LADORALES -
ES ¢ '

LA ELECTRUCUCIGH POR CABLES DE ALTA TENSION,
- |HAGECUADD MANEJO DE CABLES.
- MAL ESTARO DE CABLES., ETC,



VIL, HORARTOS Y DIAS EN QUE OCURREN LOS ACCIDENTES

1 HORA EN CUE LOS ACCIDENTES OCURREN COM MAYOR FRECUENCIA:
Entre Las 12:00 v 18:00 HoRAS DEL DiA.

2 Dfa MAS FRECUENTE -
LunES. AL REGRESO DEL DESCANSD SEMANAL,

VITI. CONCILUSION

Los A2CIDENTES CCASTOILADOS POR DESCUING HUMANG PUEDEN EYITARSE ME-
DIANTE LA EDUCACION DE LOS TRABAJADORES. M1SHA QUE DEBERIA SER &
efiL0 DE TIPO GEMERAL. STNO QUE ADEMAS. DEBE IHCLUIR IMFORMACIOMN C§
PECIFICA SORBRE LGS RIESGOS PRESENTES CH SU MEDIO DE TRALAJOD,

Agimisls0, KO SOLO DEBE DETERMIMARSE COM EXACTITUD LA CLASE PARTICY
LAR DE FALLA HURANA O PELIGRD MECANICO ZXISTENTES. S0 TAMBIE SE
LECCIONAR COMO PRIMER .FUNTO DE ATAQUE AQUELLA CAUSA CUE SEA DE 3u-
KA TMPORTANCTIA, INDICADA POR SU PREUOMINIO O POR ELL GRADO DE PRGRA
BILIDAD DE QUE CONDUZCA A UHA GRAN FRECUCHCIA O GRAVEDAD DE LESIC-
O AYBAS CIRCUNSTARCIAS A LA VEZ.

[n

ME

4

FUENTES DE 1HFORMACION SO !

.
£

1y La JEFATUDA DE SERVICIOS DE MEDICINA DEL TRABAJO DEL [.11.S.S.

2} kL seavicio FEpico Forewse DEL DISTRITO FEDERAL,

L PESAR DE QUE LCS RIESGAS DEL TRABAJO QUEDAM A CARGO DEL InSTITU-
70 FEXICANO DEL Szauro Suciab. ESTARAN DE ACUERDO CONMIGO DE QUE -
SON UM SERIO PROBLEMA PARA LA EMPRESA YA QUE NO SOLO PUEDEN VERSE
LFECTADOS [HGEMIEROS ¥ TRABAJADORES ALTAMENTE ESPECTALLIZADOS §1H0O
GUE ADEMAS PUEDEM RETRAZAR EL TRABAJO Y CREAR INCERTIDUMBRE ENTRE
1.0S TRABAJADORES, ' '
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DESTAJOS

SU [MPORTANCIA

———————— e e — e —

INTEGRACIUON DL PRECIQ

s ——— e e e e e e — . ——

1
Z

POLITICAS

(LN, | OSC

*

 EWTREGA GPURTUHA At J FE

. COW TMPUESTGS
» SIN iMPUESTOS

. PRESTAMOS

DESCUENTOS DE PRESTAMO3
SEVGLUC 168 DE FONDOS DE GARAHTIA

ADMINISTRATIVO

DOCUMENTAC F QN
Fs 1,

?
3,

PAGos
1.
2.

ae 2.
4,
5.
G,
7.

JC/ RN

7, J3.63

Y

LISTA BE RAYA

RECIBO POR RETEWCIGM DE FOWDO DE
GARANT{A

LIGUIDACIGN DE DESTAJISTA

DETERMINACIGN DE DENOMINACIONES-
DElL DIWERG A PAGAR A CADA DESTA-
JISTA,

SOLICITUD A SERVICIO PANAMERICANO
EN SU CASO,

CXPCDICION DE CHEQUES )

IR ALL BAMCD A SACAR EL. DIMERO
EFECTUAR EL PAGD A CADA DESTAJISTA
FIRMAS DE LISTAS DE RAYA

FIRMAS DE LIQUIDACIGN



[1, saLilAS

ey

CuN CARGO AL COSTO:

A) WALES
B) REQUISITOS FISCALES

CANTIDAD

Ui DAD

CESCRIPCIAN

PRECIO UNITARLD

TOTAL

FIRMA DE QUIEN ENTREGA
FIRMA DE QUIEN RECIBE
FIARMA DE AUTORIZAC IO

| I N N S I B B |

COnW CARGC A OTROS FRENTES:

A} SQOLICITUD
5) REMISIGMES

PRECIOS

FIRMA BE GUIEN ENTRECGA
FIRMA Dz QUIEN RECIBE
FI&, A DE AUTORIZACIGN

CON CARGO AL ALMACEN CENTRAL:
A) REMISICNES

PRECIDS

ACUSE TE RECIBO

FIgian DE QUIEN ENTREGA

FIRMA DE GUIEN RECIBE

FIRMA DE AUTORJZACTIM

FIRMAA DE ACPETACIGH DE PRECIDS
POR EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

POR VENTAS:
A) REMISIONES

PRECIDS

FIRMA DE QUIEN ENTRLGA
FIRMA DE QUIEN RECIBE
FiRMA DE AUTORIZACLION

I1l. EXISTENCIAS

1.

JO/RM
07,053,835

IWVENTARIOS FISICOS MENSUALES:

FIRMA DE ALMACENISTA
FIRMA DELL JEFE DE OFICINA
FIRMA DEL SUPERINTCNDENTE

i



FONDOS

ImPORTARCTIA Do SU wAHEJD

CUERTAS BARCARIAS
APERTURA

AUTORIZACIAN DE FIRMAS PARA 5U MANEJO

A) RMANCOMUNADOS
3) IMDISTINTAS

REGISTRG DE BANCOS (LIBRO)

DEPOSITOS:

A) REMESAS DE OFICIMA CENTRAL

B) SUELDOS NO COBRADOS

C} DISMINUCIGHES DEL FONDO FiJO.
PACOS

Al AUTORIZACION
) REQUISITOS FESCALES
C} APLICACICN COMTABLE

IMFORME DE MOVIMIENTOS SEMAMAL:
A) CHECAR SALDO

COMCILIACIONES MENSUALES

'-\J‘.;..:.!IL.IMII F I JJJ
PERSQNA ﬂuTﬂrIZADA PARA SU MANEJO

MONTO BETERMINADG

PALDS QUE DEBEN REALIZARSE
SE RECUFERACION

ARGCUEOS

MAIIEJG Eit CUENTA DE CHEQUES:
A) APERTURA
B} FIRMAS MANCOMUNADAS
€) FIRMAS INDISTINTAS



ALMACENES

IFPORTANCIA DE. SU_MANEJO

ComTROUL:

1. OBRAS LOCALES

2. OBRAS FORANEAS

5. MIRIAOS

4, MAXIMOS

5. MATCRIALES NO UTILIZABLES

OPERACTI DN

1, EHTRADAS
1. DE PROVEEDGRES:
A) SOLICITUS DE COMPRA
B} PEDIDO
C} REMISIOMES
D} FACTURAS
£) REQUISITOS FISCALES
F) IMPLUESTD AL VALOR AGREGAT(Q
G) ASIGNACION DE LA CUERTA FOR rFAGAR

b2

GEL ALMACEN CLNTRAL:

Al SOLICITUD

B} REMISION

£; PRECIGS

D) ACUSE DE RECIBD

3, DE OTROS FRENTES:
A} SOLICITUD

B) REMISIOMES

C) PRECIOS

D) ACUSE DE RECIBO

4. RECUPERACIONES:

A} RELACION VALUALA
B) FIRMA DEL ALMACENISTA
C) FIRMA DEL SUPERINTENDENTE

A LA HOJA Mo, 2...
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La baja utilizacidn de una cuadrilla puede depender de muchos fac
tores. Cn primer lugar y sobre todos los demas, estd 1o incapacidad de los

di rectivos para organizar, motivier v supervisar a los trabajadores.

Puede sor que una cuadrilla razonablemente balanceada al privci--
pio se deshalancec dehido a condiciones que camblan lentamente ¥ asi upa --
cuadrilla muy efectiva se¢ tomna ineficiente al variar los intervales de cn-
irega de materiales, cambiar detalles del trabajo o simplemente por el we--
jor réndimiento de alguno de sus micnbros, Esios peguefios poro censtuntes
factores de cambic hacen nccesario el continuo andlisis per parte de los --
dircctivos del tamofio de Ias cuadrillas v trabajo asignado a cado una para

poder prevenir y ovitar 1o distrilmeidn cnefectiva de recursos,

Para loprar uhy mejor productividad se vequierc buscar siempre -
auovos métodos, os esta quizds 1a paurte mis importante de la metodelegio -
propuesta v que de su éxito o [rocaso dependerd €] de Lo totatidad del --
estudie reatizado, hay agqui seis preguntas bisices parn apaiizarlas y con-
testarlas concienzwdamente nos dapin b clave det pam conocer lo aque s -
realmente necesario de la actividad v nos indicarin las simpiificaciones ¥

mojoras Idgicas gue se pucdan llevar a cabo; 1as preguntas son:

a) LQUIL se propone conseguir la aciividad 7.

b) JPORCUT os necesario hacerlo de esta manera 2.

<) JCUANYD es ¢l momento adecuado para llevarty a cabo 7.
d) JCOMD s la mejor manera de hacerla 7.

o) JOONDE es el mejor lugar parn hacerla 7.

f} JCON QU clementos es mejor hacerla 7.

S1 logramos que estas preguntas scan contestadas tanto por los
directamente implicados en 1a eporacidn annlizada como por guienes no tic-
nen nada que ver con ello v valorimos 105 respuestas de acuerdo con el --

entorno Jde 1a actividad, podremas idear infinidad de nuevas soluciones.

" SIFMPRE HAY UNA MEJOR MANERA DE HACER LAS COSAS ',
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Simbolos HNombre
g Operacién.
—F Transporte.
] Inspeccian.
& - Demora
i Almacena je.

Cualquier actividad que se annlice pucde ser siempre clasificada

dentro de alpuno de estes cinco estades:

1.- Algo sc estd bacicendo al articule {operacion).

2.- La loculizacidn al articulo ¢std sicndo cambiada (trans-
porte).

3.- El articule estd siendo revisado (inspeccidn).

q,- E1l articulo esti detenido temporaimente (demora).

5.- £1 articulo cstd almacenado {almacenaje).

CARTAS T RBALANCTO DI CUADRTLIAS.

s un mélodo eficaz para mostror Yos interrelaciones entre el --
trabijo deocodi ine de Tos mienhros doe oo cundrilin, Gon el objeto de po-
der gralicar las actividides de cado hombre o eguipo que interviene en la
cuadri Ha analizada habrdl que conccer el tiemmo empleado por ellos ¢n cada

parte del ciclo cn la yue intervengan.

La carta de balanceo de cuadrillas es wn dingrama de barras ver-
ticales que tienen como ovdenadas una escala de tiompos © porcentajes de -
tiampo totul emlcado y comd abscisas los nombres ¢ descripoidn de cads --
unc de los elementos costudindos (hombres y miquinas) que seridn representa-
dos ¢ada uno por una barra. Cuds una de estas bharras scrd subdividida ver
ticalmente en las diferentes variantes de actividad eiecutada, inchovendo
los tiempos ociosos en cada ciclo, Como para cada uno de los elementos ob
servados se construye 1a barra a 1a misma escala, las relaciores entre los
miemhros de la cuadrilla pueden ser vistas al Comparar la actividad que --
cada unn de ellos estd realizando en un momento cualquiera siguiendo una -

recta horizontal en el diagrama,

o —
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grar mediante cascos de diferentes colores o
formas, uniformes o alpln distintive provi--
sional como braziletas, etc.

De ia correcta interpretacidn y aplicacion -
de estas recomendaciones dependerd cn mucho

que o pelicula no se convierla on unn suge-
s10n incongruente de tomas cuya utilidad se-
ri nula para el andlisis y mejorumiente do -
actividades.

ARALTSLS ENFORMAL.

Se puede realizar durante una junta o reunidén inforral en que --
1a pelicula serd el punto principal de o orden del dia.

Todo 1o gue se requiere os que un grups de perscnas interesadas
en el método, tales como inpenicros, sobrestantes e incluso trabajadores,

dediguen alpo e su tiempo & 10 sesion.

A esla téenict so 1o conoce vonn “Administ moidn por particina--
cion ya que el participante aplica sus conocimientns y esfuerze parag --
peiorar ol prxlecte terminado se pusde sustituir Lo antoridad por Ly Ccoope

rac ion,

DIAGRAMA DE FLIJO Y TABLA DE PROCESAMIENTO.

Bl diagrama de flujo es un crdguis o hosquejo que suestrd los --
movimientos y relaciones cntre los objctos micniras que la tabla de proce-
samiento que 1o debe acompafiar es uni descripcion congentrada de los dife-

rentes pasos.

E1 proposito primoridial s hacer resaltar donde hay desperdicio
de tiempo, esfuerzo y dincte por movimientos de material o métodos inefec

tivas.

Para simplificar la realizacidn de cstos diagramas se ha acostum
brado atilizar sinbolos aduptades por 1a A 5. M. E. [(American Society of
Mechanical Engineers), con modificaciones especificas cuande la situacisn

asi lo requierc, estos simbolos son:

Lo T



<)

1

)

f)

h)

1)

Se deberit seleccionar la velocidad de filma-
cidn de acterdo con I actividad ohsernsula -
voel detalle deseods,

Ix comvenicnle Iomr vistas Je conjunto ;-
tes de (ilmoye coda actividid especilica para
pader tenér una idea do las condiciones rea-
tes de trabajo.

Mediante 1a introduccidn de rétulos al ini--
clo de ia pelicula, se pueden anotar datos -
importantes como son: nombre v localizacién
de ia ohra, fecha v velocidad de filmacidn,
trihajo a realizar, especificaciones de --
equipo, etc,, habrd que tomar en cuenta que
al revelar la pelicula generalpente se pier
den los primeros v dltiros cuadros para no
roner en cllos los datos indicidos.

En ocasiones puede Ser importunte condcer -
In hora en que se rentizd 1a filmacidn por
la que si la cdmara no cuenti con i relnj
digital interconstiruide para tal propdsito
seri conveniente incluit en una esquina de
Ly lilmacidn un veloi de buen tamafio o e -
vez en cusndo enfocar 4 un reloj de pulsern
0 un rotule jndicativo.

e ser posible se utilizard ¢l tripede nam
que un operador pueda hacer las anotaciones
adicionales que considere pertinentes v --
que mediante ¢l nimern de cuadro o la hora
s podrd analizar postoriormento.

La distancia que s¢ coloque la cimara depen
derd en ultima instancia de los lentes de -
que se dispondrd, del detalle deseado y de
la actividad {ilmada,

Quando se estén filmondo varias cuadrilias

G un omisme tiempe puede ser conwveniento di-
forenciarles para fucilitar el anilisis  --
posterior de la pelicula, esto se puede lo-



que aceptiarlo y proceder a remediarle. Omn orro
tipo de métode se nucde sicmpre alegar gue ¢l --
registro eostd mel hecho o que se Jescenoven las
condiciones reales de trabajo.

[[1 contar con registros claros de operacioncs -
pasadas ecvita costos de entrenamicniso vy capacita
cidén ¥ ahorra el tiempo utilizado en "cxperimen-
tar'. Cuando se trata de reparar maquinaria --
desconocida en la obra, de hacer mentajes cspe--
ciales o ajustar y operar bueves cquinos sicepre
resultard mis econdmice consepuir v analizar una
v otra vez la pelicula que contenpa la infornma--
cidn descada que perder tiempo y dincre en "expe
rimentos' que frecuentemente estfn condenades al

{racaso.

Aungue el método no deja de tener las desventa-

jas va cencicnadas por su alto cnﬁté inicial

de operacidn, durante cl tiempo que ha sido --
utilizado ha demostrado que es de gran utilidad.

Técnicas de filmacidn.

Para que ¢l registro logrado con este método nue

Ju ser todo lo Gtil que se quicre hay que tomar

en cuenta las sipuientes recorendsciones con --

respecic g las téonicus de filmicién:

a) La cimara dehe estar ¢nlocada en un nivel -
mis alto gue aquel en ol que s estd troba-
jando para tener und mejor m:t‘:-‘.p{*:.‘.tiw-l ¥
evitar la continua interposicitn de gente -
o maguinaria entre Ia cimirn y 1o actividad
fitmada.

b Habrd que recofdar que no se trata de una -
Filmacidn o velocidad normal vy cuando se -
tenga que cambiar la posicidn de fibmocidn
hacerlo con la suficiente lentitud para no

perder la continuidad de la accian.
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Upit vez filmada la pelicula, para su proveccién se orequicre un -
proyector capiaz dJde pasar a diferontes velocidades tanto para adelante como
hacia atras ¥ contar ademds tos cumdhios por medio de un contador autamiti-

O, '

LEntre las ventajas que se ghticne con este sistem podemos men--

cionar las sipuientes:

al Grandes ahorros por concepto de pelicula en relacidn con
una filmacién normal,

b) Al fiimarse menos cuadros se necesita también menor tiem-
pe para ver la pelicula ademis de ser controlable con la
velocidad de provecceidn,

c) Permite tomar registro de sctividades realizodas simultd
neamente por varios hombres o waquinas.

d) Registra las relaciones existentes entre una actividad ¥
las demds indehidas cn la filmacidn.

c) Representa un registro permanente vy de ficil interpreia-
cifn sin tener que acudir a quien o realizé.

T Fresent: in panoram del conjunto que permite analizar -
ispoutos de orpanizacitn.,

gl Los invelucrados en ¢l trobajo pucden apreciar 3 corre--
gir sus propios errores con sglo ohservar 1 melicula,
tal es el caso de males hibitcs de los operadores, em---
pleo de herramienta v técnicaadecuada, ctc,

h) Permite 1a creacifn de una {ilmoteca evitando operacio--
nes tales como clasificacidn y archive.

i) Sc puede utilizar con fines didicticos para mwostrar téc-
nicas v detalles constructivos,

1} Indiscuribiomente una de las.mayores cualidades de este
método es la claridad de sus registros, 1o que trac im-
piicito nucvas ventajas como:

j-13 Las registros filmados von irrefutables: atGn cn
los casos cn que el superintendente sobresalien
tc o micstro sea renuente a accptar cualquier -
mejori o ''su metodo” después de observar que --
durante las 2 & 3 horas de filmacibn se repitid

. . sl
cl misme error continuamente ne le quedaraimis
1
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¥y gue son determinantes estas caracteristicas en el desempeho de sus

Roles yva gue las conductas y actividades gue realiza una persona en

cada Rol, nos permiten identificarlos como:

1.- ROL 50CIAL:

Aguel en ]l que uno tiene cl contacta con amigos,
reunionas, grupos, compromisos sogiales y hobbies
{incluye actividades sociales y culturales en gene-
ral) y que produce presiones gue llevan a conductas
de conformidad e inconformidad.

{CONFORMIDAD: Es el tipo de conducta gue se presenta
¢uande las metas culturales como los medics corganiza
cionales son aceptados y estan suficientemente inter
nalizades por el individuo, Légicamente la estabi-
lidad de una estructura social depende del g;ado de
conformidad de las conductas). o

2.- ROI, FAMILIAR: El trato con los padres, hijos y parientes.

3.— TROL PAREJA:

La relacidn con la parejz gue s¢ tiene,

4 .- ROL OCUPACIONAL: (PROFESIONAL}, es el gue desempefamos en toda

actividad productiva y/o remunerativa (trabajo,
estudio}.

Cuando en estos diferentes roles:

- 5Se llevan l¢s problemas de uno al otro,

- Se confunde uno con oftro,

- 5S& hace o acepta gue un roal sea absorbente de uno mismo vy de las
demis roles,

- MNo hay autonomfa, compatihilidad y comprensidn de las personas

gue actuan en ¢ada uno de los reoles hacia los otros,

surge el CONFLICTO DE ROLES.

Cada persona puede analizar sus roles para darse cuenta si existg el

equilibrio deseable en ellos, pues de leo contraric sus actividades

t
traerdn problemas qgue repercutirin en las relaciones humanas {se -
"llevara" sus problemas perscnales al trabajo, al grupo).

#.. 14



SQCIAL FAMILIAR
Amigos Afecto
reuniones (grupcs}). Informacidn
Hobhies Gratificacién
Deportes Tiempo
Tiempo
PAREJA . OCUPACIONAL
Afecto Me gusta
Informacidn Me valoran
Gratificacién Me pagan
Tiempo Soy eficiente
- Tiempo

Las calificaciones dehen ser iguales para cada rol si la perscna actua

en forma equilibrada.

0= nada (no funciora, no existe, en calidad, en tiempo)
1= bajo (funciona poco, existe poco en calidad, en tiempo)
2= aceptable (funciona suficiente en calidad, en tiempo)

3= mucho (funciona en calidad y tiempo)

II.- LA PERSONA EM EL GRUPQO - Dindmica Grupal.

Grupo es cualquier conjunte de personas que se reunan socialmente o de
trabalJo y se delimitan. Adem&s todo grupo se caracteriza por ser dind
mico, lo gque genera los proceseos dentro de £1. EsStos procesos generan

principalmente dos tipos de conflictos:

CONFLICTQS REALFS.- Que estin referides a situaciones reales, -
ohjetivas, generalmente referidas al tiempo, a la informacién o a
hienes materiales y hechos que se dan ep el presente sin mayor -~

emocidn.



CONFLICTOS EMOCIONALES.- (Imaginarios) Estos se refieren a situa
ciones emocionales, generalmente con transferencias de significa-
dos simbd&licos que reviven inconcientemente situaciones del pasado

gue se traen al presente y se viven con mucha emocién.

{Este Gltimo tipo de conflictos es el que mds problemas provoca
an la organizacidn por estar relacionado con los problemas de -

tipo interpersonales, teniendo una génesis de tipo intrapersonal).

PROBLEMAS INTERFERSONARLES.- Son agquellos gue se dan éntre perscnas ¢

entre una persona y un grupo.

Factores Interperscnales gue Favgrecen los Conflictos en la Organiza-

cién - Grupo:

1. Aqudo desacuerdo v oposiciédn de intereses o ideas.

2. Transtorno emocional, resultante de un chogue de ideas.

3. Lucha, pelea, etc., emocional y hasta fisica por posicién, poder
o contrel.

4, Rasponsabilidades o jurisdiceciones no bien definidas,

5. Conflictos de intereses (reparto de tiempo, atenciones, informacién
o bienes nateriales).

6. Barreras a la comunicaciéin - actitudes.

- el 100 & 96%

- lector de mentes.

- exitabilidad.

- etiguetas.

- amenazas.

- demasiados temas.

- despreciative (desvaloriza todo).

- tajante (cortante agresivo).

- cerrado {(se tiene informaci6n y no se da}.

]
- evasivo {cambia de temas y no se puede regresar).

.. 186



7. Dependencia marcada entre una parte del conflicto y otra,
Alto grado de diferenciacidn entre personas © grupos.
9. HNecasidad de que el acuerdo sea total (general, consensual).

10. Excesivas reglas de conducta

PROBLEMAS INTRAPERSONALES.- Son agucllos gue tisnen su orfgen
dentro de la persona como son los de tipo emocional y ffsicos.
Los emocionales: Se manifiestan como rasgos de la personalidad, que
en ocasiones aparentan ser cualidades ¥y gue a la larga se tienen resul
tados nefastos para s{ mismos © para los demas: como anteriormente se
menciond en los conflictos emocionales en deonde la preoblemitica per-
sonal se lleva & todos los roles provocando los problemas interperso-

nales; ejemplos:

a.- Descalificacifn.- Que es un mecanismo interno por el cual
las personas minimizan o ignoran cicrtos aspectes de la -

realidad [ de e€llos mismos, de otros, o dol mundo) .

Cescalificar {negar) la exXistencia éel problema.
Descalificar la importancia o significado del problema,
Descalificar la solucién del problema.

Descalificar la capacidad propia ¢ ajena, para resolver

lo.,
h.= Transferancias.- Ponar mascaras g otros,
C.- Vivir en el pasado.
d.- Transtornos de conducta,
8, - Etc- E—t‘:-

Todo esto impide el funcionamiento y desarrollo adecuado de la persona
en sus actividades, asi como en su trabajo., reduciendc la eficiencia

en la organizacidn.

#... 17



ITT.

Fisicos.- Son las enfermedades que se pueden padecer, gue tambié&n

afectan la eficiencia,

Por lo tanto €5 ¢onveniente hacer una buena seleccidn de personal,
a fin de prever problemas emocionales y fisicos que serdn en detrimien
to del buen funcionamiento de la organizacidn; sin olvidar la capaci-

dad técnica gue seri en beneficio de ella.

INTEGRACION DEL GRUPO- COLABORACION- CORTESIA.

-

La comunicacién, el conocimiento de los compafiercs asi como el
autcoconccimiente personal van a favorecer las buenas relacicnes, y -
al ambiente de trabajo, teniendose una sensac¢ion de seguridad, confian
za Yy bienestar, gue llevan a un buen rendimiento en la labor ¥ a que
se tenhga colaboracidén y trabaic en equipo al ser congiente cada elemen
to del grupo que trabaja y convive con scres humanos semejantes a éi;
porgue con guliehes mas contacto directo tenemos cs praglsaments con -
los miembros de nuestra propla organizacldn. Y mal puede verselas -
aguel gue no empieza por dar &1 mismo, en su propic grupe, el buen -

ejemplo.

Para el grupo de trabajo existe un lenguaje especial. XNo se -
trata solamente del lenguaje hablado, pues se "habla" con los gestos,
con la mirada o con un leve guino que puede ser de broma, de picardia
o de censura. Puede tambifén que no se tenga gue abrir la boca para
llevar al otro el mensaje del silencie, el gque mds hiere y del gue a
nadie en particular se puede acusar porgue Nl sigquiera un gasto hubé.
Todo esto es al resultado directo de la proximidad entre unos v otros
a través del tiempo, de la relacifn diaria de trabajo y de problemas
perschales. De ahi lo "demasiado especial" del lenguaje gue todos -

venimos obligados & usar en el trabajo.

Recordemos gue pasamos al menos la tercera parte del dia en la
relacién directa con el companero de trabajo y tal vez no nos compene
tramos de su modo de vida, de sus problemas, de sus necesidades,35u5:
ideales, sus afanes, sus planes y de todo aguello gue un s%r hum?nc

es capaz de sentir, pensar y realizar. Debieramcs considerarlo %oma
un miembro mas de tuestra familia, perc en general no es as?.

£... 18



A todos nos gusta oue nos distingan, y no existe una mayor
distincifn gue acuella del companerc Jque reconoce ¥ habla de 1o
educado vy fino gue es uno , de lo aqradcble cue le resulta nues-
tra presencia.

La eortesia es algo abstracto, encierra los elementos bSsi-
cos de la cohesifn..... de grupo. Tan asi es que, con puntos de
vista opucstos v de origen social v educacional diferentes, se -
puede trabajar al unfsono comgo una sola unidad. Practiduemos la
cortesfia reconociendo las cualidades de nuestros semeijantes. iMoo

cuesta nada v vale tanto!

... 10



COMUNICACION.

Es el proceso mediante el cual el ser humano transmite sus ideas,
decisicnes, etc. a otros. En el caso de un Supervisor, &ste debe co-
municarse eficiente y eficazmente con el Propietario, con el Contra -
tista, con sus compaheros de mayor y de menor nivel asf como con una

diversidad de personas involucradas en la realizacidn de una obra.

No existe nada més frustrante, que el ver nuestros trabajos, que
se consideran técnicos y de alta importancia, subestimados o descar-
tados por los superiores gue no los entendieron por fallas en la -

comunicacisn,

En muchos casos, le anterior nos lleva a un desaliento y a un -
fatalismo, algo asf como “los de arriba no estian preparados para en-
tendernos", debilitandose nuestro esfuerza, alsléndonos y esterili-
zindonos afin mis en las funciones, en capacidad profesional, en rela-
ciones interperscnales. Y se llega a la conclusitn de gue el eslabén

débil de la cadena esta enh la comunicacidn.

Consideramos gque para que la comunicacifin se efectfe, se requiere
gué exista un Emisor y un Receptor, donde el Emisor envia un mensaje
Y el Receptor 1¢ recibe y se produce un intercambio de estimulos y -

ragpuestas entre ambos.

Tipos de Comunicacidn: Verbal - Escrita - Gesticular.

OPTIMIZAR LA COMUNICACIOWN es colocarse en el nivel - al instan-
te de comunicar - para adecuarse a las personas receptoras. Los re-
sultados ser$n la comprensifn real de leo expuesto, gue ante un proble

ma serd el elemento bisico para la toma de decisidn.



PerdSnene, no entendi lo que guiso decir.

No vl el memorando gue mandaron de su departamento.

Excliseme, no me avisaron a tiempo.

Qué pena, se me olvidd anunciarle gue lo esperaban en su despacho.

Ho s& de qué me estd hablando. Agui nadie ha dicheo nada.

Estas y otras miles de frases se escuchan a menudo en las empre-
sas modernas v en los diverses trabajos. Ninguna tendrfa nada de -

trascedental, si no fuera porgue cada palabra esti costando dinero,

Las camunicacicnes han mejorado en toda su estructura tecnolbgica,

pero han venido desmejorando en su parte humana.

Cada dia se cometen m&s errcores por fallas en las comunicaciones
o por ausencia de las mismas. Las comunicacicnes empresariales se han
convertido en toda una compleja ciencia, a veces tan grande y costosa,

gue Se hace hecesario encargar a un experto asumir la responsabilidad

de aumentar su eficiencia y bajar su costo.

ASPECTOS TECRICOS DELA COMUNICACION.

A partir del modelo clisico de la teoria de las comunicaciones,
¥y como una expansifin del mismo, se desarroclla un modelo especifico,
que contempla, ademis, el problema seméntico en el grupo © en la -
amosresa, ! sico-organizacional, el referente al tipo de desarrcllo
de operaciones mentales del Receptor v el de la dupla: actitud-aptitud
del mismo.

L

UN MCLDELO DE LA COMUNICACION.- La idea de mensaije implica la de
transferencia de un "representante mental" de un individuo a otro.
Para que sea efectivo, todo mensaje debe cumplir con cuatro condicio-

nes fundamentalasg:



l1.- Due exista un medic ffsico adecuado para gue pueda vropagarse.
{el aire, conducter eléctriceo, campo electromagnético, papel,
onda luminosa). '

Z2.- Un acuerde previo scbre las caracterfisitcas sintlcticas y de
codificacién del mensaje, asi como la relacién biunivoca -
entre simbolos del idioma y senales fisicas.

3.- La coordinacibn efectiva del valor semdntico de las palabras
ague constituirdn el mensaje.

4.- La m&xima concordancia posible en la interpretaci&n sicoldgi
ca del texto transmitido a fin de lograr la transferencia de
la representacifn mental deseada. '

{Hay due ¢onsiderar la posible falibilidad del incumplimien-
to de cada uvna de las condicicnes).

- La tecrfa de las comunicaciocones desarrclla una metcdologia
matemfitica para caracteristicas y para codificacidn.

- El medio fisico adecuado debe ser resultado por mediorde -
t&cnicas convencicnales. .

- El aspecto semantico y cognoscitive ameritan una extensién

de la teorfa de las comunicaciones.

El modelo consta de una etapa de codificacidn en el individuo
Emisor {se efect(ia a2 partir de la correspondencla biunivona esta-
blecida entre los simbolos y las sehales a emitir]; una etana do
provagaci®dn ffsica de las sefales {EEPEnde légicamente del medio
fisico elegido) y una tercera etapa de deocodificacién o descifra-
do en el Reccptor, }se hacen corresponder simbolos a las séﬁales

fifsicas recibidas).

Adem&s, debido a la natural e inevitable imperfeccitn del -
canal fisico de transmisién, se agrega al modelo un blogue de -
interferencias 6 "ruidoc" gue accicna sobre las seriales suprimien
do algunas de ellas ¢ modificindolas & inyectando senales no trans
mitidas (no deseadas}, afectando la fidelidad del mensaje transmi

tido.
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La consideracién del ruido inyvectado en un canal de transmision,
hace deseable contar con un cierto porcentaje de redundancia, a fin

de no omitir senales en detrimiento del mensaje.

La redundancia a veces resulta favorable, por ejemplo para asegu-
rar que la gente pueda entender lo que se esti haciendo 6 diciendo.
El abuso de ella por el Emisor puede llegar a confundir al Receptor.

El modeleo do gomunicacifn: Emisor-ganal-fuente de ruido-Receptor,

es interpretacifn de tipo cibernético-

EL PROBLEMA SEMANTICO.- El valor semintico de las palabras € de
una expresitn determinada puede representar cosas muy distintas, inclu

50 para especialistas en el tema.

~ El problema semdntico del "lengquaije", puede constituirse en una
fuente de inyeccidn de ruido que perturba la inteligibilidad de los -
mansajes transmitidos. De esa manera, al ruido debe agregérsele =1 -

ruido semintico.

SIMBOLOGIA.- En cuanto a la simbologfa utilizada, dcberdn seguir
se los principies nemotéficnicos fundamentales, es decir, gue la expre-
sifn simbflica gue es presentada a mede de fonema, resulte en lo posi-
hle fScilmente pronunciable, 1o que facilitar§ su recuerdc ¥ su utili-

zacisdn oral.

La distorsibn del sentido del mensaije, originada por interpretar
a &ste con el exclusivo punto de vista del Area funcional, en gue se
desenvuelve el receptor, es por tanto, una fuente de ruidos que inyec-
ta los mismos en la comunicacifn. Estos ruidos pueden denominarse -
sico~erganizacionales y son introducidos en la etapa de representaciﬁn

mental, postericr a la decodificacidn.



DESARRQLLC DE LA TNTELIGENCIA,.- El desarrcllio de la inteligencia
es un aspecto cualitativo de la misma, desde el nacimiento a la acdul-
tez. Estd vinculado a nivel sicoldgico con distintas relacicnes entre
los “"significantes", definidos como la representacidn mental operativa

del medio, vy los "significades" de dichos elementos. .

A través de las relaciones significante-significado, se llega a
definir el Indice, senal-simbolo-signo. Algunos autores denominan a
la relacitn significante-significado, con la palabra cédigo, que englo
ba tanto a los simbolos come a los signos.

Finalmente, para lograr la aceptacién del mensaje, ya decodifica
do y comprendido, se reguiere contar con una favorable dupla "aptitud-
actitud” del Receptor,

ES IMPORTANTE QUE CON TODA CLARIDAD Y FRANQUEZA, EN LOS TIPGS DE
ASUNTOS A TRATAR, SE RESUELVAN LOS5 PROBLEMAS SEMANTICOS Y DE SIMBGLO-
GIA ASI COMO La DEFINICION DE LOS CANALES ADECUADOS, DETECTANDO LAS -
POSIBLES INTERFEREKCIAS O RJIDOS QUE DESVIRTUAN LOS PROPOSITOS DE LAS
COMUNTICACIONES.

SUGERENCIAS E IDEAS PARA MEJORAR LAS COMUNICACICNES,

1.- No improvisar cuando de comunicaciones se trate,- La mayoria
de los errores de comunicaciones se& deben a la improvisacisn., No -
planear de antemano lo gue se va a comunic¢ar puede resultar costos{si-
mo. Por lo tanto, cuande se quiera comunicar algo hay que prepararlo
con sumo detenimiento, sin pensar que se esti perdiende el tiempo.
Piense gque cestd utilizando tiempo para gue otros lo ganen y sSus costos
no se eleven. Fijarse detenidamente qué es lo gue se guiere comunicar.
No se trata sdle de lo gue unco entiende, sino de lo que van a entender
los otros. Piense en la gente gque va a recibir su comunicacién. "Si
quiere hablar a Juédn Pé&rez, lo gue Judn P&rez debe entender, es preéi
80 que piense como Juan Pérez y vea con los ojos de Juan Pérez". it

1 .
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2.- Emplear el medic de comunicacifin mis adecuade.- LOS COSLOS -
también se elevan demasiado cuando el medic es equivocade. La selecciln
del medio de comunicacidn es otro de los factores fundamentales para -
aumentar la eficiencia. Hay muchos medios de comunicacidn y cada uno
tiene su valor. Errar en escoger el medio siempre cuesta, Yy no s6lo -
porgue ¢l mensaje no llega a su objetive, sino porgue se hace necesario
repetirlo en otro medic y por lo tanto debe volverse a estudiar todo el

" proceso de la comunicacidn.

Los receptores de la comunicacidn, por otra parte, son diferentes.
Con algunos puede emplearse la palabra escrita, con otros es imposible,
con muchos puede emplearse el lenguaje grédfico, con otros s8lo es posi-
hle entenderse hablando. A algunos hay gue vaerlos, a ¢otros basta -

llamarles por telé&fono.

3.- Tener an cuenta al ser humano.- Muchas comunicaciones carecen
de sentido humano. Alguna gento habla por teléfono como si estuviera
hablando con <1 aparato y no con una persona. Otras gentes afdlo comu-

nican a la mente y descuidan el cerazdn de su roeceptor,

-

Cuande s¢ trata de comunicar a sSeres humanos hay que tener en cuen
ta que son tales. Por lo tanto no hay gue atropellar sus ideas, sus
principios ni sus sentimientos, hay que comunicar a los sentidos pero

camhién al corazdn.

4.- Enviar las comunicaciones a tiempo.- El tilempoc es uno de los -
enemigos mortales de las comunicaciones. Casi toedo llega tarde. El
&xito de las comunicaciones radicard en hacerlas con suficiente antela
cifn. Mo hay gue esperar hasta filtima hora y no se debe dejar nada a

la imaginacidn, ni al prejuicio de gue la “"gente va lo sabe”,

5.- Hacer mensajes claros, congretos y concisos.- Este princioio es
cotnoeido con ¢l nombre de la regla de las tras "C" vy se deke tencr -

siempre en cuenta. Un célebre industrial decfa: "Ningln buen mensaije

debe llevar mis de una idea™. ) i
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El lenguaje gr&ffcn también permite hécer mensajes cortos y -
clares, Se emplea universalmente para turistas gue no hablan ldiomas.
Una buena ilustracién afirma tanto como muchas palabras. "Si no -
puede decirlo, ilfistrele”, es otro buen principio. Cuando pﬂr.medio

de palabras no pueda expresarse claramente, hdgalo con papel y ldpiz.

6.- Cuidar muy-bien los mensajes no hablados.- Cuando se esti par-
ticipando en un difdlogo de cualguier naturaleza, debe tenerse cuidado
no sflo de lo que dice sino de la manera como se dice. El lenguaje
corporal, facial, ccular y de las manos también cuenta. Muchas veces
la boca dice una cosa y los ojos otra; otras veces la palabra afirma
algo peroc las mancs ¥y los pies indican lo contrario. E1 gesto y las

expresiones pueden ser mis comunicadoras gue las simples palabras.

SIEMPRE CDEBE TENERSE EN CUENTA QUE COMUNICAR ES MAS QUE HABLAR.



e bueno

Café v blanco Podrias haberme dicho desde el
principic gue tienes en casa -
un perro San Bernardo, crecido,
color eafé y blanca

< Porqué nadie me entiende?



LIDERAZGD ¥ AUTORIDAD

LIDERAZGO.

Existen numerosos enfogues y definiciones del Lider y del Lide-
razgo:

"El ejercicioc de la autoridad y de la toma de decisicones”.
"El proceso de influencia sobre las actiwvidades de un grupo, -
dirigidas a la fijacifn y cumplimiento¢ de metas".

“El lider es el gue logra gue otros lo sigan".

La palabra lider procede del inglés "to lead", conducir, luego
el lider es un conductor de personas.

Estas definiciones contienen dos premisas:

- Que el liderazgo implica una distribucién desigual, perc legitima

de la influencia y del poder {autoridad).

= Que no existen lideres aislados. Su rol para existir reguiere

los roles complementarios de seguidores, miembros del grupo.

Horsey y Blanchard, resumen los concepteos de la mayoeria de lcs

autores sobre el tema en la definicifn gque sigue:

"Liderazgo es el progeso de influencia sobre las actividades de
individuos o grupos para leograr metas comunes en situaciones determi-

nadas”.

Todos los ejecutivos gue supervisan ¥ dirigen a suberdinados son
por elle lideres al funcionar dentro de una estructura, respondiendo

a la Gltima definicidn.

Los numercsos autoras sobre el tema de comg deberfa liderar -~
" @l directivo ideal" no han podideo ponerse de acuerde, Y& gue sus -
definiciones en general no reosponden a las miltiples y vaﬁiadas situa“
ciones gue éste deberia enfrentar. Mencionemos algunas d& las dife~
rentes teorias y modelos sobre estileos gerenciales, propu%stas por -



especialistas en Desarrollo Organizacicnal:
Es conveniente distinguir cuatre tipeos de 1lfderes de grupo:

1) Fl autocritico.—- Toma las decisiones sobre la hase de sus -
propics intereses, © de interases espeg¢iales dentro ¥ fuera del

grupo.

2] El patuernalista.- Actda seglin los intereses del grupo, tal comao

£]1 interpreta estos intereses.

Los lideres auntocrdticos ¥y paternalistas, son aguelles en los
cuales las decisieones son tomadas por el lfder, gquien es elegido
por el grupo o designpado por alguna autoridad exterior. Una gran
parte de las técnicas y acciones de los lideres autocréticos y
paternalistas,lson apilogas. La diferencia reside en los motivos
de los lideres.

3) El individualista o permisivo.- Es producto de una sociedad o
grupo (e transicidn.  Fn medie de la inseguridad de la democracia
en evolucidn opina a meonudo gque la forma de dirigir es no dirigir
cn absoluteo, dejar gue la gente aungue inmadura, tenga la comple
ta "libertad".

4] El participativoe.- Es el gque actfia por participacidn en 21 -
grupo. Los miembros trabajan en conjunto para lograr una elevada
cohesifn de grupo; el ambiente gueda determinado por €l misma.

Se asigna la maxima importancia al crecimiento y desarrollo de -
todos los miembros del grupo ninguno de los cuales as 1ider: ol

liderazgqo es distribuido.

Existe otra teoria que valta at lider en funci&fn de 2 variables
gue son: El interés por la produceidn y el interfs por la gente, -

teniendoge 5 estilos de liderazgo:



El "Empobrecido".- Eaje interés por la produccidn y por la gente,
El "Club Campestre".,- Alto interés por la gente y bajo por la -
produccidn.

El "Dedicado a la tarea".- Alto interfs por la produccidn y bajo
por la gente.

Bl "Mitad del Camino".~ 5Su objetivo ¢s ¢l equilibrio entre las
exigencias de la produccidn, ¥y

El "Equipo maximo".- Interesado por la produccidn y por la gente;
cumple las metas mediante el trabajo en equipo con gente motivada

y vinculada con relaciones de confianza.

Cual ,es el mejor estileo de liderazgo?

El lider situaciconal para ser efectiveo es el gue adectia su estilo
de liderazgo de acuerdo a la situacién y al momento. Para lograrlﬁ -
Nacesita capacitaci®n y entrenamiento a fin de gue el liderazgo formal
coingcida con el liderazgo natural y tenga flexibilidad. Tambifin ¢l -
liderazgo de grupe cstard estrechamentoe ligade con Jos tipos do ootrue
tura de grupo. Se podrfa decir que cada grupo eligird el lider gue
mejor concuerde con SU gstructura o caracterfstica © a la inversa, el

lider escogerd a los seguidores de acuerdo a su problemitica personal,

AUTORIDAD.
Existen dos tipos de autoridad:

Autoridagd formal o delegada.- Es la gue una perscona recibe -

cuando es3 nombrada para un puesto, o cuandeo es delegada.

hutoridad informal.- Es la capacidad para inducir una sugerencia
a una persona determinada para que lleve a cabo una proposicifn espe-
cifica.

Lo conveniente es gue el lider tenga:

Autoridad y liderazgo formal, o mejor todavia:
Adutoridad informal y liderazgo lnato,



D¢ cualguier modo que se vea la situacién, ro debe perderse
de vista oue la auteoridad cos una investidura de la perscna, pafa
al logro de un propdsite eswccifico. &Sn el caso de la realiza-
cidn de una obra, esc scrid el propSsito ecspecifico u obietivo,

aue no debo perdarseo.

El Supervisor, como tal, es el regponsable del "proceso de
influencia sobre las actividades de¢ un grupo, dirigidas a la fi-
Jacidn v cummliniento de metas"; y en una obra debe ser la auto-

-

ridad, cue &l Propietario le ha delegado.

También conviene tener presente que el hecho de ser lider v
tener autoridad implica la reswonsabilidad v obligacidén de - -
servigio. (Servir a las wersconas, servir al grupo, a la organi-

zacidn, & la smpresa, o lz comunidad, para el logro de sus fines).
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TOMA DE DECISIONES.

Una decisifin consiste .en dar solucifén a un problema especifico.

Para tomarla conviene sopesar los diversos criterios gue intervienen
asi ‘como el acopioc de la informacifn necesaria para tener elemantos

de juicio.

En labores de supervisién de obras se presentan situaciones gue
demandan tomar decisiones, las cuales deben Fonsiderarse y estudiarse
con cuidado sopesando sus consecuencias ¥ repercusiones diversas.
Alguncs cjemplos pueden ser ‘los siguientes: Estudio y analisis de mo-
dificaciones al proyecto: modificaciones en procedimientos constructi-
vos; reprograma3ciones gue alteren o no alteren fechas de terminacidn;
aceptaciones ¢ rechazos de personal, de maguinaria, de materiales, de
trabajos ¢ de instalaciones; aplicacidn de sanciones; suspensiones de
obra parciales, o total; trabajos extracrdinarios o0 por administracién;

situaciones imprevistas o de emergencia.

CARACTERISTICAS DE UNA SITUACION DE DECISION.

- tn objetivo.- Se requiere tener el logro de un £5n.
- Curses de accifin alternativos.- Son las diferentes formas o medios
para obtener el fin. Se hace la seleccidfn de alternativas

mediante diversos sistemas de seleccifn de ellas.

- Factores importantes.- Econfmi¢os. Tecnicos, perscnales, sociales,
politicos, gue pueden ser igualmente importantes para las dis-

tintas altarnativas.

Dentro de los factores hay gque tomar en cuenta, ademds de los muy
importantes antes mencionades, al humano, ya gue toda decisin estars

influenciada por el razonamiento, por las emocicnes, la prohlemética.

personal, asi como la influencia de los roles. '

El no tomar una decisi&n oportuna, es una decisidn de no decidir. -
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FACTORES INTRAPECRSOWALES QUE IMPIDEN TOMAR BUENAS DECISIONES.

- Temer no tener la informacifn adecuada, ¢ no elegir la mejor linea

de acci&n. {ya tomada la decisi$n, pensar gue no fud la adecuada).

- Tomar la decisifn de immediate, sin haber anzlizado, como corres-—

pondfa, sus consecuencias.

- Decidir por si solo y prometerse asumir todas las consecusncias

hasta la (iltima instancia.
- Elegir la decisi®n gue provocard mencs dificultades interpersonales.

- Postergar la decisidn.

TEQORIAS ©Q TECNICAS USUALES PARA LA TOMA DE DECISIONES.
'

- Teorfa de la optimizacién.- Es mediante la determinacién de los
valores de 1os pardmetros controlables, empleando la funcidn cri-
teric y las restricciones. Queda como resultado el valor extremo
del concepto a optimizar.

- Teoria de probabilidades.- ¢ de gonclusiones inciertas, por asig-
nar un valor numfrico al grado de incertidumbre gue pueda existir

respecto a un evento particular.

- Teorfa de la estadfstica.- Esta relacionada con datus u ohserva-
ciones gue ayudan a llegar a conclusignes racionales basandose en
los datos recopilados.

(Las teorias de probabilidades y de estadistica estan internamente

ligadas. Dan lo gue se llama indices de confiabilidad).

- Tecorfa de la decisifn de la utilidad.-~ Proporcicna un medio para
la medicifn en una sola ¢scala de diversidad de valores dimensio-
nales, para la selcccifn de estrategias para optimizar las proba-

bilidad de obhtener un valor miximo en la escala de utilidad-

En resumen, tomar una decisidén implica alcanzar una mata u objeti-
vo, para le cual es necesaric considerar un conjunto de solucicnes -
posibles, un conjunto de factores importantes y, tal vez, glguna -
incertidumbre respecto a las posibles consecuencias de 1as’ diversas -

alternativas o soluciones.
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CUALIDADES QUE DEBE'TENEE UN SUPERVISOE, DEEDE EL PUNTO DE VISTA DE

UW CONTRATISTA.

Que' el supervisor haya sido tambié&n contratista.

Que sea exigente en cuanto a la calidad de los-trahajos, perc

no perfeccionista.

Que tenga experiencia en la construccifin de chras simi)lares a las

que estd supervisando.

Que sea diligente en el cumplimiento de sus labores, tanto de
campo como de gabinete,

Que esté adecuadamente remunerado, para gue no tenga resentimien
tos contra el perscnal del contratista.

Que sea'honrado, perg no puritano. Lo

Que tenga el valer civil de aceptar que est§ eguivocado, cuando

seaa el caso. |
Que conozca cuales son las funciones y epbjetivos de una supervi-

Que sea puntual.

Que tenga sentido de responsabilidad.

QJue seca oportunc.

Que tenga capacidad para evaluar y tomar dec¢isiones.

Jue sea previsor.

Que sea respetuosc.

Que tenga iniciativa para resolver satisfactoriamente los proble-
mas imprevistos y de emergencia gue pudieran presentarse en la -
obra.

Que tenga tacto 0 delicadeza para manejar las situacicnes de con-
troversia que Se presenten.

Que sea objetive y justoc en sus apreciaciones,



CONCLUSIONES.

Un BUEN Supervisor de cbra conoce el proyecto, los programas

los controles, os capaz de idear y disefar procedimientos construe-

tiveos y es cumplido con sus responsabilidades.

Pero un Suporvisor DESTACADQ, conoce adems ¢l arte de la diplo-

macia. I

Otra conclusién consiste en gque debemos percatarnos da la nece-
sidad de analizar o analizarnos como supervisores y CAPACITARSE para

poder desempeafiar profesionalmente y eficazmente esa importante funcidn

Reflexiones Generales.

Empléate a fondo en tu trabajo.

Preguntate st acasc tu trabajo sufre merma porque pasas demasiado

tiempo en quejarte y demasiado poteo en cumplir con las respon-

sabilidades para las gue se te llama y se te paga.

Si trabajas para un hombre, trabaja doe veras por &1.

Si1 es &l guien paga tu salario, trabja per &1, habla bién de &1,

defiendelo en su persona y en la institucifin gue represente.

S5i te ponen en aprietos, recuerda gue un gramo de lealtad wvale

mis gue un kileo de inteligencia,

Si piensas en atacarlo, prefiere renunciar a tu posicidn;: pero

mientras formas parte de su organizacifn, no lo condenes.

DA muestras en tu trakajo del mismo ardor ¢ iniciativa gue espe-
ras de los gque tengas o tuvieras gue pagar sus salarios.

Lo gue quieras que los demfs hagan contigo, hazlo td ¢on ellos.
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STENDD .0S EXPLOSIVOS EL MATERIAL QUE IMPLICA UN MAYOR PELIGRO, LA
orrAlfA MANDO CONSTRUIR DE ACUERDO CON LAS ESPECTFICACIONES DE LA
ECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. CUATRO POLVORINES PARA ALMACE -

NARLOS, COMVENIENTEMERTE DISTRIBUIDOS A LO LARGO DE LA OBRA DS LOS

CUALLES SE DISTRIBUYEN A LOS FRENTES, LAS CARGAS EXPLOSIVAS QUE RE-

QUIEREN; PARA EL TRANSPORTE DE LOS EXPLOSIVOS SE UTTL]{ZAN CUATRO -

CAMIONETAS PICR-UiP. DEBIDAMENTE ADAPTADAS PARA HACER ESTE. LO FAS

SEGURD., CUANDO EL EXPLOSIVO £S REQUERIDO POR ALGUR FRENTE SITUADO

DENTRO DE LA ZONA URBANA, LA CAMIONETA VA ACOMPAFADA DE UNA PATRU-

LLA POLICIACA PARA SU RESGUARDO.

- -

i TODOS LOS TRABAJADORES N LARORAM DENTRO BEL TORL, LA Coupaii[a
LES PROPURCIONA EL EQUITO DE PROTECCION NECESALRIG. (ONSISTENTE Ui -
BOTAS DE HULE, VESTIDO [MPERMEABLE ¥ CASCO. ADEMAS DE OTRO EGUIPO
ADICIONAL, COMG FASCARTLLAG CONTRA EL POLWO Y CARETAS DE MICA. CUAN
DO LAS CORDICIONES DCL TRABAJD LO REQUICREN.

CAMPAMENTAS - En CADA UNA DE LAS LUMBRERAS DEL Ewisor CEHTRAL, SE
COMSTRUYERCH CAMPAMENTOS PARA LA MABITACION DE LOS TRABAJADORES., -
CONTAIDO COI! COLECTIVOS, SERVICIODS SAMITARIOS Y CONMEDORES.,

A LOS TRARAJADORES SE LES PROPORCIONA CAMA. COLCHOMETA Y ALMCHADAS
¥ £ LOS BAHOS HAY AGHA CALTRNMTE DURANTE ToDO El. DIA., POR LD QUR GL

[RALAJADNOK PUEDE DUCHARSE A LA SALIDA DE LOS TURNOS & AST LG DESEA:
CﬂPﬁ COLECTIVO TIENE SHMPLEAIGS QUE LOS MANTIERL LIMPLOS: ADEMAS OEN
TRO DE CADA CAMPANENTO SE T!LHEN THSTALACTONES LEPORTIVAS CONMO CAfi-
CHAS DE BASOULTHRGL Y GH ALGUNCS CAMPO DE FUTEOL Y BUISRUL. AST 1.0§
TRABAJADURES PUEDEM DISTRAERSE HACIENDO LEPORIL,

LA CompaRTA EMPLEG A EHT PFHﬂﬂCRES PROFESIONALTE PARA LA PREPARAC Q!
DE LOS JUSADCRES. DEL DEPOATE DE 5L ELECCION Y ODRGAMIZO COMPETEIICTAS
ENTRE EEUIPGS DE CADA UNA DE Lﬂ& LUMBRERAS ., OTORGANDC TROFEOS A LOS
. 'Hl”:t-.'[:a_ua ESI

_tQUIrIU MELICD .- Toboz LOS TRABAJADORES DE LA LMPRESA ESTAN AF! -
L]h?DSéﬁL SEGURO SOCIAL. ¥ EN SUS HOSPITALES Y CLINiCAS RECIBIN -
ATENCION,

Ta Compalia 188TALG CUATRO PUESTOS DE soceﬁno, UMD LM CADA GEREN -
CIA. ATENDIDOS POR HEDICOS Y ENFERMERAS DURANTE LAS Z@ HORAS DEL DIA:
EN CADA PUESTO DE SOCORRCS SE TIEME UNA AMBULANCIA, PARA EL. TRASLADD
RAPIDO Y SEGURO DE LOS LESIONADOS. DEL $1TiC DOMDE QCURRIO EL ACCI -
DENTE A LA CLINICA DEL SEGURO MAS CERCANA,

Los MEDICOS DE LOS PUESTOS DE SOCORROS SE EHCARGAN DE HACER LGS EXA-
MENES MEDICOS DE ADMISION DE LOS NUEYOS TRABAJADORES. AT PEENDEN A --
: .

L
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LOS ACCIDENTADOS EN KL CASD BE LESTONES LEVES. ¥ A 1.0S anrLIARés
DE ESTOS. CUARDD LO SOLICITAN. ) -

o

[ 105 PUESTOS DE SOCORRDS SE TIENEN MEDICINAS ¥ MEDICAMEHTOS QUE
PROPORCICHA EL SELURD SOCIAL, LOS QUE SO DANOS A LUS TRABAJANORES

"0 sus FAMILIARES

CUANDO El! LA EXCAVACION DE LOS TUNELES SE TUVD tA NECESIDAD DE UTL
L1ZAR UN PROCEDIMIEMTO DE ATAGUE ESPECIAL. COMO ES EL DE TRABAJAR
BASO UNA PRESION HIPERBARICA, LA ComPaflfa HIZO LAS IHSTALACIGHES -
ADECUADAS TAWTO DENTRO DEL TUNEL, COMO Ei SUPERFICIE, EN ESTAS UL-
TIi7AS QUEDARGH INCLUIDAS LAS MEDICAS PARA PODER TRATAR EN ELLAS A
LOS TRABAJADORES QUF SUFRIERAN ALTERACIONES DE SALUD. QUE MORMAL -
MENTE SE PRESENTAR EN ESTE TIPO DE TRABAJD.

A LO3 TRABAJADORES QUE LABORARON BAJO PRESION HIPERBARICA S& [LES -
HICIERON ANALTSIS CLiNiCOS, TELERADTOGRAFIAS. ESPIROMETRIAS. AUDIO-
METRIAS, Y Efl ALGUNOS CASOS ELECTROCARDIQCRANMAS, CONM (O CUAL SE TU
VO COMNCTENCIA DE SU ESTADO DI SALUD ADTIMAS SE LES SCMETIA A una -
PRUCBA DENTRO DE UNA CAMARA 1MEDICA. EM LA QUE PERMANECTA POR U -
TIEMPO BAJD URA PRESION MAYDR QUE LA CUE IBAN A TENER DENTRG DE LA
ZONA DE TRARAJQ. DURANTE ESTE TIEMPO ESTARAN VIGILADOS POR CL MEDL
o, '

EL PERSOMAL MEDICO QUE LABORO EN ESTAS INSTALACIONES, FUE DERIDAMEN
TE SELECCIOHANO Y ADEMAS SE LES DIO UNA PREPARACICN ESPECIFICA,

CONCLUSTON -

FL ¢0oSTO 0CasSIOHADO POR LA GERENCIA DE SEGURIDAD PLENAMERTE SE JUS-
TIFICA. PUES S ELLA LA ENCARGADA DEL CUIDADO DE TANTAS VIUAS Coro
TRABAJADOR HAYA, ¥ ESTO ES UM VALOR IMPORDERABLE.

DESGRACIADAMENTE NUNCA SE PUEDE CONTABILIZAR SUS RESULTADOS, POR -
LAS COMDICIONES ALEATORIAS QUE TIEWEN LOS ACCIDEMIES,

L& SRESENCTA DEL SUPERY1ISOR TE SEGURIDAD PRUPORC]OMA CONFTANZA AL
TRHEAJﬂDDR Y AST SU RENDIMIENTO ES MAYQOR., ABATIENDO COi ESTO EL CO%

TO
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SEGURIDAD - SERVICIOS MEDICOS - CAMPAMENTOS

ToMANDO CR CONSIDTRACTON ouE LA Oupa neEL DRORAJE PROTURDO TEPLICADA
UM TRIMCE DE PELTCKOSEDAD ALYO POR SER _ORRA SHRTERRAILA Y TENER Lo
ACCES0S A TRAVES DE LUMBRERAS. |Uimr, S0 A, b G0 V., gs1aBLECIO -
UitA GERENCIA DE SEGURIDAD DERTRO D SU GAGANIZACION. PARA GUE SE BN
CARGARA DE ESTAELECER NHORWAS DE SEGURIDAD QUE EVITASEH HASTA DOMDE
FUSRA POSIBLE LOS ACCIDENTES,

LA GERERCIA DE SESURIDAD FORMULO UM REGLAMENTO CUYAS MORNMAS DER]AN
SEGUIRSE EN TODOS LOS FRENTES DE TRABAJO. REGLAMENTO QUE SE ENTREGD
A LAS §EREuﬁlns nE COMSTRUCCIAN QUIENES A SU VEZ LO HICIERO! LLECAR

£ 595 SUPERINTERDEMTES Y JEFEs DE (BRA.

PARA LA VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO DE SEGURIDAD. LA
GERENCIA DE SEGURIDAD #0MBRO SUPERVISOPES QUE DEBIAR PERMANECER EN-
LOS FRENTES DE TRABAJD ¥ SU PRIMERA OBLIGACION QUE DEBTAI! CUMPLIR -
SERTA LA CONSTANTE OBSERVACIGH DR SITUACTONES DE PELIGRC QUE PUDTE-
RAN SER CAUSA DE ACCIDENTES: CUAMDO SE DESCUBRRIA UNA CONDICTON DE -
PELIGRO. EL SUPTRVISOR DEHTA AVISAR DE TWMELIAIO0 AL LIGERIERD JEFT
DE UBRA, PARA QUE ORDELARA SC_CORRIGILRA DBENTRO BE U1 TIERPD RAZGLE
BLZ) PAGA RESPOMSABILIZAR AL 'ING, JEFE Dr URRA DE LA OBSNRVACTON 1E
CHA. ESTA QUEDABA ASENTAUA EMN UNA BITACORA, MIGHMA GUE DERIA FIRMAR
EL. EHCARGADD DEL FRENTE,

DEMTEO DE LA ORGANIZACIGH DT LA GERENCIA DE SEGURIDAD, SE CREARDH.-
LAS COMISIGHES IM1%TAS BE HIGIENE ¥ SEGURIDAD. INTEGRADAS POGR UHA -
PARTE POR EL DELEGAND STKNICAL Y UN REPRESERTANTE DE LOS TRABAJADG-
RES Y POR OTRA. N REPRESENTANTE PATRONAL ¥ EL SUPEAYISCR DE SEQURY
DAD., EsTAs COMISIONES SE REUWEN MENMSUALMZNTE Y RECORREM LOS FREN -
TES DE TRABAJO: DE SUS CBSERVACIONES FORMULAM UN ACTA, MISHMAE CUE SE
Epvia A LA SecreThiR[a DEL TrABAJD Y PREvisiON SOCIAL. POR LG QUE =S
TA QUEDA ENTERADA DE LAS COMDICIONES DE SEGURIDAD GUE EXISTEN EM LA
OBRA.

FL SUPERVISOR DE SEGURIDAD. HO SOLAMENTE TIEME COMO OBLISACIOR EL -
HACER OBSEAVACIGHES DE SITUACIONES DE PELIGRO., SING QUE TAMBIEN RE-
CIBE TNSTRUCCION MEDIC/ DE PRIMEROS AUYILIOS. PARA ES5TAIL CAPACITALO
A DAR ESTCS. CUAKDO SE PRESENTA UM ACCISEMTE. EVITAHDI COM ELi0., -
QUE EL TRARAJADCR ACCIDEMTADO SUFRA MAYOSES DARDS PDR UK MAL MANEJO
AL TRASLADARLG AL PUESTD NMEDICO IHMERIATO,

La GERENCIA DE SEGURIDAD CUEMTA COK UR ASESOR EJECUTIVO. QUIEW POR
s CARACTER PUEDE ORDENAR QUE LAS DISPOSICIUMES DE SEGURIDAD SEAN -
CUMPLIDAS DE INMEDIATO, _ .
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La DIRECCIGH nr LA OWRA. DECIDIO aur FUERA YO QUIEN SE ENCARGARA -

DE LA ASESGR{A LJRCUTIVA, POR M1 LARGA EXPERICGHCIA Ei EXCAVACTOIES
SUNIERRANEAS, ¥ CORSIDERANDO QUE 1LO$ JOVENES THGEWTERGS RECINIRIAN
IS RECOMENDACTOMES SOBKE SEGURTLAD SIN DISCUSION,

LA LALOR DE LA GEREHCIA DE SEGURIDAL FUE PALPANLE. PUES AUN TENIEN
DO LA ORRA Ui TRDICE DE PELIGROSIDAD FMUY ALTG. LOS iBDICES DE FRE
CUEKCIA DE ACCIDENTES SOi! BAJOS, COMPARADOS CON OERAS DE CORDICIO-
NES SIMILARES,

Ei EL DESARROLLO DE ESTA OBRA, SE HAM LARORADO /727650,0987 noras -
H&: RE Y EL HUXERG DE ACCIDENTES TEMIDOS HASTA EL MES DE OCTUBRE -

; G/Y, na stoc pe 10,416, Lo muE DA Un {HDICE DE FRECUENCIA O -
143, ES DECIR QUE SE HAN TENIDO 183 ACCIDEWTES POR CADA M1LLON DE
HORAS TRABAJADAS.,

[ R |45 ESTARISTICAS LLEVADAS EN LA GERENCIA DE SEGURIDAD. S5TGS -
10,415 ACCIDERTES SE PUELEN CATALOGAR DE ACUERDO CON LOS DIAS DE 1IN
CﬂPﬁCIDﬁD OTORCANDS PGR CL SEEURD OCLAL. EN LA SIGUICHNTE FORMA

g 3 pE _/ bpilas 8.95/./6
DE 8 e 5 DiAs 338,74
%E ib DE %? DiAs g%h.h%
DE #AS  DE 31 DiAS 2R 57
10, 476.00

Eit L NOMERQ DE ACCIDENTES COM TNCAPACIDAD MAYOR A 31 Diag, ESTAM -
[HCLUIDYS 00 ACCTRENTE L MORTALES, POR LO QUE EL [HDICE DE FRECUSN -
ClA DE LSTE TIPC DE ACCIDEHTES £S5 DE 1.1

LA GzREiiCIA DE SEGURIDAD Eil COLABORACTON CON LAS GERENCIAS DE Conz-
TRUCCION, PUSO ESPECIAL ATEMCION EM LAS INSTALACIONES DE LOS MALACA
TES FARA EL PERSONAL., PUES MEDIANTE ELLOS DIAR{AMENTE DESCIENDEN Y

ASCIEHMRER UN PROMEDIN DE &.000 TRABAJADORZEZ, AL CALCULAR LOS HALA-
CATES ¥ SUS PARYRS, SE CONSIDERG UN COEFICIENTE DE SEGURIDAD DE @ =
CHO Y ADLEMAS SELES INSTALARON DISPGSITIVOS MECANICOS Y ELECTRICOS &
QUE TNCREMEMTARAR SU SEGURIDAD., COMO S0H 7REHOS DE ACCIQNAMIENTO -

HIDROMEUMATICO ¥ ELEQTR‘COJ CORTA CORRIENTES QUE CHMTTAIl EEL RECORRL
L0 DE LA CALESA Y =N ESTA UM DISPQSITIVO JF AccIon AUTOMATICA =R EL
CASC DE RUPTURA DEL CABLE, A TODOS LOS MALACATES DE PERSONAL SE LES
IHSTALARDR GUIAS RiIGIDAS,

PARA LA OPERACIGN DE £STGS MALACATES SE SELECCIORG UM PERSOIUAL -QUE
URIESE PASADC LAS PRUEBAS, TANTO GE HABILIDAD .COMG PSICOMETRICAS,
05 RESULTADGS DE ESTA CAMPAMA SON' SATISFACTORIOS,

-
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INDICE DE .FRECUENCIA PFARE LA CL;SE i :
[COMISION  TLCHICA UE RIESSOS PROFESIOUALEZS  1M55) b
_ . : truccién preporcionades por la Comisibn Téenica de Riesgos
’ ’ Frolesionales del IMSS {schalades anteriormente} y ceons -
HORAS HOMBRE . ) trufwos el nomograma #1, observamos gque as posible que el -
) ’ nGz:ra de accidentes con incapacidad sea entre 5,900 y - -
. 4,200 con o que estariames dentro del grado medio de ries-
-7 G 5 I 1 i go profesional de la CLASE ¥, por el que pagamos el 1254 de
. 13 prima de invalider, vejer, cesantla y muzrie.

I ‘ | i 1 I I ] .

7] | r_f | ! |FT R 5i p] nfimere de accidentes gue ocurrieran en la obra fuese
i i 5 1 i oenor de 3,200, indigaria un nficicqtn control de los ele -
! i pentos de la produccién y seria pesible de acucrdo a 1a ley

: : del Scguro Social, que el impoerte do la prima por riesgo’ --

H® pE rgElniniIs - profeslonal en este caso se redujera hasta el 831 (Prima --

: ivem) lo que scarrearfa un ipcentivo econdmice, aparte del

: quc se obruviera por el control demostiada en el lapso de -

T e realizacidn de la aobra al haher laborade cep normas estric-

j— tas de seguridad.

En otras palabras significa, que si en vna obra de construc.
. : ¢ién se proparciona la instruccién y adiestramiento requeri
[ dos para las actividades que desarrella e} persanal y se --

| I L ceida que la maguinaria, equipo, herramienta e instalacio -

i A I A nes, s& encudntren y mantebpan en condiciones acentables de

" : - e e —— operacifin ¥ funciopamiento, el resultade reflejard menor ni
_B _"\! 1 “.\::J| SRy * N . . 1 3 4 - 3 fim d int -
T = “,I_,I..[_._I R e i pero de acglientes de iTabaje, o 5ea WEROr pAmero de inte =
2t itk rrupciones no deseadas, y.per lo tanto el sener costo de --

M produccitn, :

4
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BN A mayor control de los elementos de la praduccién, ‘se obten
COp kLo o drin mcnores costos de fabricacifn,

LI \Ej’ AT E .
s ™~ =TT o Partiende del axioma industrial anterior y conociendo que -
] : T 1os accidentes son una tedida de las deficienclas del con -
[N —_ —— trel dc la produccién, vemos la relacifin divecta que cxisie
. entre accidentes y costas de produccifn.
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! LR ":_ A menor nGmerc de accidentes, menor costo de producclén.
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L Utilizando nuevamente los Indices de Ffrecutncia proporciona
I I « { : i +° _ dos por la Comisién Técnica de Riesgos Profesionales del -~
| T 1M35 para ¢l grado de riesgo correspondiente a la clase ¥V -
, A (nomograma F 1 ] podemas decir que nuestro coste medio de -
“T“‘—r' i AT —t—= fabricacién lo obtendremos cuando nuestto Indice de frecueon
- - : e cia sea de 97.60 y que podriamos cbtener up £osto MENOT HuE
L ' _;:IﬂJ o seria proporcional a la reduccitn de nuestro indice de fre-
| S T I cuencia y que pucde ezpresarse!;
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Khmero de Accidentes X IDE
horas-hombre labaradas
Dias perdides par incapacidad x 107

horas-hombre laboradas,

Los irdices anteriores nes permiten hacer una comparacién entre
ios trabajos Similares y determinar cual tien® un mayar contral

de la scpuridad.

Fara la industria de la construceifn, el Institute Mexicano dal
S5eguro Social a través de la Comisibn Técnica de Riesgos Frofe-
sinaies sefiala, para la clase V, o sea la de los riesgos maye -

Iéea:
CLASE V¥,
}C::Ju 2zl ricago 1.F. | 1.6, Prima del
' Seguro
Grado minimo : 50 G5 .48 1,824 ax
Grado 75 §7.00 1,197 - 1254
Grado miximo: 100 124.50 ° 1,747 1664

Las primeras cantidades correspenden al grado de riesgo, dentro
de una clasificacidn de cien unidades.

La segunda ¥ tercera contidades, nos indican los fndeces de fre
cuencia ¥ gravedad que le corresponde respectivamente; la fiti~
E1 columna, 1 ponto de la prima de seguro gque deberi cubrirse
por concepto Jde riesga profesional, expresada como un porcenta-
je de la prima de invalldez, vejer, cesantia™y muerte (1.v.c.m.}

Con Ia ¢lasificacidn anterior podemes normarnes un juicic previe
a la realizacidn de vna ohra de construceidn, para conocer &1 --
pente aproxinadeo de accidentes con lesifn incapacitante que segu
ramente ocurrirdn y cmplear &stos como una medida que nes permi-
ta cuantificar nuecstra impprevisién,

Supongomos und obra do censtruccifn gue requeritd §0 millones de
haras-hombre para su realizacidn.

Tomzndo en consideracidn los Indices para la industria de la cons



1)

haja.

Trémites administratives para aclaraciones de pago de
salarios..

(Recordar el cstudio estadistico, que demostrd que en un gru-
po unitario de 330 accidentes similares, solamente uno de - -
#llos cawsh una lesidén grave; mientras gque 2% originaron le -
siones leves y 300 no causiron lesitn, pero todes afectarpn -
la economia de Ta enpresa).

Lo anterior nos sefiala la importancia econdnica que tiepen la
prevencifn de accidentes en la industria de la construccidn -
la que 5e afina al cuidado que sa considera para 1la vida e in-
tegridad fisica del personal,

iv.-

CONMTROL DE LA IMPREVISION Y VALUACION.

La Sepuridad Industrial es la actividad que tiene co-
mo objetivo la reduccicdn de los accidentes, los gue -
por aedio del anilisis se ha confirmade que ofurren -
Tor causas determinables, que pueden ser previstas. -
For le que accidente es:

“Tado heche no deseado que Ocurre poT CAusas NO previs
tas". .

Desde este punto de vista los accidentes son tanbifn
una medida con la que se pueds cuantificar la imprevi
=ifin, ¥ a4 través de ellos contrelar que la misma se -
mantenzd Jentro de rangos humaonanmente raicnables y de
crecientes,

En esta forma estarcmos en posibilidad de determinar
por les accidentes yue provocan lesidn can incapaci-
dad, si la planeacién y el coptrol del trabajo es co-
rrecta ¥ i aprovechamos para beneficio de la producz-
cifin, las experiencias que nos han praporcicenado las
ipprevisiones que nes sehalaren los accidentes ocurri

dos.

La sepuridad se contyelia principalmente 3 través de -
los Indices 1lamaVas de frecuencia y de gravedad, los
que mos Schalan rospectivamente: el nimere de acci’ -
deptes yue provocan lesidn con incapacidad al perso-
nal, por cada millén de horas laboradas, y las dias -
perdidos por incapacidad de los accidentes gue prove-
can lesibn, por cada millar de horas laharadas.



omo Ya 1o hepos sefialado en €] inciso I de este tY Jjor,
I1%.-- COSTD DE LOS RIESGQS FROFESIONALES eriste un costoe }lamadp indirecto para la empresa o patréa,
T que corresponde a cuatro veces el costo que tuve gque cubrir
. el Segurg Secial por riecsge de trabajo.
- la industria de Ja construccidn riene la ohlipgacifin -

de afiliarse al Imstituto Mexicano del Seguro 8¢ --
cial, vy cubrir una prima de seguro per el concepto
de riesgo profesional, la gue de acuerdo al Regla -
mento de Clasificacién de Empresas, le correspande
el grupe ¥, grada medin, que viene siendo el 1254 -
del monto de la prima que por vejez, cesantia o - -
muerte, cobrz ese mismo instituto 2 sus aliliados.

5i consideramos la infommacifin proporcionada por el Segure
Social, especificamente la correspondiente a los trabajado
Tes eventuzles y temporales urbanos para 1@ industria de -
la construccitn para &1 aflo de 1968 tenemos:

Costo de los Tiesgns profesionales ocurridos £n €l
) \ afio de 1968, on la industria de 1a construccifin.
Le clasificacifn 2nterior ha considerado que los --

riesgos de trabajo en este tipo de industria, son -

los miximos, a} {Costo Directo) Coste para el Segurto
. Social $ 61!386,133.28
E de rima ricseo profesiona .- ' . .
biegzgututnizegt; pugeel p:Erﬁﬁ. esional, es cu b) Costc para la industria de la cong
truccifn. Costo Indirecto {4 por
) Costo Directo), _245'544 533.12 0

Femitiéndonos a la informacidn que nes proporciona o
‘el IMSS a través de su Departamento de Riesges Pro- - Costo total al pala $306°930,666.40 /-
fesiopnales, tenemos;: ' . .

Costo de los rlesgos profesionales ocurrides - Bl costo indirecte para la industris de la construccién de- =3
en 1972. ) be analizarse ante un lapso prolongade o mediano ¥ walwande
los factores incidentales que intervienen ea 1la ecurrencia
de los accldentes, tiales como!

Conceptos:
m) Prestacianes en especie 1) Tiempe perdido del trabajador lesionado.
b) Prestaciones &n dinecro
c} Gastos de adninistracidn ) Tiewpo perdide por les coopafieros de trabijo, gque --
d} Incobrabilidades, depreciaciones por curiosidad ¢ auxilic al lesienado, suspenden sus
£ intereses acrpariales. labores.
' . c) Tiempos perdides por jefes y supericores que ayuwdan -
. TOTAL: $1,1761671,865.00 . al lesignade, investipan las causas del accidente,-
Toral de casos: 319,053.00 . seleccipnan nuevo personel, adiestran al sustituto,
Costo promedio por casor 5 3,694.00 reportan el HCc1dnan, etc. -
) s d) Ticmpo empleado del personal de primeros muxilios.
El costo a=<i detcrmipado lo !lamanos dirccio y se - £) Pafios a la magquinaria, eguipo, herramienta y matorTia
-—meocOnSidera como aquel que es necesario cubrir, para les o bienes de 1» eampresa.
que¢ el lesionado se encucntre en cendiciuvncs de la
borar completamente restablecido, 6 cl page del da f) Tiempo improductivo del equipo mientras se repara.
fic ocasionade pbr su incapacidad parcial permanen- . .
v e TE-0-50 muelte, de gewerde a2 lo ardenade en la Ley 2] Intecforencias en ¢l proceso de la obra.
Federal érl Trabajo en su Articulo 514, ; . - -
h} Baja ptoductividad del lesionado gue vuelve al tra -

bajo.



Articulo 51, LFT

Es causa de rescisidn de 1a relactén del trabajo sin tespon-
sabilidad para el trabajador.

Vii:

¥ITI:

La existencia de un peligro grave para la segnridad o
salud del trabalador o su Ffamilia, va sea por carecer
de situaciones higifnigas ¢l establecimiento o porgue
no se cumplan las medidas preventivas o de soguridad
que las leyes establecen) ¥y

Comproneter el patrdn, con 54 descuido o imprudencia -
inexcusables, la seguridad del establecimliento o de --
las personds que se encuentren on el,

Articule 132, LFT

Seiiala las ubliga&iunes de los patrones, entre #llas son las
siguientes: .

('

VI

Organtzar permanentemente o periddicamente cursos o on
sefianzas de capacitaclén profesional o adiestraniento
para sus trabasjadores.

Instalar, de acuerdo con lef principios de seguridad e
higiene,  las fibricas, talleres, oficinas ¥ dends luga
res eq que deben ejecutarse los trabajos...., adopta -
rin los procediaientas adecuados para evitar perjul --
cios al rtrabajador, procurande que no se desarrallen -
enferoedades epidémicas o infecciosas y organlzando el
trabajo que resulte para ta salud y vida del trabaja -
dat la mayor garantia compatible, .

WII: Observar las medidas sdecuadas ¥ las que fijen las le-

¥es para prevenir accldentes en el uso Jde maquinaria,-
Instrumentos o material de trabajo, y disponcr én todo
tiempo de los medicamentos ¥ meterial Je curaclén in -
dispensables, a juicio de las autaridades que corres -
pondan.. ..

¥III: Fijar vy difundir las dispesiciones canducentes de 1oz

XIV:

reglamentos de hipiene y seguridad-en luger visible de
"los establecimientos y lugares en dondg se presie el -
trabajo. .

Permitir la inspeccibn y vigilancis gue las auterida -
des del trabajo practiquen en su establecimiento para

cerclorarse del cumplimiente de las normas....

Son obligaciones de los trabajadores:

I.- Cumplir las dispesiciones de las normas de trabajo que le
sean aplicables,

II.- OCbservar las medidas preventivas ¢ higifni:as que acuer -
den las auteridades competentes y las que indiquen los pa
trenes para la scguridad y proteccién de los trabkajaderes.

II1.- Comunicar al patrfin & a 5u ropresentante las deficicncins
gque adviertan, a fin de evitar dafios o perjuicios a vidas
de sus compafieros de trahajo § de los patrones.

Articulo 133, LFT L. .

Queda prohibido a los trabajadores ejecutar Cualquier scto que -
pieda poner en peligro su propia seguridad, la de sus compafiergs,
de tratajo o la de terceras persomas, #sl compo Ja de los rstablg

cimientss © lugares en que el trabaje se despempefic. f_'

Atrtfculo 422, LFT

Sc establece la elaboracién del reglamenta interior de trahajo >
entendifndose por ¢l mismo, el conjuato de disposiciones ohliga-
torias para trabajadorcs y pairones en el desarrollo de Jos tra-
bajos de la empresa y contendrd enmtre otras disposiclones:

¥i: Normas para prevenir 105 riesgos de trahajo e instrucclo-
nes parm prestar les primeros auxlliaos. .

Al Las dem#s normas necesarias para ¢onseguir la mayor segu-
ridad y regularidad en el desarrolle del trabajo.

Artieulo 509, LFT

En cada empresa & establecimiento se organizarin las Comisiones

de Seguridad e Hipiene gue se juzguen necesarias, compuestas por
igual nmere de representantes de 1os trabajadores y del patrdnm,
para Snvestigar las causas de los accidentes, proponer medidas -
para prevenirlos y vigilar que se.cumplan.
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- Incapacidad permanente percial;

Incapacidad permgnente total; y
- Muerte. .

2.
I
4.

"Art. 7 L3S, el Segurc Social cubre las contingencias y pro
porciond los seryvicios que se especifican, mediante presta-

cignes &n especie’'y en dinero.

El Art. 387 IFT v Art, &3 L55, sefiala que lus'trahajaddfes
‘que sufran un rlesg® de trabaje, tendrin derecho a:

- Asistencia médica ¥ quirGrgica;

.+ Rehabilitacién;

I.- Hospitalizacidn, cuando el case¢ lo reguierta;

V.- Medicamentos ¥ material de curacién:

¥.- Lps aparatos de prétesis y ortopedia necesarios;
¥I.- La indemnizacidn fljada en el presente titulo,

]
— ey =

- Artn 6%, LS5, el asegurado que sufra un Tiesgo de trabajo - |
Iicaw devcche a las sipuicntes prestaciones en dinaro:

1.- 5] lo incapacita para trabajar, recibirf mientras du-
re 1o iphabilitacidn, el 100% de su salario.

.- Al ser declarada lo incapacidad permanente total del
asegurads, &ste recibird wna penasidn nensual,

3. - 51 la incapacidad declarada es permanente parcial, ol
asepgurade Tecibird una pensién calculada conforme a -
la tabla de wvaluacién de incapacidad contenida en la
Ley Fedeval del Trabajo,

El Art:-4snL no libers al patrédn de rvesponsabilidad cuande:

I.- El trabajador #xplicita o implicitapente hubiess asu-
tnida los riosgos del trabajo.

I1.- E1 accidenta ocurra por terpeza o negligencia del tra
bajador.

I1I.- E} accidente sem caysazdo por negligencis & impruden -
cia de algln compalers de trabajo o do alguna tercera
peTSORA.
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Bl are. 490 LFT y Art, 56 L55, scofala yue en los cusos de
filta incxcusable del patrén, la indemnizacidn pedrd aumen
tarse hzsta en uwn 2%%, & juicie de la Junta de Conciliacidn
y Arbitraje, El1 patrfn tendri Ja ohlipzcién de pagar al --
Instituto el capital constitutivo, sobre el incremento co -
rrespondiente.

Hay falta invacusable d¢ jos patrones:

-I.-  8i me cunple las dispesiciones irgales ¥ reglamenta -

rias para la prevencidn de los riespos de trahzjo.

IT.- £i habiéndose realizade sccidentes anteriores, no adop
ta las medidas adecuadas para evilar su repeticién.

I{I.- 51 no adopta las medidas preventivos rocomendadas por
las comisiones creadas por los irabajadores y los pa -
trones, o por las autoridades del trabajo.

IV.~ 5i los trabajadoves hagen notar al patrén ¢l peligro -
gue corren ¥ Este no adopta las medidas udecuadas para
avitarlo. )

V- S{ copcurren circunstancias andlogas, 4ft 1a misma gra-
vedad a las mcmeionadas en las fraccinnes anteriares.

COMENTARIG: Can el establecimicnto del -
Institurg Mexicano del Sepuro Socilal (ATt

M 123, Frac. XXIX), gue cubic Jlos riesgos --
det trabajo, el patrén gueda rcelevade de -
la obligacién que contrae on virlud de la
Froce. XIV del Art. 133, no asi de su abli
gacién en cuznta @ leograr la preoteccidn de
sus trabaojudores de los riesfns inherchtes
del trabajg [Frac. X¥, Azt. 1213},

En la ley Federal del! Trabajo, se estahlocen las responsabili
dades y obligaciones de patvones y trabajadores, para que en
esa forma Guede mis clara la participacidn patrenal para la -
prevencién de accidentes,

Articule 47, LFT

XIT: Estahlece que €5 cdusas de rescisién de 1o relacibn de -
trabajo sin responsabilidad para el parrén, cl negarse
el trabhjador a aloptar los medidas preventivas 6 a sg
guit los procedimientos indicados para evitar acciden-
tes p enfermedades.



Articula 123,

Fraccibn XIV: Indica la responsabilidad patropal en cuante a
.actidentes de trabajo y enfermedades profesionales, nsi Cofg ul
pazgo de las indemnizaciones correspondientes,

Fraccién Xv: Se consigna la respunsahilidad patrunnl para la -
pr?tECLlﬁn de sus trabajadores de los riesgos 1nharcnte: al tra
baje.

Fraceidn XXIX: Considera de utilidad pGblica 1a expedicifin de
1a Ley del Segurc Sccial, la que comprenderi seguro da riesgos
de trabajo.

{ATt. 1o, LFT)" La ley Fedeyal deal Trabmjio, rige las relacio -
nes de trabajo Comprendjdas en a1 Arr. 1I3 de la Constitucifn.

Articulo 60, L5S *

El pairdn que haya asegurade a los trabaladores a su servicio -
conttz riespes de trabajo, quedard rtelevado en los términos que
sefiala esta Ley, del cumplimiento de las oblipaciones que sobre

responsabilidad per esta clase dﬂ riesgos estahlace 1a Ley Fede_

ral del Trabajo.

EL Art. 473 LFT* v Art. 4% L55* considera como riesgos de tra-
bajo a los accidentes y enfefmedades a que estin cxpucstos les
trabajadores en ajercicio o con motivo del trabajo, entendiénda
se por accidente [Art. 474 LFT y Art. 49 L5S), toda lesidn orgd
nica o perturbacifn funcional, inmediata o posterior, o pur la™
muerte producida repentinamente en efercicio, o con notivo del
trabajo, cnal¢5quirrn quz sean el lugar ¥ el tiempo e&n que se -
preste; por enferredad de trabaje:! tode estado pateldgico --
[ATY. z?s LFT y Art. 50 L55}, derivado de la sccién continuada
de una <ausa quo tenga su prigen o motive en el trabajo & en 21
medio en gque el trabajador se vea obligado e prestar sus servi-
cies.’ .

Art., 62, 155, los riesgos del trabajo puedenproducir:

1.- 1Incapacidad temporal;

* LFT: Ley Federal del Trabajo
* L55: Ley del Segurc Social.

+

LY
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Se¢. 7.3 Detail Desipn and Developrment | 191 . {31,
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Detin for Functional Unizrzanon ihat Comresponds 1o Modulzridat on

M Criretia
iStandzrdizavon and Inlerchanpeabaliry +

L

Had

Crood

Figure 7-3. General criteria. [AMOE 706-134, Eagineering Dexipn |
Hondbaok—AMaintajnability Guide for Desipn, US. Army, Washing- .
ton, D.C

examples are supporied by documentation.covering the results of studies,
engineering cxpeniments, and field tests.

As 2 supplement to the general criteria approach, appropriate checklists
may be developed which serve to remind the designer of areas of particular

TFaur references are (a) MWAYSHIFS 54124, Maindainabilisy Desipn Criteria Handhook
Jor Desirners gf Shinhagsd Eledivonic Dguipmear, Maval Ship Systems Comemand, Washing-
tor, T3C; (Y AMEP 706-134, Lneineering Drsign Handbook—Maiarainabilire Guide for
Detign, 11.5. Army Materia! Command, AMCRD-TV, Washinpion, D . {¢t ASD.TR.-
61424, Guide v Fniegrared Svitem Design for Mainrainability, U.5. Air Force, Behavioral -
Soences Laboratory, WPAFE. Ohio; and fdy MIL-STD- 1472, Military Srandard. “Hymao
Enrineening Deurn Criena for Sysiems, Equipment. and Factlines,™ Deparment of
Delense, Washington, D.C. The documents listed include a wide vanery of cruera, 1 s
recommended that these and gther documents be reviewed 2od 1hat irems 2 pplucabletothe
t¥pe of rquipment boing desipned be extraered and combioed (a5 necossary ) Mo an appro-
priate et of guidelines for 1he designer. Presenting the designer with four rather comprebea-
sive docomeniy will oot produie efective tosulis.
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Figure 7-1. Limuting clearances reguired for satious body positions
CNANSHIPS Y4124, Mamrauraluliny Desicn Crieria Hoeadhaet, for
frevieners of Shipboord Eicctrenic Equipment, U5, Iasvy Washanp-
106, DCa
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Figure 15-1 The flow diogram, of flow.ci-material
plen, i1 practically o loynai itsell, Here is the develop-
ment ol plans for @ novalstores extrochon plant. The
Plant provides the camplete processing of 'Pihf stumps,
irem wood preparation to thipment, The peceisary op-

diagraming the flow on a iriangular patiern. This
can result in putting the preatest npmber of pans
through the plant by the shones route.

The triangular patiern is developed from the
concept 1hal ne Iranspor s necessary when two
machines are iocaled pexr to cach other and in
such relaion 1o cach other thal pieces comioe
from one machine are in positog to feed inlc the

erofions ond sequence ore shown in the cparolion proc-
e13 chert. The flow is diapromed in the flow-of-malerioh
plon. The instolled Joyout 44 sthows in the photogroph
{Courtesy of Srane & Webirer Engineering Corp. ond
Wewport Industeies, inc. Photegraph by Elwood Poyne.)

s=cond maching, Sez shetch f2) of Fipure 154.
Thores machines can be arranged to eliminate the
ransport by placing them at the corner of a in-
angle (&). When there are four machines, how-
¢ver. they can no longer b= placed in a relation
thal requires no 1rapsporl. The founh machme
can be placed favorably to only two of the others;
the path of movement will have 10 be Jonger 1o
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= - 4 Giuibg moshize
{x) Arrengement of four machines. N : iy
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the exumple simple. we shalt assume that it takes
¢ Yong for the high-lift wreck 10 positien the 10t
" box #s it did for the hand lift truck.

Predetermined Motion Ti;ﬁes
1o Sclect Method

Fipure 16-2 shows another somewhal similar
example. There 1s @ choice of two ways of hap-
dling long steel sirips preparatory io a puoch-
press operation. The sketches show two ways of
doing this. At the lefl (), the opsratar and ma-
terial hondler lift a small ssack of four strips from
a pand trueh onie horses from which the operato:
MOVES CUCh SiFIp INIG the press. At tne right (&),
lhe operalor moves the: sinps mio the press
directly from an adjusizblz-heizht table.

The diflerence in operator ume here is aclu-
allyv the ume 1 whkes the two men to handle the
strips by hand from the wrucks 10 1he horses. The
accompunyving deseripuan shows how the opera-
tion i+ done. 1t covers the time inf the press npera-
or only. Ihoweh aciualty the toal man-hours will
be iwitt this because Two men are involued.

The operator mones 0 the supply ruek. crasn:
one Stach. and moses the stack 1w the horses.
Each stach weirhs 60 pounds, There are three
stacks: therefore he must repeat this cyele—
three 1imes 1n all. The to:al time [or one man is

3 % 262.7 TMU. or 0.0079 haur. For two mes. ()
this would be 0.0155 hour per load. Il fse loads
vecur cuch shift, this means the adjusiabls tabis
will savz 5 ¥ 00158 hour = 0.D550 hour por
shift per operator, -This can be weighed againsy
the cost of the sdjusiable-height 1ables. =~

Layout Bolanced with Predetermined
Motion Times :

These first two examples have been oversim-
plified. The next example shows how time wag
measbred 10 plan an effectine phant layout, Fig-
ure 16-3 shows a propoeed Javout-that is undss
cansideration for o plant making flat, colored wall
tile. The operation is one of sizing the tile afier
it has been dried but before glazing and burnine.
Breawse of hmned Moor space and 2 desite 1o
reduce 1he depondence an fork truchs for immeai-
ate service. this proposed lavouw seems most de-
siroble. However. there is 2 guestion as 1o whether
the thres hundlers (one material supplier at Sia-
tion | and two stathers at Station 51 czn hezp up
with th2 speed of the oiher workers who aztuzlly
datermine npow fast Lhe machine can run. Ths
limes for Operatpns 3 ang = are hoown fom
existing time-study dats of (he same opralions
the presenl layoul. Operation 2 in the propesed
lavout has becn reurrangad, Its time has oefn

[F-]]
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Figure 18—4a  Port: are brought 10 a maiching-parh
storercom. Here o girl laads #och pollet with oll more.
fial necensary 1o assembie one complete unil. Porn ore
. ploced in defimte localiant. Eoch paliet hot auembly
fizture attoched. Looded pn"é?s ao on conveyor bel
irem storeroem lo ossemblers. Assemblen pull paller off
bell. assemble unit on pallet, send compiete unit 18
inspector wia same belt, ond tewrn empty paller by

second conveyor under workbench.

Figure 1B—4b Meiericis ore Drovsht from main
storergoms by material hordien. Al pors are grouwped
cround wark ftanae in e gres cuastines ‘os spoce
permit;. All imall pors ore tepr in molicr-economy
kinit. Each Cpefalot mztembie cnr:*._:.h?'rp vrnit ond p‘ll::'-'-l!‘i
it on conveyer at in lale bores. Cenveyor Cormes
unit ta intpector. [ no conveyer is wsed, handiers carry
boacs 1n inspection point, Hardiers also replemsh part

in bii. ou they are uvied up.

f';ff'?”"f.fgff-‘:-”f-:.-:...-

-‘\k Y
TN AT e S e by

.".l‘*.:. v ]
ANRIIVRN

Cera 1R

hiateriais are brought to woriponches

Figure 184c

jrom moin storeroom. They @fe sIQCe0 an i0E DEAEN iR

bins or, mere commanly. in e origingl conlginers. The
opercior lavs out o numoer of Ine same iind of carts
in @ stroichl fine olona bher penzh. Toen sne lovs out &
row of o second part beside the firk, She repeats this
unh} eli ports—or engugh to perform o swbonembly
operatish—are sa baid our. She then movesr giang Ine
row, peciorming the same ooerangn in rach group ol
parts. Completed assemblies are 1aken ooy to inspee.
tien by conveyar or in beaes. The coerator then beging

1o lay eut Ine next bateh of parns.

Figure 18-4d Wort stapons ore set ur oleng an
auembly bench The operator in first work wiction be-
gins ta mare puembly. She o3wes i 10 1ezona opero-
1or, whno OISEMBIes More parts, Ine oraduct i moved
giong Ine fing ond =hen comoieres inia the irsoecien
stotion, Thus, every abetator on The kne works on alf
vnin. Material nangiers suppiy ports Ta Ine various worl
siotions irem main storerooms. [From Mopnard, H. £.
G. J. Siegemerren, ond J. L. Schwok: “Metiods-Fime
Mepsurement,” McGraw-Hifl foai Compzay, Inc.

1948.)
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0 | 111 SELECCION DE MAQUINARIA

INTRODUCCION

En todo proyecto de inversidn industrial existe una fase de evalua
cidn y seleccifn de equipa. Durante esta fase, es importante mantener
las cqnsideraciﬂnes en una perspectiva adecuada. La lista de detalles
a considerar parece interminable, perc el mejor tiempo para pensar en -
ellos es en las etapas de planeacién. Una vez que la orden se ha coloca
do, 0 que el equipo se estd instalando, los cambios pueden ser demasiado
costos0s. ‘

Una buena seleccidn de equipo, sea para un proyecto nuevo § para -

reemplazo, no debe perder de vista la “estandarizacién® (con otros equi-
" pos), productividad y coste.

ESTANDARITZACION

Estandarizacidn e Intercambiabilidad son términos Sntimamente reia-
cionados.

En el casp especifico de seleccifn de equipo, 12 bisqueda de estan-
darizacidn en caracteristicas & componentes ha hecho pasible la incorpo-
racidn de refinamientos ingenieriles que serfan prokibitivos por su cos-
to.

Un elemento estandard tiene dimensiones y caracterfsticas tales, gue
puede ser intercambiado por otro sin ocasionar un solo cambio en ios de--
mis elementos, por ejempio, tornillos, cuiias, pernos, baleros, etc.

51 aplicaros este misme concepto en la seleccifn de équipus a adqui-
:rir, tendriamos que pensar en que las caracterfisticas generales de ellos
permitan como opcién, que se puedan usar para operaciones similares, co--
pindose con esto, ﬁrnh]emas de mantenimiento, aumentos sibitos de produc-
cidn, etc,



ﬁe;dele1 punto de vista de reserva para sustitucién 6 manteni-
miento, es recemendable la bisqueda de elementas con caracterfsticas
dimensionales y materiales comunas entre lps equipos a adguirir, por
eiemplo, ’

motores

filtros

arrancadores

elementos hidrdulicos en general
etc.

Es evidente que si se tienen famiiias de eguipos, que requieren
de matores de iguales caracteristicas (potencia, voltaje, etc.), se -
tendria una menor inversifn en el inventario de motogres de repuesto.
Este efecto se podria multiplicar en la medida en que oiros elementos

sean también intercambiables.

PRODUCTIVICAD

Productividad es una palabra que en los {i1timos afios ha recibido
considerable atenci6n. Se dice que los costos han aumentado, la balan
za de pagos sigue siendo negativa, se pierden mercados, aumenta el des
emplec, etc., por nuestra poca productividad. Pero, iqué significa -
productividad?

'PRODUCTIVIDAD ES:

*La velocidad de Producci6n en términos cuantificables de
Producci6n total, Beneficios, Resultados, 6 Ganancias.

Resumiendo, cuando se selecciona el equipo que puede hacer el tra
bajo al menor coste, en el tiempo requerido, se estd contribuyendo a -
mejorar la productividad de las instalaciones.



LOSTO

Comoc etapa final de la seleccifn de equipo se debe realizar un
estudio de costos de 1os dos 6 tres equipos que por sus caracterfsti-
cas, sean los m&s viables para la operacifin, Todos los costos varia-
bles deben considerarse, y por conveniencia dividirlos en costos direc
tos, indirectos {uverheai:l} y de capital.



PROCESD OF EVALUACION ¥ SELECCION

CASQ 1: Seleccifn de una miquinz herramienta.

En general, la seleccitn de una miquina herramienta debe tomar en
cuenta:

Tamafio y capacidad

Resistencia y potencia
Otras consideraciones

Costas

Tamafio ¥ capacidad. Las dimensiones que indican el tamafio de una

mdgquina herramienta generalmente son las de Ta pieza de trabajo mis gran
de que puede trabajarse en ella. Si el nimero de piezas gue van a mante
ner cargada una méquina son de las mismas dimensiones siempre, um tamafio
de midquina gue acepte en particular esa pieza serfa una buena seleccidn.
Por etra parte, si solamente unas cuantas piezas de un tamafo en particy
lar se van a fabricar, 12 miquina a seleccionar podria ser mds grande, -
de m%pera que otros trabajos también se puedan procesar en ella.

lLas dimensiones y tarafio de la pieza a trabajar pueden también Timi
tar.las caracterfsticas de la mdguina. Por ejemplo, partes de tamafio pe
queno y medic se maguinan en tornos horizontales, pero piezas de poce -
longitud ¥ gran didmetro son cominmente maquinadas en tornos verticales.

‘Qtras dimensignes de una miquinz a ser consideradas son las direc-
ciones y 1imites de carrera de los movimientos de las herramientas, de -
manera, que se tenga la certeza de que se pueden maquinar las superficies
que se ¢onsiderd lo fban a ser; se tengan 105 claros para las herramien-
taé y dispositivos de sujecidn a usarse.

Las dimensiones de los diversos tamanos de miquinas adecuadas para -
un trabajo en particular se pusden obtener de los catdlogos de los fabri
cantes, ------- '



Cﬁmparanda1as con las que requiere un trabajo en particular (Fig. 1),
se puede seleccionar el tamzio de mdgquina adecuado, -

Resistencia y Potencia. E} cdlculo de 1a rigidez ¥ resistencia
de una mdquina herramienta no son ficiles de realizar. Sin embargo, -

las maquinas que ya tienen un nombre recondocido se preocupan de gue sus
equipos las cumplan de manera que, se pueda usar toda la potencia que -
s¢ ofrece con la méquina. En general, una mgguina herramienta se dise-
fia para que resista las fuerzas que se producen durante el proceso. A-
s¥, en 1a seleccifin de una mdquina herramienta la potencia requerida. pa
ra €1 maquinade debe ser uno de los factores principales a considerar.
La miquina puede ser bastants potente, pero demasizdo es antieconfmico |
{(Fig. 1).

Existen téh]astl] gue dan los caballas de potencia especificos to-
mando en cucnia velogidad, geometrfa y condiciones de la herramienta, ¥y
- tamaiio cel corte,

Otras consideraciones. Dentro de los otros factores que necesitan

ser considerados en la seleccién de una mdgquina herramienta {enemos 1a
precisidn y acabados gque la miguina puede producir, 1a habilidad del o-
perario que 12 miquina requiere, gustos personales y disponibilidad. -
Aungue estos factores no son tan bésicos comg otros, en algunos casos,
pueden ser decisivos.

(1 Machining Data Handbook, Metcut Research Associates, Inc., Cincinna-
ti, 1966. )
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SELECCION DE COMPRA ENTRE MAQUINA A o B

Después de haber analizado fas diferentes oocignes, se ha conclui-
do que las miquinas A o B tdcnicamente son las mis adecuadas para-
el-proceso. La seleccidn entre una u otra deberd ser entonces pro
ducto de una decizidn econdmica.

Dado que las costos directos son funcién del volumen anual de pro-
duccitn 0, nuestra decisidn debe basarse en congcer a gqué volumen-
ambas mdquinas incurren en el mismo costo anual {ca).

Si - ca = [Lp-sa) xlcr] + [saxi) + aoc
Donde, p = costo de adquisicidn
sa = valor de rescate
cr = J{i+iM/[141IN-1] = Factor de recuperacién de -
. capital.
i = tasa anual de interés en %
aoc = costo anual de Tz operacidn = {Indirectos fijos
de fdbrica + cos
to unitario di -
rectoc x Q)
g = va]qmen anual de produccidn en unidades.



En base a los datos de la siguiente tabla:

MAQUINA A © MAQUINA B
Costo de adquisicidn $ 40,000 ' £ 90,000
‘Valor de rescate $ 4,000 $ 10,000
Afios de vida 10 b
Indirectos fijos de fébrica $§ 6,000 ) $ 2,000
Costo unitario directo $ 4 b4 1.50
Taza anual de interés g3 g%

podemos calcular el costo anual (ca) para A y para B:

ca de A = (40000 - 4000) x 0.14903] + (4000 x 0.8) - [6000 = {5x0)]
cadeA =11685+50 - - - - - - (1)

ca de B = [{90000-10000)x 0.21632] + (10000 x 0.8) + [2000 + {1.5xQ]
ca de B = 20106 + 1.5Q - - ~ -~ ~ - (2)

Si igualamos (1) y (2 ) 11685 + 50 = 20106 + 1.5Q

0 = 2406 unidades

Es dacir, si el nimerg de unidades a producir anualmente fuera de - -
Q=2406, la compra de A o B seria indistinta; sin embargo, si e} volumen
‘a producir es superior, 1a midquina B es 1a mejor seleccidn y viceversa.
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" PROBLEMA La compafifa "Hégase rico” estima que durante los préximos 10
afios requerird de 480 horas/aho de tiempo de cémputo, que si fueran -
rentadas le costarfan 360 por hora. For otra parte, 1a companfa MBI -
les ha ofrecido en venta un modelo similar por solamente $130,000. La
compafifa "Hdgase rico® estima que 51 compraran la computadora tendrii
que gastar $9,000 anuales por mantenimiento, seguros, etc. [gastos de -
aperacion}, El fabricante MBI dice en su propuesta que estima se podrfa
- vender la computadora después de 10 afios en $40,000. 53 la companifa -
"Higase rico" quiere comprar la computadora; deberd pedir un préstame -- |
por el valor total, al 8% anual. EiDebe comprarse 6 rentarse la computa-
dora? :

a) COSTO ANUAL SI SE COMPRA:

ca = [(p-sa) x cr] + {sa) x 1 + aoc

= [{130,000 - 40,000) x (0.14903] + (40,000) (0.08} + 9,000
= [13412.7¢] + 3,200 + 9,000 = 25612.70

b) COSTO ANUAL SI SE RENTA

ca » B0 x 480 = 28,800

Es m&s 2condmico COMPRARLA que RENTARLA.



PROBLEMA: La companifa “X" tjene 1z necesidad de construir una nueva
bodega. De las distintas propuestas recibidas, ha seleccionado dos

de ellas, que son adecuadas a sus necesidades, pero que implican dis
tintos métodos de construccifn., En base a los datos siguientes, de

terming ¢ud) método de construccibn es la mejor alternativa.

METODOS DE CONSTRUCCION

A B
Costo inicial $100 000 %45 000
Valor de rescate " $18 000 $ 5 000
Vida {en afios} | 45 20
Costo anual de mantenimiento $ 1500 $ 4 200
Impuestos anuales por cada $100 $ 1.5 f 1.5
Sequro anual por cada $1000 $ 1.0 8.0
Tasa de interés anual (i) BY iy 4

1. 5e calcula el costo anual de operacidn {aoc}

. 100 000 100 600 .. _
aoc de A = 1 500 Y o (1.5} + 500 (3) =1 500 + 1 500
+ 300 = 3 300
_ 25 000 45 000 .
aoc de B = 4 200 + 100 {1.5) + =060 (8) = 4 200 + 675 + 360
= 5 235 '

2. Con el aoc, se puede calcular &l COSTO ANUAL (ca) de cada método.
Debemos usar el factor de recuperacidn de capital (cr) que nos dars
el costo anual uniforme equiva1ente'durante n ahos, de una inversidn
dada {p-sa) cuando 1a tasa de interés es i.

ca = [{p-sa) x cr] + {sa x 1} + aoc
.~ ca de A =[{100 000 - 18 Q00) x (0.08259)] + (18 000 x 0.08} + 3 300
=6 772.38 + 1 440 + 3 300 = 11 512.28

ca de B =[(45 000 - 5 000} x {0.10185)7 + (5 000 x 0.08) + 5 235
=4 074 + 400 + 5 235 = § 709

Dado que &1 costo anual del método B de copstruccibn es menor que el A,
es la mejor decisifin econdmica.



PROBLEMA. En base a los siguientes datos, ées més econdmico reparar
una mdquina usada por 10 afios, que originalmente costd 345,000 § reem
plazarla por una nueva?. Llas reparaciones cusstan $15,000 y nos da-
rdn 5 anos mds de vida del equipo. Una mdquina nuava cuesta %40,000,
estimdndose su yida en 10 ados y cero valor de salvamento. Los ¢ostos
anuales por reparazciones y mantenimiento se estima serdn en el casg de
1a m&guina usada mayores en $2,400 que Tos de 1a nueva. Use un inte-
rés anuzl del 8%.

a} Para la usada

ac = {15,000 x 0.25046) + 2,400 = 6,157
ac = 6,157

b} Para la nueva {cero valor de saivamento}

ac = (40,000 x 0,14903) = 5961

*NOTA: Observe cSmo el aoc se considerd cero para la mdquinz nueva y -
$2,400 para la usada.
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111 SELECCION DE MAQUINARIA

INTRODUCC ION

En todo proyecto de inversifn industrial existe una fase de evalua
¢ifn ¥y seleccidn de equipo. Durante esta fase, es importante mantener
las consideraciones en una perspectiva adecuada. Lz lista de detalles
2 considerar parece interminable, pero el mejor tiempo para pensar en -
e1l0s es-en Tas etapas de planeacifn. Una vez que la orden se ha coloca
do, 6 que el equipo se estd instalando, los cambios puedan ser demasiado
Costosos,

Una buena seleccién de equipg, sea para un proyecto nuevo 5§ para -

reemplazy, no debe perder de vista la "estandarizacidn" {con otros equi-
pos), productividad y costo.

ESTANDARIZACION

Estandarizacidn e Intercambiabilidad son términos Intimamente relja-
cionados,

En el caso especifico de seleccidn de equipo, Ja bisgueda de estan-
darizacitn en caractarfsticas § componentes ha hecho posible 1a incorpa-
racifin de refinamientos ingenieriles gue serfan prohibitivos por su cos-
to. '

Un elemento estandard tiene dimensiones y caracteristicas tales, que
puede ser intercambiado por otro sin ocasionar un solo cambio en los de--
mis elementos, por ejemplo, tornillos, cufas, pernocs, baleras, etc.

Si aplicamos este mismo concepto en la seleccidn de equipos & adgui-
rir, tendriamos que pehsar en que las caracterfsticas generales de ellos
‘permitan como opcidn, gue se puedan usar para operaciones similares, co--
péndose con esto, probjemas de mantenimiento, aumentos subites de produc-
'.cidn, ete.



'_, De;de.e1 punto de vista de reserva para sustitucidn & manteni-
miente, es recomendabie la blsqueda de elementns con caracterfisticas
dimensionales y materiales comunes entre Jos equipos a adquirir, por
ejempla, )

motoras

filtros

arrancadores

elementos hidrdulicos en general
etc.

Es evidente que st se tienen familias de equipos, que requieren
de motores de igquales caracterfisticas (potencia, voltaje, etc.), se -
tendrfa una menor inversifdn en el inventaric de motores de repuesto.
Este efecto se podria multiplicar en la medida en gue otros elementos

sean también intercambiables.

PRODUCTEVIDAD

Productividad es unz palabra que en los (G1timos afos ha recibido
considerable atencidn. 3e dice que 1os costos han aumentado, la balan
za de pagos Sigue siendo negativa, se pierden mercados, aumenta el des
Lempleu, etc., por nuestra poca productividad. Pero, équé significa -
productividad?

PRODUCTIVIDAD ES:

*La velocidad de Produccidn en térmings cuantificables de
Produccién total, Beneficios, Resultados, 6 Ganancias.

Resumiendo, cuando se selecciona 1 equipo que puede hacer el tra
bajo al menor costo, en el tiempo reguerido, "se estd contribuyendo a -
“mejorar la productividad de las instalaciones.
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Como etapa final de l1a seleccifn de equipo se debe realizar un
estudio de costos de los dos 6 tres equipos gue por sus caracterfsti-
cas, sean l1os mds viables para la operacidén., Todos los costes varia-
bles deben considerarse, y por conveniencia dividirlos en costes direc
tos, indirectos [overhead) y de capital.



PROCESO DE EVALUACICH Y SELECCION

CASO 1: Seleccidn de una miguina herramienta,

En general, 1a seleccifn de una miquina herramienta debe tomar en
cuenta: '

famaﬁo y capacidad

Resistencia y potencia
Otras consideraciones

Costos

Tamafig y capacidad. Las dimensignes que indicanp el tamang de una
méquina herramienta generalmente son las de la pieza de trabajo mds gran
de que puede trabajarse en ella. 51 el nimero de piezas que van 2 mante
ner cargada una miquina son de las mismas dimensiones siempre, un tamano

de miquina que acepte en particular esa pieza serfa upa buena seleccidn.
Por otra parte, si solamente unas cuantas piezas de un tamafio en particy
lar se van a fabricar, la miquina a seleccigrar podria ser mds grande, -
de manera que otros trabajos también se puedan procesar en ella.

Las dimensiones y tamafio de la pieza a trabajar pueden también limi
tar las caracterfsticas de la miguina. Por ejemplo, partes de tamano pe
quefio y medic se maquinan en tornos horizontales, pero piezas de poca -
longitud y gran didmetro son comdnmente magquinadas en tornos verticales.

Otras dimensiones de una migquina a ser consideradas son lag direc-
ciones y 1imites de carrera de los movimientos de las herramientas. de -
manera, que se tepga la certeza de que se pueden maguinar ltas superficies
gue s3e considerd 1o Than a ser; se tengan los claros para las herramien-

tas y dispositivos de sujecidn a usarse. '

Las dimensiones de jps diversos tamafics de mdquinas adecuadas para -

un trabajc en particular se pueden obtener de 103 catdlogos de Tos fabri
cantes, -------



" PROGESO DE EVALUACION Y SELECCION

CASO 1: Seleccidn de una miguina herramienta.

En general, la seleccifin de una miquina herramienta debe tomar en
cuenta:

Tamafic ¥ capacidad

Resistancia y potencia
Qtras consideraciones
Costos .,

Tamafio y capacidad. Las dimensiones que indican el tamafio de una

miquina herramienta generalmente son las de la pieza de trabajo mds gran
de que puede trabajarse en ella. 5i el nimero de piezas que van & mante
ner cargada una miguina son de las mismas dimensiones siempre, un tamano
de miquina que acepte en particular esa pieza seria ﬂna buena seleccidn.
Por otra parte, si solamente unas cuantas piezas de un tamafio en particu
lar se van a fabricar, 1a miquina 2 seleccionar podria ser mis grande, -
de manera que of{ros irabajos también se puedan procesar en ella.

Las dimensiones y tamafio de la pieza a trabajar pueden también Timi
tar Jas caracterfsticas de 12 mdguina. Por ejemplo, partes de tamafio pe
guefio y medio se maguinan en tornos horizontales, pero piezas de poca -
longitud ¥ gran didmetro son cominmente maquinadas en tornos verticalas,

Otras dimensiones de un2 miquina a ser consideradas son las direc-
ciones y 1fmites de carrera de los movimientos de las herramientas, de -
manera, que se tenga la certeza de que se pueden maquinar las superficies
que se considerd 1o fban & ser; se tengan los claros para las herramien-
tas y dispositives de sujeci6n a usarse. i '

Las dimensiones de los diversos tamafios de migquinas adecuadas para -
un trabajo en particular se pueden obtener de las catdlogos de Jos fabri

cantes. ------= '



Comparindolas con las que requiere un trabajo en particular (Fig. 11,
se puede seleccionar el tamafio de mdguina adecuado.

Resistencia y Patencia. E1 cdlcule de Ja rigidez y resistencia
de una mdquina herramienta no son fdciles de realizar. Sin embargo, -

las miguinas que ya tienen un nombre reconocido se preocupan de que sus
equipes las cumplan de manera gue, se puada usar toda la potencia que -
se ofrece con la miquina. En general, una h&quina herramienta se dise-
fia para que resista las fuerzas qua se producen durante el proceso. A-
sf, en la seleccifn de una mdquina herramienta la potencia requerida pa
ra &) maquinado debe ser uno de Jos factores principales a considerar.
La miquina puede ser bastante potente, perpo demasiado es antiecondmico
{Fig. 1}.

Existen tab]as{lj gue dan Jos cabatlos de potencia especificos to-
mando en cuenta velocidad, geometrfa y condiciones de la herramienta, y
tamario del corte.

{Otras consideraciones. Dentro de los otros factores que necesitan

ser considerados en la seleccion de una mdquina herramienta tenemos la

precisidn y acabados que la miquina puede producir, la habilidad dei o-
peraric que la midguina regquiere, gustos personales y disponibilidad. -
Aunque estos factores no son tan bdsicos como otros, en algunos casos,

pueden ser decisivos. '

() Machining Data Handbook, Metcut Research Associates, Inc., Cincinna-
ti, 1966.
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SELECCION DE COMPRA ENTRE MAQUINA A o B

Después de haber analizade las diferentes opciones, se ha concluf-
do que las maguinas A o B tecnicamente son las mis adecuadas para-
el procesc. La seleccidn entre una u otra deberd ser entonces pro-
ducto de una de¢isidn econdnmica.

Dado que Tos costos directos son funcidn del volumen anual de pro-
duccién Q, nuestra decisidn debe basarse en conocer a qué volumen -
ambas miquinas incurren en el mismo costo anual (ca}.

51 ca = [(p-sa) x cr] + {saxi) + aoc
Donde, p = costo de adquisicifn
sa = valor de rescate

er = {(1+i)/[(1+1)0-1] = Factor de recuperacidn de ca-
pital.
i .= tasa anual de interés en %
aocc = costo anual de ia operacidn = {Indirectos fijos de

fabrica + costa unij-
] tario directo x Q)
G = volumen anual de produccidn en unidades.



En base a los datos de la siguiente tabla:

Costo de adquisicidn

Valor de rescate

Afos de vida

Indirectos fijos de fabrica
osto unitarioc directo

Taza anual de interés

podemos calcular el costo anual {ca) para A y paraz B:

cade A =
cade A = 11685 +5¢ - ----- {1)
;a de B =
cade B = 20106 +1.50- -~ - = = (-2}

Si igualamos (1) y {2 ) 11685 + 5Q = 20106 + 1.5Q

MAQUINA A

~ $ 40,000
$ 4,000
10

$ 6,000

5 3

8 X

Q = 2406 unidades

MAQUINA 8

$ 90,000

$ 10,000
&

$ 2,000

$ 1.50
8%

(40000 - 4000) x 0.14903] + (4000 x 0.8) + [6000 + {5xQ))

[(90000-10000)x 0.21632] + {10000 x 0.8) + [2000 + {1.5x0]

Es decir, si el ndmero de unidades 2 producir anualmente fuera de - -

G=2406, la compra de A o B seria indistinta; sin embargo, si 2] volumen
a producir es superior, la miquina B es la mejor seleccidn y viceversa.



En base a los datos de la siguiente tabla:

MAQUINA A
Costo de adguisicién % 40,000
Valor da rescate $ 4,000
Afios de vida 10
Indirectos fijos de fibrica $ 6,000
Costo unitario directo $ 4
Taza anua) de interés 8%

podemos calecular el costo anual {ca) para A y para B:

MAGUINA B

$ 90,000

$ 10,000
6

$ 2,000

5 1.50
§ %

40000 - 4000) x 0.14803] + (4000 x 0.8} - [6000 = (5x0)]

ca de A =

cade A =11685 + 50 -- - - - - (1)

ca de B = [(90000-10000)x 0.21632] + {10000 x 0.8) + [2000 + {1.5xQ]
ca de B' =720106 + 3.5 - - - - - -- (2

5i igualamos {1) y (2 ) 11685 + 5Q = 20106 + 1.50

Q0 = 2406 unidades

Es decir, si el nimero de ynidades a producir anualmente fuera de - -

Q=2406, la compra de A o B seria indistinta; sin embargo, si el volumen

a producir es superior, la midquina B &35 la mejor seleccidn y viceversa.
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CAS0 2: Seleccidn de un Compresor

Las necesidades de suministro de aire difieren grandemente de
fabrica a fabrica. Esto sobre todo, es evidente cuando comparamos
las necesidades de una tintoreria contra las de una planta armado-
ra de automoviles.

Dado que un nuevo sistema de aire comprimido debe suministrar
el suficiente aire, a las presiones que se requiere, eficiente y e
condmicamente, es importante el considerar algunos puntos claves -
durante el procese de seleccign, por ejemplo,

- {Trabajo pesado o ligero?

En términos generales, un compresor para trabajo ligero,
por tener partes pequefias y ligeras, tiene menores costos
de manhfactura, haciendo esto, gue la inversién inicial --
sea menor a la que exije un compresor para trabajo pegado
que es mds costoso por requerir elementos mayores. A cam-
bio de este mayor precio ngs proporcionard por dia en for-
ma- eficiente mds horas de trabajo, durante un mayor nimero
de afios.

- Costos de Operacion y Eficiencia

Cuando se empiezan a censiderar los costos de pperacifn y -
Ta eficiencia, las casas cambian. Los compresores pequefios,
enfriador por aire tienen una eficiencia relativamente haja;
los rotatorios y centrifugos estan en el rango medio, ¥ las
mejores eficiencias se obtienen con los alternatives, de eta
pas miltiples, enfriados por agua,

- Otras Congideraciones

*E1 aire que se requiere debe ser 1ibre de aceite? o se pue-
de permitir-un cierto contenido de aceite en el aire e inclu
sive puede ser necesario, como en el caso de operacion de he
rramientas neumdticas para la industria de 1a construccidn,

* Qué tan seco debe ser el aire






" ESPECIFICACIONES A CUMPLIR

Una ver que estemos preparados para solicitar cotizaciones, es
necesario elabarar una hoja de especificaciones minimas que los pro
veedores deberdn cumplir. Los siguientes datos, se recomienda es-
tén incluidos en tal hoja:

A. Informacién del compresor

1.Tipo de Unidad

a. Enfriamiento por aire & agua

b. Alternativo, rotative & centrifugo

€. Una 9§ varias etapas'

d. Horizontal o vertical (Configuracién de la distribucion de
planta es importante}.

2. Himero de Unidades

3. Suministro de Tos componentes en forma separada 6 en pague-
te.

B. Condiciones de Servicio

1. Capacidad {acfm & scfm)

2. Elevacion sobre nivel del mar

3. Condiciones reales de admision (presion, temperatura, y hu-
medad)

“Prosion de descarga (indique si es manométrica & absoluta}

. Temperatura y presion del agua.

En unidades alternativas lubricade ¢ ng lubricados

- Oh N

Consideraciones especiales, por ejemplo, preosencia de ele-
mentes sdlidos 6 corrosivos. Especifique, si lo sabe, el o-
rigen de cualquier elemento externo indicando qué materiales
son resistentes a ellos.

acfm - capacidad real en ft?!min en base a las condiciones de pre
sidn y temperatura existentes en la admisidn de 1a primera
etapaz. Es constante



scfm - capacidad "standard", en ft3fmin. que var¥a con los cam-

C.

1.

bios en la temperatura de succion,

- 14.7 Ts
acfm scfm x PS—:—PP—[-HEGT X —m—

donde,

Ps = presidn de succidn en psia

Pp [HZU] = presion parcial del agua en psia= % humedad re
lativa x presion en psia del vapar de aguz a -
i2 temperatura de succidn,

Ts = Temperatura de succidn en grados R {F + 460)

Otros Datos

Tipo de accionador, con datos tales como caracteristicas e-
léctricas, tipb de motor, armadura, etsc. [Motor eléctrico,
de gasolina, diesel, turbina de vapor con reductor de engra
nes)

Sistema de agua abierto 6 cerrado {Torre de enfriamiento &
radiador},

Accesorios que quiera le suministren con el cumﬁr&sur. tales
coma: filtro de succién, post-enfriadores, tanques de almace
namiento, dispositives de sequridad, etc. Incluya sus prefe
rencias pero evite especificar tamafios, ya gue estos debern -
ser seleccionades por el fabricante del compresor.

- Consideraciones especiates: limitaciones de espacio, instala

cidn al aire libre, almacenamiento por largo tiempo antes de
instalarse, etc.






EVALUACION DEL COSTO DE LA ERERGIA
CONSUMIDA POR UN COMPRESOR,

El cgsto de 1a energia consumida es un facktor impertante en ia

evaluacitn total del coste de un compresor. Use el siguiente forma

to para comparar los diversos comprescres que le ofrecen los provee

Recuerde que los costos de los energéticos se han incremen-

tado en los dlrimos afios.

COMPARACION DE COSTOS
A ) B c

Costo de energia/ans

Costo da la unidadfft3fmin

Costo tntalfftjfmin

rara galcular 1os Kw de consumo de! compresar:

Ke Compresor = potencia al frenec x 0.746

Para calcular los costes de energia/afno:
kw Compresor x {5/kw)] {Mo. haras de operacidn/fafio] = costo -
de ener-

gla/afo

Fara calcular el costo de la unidadfftafmin:

Costo inicfalfft3fmin = costo de la unidad f ft3fmin

Para calcular el costo tatalfftSImin:
Costo total/afio = costo de energia/afo + costo infcial = Mo. -
afos de depreciacidn

Costo total/ft3/min = costo total/ade - £13/min






CASO 3:

EVALUACION ¥ SELECCION DE UN SISTEMA COMPUTARIZADD DE CON-
TROL MARUFACTURERQ.

Un sistema manufacturero computarizado, es probablemente sélo
rebasado en valor de adguisian por la edificacidn de nuevas instala-

ciones para manufactura, Es por esto, gue la compra de tal sistema

debe sequir un proceso de evaluacion y seleccidn que nos lleve a la

seleccidn optima. Los pasos mis importantes a sequir son:

10.

1.

Establecer un programa.

Preparar una justificacién inicial de Costo/Beneficio.
Qbtener aprobacidon inicial de 1a gerencia.

Obtenga informacidn sobre los posibles paguetes.

Haga una "Lista de deseas”.

Yisite a Tos distribuidores,

Se]écﬂiune 2 & mis posibles paquetes.

Yisite usuarios de Tos posibles paquetes.

Culmine 1a justificacion Ccsto{Bgneficio.

Yenda su seleccion,

Establecer un programa.

Establezca dos programas: Uno para los 10 pasos listados {re-
cuerde que puede obtener 80% de la informacidn en 20% del --
tiempo programado} y otro para 'a implementacidn (incluye edu

" cacign, entrenamiento, desarrollo de politicas y procedimien-






Ei

tos, re-grientacidn del medic de planeacidn de la compaiifa,
ete.).

Recurra a la experiencia de otras compafias.

. Justjficaciﬁn inicial COSTO/BENEFICIO

-4

Dado que existen diversas versiones al respecto, use la mis
sencilla y apropiada para su compafiia, de manera qQue se sa-
tisfagan las preferencias de l1a gerencia.

Recuerde que desde el principio gastara dinero, primero en
la seleccidn, despuds en la cumﬁra ¢el paquete y entrenamien
to. [esafortunadamente ng se pueden esperar beneficios de -
estos gastas antes de 12 & 18 meses después del arranque del
proyecto.

La mayoria de las justificaciones se basan en los ahorros que
s¢ obtendran al reducir el trabajo en proceso e inventarios -
de materias primas. Como toda inversidn, necesita indicado-
res que le permitan medir si los beneficios proyectados se es
tin o no alcanzando. Informe a Tos futuros usuarios de como
piensa medir 105 beneficios. '

Aprobacidn de la Gerenciz.

Exponga a la Gerencia el alcance de los cambios que implicard
el éistema, junto con las inversiones requeridas para el tiem-
po de evaluacidn y seleccidn, y para la etapa de implantacign.
Convénzalos de gque el nuevo sistema no intenta dnicamente re-
solver los problemas de hoy, sino que serd un soporte para los

objetivos de 1a gerencia.

Informacidn sobre paquetes.

Recurra a Consultpria, Literatura, Asociaciones y Otras compa-
filas.

. Lista de Desecs

Antes de empezar a comparar las caracteristicas de los distin-
tos paguetes, prepare una Jista detallada de las necesidades de






?l

su compafifa. Fsto puede ser sumamente complicado, pero se
puede ayudar si presenta el material del punto (4) a los -
futuros usuarios.

Cuando haga su lista de deseos, vigile que la terminologla
usada esté definida claramente. Esto le serd de gran ayu-
da, ya que los proveedores usan la misma terminologia para
describir caracteristicas que no son idénticas. 5i le es
posible desarrolle un glosario de términos y haga que sus
proveedores lo usen.

. ¥isita a lgs distribuidgres.

Ha 1legado el tiempo de examinar no sdlo el producto, sino
al distribuidor,

Examine e} products ¥5 su lista de deseps. Tenga cuidado
en no comprar productos que todavia no se han desarroilado,
Prequnte quién Jo estd usando ya. En suma, juzgue el pro-
ducto no sdio por 1o que es ahora, sino por su sencillez al
usuario, y posible integracidn de avances tecnpldgicos futu
ros.

En la evaitvacion del distribuidor, existen puntos claves, -

tales como:

" Estabilidad del distribuidor: iCuintos clientes tie-
nen?, cudntos de ellos estdn usando cada modulo.

Servicio a clientes: iCuintos y qué estudios tienen -

1os vendedores?, équé piensan 105 otros clientes del provee-
dor?.

iCudl es al negocio del distribuidor? Venta de paquetes,
consultoria ¢ modificaciones.

Gfertas de Educacidon, Elementos educativos ya desarro-

1lados para soportar a los usuarigs de los paquetes. Planes
futuros de educacidn adicional, opinidn de los usuarios.

. Posibles paguetes.

En base al analisis del paguete y distribuidor, sumarice lg
mds relevante. Posiblemente el tosto de ciertas caracteristi






10.

¢as de los paquetes 1o haga desechar algunos de ellps. Fi-
nalmente, para optimizar su tiempo, seleccione de ser posi-
bie dos paguetes.

. Yisita a usuarios,

Ahora que sus alternativas se han reducida, profundice mas

en ellas vy verifique al detalie lo que ¢/u ofrece., Solici-
te a 1os proveedores que desea ceonpcer a usuarios similares
a usted, con problemas similares y, de ser posible, a aqueé-
11as en que 1a implantacion no ha sido muy exitosa. Previo
a ta visita, desarrolle un cuesticnario que cubra sus mayo-
res dudas.

. Justificacin final COSTO/BENEFICIO.

Con toda la informacidon acumulada, tome su decisidn Final,
pero tenga cuidado en evitar una seleccidn emocional basada
en factores subjetivos, tales como buena "Quimica" entre us
ted vy el proveedor.,

Para culminar su estudio COSTO/BEREFICID, solicite a su pro
veedor costos detallados del paquete, costos de modificacio
nes, implantacion, consultoria y marcos de referencia en --
tiempo.

Venda su seleccion,

La presentacidn final no debe ser una sorpresa para la Ge-
rencia. Asegirese de presentar 1o mds relevante, usando -
lenguaje y perspectivas de la Gerencia. Evite el uso de -
tecnicismos.

Puntualice las etapas criticas gue se tendrdn si su selec-
cidn es aprobada, sefiaiando 1as necesidades que se tendrdn -
que asignar para llevar a cabo el proyecto,






"« ELEMENTOS PRINCIPALES EN EL COSTO DE UN PRODUCTO MANUFACTURADO:

1

1. Materiales Directos.

{variable)*

Z. Mang de Obra Direc-
ta {variablel*

3. Costos Indirectos
de Manufactura.

Todos los materiales que son observables fi-
sicamente { o identificables) con el produc-
to terminado y gue puede ser relacionado con
él en una forma econdmica, por ejemplo, en u
na armadora de carros, la ldmina. Los Mate-
riales Directos no incluyen detalles menores
tales como pegamentos, por su irrelevancia -
en la obtencidn de mayor precision en el cos
to del producto., Estos materiales son consi
derados INDIRECTOS,

Toda la mano de gbra que es fisicmante asig-
nable al producto terminado en forma econdmi
ca, por ejemplo, ensambladores, maguinistas.
Mano de obra tal como la de los aseadores, -
manejo de materiales, vigilancia es conside-
rada como INDIRECTA por la impesibilidad eco
nomica y fisica de asignarla adecuadamente -
al producto terminado.

Todos los otros costos de manufactura diferen
tes de los dos anteriores. Dos subclasifica-
cipnes se presentan.

a} Yariables indirectos de fibrica: Materia-
les y mano de obra indirecta. La mano de
gbra indirecta se considera mas que costo
fijo VARIABLE, "

b) Indirectes fijos de fibrica: Renta, segu-
ros, impuestos sobre la propiedad, deprecia
¢idn y salarios de supervisores.



*

Costo Primo = (1) + (2}

- Costo Conversidn = {2) + {3)

1Q,

COMPORTAMIENTO BE LOS COSTOS COMO FUNCION

OE FLUCTUACION DEL VOLUMEM.

.CO5TO TOTAL

COSTO POR UHIDAD

Costos Yariazbles CAMBIA

"

HO CAMBIA

Costos Fijos ° . NO CAMETA

CAMBIA

"Costo anual = Valor presente

En el método del valor presente, 105 gastos o entradas futuras

se transforman en pesos equivalentes de ahora. E1 valor presente -

es siempre menor gue el valor futuro,

COSTO ANUAL UNIFORME EQUIVALENTE: significa que todos los desembol-
505 irregulares y uniformes deben convertirse a un costo anual uni-
forme equivalente, es decir, una cantidad de fin de afio que es la -

misma cada afo.
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Los detonadares se pueden copscevar on un ﬁulvuriu inde-
pendiente de segunda clase, shtuado por lo menes a 15 me
tros de otros polvorines de segunda clase’ -

* %51 las condiciones lo pormiten, los polvorines de scgun-

da clase se deben ¢plocar ecn recesos del tinel o de sus
ademes, pere no dehen estar nunca a menos de 1.50 metros
de tahles eléctricas,

Se conservard 5nhr¢ Un sitio visible del polvorin de se-

‘gunda clase un letrers en &1 que estén escritas legible-

mente las palzbras: "POLVORIN, EXPLOSIVOS, PELIGRG™.

Excepto cuando sea necesario que personas autoriradas lo
abran; cl polvorin ze mantendrd en todo mgmente firmemen
te cerrado con 1lave.

Mo se alpacenarin explosives, con la excepcifn de lo per
mitide en el caso de los carrgs de explosivos, en niogidn
sitio doentro del tGnel cusnde su descarga accidental pue
da cortar el escape del personal,

Nentre de los pelvorines se usatén herramientas de made-
4 o cobre para dabrir. las cajas ¢ bolsas que contengan -
explosivos.

S¢ prohibe ostrictamente fumar o entrar con luces descu- -

biertas dentro de los polvorines.

TRANSPORTE DE EXNPLDSIVOS -

Para ¢l transporte de explosives se cumplirin todas las
disposicicnes legales: Federales, Estatales y Locales.

Tranmsporte de cxplosivoes on vchlculni que no operen so -
bre vias.

Los vehiculos usadas para el transperte de cxplosivos, -
deben !lenar los requisitos sipulentes:

a. Serin de una coasitugcidn resistente, estardn con bug
nas cendicioncs de trabajo y sus platafovmas estavidn
bien aprotadas para cvitar que los explosives caigan
del 1chfcu1u,

t. LD% cxtremes y los costades de los vehiculox estardn
gDrradﬂb hasta wna altuyas sulicicnte para evitar que
1as Cajas @ pagueies caigom. -

c. La carga sobre un chasis abierte delic ostur cubierta
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con una lona impermeable y resistente al {ucga.

d. Los cables del sistema eléctrico del. vehfeule, de-
ben esiar completamente alslades de 1a corga, para
prevenir un corto circuite, ’

e. Los vehfculos deben estar debidamente sefialados asf
come dar adecvadz protercidén al pdblico par la natu
raleza de la carga. Tara el efecto deben eshibir -
¢n cada yno de sus costados ¥ ¢n la parte traserva,
cn el exterlor, un aviso en el que aparecica la p;la
bra "EXPLOSIVOS", en letras de no menos de 7.5 cep-

timetros de altura, sobre fondo de un color marcada
mente contrastante. -

ke se debe permitir metales de contacto com los explosi
vos, eXCgpto chasises metilicos aprobages para transpor
tar explosives {antichispas]),

No deberia transportarse con explosivos, metales, liqui
dos inflamables o substancias corrosivas.

Se recomicenda transportar los explosivos vy los detonade
res on vehiculos separades vy po en el mismo vehiculo. -
Cuando no se usen los envases originales, se podrin  --
transportar en bolsds de lona o plistico o en reciplen-
tes rigidos construidos de materiales no conductores.

En los vehiculos que transperten explosi\ns sglanente -
se¢ Tealizardn servicios o reparac:unes que no Tepresen-
ten ricsgo nlgunu -

La carpa y descarga de los explosiveos debe ejecutarse -
cuidadosamente. .

Al cargas les vehicules ne se debe rebasar ¢l 1imite se
flalada por el fabricante ni sobrepasar la aliura de lox
lades Jel camidn,

Se praliibe estrjctamente fumar en lns vohiculos que --
transpartan explosivos.

Kadic con excepcidn del operador Jel vehlcule y do sus
ayudantes viajari en los vehicules que franspertan ex -
plasivas.

£l operador del wehlcule Jebe evitar zonas de congestio
nawlento de tvifice y puradas innccesarias o en lugayes
caomg pasolincyas, talleres, etc,

£l opcrador del wehfcule debe aﬁcLurarsc nue los expla-
sives esx1én separsdos Je detenudares e estopines, cuamdo
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estf permitide transportarles en el mismo vehicule.

" Traosporte Je caplesivos bajo tierra

Los cxplosives se trapsportarin haosta el {rente en cajas
o paquetes adeduados. Si deben transportarse 45 kg, o -
mds de una sola vezr al interlor de wn tOnel provisto de
vias, existird un carro para cxpleosivos.

El chrn para «1 transporte de explosivos en &1 tinel -
rstard construido especialmente para ese fin y conten -
dri compartinentos scparados para la dinamita y los as-
topiRes; ostos compartimentos deben mantdnerse cerrados
excepto cuande sea necesario abrirlos pare intToducir o
sacar cxplosivos. Ambos compartimentos deben estar de-
bidamente aislados deo la cstructura metfdlica del cerro
y de cualquier contzcco posible con conductores en los
£XLreACS, parte superior ¥ cestados,

5% el carro de explosives es transportade por una loco-
matora ¢léctrica, sc exigen barras de tire aisladas en-
tre ¢l carre de #xplosivos ¥ la locomotoras.

A cadz lado del carro, destinado al transporte de exple
sives-en el tOnel, se escribird la palabra: “EXPLOSIVOS",
gn letras de 7.5 cm. de altura,

Los explosives se colocardn on el carro de explosivos -
en cajas va ablertas para que neo scy necasgrio romperlas
para abrirlas en el frente del tinel.

Los cstopines sc colocardn en el primer compartimenitos -
del €arre de explesives, -eon und caja adecwada, con divi-
siones scparadas para cada retrasa. Lot compartimentos
para los cstopines y para los explosives deben cstar se-
pqrndus por uwm minimo de 6% cont¥metros de espacio de --
JalrcC.

Salamente se coloeard ¢ transpertard en el carro de ox -
plosivor upa contidad nominal ens excese 2 la Recesaria -
para la operatidn dec un turtne. 5i ¢l coarre deo explost -
vos s¢ lleva al interior del tdnel ¥ so saca despuls pa-
ra cada cuele, solamente sc colecard o transportard on -
1 wna cantidad neminal en ¢xcese sohre la cantidad de -

explosivos nocesaria para ese cuele.

31 el carre Jo explosives ¢s transporfadeo por wna loco -
aGtora, ¢l wovimicate s¢ hard jalande el carro de explo-
51v0s ¥ no capujdmdels. .- 50 se hace en wn Lren Jdehe ir -
ool eXEremo puslerier y ouunca caganchido entra vagone-

RN

’ %
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Cuando ¢l carre de explosivos sea movido & mano, und per
sana deberd ir adelante, por 1o menas & und distancia de
25 meiTos, para provenir a otros vehiculoes que se aproxi
men cn sentide contraria. .

Se 1levard a cada frente de trabajo solamente la canti -
dad de explosivos dque s¢ requieran en el turng: laos exple
sived que no s¢ emplcen inmediatamente en el lugar donde
vayan 2 utulizarse, se regresardn 3 su lugar de origen.

Un letrera en el carro de exXplosivos indicard si &ste se
encuentra "LLEKD"™ & “VACID™.

" [} M
Movimiente de_explosives

"Lps eiplnsivas y los estopines no e bajaridn ai subirdn

juntos cn la misma jaula, plestaforms p bote, 2 menos --
que =3t0 sea en el carre de eaxplosivos, .

Los explosivos no s¢ bajarfn ni subirdn en la Gisma jau-
la, plataforma o hYote, con otros mateviales, suministros
0 eguipo.

Los explosivos no sc transpertardn junte can el persenal

en la jaula, plataforma, bote o cualquier pivo vehiculo.

Los explesjivos se pasarin con prontitud de la jaula, pla
taforma o bote 3i carre de cxplosivos.

Los explosivos no deben almacenarse provisionaimente ni
apilarse atrededer del brocal de la lumbrera ni en ta -
estacibn corrcspondiente.

Los caplesives que no sc-empléen inmediatamente en ol -
lupar donde van a utilizarcse, sc colocardn en lugar se-
puro, separindolos sogin su nwturvaleza y cantidad,

Los eavascs vacios, las cajas y papel de enveltura sc -
enpviartdn inzcdiataacnte a 13 superlicie para ser dos --
rruidos. :

En tedas las epecraciencs que suponfan movimicnto, mancja
y realmucenamicnte sle explorivos, se tomarfin las precau-

ciongs ruazpaables pava covitar el acceso de personas ne -
auterizadas.

HANEGIO DE EXPLOSIVUS

Cuamlo e vayan a sacar del polyvorin abastecimicnte de -
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explosives, se¢ tomarin on primer lunar los que hayan per
mapecido ¢n ol polvorin mayor ticmpa

Los detonadores no se rctlrarﬁu de sus paquetes ovigina-
Jes a mcnos que s¢ Vayan & usar pronto.

Les paguetes de pxplosivos se llevarfin a ura distancia -
scguTa del pelvorin antes de abritles.

No fe abrird ninguna caja de cxplesives cor herramientas
metflicas que produzean chispas.

Los cehos gue po s¢ hayan preparado cn un polvorin espe-
cial se deben Jlevar hasta una distancia segura de otros
trabajadores no incluides en las ocperacicnes de voladurs.

Eatj ééEri&iimEnfc prohibide fumar en las estaclones de
distribucifn de cxplusivos o durante las uperaCIGnes de
manaju de explosivos.

Los detonaderes y los explosivos gue sobren despuds de -
terainarse la cargd se deben regresar inMediatamente & -
sus sitios de almacenamiento adecuada.

Ko se cologcavin exnplosivos donde puedan €5tar cxpuestos
a flama, cxecsive caler, chispas ¢ impacts.

Los envases de cxplosivos se deben levantar y colocar - -
siempre cuidadosamente, nunca se deben Jdeslizar uno so-
hre otro, ni dejar cacr., :

Debe cerrvarse la cubierta de las cajas de =xplosivos o
enpaques después Je ser usados, .
Wo se dehep conectar los detonaderes, a4 los cartuchos -
de dirnamita dentre de un polvorin o corca dc cantidados
excesivas dr cxplesivos,

Xo se mancjarin nl usardn cxplosives durante la proximj
dad o desarrelleo Je cualquier torwenta elfctrica. To -
das las personas Jdeberfin retirarse de los caplesivos a
ul lugur sepuro,

No xec debe-intentar el rescate ¢ use de detonadores o -
fuilesquiera otros explosives que hayan estode satura -
do» de agua, adn sl ¥a han side secados. ConsGltese al
fabrigante.

We se debe palpear, desarmar o [ntentar remover © inves
tigar el contenido de un dertonader ni tratar de arran -
car loz alambres 0 un estopin.
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Nunca se debe usar rxplosivos o ecquipo para vuladur1s --
qua ‘se encuentre deteriorado o dafiade.

No se permitird la presencia de personas no autorizadas
p innecesarjas durante ¢] manejo ¥y uso de los cxplosivos.

Queda estrictamente prohibldo a“los trabajadores acarrear
explasivas en Jos beisillos de su ropa o llevarlos sohre
sU persona.

£l cebo debe prepararse cuidadosamente, cerca del frente
¥y llenar los tequisitos siguientes:

»

a. que el detonador no pueda zafarse del cartucho ceba-
do, r qu: estﬁ en la posicién m&s segura y eficicnte.

b. 'gue est& 1mpcrmeah1111nda cuando Sea necesario.

c. qgQue pueda culucarsc con todos 5u5 aditamentes, deon -
tro dol barreno, con seguridod ¥y facilidad,

Los cartuches que formen parte del cebo no deberfn ser -

" rajados.

El punzin que se utilice para perforar ¢l cartucheo y pre
parar el ceko, debe ser una varilla de madeva, cobre, --
aluminio o algin etro meterial que no preduz¢a chispa,

Perforacidn y carga de explosivos

fNebe examinarse toda laja o Toca antes de barrenzrla, --
golpearla o rvomperla y ascpurarse de que la operacidn se
puede realizar sin pelipgros de los eaplesivos gue toda -
via pueda contener.

Huncn se perforard con explosivas dentro de los barrenos
nt se PTGfUndiI!Td la Barrenacifn ni nipgera purte de --
los harrenos gue hayan sido cargudes con ecxplosives o --
dond¢ existicra un fugue.

Antes de imiciarse las wvperaciones Jde caven, todos 1ps -
circuitos elfctrivas s¢ retirardn a una Jdistapcin fopura
de!l frente. No operari ninguss loconelera elécirica nij
ningln circulite alimentader a mopos de vl perros Jdel - -
frenle, -

S¢ usardn limparas de tuthinag de aire & reflectores para
la jluminacibn del {rente para las eperacienes de cavpa.
51 la corriente para los reflectores os suninistrada par
bacterias o por una locomotori cléctrica, ostas Incos 0o
s¢ colocoardn a mcaos de 15 wetros del punte on ogue ae --
realicen las eperiacioncs <e <arga. No se utilizardin lip
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paras con cubicrta metlilica. ' ) "

Se prohibe fumay y usar 1lamas abiertas en znnl; cn las
que se inicten operagiones de carga o en las gue estén
a punto Jde iniciarse.

” . .
Durante las operaciones de carga solamente el personal
verdadaranente necesurio para 1la capga ¥y la conexidin --
permancceTd tn el frente,

La cazga no se ipiciard sino hasta dcshués de haber tor
minade toda la barrenacidn y despufs de haber limpiado
o soplado todos los barrepos.

5{ sa lilcpase & enconirTar una picdrs u cbstfcule dentro
de un barveno cudndd estd parcialeente cargado, dicha - '

-picdra serd extrafda com una cucharilia de cobre, bron-

¢t U otro material que preduzca chispa. _ '

No-se 5up1;rin barrenos sin dar aviso de ello & todos -
los dermfs trabajadores en el fremte.

Solamcntg sa utilizarin atscadores de madera (faineros)

para retacar explasivos;, estes atacadores no tepdrdn in-

clufde polvo ahrasivo, puntas de wmetal ni partes metdli-

cas a menos que Sean enclas de un metal no ferreose para

prolengar la longitud del atacader. -El extremo del ata

cador scrd plane y del diSmetro minieo necesario para - _
que no pase s los lados del cartuche, en el interlor dol \
barreno, : . g , -
Antes de catgar los barrcnos dehe’ introdocirse el ataca-

dor hasta ol {fondo del barreno patra determinar si éste

astd libre; ¢n caso de estarlo sosténpasc ¢l atacador -

con la nmana en 132 boca del barteno sin soltarla hasta -

introducir el cebo para determinar 31 éste llepd hasta

cl fonde del barreno; eén case conlTario inlérmese al so

brestante. .

Al gargar barrenos Jdehe introducirse un tartucho de ox-
plosives y retdcdarlo antes de introdecit el caytucho si--
guiente, -,

No s¢ deben Torzar Jos cartuchos da dinemita al intrody-
cirles cn las Livrenos ¢ pare pasary cualquier olbstruccidn
en los propies barrcnos.

wo sc dehe cargar un barrepo de perforacidn con explosl -
vos despuds del ensanehamiento del [ondo par cxpiesida de
una carga, hasta entar scguro de que esté Irio ¥y que no -
contiene ningin meral ¢ waterial culiente o ingandescen -
te., ' -

¢



a2.
83,
T

BS.

Ad,
B7.
as.
9.

80.

91,

92,

93,

94,

85,

— . A ——— —a W R

32 L

mp se debe hacer volar un barreno de perfaracidn cerco
de otro cargado con explosivos,

El detonacder debe inscrtarsé; sin forzarlo, dentro del
aguiero hecho cn gl cartucho de dinamita, can un punzdn
de madera disciiady para ese propbsito.

wo se dobe rajar, deformar o abgndonar el cartucho de -
dinamita conectadn al ceba.

No se conectardn estopines ¢xcepto pnr métodos recomen-
dados por el fabri:ante+ .

Durante la cargd ne se deben amontonar les explosivos so
hrantes cerca de freas de irabajo.

e om —

Atacacda dn cxplasivns.

No atague dinamita que ha side removida de su cartucho.

No atague explosiveas con objetos metilices de cualquier
clase. Usc herramjentas atacadoras de madera (faineros)
con ninguna parte expucsta de metal.

Kunca atague ¢l cartucho concctldn al. estupin, Eviie -

¢l atagade viclentg,

Debe atacar les explosives en el barreno de perforacién

" fon arena, tierra, barro u otros maleriales pormisibles,

inertes & incombustibles,

No desenrolte los-cables o use estopines durante Lormen
tas de Tayos © Cerca de cualquier otra prnductura de car
gas de clectricidad esidtica.

. Ko enrede o maltrate cahles de estopines durante el ata-

cado, . '

¥o desenrolle los alambres o use estopines on la vecin -
dad de vadictransmisores, cxceopto &4 distancias de seguri
dad. Conzliltese al [abricante,

bchbe cuidar que el circuito de encendido osti® completa -
menie aislado de tierra u olros conductores asi como do
cables “pelades", ricles, tubos U OLios cursos Je corrien
tes extraviddas. )

Mo tenpd alambres eléctriecos o czhles de eualquier eclase
cerca de estopincs u ctros cxplosives, exgepte on €l mo-
mento y para ¢l propdsito ded cncendido de Ia trenada.
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96, Debe probar tedos 1os estopines © cada una cuando sean -
conectados a’un circulto, usande solamente un galvandme-
tro u5pec5E1CJm¢ntc dischado para los detonadores.

a7. No usc on cl Tism@ circuitno :ualqulnr estopin hecho poer
pis Jeo un [abricante, o cstopines de Jdiferentes estilos
o lfTunciencs aumjue sea fabricade per cl mismp fabricante
a meaos que su usc esté aprobade por el fabricante.

4

gb. Ko intente encender un circuite de cstepines con wmenos -
que 1z minima corriente especificada por el fabricante.

943, Debe estar sepurc que todos 103 extremos de los 11nnbre5
gue estin conectados escén pulides ¥y limpios,

100. -Debe mantener_1os alambres de los estopincs en corte ¢lr
zuite hasta que e3té llstu ¢l encendide.

VOLAIMIRAS O TRONADAS

Genaral:idades

301. Personas competentes ¥ auterizadas parda ¢l use de explo-
sivos e2starin a carge inmediato Je todas las gperaciones
de voladura, Xo se¢ empleari a nadie de menes de 21 afios,
de =2dad en las vperaciones de carga @ e volazdura a me -
nrs que esté bajo la sypervisidn directa de un lrabajn -
dar cxpertmcntndu+

102. Las luentes de encrpia para las valaduras eléctricas pue
deh sor: cxplosores, fircuitos de iluminacién o circui -
tgs de¢ fuerza. Cuando se usan exploserces, las concxio -
nes deben ser en seric, com Ja excepcidn do conexiones -
en paralele ¢ combinadas que se apcguen a Jas recomenda-
ciones del (abricante Jel explosor. En ¢l caso de las -
circuitos de iluminacidn o de {ucrza, Ias conexiones puc
den ser on actie, ¢n paralelo o on unad combinacifin Jde am
bos sistemas. -

T03. Se usardn dnicanente cstopines eldéctricos on la excavo «
cién Jo lumbreras y. tiros; en la eacavacidn Jde ostacio -
nes de fumbreras y tires vy on cualuier sitio en donde -
cl refupio vevcapo sed inadecuwade para proteger al perso

1 nal de las rocas despedidas por la voladura o Jde la onds

de choque.,

n e ———

Localizacibn Jde 1os cah)es pora voladuras,

104, Los cables para wvoludurs se alejarfn en el lado del td -

+
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nel ppuesto al de toedas las 1fngas de fucrza e ilumina -

cidn y lejos de tuberias, ricles y conductores similares,
Se suspenderin de una manera apropiada de aisladores y -

se protogerin de cualquicr contacte con los anillos de -

acero usados para ¢l ademe del tanel.

He se usardn circuitos o sistemas concctades a tierra pa
ra las volnduras por medios cléctricos.

Mantenimicnto del eguips ' -

Los cables ¥ permanentes para voladura, los interruptores
de seguridad y los interruptores para veladura serin con-
servados en condiciones adecuadas por una persona compe -
tente.

Todos 105 tubos y rieles metSlicos estardn cenesctados - -
eléctricamente entre s{ y conecrados a tierra en la Jum -
brera o tivre o en el portal, estos tuhos y rieles tendrin

‘ponexiones eléciricas cruzadas a intervalos de no menos -

de 300 metros cn toda la longitud del tdnel,

Uso del ecxplosor

Solamente una persona debidamente capacitada en los siste
mas de voladura operari el exploser o lo conectari con --
los cables; cstas concxtancs no se harfn sino hasta des -
pufs de haber terminade todos los itrabajos proparatarios
para la voladura y después de retirar al perscnal hasta -
un sitia seguro. ’

VYeladuras con 2] circuite de aluehrade & de Fucraa

No sc¢ usard corriente cléctrica procedente de los circul-
tos de iluminacidn o de fucr:a para liacer detonar caryas
cxcepts Cuando las conexiones pléctiricas con dicha circui
to de iluminacidn o de luerza se hagan por medio de upa -
caja’'de interrupcién cubierta.

Cuando 1a voladura sc haga por modio de vn Circuvile de -
iluminacidn o de fucrza, nadie entrari al 3itio en el que
se hize 1a voladura sina hasta Jdeospuls de haber desconge-
rado los cables de voladura-permancnices de la (fecnte do -
energia elécerica y hasta después de haher ascpurade con -
1a posicidn "abierta' ¢l interrupter usado para la voladu
Td. :

Cuandp 12 voladura se hace por medio Je'un circuita de --
fucrza, este circuite se interrumpird por 10 menes on un
silig mediante un Intervala contra, vayos de un miniwe Jde

C1LED metves on el lado.de salida Jdel interruptor usade --

pira la voladura, cacepie durante 13 realizacién de ésta,
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Se instalatdn cencxiones de clavija y receptéculo para
que ol cierrv o la interrupcifin Jdel circuito ¢n este --
puntg sead und opcracidn manuvol sencilla.

Marbrado_Para yoladuras

112, Los cables peTmanentes para voladura y los conductores
provisionales serdin de alambre maciio de cobre, imper -
meable y aislado vy tendrdn la capacidad suficiente para
la corriente necesaris para la volaldura.

$13. Todos los empalmes estardn correctamente hecho: los  --
alambres se unirdn de tal manera que queden eléctrica -
y mecinicamente seguros, Los cmpalmes de los cables --
_permanentes $e aislardn con cinta © algon otre aedio --
efective. -0 :

i m-

Cables de distribucidn

114, Los cables permancntes de distribucidn serdn del difge-
tro adecuado, de alombre maciio de cobre @ de zlambre -
de algdn otro metal gue los fabricantes d¢ estopines -re

: comienden para las condicionen previstas.

Interruptercs para la valaedura

115, Sc ipstalard un interruptor de opetacifn &xterna para la
voladura de las cargas, en bhuecnas condiciones de servi -
cig y.ea los puntos desde donde se hasza la voledura. Es-
te interruptor gqucdard "instalado 2n cl Jado del tinel --
opuesto al correspondiente a los ciTcuitos de ilumina --
cifn y fuerza,

116. Este ipterruptor sz mantendrs nurnalmente en la pasicidén
" Mdesconeciade” .
En Ja p051c16n "desconccrado" lox dus cables del! circui-
ta quedardn en €orte circuito, pero no conectados a tie-
rra. El interruptor se Jdispondrd de tua] manera que no --
“pucda permanecer cn la pus:cxdn de "woladura™ al soltar
1a palapca.

117. E! interruptor parva la veladura estari' @ nog mopes de 300
netros del frente del tdpel si la longitud de &ste exce-
de de 300 metros, o <h el portal o swperficie si la len-
pitud ¢xcavada es amcnor.

4

Prucha dJel circuito pary 1a veladura

118, Yl circuite usado para la voladura se probard antes Jde -
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hacer detonar las cargas. Para estas pruebas se utili-
zarj un galvanboctro discfiade especialmente para los tra
bajos de voladura.

Canexidn_a corto cirguite de los cahles auxiljares de --

distribucidn v de 310x £ahles conductorcs, }

Los cables auxiliares de distribucibfn se conectarin - -
&n  corto circuilo hasic el momento en el QuUe se CONeg -
ten con los alazhres conducteres, Los alambres conduc -
tOTres 5€ COnCCsarin &n cortdo circuite torcicnde los ex -
tremas desnudos uno con otTo hasta el momento en £t que

se cenecten on el cable permanchnte usado para la voladu-
ra. La persqna gue haga la conexidn con los cables auxi
liares de distribucidn tendrfiin en su posesidn los dos cx
tremos de las alarbros conduciores ¥ despuds llevard es-
tos alambres conductores desde el frente hasta las c€a --
bles permanentes para la wvoladura, Los cables auxilia -
res deben colgar o estar suspendidos de sopertes de made
Ta o de 3lgln material 3islance .’

Conexifn entre el interruptor v la 1fTnea para la Valadu-
Ta,

La concxidn ontre el interruptor usade para la voladurs
y 12 linca perpanente para 13 voladura debe ser un cable
de fuerca portitil de des conducteores, que s¢ extienda a
travds del tlnel. Estard proviste de clavija y recepts-
culos azdecuados. ® Estas clavijas y receptdculos tendyin
una capacidad no inferior a 60 amperes; ae scrim inter -
camhiables con ninfunas atras clavijas ni ru:cp:ﬁculus -
uwtilizades en el tincl. Eotrve el receptdcuio vy ta fuen-
te de alimentacidn de fuerza dobe haber un interruplor -
asegurado y Jispuestio de tal manera yue no pueda perpane
cer ¢n 1a posicidn de “conecrado” o "yoladura"™ al soliar
la palanca, .

Interruptor de seruridad

Aproximadamente a la mitad entre ¢l interruptor usade pa
rd la valadura ¥ ¢l estremo del cable permanente pava la
voladura es conveniente instalar un interruptor Jde sugu-
ridad. Dete ser Jde un tipo que pueda ascpurarse n la -
pasicifin "Jdeaconcctado", pero que permanczcd on la posi-
cién “conecrado™ al libkerarse ¥ soltar -1a palanca. Este
interruptor quediard librey en 1la posicidn "coneciode" -
cuapdo ¢l sehvestante o la persona yue epere el intorveup
tor parta la veoladura pase al interruptor de la veladura

despues de haber completade las concsioncs cn cl [rente,
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Llaves para_asegurdr los_interruplores

1. Las 1laves del interruptor para la veladura Y del in
terruptoer de seguridad deben estar en poscsidn del -
sobrestante o de la jpersona que haga la voladura.

b. Cuande sea necesario hacer rnparaclnnns o pruchas de
las lfncas de voladura o de lws usadas para hacer de
tonar las cargas, el sobrestante o la perseona que ha .
ce la voladura debhe abrir los tandados y permanccer
en el interruptor hasta que pundan volverleo a lscgu'
rar.

c. No sze hatin preparsciones para cnrga ni voladura si-
no hasta que los interruptores estén asegurados y --
las llaves:otra vez on,poscsifn del suhrcstantc o de
la persona que hace la valadura,

d. Al Final del turpo, el s~hrestante ¢ la persona que-
hace 1a voladur,g entregard las llaves al sohrestante
o a la persona que hace la voladura cnrresPondJente
al siguicnte turno.

#. El Superintecndente debe guardar en su oficina y baju
1lave un jucgo duplicade de las llaves. Np debe - -
existit en el tine! ningin otro juego de llaves que
gorrespondan 4 los candndus dea los interruptores pa-
ra la voladura,

Antes de la veladurs . .

Sp darf aviso on tedas ias direccivnes cuande vaya a vo-

Jlarse, s¢ protogerdn todas las entradas 3l sitic o 51 --

tios en las Gue sc wvays a detenar €argas.

Ko =¢ conectarin lo:z alambres conductores a la linea pegr
manente para la veladura sino hasta gue todo el :persenal
s¢ haya retirade del frente, contexcepcidn de las perso-
nas gue hagan la conexidn,

Tado al personal, incliusive el quc haga la conexibn, se
retitari hasta el punic en &l que ostil instalade ¢l in-
tervaptor para la veoladora.

Ko se hardn trabajes innccesaries en el frente durante -
12 carga o después Jde cila y antes de la voladura,

No debe tronarsec una carpa sin una seilal positiva Jel --
responsable de la voladura, quidn deberd ceovciorarse que
todo ¢l ¢xcedente Je explosivos cstin on lupdr scyuro y
todas las pevsonas y vehiculos extdn a una Jistdncis Je
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ceguridad o bajo cuhicrta.

Desptiés de la voladura

Después de la voladura, el persenal debe esperar peor lo
menos 10 minutos antes ‘de regresar al punte de la explo
sién {pucde requerirse un periede wmds prolengado, con -
el objeto de dar el tiempo necesario para la limpicza -
del aire mediante ol sistema de. ventilacidn).

Los interruptores usados para la veladura deben ascpurar
se cn la posicifn "desconectade"; debe descopectarse el

‘ ¢able portdril y al regresar al frente, los alambres con

‘ductores deben desconectarse de los extremes del! cable -
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permanente para la veladura; los extremos 'descublierios -
de cada uno de 2tlos s& conectardin entre sI a corto cir-
cuite torcifindolos wuno conm otro.

Después de cada voladura v amtes de iniciar wna nueva ba-
rrenacibn, deberS efectuarse upa investigacign cuidadosa
en husca de barreros cebados a fin de dispararles de nue

L

los chocolones o fuques, carrirzos o porciones de barvenn
que =zobren dc ips barrenos no gquedados [no cebados) se -
revisardn cuidadosamente para dispararles de nueve, en -
s5u ¢aso. [Por ningln motive se barrenard en dichos choco

- lomes © carrizos,

%1 se encuentran parrenps cebados en una veladura hecha
con estopines eléciricos, se probarin los detonadares, -
i &5tos pstfin en corto circulte, s¢ concclarin Auevanen
te y s¢ disparardn; en cAso COptrario, sec usard un pucyo
ceho para Jispararlos.

Ko o intentard ipvestipar un fallido demasiado pronto,-
5¢ hard con apcgo o las reglas estipuladas para ol efec-
to y 5i ne las haya se esperavi porle mnenos wuna hora.

%o se debe perforar, barrenar o jalar una carga de exple
sivps gue ha [allado, Leos cartuchas no quemados deben -
ser manejados selamonte pory Uba pPEvsona Colpctentc o oX-
perimentada o por <@ira persena hajo la direccidn de aque
lla, -

Barrenns echados

La mejor solucidn al -jfroblema de barvenss ccbados [(yueoda
dos), es prévinifpdolos, Cuidadosa ageneidn pary Cavsar
¥ téenicas previamente discutidas para tronar, winimizan
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dad limite. .

:h. No retroceder a menos que un avudante a ple 1: haga
scfiules,
¢. Hacer alto total en cruces con FFCC, carreteras - o

principales, crucrros peligrosos, ctc.
d. Llevar scfiales de emergencie v, e

e. Estar equipade ¢on un extinpuider.

Los operadores de vehicules deben conservar en buenas
condicianes mecinicas y exteriores los vehfculos,

2. Luces

bh. Bocinas

c. Frenos

d, Farabrisas
. Esprjos

No permancceriin en la cahina los operadores de vehlcu -
los mientras el camién sea cargade por equipo de excava
cién o haya Tiespo de caer algdn objeto sobre la misma,

La carga no debe exceder la capacidad de pero, ni debe
sobresilit del cuerpo dcl <amifin de modo tal que consti
tuya un peligro para otros vehicules, peatones y estrug
turas,

En case que el paterial scbresalpga del extremo poste --
rior del yvehiculo, debe marcarse con bapndera roja y lu:z
roja en la noche. .

Ll material suelio debr ser amontenado o cubicrto para
evildi que §as vihkracioncs del transporte la aflcjen ¥
pucda rugarse

Los cenductares de vehicules deben asegurarse que el -
canién estd (vepade apropiadumepte durante la carpa ¥
$1 s¢ opcuecnlra gon pondiente colecarle calzos que do -
tenpgan las ruedas.,

Los vehicules de carpa utilizadoas regularmente parva el
transpovte Je trabajatores deben dotarse Jde asicntos -
senurds con resguardes laterales y posteriorcs parva --
cvitar caidas, instalonde laos aditamentas necesarios -
paria subiveo bBajar,
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Mo s¢ permitird 41 personal subiz o hajar si el wvehicu-
10 cstd et movimiento,

Mo s¢ permititd al personal viajar en las salpicadcras,
estribos, Jdvfensas o encima de las capotas U olres si -
tins.

Mo se utiljzardn vehicules de velire para cl trapspefrte
de personal, a menos que el cuerpo del vechiculo haya si
do adecuadamente ascgurado para evitar que se suclte.
Se rtealizati mantenimiento e inspeccifin perifdicos del
vehiculo, Diariamente los conductores revisarin freénos
direccién, 1lantas, luc:s y demds partes importantes.

Los conductores dnberﬂn apagar el maror siempre qu: Se
Cargue cambustlble

Para el transporte de explosivos vEase el instructive -
correspondicnte.

. PARARRAYOS

Torres localizadas en las lumbreras

Se instalarin 4 puntas dec proteccibn de 1.22 metros - - |
[Cat. HB-13). Estas puntzs irin wontadas en bases ade-
cuadas, fijadas directamente a la superficie de la cons
truccibna, -

Las puntas anteriores se ipnterconectarfin enire si por -
medlie de cable Je disefo y construccidn cspecial [cobre
trenzade, Je 29 hilos Cat. HB-29X.

S¢ utlirarin abracaleras de cabre para cable (Cat.lE- -
16531, para fijar los conductores a4 la construceidn, rco-
locindose a unn distancia pe mayor Jdo un metro entre - -
cllas.

Para satislacer las distintus necesidades se wsarin los
conectolcs rectos (Cat, HA-3Z22), zapata (Cat. IlG-130) -
nyt {Cat, ME-112), Cruz (Cav. [B-128), y para permitir
la inspeceidn ¥ prueba periddica del sistema, se 1nsta-
laydn los cepectores”de bajada, (Catx, NBE-140), '

La resistencia a3 tierra de cada electrode no Jdeberd »or
mayor Jo 25 oluns,

v
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La lecalizagidn de las puntas de proteccidn, recorrido -
de cable ¥ concxioncs 2 t:erra se encuentra indicada en
los planos anexos,

Felvorines

Se instalardn cuatro puntas de proteccién de 0.30 meires
{Cat.liB-57X] en 13 parte superior de cuatre postos metd-
licos, Estos postes s¢ colocardn ch las esquinas de la -
construceidn y deatro de las distancias minimas especifi
cadas en las normas. Las puntas itfin montadas en bases -
adecuadas fijadas diroctamente a-los postns antes mencic
nades. .

Para ascgurar su proteccidn adecuada, dea acuwerdeo con lasz
narmas reclativas a esirugturas que conltienen sustancias
peligrosas, se& <oloc.iidn.cables afreos entre los posces
diagcnzlmente opuestos que se mencionan en el plArrafe an
terior. Estos cables se interconectiarin entre sf, a las
puntas y a tierra, en cada poste. El cable que s¢ insta-
lard, dro diseio ¥y construccifin especial para sistemas de

pararrayos, ¢s de colbre trenzado, de 29 hilos [Cat.HB-29X).

Se utilizardn abrazaderas de cobre pira cable (Catr. HB-
165}, para fijar les conduciores a Jes pestes, colocinde
se & una distancia ne mayer de un meiro entre cllas,

Para satisfacer las distintas necesidades se usarfin los
cenectares rtectos (Cac,HB-122), Zapara (Cet. IIR-130), -
YT [Cat. NB-112) Crur {Cac. HIE=125)] y para permitir la
inspoccifn ¥y prucba pefiddica del =istema se instalardn
Yos conectores Je bajada {Cact. HE-148).

Serdn necesarias £a cste €aso cuatro conexiones a tierra
El cable dc bajada para ellas se fijard a la construc --
cién directanente con la abrazadera {Cat. HB-165) y se
protegeri convenientesente en su parte inferior, rematén
dose 3 electrodos a tigrra formados con el rehilecte [Cat,
NB-235). .

Ko deberd construirse ning@in excusade a menas de 30 me-
tros de ningln pozo.

El contenido de Jlos excusados de fosa de tierra deberd
cubrirse diariamente, con arena, cal, cenizas de madara
@ otTo mateorial 1p10p1ndo.

Cuande ol contenide de una [osa de tierra ostf a menos
de 60 centimetros de la superflicie dcl terrcan, deberd
llenarse con tierra. . .

Les excusados deberdn tener un piso liso e impermeable.
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0. INSTALACIONES PARA ASEQ PLRSONAL

Dekerdn proporcionarse instalaciones adecuadas para la -
varse, a los trahajadores. Estas instalaciones no s¢ --
usarin para ningldn otro oclbjoro.

Deberi haber cuando menos un lavabo por cada 20 trithiin-
dores que tengan deoscanso y-ciempe libre para comer al -
mismo ticmpo. )

En los lavabos habkrd urna corriente suficiente de agua --
limpia ¥ un medic adecuvado para eliminar el agua de dese
chos; 3¢ proporcionard jabdn no irritante cn cantidad sy
ficiente y sc prohibird el uso de tpallas cosunes.

Se 1nsta1nr$n bafios de regadera deberd limpiarse ceomplerta
menite cuando mepos una,ve: por dia de uso, y deberd dcsln

fectarse en forma efectiva,

E. HABITACIONES

Las hebitaciones individuales o colertivas, deberdn =cor

suficientes y apropiadas; protegidas de Ja intenperic, -
husedad del suelo, sabandijas, mosquitos ¥ otros insec -
105. ) -

* Las habitaciones esiarin provistas de alumbrade y, de ser

necesarie, calefaccidn y debidamente yventiladas.
A ]

Los dormltorios debervin propercionar cuando elenos 14 nie-
tros clihices de espacio por persend, y cuanduv nenos & fae-
tros cudidrados e pise por persond ¥y Lonel una altura pro
mtdzn de cuunde menos 2.5 uctros.

Los dormitorios deben tener ventanas gue sc oabran al dire
libre ¥ que pucdan obrivs&e para proporcional unat aperiura
jgual cuando menos 2 un décimo de espacie del pisa.

Deberd proporcionarse una cama para cada trahajﬁdur, W -
colchén o bolsa, unx almohada v las sibanas y cobijas ne-
cesarias, .

Las cimas deberdn sstar cuandeo menos 3 40 ceoncimetros del
piso.

Los muras de los dovmiterios debevdn ser ficilmente luva
bles ¥ 1835 pisos de un mateyial jmpermeable ¥ cusnds ng -
nos a M centimetvos arribka del pise en ¢l exteriar,

Los dormiterios y la ropa Je cama delerin lavarse 3 Jusia
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fectarse a intervalos apropiades.
Los dormiteries para trabajadores que laboran en tfine-
les y obras subterrincas, deberdn cstar en 1a superfi-’
cle y separados de los comgdores.
Las cuevas, chazas de paja, tiendas de campafia y alma-

cenes y cstablos no deberdn usarse para habitacién.

I¥.. SEAVICTOS MEDICOS

A. PUESTO DE SOCORROS O CENTRAL DE URGENCIAS

En los lugares en gque laboran 100 & mis trabajadores,-
deberd establecerse un puesto de socorres, bajo la res
pensabilidad de un médice, ubleado cuande menes a &0 -
metros de las cocinas, instalaciones sanitarias o luga
res para animales,

Los puestos de socorros deben establecerse en lugares
sitratégicas ¥y estar debidamente equipados.

B. PRIMERGE: AUXILIOS .

En les campamentos deberd haber & la mano y disponibles
medios adecuades y perscnal para prestar primeros auxi

lios y, durante las horas de lobores, en jos frentes -

de trabajo. )

En todos les tdncles se tendrén materiales adecuados -
para primeves auxilies, y cualquicra otra facilidad pa
ta dar la atencién apropiada a8 los trabajadores lesio-
nados.

Los materiales pary primeros auxilios se conservardn -
en cstado sanitario y en condivienes de usarse.

En todos los [rentes de trabajo se cstablecerin los me
dios deo comnnicacifn necesarios (teléfona, radie, etc.)
para solicitar los servicios médicos,

Se¢ hardn inspeecciones Mrecucntes de todos 1ns materia-
ics para primcrps auxiljos,

Secdisponded de facilidades adecuadaxs para dar aten --
cifin midica Qpactuna a los Irabajaderes lotigunadeos.

Los cohertores de lana, =dbhaund ¢ cithicrtas fapermea-
hles s conservariin en paguetles scllades p prucha de -
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hunedad ¥y polve.

4

8¢ colocard upa camilla, con wn coberter de lama, una - -
cubicrta impermcihle o una cubicrvta cquivialente ¥ mite-

riales para primeros auxiligs cn un siti0 canveniente, -

dentro de todes los tidncles de mds de 400 metros de lon

gitud o on algdn sitio cercane a cllos, para utilizarse

en la atencidn 4 los trabuajadores lesionados,

Todes los Supervisores de Seguridad y los sohrestantes
¥y por 1o menos un trabajador en cada cuadrilla, deberdn
haber recibide instruccidn cn primeros . auxilios en el -
curso de los Gltipes dos afios ¥ ccbherdin ser competentes
pira adeinistrar ¢l tratamjento de emergencia apropiade.

La instruceidn deche ser lmpartida por un mddico, enler-
mere ¢ persond que tenga un Diploma & Certificado en wi
gor de Instructor de Primeros Auxilios.

Para nevtraljzar las quemaduras ocasionadas por el ace-
lerante Sigupit A (51KA), sc recomienda una solucidn de
ficide bérico de 3V p.p. ¥ para la preteccifin de la piel
el usg de cremas a-base de silicones ([por ejemplo: Atrix}

Tédos los trabajadores tienen la obligacisn de asistir a
las pricticas de primoros auxilies y salvamente, Cuande
sean requeridos para ellao,

C. BOTIQUIXES : .

Ucherdn propercivyarse botiquines de primerps auxilios, -
instaldndase ¢n lugares aproplados, cevea de Yos [rentes
de trabajo, y deberin estar proterides contra dafios y --
contaminacidn por polva, humedad, erc.

Los botiquines d¢ primeros auxilios deberin contener con
presas ¥ vendajes, pomadas para quemaduras, aprisdpticos,
telas adbesiva, tornlguetes, tileras J¢ pudta roma, elc,,
y demds medicawentos y material mddico estipulade para -
prestar primerves duxilios.

Les botiquines Jdc primercs nuxiliaos Jeberdn contoengr - -
instrucciones sencillas y claras pfara scpuirse on las --
emergencias, y deberin surtirse Jdespuids de cada ocasién
dec usao.

Leos hotiquings do primeros auvxilias deberdn estar o car-
RO doouna pervaona responsable gque osté copacitada para -
prestar primeros anxilies, y su cveatenide debord ser ve-
visado cidndo wenos una vez al acs por Ia pevaenid gque o
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D. CAMILLAS

Deberd haber a ia mano camillas para el transporte de -
lesionados, y dos cohijas limpios para cada camilla,

En ningln caso habrd menos de una camilla por cada 100
trubgjndnres por turno. .
|

E. EQUIPC DE SALVAMEXTO
1

Los frentes de trabajo debersn contar con una cuadrilia
de salvaoento, adiestrada y provista de clemantos zde -

_cuadns para desunpennr sus funciones.

Drher! Lenerse disponible r a ls aans equiph de ‘rescate
y de resucitacién.

Los micmbros de las cuadrillas de salvamento deberén pa
gar un exanen mEdico anual y, ademks, todes aquellos --
gue se jurgue necesario,

I'.  AMEULANCIAS

Paru evitar, en los sitios aislados, las csperas inmece
sarias de atencién a los trabefadeves lesionados se dis
pondrd de wna ambulancia para su transperte inmediato -
a tas.clintcas o Centros Haspitalarios. .
La ambulancia es un vehicule de uso.cxclusiveo para tras
ladar personal lesicnode en accidente Je trabkajo, del -
frente on gur occurre ¢l accidente a 1a Central de Emer-
gencias de la Cerencia corcespondiente ¥ de &sta, si1 ¢l
caso Ig amerita, a ia Clin;cn de]l Instituto Mcxlcnno .-
del Sepuro Social. . . -
El m&dico Jde nutrdla cn la Central de Urpencias, es res
ronsable del mancje Jde la ambulancia y del personal do

la misma.

nurnntn sus recorvidos en servigte, la ambualancia 1leova
ré encendidus los Juges intormitentes y los {lashes,

Ko sc¢ usarf la <irenn en ¢l trayccto epntre Jumbreras .-
cumnedo =¢ vaya par alpin letionada ai cuamla se le trag
lade 2 12 Central de Urgencias de la Goreacia gue le <o
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rresponda. - 56la por Srdenes del sédice de fuardia, po
dri usnrse’' 13 sirena en carretera ¥ cuando 1a nnhulun-
Cia_vaya con destino a alguna Clinica del I.M, 5.5,

6. . La sabolancia wo Jesarre]lard v velecidad maver Je nl)
kafde, e €l wrayecto vntie lualieras ¥ 5314 rebasard s
ta velocidad pero sin pasar Jde 100 kadhe, cnondoe v

en clla ¢l médico on turno, Rara vez o5 necesaria la -
rapidez en ¢l Trunsporte sl lesionado del sitio sdel ag
cidente al hospital ¥, generalmente, cste ne aywda al -
heride ¥ cop frecuencia proveca severas lesiones ¥y has-
ta la mueerte. MES MAS IMBORTANTE PARA EL THABAJADOR LE-

S510NADG, 50 TRANSPORTE CUTDADOSO AL WOSPITAL QUE LA RA-
PIDEZ DE SU LLEGADA™.

[}
7. Los tonductores de ambulancia deben tcner especial cui-
dade’ #n su irabzjo ¥ obedecer el Teglamento de trdnsite.

i. Al finalizar su turno, los conductores de ambulancia en
- tregarfin fsta a su relevo, perfectamente limpia, con --
los combustibles neceSarlos y reportarin cualquier falla
mecinica en dichoe vehicule,

R ENFERMEDARES CORTAGIOSAS

Cuando s¢ presente o se sospeche que hay una enfermedad
contapiasa en ¢l campameato, la Copresa deberd notifiecar
io 8 Ia Auioridad Sanitaria coapcrenie.

H,. AVISDS

Deberin celecarse avisos en lugares esiratégicos mani-
festande la wbicacifn do les botiquites de primeros ay
Xilios; ambuliancia, camillz y el lugar en donde pucde
cncantrarse a la persona encargada Je prestar les pri-

. meros auxilias, ubdicoeifn del teléfone mis Soreane 3 -
Nanere telefonico ¥ nowbre Je” la porsana 0 Ceontrto fue
haya Je llamarse, sitivs de los extingwidores de incen-
dio, cte..

—

SECURIDAD BN EL MANEJO DE LXI'LOSIVOS

1
Todos los cxplosives son poligroses y deben ser cancjados y -
usadas con cuidado por persoRas Ccompelontes ¥ caperimentidas
y bajo la wipilancia-de Cstas., Todas las personas gue mane -
jan esplosivos ricnen la vesponsahilidad de conoccr y poner -
en pri¢tjca todas las ncdidgs aprobadas de seguridad.
L
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e tade aceidente que ocutrre con cxplosivos, (que generalmen-
to revisto seFias yonsccuencias)] se anallizan a Fondo las cau-
sa5 quo 1o originaton ¥y s¢ detorminidan las normas de sepuridad
necesarias para ovitar acetdentes similaves. Por lo tanto de
bernas considerar ¢ cfimule de experiencias de muchos afos, de
muchas gentes y de muchos lugares. .

Con el coneccimionto anterior debeon establecerse procedimientos
estrictos de manei? v.uso de ecxplosivos en los que se eviten -
los ricsgas o s5c profcja de los mlsmos.

S50lo en luJ polvorines ¥ en el carro de expleosives.o perrera -
deben almacenarse los explesiveos, diferencidndose uno del otro
en que en el primer caso pedemos tener la dotacidn regqueride -
para varios, turnos de trabajo y en el segundo, solc la necesa-
ria para lag tronadas de un dja de trabajo, gon un légico exce
dente que eyvite problemas por falta del mismo.

Lot polvorines de la obra se han construfdo de modo que cum --
plen todas las recomendaciones de seguridad.,

Bl carro de eaiplosives o perrerz tiene dos compartimentos sepa
rados para alojar en wune los artificios ¥ en el otro selo la -
dinamita. Dehe contar con llave que asegure 1as puertas de --
los cowpartiuentes.

La perrera sicmprec que csté cargada, dcberd ser jalada por la
locosotora ¥ no empujarse.

Se ha elabarado un proccdimicnto de trabajo para solicitzar el
serricio de transporte de expleorivos del polvorin a la cobra,-
que s¢ hace on camionetas acondicionadas parva ese fin.

Wunca se transportan en el mismo vchicule la dinamita-y los -
estopines, ésto s8lo se autoriza ecn la perrera o carro de ox-
plosivas.

Los explosivas al llepar a la obra, deberdn =er transladados -
de inmediate por la persona eacargada al carra de cxplosivos o
perrera. Deherd bajar en viajes separdos la dinamita y lox -
cstopines, no debicends hacer uwso «<c 13 jouls otrvas personas @
llevar oirox mafteriales. 5e le dard avizo al malacatere que -
se van a bajar los caplosives.

{Cuando el carra de explesivos sc encuentre en la superficie,-
se almacenan la Jdinasita y csiepines on 5Us ceApartimentos Tos
pectives, =¢ cicrra <on candado y pucde bajarse al tipel en la
platalforma correspondicnte, siguiondo Jlas indicaciones de no -
viajar on la platalforma mis que ! cneargado}.

4

E1 respoasable dy hajar les explosives, Jdehberd comupicarse al
thacl para que on ese menente no haya aglomeracién de personal
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a maniobras que |1L|-1‘:i'llf.!l'3ﬂ 5er rit‘sgusas.

generalmente el pedidae de los explosivos al pelvorfn se hace -

por cajas de dinamita y por plezus Je estopines de diferentes
tchPDS. Dobeed preporcionarse para los LHIOP1”CS'HH1 caja -
do madera con divistones para edadu retacdo ¥ yue on Esta Tor-

m3 £l encargade del pelverin lo jurta-al del tropspavie v en
12 misms s¢  le eptreguen al del tdnel, gquién los guarda en la
'pﬂ‘T rerd.

La perrera scrd jalada por la locomotora al frente donde se -
vayan a preparar los cebos, no viajande wis que el eperador -
¥ el encargado de. los explosivos, dechiendo estacionar ia pe -
rrera al lade contrarie al de lincas de corriente eléctrica,-
en lugar dondc no estorbe y esté libre de riesgos de chogue.
Se sacan lus cartuchos de dinamita ¥ estopines gue s& reguic-
ran para los cecbos, llevindose a una mesa de madera dende se
prepartan, Esta mesa debe situarse alejada de las lineas de co
rriente.,

Es importante vigilar que en £5t3 etapa de preparacidn de les
cxplosivos debe cvitarse el acceso a la zona de persopas inng
cesarias,

para la preparacién de los cebos, solo se wtilizardn herra --
mientas de madera, )

Los cehos que se vavan terminando deheridn colscarse on cajas

dc madera, con sepacaderes para <ada yetardo, las que s¢ 0o -
.rrvardn ¥y transpeortarin al {rente cuandn se hayan_terminadg --
jps trabajeos de barrenacidn y se haya cortado Jg carriyente_cn

el jumbo.

L2 iluminacisdn necesaria para cargar el frente dekerd propar-
cionarse con ldoparas Jde turbina Jde aire instaladas on el jup
be o con reflectores eléctrivos separados del jumbe a distan-
cias no menor de 15 AL .

Al terminar la barrenacidn vy haber cortade la corricnte on ol
jumho, tenicndo lista 1a iluminacién pora carga el {rentc, »o
llevan al jumbho las cajos e dimumita yequeridas y los cchos.

Solo sec enmpleariin Faineros de minlera para retacar los barrenos.

Los eaplosivos nquc sabren después Jde ecargar ¢l frente, se re-
gresarin a la perrera, debiends Jdesarmar los cvehoes gque hubic -
ran quedade y se regresard la pervera a un sitie sepura,

Teoienmdo en consideracidn Jos miltiples ricspos que existon -
en el Lrapsporte superficial, descense n wanel ¥ aearrew o la
perrera ‘de los cxplusives, se consideora’ mis sepuru Jotar las



- - - 35..
49 e

requerimicntos diarics en cada Jumbreria y almacenarlos en la -
perrera,

o -
' . '

Solo persenis competentes ¥ autotizadas para el wse Jde explosd
ves, ostardn g cargo, inmediste Je o telas las operociones de volg
dura.

El explosor o lfneas de civcuitos de iluminacién se wtilizan -
coog fuente de encrgia para la tropada. lependicndo de 1o an-
terior ias conexioncs se hardn en scTie @ cn paralelo y combi-
nacién de ellas, siguicnde 135 recomendacicones de los fabr1can
tes de explosivos v de los cxplosores.

Los cahles para la tronada se alojardn en el lado del tdnel --
opucsto al de todas las lincas de foeria ¢ iluminacidn y lejos
de tuberfas, vieles y conductores similares., Se suspenderén -
de una aanera apropiada de aisladoves y se protegerdn de cual-
quicr crntagcto con los marces de acero usados para el ademe --
del tdncl, .

Nn s¢ usarin circvitos o sistemas ¢onectados a tierra par: las
vnladuras,

Los cables permanentes para veladura y los interrupteres para
eladinva, g%t céheservadeos on cdndicienes adecuadas por uRa -
SETS002 CORpotonte,

Solancate una persona debidawente capacitada en los sistegmas -
de valodury eperard el explesor o lo conectard con los cables:
#stas copexiones no se hartdn hasta despufs de haber terminade
TODOS los trabkajos preparvatorios para la voladura y despuls de
retirar al personal hasta un lugar scpuro.

Selanente sc usard carricenie elfcerica procedente de los cir -
cuitos de iluminacién para hacer explolar carpas, cuandeo las -
conexiones eléctricas con dicho circuito se hagan por medio de
una caja Jd¢ ipterrupcidn cubierta,

cuando 1z voladura se haga por medio de' un circujto de iluming
cidn, nadie ¢utyard al sitio en que se hizo la voladuri, sino
hasta despuds Jde haber Jdesconectade Jos cables do voludura per
mancntos de la [wente de cnerala cléctrica y hasta deospubs deo
haber ascpovado en Ia posicidn "abierta™ el interruptor usado
para la veludura,

Se instalavidn conexiones de-clavija y recopticule para que 1z
operacidn de clerre o de interrupcidn Jdel circuito on coxte --
puUnte, sca und operacidn manuzl sencillia y scrdn de ua tipe que
evite que Ia clavija sca extraldn accidentalmente] noe sorsin in
creambialblles con ningunad otras ClJVljﬂS ni recopticulos ut:ll
zados en ¢l tdnel.

4
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Los cables petmancntes para volsdura ¥y los cenductures provi-
sionales,. serdn . de alamhre maciza Je cobre impermcable ¥y ais-
1ade.  Temlein capecidad suficiente para comdutir la corricen-
te necessria por 1o valadura y en ningdn case ®Rerdn de un WJdid
pette mennr que ¢l recomendads por el fabkricante de los esplo
EivO5.

Todos los c¢mpalpes estarin correctamente hechos, los alambres
se unirdn de tal manera que queden eldctrica y mecinicancente
scguros, Les empalmes de los cables permane ntus, se aislarin
cun cinta ﬁ algin otro medic cfectivo.
Ge instalard un interruptor d¢ operacidn externa en buenas -
condiciones de servicic y en los puntos desde dande se haga -
la voladura de las cargas.
i .
Este interruptor quedard instalado en el lado del tdnel opues
to 8l correspondiente 2 }as circuites de iluminacién y fuer:za.
- r .

Este interrhptur se mantendrfi normalmente en la posicidn des-
conectade, Emn la posicifn "desconectado™ los des cables del-
circuitoe yuedarfin en corto civcuito, pero no conectados o tie
rra. El 1nterruptur se dispondri de tal manera que no pucda
permancctr on ia posicidn de Mweolar™ al soltar la palunca.

El interrupter para la voladura estarS a no menoxs de 308 me -
rros del (reate del tdnel si la Jongitud de éste os mayer, o
en el portal o superficle 5i la longitud excavada ¢s5 menor.,

El circuito ,usade para la veladura se prebard antes de hacer
expiotar [as cargas. FPara estas pruebas se uvrilizarci un zal-
vandmetro disefiade cspecinlmente para los trabajos de veoladu-
TA: ' '

N
tos tables auxiliares de distribucién se’ concctardn on coTto
circuito hasta ¢l momento en el que se conecien con los alan-
bres conductores. Los alaabres conduciores se copcctarda en
cette torcicmlo los extrcmos desnudos uao con otre, hasta »1
pomenta ¢n el que se conctlen con el cable peormancnte Lsade -
para la wvaladura,

L.a persona gque hiaga 1a conexidn con los cables auxiliaves Jo
distribucida, vteodrd en s posesidn los das eaircnos de Iow -
alanbres conductores y deospufs 1levard cstos alambieos conduc-
tores desde el freoniv hastie lus cables perpaacnbes para o ve
ladura, lehen colgar o .estar suspendidas de soportes de made
ra o de alpin material aislante.

“as llaves del intcrruptor para la-voladura Jdeben estar on e
scsidn del subrestante o do la persona gou haga la veladura,
Cunndoe sea necesario hacer reparaciones, profongacioncs o prog
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bas de fa Ilnen Jde voliadura o Jde las wsadas para hacer explo-
tar las cargas, ¢l sobrestante o 12 persnnd deben abrir los -
eandados ¥ permanccer on ¢l interruptor hasta que puedan wol-
vierlo o ..'lﬁl;..'l.;,l.ll'ﬂl’1

Yo sc hardn prenaraciones para carga nl voeladura hasta que o}
interruptar vatyd saogursdta s las Hoves on oposcs e del soba s
tante o de la persona gque hace 1d voladura,

Al final del turoo, el sobrestonte © la persoma que hace la -
voladura entrogard las llaves al sobrestante o a la persouna -
que hace Ia veladura cerrespondiente al siguiente turno. El
superintendente dehe puardar en su oficina y bajo llave, un -
juego duplicade de las llaves. No debe cxistir en el tanel -
ningin etre juego’de llaves que corrcspondan a éste candadae.
antes de iniciarse 1as aperaciones de carga, todes leos circui
tos elécirices se Tetirarfin a unn distancia scgura del frente,

Wo se canectirin los alambres conducteres a lta linca permaneﬂl
te para la voeladura sino hasta que' tade el personal se haya -
retirado del frente con excopcidn de las personas fue hagan -
la canexidn., Todeo ¢l personal se retirard con &1 hasta sl --
punto en el que estd instalade el interruptar para la voladu-
ra, &g ¢ havdn tvabajos innecesdarios en ¢l Frente durante -
la carpa o despuds de ella ¢ antes de la voladura.

Después de la voladura, ¢) persopal-debe esperar el tiempo ne-
cesario para la liepleza del aire mediante el sisiema de venti
lacidn. Log interruptores nsados parn la voladura deben asic-
rarse e ja pusicidn "desconeciadp”, debe desconcoctarse el ca-
ble portitil y al regresar al '{roente, los alambres conductores
debeon desconestarse de las extremas del cabhle pernancnte para

la valadura: los exiromos descubiertos de cada ung de ellos se
coneceardn entre si a4 corte circuito terciéndelos uno con orro.

Toda intento pava retirar explosivos o taces de un barreno car
gadn estard cstrechamente supervisadao poc cl scbrestante.

i o513 deptre Jde la sepuridad hacerle, se debe colocar un nue
vo ccho on el barrene para »oltcr 4 volarlo debiddole eniriar
]‘-ITE"'" :|.'1r'u:ntcr.

Mg sc barrenard sobre el [ugue de la tronada anterior,

De taparse algdn bacreno durante 12 carga Jdeberd coplearse una
cuchara de hronce o colbre para vetirar ¢) obetdculo ¥ vonca - -
volver a-meler la barresa cuande se ha carpade parto del fren-
ic. .
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. MEDIOS DE PREVENCION DE -

ACCIDENTES

r

INSPECCION

“INVESTIGACION ‘DEL ACCIDENTE

INSTALACION . .

v

ANALISIS DE SEGURIDAD DEL TRABAJO

.-

TNG.

ECGIE MEDINA CARRIZO

3¢ 39 | . .

&2
FUENTES MAS COMUNES DE ACCIDENIES EN LA ’
INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION,

CAlDAS DE PERSONAS O CAIDAS DE MATERIALES.

De cimbras durante ervccidn, modlficacifn o desmantelado,
De cimbras debido a colapso o falla total o pazrcial

De platafarmas de Trabaje, andadares, plataformas colgan-
tes, ctc, ]

De escaleras fijas o de mano,

A traviés de aberturas en los pisps .o paredes,

& través Je techos de materimles frigiles. &

De techos inclinados.

Purante el trabajo en picos resbaloses.

Deﬁestrucluras de construccifn durante demolicifin o erec-
cion -

De elevadorcs o en cubos de elevadnres.

DEl'I.t'I.'D dc EICB.'M":]I:.IHTI-ES

Dentro del agua.
* En el pisc chocando cnntra chjetos

En el pise al cargzr o transportar cargas.

EXCAVACIONES ¥ PERFDRACION.

Atrapidos por caida de material. .
Golpeades por material dehido a derrulbts de los ladow,

!
EQUIFU DE LEVANTAMIENTO.

Caldas de 1a plataforma o jaula.
Atvapades por el elevador.

. . ot
MAQUINARIA ELECTRICA Y NO ELECTRICA. ‘ ™o
FUEGOS Y/0 EXPLOSIONES. '

RESBALADURAS Y/ GOLPES CONTRA CBJETGS.
CLAVOS SALTENTES EN LA MADERA.
HERRAMIENTAS DIE MANO,

TRANSPORTE FERREO Y DE GTROS T1POS.
ELECTRICIDAD,
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CONMO PUEDE UN SUPERVISOR LOGRAR SEGUIRIDAD EN SU TRABAJD,

P
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Ser uﬁ buen cjemple para sus subardinados y desarrellazr .-
buenos hibitos, '

Considerar que sus trabajadores laboran con seguridad y --
mostrarles que para todos es muy importante el trabajar --
con seguridad, Hoblar frecuentemente acerca de ld Seguri-
dad, . '

Actuar ¥ En}regir condlciones ¥ BCLDS inﬁegurus sin dilata
cidn, : -

Insistir en tener el frea de trobajo limpia.

Asegurar que todos los trabajadores son capaces de Ilevar
a cabo su trabajo cn una manera Segura ¥ 51 es necesario
llevar 8 cabe cntrenamicnto.

Ascpurar que estfin en uso sistemas de trabjado adecuades
y checarlos frecucntemente.

Vigilar que las reglas ¥ reglamentos se cumplan en tede -
tiempo. Debard ser rutine un chequeo diaria.

Investigar agcidentes e inspeccionar el drea de trabaje -
para tratar de evitar futuros accidentes.

Distribuir equipe de proteccidn donde sea necesario y ex-
plicar su propdsito. Asegurar que &ste se use adecuada -
mente. .

Asegurar que las herramientas de mano estén en buenas con-
diciones ¥y qué 3¢ usan correctamente.

Revisar fus’ acclones ¥y Tutinas & intervalos regulares.

+ -
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GUIA DB LOCALTZACION DE CONDICIONES INSEGURAS MAS COMUNES.

Marque con un X las condiciones deficientes que encuentre,. =~ . i

54

. INSPECCION DE SCGURIDAD . i

EXCAVACIONES Y CIMENTACIONES,

Carencia de apuntalpmlento

L:dnsdderrumhindusu

Cimhras o madara usadm con
clavos salientes. .

ACCESDS .

Insuficientes xl lygar de
trabajo.

5in pasamanos,

P1505
Aguierns no protagidos

Apujercs cubiertos con placas
n¢ marcadas. .

Agujeros cubiertos con plmecus
débiles.

Acceso limitado.

CIMBRAS.

Erigidas por trabnjadores no
entrepadas.

Construidas inadecuadanmente

CLarencia Je pccesas,

——

= R

[Hay muy cerca de caminus o -
andadares . o -

Bordes no protegidos.

Tierra muy cerca de la exca-
vacidn. )

Rellenos #e realizados alre-

dedor de cimentacicnes teTmi
nadas.

Construidos ingdecuadamenta.

e nntariil defectuoso.

Material almacenids cerca dol
borde del mguiero.

Arujeras cerca de entradas

Tornillas, pernos ¢ varillas
salientes, )

farencia de soportes de hase.

Larencia de uniones,

Carcncia de pasamanos.

Carvpcia de roJapiéy



ESCALERAS FORTATILES

Huy cortas
Ky aseguradas correftamente

No ussdes correctamente -

OPERACIUKES DE LEWAKTAMIENTO

Ne usande el Fquipu Lorrecto

Eslingas snbrec:r;idli‘

Prictica de esllngada inco-
TTECtO, -

LIMPIEZA

Clireulacionas obstruldas

Remocidn inadecuada de bazv-
"ra § desperdiclos,

ELECTRICTDADL

Conexiomes inseguras [sla cla-

wijas)
lUso da tquipu insegurs

Clrln:ll de prnta:ciuues

" Dafadas

folacadas en lngulu erréned

Sobrecargando las gfﬁas

Usande griias schre terrend no
ivelldn ¥ sin zst:bzlzttr

Indlcldur de carga s¢gurs inc
T perative.

Estibwdos inseguros o muy slloX

faterial no almacenado en Srdenm.

C-hl;s desnudos

Cables dafndos

s
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GUTA DE LOCALIZIACION LE ACTOS 1NSEGURQS

i1los trabajadores, naﬂijln sin autorizacidn la nlqulnlril,.ht‘
rramienta, dispasitives vy otro equipal . B

{Trabajan u vperan maqulnaria & velecidad peligrosa?

iQuitan proteccliones o hacen 1“ no funcionen las proteccio -
nes ¥ gtro equlpe de segurided?

iEmplecan herramientas o equipe defecinose?
iUsan lay herrsmientas o el equlipe 2n Forsa inceguratl

iEmplran Jas mangs o alguna oira parte de]l cuerpo en Tugar de
las herramiontas? .
iEstihban, minejan o depﬂ*itﬂﬂ m'tffiaiEE en forms inscgural

£5% parun debrjo de cargas Susprndidll a 1rlbljln corca de aber
turas en ol piso? . - . .

i¥iajan sobre la curga en vehiculus?

iTransitan por wfas de ferrocatrtl]l o cruzan vfas o caminos trap
sitados en pitios no sepures plll el cTuce?

iReparan o njust.n equipe en navinientu, o sujete m presidn, o
catgado eléciricamente, o qua contiene svbstanclas peligroses?

iDistrae plgulen la atenclén de los trabajadores o los df bio -
mas o sorpresas?

ilsan dispesitives para seguridad o el cquipoe de proteccidn per’
Sonal que 3o necesita y se les he suministradot

{Qué pitosy actos insepuros ye cowetenT )

ECu!plfh con los rrplamentos ¥ Teglas de stpuridad?

iConoeen los trabajadores lay reglas de seguridad? [ulk] |
iChocan Yas condiciones de us® del equipo de levantamlento?

LE5td diyponible y se use ;grrfftllentaT

itantiencn su Sren dd ;rlbaju limpia ¥ ordenadat

iE:;tan df usar bromas de ';1'lultb en el trebajo a sus compafe-
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SUGESTIONES PARA CONTROLAR CONDICLONES :

INSCGURAS ¥ MANTENER DRDEN Y LIHFIEIAf

Fije cop qué frecucncia conylene realizar las Inspecelo -
nes ¥ und vei acentusd? sultiesp & ese calendarle,

Define el fursp que va a sepulr el recarclido y el tiempo
que e soplepih en 1.

Anticipe & sws trabajadores la formz, frecuencla y objeto
de las inspecclones.

Ponga usted el ejeapio en cuantg & orden y 1lupleza,

Explique A cada compallers la respoasabilidad que ticne
en cuante & orden y limpiezp ¢ 1ndigueles la vAazbn para esa
respensabiilidad, Expllqueles tanbién cfma pucden cumplirla.

Trate dr zConiciar claramente 8 jos5 trabajadores aghre la -
seguridasd ¥ cercifizese de que le han entendido.

Facilite £l asco dal Svea d¢ traba)o, ¥ coopere & Ello cui-
dando de la censervacidn do reclipicntes en lugares estraté-
gicos y vigllendo que Estos a¢ veclen oportunamente,

Frocure GUE Ro se almacenen "tempolalmente™ objetios 0 mate-
rialey £n luparss gue no corretponden,

Debe =liminarse el hiblto de splmactnar en los Jugares de --

travato, exceso de materialea. Este o3 uno de los pedres -
hitltos +n contra de la limplera ¥ 21 viden,

Debe asepurarse que 105-solveptes ¥ liquldos inflamables se
guarden €n Fecipientes adecuados ¥ £n les lugares asignadas
pars 25t€ objeto, No deherd poomitirse en ninglin mcomento -
que ze puarden en ol Brea de trabajo estas subdtancias, ex-
cepte las necesarias para wio Laedlato.

Estimule & lay trabajadares para gue informen & Su3 superig
rex de lax condiciones que conducen al desasen, 8 la falia
de orden ¥ consecuentenmente pueden propiciar accldentes.

Coogpere can el personal encargade del manejo & sateriales,

a fin de que las zonas de slmacendje temporal c3tén bien --
marcadas o ldentificedas y s1ean fdciles de usar.

b5

INVESTIGACION DEL ACCILENTE

PROCEDIMIENTO.

T.- . ¥Yaya #l lugar del accidente tan pronto comp seq posible,

1.~ Obtenga unm 1
cidente.

.- Interrufuq trstigos prigera en

en téErm
i.,- . Determine hechoy.

1)
i1

[11)
IV}

siones.

B.-  Repazte el acci

IMPORATANTE .

nos capecificos,

Lérmines generales r'luegn

QUILN FUE LESTOHADD
QUE FASD, DONDE, CUANDD T COMO,
AJUE TRABAJO SE ESTARA HACIERDO, ComMp, Cod

QUE EQUiPo.

CAON AYUDA DE QUIEN, PORGUE SE ESTAEA HACIERDO

¥ BAM QUE JHSTRUCC]ONES.

QUE ESTUYD -ERRONED,

QUE CAUSD LA LESION.

QUE PASO IKWEDIATAMENTE DESPUES DEL ACCIDENTE.

5.- Determine;

dea general.de In aituscifn ¥ quf ok el ac

5i es poslble interregue & la perseona accidentadn. -

|
=y

Las condiciones inseguras que contribuyeron al scciden

te.

Los sctos inseguros que eontribuyeron wl sccidente.

Porqué slguieran 1#s condiciones inssguras,
Forqué e cometieron los actos insepuros.

?.-  FPonga en prictlca las acclones que ha decidido. .
dente en 105 formates oficlales establecides,

CUANDD TNTERRUGUE A LAS PERSONAS:

NO _SALTE A CONCLUSTONES. -
G7F I T INSTWUEN LKA RESPUESTA.
CONSTOERADD HANTITLS

Cbienga las cpinlonts de los testiges pero haga sus proplas conclu-

.6" Decida quf acviones tomarf pata climiner o cuireg[r los puntas
3 (1) {iIY (111) (IV) anteriares y preveniz repeticidn en esta
$ituacidn o en alpuna otra situscidn similar,
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ANALISIS DE SEGURIDAD DE [AS OPERACIONES.

PROCEDIMIENTO.

o

I.- . DIVIDA LA OPEFRACION EW 505 DETALLES COMPONERTES.

a).-"Anticipe a los interesados e] andlisis gque va a
- hacer, : -

B).- Observe la operacién varias veces ¥ Jdeternine -
donde va—a comenzar y a terminap-su anflisis.

£).- Anoie los detalles,; pesos, distancias, condiciones
. del material ¥ ohjeto, condiciones del local, cte.

[1.- LOCALICE LDS RIESGOS.

#).- Obrenga la colaboraci$n de los trabajadores y otras
personas afectadas.

b).- Determine en cada detalle =l riesgo presente.

€).- Consulte 1la experiencia de accidentes anterjores.

11.~ DETERMINE EL METODO SEGURO.

aj .- Prineru trate de eliminar ol ricsge; 51 no puede
eliminarse, determine cémo puede protegerse la -
miquina o el rquipe invelucrads.

b}. 5% no puede pretegersze la méqulna o el equipo, -
icdmo puede protegerse el trabajador?, jquf ins-.
trucciones deben dirsele?

c}.- Ponga por escrito el Métedo Segurce.

¥.- APLIQUE EL METODO SECURO

a}.- Obtenga la aprobacién de su jefe, suberdinados ¥
niras personas, y reconcica la colaboracién reci
bida.

b}.- Adiestre al personal on el M&todo Seguro.

€).- _Compruche .resultados. .

SIEMPRE HAY UN HETGDO MEJOR Y MAS SEGURD

ROIJYAEID

-
-’

DLKIWVIEYdIa

52TTY¥LIC

CqOo0LIWN

SD?SEIH
TYnLov.

NQIJDIHUOD
Q¥IIEND3S 20 SISITVNY 30 YIOH .

AYTTAILIINGOWd 30 TVIHLSAENT DUINED

S417visd
OTO0L3H

1¥HD33
OZIT¥NY

oav¥YyYQriIw

SANOIJONYLENT




.-

_ d{g’
. 58 Y

. FABRICA CONTINENTAL.DE TORNILLOS

HEMDODRANDUM

'Méxice, D.F., marze & de 1973,

JUAN LOVEZ M, .
Departamento de Embarque.

SR, FEDERILO MEXDOLA
Jefe de Produccifin.

MEJORAS EN LA REYISION ¥ MANEJO DE CAJAS QUE SE -

. EMEARCAL, MEDIANTE UN NUEVO METODO.

Podemgs lograr las tipuientes mejoras:

Evitar lesiones & nuestro trabajader y dafios al
preducte, que vienen ocasicnande transtornos y -
TpESLOS. ; )

Revisar y despachar 100 cajas mis al dfa.

Aprovechar m3s espacio en el Departamento de Em
barque, haciendo los sipgoientes cambios:

1.+ Mejorar ¢l acabado de las cajas.
Z,~ Dotar de guantes de lona al trabajador.
3.- Dotar al DEPnrtanenté de tres carritos de - -

1.2 5 .50 x 0.75 M., los cuales pueden cons
truirse en nuestiro Taller Mecdnicso.

Acompafio los detalles de Método que & sigue aclualmente ¥ quec

propenge, el cual fue lograde con la colaboracifn y sugestioc -
nes del trabajador encargada, sefior Enrigue Reynosc.



TACICN:
"RTAMENTO: Embarque

Revisidn y Marcado de cajas de tornilloes,

LOCALTZIO:
FECHA:

Juan Lépez M,
5 de marze de 1973

METODDO

METODLDO

MEJQRADD

DETALLES

ACTUAL

RIESCOS

CORRECCION

DETALLES

INSTRUCCIOKES

na a tomar caja
adu tosce. )
nclina a tomarla,
evanta-pesa 20 Kgs.

'sva a banco de
ajoa,
eposita
evica

Tapa
ploca

martillo y claves
3 tapa

martille y claves
craydn.

3 tipo de toralllos’

cray@n.

caja.

~eva a punto de em-
iroue.

mcling a dc;arll
cngsita en el suelo
avania.

Astillas-Machucén
Aelajaniento :aidn
cajs.

Caida de caja

Magchugén

Astillias.

Gelpe con martillo.

Machuedn ,
Cafida de caja

"Relajamiento.

Machucdn

Mejorar acabado de
cajas,

Distribuir & cajas
en carro de Q.75 M.
de alto para revi -
sarias ¥ rotularlas
sohre carrao,

Instruir en manejo

+ Las cajas 5e& antre-
gan a punto de em-
kargue, Sin Temover

las, del carro que -

las tra;n

Canlna a tomar ca-

rro cargado con b cajas,

Lo lleva a irea de tra
bn]n

Revisa & cajes.,

Toma & tapas

Las coloca.

Toma martillo y caja
ton clavas,

Las ¢lava

- Dejar partillo y cla-

¥Oo5.

Toma craydn

Rotula cajas,

Dejar crayén

Lleva carrc a punte de
embarque,

Yuelve por oirc,

cargado.

CATTD

Usar grantes de
lona, |

Revisar mango ¥
caibeza-manpgo lin
pios

Tomar extremg de]
manga ¥y clavar--
acercando la cabe
za del martilio.

6S

r
-
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RESUMEN DE LA 1A. SES10W - a 1a maquinaria, materia prima, producte o instalaciones;. cos

.o de adlestramiento de personal sustituto, desperdicios derivados
del pecidente, €tcC. _ . :

e

.~ los accidentes generalmente son ¢! resultado de falta de

control o incficiencia, Por lo tanto, para prevendr ac- Este costo indirecto es absorbido por 1z Empresa. '

cidentes, el trabajo debe ser plancado, organizado y con . : !

trolado. Estos aspectos son principalmente la respunsa~ e ; X .

bilidad de quiﬁngspcjurcun fuﬂcinneg de dirccciﬁn.I Les catadisticas y los estudios centables que se han hecho rivelz?
' gque ¢l costo indirecto svele ser 4.5 y mis veces mayor que el co

. - to directo.
- La finalidad de la Seguridad Tndustrial es proteger el -

trabajador en €] desarrollo de sus labores y accesoria -

piento a los familiares que dependen de &1 a la economfa 9.- El trabajador ea sus distintas categorfas es el hombre clave -

- i -- ara la seguridad en el trabajo, ya que es la causa de £sta, puss s
g;iigzis reducir al minimo 1os dafios 2 1a planta y Erata de pintegerlo, y en esta forma proteger el factnr‘humanu de la

. ' . C produccisn. . .

.- " Atcidente ¥ lesifin no ex la wisma cosa. La lesidn es EGR
secuencia del accidente, ¥ al ccurrir é€ste se puede produ ] .
cir la lesidn. -

.~ 5e& debe tratar de eliminar los accidentes y automiricamen . .
te sc estari proteglende a la personrd contra unz lesidn, . .

.- No todos los accidentes causan lesifin, pero siempre afec-
. tan a uno o mis de los elementes de la produccifn.

.=~ Pl accidente es un acontecimiento Imprevistie que interrum ;
pe o transtorna el desarrollo ordenado de la actividad que Lt s C
s5e realiza, ¥ cuando este sccidente ocurre en un lugar de ‘. .
trabaje, siempre afecte m uno o méds de los elementos de - ) ;
1a produccibn, . . .

.~ En 1z produccifn, sea de ob]etos o servicies, generalmen-
te intervienen cinco elementos: hombre, maquinaria, equi-
po, materia prima y ticmpo.

.= 5e considera gue &£] costo total de un sccidente se compo- ; . op)
ne de dos partes: : .. : . - ==

aJ.- El costo directe. ' o -
h].- el costo cculto o indirecteo. . -

1 costo directo estd representado por los salarios de la per

ona -lesionada durante £l perfodo de su incapacitacién; sue --

tencidn médica ¢ indesnizucidn . en casos de incapacidad per-

anent’e, Este costo ordinario &5 cubierto por €1 Sepure So- I : v
ial o por compahias ascpuradbras. ’ . - '

1 costo indirecto u oculte estd representado por divgrsus -
erjuiclios, entre’ellos: interrupciones en.la produccida, da .
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EFECTUS EX LA FROMUTIVIDAD DE LGS AGINTES AHBIENTALES

LA FATIGA ¥ OTHYS FACTORES COMD CAUGA DE ACCIDENTES.

" pRibgRos ADILIOS

DR. FRAXD TRWILLO
Secrararfa del Trabaje
’ ¥ Previsilio Social

'] P SR,

Ly o g e ey ]

AC. TiinAIQS N ."t‘IEE COUDRIMIDD.

Sefinicipnas: '

(Soceion I1I-D)

Supcrintﬁnduntn dol afre.- pAguel individus compebtente, dasig

nado por la empresa, fuien eof responsable por la ¢hra. .

Fresion de ajro.- La fuerza dal adce sobre la uaildad &gl -
frea. (tn el cistoma joglés ef en libras poi pulgads cuadzida,

psil. En el alstesns pditico as en Rilogra=oe por centizeboo-

. i . ' .
cuadrade, kgfﬂna. - '

Prosidn ahao}utn++ Es la presiia nan;ait:icn pia 1ls Prosifin -

atmosiériea, {pela), ‘.Hg,a‘::mzra.

Presién atmobforica,- La presifn norpal del alro libre atias

férico, Al nival dal mar la preqién atrosfozica A ;ntin- o

1.01 kq}cm2-§ i}‘.? p;lnj. La proaidin manombtirice oa -innp:u-
xgfeal-m feare psiq).ll nivel d&l Rmar.

Presifin manoaltrics,- La presiéa r:edida. por un oandactro in-

dicands la piesifin que excodm la presisnm Itéﬁl;ﬁlicir {paiyg)

Axg/am?-m) . 3

Prerifn do trabajo,- La proxidn gua Y Superintepdanta  del

aire o su asistonta pulerizado establezca phra la cimars dew
L

trpoaje, wogin lp nocegidad,

Prosiéin balai- Una preeiim de trnhn].:n ma nayors de 1.03 kgfn:az

*
-m, [la.7prig). . . .

. =2
[
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B.= Trecfde mltn.- una presids di trobadn soyor de 1,03 Yasent-a

(14,7 p=i-).

%.- Suriplstzo de alfe.—~ EL li!ﬂ.cﬂ:ﬂtiﬂiﬁu urade en la chrrra -
et et rnvader
.
10.- Semiriatro fe size do prasidn baja.~- Alre cooprimido ueedo -

pata suhic y mentener la prenida on la cimara e trupaje y on

Jan pocliusas 94 giza. ,
1.2 fapinlstro de airc d2 prosién plta.- Aire comprinidu. holfual-
- mentw usado -mera el oiuipe ¥ lerrasicntas nouniticaa,
. !

17.-. rédjea.- Ua nédico con licnancly, contratado potr la orproca -
bala lupﬂrvésar el programpizddico gua cgul e descylin.

13, - licPpoTa.- Unz estructurn 3 pruckba do ‘¢scafa da nive Qua sepa
Tu la ehstva §9 tnebaje del ni:J libey o &e ptra Cimara bajo
uvna preslén wenor, Gcnu:al;anta s ptravesada peT ufa 0 WiS
ecclvialr, poT J1a tubarin do olia y eliras iﬁntaluniunul.

.= Palrdn.- Ul contratista. 13 !ir;a, Corpozacidn u alTd oigani

- zoclén qua llcve 2 énhu al trohajo. r

15.- Inguealera.- s« Ln ingonicro coa leencia para ojeretr la profe-
. '
4ibn an ol oriade o dittrito co ot jurssdiceidn. L1 ingenie-
Fo dabsrd oor erxperte €n ol tipo de trabajﬂ} El lngonier¥o a4
Iqun g hucy ‘Tofcrencia en estas nocwtas 6o segurided, ne tidoos

Guo por la pisoa pareona en caly ckep o o0 tedos lag casos.

16,~- A7 notzall~ L3 prosiba ateosférici normal,

TLY e Isundacibn rapids.o~  Unas oltuaclfn cfitica dobida a kn3 Ereci

] N
da rSpida do) agua on lp cimara da tIabaje,: cunnde 13 prosisa

16.-

19, -

30 .
Ll

2l

vé

40 pire sop Dojads imerelunalioenie o 6T STra ritive. Gnoid
CE

nel perforado por el eistemn do aizrno merprimléa, Bajo acuu, -

tal como bajo un rie @ brhis, sazh consiferide FIOpenEe & una

invndacién ripida, ou cualguicr tine de terrene.
] ]

Cortlna do seguridad.« Un dizfragza fmpecrcabla colocado & «
través do 1a parte alts dol tdnel ecnirm el F:entn ¥ la naﬁag
ra, con el fin ¢ evitar 1a ipurdpeidfn de la cla;& del tincl
entra la cortina do segurided ¥ l1a Racpard, dando un refugio

ELgUra ¥ @scppo de vna Ippndacidn o tazel inopngada,

Pozo.- Una catrads hecha doede ia scperficia del tercens -
] 1 ]

uft Punto subterrince ¥ cuyo ale mayor inclina & 1a horlzonbal

cont mas do ) grados,
. r 7

Shafting .- Un conducte wollido e irparcrable de la cimara -da
trabalo w un punto eitupdo por arriba del nivel normal del tu
EFrang o del agua. . .I ) 1

Tinel.- Una excavacisn dobaio de la éuperfici- el tecrafig -

cuyd eje mayor forma un fnguls no mayor do 30 grados con res-

pocto al beorizontal, t o : v

Cimary da tradajo.- £l sspacio denda se trabaje oo alre com-

»

primido, - , ! . \

— !
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OTERTA:

PN G, , |

TECNDLOGLA:

PEMANDA AGRLGADA:

CIRUULANTE

INJLACION Ui
COSTON D EMITTTADA

INFLACTON DE GEMAY-
DA O ATRATDAS

VARIABLLS ECONOMICAS

L

f (@

Es fa cantidad de bienes y scrvieios producidos per un
pals en un perfede deteaminado, negfejando Su importar
el nefadiva a {ravés de sus precios

EE producto naeional Dhuto es of vatoa do meacade de -
todos fus producdos y senvicdios  flnabes paodueddes en

e ANg.

son Loa avances técndcos oue {ucnpmendan fa producii -
vidad, .

Es £o auma de fos gastos de: Corswne, Pubfices,lnvernsidn

— ' HLTETEY ST

Péfitiea Fosoal Page de frarsferenodds-
stibsddies
Gosges miblioos .

Politica Monelania fucaje legaf

Lateaedes

Cadi mod dvendee pon £a efeweaddn e fos cosdus de pro -
duaeddn lawiente xdpdde el Yo producedd)

s¢ puoduce pot un 2xeese de gaste lexcese de duemamada -

agregadat

Lo dafiaeddn de cosdos tione Lugan especiadmente cuande fa ¢conomia avanza -

e £ ol pleno enpfes map aapidimente, @0 que fando fas onpresas come Cus o -
sindicatos ccupan poscodones fuentes o thatan de djustan a4 €a curva Anplacio

i aud boneficaus o sabardos reapcelovamende.
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COMENTARTOS A LA CARTA DE INTENCION ©,

CON L FONDGO MONETARTO INTERNACIONAL

En Lo neferente ¢ £a pofitica de {ngresos o gastos def Fata-
do, Lo canta de <ndencidn con cf FMI apuntd pana 1983, uuﬁ~
neviaddn de preecdod y fandifas rezagadas actualmente poa ef -
inegramendo de Ba inffacidn. Se anunedd también otna nevisifn
de Los mecandismos f<scafes admindisiraiivos para abatin fa -
evasada i ampfiar £a cobeatuna en Lo capitacidn f{acaf, a £a-
vez gue &¢ procunand apfican undfonmemenite Loy Impuestos in-
dircedos. Tambidn se examinaadn fods nengfones ne thibutarndics,
aczagadod sensdibfemente frende al anchremendo de fod cosios.

En Lo qaé nesapecda ad gasde pidbfico, Las medidas de raciona
tlracddn tendndn su reffejo on of monto destdnado afl prgau -
puesto de 1983, o decda, seadn nevisdadas fas partidas wo -
privicfandias gy panafefamente de £as de invensdidn conidiente -
Zigadas a effas. Easlo significa gque ¢ gasfo pubiico enjaca-
tard una weduceddn dmportante en £od prdiinmos afes, Tede --
cflo de acvendo 4 Las "aecomendacdones™ del Fondo Mowedanic-

Tudenuce tonal,

PO LITITIL!ICAS

En cuanto a Lo pofitica wonetaria, £a carta de {ntencidn sé-
Half gue sexd ¢unfveada a manfenenr fa actividad productiva, -
paiblica y privada, mediante {a canalizacidw de un volidmen de
vacundos conaddexrable, compatible con £ﬁ¢lmetaa de producccdn,
We balanza de pages v de combate o €a Luflacddu, Para ¢fllo -
se adoprandn medidas en wmateada de fasas de {nferds, se goie
ranan subsdidies ¢ ademés se fomenlard of memcadd de vafoacs-
con el fin de estdmufar fueaies altennativas de {narciamien
2o, Para proleger fos nivel e de vida dé faas efases popula -
Aes, el movimdieado de Los salarios y precios estand Ligade a .



Cos vlhfrtives de cmplea, qnghaeso o productivddad. Lado s,
en Fo onefdenende a paeedvs, su ocondfrel sead flexibfce, bus -
cunmde o desatendar of empiee, fa producdivadad el cunsu

Mo .

tn ef nengfdn cambdarde quedd de mandficsto que fLas aulerd
dades del palxdmo gobieany mexdeane cambdardn el controd -
e cambios, ga gue come Ssfe gué catfablecddo-en condicdo -
Hes cepecdales de "caddis de Liqudidez", habla de moddficar
s¢ af cambian €a sifuaecdidn econbémica, Se buscand, con ¢flo
condtan cor un ddistema cambigado flexibfys, que peamila una-
maitet compeiditividad comencial ¢ una racdonaf{zacidn de -

fas fmporiacionts.

Sebre of comeredo, &a canta dndied que ol progrwaa de ajus
fes previste paac (o3 padximos advs tendad como peaspecti-
via fa xev{addn que segquiere fa nacionalizacidn def ddisiema
de profecceddn azancefania, fos dncentdves a fas expoafacde
Hed o oo hequdsddo de peamd{so prevdie pase fa impondacd i
Se demarndn o ew cacoda Cas padeddeas dndebidas do ogompeden -
cda comencdal, vaiginadas porn fas pefiticas de "dumping" -
de otres valses, i s¢ propieland una mayer Lndegamcdidbn ded
aparato {ndusfadial con ed {in de hacerlo mds cfacacnie.

Cabe necosdan gue ¢l pafsfamo conceddido pon ed Foundo soexd
pui af cgudvadonde al 4530 gea pdente de {a cucta del pals-
oA capeaa recdlbis una paimesa paadlida por mil 280 mdido-
wes e ddfanes g otnas dod gon mib 50 milloncs, de acuen-
de cen una facifidad ampfiada de tres aios. Ademds ae con-
tand con el avad del FMI, ¢l cual coulifuird una garaniia-

-

para of aceeso a othas Pincas de cfeddito, como fa necdiente

medde conceddda por seds mild 500 miflones de délarcs, poa-
20 bancos de Canadd, Lurepa, Japdn y €sfados Unidos.

Se¢ considera gque e el caso de gue £as medidas def pacgra-



v
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ma nro sean adecuadas pana alcanzan Fos objetivos planteados,

se pednda adeptan meardas adicionales duranite e¢f pealfode -

def acueade, a fravfa de fasd consultas que eﬁcctuﬁndu fas -

autoxz idades mexi{canas y Los funcionarios del Fonrdo. [0 las -

consuftas se rcalizandn cv mago de 1963 ¢ a prdnedipivs de -

1964 y 1955, Finalmente se establece gue, dado ef cambic de

podencs, el nueuﬁ gobieano expondrd en a4 cado Los ajusdes-

gue fuzgue necedardiod y especdficand Las medidas gque cumplan
con esde progiama.



INDICES DE PRECIOS

SON LAS CIFRAS REPRESENTATIVAS QUE REFLEJAN
A TRAVES DEL TIEMPO, LA CORRELACION EXISTEN
TE DE PRECIOS DE LOS BIENES Y SERVICIQS DE-

UNA ECONOMIA.



LOS INDICES DE PRECIOS EN MEXIC)

Lus principales inslituciones que elubworan jodices de precios en Méxi-
cooson las siguivintes: -

« {idhice de precios al consmnidor
Nucional -
Cindatl de Mexicn, Cuadalaiara,
Monterryy, Morelia, Mérida ¥

N Muxicali ~
BANCO DE MEXICO

+ Indice e precies ol mayoreo en ly

civdar de-Mbxico

« [ndice iplicito Jel productu
inlerno bruta

) v Indiee de proecies ol menudeo en
CAMARA NanllONal, D lis cicttiud diez A iexico
COMERCIO DE LA CIUDAL

LE ATEXICH) e s Jodiee: ¢l predcios sl mayoreo

eh la ciuded de Mesicoe

* Jndice del poder adguisitive real

COMISION NACIONAL DL E du lus salierivs minimuos v bis

- " b 1 1 h
LOS SALARIOS MINIMOS principales zonas del pals

FUEHTE: Inflacign, Extudio Econdmico,
Financiero ¥ Contably
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INUECE NACION AL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (Mixicu)

ESTRLUCTURA

Closilicaeion de los Subindices

INDICE

ILTISNY| FITYA Y
el gastu

(EHEE
il
diprizciosal
cehis g o

Por sogtor
tly origen

gt b

.——‘“‘—W‘ﬁwﬁh,mhﬂm-

Lo bienon

FUENTE: Indicadures Ecoandmicos

Banco do México

duvabilislued de

»

r

:

GENERAL

Alimenlos, bebidas v labaco

Presdas de vestir, calzdo v

areesiriog

MMuchles, enseres domislicos v
cuidardo de la cas

SuryiCivs medicos y conservaeion
dis b wulod

Tragsporles y coiinbiicaciunes
Educiscton, sspariumiento y
tiversos

{Olros bicnes y servicios

Avricultura, gunaioeria,
silvicultura y pesi

Poetedlea y derividos
Productos alinenticios, bubidas v
tibaco

Fubricacidn do taxtilies
Productos da maderu
Fubricacitn de producios
Guinieos

Fabrivacion y reparacidn

e productos metslicos
Eleciricidad

Trunsportes ¥ COMUILonCiones

Oirus servicios

Bienes duraderoy
Bi¢nes no duraderos
Swurvicios

C%



{74}

NDICE DE PRECIOS Al MAYOREO EN LA CTUDAD DE MEXICO

ESTRUMTURA

Clasificaciin de los Subindices

Geopaernl
Alimentos o elaboradus
. inborado
Articulos Eizborados
de consumo General
Indice de Do uso parsona!
precios al No alimentos De e .
Mayuren en e uso en el hogar
ls ciudad Taloa e hilos
g General
g Muaterias primas 4 Norelacionadas
grm%ﬂﬁ ¥ a Relacionadas
e produceifin .
P Combustibles
¥ Cnergia
YVehiculos y
: stCcesorias

FUENTE: INDICADQRES ECONQMICOS
BANCG DE MEXICO



ELABDRACION LE UN IKDICE

(i)

Ponderacion del in

dice nacional de -

precivs al consumi

thor .

CALCLLO DER INDICE DE PRECIOS Al CONSUMIDOR

' COMNTHIH. A
THFLAC I GN IMPORTANC A EICLALTONH
CH UN AND Ef L GAST I = 2

L o 1 b e 00
1} Alimentos Lebidas y tabaco 1.5 Lo & - 6.9
”E} frendas Ju westir calzado y acCesarios 224 13.2 j.0
3} Arrendamienio Gruto, combustimbles y -
[ alumbradu 15,2 1.8 2.4
) Muchles, accesorivu, chsures doméuti - i
cus vy culdadn de 1 casa. 15.2 . 8 0.9
L) gurv.médiLlL ¥ canservacion de la salud 1%.0 h.3 d.6
|G} Transportes y comunicaciones 10.5 .2 0.4
7) Educaci@n,usparcimientd vy diversidan. 16,5 k.9 1.0
f) Diros bienes vy servicios. 15.9 7.4 P, 2
TOTAL 100.0 16.4

FUENTE . Tndicadures Econdkicos
Bunco de Mixico
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CAUSAS DEL CAMBIO EN LOS INDICES DE PRECIOS

. LA DISPERSION DE LOS RELATIVOS DE PRECIOS
SE HACE TAN GRAKDE QUE NINGUN PROMEDIO Mg
RECE CONFIANZA

. LA KORMA DE CONSUMO CAMBIA.A TAL GRADO. -
QUE KO PUEDE ENCOWTRARSE ALGUN GRUPQ DE -
ARTTCULOS QUE IRNCLUYA LOS GASTOS COMUNES-
A AMBOS PERIQDOS

. LA CALIDAD DE MUCHOS PRODUCTOS, NOMINAL -
MENTE LA J4ISMA., CAMBIA CON EL TIENPO.

. LOS AVANCES TECNOLOGICOS QUE DISTORCIONAN
0 SUSTITUYEN A LOS BIENES Y SERVICIOS.



[NDIZE NACIQNaL DE PRECICSE AL COWSUMIOQR

_1978 ST 1950 1531 1982 1953

ENERD TEL3 133.3 171.0 . 223.7 7o, 0

FEBRERD 11,2 136.5 i75.2 £32.5

MARZD triL 132.7 |?519 247.0

ABRIL RN thz.t o aB2.g 254 .1

MAYD 11207 Thi Y 185.7 263.4

JUNIG 99.23 2 i%7.3 183 .3 281,3

JuLlo 100. 89 T 151, 4 121, 4 255.8

AGOSTO 101.87 k! 154.% 155.5 329.0 —~-
W)

SEPTIEMBRE 152,06 2503 1563 19%.2 346.5

QCTUBAE P04 31 R 153.5 2035 364, 5

MOV |EMBARD 105,41 LIELE 31,5 207.5 383.1

JICIEMARE 106.24 o7 1565 .6 il 423.8



EMERD

FEBRERD

HARZD

AERIL

MAYO

JUNIO

JULTa

AGOSTO

SEPTiEMBRE

OCTUBRE

HOV|EMEBRE

DICIEMBRE

IKDICE NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR

1982
223,

232.

[NCREMENTO [NMCREMENTO

ULTIMOS 12 SOBARE MES
MESES AMTERIOR
30.82 . 497 b
12.71 % 3.93 %
32715 3.66 %
38.93 3 5.44% %
hb.53 X 5.63 %
%9.3% 3 4.81 %
54.38 °, 5.15 %
68.20 % 11.22 %
73.95 % 5.32 %
79.03 % 5.19 %
54.63'1 5.10 %
58.87 % 10.62 %

INFLACFON DE LOS

ULTEMOS ANOS

1979
1980
1951
1582

201
29.783%
28 6B%
55 87

INCREMENTO

S0BRE

DICIEMBRE

h.97

9.10
13.0%
19.24
25.95
32.00
38,8
54.39
£2.60
71.05
79.77
98.87

%
3
4

%

T oL

—
Lo

£l
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(W T TR T T |
1977 40y I
u
L4
a0 1
/,/'\
——
" 1 . [
]
y ! /“‘--/'.\------"‘\\_/#’'i--|
1 1 aci gy
i| +
! I | _ L
e e 2 2ttt o T R ot - o St sl o o R R LU U DAL S IR R N B BRI N
Tl R AR b b et halbl 0 M rd g A bt M paa il FsARMaaanl. O L ARSI LWL
1448 F INTLL 1'iety barill 1I'H1k (LT

LRI FTE I T LETRY N - N R . _/

o e ——

/-' . CcAkE LA g \

Ihaldin L Gal P40 e Al RGAYCGHLAY LN LA CIEALT L, M MY
IR R TR T T T 1 |
1urF oAy

Tal
AL
M
A
| |
L e =t o i B ot .
rn».mru-.l.m‘;nmu R A R A bared 1AL B un:-llrﬂlll PMARIIASTOND s MAMS A Uhl'l
1aal 5] 1 e

1urf Peh 1"

LI EILD Fuadaws il Baliteag )

. . _. —




, 15
-
MEDIO CIRCILANTE
{Crecimuento premendio anunlj
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A
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INFLATION
[Crecimuenin promedic sinaul)
4.,! !- PEED L MA Y IREL iz
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i nx
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(%)

Tasa de Tasa de

interas intorés Captacidn/PIB
AfO aoming] Inflacion? real LES
1964 8.3 2.06 H.88 24,42
1944 933 .42 5.21 26.56
1970 935 a4.0n1 4.61 28.35
1971 8.81 4,16 416 24,64
1472 4.15 5.50 2.45 30.55
1974 .44 12.39 —_ 347 ZB.32
1974 ‘1(].02 2,00} —11.27 25.28
1875 10.30 16.68 — 5.47 26.40
1976 1.59 21.68 — §.94 22.05
1077 10.42 A2.05 —16.37 21.89
1078 11.05 1744 — 543 23.91
10579 13.20 20.00 — 5.67 25.54

Virtewran s cFo e Tk Taara e B e ke bepniead e e i e baldec g [ pliealos

ALk By L2y 2 mdsm).
2 bwlien de prircees al consgmacdor,

FUEANTL: bwdieonbizes Framtdntmivis, Theaeo e w0,



LigLuear NO.13 DE LA COMISION DE
PRINCIPIOS DE CONTAHILIDAD (‘i

]
7
17
FACTORES PARA AJUSTAR ESTADOS

FINANCIEROS AL
31 DE DICIEMBRE DE 1980

16 de Encro de'Bl

A condinuacién encontracin la tabily de factores pora njustar esiados
finitnciarns per cambios en el nivel gonernl do precios ol 31 de di-
ciembre de 198

indices- Factor de Afasle

AdO Cierre Promedio Cierre Promedio
1950 - 100.00 1 400.2

1951 115.20 1)7.50 1215.4 1 297.7
1952 123.10 119.67 t137.4 1170.0
1451 121.70 12250 1 150.5 ! 143.0
1954 137.70 13045 10158 10723.3
1955 153.10 146,00 914.5 058.6
1936 163.20 158 .55 AR7 8 BA3.4
1957 17570 169.45 746.9 823.8
1954 t82.20 179,27 B4 7al.z2
1650 189.80 186.33 Faz.7 751.4 -
1060 197.80 416 7078 721.00
ra6i1 204.30 201.35 5853 6495.4
1562 210.60 207 74 654 .8 L7448
963 216.90 214.0H4 5455 554.4
194i4 ©220.20 223,65 610.9 . B26.0
1665 234.70: 232,22 595.5 G024
1966 24400 23U 5748 504.]
1967 251.00 24701 557.8 5365.0
1368 259.80 Z255.80 530G LT
19R9 267.60 204,37 523.2 22% 4
1970 278.90 27 2.57 a02.0 2137
1567 Zaz2.80 287.51 178.2 48710
1972 304,10 J01 .62 452.9 qrd. 2
1974 475.10 134.35 373.2 4138
1974 452.60 418.83 3093 A34.2
1575 5074.80 481.55 2770 2T
1670 fid1 .10 557.77 2184 2hil.0
1477 77H.B0D 720.32 179.7 144,73
1478 H4R.80 a445.54 -+ 1557 1650
1974 107880 ° 089 08K 1298 14031

31110 i 40120 1 263.02 100.0 11048
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FACTOKES MENSUALES L)
DICIEMERE 1980

Faclor de Ajuste

indives Solre Sobre
de Indice de Indice

Favha Clirre Cierre ' I'romoedio
Inl. pu7 (RETIIRN R 14652
Al 1 I RN RPRY| IS Y3 1440
Sup, 100 TRV R 1302 122 0
(et tadh 1 {145.9 14345 . 1207
Nuy, 1U7Y 1 054.6 1321 T11u.2
[lier, 1070 1 078.8 1249.58 117.]
Eus. 1380 111817 123.7 111.6
Fuli, 1980 1157.0 1201y AN
Mar. 1080 1 141 .G 1185 103
Abhr, 1080 | 203} 2 11655 105. 1
sl 1980 | 221,13 A - 1034
- Jun. 198G | 245.9 112.4 101.4
lul. 1940 b 2HOLG 1693 ap.b
Mg, TS | I T 107.1 L.l
Sl i I 3216 105.9 95.6
S TH T P 3410 1.5 01,2
Sy, U0 1 sl 7 1G2.6 urs
Fi. LEtit) 1 400.2° 100.0 Hin2

Bockicar el by Tty | 264007

Formwluda en base ol indice de precios implicito en Ly dewrminaeion del
rrudneto oucwoal Bt pablicado ger ol Baneo de Mxico, 8.4, du 1950 o
1970 v el Tdin e Nociungd che Preeios al Consoottdor pubdicado por ol Banes
de bie i, 50 AL por lus obos posleriores a 1970 :

CIRCULAR WO, 13 DE LA COMI5tQW DE
FRINCIPIODS DE CONTABILIDAD

16 de Enerua'8i

3



1%

e
PRONGSTICOS ECONOMICOS 1 9 8 3 «
1} CRLCIMIENTO ECOMOHICO
FlB -2 LG
PMFLACION 67.0%
HASE MONETARIA 50.0%
P&RIDAD A DICIEMERE 145.0
1) SECTOR tHDUSTRIAL ¥ AGROPECUARIOD
PROGDUCC 10X I18GUSTR, AL - 5.8%
INVERS QN -25.0%
IMGRESCOS PETROLLO 15,800 millones de délaras
FRODUGCCION DEL AGRI +13.0%

[11). BALANZA DE PAGOS

tHPORTAC I ONES -54.0%

EXPORTACIOHNES +13.02

{DEFICIT EMN CUERTA CORRIENTE 3,380 MILLONES DE DOLARES
V.5, b.500 MILLUNES DE LDOLARES DE 1932, TOMANDO EN CUEN
TA LA RENCGOCIACIOHN DE LA DEUDA EXTERHA,

FUENTE : EsLudivs fcontbmicos Je Banamex
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0
CICLU FCONOMICO DE |A EMPRESA

I e v - Srrwam = — ————a e hmw m o -

| /‘ | CUENTAS PUR
[NWVENTARIOS {IKAR

TRENSFOR
FACION
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CICLO ADMINISTRATIVO DE LA
EFMPRESA

(IHHNEHHEN\ V.
(E_\MLUAR

| REPORTAK }
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ESTRUCTURA ESGUENATICA DEL BALAKCE DE UNA ERPRESA )

ACT IV PASIVO_Y CAPITAL
INVEKRSTGHES DL 1.0S FUENTL DE
RECUIKS0Y RECURSOS.,
Lol
- CAJA CREDITO DE
- PROVEEDORES: =
—_— £
| &
== GAMCOS &
[’ PAGOE 0
s
ia o 1 Lt
U - COCURERTOS DEFERIDOS =
— - POR COLMAN w | Ho
a = e | MPUESTOS T
o CUENMIAS POR § Z S S
- ——e e . Iy
] COCRAR DESCUENTO | & § >
- L]
= I DE DOCTOS. | O = | &
L (PRI T g L o7 Ld
| [Tl =L e 3]
| o L = S 4 )
ST R o o ©d CREDITO BAM- b
: :L = —] = = s
P T ol U CARIO A CORTO o
P i B o
P I o e o CREDITO A | = E
A EEEEE ' LS
: L - =28 =28 MERIO =
' — bl [ oo ix L
< I = CREDITG A 2 2
, 01 ROS LARGD =i
I ACTIVOS OBLIGACIGLES 2
; 1 CAPITAL 0 =
3 (T Lo p— —
| 1 P 1w Ly o o '
;o : =82 15w = > == & ;
" i 25 = w ) RESERVAS [ o E
L : [ ¥ —_J E‘E _— |
_ D I o ) ! =r il == o o £
o Ll o P w | L L bt ]
ol = e ~L = o o o a bt
- = = = Z| W =
S . == PROVISIONES 3
“T i — i
H [ <l
! |
- |DEPRECTALONES
{AMORT 1 ZAC TONEY

- b ———
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FIRANCIAHIERTC DE LA EXPRESA (27

PES0S |
i
S/
CAL] Y
1OTAL
L0
00
fu TIvos
I [
i}
GG

1 2 5 4 5 AfOS



TASA NSMITAL :

DIFERENCIAL:

INTERESES
YIHCIDO5:

INTERESES
AKTICIPADOS

[

INTIRESES

RORATOR DS

INTERESES SOBRL
SATDOS W0 DS -
PUESTOS

COXISION DC
APERTURA:

2

K T E R E 5E 5§ [iﬁ

Eu vl powrcentaeje de intereses reterido o un anu
dv 360 dias. Se integra marmaluente de sumar -

al C.P.P. e] diferencial pactado con el Banco,

Loste Porcentual Promedio de la Panca NHacional
{lo yue les cuesta a las bancu: on promedio -
cbtener sus recursos), Emitide por el Banco de

Maxicy nensualbnente.

Marguen que cobran tus bangas sobre e) C,F.P. -

para cubrir sus gustos gperativas v uiilidades

%on lus intereses gue se liguidan wna vez - -

transcurride determinado plazo Jde Liempo.

Son lus intureses que se ligquidan al inicic -

del préstamo, descontandolo directomente del

Primcipal o recibir.

Interesos que se Ofiyinan o partir dul yunci -
mienda de upy amortizaciédn yue no haya sido 1

yuidada.

Intercvses aplicables a la porecién nu utilizada

de una linea de crédito.

Carge lNinancicre par iniciacida del crédita
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L
<
COMISION DE Cargu Financiero por utilizar nuevanente 3 su
REROVACION: vancimiento €l iwporte def crédito.
COMISION DE Cargo finunciero por cubrir anticipadomente -
PREPAGD : el importe del crédita.
REVOLVENCIA: Facultad de volver a disponer de las cantida-

des gue s« paguen anticipadamente, Sin cargo-

alguno.

RrCIPROCIDAL: Salduy prrancdio conprosaierios gue e delsrdn
mantener en fa guenia do chegue, durante la -

vigencdio Jdel erddito,



COS5TO PORCENTUAL RPRTwED|4G

I O
1373 19795 19a0D 1981 1382 1983
EHERD &.2 17.30 25.50 32.34 50.29
FEBRERD 16.19 i3.33 25.98 33.43 Sh_ 24
HARZO 16. 20 3.2z 26.59 33.67
ABRIL - 15.21 19,3 26.91 14,39
MAY D 16.29 23,39 27.22 16.26
JUN1O 15. 47 16.27 29,47 27.66 39.59
JULIO 15.58 16.2% 20.53 28,42 43.23
AGQRSTO 15.59 16.31 20,52 29.50 e 42
SEPTIEMBRE 15.67 16.62 2t.351 310.4%5 h7.88
OCTUBRE 15.77 16.80 r I, 31.22 45.99
NOVIEMBRE 16.00 17.42 22.72 3,77 b5.51
DICHEIMBRE 6,10 17.52 2L, 23 31.8) b6, 12

r

1%

.I"p

|
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A

CALCULOS DEL INTERES

IRTERES (5)

Vi
T

TASA DE IHTERES NOMIMALA100 x (PRINCIPAL} « (HQ.DE Di1AS TRANSCURRIDL S

360 DIAS

EJLCMP L O:

PRIWCIPAL:

FECHA DE DISPOSICION:
FECHA DE YCREIHILNTD:
TASA DE IKTERES HOMINAL:

51000
3/enerofBl
183/maya/83
60%

S0 7 100 x 100 « 133 DIAS &5 221.67

160

TASA DE INTERLCS EXCCTIWA LAY VENCIDA

TASA DE INTERES HOMINAL = 365 DIAS

360 DEAS

EJEMPLO:

TAsA DE IWTERES HOMINAL

EE_; 360 = (0.493:

Lo%

TASA DE IRTEKES VENCIDA CO: RECIPROCIDAD {VER ANEXD)

TASA Ok INTERES HOMIMAL
1- {(RECIPROCIDAD/TOO }




D)

£}

EJEMPLO:

Iash NE INTORCS HaM AL : b

REC I PROC I DAL 20
I L N = 75,007

TASA DE INTERES EFECTIVA REAL VERCIDA COM RECIPROC!DAD

TASA DE INTERES EFECTIVA REAL VENCIDA

I- (RECIPROCIDAD / 100 }

EQEHFLO:
Tash DE FNTLRES WORINAL: o0
KGR DA 20%
I N B
31_'..1.}
o= .04
[= (23710 —_—

TASA DC IWTERES EFECTIVA REAL AKTICIPADA

P M T E R E S/(PRINCIFL, - IMTERES) x 305 x 100
HO. UE DIAS TRAUSCURRIGOS

EJEHPLO:

FRINTIPAL: S1000
TASA OC INTERDS KOMINAL: 602

FECHA BE JISPOSICION: I/ENERD/ET

FECHA DE VORCIMIENTO: 18/MAY0/83



F)

(
INTERES= 0O/)10C » 1000 x 133 a%%§ti 221.67 (24

e m—

221.67/ (1000 - 221.67) x 365 x 100 = 78.16%

133 So——

TASA DE INTERES EFECTIVA REAL ANTICIPADA CON RECIPRODCIDAD

INTERES/ {PRINCIPAL - IMTERES ~ RECIPRACIDAD EM 3) » 365 x 100

Ho.de DIAS TRANSCURRIDOS

EJEMPLD:

PRINCIPAL: : $1000

TASA DE INTERES NOMIKAL: 603
FECHA DE DISPOSICION: 3 JENERD/E3
FECHA OF VENCIMIENTO: 13/1AY0/83
RECIPROCIDAD: 20%

INTERES: GO/10G x 1000 = 133 DIAS= 522).67

RECIPROCIDAD: 1000 x 20% = 200

221.67/ (1000 - 221.67 - 200) x 365 x 100 = 105.19%

1 ]33 T———

-



A
SU)

-

Ft)  TASA DE IGTUCRES EFECTIVA REAL ANTICIPADA CON RECIPROCIDAD

{Para uso vontinuo del cré&dito)

TASA DE INTERES EFECTIVA REAL ANTICIPADA

1- (AECIPROLIDAD/100)

Ejempio:

Principal: 51000
lasa de inlerés nominal G0
Fucha de Dispocisién 31703
Fecha de Woealimiento 18/v/E3

Reciprocidad 202

INTERES: _CO/100 x TOOO x 133 DIAS= $221.07
360

221,07/ 01000-221,67) x 365 x 100« 78160
133

__#%.06__ _= 97.70.
1-{20/100) B
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ANE XD
{27

TASA DE INTERES VENCIDA 'COX RECIPROCIDAD

TASA DE INTERES NOMINAL: 603

REC |PROC I DAD: 20%

CREDITO 'RECIFROC | DAD © LINUIDG INTERES
100 20 30 60.00
20 i ) 16 12,00

4 0.30 3.23 2.40
0.30 0.16 0. 64 Q.48

u. 14 6.032 C0.128 0,056

0.032 0,003 0.0254 _0.0192
124,092 24,9934 59,9936 74.8952

LO QUE EQUIVALE A LA TASA 9E INTERES VENCIDA CON RECIPRECIDAD

TASA DE INTERES NOMINAL = (1] = 75.00 %

1-{RECIPROC FDADAIOD) 1- {2y/100) —

O BIEN, DE CUANTG CREDITO NECESITO PARA OBTENER $100 DISPOMIBLES

80% DE X = 100
% =100
4
X oo 125
125 % L0% o= 740000

—
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MATRIZ DE DECESIODN PARA LA TASA DE [WTERES NOMINAL DEL ﬁﬂz
CON DISTINYOS NiVELES DE RECIPROC|DAD

TASA DE IWTERES

TASA D

E INTERES EFELTIVA REAL ANTICIPADA

RECIPROCIDAD | pppcT|va REAL -
¢ VENC1DA 313- £0 : sl_mA 5| 120 | 150 180
0 40.56 | #1.95 {53.45 [ b5.06 | 46.79 L8.67 | 50.59
5 h2.69 L. 24 55.91 | 47,710 | 49.66 51.77 | 54.07
_-m LS. 06 46.79 |48.67 | 50.69 52.90 55.30 | 57.54
_15 o Wyl ! 49.66 |51.77 { 54.07 | 56.53 59.35 | $2.39
“10 o 50.GY | 52.90 _5-5,30 57.9h £0.03 th,ab | 67.59 _
T4 - 511.[;;* 56,53 |59.35 | 62.39 6',;.?;#m 69.52 _;?h -
T30 | szoon | e0.es |weok | er.ss | mss | de.oh | e
“;_5___ 62.39 - 65.07 |€9.52 | 73.74 ;ra_,ng 33.9T--90.12
ho L7.59 h 71.57 [75.04 | 81,13 \ 86.90 JI 93.5% [101.39




MATRIZ DE DECISION PARA UNA TASA DE {NTERES HOM|RKAL DEL

3.

3

Ho% CON DISTINTOS NIVELES DE RECIPROCIDAD

i }3-",

f

T TASA DE INTERES

TASA DE INTERES EFECTIVA REAL ANTICTPADA

REC1P&OC | DAD EFEEIL:TDEEAL - = T A
< 30 60 30 120 150 180
0 45,63 L7.40 49.32 [51.41 53.63 | 56.15 53.37
P 48.02 50.0 [62.14 156.48 | 57.03 | 59.34 62.93
T LO.69 52.90 |55.30 |57.9% 40,93 o4 .04 67,54
15 53.67 56,15 [58.87 [G1.80 0L 13 63,867 73.0
20 57.03 59.84 |62.93 [66.36 | 70.19 | 74.43 79.35
25 60.83 Oh, 0k (67.59 [71.57 76.04 81,11 36.40
B 30 65,18 65.87 |73.0 77.66 B2.95 89.02 26,05
35 70,15 7 by |79.35 |94.38 91.2¢% 98.65 107.35
Lo T 3111 (26.90 [93.3 [ 161.39 | 110. 61 121,07




ﬂfﬂﬁ

MATRIZ DE DLCISION PARA UNA TASA DE INTERES NOMINAL DEL

0L COM DISTI

HTO0S KIVLLES DE RECIPROCIDAD

TASA DE INTERES

TASA DE INTERES EFECTIVA RTAL ANTICIPADA

RELC IPROCIDAD

eo| e e T

30 Go 40 120 150 180

0 50.69 52.90 | 55.30 | 57.94 | G0.83 Gk.04 | 67.59
B 5 b3.36 55.81 | 58.49 | 61.45 § 6472 £6.35 | 72.42

10 56.33 55.08 | 62,07 | 65.4I 69.13 | 73.29 ) 77.49

1% 5Y. 6k N 62.71 | 66.12 | 69.92 | 74019 | 79.0 | Bu.ug
- 20 a 63.37 66.85 | FO.74 | 74.10 80,04 85 68 | 9217
__ﬁ_;;__‘--_ ----- 6;.55 ‘LJA_;E.S? 76.04 ¢ 81,11 __ﬁﬁ.an 93.59 [ 101,39
- 3d 7z. 42 77.0 ga.21 | 88,16 95.05 | 103.11 [112.65

35 77.9% 23.33 | Bo. 46 | 96.56 104,89 | 114 7B [126.74
o 2l 49 Y

93.40 | 95.12 [186.73 | 116.99 129.43




€
MATRIZ DE DEC)IS5I0N PARA UMA TASA DE INTERES HOMINAL DEL

53 CON DISTINTIDS NEVELES DE RECIPROCIDAD

RECtPRﬁclnnn Zﬁﬁﬁr?ﬁﬁ'ﬁlifEf | TASA DE IHTEzE? EF:cTIvA REAL ANTILIPADA
5 VENC 1DA

30 &0 90 120 154 130
0 55.76 | 58.84 16140 | Gh.65 | ¢8.28 | 72 3 | 76.92
5 56._70 61.67 | 64.97 | 68.63 72.74 77.36 1 82.61
r_ 10 61.96 E.SE 68.99 | 73.13 77.81 33,13 | 89,22
T 65.60 69.34 | 73.63 | 78.27 | 83.65 | 89.g2 | 96.98
20 B9, 70 73.94 173,73 | 8417 an.43 97.69 105.25‘
£L ?h.iﬁ 19,19 { Bh, 70 | 91,04 98. {1 107.07 §117.40
30 ' 79.464 .24 91,67 | 9904 1 107.93 | 11844 L131.21
B 35 85.79 | §2.30 | 99.88 [101.81 | 119.49 | 132,51 [ 145,70
i _i? | 92.94 J 1nﬂ.6} 109.70 {120.57 | 133.83 risn.s; Il?l.ﬁﬂ




HATRIZ OF OLUCISIDN PARA UNA TASA DE

314

}

602 CON DISTINTOS NUVELES DE RECEIPROCIDAD

f_f-_‘g._xj

INTERES WOMINAL DEL

REC | PROC FDAD Tﬁﬁic?ﬂul"ﬂiiis o TASA DE IHT;RfihizECT'vA REAL ANTICIPADA
" VLHCI1DA r
30 60 | 90 120 150 180
'_EWE-M—HHA_WEEE;*- 64, D4 67.55 | 71,57 r?&uh UL1I.‘E&SU
- 1; {h LHiJP{-_H rE;‘55 1 ?1.55" 5. 04 __-5Tj|| £6.30 | 53.55ﬂ
o e} | 47.59 71.57 h.00 | Br.1) | 36.490 493.59 101,39
T T Ty 70,00 | Srnn | ge.s0 | o35 [10138 | o |
-___zn T 76,04 S1.17 _-Haiau $3.99 [101.39 ] ¥10.61 1 121,67
T g1 1236.90 | 93.55 1101.35 | 110,61 | 121.67 [ 1353y
'_"Efﬁ‘h""WTEEJ"“"_EIQJWun:u 110,61 ]ﬁmy Ta,w T2 00
o _,_ T Tj-.-;,]mw_ |-::|-|"_'3:; 061 ‘!_h?;_l_-f?;-. _1-37;1._-1_5“1 16y .06 1 173.51
“w0 1o 1. 39 116,61 | 121.67 !135.|9 152.08 | 173.81 | 202.78




MATRI1Z DE DECISION PARA UNA TASA

65% CON DISYINTDS HIVELES

34,

BE INTERES NOMINAL DEL

BE RECIPROCIDAD

RECIPRQC | DAD

TASA DL INTERES
EFECTIVA REAL

TASA DE INTERES EFECTIVA REAL ANT!CIPADA

: VENC 1 DA D1AS
30 &0 90 120 150 180

0 65. 40 6%. 58 73.91 {73.89 34.13 0. 33 97.63

B 5 69.37 73.57 76.30 | 33.69 85.87 97.03 105, 44
10 73.23 77.91 83.25 |39.36 36, 4% 104.75 T1k. 61

o 15 77.53 42.91 Ba.36 [ 95.86 | 104L.00 113.79 125.53
B 20 32.38 83,36 95.23 [103.33 | 112.98 124 .54 138,74
‘ _2.15_-—“ __‘J',J.t's; 9h. 71 _il:];.]?l HJLI]'- 123.57 "E?.,s!:m |5b.ﬂ;ﬂ
-EE - 94.15 102.04 J111.33 |i2z.61 | 136.35 153,56 175,74

35 101.39 110,61 121.6F7 |135.19 | 152.08 173.81 202.78

49 109,54 120, 7% {13604 [150.63 [ 171.92 | 200.21 | 235.05




MAal#dEZ DE BECISION PARA UNA TASA DE

34

FOL COK DISTINTOS MIVELES DE RECIPROCIDAD

o
LA

-

-

FINTERES NOMEINAL DEL

_FI-H._I.LEIFRUI.".IDAD TASA DE INTERLS - TASA DE INTERES EFECTIVA REAL ANTICIPADA
| e T
_____ 30 60 90 |20 150 180 |
y 70.97 75.37 30.35 86.03 | 92.57 |100.20 |139.1%
u“ﬁ_ 7411 79.60 | 35.17 91.53 { 99.03 [107.81 118,29
i w1 s .32 | 90.60 | 97.09 |106.46 }116.67 |129.04 |
1 93.50 - 89,065 30.78 10514 [ 115,09 [127. 01 [ 141.94
,‘ oo 33,77 _ 95.69 | 103.86 113.50 | 125.26 [133.62 157 72
: - o 9-'|,b_3._ o261 | 112,06 123.43 [137.27 _u..ag 177.43
w1 ey - oo | rzier | 135.19 157,08 [issaen (208
“-ju_h_'_ .......1_;:};‘_}.9_--.__._:;_5_.-..._”3.0? 14942 | 170.33 10006 | 230.57
- r.:}_ 113.:9 ) 131.03 | 146,54 166.595 193,55 [230.18 [283.8%




NATRI1Z? DE DECISION PARA UKA

75% CON DISTINTOS NIVELES DE RECIPRGCIDAD

3!

TASA [E

L)

-

INTERES HOHINAL DEL

REC IPROCIGAD

TASA DE INYTERES
EFLCTIVA HEAL

TASA DE INTERES EFECTIVA REAL ANTICIPADA

4 veue oA 30 60 92 - 512& 150 160
- 3 76.04 B1.11 86.490 53.59 | J01.39 [110.61 | 121.67
5 . 830.04 05.63 92.17 99.73 | 108.63 [ 119.23 [132.25
10 dH. 49 20,30 302 10673 | 116,59 [ 129,43 | Hak 84
15 3g.46 96.56 1 104.89 | n4.78 Daze. 7 {1 k7 110009
20 i €408 103,11 | 112.65 | 125 138,26 {1.5.98 lavd.22
- 25 Iﬂl.gé 1.1 | 120,67 | 135.19 | 152,08 1?3151 302,76
30 _ 102,03 119.28 {132.25 [148.37 1163.98 {196.24 | 233.67
i 15 11e.,94% 129..&‘3 14, 34 164,41 130,18 | 225,31 275,52
T W 126,74 Pl by | 160,09 [ 164.3h | 21728 {28hbg | 327.95
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COSTH DEL DIMERO A TRAVES DEL
T 1 EHXNPD

W) PARA OBTENLCR EL EQUIVALENTE EN EL FUTURO DE LO QUE WALE
UN PESD HOY:

Poll+i/ 1000

EMN DOMWDE:

Fm PRINCIPAL

HEY TASA DE INTERES

n= HUHMERO DE PERIOQODOS
EJEMPLD:

SE ESPERA EN LO0S 2 PROXIMGS AKODS UHA IHFLACEGH AHUAL PRD
REDIOD DEL 50 4 1000 PCSOs OC HOY A CUANTO EQUIVALORA CH

TONCES?
is 50 1000 { 1+50/100)0

ne 2 1000 [ 2.250 ) = $2.250.00
P= 1000 MR

b) PARA OBTENER EL EQUIVALENTE OE LO QUE VALE HOY UN PESO -
BEL FUTURD.

P 1
1+i /100N

EJEMPLO: UN CLIEMTE QFRLGCE PAGARHOS HDENTRO DE & MESES UMA
olenpa DE $1'000,000.00, LCUAL ES KL QUIVALENTE HOY DE DICHA
CANTIDAD 51 CONSIDERAMOS UHWHA INKFLACION PROMEDIO WEWSUAL -
DEL 3% %

)



ok °

i

1000 (, 1 i
{(1+3/100)6 v

'ﬂﬂﬂ,ﬂﬂﬂ'.ﬂﬂ |
14000,000 (0.5374642) = 5037,484.26

—

"
32
¢l



PUNTO DT £QUS LTBRIO S (7

Se oveddende per Prcdo e bguofebnio goaf0 meddianta ef cuad {os
Anghesos of fos costes & qadtos de o oempresy son {gnafes, & de
i e ol feeuna, of roeed e v dads wecdsande s gue Fooo -

Coptedl 0 il i pieuda ea s vfeace L.

Pasa defeontmm of peedo e cqudtibrde d¢ ueeesita coneeen Fos

cosios f4jus o vandabler o fos cuafes cstd sujeta fa pmphresa.

Coadar, variahfes s aguelfos gue tlonen una proporc i diaee

Lan con fas vendas,

Cosdus f{fus son aguedtes que independicusemute de £as von -

Las se acafdzan,

Alguiros cfemlos de costus variabfes sen €a materia prima, fa-
e e obra diaecdo, coubusfibles, franspontes, efo.

Afguaad o fomptos e cosdod fofos son U ddeprec tae 0, 03 yob-

foy dropfdcon dendral, dnpuesdo preddial, efe.,.

La dijercacdan enfre fas vendad & {ugsesos gy fos cosfos vaida -
hies se dermina Condradbuedtn o UL ddad Mxrginal o ésta dede-

1

sen sufdcdente pasa cubiis a £o4 cosdos fifos.

st mayos cfaicdad eapaodenemes vandes efemplos:

Al VENTAS 104, 0049
COSTOS VARTAGLES - B0, 000
CONTRIEUCION 20,000
MARGTNAL
COSTOS 11J0S 20,000

UTTLIDAD -.-



0y .

Y

ol

Y
it cmpresa coustanedora tioie costeos §ijos de 5151000, 60y
dazales of desea saber gqué nived dJe oban delierd constauin -
vit e afe paan afeanzas s Punde de Cquibibndu, consddeaan
i e Py obaas odneeddas tdenen una widllddad de eampy -

0o 1]
ol 2L

.25 y: 15' 600, §00
Vr 15034, 000
.25
Va 60'000,000 DE OBRA ANUAL

A Wi ceasdiuelond o ofrecen un contraly por 1 mes de --
5'006,000, aravfande wna wtitidad de campe del 20%; sus -
casfins Jrjus dell adv son 15'000,000 y rlesca saben 3¢ fo to
It U kig).

;
K1O00 000 x Z0us 11000 000 V.S, 15'000,000 ANUALKE

Sefa empresd fome of contwde obdendrd 11000, 008 para con

taibudn a ocostoy fifos, pon fo gue 84 on el mes no way  --
vlan afbfeanadiva que contrdbueya mageaminte a cosios f4fus,

foodetend oorplas

A et owpresa de prejabadeades ée ofaeca ae contrato por-
5,000 piezus que ovapand sued nstafaciones durante fodo of

Lil‘.'v{_.'.

s vosdus Adfos wanales son de $10'060,000 i ef precdo de
cadit pieza es de $e, 000, cen uivs cosdos variables de -
54,080

La favensdidn de fa fdbnica ¢s de §10°000,000 v sus dugitos-
avguteaen e un reanlimipato def §0% sobhe dicha Owersidi-

dirded oo dmpieados.

29
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WUNTO DE EQUILIBRIO » 10 r 3
PUNTO DE EQUT L TRRIC 0'¢00,000 . F1J0S . 2,500 PIEIAS
{8,000 - 4,000 C.MARGINAL

" Por ¥o tanto 5,000 piecas def condaate menos 2,500 piecas ded pwie de -
bequilibnio, cquivalen a wuna wiilddad de antes def impuesto deo:

2,500 x 4,000 = 14'000,000 . jo0s
70' 000,000 INVERSION

d-1) E& miame cade antendion, pero con una solicitud de &,000 piezas, para fo-
cual g3 necesanis amplian rugstin capacidad inafafada con uaa Lnvensdidn-
adic{onal de $10'000,000 oniginandv un {nznemento de coslos fi{fos anua -

Les de $5'000,000

PUNTO DE EQUILIBRIQ = 15'000,000 C.F1JOS 4 406 prrzaq
21060 C. MARGINAL

4

§'000 PILIAS - 4,500 PIEZAS ¢ 1,500 x 4,000 = 6'000,000 = 303
20' 000, 000

Pon fo tanto no se debprd aceptar €a propuesta.

Ue fos cjemplos andendiores s desprende que of coste tedal de una emwse-
st gadd dedemainado por wie ecuacddn Lineal en donde para una capac{dad-

defenminade:
y Y= PESOS
C.VARTABLES X NO. DE UNTDADES
W- COSTOS FIJOS
C. F1308 2- COSTOS VARIABLES, POR LNTPAD
X

¥Ye i+ IX



- 16

A S VEZ, 108 THORISAS DL OORA DMPRESA TAMBIEN ESTAN DUTERMINADOS
MOR LA LOUACTON PE UNA RECTA, EN DONDE:

¥ Va PESOS
INGRESDS
X« NO. UNTDADES
Pa PRECIO- UNITARIO DE VENTA
Va PX
L X

MR LD TANTO LA INTERSECCION DPE ESTAS DOS RECTAS REPRESENTA EL
PUNTE UE ERUTLIGRIO

y

TMERESDS
/wsms VARTABLES
-
costes [ g TPUNTO DE EQUILIBRIC
JEjus
X
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De dunde o févmda pata obfench ¢f punde de eguitibrio es:

al  COSTOS TOTALLS EN PLSOS e g+ 2V

() INGRESOS TUTALLS LN PLSOS W= DK

Siths £ ulmes e valor de b)) en al iy fewemos:

P = W+ IX
Fa- Ix= W

X (p-2)=t

PUNTF 13 [f'J'HTHhHT{}

;.:1_ W

T+

NG UNTDADE S

FRECHD) UNTTARIO DE VINTA
. MARGINAL

C.VARTABLE UNTTARIC
¢. Frigs



45
- *\}
] 754,
FHUO DE CAJA (#8
'or Tluje de caju se entiende al reporte Financicro quoe sefula los in-
grosos y egresos on efective que afectun o lo eapresa durante un perio

do detenninado.

Su finalidad bisiva es indicar los sobrantes o faltantes de efectivo -
can 1os Jue s¢ epcontrard la empresa en el futuro préximo, a mancra Je
pader prevenir vy alfrontar cportununente dichos movimicntos de tesare --

ria.
1 fiwjo de cojo consta de 3 vlementos bisicos:
4y Inpresos
h)  lapresos
c Periodo de ticmw
P resoes Sow Lonbies ot s enr edis co cte i e recilae oo enpre -
[T T T I N A S I T TR TP ¥ ||I'\ el jlli..lk']i-i'n.':"-

- Lo st icipees de oobaey

bor e ton ae fos Deedas de daraa Ta

- s oventas doe contado Je sodo tipo de aciives o somvi-
Cios.

- tas aportaciones ¢n efective de los accionistas

- Loi prosrimees INsnnriog

Lo wbevo i bonen e updassion 0 LiFe neses
BLocalire o Tos demdores e Lo empiness

o dbrwidoneteis o pledalie? e el § i

i teominos generales puede ocasiondr we ingreso en cfective wi dis -
minucidn de las partidas del Active, wn Incremento de las partidas del

asivo o del Capital.



(ff’

‘kgresos son todus aquellas salidas de cfectivo que realiza lo cmpre-

sa, siendo los mis lmportantes:

- Ly adquisicion de contado de materiules o gctivos -
Lijos. ' t -'

- Bl pago de 1o mane de chra y sucldos

- El page de impucstos e Literescs

- El pago de las Pasivos de la empresa, tanto Lunca -

rios como de provecdores o acreedores diversos.

- la ltquidacion de gastos operativos

- El page de dividendos o retiros de los accionistas

- Los préstunas gue otorpga la errpn,:sa

- Las rentas de maquinaria v equipo

En téminos generales puede ocasiomar un egreso, una disminucion de
las partidas del Pasive O Capital, o un aumente de las partidas del
Activo.

Pericde de ticmpo &5 ¢l lapso corprendide por el flujo de cija, pu-
diendo ser semwal, mensual, anual 6 plazos mayores que abarquen to

-

tal o parcialmoente e! ciclo Jde w proyecto.

Trﬂdicionalm&ﬂte‘ ¢l flujo de caja cubre doce pericdos mensuzles, dc

tallindose ¢n muchos casos semanzlmente ¢1 primer mes del ciclo.

Al ser un reporte dindmico el flujo de caja debe actualizarse mes a
mes, sicndo tan importante indicar las perspectivas futuras como un
andlisis de la varlacifn entre lo estimado y lo que realmente suce-

-

did,

Para inteprar al {lujo de caja, se debe tomar Comd postura de arran
que 1as portidas gue integran al balance general, 4l ser éstus -

compromisos o Jderechos ya determinados.



(0

Come sepinds elemento de integracidn s¢ deberd considerar ¢l presu -

prsto e obas, tanto del o de los lingresos cone de Tos ogresos,

Seodebera procarar en rdiros genecices las partidas de oingrescs yoo-
cpresos, debiéndose aneaur siempre como parte integrante del flujo -
de caja, Ias cBdulas analfticas en ias cuiales se realizaron los cil-

vulos y buse de apoyvo.
El flujo de caja deberd arrgjar custro sunas o totales que sou:

it} Sumit Je los inpresos

Iv) Sina de Tos cgresos

¢l solde del mes o del perfode considerado

Y Salde acwiuiade del mes o Jel periodo considerada

Como comploemento o este reporte es muy recomendable claborur 1a Mso
bucidn ol Flujo de caja™, que o os otta cosy mds gue un nucvo flu-
Jo de caja sintetizudo, ¢l cual incluye las decisiones gue s¢ debee
rin tomar ¥ les cfectos que éstas ocasianen en la tesoreria Je lu -

CIPTeSa,
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CASD CORSTRUCTORA, S, A,

LA EMPRESA INICIA SU EJERCICIO CON UNA APORTACION DE LOS ACCIONISTAS DE $10°000,000.00
CON LOS CUALES ADOUIEREN MAGUINARIA Y EQUIPD POR $5°000,0040.00

DURAMTE EL AND VA A EJECUTAR LA EMPRESA UNA OBRA POR $10G000,000.00, BAJO LAS SIGUIEN"

TES CARACTERISTICAS:
PROGRAMA DE OBRA

DURACION

COSTOS DIRECTOS

COSTO 1rDIRECTO{QFMA, CENTRAL )

ANTICIRO

EGTIMACION
COBRANTA

FOMNDG DE GARANTIA

AGRTIZACION BEL ANTICIPO
FINANCIAMIENTO

TASA IMPOSITIVA Y PARTICIPACION DE
UTILIDADES

5D0.DE PARTIDAS COMPL,.DE BAL ANCE

SEGUN ANEXO "A”

DE ENERO A DICIEMBRE _
$80°000,000.00 DISTRIBUIDOS SUS EGRESOS SE-
GUN FLUJO DE CAJA

$3°000,000.00 DISTRIBUIDOS SUS EGRESOS SE -
GUN FLUJO DE CAJA , ,
$20'000,000.00 EN DOS EXHIBICIOMES DE - -
$10°000,000.00, DURANTE ENERO Y FEBRERO

~ MENSUALES

FlL 75% DE LA ESTIMACION A 45 DIAS v EL Z5%-
RESTANTE A 75 DIAS,

- RETENCION DEL 5% SOBRE LAS ESTIMACIONES A

REINTEGRARSE AL MES SIGUIENTE DEL PACO DE -
LA LLTIMA ESTIMACICN

- 20% SOBRE CADA ESTIMACION

INTERES ANTICIPADD AL HUZ ANUAL, CON UHA RE
CIPROCIDAD DEL 20%

50%

AL 30/V]/82

ANTICIPO A PROVEEDORES $3'500,000.G0
ALMACEM DE MATERIALES  2'000,000.00

PROVEEDORA 1°700,000.00
RETENCION CONTRATISTAS 300,000,008
AL 31/X11/82

ALMACEN DE MATERIALES  1'000,000,00
RETENCION CONTRATISTAS £50,000,00



NEXD A"

o
bo

CONSTRUCTORA, S.A.

AVANCE DE OBRA

{000’S) AVANCE AVANCE
MENSUAL ACUMUEADO
ENERD 34750 3750
FEBRERO ' 7500 11250
MARZO 8750 - 207000
ABRIL 12500 32'500
MAYO 157000 47500
JUNIO 16°250 : £3'750
JULIO - 117250 75'000
AGOSTO 8’750 83750
SEPTIEMBRE 6'250 0’000
OCTUERE | 3'750 93750
NOVIEMBRE 3'750 ' 97500
DICIEMBRE 2500 '100/000

S UM A 1007000



CORSTrULIORA S8,

1LCRESGE EL_GZECTIVG

(Cceo's)
ENERO FEZFERD ARZ0 IL MAYO JUHIO TOT AL
~  POR ESTIMACIOMES:
CORRESPOMDIENTES AL IMES DE ENERD 2'512.5 93/.5 3750
'CORRESPONDIENTES AL I'ES DE FEBRERQ 5625 1'875 7500
CORRESPU:DIENTES AL MES DE MARZD 0’25 2'187.5 £750
CORRESPOIDIEHTES AL MES DE AB3IL Q' 375 G375
SUMA : 2'812.5 ‘562,55 B'43/.5 11'56Z2.5 29'575
_ o
- POR_ANTICIPO 107000 100 201000 23
MENGS : _
- AMORTIZACION DEL AMTICYPO (20%) (562.5)  (1'312.%) (1°697.5) (2'312.5) (5'875)
- FONDO DE GARANTIA { 5%} (140,627 § 326.13) ( 421.88) ( G7E.12) (1°865,75)
SUMAR LOS TNGRESDS: 107000 1000 2'109,36 4'921,87 6'328,12 §&'671.88 424031.25

M



INGRESODS

SALDO DE CAJA
_OBRANZA

WA LOS THGRESUS:

" GRESOS
OR QBRA .

'AMO DE OBRA
UTERTALES
SUBCOMTRATOS
EHTAS DE ECUIPO

ICTHA CENTRAL
AN LOS EGRESCS:

~=-SALDC Dcl HMES
SALDC ACUMULADO

COLSTRUCTORA, _S.A.
FLUJO DE CAJA

{000's)
EHERQ -EBRERO MARZO ABRIL BAYO JUMIO T 0 7 AL
500 : 5000
100 16'00¢ 2'103. 38 ye21,.87 6'228.12 8'671,88 12'0%1,725
157000 10600 2108.38 4S21.87 6'328.12 8'c71.88 47'0%1.25
1
3000 3000 31000 3000 4’ 0co 4000 20000
/000 57000 5000 4'00C 3000 44000 26000
500 1€00 2'000 21000 1000 17500 £000
=0 11000 500 50 00 500 2500
700 _EXQ £SO £SO 650 650 37550
8700 - 10650 12150 107150 9150 10°65) 61450
67300 { €50 + (10'0u0.62) (5°228.13 ) ( 2'821.88 ) ( 1'978.12 }
&' 300 5050 { 47390.62Y (9'618.75 ) (12'440.63 ) (14°418,75 ) (14°418,75)

-———

o
H‘_w ;



C O.H S TR UCTOR A S.4

. R — a4 &

"SOLUCION AL _FLuJ0 TE CAJA (6po‘s) .
MLEZO ABRIL s MAYS JUEAS A6 AEOSTO EPT. QCTLERE RVIEERE  DIG,
SALDG LD (4" 390, 62} (5’228, 1% (2rE21.28) i1'978. 124 331,29 P 5K 5 3'&81.?5 1*78L.2% 51875
CREDITO 5400 & 4rx) 3N 2T . (6'750) (GG . (o) {3000} -
SALID 106,38 171 87 8.1 HR = 35,5 312 {7'52%) (118.75} £1'75Y4.75) (B]8,79)
SalDO ACLM. I1'004 .38 2'181.2% 2'559.37 208125 E012.5 03562 7.6 YE7LLE? 2'2elr 1'% 1}‘
FLLLUO DE DISPOSI- 6'750 B'00 400 3000 - {6'750) {800 ) (4000} { 300
CI34 DE CREDIYD |
-IKTERESES € reses  _),.350 1, E00% B0 &0
hE
LICUIDG A RECIBIR 5'6 &0 3200 250
JSALINY AL .THICIO DEL G750 Ty 50 18753 21755 21750 2175 15007 77000 3000
MES RCUNLDE CRECITO -
SALDO ACUM.DE EFvD,  1°005.3E 2°1EL.75 1'569.%7 E'B&I._?.E £'012.50 £315.62 N Ierl% v
v RECIPROC I ih 14,55 4N 13,65 15,71 2.35 09,045 5.2 2. 5h6 0.9

A
v
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CONSTRUCTORA, S.A.

ESTADO DE RESULTALOS o £¢
(Quo's})
30/Junio/82 31/DICIEMBRE/EZ
COSTO DE OBRA:
MANO DE OBRA 20°000 30’000
MATERITALES 25000 22'000
SUB~CONTRATISTAS 6000 134000
RENTAS L3000 44000
TOTAL COSTO DE OBRA: 54000 ‘ C 75000
UTIL1DAD BRUTA 97750 21000
CASTOS DE_CPERACION: _
GENERALES 3550 S 000
DEPRECIAC IOHES 500 1000
FINANCIERDS 2'006.06 47350
TOTAL GTOS,DE OPERACICN: 6’516, cb 140350
UTILI ;. 3123334 67650
LSR YPT.U 1°616.67 | 31325

UTIL.IDAD NETA 1'616.67 3325



CONSTRUCTORA, S, A,

BALANCE GENERAL

10/EMRO/EZ
ACLIVD CLTICULANTE

CAJA ¥ BANCOS 5000
ESTIMACIONES POR CORE,

DEPOSITOS Eil GARANTIA

ANTICIPO A PROVEEDORES

ALMACEN DE MATERIALES

SUMA EL CIRCULAMTE: 57000
ACTIVC F1.G
AR, Y EOUTPO 57000
DLFRECIACION o
SUMA EL FLUO: 50000

(TROS ACTIVGS
[NEN] -pﬂGqu N‘\‘Tl

SUMA EL ACTIVO: 107 0G0

PASIV) A CURTO PIAZD

PROVEEDORES

BARCOS

AMTICIPOS TE OBRAS
BETENCLIONES A CONTRAT,
HFUESTOS ¥ CUGTAS

SIMA EL PASIVO:

€A
i

Luio/82

2'981.25
30575
1'668.75
3’500
2'000

@

31/DICIEMBRE/S2

17908,37
7'187.50
4640, 63

3000

441305

500G

_( 500)

4500

2'285,34

1475750

5000
(i'000)

4000

CAPITAL
CAFITAL SOCTAL 157000
RESULT, DEL EJERCICID

SUMA EL CAPITAL 160G

SUMA PASIVO Y CAPITAL: 10000

514108.34

1'700
21750
187125

30
1'ul16.67

187727.50

i

1'437.5C

3325

39'491. 67

10000
1'616,67

5'4312.50

10°000
3325

11"616.67 -

51'108.34

13325
18'737.50



CONSTRCTORA, S.28,

F 500 o2 casa (000.8)

IRESS ENERO  FEB,  [WwR20 ABRIL LAY Niie] JULLD AGDSTO  SEPT.  DET. NV, Dle, ToThAlL
SDOLER CASA S'00C - 5000
CORALIIZA 0G0 107000 2°109.38 442187 328,12 BUE71°6R 10078125 11'9R2.12 94375 7UBL.25  S°356.25  34281.25 ELUEOS,
A LS ' )
1GRESGS : 157033 100000 210236 4'Rl.E7 632812 B'EF1'ER 10U7EL2S 11'SS3 12 ¢S 7U03N.25 SY15E.2% 3U28lLAS ST EaD,
£iS)s
Bo O ok

. (s
M. DE OBRA  3°000  3°000 37000 300 4000 40 .30 20K 200 1'500 1000 500 3G
FATERVALES 000 5000 6000 4 GX) 300 4000 300 3PN 750 X0 750 50 33000
SIB-corTRATOS SO0 1'0C0 2000 200 1'C30 1200 £33 Sin 50 500 14000 1000 127550
RENT.LE EOWIPO  B00  1'0K0 500 500 50 500 250 230 KGad
OFii4. CENTRAL 70 650 B0 650 650 650 50 €50 650 650 £50 1° 54 SO0
SLEAr 1LDS ' )
ECRESOS 8700 1050 124150 107150 9'150 |, 10'65] 7750 4'930 2900 315D 3500 3B 88'33)
SUX), DEL MES 67300 E5(10°040,621 (5°228.13) (2°821.88) (17978,12) 3'(81.25 7'053.12 5'4’5 3'8RL.25 1'7%6,25 { 518.7%)
SO, ACUM, 630 5650 (4°390.62) (9'618,75)(12/460,63) (14418, 75) (11'387.50) (4°934,38) 1'140.82 5'(21.& 677812 6'529,% B/254,

gs



COHSTRUCTOL 2 A, S.A.

IMGRESOS EN EFECT:ws (000's)

ELERD FEBRERD A0 AERIL TOT AL
=POR_ESTEACIGHES:
CORRESPCNDIENTES AL MES CE CCTUERE 937.5 ' G375
CORAZSPOISIENTES AL MES DE NOVIEYERE 2'612.5 937.5 ) 3750
CORSESPCIDITTNTES AL MES PE DICIEMBRE 1°87% E3S 2'500
SUNA: 3750 27812.5 £35S . 71875
~F0R AELMTEGRACION CEL FGHDO [E ] 5000 . 500 o1
CARANT LA, ——
MRS,
FMCRTIZACICH ©E AMTICIPO (2050 { 730 ) { S02.5) { 15 ) (174375 )
FOMDO DE GARANT LA { 5%) { 182,51 { M0.E2 ) { 31.25 ) { 358,37}
SUFAY LOS INGRESDS: 2'612.5 2'108.35 4ES. 75 54000 1G6°350.63

@



-POR ESTIMACIONES:
CORRESSONDIELTES AL MES DE ABRIL
CORRESFGIDIENTES AL MES DE MAYD
CCRAESPOIDIENTES AL MES DE JUHIO
CORPESPOMDIEYMES AL MES TE JULID
CORRESFT: DITHIES AL FES DE AGOSTO
CCREESFCIDIENTES AL FES DE SEPT.
CORRESPOIDIENTES AL FES DE OCT .

SUMA:

FENOS:

NYRTIZACLON DEL ANTICIPO (20%)
FCMUO DE CARAMTLA { 5%}

SU'ER LOS INGRESOS:

CONSTRUCTORAS A

|HGRESDS EM_EFECTIVO _(o00’'s)

_JWto ACOSTO SEPTIEMBRE_ _OCTUBRE HOVIEMERE DICTEBRE TOTAL
3125 315
11250 3750 15000

12°187.5 5(52.5 16°250
8'437.5 2'812.5 | nz
6°562.5 2187.5 876 -
4'€87.5 1562 6250
2'812.5 2'512,5
W 15'9%.5 12500 9'375 B'875 375 634%7.5

(2875 ) (3187.5)  (2'50) ( 1875 } (1'%75) ( &75) ( 12'687.5 )
( 71875 ( 7%.88) ( £25) ( &875) ( X3.75) (28751  ( 3VUL)
1078125 11'$53.12 955 7'031.25 5'126,25 3'281.25 4757812

o

Ay
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PETERINACTON DE |AS CIFRAS AL 30 DE JUNTO LE 1887

A} ESTADO DE RESULTADOS

IMCRESOS PGR ESTIMACIONES

COST0 DE GBRA:

MANO DE OBRA

MATERIALES

SUB~CONTRATISTAS

RENTA

GASTOS DE OPERACION;
_GENERALES

CEPRECIACION

FINANCIERDS

__ CREDITO
6" /50,000
& 000,000
4 000, 00G

__3000,000

$21'750,000

MARZO

225,000

225,000

ol CONSIDONG LAS ESTIMACIOHES DE OBRA
ALUMDLADA AL MES LE JURIG PO - - -
05 790,000 DEL AHEAO AT

¢E CONSIDERO LO EROGADD AL MES DE JU-
NIO POR $207000,000 CEL FLUJO DE CAJA

$E CONSIDERD COMO COSTO UNICAMENTE -
$25'000,000 oE Los $26°000,000 eroca-
TOS EN EL FLUJO DE CAJA.

SE COMSIDERC COMD COSTO LIMICAMENTE -
$6°000,000 BE Los &'C00,000 ERGGADGS-
EN EL FLLJO DE CAJA.

SE CONSIDERD COMD COSTO UNICAMENTE -
£3/000,000 DE tos $3°500,000 EROGADOS
EN EL FLUJO DE CAJA.

SE CGNSIDERC L0 EROGADG AL MES LE JU-
NI10 POR $3'S50,000 DEL FLUJO DE CAJA.

SE CONSIDERG LO CORRESPCMDIENTE A ©
MESES, DE ACUERDO A UNA VIDA UTIL ©F
G ANOS, SHN VALOR DE RESCATE.

SE CONSIDERO COMO GASTOS UNICAMENTE -
LO CORRESPOMDIENTE HASTA EL MES DE JU
MIO DE ACUERDG A LA SIGUIENTE TABLA,

ABR] MAYQ JUtiLo
25,000 225,000 225,000
266,66 286,007 Z0B.EE7

133,333 153,335
100,000

591,660 625,000 725,000

e
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[.S,R. Y P, T,

BALAMCE GEMERAL

CANL Y BANCOS

ESTIMACIOHES POR COBRAR

DEFOSITOS EN GARANTIA

AHTICIPOS A PROVEELORES

AJAACEN DE MATERIALES

MWOUIHARTA Y EQUIVG

BANCOS

ARTICIPD DE OBRAS

IMPUESTOS Y CUCTAS

o
Pt

X &2
SE CohSIDERD EL 50F DE LA UTILIDAD DE DPERA
CIGH,

SE CONSIDERO LA CIFRA QUE ARROJO LA SOLUCIONM
DEL FLLJO DE CAJA AL MES DE JUNIO POR - -
$2'961,250 '

SE COMSIDERCG LA DIFERENCIA EMTRE LO ESTIMADO
Al MES DE JUNIO DE $62°750,00C Y LO PAGALO -
VIA ESTIMACIONES A LA MISMA FECHA POR - -
$25'%75, 00 ANTES DE DEDUCIRLES LAS AMORTIZA
CLONES DEL ANTICIPO Y FONDO DE GARANTIA,

SE CONSIDERD LA SUMA DE LAS RETENCIOMES DEL-
FOMDO DE GARANTIA HASTA EL MES DE JUNIQ.

SE CONSIDERC LA DIFERENCIA ENTRE LO ERGGADG-
Ei EL FLLJO DE CAJA HASTA EL MES DE JUNIO, -
MEMOS LOS GASTOS DE OFICINA CENTRAL POR - -
$3'850,000 ¥ 1O REMITILO AL ESTADO DE RESUL-
TADOS COMO COSTO DE OBRA POR $5470C0,000

SE COMSIDERD LA CIFRA DE $2°000,000 SEfALADA
EN LAS PREMISAS DEL CASO, FINANCIADA POR EL-
PASIVO DE PROVEEDORES DE $1°700,000 ¥ POR LA
RETENCION A CONTRATISTAS POR $300,000.

SE CONSIDERD LA CIFRA DE $57000,000 sEmalansz
EN LAS PREMISAS DEL CASQ., MENQS L4 DEPRECIA-
CI0N CARGADA A RESULTADOS Por $500,000

SE CONSIDERO EL ADEUDO BANCAR1O DE 21'750,000
ARROJADO POR LA SOLUCIGH LEL FLUJO DE CAJA.

SE CONSIDERO LA DIFERENCIA ENTRE EL AMTICIPO
RECIBITO DE $20°000,000 ¥ LAS AMORTLZACIONES
DE DICHO ANTICIPO HASTA EL MES DE JUNIQ POR-
$5' 875,000,

SE CONSIDERO LA CIFRA GUE ARROJO EL ESTADO -
DE RESULTALQS. ’

L
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55 (&2
CAPITAL SOCIAL ~ SE CONSIDERO LA APORTACION DE LOS ACCIONISTAS DE
$10°000,000 SERALADA EN LAS PREMISAS DEL CASO,

RESULTADOS DEL EJERCICIO - SE CONSIDERO LA CIFRA DE $17G16,170 SEFALADA FOR
EL ESTADO DE RESULTADOS

DETERMINACION BE LAS CIFRAS Al 31 DE DICTEPBRE DE 1587

A} ESTADO DE RESULTADOS

THGRESOS POR ESTIMACIONES - 5E CONSIDERO LAS ESTIMACIOUNES DE OBRA ACUMULADAS

AL MES DE DICIEMBRE POR $100°000,000 DEL AKEXQO™A"

COSTO_Di: OBRA:

MANO DE OBRA —- SE CONSIDERQ LD ERQOGADD AL MES DE DICIEMBRE POR-
$207000,000 DEL FLWJO DE CAUA,

MATEI LALES ~ SE CONSIDERO COMO COSTO UNICAMENTE $32°000,000 -
DE LOS $35°000,000 QuE APARECEN EM EL FLUJO DE -
CAJA, CARGAMDOSE LA DIFERENCIA DE $1°000.000 aL-
ALMACEN EN EL BALAMCE GENERAL.,

SUR-CONTRATISTAS - SE CONSIDERC COMO COSTO $13°000,000 & DIFERENCIA
DE LOS $127350,000 QUE APARECE EN EL FLUJO DE CA
CAJA, REGISTRAMDO LA DIFERENCIA DE $650,000 EM -
EL. RENGLON DE RETEMCIONES A CONTRATISTAS DEL BA-
LANCE GENERAL,

REMTAS - SE CONSIDERO LOs $470000,000 EROGADQS EN EL FLU-
JO DE CAJA,

CASTOS DF_OPERACION:

GENERALES ' - SE CONSIDERQ LO EROGADO AL MES DE GICIEMBRE POR-
$9°000,000 DEL FLLJO DE CAJA,

DEFRECIACIONES - SE COMSIDERO LO CORRESPOMDIENTE A 12 MESES DE =

' ACUERDO A UNA VIDA UTIL DE 5 ANOS, SIM VALOR DE-

RESCATE.

FINANCIEROS _ SE CONSIDERO EL TOTAL DE INTERESES DE - -

$£4350,000 SEMALADOS EN LA SOLUCION DEL FLUXO DE
CAJA, OUE EQUIVALEN A UNA SUMA DE LOS QUE SE TE-

? . !
N r

4
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LS. R ¥ LT, L,

BAARCE GEMERAL
CAUA Y BANCOS

ESTIMACIGINES POR COBRAR

NEPOSITOS EM GARANTILA

ALMALEY DE MATERIALES

PACUTRARTA Y EQUIPO

AMTICIPO DL QERAS

RETEACION A CONTRATISTAS

CAPITAL SOCIAL

NIA POR ESTE CONCEPTO EN EL ESTADO D RESULTADOS
DEL MES DE JUN!O, MAS LOS INTERESES PAGALOS POR-
ADELANTADO SEFALADOS EN EL BALANCE GENERAL A 1A-
MISMA FECIHA, DESPARECIENDO POR EHDE LSTA ULTIfA-
PARTIDA DEL BALANACE AL 31 DE DICIEMBRE,

3E CONSIDERC EL SC% DE LA UTILIDAD DE OPERACIGH

SE CONSIDERO LA CIFRA DE $1'909,370 ARROJADA POR
tA SOLUCION AL FLUJO DE CAJA EN EL MES DE DICIEH
ERE.

SE CONSIDERD LA DIFERENCIA CNTRE LD EST!MALO AL-
MES OF DICIEYBRE DE $100°000,000 v LO COBRAIG -
V1A ESTIMACICMES A LA MISMA FECHA PCR - ---
$92 '612,500 ANTES DE DEDUCIRLES LAS AMORTIZACIO-
NES DEL ANTICIPO Y FONDO DE GARANTEA.

SE CONSIDERO LA SUMA DE LAS RETENCIONES DEL FGM-
DO DE GARANTIA HASTA EL MES DE DICIEMERE.

it

SE COMSIDERC LA DIFERENCIA DE $1'000,000 SEfd A-
DA EN EL RENCLON DE MATERIALES DEL ESTADO DE RE-
SULTADOS,

SE CONSIDERD La C1FRA DE $5°000,000 seraLADA EM-
LAS PREMISAS DEL CASO, MENGS LA DEPRECIACION CAR
CADA A RESULTADOS pOR $17C00.000

SE COMSIDERO LA DIFERENCIA ENTRE EL ARTICIFO RE-
CIEIDO DE $20°C00,000 Y LAS AMORTIZACIONES TE DI
CHO ANTICIPO HASTA EL MES DE DICIEMERE DE - --
$16°562,500

SE CONSIDERC {.A DIFERENCIA SERALADA Eit Et. REH -
GLON DF SUBCONTRATISTAS DEL ESTADQ DE RESULTADOS

SE CONSIDERD LA APORTACION DE LOS ACCIOMISTAS DE
$10°000,000 SERALADAS EN LAS PREMISAS BEL CASD,



IMPUESTOS Y CUOTAS

RESULTADOS DEL EJERCICIQ

' ’ )
6, e

- SE CORSILERD LA CLURA DUE ARROUO CL ESTAUC
DE RESULTALOS,

- SE CONRSIDERO LA UTILIDAD OBTEMIDA EN EL. -
EJLRCICIO, ARIOUADA PUR EL ESTAX) DE RUSUL,
TADOS,



L
EFECTOS DE LA INFLACION

iy

ANG BASE THFLACION SOLUC [ON

per 100 %

ACT1VO

CuEnRTASL FOR COBRAR 100 200 200
I|NVYENTARIOS 100 200 200
Suma CIRCULANTE 200 400 400
Activo FIng NETO 100 100 100
SUHJﬁl ACT I VD ::ZEE::: ==ZEE==== ==EEE==:
PASIVD

PROVEEDORES M 100 100
ACREED, BANCARIDS 100 100 . 200
Suma PASIVO 150 200 200,
CAPITAI

CAPITAL SOCIAL 100 100 100
RESULT. ANTERIQRES =0 50
UTD.DEL EJERCICIO 50 100 50
Suma CAPITAL 150 250 200
Suma Pasivo ¥ CAPITAL __§QQ___ HSQ ______ QQD ~
VENTAS 400 200 200
CosTO DE VENTAS 200 400 400
UTILIDAD BRUTA 200 400 400
GasTOos GRALES. 50 igo 100
UTIL1DpAD DE OPERACION 150 300 300
GasTos FINANCIEROS 50 100 200
UTD. ANTES ISR v PTU 100 200 100
ISR v PTU 50 100 50

UTILIDAD DEL EJERCICIO 50 100 50

e o — —— e o —— S — — ———— — 2
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Ful i b renan CERCRALLS. SOBRE_LA ADMLNSTRAC HH_DI >
B 1ESGDS b

&
1.- A rmmiveL CoRPORATIVO, EL RESPONSABLE DEL AREA DE HDHINISTHﬁCIﬂN

DE RIESCOS ¥ DE SEGUWS, ES LA DIRECCION DE FINANZAS,

2.~ LA FINALIDAD DEL CORFORATIVO EN LA MATERIA ES LA NE REGULAR -
TODO LD TOCANTE A LA ADMINISTRACION DE RICSGOS Y SEGUROS, ABAR
CANDO .05 STIGUIENMTES PUNTOS:

A)Y ESTABLECER POLITICAS AL RESPELTO

E} APROBAR LA CONTRATACIGH, MODIFICACION O CANCCLAGION DE SEGU
RGS: CORREDOKES Y COMPAHIAS ASECURALUIAS,

C} CONTROLAR Li IMVENTARIO Y CONDICIONES DE LOS SECU03 DE LAS
COnilnAS DEL Gruro, (LOS ORIGINALES BAJO CONTROL DE LA EMPRE
SA)

"%.- ES RESPUNSABILIDAD DEL DIRECTOR GENERAL DE CADA EMPRESA LA AUE
CUADA ADMINISTRAC!ON DE SUS RIESGOS, RECAYENDG EL CONTROL OPE-
RAT!VO DE TODOS LOS SEGUROS EM EL ENCARGADO DEl AREA FINANCIE-
RA. EL MANEJO DE LGS SEGUROCS RELACIONADOS CON EL PERSONAL & -
5U% PRCESTACIONES, DEBERA OPERARSE POR EL AREA DE PERSONAL.

4.- SI FOR LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE CADA EMPRESA SE HA DIVIDI
DO Ei. MANEJO DE LOS SEGUROS EN DIVERSAS RAMAS Y GENTES PARA Sy
MEJOR CORTROL, ESTAS DERERAN REPORTAR AL RESPONSABLE DEL AREA-
FINANCIERA SEGUN SE C!TA EN EL PARRAFO ANTERIOR,

5.~ EL RESPONSAELE DEL AREA FINANCIERA DEBERA TENER EN TODQ MOMEN-
TO:

A) EL INVENTARIO DE LAS POLIZAS DFE SEGURDS EXISTENTES, ASl CO-
MO EL RESOMEN DE LAS MISMAS,

B) EL CONTROL EE LAS FECHAS DE RENOVACION. PAGO DE PRIMAS. BO-
NIFICACIONES. ALTAS Y BAJAS. - )

C) LOS ESTUDIOS EFECTUADOS SOBRE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS-
Y SECURGS. : '



6)

7)

8}

9)

10)

£
p

B&
fA SU YEZ, DEBERA VIGILAR EMTRE OTRAS COSAS:

~ LA CORRECTA EXPEDLICION DE POL1ZAS Y ENDOSOS,

- LA DECLARACION DE SINIESTROS ¥ EL SEGUIMIENTY DE LAS RECLA
MACEDHES.

- EL EDhTRhTD‘UFdRTUNH DE SEGURDS PARA OPERACIONES ESPECIA -
LES 0 ESPORAD!CAL, TALES COMO IMPORTACIONES, TRASLADOS, -
ETC., .

- £L REPORTE OQ1-CRTUNO A LAS ASEGURADORAS EN LDS CASOS DE -~
EXISTIR CLAUSULA DE DECLARACION,

- LA NOTIFICACIOM SOBRE AMPLIACIONES, MODIFICACIONES., ALTAS-
Y BAJAS 0E EQUIPO, ASI COMO LOS AUMENTOS O DISMINUCIOMES -
EN LCS IMPORTIS ASEGURADOS Y PAGOS DE FRIMAS, -

- EL CUMPLIMIENTO CABAL DE LAS NORMAS LE SEGURIDAD, ASl’ CcOMo
EL BUEN FUMCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION,

- EL COMUNICAR AL PERSONMAL TNVOLUCRADO, LA EXISTENCIA ¥ USO-
'DE LOS SEGUKDS. ’

~ EL ANALTZAR ¥ RECOMENDAR EL ESTABLECIMIENTO DE MUEVDS SE - -

GUROS, MODIFICAR LOS YA EXISTENTES, BULCAR LA MINIMIZACION
DE RILSGOS U ORTENCION DE CUOTAS ESPECIFICAS.

LOS INCISOS ANTLS SENALADOS, NO SON LIMITATIVOS, SINO GUIAS-
DE ACCION SODRE LAS DIVERSAS ACTIVIDADES OUE IMPLICAN EiL CO-
RRECTO MANEJO DE LOS SEGUROS DE LAS EMPRESAS.

SE DEBERA REMITIR AL CORPORATIVO UNA CARPETA DE INMFORMACION-
SOBRE LOS SEGURUS EXISTENTES., INCLUYENDO COPIA DE TODAS LAS-
POL1ZAS Y RESUMEN DE LAS MISMAS, DEBIENDO SER ACTUALIZADAS -
EM EL MOMEMTO QUE SE REALICE CUALQUIER CAMBIO,

TOGD ESTUDIO SOBRE MATERIA DE SEGUROS TEBERA SER APRNOBADO -
PREvinmLNTE POR EL CORPORATIVO ANTES DE SU CONTRATAC!ON Y SE
' £ DEBERA REMITIR COPIA DEL MISMO PARA SU CONTROL,

UNA VEZ QUE LA EMPRESA HAYA ANALIZADO LAS VENTAJAS Y DESVEN-
TAJAS SOBRE LA EVALUACION DE ALGUN RIESG0 ASEGURABLE, DEBERA
TENER LA APROBACION DEL CORPORATIVO PARA SU CONTRATACIGN,

SE DEBERA REPORTAR AL CORPORATIVO, ATENDIENDD A LA I1MPORTAN-
CIA DEL ACONTECIMIENTO, LAS ANOMALIAS, RECLAMACIONES O INCUM
PLLIMIENTOS DE LOS CORREDORES ¥ COMPARIAS ASEGURADORAS.

R
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TIEMPOS Y MOVIMIENTOS.

Es frecuente en la industria de Ia construccitn delegar la res
ponsabilidad de planear y dirigir la obra en empleados que carecen de co
nocimientos de direccifn.

El uso de sistemas adecuados de control de actividades propor-
¢ciona un panorama mis amplio del trabajo que se desarrolla, reduciendo -
la posibilidad de “pasar por alto" o ignorar detalles de importancia.

El integrar en la toma de decisiones al personal cbrero, so---
brestantes e ingenieros proporcionz una motivacidn para el trabaje. E--
xisten empresas gue no reconocen los nuevos métodos tendientes a incre--
mentar la productividad, producto del desarrollo industrial, excuséndo-
se que "mi trabajo es diferente a todos los demdis",

Los directivos que piensan de esta manera, no aceptan la infi-
nidad de operaciones repetitivas simples, que se realizan en forma ruti-
naria todos los dias, despreciando las utilidades que se obtendrian mejo
rando los sistemas repetitivos,

Para lograr adecuadamente los beneficios del control por medio
de cbservaciones de tiempos y movimientos, se requiere seguir los si- --
guientes pasos: '

Llevar un registro de trabajo.

Z. Analizar detalladamente el procedimiento utilizado,
B 3. Buscar nuevos métodos.

4, Desarrollar el mejor método.
: 5. Implantar el nuevo método lo mis ripide posible.

Antes de analizar cada uno de los pasos desb;itas, 5 conve---
niente seflalar algunos conceptos bisicos:



CLASTFICACION DE ACTIVIDADES:

Al observar al trabajador en la realizacifn de una actividad, -
se le puede clasificar como:

1. Trabajando.
2. Ocinso,

Con esta clasificacidén se logra determinar el nimero de hombres
-que estd trabajando de la totalidad de los observados. BSe considera que
s5i el porcentaje de actividad es menor de 60% habré que analizar cuidado-
samente la operacién para realizar las mejoras pertinentes. En caso de -
obreros calificados se puede exigir porcentajes mayores de actividad.

El problema estd en definir a quién se considera "trabajando’ y
a quién "ocioso' ya que esto dependerf del tipec de trabajo que se realiza.

Para clasificar a la persona observada como 'trabajando' deberd
estar realizando alguna de las siguientes actividades:

1. Deteniendo o acarreando materiales.

2, Participando en trabajos fisicos como:
a)] Medir, trazar, anotar datos, dar instrucciones.
b} Sostener algiin cable, escalera, andamios.
¢) Operar alpuna miquina.. )

3, Discutiende el trabajo (si se estf segurc de eso),

El que no esté realizando ninguna de las actividades antes sefia
ladas serd clasificado come "ocioso”.

Para realizar una medicidn ¢ clasificacifin se debe considerar:

a) La utilizacién de contadores mecfinicos; con uno se conta
T4 el total de hombres observados y con otro el total de
obreros clasificados comc trabajande.

b) La cuenta debe cubrir por lo menos el 75% de los obreros
pudiéndose contar en forma separada las diferéntes freas
0 trabajos especificos,

c) La persona que rvealiza la cuenta no deberi ocuparse de -
otra actividad que no sea ia indicada.
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d) La clasificacién debe ser hecha al instante de ver al -
trabajador, el observador nc debe modificar la clasifi-
cacisn especulando acerca de si el sujeto estuvo 0 esta
T4 trabajando un momento antes o después de ser cbserva
do.

) La persona que realiza el conteo debe conocer el proce-
dimiento y los motivos para hacerlo,

f} Para que sea representativo del njvel promedio de acti-
vidad los conteos no deberfin hacerse cercano z las horas
de entrada o salida.

g) Al porcentaje obtenido se le incrementard del 5 al 0%
para considerar al personal técnico y administrativo.

Ejemplo:

Nimerc de trabajadores 132,

Total observade . 122 754

Totzal trabajando 5%

Porcentaje trabajando 48%

Personal técnice y administrativo 10%

Nivel de actividad 38%

Para tener resultados miAs confiables, se requiere repetir las

observaciones varias veces,

METODO DE LOS CINCO MINUTOS.

Este método es menos exacto que el anterior pero mis rdpido, -

est basado en la suma de observaciones hechas en un perfodo corto, las

cuales son gencralmente muy pocas para tener validez estadistica, el --
propésito principal del método de los 5 minutos es:

1]

i 2)_

3)

Crear conciencia en la direcciﬁﬁ de 1a obra de las de--
moras en el trabajo e indicar su magnitud.

Medir 1la efectividad de una cuadrilla.

Indicar con mayor exactitud donde un anfilisis mis deta-
1lado puede generar mayores ahorros,

Este método identifica demoras:

a)

Demoras que afectan el progreso del trabajo, ejemplo: -
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-
Falta de materjal, equipo, males métodos constructivos,
interferencia de actividades, etc.

b) Demoras que no afectan el desarrollo del trabajo pero -
que repercute en el costo; ejemplos: dos horbres ejecu-
tande el trabaje que podria realizar umo, utilizar mas
maquinaria de la necesaria,

Para que sea aceptable la observacifn, las personas que se en-
cuentran trabajands no deben darse cuenta de que son observados, para --
evitar que actfien fuera de lo normal,

La medicifn del tiempo se puede realizar a um grupo © subgrupo
si este es numeroso, siendo la observacidn a cada grupe de 30 segundos -
hasta varios minutos y deber& anotarse la relacifn de demoras o inactivi
dad con respecte al total ohservado.

Si mas del 50% del tiempe medido estf inactivo se anotar§ en -
el cuadro correspondiente como '"demora'; si el porcentaje es menor del -
SD% se anotari comc trabsjo efective. "la suma de los intervélos-hombre
anotados como trabajo efectivo entre el total observado nos dard el por-
centaje de efectividad de 1a cuadrilla analizada.

La duracifn de las observaciones no debe ser menor de 5 minutos
recomendfindose que el nlmero de minutos sea igual al nfmero de hombres.

MERICION DE LA PRODUCTIVIDAD.

Este método tiene la ventaja que no solamente clasifica al o--
brero en estar o no trabajando, sino que nos indica si la persona reali-
za un trabajo efectivo, de apoyo ¢ inefectivo, )

Trabajo efectivo:

HEs el proceso de afiadir algo real a la unidad que se estd --
construyendo, como es el caso de! excavar, cimbrar, habiliter fierro, -
colar, colocar tabique, etc.

Trabajo bfisico de apoyo:
Es el trabajo necesaric de apoyo para realizar una actividad
productiva, como: transporte de materiales, manejo de camifn vacio para
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ir a carga, medicién de piezas para cortarlas o doblarlas, ereccibn de --
andamios, escuchar instrucciones, etc.

Trabajo inefectivo: .

Es no hacer nada, mwchas actividades que se realizan en una --
obra son de este tipo de trabajo si asi se le puede llamar, como regresar
al almacén a recoger material herramienta olvidadaz, esperar un camibn, --
caminar con las mancs vacias, realizar trabajos con herramienta inapropia

da, acarreos excesivos pudiendo estar mas cerca, etc,

Con la utilizacifn de este método podemos mejorar los errores -
de direccidn, aplicando la fdrmula del Factor de Utilizacitn de Mano de -
Cbra.

F.U.M.0. = trabajo efectivo + 1/4 trabajo esencial de apoyo
total observado,

REGISTRQ [E DATOS,

Parz llevar un registro adecuado de datos, se requiere:

1) Registrar al destalle como se estd realizando el traba-
jo.

2) No perder de vista el objetivo de la actividad estudia-
da, analizando cada detalle en relacifn con el gbjetivo

o

buscado, poniendo atencifn a movimientos de maquinaria,
nombres y materiales y labores que originen "cuellos de
batella' o actividades infitiles.

3] Desarrollar wn nuevo método utilizando solo los elemen-
tos de movimientos, materiales y tiempo que sean necesa
rios, eliminando los innecesarios. _

4) Utilizar y controlar el nuevo método para ver las mejo-
ras introducidas,

Para realizar un estudio detallade de l1a obra en base al regis
tro de datos, conviene analizar de lo general a leo particular, para es--
tos estudios nos podremos valer de:



Estudjos con reloj:

Este mEtodo es el mis comln y se basa en la utilizacifin de crond-
metros. Se recomienda por ser la mis barata y debe aplicarse splamente --
cuando se tengan pocos hombres o miquinas trabajando,

Para realizar la observacifn se requiere tener un cronfmetro, una
tabla, papel y lipiz. El estudio consiste en registrar el tiempo utilizado
por cada hombre 0 mAquina para realizar una actividad que forme um ciclo o
parte de este. Para lograr la mayor eficiencia en la observacibn debe ob--
servarse (nicamente a uma persona o una miquina,

Este sistema de control puede acumular errores considerables deri
vados de la puesta en marcha del crondmetro, parc y lectura, este método --
se puede mejorar utilizando tres cronfmetros gue estén conectados a una  --
sola barra accionadora, echfindolos a andar uno tras otro se logra que uno -
pare, otro regrese a cero ¥ el tercero comience a caminar,

Estudics con videc-tape.

Este método permite filmar los movimlentos de un sclo elemento ©
toda una cuadrilla comleta y proyectarlo tantas veces como Se8 necesario
a velocidad normal o clmara lenta,

A pesar de las grandes ventajas que presenta, posee una en con--
tra que es la principal que es el alto costo inicial, vy los consumos tan -
alto de la cinta magnética aumados a la necesidad de contar con operader -
especializado. ‘

Tipe lapse.

El método consiste en filmar las actividades por medio de una --
cimara de cine con selector manual de velocidad de filmacifn; lente zoom,
control automitico de exposicifn, pudi&ndose tomar un cuadro a intervalos
constantes de 1, 2 § mis segundos que nos permite al ver la peliculaclcu
lar el tiempo real transcurride multiplicande el nfimeroc de cuadros filma-
dos por el intervalo entre ellos,

Los intervalos usuales de filmacifn son:

De 0.5 seg. a 1 seg. para actividades manuales.

De 1.0 seg. a 4 seg. para equipc en movimiento.

De 4.0 seg. hasta 15 seg. para maniobras y montajes.



Una vez filmada la pelicula, para su proyeccidn se requiere un -

proyector capaz de pasar a diferentes velocidades tanto para adelante como
hacia atras y contar ademis los cuadros por medio de un contador automfti-

ca.

Entre las ventajas que se obtiene con este sistema podemos men--

cionar las siguientes:

a)

b)

£)

g

h}

i}

il

Grandes ahorros por concepto de pelicula en relacitn con
una filmacifn normal.

Al filmarse menos cuadros se necesita también mener tiem-
po para ver la pelicula ademfs de ser controlable con la
velocidad de proyeccifn.

Permite tomar registro de actividades realizadas simulti
neamente por varios hombres ¢ miquinas.

Registra las relaciones existentes entre una actividad y
las demis indebidas en la filmacifn.

Representa un registro permanente y de ficil interpreta-
cifn sin tener que acudir a quien lo realizf.

Presenta un pancrdama del conjunto que permite analizar -
aspectos de organizacién.

Los involucrades en el trabajo pueden apreciar y corre--
gir sus propios errores con solc observar la pelicula, -,

.tal es el caso de malos habitos de los operadores, em---

pleo de herramienta y técnicaadecuada, etc.

Permite la creacifn de wna filmoteca evitando operacio--

nes tales como clasificacidn y archivo,

Se puede utilizar con fines didécticos para mostrar téc-

nicas y detalles constructivos,

Indiscutiblemente wna de las mayores cualidades de este

método es la claridad de sus registros, lo que trae im-

plicito nuevas ventajas como:

j-1) Los registros filmados con irrefutables; afin en
los casos en que el superintendente scbresalien
te 0 maestro sea renuente a aceptar cualquier -
mejora 8 ''su metodo" después de observar que --
durante las Z 6 3 horas de filmacifin se repitid
el mismo error continuamente no le.quedarﬂ mas
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que aceptarlo y proceder a remediarlo. Con otro
tipe de método se puede siempre alegar que el --
registro esti mal hecho o que se desconbcen las
condiciones reales de trabajo.

El contar con registros claros de operacicnes -
pasadas evita costos de entrenamiento y capacita
citn y ahorra el tiempe utilizado en "experimen-
tar'. Cuando se trata de reparar maquinaria --
desconocida en la obra, de hacer montajes espe--
ciales ¢ ajustar y opeérar nuevos equipes siempre
resultari mis econdmico conseguir y analizar una
y otra vez la pelicula que contenga la informa--
cibn deseada que perder tiempo y dinerc en "expe
rimentos" que frecuentemente estéin condenados al

fracaso.

Aumnque el método no deja de tener las desventa-
jas va mencionadas por su alte costo inicial y
de operacifn, durante el tiempe que ha sido --
utilizado ha demostrado que es de gran utilidad.
Técnicas de filmacidn.

Para que el registre logrado con este método pue

da ser todo 1o ~fitil que se quiere hay que tomar

en cuenta las siguientes recomendaciones con --
respecto a las técnicas de filmacidn:

a) 1a cfimara debe estar colocada en un nivel -
mis alto que aquel en el que se esti traba-
jando para tener una mejor perspectiva y --
evitar la continua interposicifn de gente -
o magquinaria entre la cimara y la actividad
filmada.

b) Habrd que recordar que no se trata de wna -
filmacifn a velocidad normal y cuando se -
tenga que cambiar la posicifn de filmacifn
hacerlo con la suficiente lentitud para no
perder la continuidad de la accidn.



d)

e)

g)

h}

i)
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Se deberd seleccionar la velocidad de filma-
cidn de acuerdo con la actividad observada -
y el detalle deseada.

Es conveniente tomar vistas de conjunto an-
tes de filmar cada actividad especifica para
peder tener una idea de las condiciones rea-
les de trabajo. o
Mediante la introduccibn de rétulcs al ini--
cio de la pelicula, se pueden anotar datos -
importantes como son: nombre y localizacifn
de la obra, fecha y velocidad de filmacidn,
trabajo a realizar, especificaciones de --
equipo, etc,, habri que tomar en Cuenta gue
al revelar la pelicula generalmente se pier
den los primercs y Gltimos cuadros para no
poner en ellos los datos indicados.

En ocasiones puede ser importante conocer -
1a hora en que se realizd la filmaciSn per
la que si la cimara no cuenta con un reloj
digital interconstruido para tal propdsito
seri conveniente inclufr en una esquina de
la filmacién un rele) de buen tamafio o de -
vez en cuande enfocar a un reloj de pulsera-
o n rdtule indicativo,

De ser pcsih1e1se utilizari,el tripode nara
que un aperador pueda hacer las anotaciones
adicionales que considere pertinentes y --
que mediante el nfmero de cuadro o la hora
se podrfl analizar posteriommente,

La distancia que se coloque la cimara depen
derd en ultima instancia de los lentes de -
que se dispondrd, del detalle deseado y de
la actividad filmada,

Cuando se estén filmando varias cuadrillas
a un mismo tiempo pucde ser conveniente di-
ferenciarlos para facilitar el andlisis --
posterior de la pelicula, esto se puede lo-
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grar mediante cascos de diferentes colores o.
formas, uniformes o algfin distintive provi--
sional como brazaletas, etc.

De la correcta interpretacifn y aplicacifn -
de estas recamendaciones dependerfi en mucho
gue la pelicula no se convierta en una suce-
sidn incongruente de tomas cuya utilidad se-
rd nula para el anflisis y mejoramiento de -
actividades.

. ANALISIS INFORMAL.

Se puede realizar durante una junta o reunidn informal en que --
la pelicula serd el punto principal de la orden del -dia.

Todo lo que se requiere es que un grupo de personas interesadas
en el método, tales como ingeniercs, scbrestantes e incluso trabajadores,
dediquen algo de su tiempo a la sesibn,

A esta técnica se le conoce comd "Administracifn per participa--
cifn" ya que cada participante aplica sus conocimientos y esfuerzo para --
mejorar el producto terminado se puede sustituir la autoridad por la coope
racidn. '

DIAGRAMA DE FLUJO Y TABLA DE PROCESAMIENTO.

El diagrama de flujo es un criquis o bosquejo gue muestra los --
movimientos y relacicnes entre los objetos mientras que la tabla de proce-
samiento que lo debe acompafiar es una descripcidn concentrada de los dife-
rentes pasos.

El propSsito primerdial es hacer resaltar donde hay desperdicio
de tiempo, esfuerzo y dinerc por movimientes de material o métodos inefec
tivos.

Para simplificar la realizacifn de estos diagramas se ha acostun
brade utilizar simbolos adaptados por la A. 5. M, E. (American Society of
Mechanical Engineers), con modificaciones especificas cuando la situacidn
asi lo requiere, estos simbolos son:
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Simbolos Nombre
o Operacidn,
— Transporte.
| Inspeccifn.

L Demora
¥ Almacenaje.

Cualquier actividad que se analice puede ser siempre clasificada
dentro de alguno de estos cinco estados:

1.- Algo se est8 haciendo 21 articulo {operacisn),

2.~ La localizacidn al articulo estd siendo cambiada (trans-
porte).

3.- El articulo esti siendo revisado (inspeccifn).

4,-  EI articulo estd detenido temporalmente (demora).

5.- El articulo est§ aimacenado {almacenaje).

CARTAS DE BALANCEC DE CUADRILLAS.

Es un método eficaz para mostrar las interrelaciones entre el --
trabajo de cada uno de los miembros de la cuadrilla. Con el objeto de po-
der graficar las actividades de cada hombre o equipc que interviene en la
cuadrilla analizada habré que conocer el tiempo empleado por ellos en cada
parte del ciclc en la que intervengan,

La carta de bzlanceo de cuadrillas es un diagrama de barras ver-
ticales que tienen comp ordenadas una escala de tiempos o porcentajes de -
tiempo total empleado y como abscisas los nombres o descripcitn de cada --
uno de 1os elementos estudiados (hombres y miquinas) que serfn representa-
dos cada uno por una barra. Cada una de estas barras serd subdividida ver
ticalmente en las diferentes variantes de actividad ejecutada, incluyendo
los tiempos ociosos en cada cicle. Como para cada uno de los elementos ob
servados se construye la barra 2 la misma escala, las relaciones entre los
miembros.de 1z cuadrilla pueden ser vistas al comparar la actividad que --
cada unc de ellos estd realizando en un momento CUalquieralsiguienﬂc una -
recta horizontal en el diagrama.
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La baja utilizacifn de uma cuadrilla puede depender de muchos fac
tores. Fn primer lugar y scbre todos los demas, estf la incapacidad de los
directivos para organizar, motivar y supervisar a los trabajadores.

Puede ser que una cuadrilla razonablemente balanceada al princi--
pio se desbalancee debldo a condiciones que cambian lentamente y as{ una --
cuadrilla muy efectiva se torna ineficiente al variar los intervales de en-
trega de materiales, carbiar detalles del trabajo o simplemente por el me--
jor rendimiento de algunc de sus miembros. K Estos pequefios pero constantes
factores de canbio hacen necesaric el contimue anilisis por parte de los --
directivos del tamafic de las cuadrillas y trabajo asignade a cada una para
poder prevenir y evitar la distribucifn enefectiva de recursos,

Para lograr una mejor productividad se requiere buscar siempre -
nuevos métodos, es esta quizds la parte mis importante de la metodologia -
propuesta ya que de su &xito o fracaso dependeri el de la totalidad del -- .
estudio realizado, hay aqui seis preguntas bésicas para analizarlas y con-
testarlas concienzudamente nos darin la clave del para conocer lo que es -
realmente necesario de la actividad y nos indicarén las simplificacicnes y
mejoras l8gicas que se puedan llevar a cabo; las prepguntas son:

a) LQE se propone conseguir la actividad ?.

b} ;PORQUE es necesario hacerlo de esta manera {.

c) JCUANTO es el momento adecuado para llevarla a cabo ?.
d) LO0MD es la mejor manera de hacerla 7.

e) ;DONDE es el mejor lugar para hacerla 7.

f) (00N QUE elementos es mejor hacerla ?.

_ §i logramos que estas prepuntas sean contestadas tante por los
directamente implicados en la operacifn analizada como por quiemes no tie-
nen nada que ver con elle y valoramos las respuestas de acuerde con el --
entorno de la actividad, podrems idearrinfinidad de nuevas s¢luciones.

n

-

' SIEMPRE HAY UNA MEJOR MANERA DE HACER LAS (QOSAS ",



CONTROQL .

INTRODUCCTON:

En el campo de la Ingenierfa Civil se plantea constantemente
la necesidad de construir obras para solucionar los problemas socio-econd-
micos del Pajs,

El proceso se inicia con estudios:

2} Exploratorios,
b) Preliminares.

¢) De factibilidad,
d} Detallado.

Determinado el proyecto definitivo, se planea la obra y se -
inicia posteriormente la etapa de construccién y es en esta donde se esta-
blece propiamente el procese fuindamental del control, partiendn de un es--
tandar (proyvecto).

La transformacifn de los materiales, maquinaria y esfuerzo -
humano se manifiestan en un procese siendo el producto la obra terminada.
Para que sea integral el aprovechamiente de los recurscs, se debe ejercer
un control de tipo administrative y un control de calidad del trabajo que
se realiza, para obtener esténdares de medicifn que permitan comparar los
resultados con las normas establecidas.

Si formamos un modelo Insumo-Producto con la integracidn de
las censideraciones anteriores, este nos quedaria de la siguiente forma:

Control Administrativo.

Materiales

S
-

Maguinaria “% Proceso. : » Obraz terminada.
/'g
'

Contrel de calidad.

Esfuerzo humano



Del modelo podemos deducir que el control es un punto muy -
importante para obtener el producto deseado y que existe ademfis una inter
accifn entre el control y el proceso. Esta interaccidn nos indica que -
cuando los objetivos especificos no cumplan con las normas establecidas,-
se puede modificar el procese por medio de una. retroalimentacifn que nos
permita conocer las causas de las desviaciones al compararlas con lps --
estandares.

Esto conduce a plancar nuevamente el proceso con base a la
informacifn de los hechos por medio de la retrecalimentacidn.

CONTROL:

El control es una funcifn administrativa que nos permite --
establecer m&tedos de actuacibn concretos para alcanzarlos, y son parte -
importante del proceso de planeacifin, procurande siempre que las operacio
nes se ajusten a lo planeado o lo mis cercano posible.

No se puede enunciar en unas cuantas palabras los objetivos
universales aceptables ya que estos son reflejo de la experiencia propia.

El control es comparable al sistema nervioso del cuerpo --
humano que se encuentra por todo el cuerpe como el control se encuentra -
en toda la organizacién,

OBJETIVOS DEL CONTROL.
El objetivo del control es luchar perque se obtenga eficien
cia que para la empresa significa productividad.

Los objetivos ejercen su funcidn en calidad de normas para
que podamos medir el resultado organizativo e individual,

No podemos hablar del control si no se fijan las metas y --
se establece el estandar de medicifn.

PROCEDIMIENTO DEL CONTROL.

El procese del control se compone de cuatro etapas o fases

que son:
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I.- Establecimiento de las normas o estandares,
II.- Informacifn de los resultados obtenidos,
Iil1.- Comparacibn de los resultados reales con las normas.
IV. - Correccifin de las desviaciones.

Estos elementos siempre intervienen independiente de lo que
se controle,

Aunque el procedimiento del control bsico puede ser senci-
1lo, su aplicacifn trae consigo muchas interrpgaciones, como son:

i Cuando y donde debe hacerse la revisifn ?.

i Que estandares habri que usar para calificar 7.

i Quien debe hacer las valoraciones 7.

¢ A quien deben commicarse los resultados de las valoracio
nes 7.

¢ De que manera podri determinarse todo el procedimiento --
oportune, equitativamente y Con un gasto razonable 7.

Nuestra respuesta a preguntas como €stas detemminarin la -
efectividad de cualguiera que sea el sistema de control.

BASES DEL CONTROL.

Determinar cuando y en que medida hay que controlar y selec
cionar los sistemas adecuados es una de las decisiones que compete a la -
gerencia, para poner en prictica un programa general de contrel.

El control ha de practicarse hasta que la organizacifn pue-
da mantenerse en condiciones de estabilidad y lograr sus objetivos,

Para crear las bases de contrecl, es impertante comocer ciey
tas ideas bfsicas que son el principic del control.

1.- CONTROL EN EL PINTD ESTRATEGICO.
El contrel Gptime solo puede ser logrado si los puntos cri-
ticos, claves o limitativos pueden ser identificados y se pueden ajustar,

2.- LA RETROALIMENTACICH.
El procesc de ajustar las acciones futuras con base a la --
informacifn acerca de la experiencia se conoce comd retroalimentacidn.
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3,- EL CONTROL FLEXIBLE.
_ Cualquier sistema de control debe responder a las condiciones
cambiantes.

4, - ADAPTACION A LA ORGANIZACION,
Los controles deben ser hechos 2 la medida de la organizacifn.

5.- AUTOOCNTROL.
Las unidades deben ser planeadas para controlarse a si mismas.

6,- COONTROL DIRECTO.
- Cualquier sistema de control debe ser disefiado para mantener
contacto directo entre el que controla y lo que es contrelado.
7.- EL FACTOR HUMANQG, .
, Cualquier sistema de control que incluya a personas se ve afec
tado por la manera sicoldgica como los seres humanos ven el sistema.

ESTABLECIMIENTO DE LAS NORMAS Y ESTANDARES.

No existen reglas fijas que nos indiquen cuanto hay que con--
trolar, El punte en que hemos de detenernos es a menude complejo y puede -
ser arriesgado intentar mantener un sistema de control demasiado sencillo.

Los estandares o normas pueden ser tangibles, indefinidos &
concretos, pero hasta que todos los interesados comprendan bien cuales son
los resultados que se desea tener, los controles solo provecan confusiones.

El primer pasoc en la formulacidn de estandares para fines de
control es aclarar cuales son los resultados que deseamos obtener. Por lo
general, el enfoque de los estandares se centra en 1a Produccibn, Costo Y
fuentes de recursos,

INFORMACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

_ Uno de los factores mis importantes en el establecimiento de
un sistema de contrel, es la commicacidn.
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El témmino "cemmicacifn® significa el intercambio de hechos,
ideas o impresiones emotivas entre dos o mas personas. El intercambio se -
realiza con 8xito solo cuande produce un mutuo entendimiento. No basta que
- digamos: el receptor debe ENTENDER el mensaje que desea comunicarle el expe
didor. Es posible que no estén de acuerdo ambos y que, sin embargo la comu
nicacifn se haya realizado, porque por lo menos uno de ellos comprenda lo -
que el otro quiso transmitir.

Ilno de los principales problemas al que nos enfrentamos al --
formar redes de commicacifn es la confiabilidad en el canal de mando. Des
de hace michas décadas los hombres de negocios han utilizado el canal de --
mando como la arteria principal de las comnicaciones en las empresas. El
canal puede ser estrecho, pero permite que los mensajes esenciales circulen
en dos sentidos; el empleado espera recibir la informacién acerca de su tra
bajo y los planes de la empresa de su jefe immediato, por su parte si desea
hacer proposiciones o formular preguntas, recurre a su jefe. Los problemas
se manifiestan cuando el "jefe” con ideas antiguas (sea Director, Gerente -
0 Jefe de Departamento), considera que toda tentativa de desviar el canal
de informacidn de entrada o salida de su firea, para que no pase por su mesd
de trabajo, infringe sus prerrogativas y su autoridad.

Pocos negocios modernos pueden pemitir que el canal de comu-
nicaciones circule por un solo canal, pues cada gerente wviene a constitulr
wn "cuello de botella" potencial en el flujo de los informes esenciales.

La experiencia ha demostradc que el hombre €s mal transmiser
de ideas. OQtra deformacién mis ocurre cuando el mensaje sube o baja por -
el canal de mando, Entre el subalterno y el jefe existe la tendencia de -
interponer un tamiz protector, despuds de dos O tres tamices de este tipo,
la informacidn que llega, quedari probablemente muy deformada.

En virtud de que las comunicacicnes que fluyen por el canal
de mando tienden a ser lentas y deformables, las compafiias casi siempre --
utilizan otros canales mis. Estos canales que permiten distribuir los --
informes operacionales por toda la organizaciém, funcionan en forma similar
a 1a del canal sanguineo que lleva oxigenc a todas las partes del cuerpo -
humana.



Las redes de commicacién que dispone unz empresa, es muy -
amplia, un gran caudal de informacién fluye *horizontalmente" en impresos,
en formas preconcebidas con vocabulario especial; otras veces a manera de
informes en resumen para gran cantidad de datos directamente entre operado
res y sobrestantes, otras mas en boletines oficiales. B

La commicacifn escrita en ucaéiﬂnes suelen fallar, cuando -
s¢ trata de commicar estados de &nimo o nuevos factores que necesitan --
ponderarse. En cambio, el intercambic verbal posee varias ventajas de las
cuales carece el mansaje escrito, estas son:

a) La falta de oportumidad de la respuesta inmediata,

b) Cuando nos enfrentamos a problemas no commes que requie-
ren explicacidn adicional y su confirmacidn,

c) iIntercambio de impresiones.

Por lo tanto, aunque se reconozca la necesidad de las comuni
caciones escritas, también debemps dar cabida al intercambio verbal para -
que nuestra red sea lo mis efective posible.

Hemos mencionzdo anteriormente algunas ventajas de la commi
cacibn verbal, cabria ahora la oportunidad de citar también las desventa--
jas que tiene este sistema de commnicacisn como es:

a) Mayor cantidad de palabras,
b) La atencifin se guia por el propio interss,
¢) La intencidn es reflejo de actitudes anteriores.

Pata terminar con los sistemas de comunicacién en una empre-
sa, mencionaremos el conducto clandestinc por el cual circulan los runores
los cuales existen ¥ no es posible negarlo.

Los informes de control Yjue resumen y comunican los resulta-
dos de las observaciones realizadas, constituyen una etapa indispensable -
del proceso de control, por lo menos en los casos mAs extensos, es preciso
poner mis atencifn en ellos, porque la ineficiencia en cualquier etapa --
necesaria podria provocar ¢l hundimiento de tode el proceso.

Es preciso que la informacifn necesaria para controlar sea -
lo mas homogénea posible, per lo que la mayoria de las empresas disefian --
formas especificas para cada tipo de control especifico evitando de esta
manera enterpretaciones errfneas o bien informaciones sin trascendencia,

que sclo origina gastos innecesarios,
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La informacién para efectos de control debe ser breve, fgil,
oportuna y veriz,

DISERG DEL SISTEMA PARA EL CONTROL.

Definimos el disefio del sistema para el control como: "Idear
y planear mentalmente una unidad de muchas partes diversas para ejercer una
influencia moderada ¢ directora en la actividad que deseamos controlar”

Un disefio de sistema es un enigma de tipo particular. El pro
blems existe para una persona cuande Esta tiene un objetivo definido que no
puede alcanzar ocn la norma del comportamiento que tiene ya dispuesta. Se
plantea la solucifn cuando algln obsticulo se opone a2 la consecuencia de un
objetivo. No hay dificultad ni el caminc a la solucidn estd despejado.

Unicamente cuando hay que descubrir medios para salvar un obstficulo se pre-
para el escenario para su solucifn,

Para cbtener una solucidn ceorrecta, necesitamos escoger entre
nuestTas experiencias anteriores similares al caso y organizarlas.

GUTA PARA EL DISENO LOGICO DE SISTEMAS DE OONTROL.

Paso 1.- DARSE (UENTA DEL PROBLEMA.
Aunque estamos rodeades de problemas sin resolver, no se con-
vierten en tales mientras no vemos que lo son,

Pasc 2,- DEFINIR EL PROBLEMA A

Una vaga nocidn del problema a nadie llevari a ninguna parte
mis si hacemos un esfuerzo para delimitar, el problema con precisidn, en --
nuestra mente surgirfin buenas ideas.

Paso 3.- LOCALTZAR, VALORAR Y ORGANIZAR LOS DATCS.

Para preparar una solucifn provisional a un problemi es ante
todo necesario reunir datos.

Paso 4,~ DESCUBRIR RELACIONES Y FORMULAR HPOTESIS.

Con los datos obtenidos se hacen hipStesis y suposiciones.
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Paso 5,- VALORAR LAS HIPOTESIS.

Hay que someter a rigurosa prucba de mode sistemitico la so-
lucidn provisional. Primero es necesario determinar si la respuesta satis
face o no las exigencias del problema.

Paso 6.- APLICAR LA SOLUCION.

El paso de la aplicacibn no siempre es ffcil de apreciar en
alpunos problemas puramente especulativos y es posible que no siempre se -
encuentre en la solucidn del diseio del sistema.

El anilisis de sistemas se compone de tres pasos:

A) Diagrama de trfmite,

Consiste este paso en mostrar la marcha que siguen los trimi
tes burecriticos mediante un esquema,

B) Disefio de formas o impresos.

Todas las formas se diseflan o redisefian para su eficaz empleo,

C) Mznual de procedimientos.

Las instrucciones por etapas deben puntualizarse par escrito
para gque se vea el funcionamiento del trimite mejorado.

Diagrama de trimites.

Conocida la organizacifn es esencial detallar un cuadro gri-
fico del flujo de papeles.

Todo lenguaje necesita sus reglas, como que la grifica debe
empezar en la mirgen superior izquierda y avanza hacia la derecha.

El eje vertical muestra la sucesifin cronolbgica de los acon-
tecimientos estando los primeros arriba. Las columas pueden utilizarse
para representar diferentes formas o impresos; por ejemplo, los diferentes
departamentos por los que pasa el trimite. El solo diagrama de £sta servi-
ria muy poco y lo que procede despuds, es analizar para estudiar las pesi-
bles mejoras. El mejor método de hacerlo es preguntando cosas como estas:



LISTA DE PREGINTAS.
. Puede eliminarse alguna copia 7.
¢ Puede suprimirse algin trimite 7.
. Puede hacer mejor las operaciones alguma otra persona ?,
: Pueden combinarse algunos trimites en forma ventajosa ?.
¢ Puede mejorarse la sucesifn de los trémites 7.
¢ Pueden subdividirse algunos trafiites en forma conveniente ?,
i Puede el iniciador de wna forma proporcicnar mis y mejor -
informacion ?.
i Podria hacer la operacibn un empleado que gane menos 7.
. Puede eliminarse alguna operacifn de archivo 7,
. Para que conservar la forma 7,
¢ Se lleva registra en mis de un lugar 7.

Hay otras preguntas que podrian plantearse y conviene acostum-
brarse a ello ya que ninguna lista reemplaza jamfs la idea creadora del hom-
bre.

Disefic de formas.

El disefio de formas empleadas en el precedimiento burccritice
es sencillamente la aplicacifn del sentido comfin.

En general se deben tener presente lo ficil que es afiadir o -
quitar informacifin, sea manuscrita o 2 miquina, Pero como es dificil recor
dar tantas cosas lo mejor es tener uma lista lo mis completa posible,

LISTA PARA EL DISERQ DE FORMAS,

¢ Es necesaria esta forma o podria otra servir también para
tal fin 7.

. Tiene esta forma un encabezado que describa verdaderamente
su fin 7. _

i Tiene la forma suficientes instrucciones para usc general 7.

: Tiene un tamafc apropiado para archivarla 7.

51 la forma esti destinada a viajar . Necesita un espacic para

indicar el destinatario y €l remitente ?. '

; Hay en ella mirgenes adecuados para encuadermarla 7.

; Puede utilizarse ambos lados 7.

i Corre tiesgo de mancharse ? En caso afirmativo i Como hay -

que proteperla 7.



, BEstf junta toda la informacifn que necesita una persona 7.
, Estfn separados los datos que puedieran ser causa de graves

errores de transcripcién 7,

; Estd la informacidn en el orden necesario para su transcrip-

cifin 7.

. Es posible imprimir mis informacidn en lugar de ilenarse a -

mano 7.

;. Son adecuados los espacios que deben llenarse a mano 7.
; Estfin las lineas impresas de acuerdo con el espaciador de la

miquina de escribir 7.

. Estd dispuesto el impresc para un nfmero minimo de topes de

tabulador de la miguina de escribir ? (los topes deben con-
frontarse con ctros impresos comerciales en uso}.

¢ Contribuirin a reducir los errores lineas verticales y hori-

zontales 7,

; Pueden emplearse recuadros de sefialamiente en lugar de la --

informacidén escrita a mano 7.

; Es susceptible de interpretar errSneamente glgn texto ?,
;. Es necesaria toda la informacisn 7.
. Da buen aspecto el documento ? iCrearf buena imfigen mental

en el que se sirva de &1 7,

. Serfa Gitil para la identificacitn o el archivo un papel de

color 7.
Puede sugerir mejoras el empleado que utiliza la forma ?.

OOMPARACION DE LOS RESULTADOS REALES CON LAS NORMAS,

El registro cficial de los resultados y de las comparaciones

con los estindares es sencillo y rudimentario. Intervienen pocas personas,
los datos son conocidos por tedos y €] propSsito principal del control es -
sencillamente llamar la atencidn hacia la forma en que el desempefio a los -
estfindares determinados para que puedan iniciarse reajustes y rectificacio-
nes de las definiciones,

La valoracifn de los rendimientos servird de poco, hasta que

se commiquen los resultados a los jefes facultados para corregir las defi-

ciencias.

Esta informacién es una fase vital de la valoracidn utilizable,



No. 11

Es preciso que la actuacidn resultante de las valoraciones -
de contrel se lleve a efecto por parte de las personas principalmente res--
ponsables de que se evalCie la operacifn.

La rapidez es una gran virtud cuando se trata de informes de
control. Si se esti ejecutando mal un trabajo, mientras mis pronto se in--
forme acerca de &l y se corrija, menos dafio se causari, Ademfs, si no es -
evidente la causa de una dificultad, es probable que la investigacifn ripi-
da revele las causas verdaderas y no la realizada cuando las circunstancias
ya no estén frescas en la memoria de las personas interesadas.

La distincifn entre los controles destinados a la valoracién
giohal y los que tienen por objeto principal 1llamar la atencifn, afectan la
importancia que tiene la prontitud. La oportunidad es esencialmente urgen-
te para el filtimo grupo, porque pierden lgs controles casi todo su impacte,
si son tardfos.

CORRECCION DE LAS DESVIACIONES,

Los informes de contrel llaman la atencidn hacia las desvia-
ciones del rendimiento respecto de los planes, pero, sole dan la sefal de -
alarma. El resultado final llega cuando se pone temedic a las deficiencias,
La investigacifn de control debe orientar a la de las dificultades para de--
¢cidir oportunamente la forma de vencerlas y reajustar en seguida las opera--

ciones,

El informe destinado a controlar suele servir para iniciar un
nuevo ciclo administrativo: nuevas planeaciones y organizacifin mejores medi-
das directivas y otro conjunto de valuaciones e informes.

La distincifin entre nuevos planes y reajustes para corregir -
deficiencias no es muy clara. Por conveniencia, hablamos de "medidas correc
tivas" cuando los planes quedan sustancialmente sin modificar y si seguimos
esforzindonos por llegar al mismo resultade finmal. Si nuestra valoracibn de
los problemas del momento indica que conviene hacer camblos importantes en -
los planes o en los objetivos, entonces debemos "volver a formular planes'.-
En ambos tipos de actuacién, los datos de la valoracifn sirven de retroali--
mentacifn a los ejecutivos que modifican sus operaciones.
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Por lo tanto, cuando nuestras valoraciones para contrelar indi
¢a que no todo marcha bien, tenemos que investigar muchas causas posibles pa-
ra hallar la que origina la dificuitad. Una vez que se ha localizado el pro-
blema como resultado de la investigacidn provecada por el informe de control
que sea desfavorable, ripidamente efectuamos los ajustes para corregirla. 5i
las circunstancias operatorias han cambiado lo que se planed, tomaremos medi-
das para hacer que vuelva a la normalidad.

CONCLUSION:

Controlar, como sucede con muchos otros aspectos de la adminis
tracifn, es cosa sencilla por lo que respecta a los elementos bisicos, sin --
embargo, exige inventiva y destreza aplicar el control. La formilacién de --
estandares de control en puntos estratégicos, el muestreo y la valoracifn de
los resultados cualitatives, €l equilibrio adecuado entre la oportunidad y la
exactitud de los informes, la aplicacidén de estos a la forma de actuar para -
corregir deficiencias, todos estos son ejemplos de la multitud de cuestiones
fundamentales que tenemos que resolver hibilmente para que el sistema de con-
trol tenga la potente efectividad,
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México, D. P,

S5-85-43-00

Pizo

CONSTRUCTORA MARHNOS, S. A.
Lafayette 40

Col. Mva. Anzurez

C.P. 11530

México, D. F.

Tel: 5-45-53-28

G.C. CONSTRUCCIONES, 5. A,
San Lorenzo 141-101

Méxlso, D. F.

Tel: 5-59-17-88

GOO0 YEAR-OXO

¥m., 14,5 Carretera Cuauntitlan
Puente de Vigas

Tultitlan, Edo. de México
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8.

10.

DIRECTORIC DE ASISTENTES AL CURSO DE PLAMEACIOHN ¥ ORCANIZACICOM DE CBRAS

{ DEL 7 AL 18 DF MARZD DE 1983)

MNOMBRE Y DIRECCTON

JOSE MA. DE LOS SANTOS CRUZ

Lago Guiia No., 112

Col. Piryles

Cd. Hezahualcoyotl, Edo. de México
México, p. F. :
Tel: 7-97-90-75

ALEJANDRO ESPIMNOSA CRODZCO
Galeana Na., 508
Toluca, México

JOSE AMTOMNIO ESTRADA MORARLES
Calle 2 Ho. S
La Unidn

" Tlalnepantla, Edo. de MExico

11,

12,

Tel: 3-91-09-53

RENE - OSCAR GARCIA HEHNANDEZ
Ectatorianos Ho. 60

Col. Paraiso

Deleg. Alvaro Obreqgén

c.P, 01130

México, 0. F.

Tel: 2-71-19=41%

J? IGHACIOQ GARCIA VARGAS
Ferrocarril Nacicnal Mo.3130
Cal. San Alvaro

Deleg. Azcapotzalco

_C.P. 02090

13.

14.

Méxice, D, F.
Tel: 1-99-41-27

RUBEN ANTONIOC LOERAR DIAZ
Prolong. Petién BB4-4
Col. Valle Emperadores
Deleg. Benito Juarez

DAVID LUGO MOMTOYA
Anfora HNo. 39

Col. Industrial

Daleg. Gustavo A. Madero
México, D. F.

Telr 5-17-06-46

EMPRESE Y DIRPECCTON

INGEMIEROS CIVILES ASCOCIADOS, 5. A,
Mineria No. 1453

Col. Escanddn

Deleg. Miguel Hidalgo

México, D. F.

Tel: 2-77-36-04

FROYECTQ, ORGAMNIZACION, ADMINISTRACIGH
¥ CONSTRUCCICH, 5. A.

Tonala bHo. 739

Méxice, D. F.

Tal: 5-84-47-77

COMSTRUCCIONES, CONDUCCICHES ¥ PAVIMENTOS
Mineria Ho. 145 . .

Cal. Escanddn

Deleg. Miguel Hidalge

C.P. 11200

Tel: 5-164-04-60

GRUPO COMMAR
Lafayete Ho. 40
Col, Anzurez
Deleg. Cuauhtémoc
México, D. F.
Tel: 5-45-83-28

CONSTRICTORA AYMSA
Toltecas Ho. 156

San pedro de los Plnos
Deleg. Benito Juirez
c.P. 03800

México, D, F.

Tel: 5-15-08-08B

CONSTRUCTORA LIZARRAGA Y ASOCIADOS, 5.A-
Anfora Ne. 39 o

Col. Industrial

Peleg. Gustavo A. Maderc

Ma&xico, D. F.

Tal: 5-17-06-46
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