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|. INTRODUCCION

AAACESA almacenes fiscalizados, es la empresa lider bajo el giro de almacenaje y
custodia de todas las mercancias de comercio exterior a nivel nacional e internacional via
linea aérea o por transferencia.

Dentro de los principales servicios operativos del negocio se destacan:

¢ Almacenaje

¢ Manejo

e Custodia

e Transferencias

La compafiia tiene un Departamento enfocado al desarrollo, operacion, mantenimiento y
mejora continua de los sistemas Informaticos y de Comunicaciones, bajo el liderazgo y
supervision de la direccion de Tecnologias de la informacion.

La empresa cuenta con modernos sistemas de informacion para el control absoluto de los
procesos de negocio, integrando la logistica y los procesos operativos a los tramites
administrativos, para incrementar la eficiencia de la operacién de los clientes.

Los sistemas destacables bajo el marco del presente informe son:

e Desarrollo informético disefiado y fabricado INTERNAMENTE especialmente para
las necesidades de los clientes y la empresa denominado SIIANET.

e Seguridad y control al emplear tecnologia de radiofrecuencia y etiquetado de cada
pallet, para seguimiento y ubicacion de la mercancia.

e Sistemas con esquema de supervisibn automatizada para el buen manejo y
seguimiento de la mercancia en las areas de Transferencias, Confronta, Previos,
Facturacion y Salidas.

Adicionalmente, la empresa es responsable y esta obligada, al ser un almacén fiscalizado,
al cumplimiento de manera integra y cabal del marco regulatorio que define la autoridad, en
este caso, el SAT, bajo la Ley Federal Aduanera enfocada al tema de recintos fiscalizados.
En caso de omitir, violar o no cumplir cabalmente dichas regulaciones, la empresa puede
ser acreedora a severas sanciones que van desde cuestiones economicas hasta la
revocacion de la concesion.

Por otra parte, debido a la importancia que representa la disponibilidad, eficacia y eficiencia
operativa, no solamente para el negocio, sino para diversos sectores de todo el pais como
pueden ser: salud, farmacéutico, automovilistico, quimico, hidrocarburos, particulares, etc.
Por todo lo anterior, es de vital importancia, contar con soluciones de Ingenieria y tecnologia
gque garanticen la alta disponibilidad de los servicios operativos, con eficiencia y eficacia.

Una empresa vanguardista y lider en su ramo como AAACESA, parte fundamental de sus
compromisos, obligaciones y calidad en el servicio es garantizar al 100% la disponibilidad
de su operacion, es decir, contar con tecnologia de punta que cubra la operacion los 365
dias del afio y las 24 horas del dia. Desafortunadamente, existen riesgos ajenos a la
empresa que pueden perjudicar las metas y objetivos, tales como la energia electica,
errores humanos, fallas en la tecnologia, bugs o fallas en los desarrollos de software, etc.



De manera adicional, el estricto cumplimiento con las obligaciones bajo el marco regulatorio
del SAT, es indispensable tener redundancia, seguridad y disponibilidad garantizada de
informacién sensible con sus respectivos sistemas informaticos y tecnologia asociada. En
caso de violar dichas obligaciones regulatorias la compafiia sera acreedora de sanciones
que van desde montos econdémicos considerables hasta la perdida de la concesion para
operar, por ello la criticidad e impacto del proyecto que compete al presente informe.

AAACESA no contaba con una estrategia de respaldos y recuperacion de la informacion
institucional de manera eficaz, por lo que la susceptibilidad ante la pérdida de informacién
ante una posible situacién de riesgo era demasiada elevada.

Los costos de mantenimiento y operativos del area de Techologias de la Informacion
habian crecido de manera significativa, ello derivado a la cantidad de infraestructura
obsoleta, software obsoleto y politicas obsoletas convirtiéndose en costos parasitos a nivel
financiero e ingenieril:

¢ Incremento significativo de los riesgos: derivado a que muchos fabricantes o
proveedores de tecnologia dejan de dar soporte y mantenimiento a tecnologia
obsoleta.

e Riesgo y encarecimiento en adquisicion de equipo y/o hardware informatico en
mercado informal.

o \Versiones de Software y sistemas operativos no compatibles con tecnologia vy
protocolos actuales.

e Susceptibilidad de informacion expuesta a virus y ataques informaticos

e Pérdida de competitividad en el mercado.

La gestion, seguridad, operacion, obsolescencia y afinaciones de las Bases de Datos
Institucionales primordiales para la operacion y gestiones administrativas de la compafiia
presentaba serias oportunidades de mejora. Los puntos que mas demandaban atencion
sobre las mismas BDs eran:

o Respaldos y recuperaciéon

e Problemas de desempefio y funcionalidad de las Bases de Datos, no se tenia
ninguna herramienta o sistema de monitoreo

o Obsolescencia en las BDs, el fabricante (Oracle) ya no da soporte bajo la huella
tecnolégica en gue se encontraban las Bases de Datos y sistemas operativos.

¢ Nulo control en la seguridad y ambientes

e Carencia de gestion y administracién proactiva en las Bases de Datos con sus
correspondientes ambientes de operacion (Sistemas operativos, red, SAN)

e Mejoras en la metodologia y solucién de incidentes, asi como soporte a 2do nivel.

Por todo lo anterior, la empresa demandaba de manera urgente una estrategia de Ingenieria
para poder dar solucion a dichas oportunidades de mejora y en el peor de los casos, serios
problemas de seguridad y riesgos.



II. OBJETIVOS

La reingenieria Informatica que demandaba la compafia, derivada de las necesidades
previamente descritas, fundamentada y documentada en el detalle del proyecto que se
describe en el presente, tuvo como principales objetivos los citados a continuacion:

1- Erradicar, en términos considerablemente favorables, el riesgo de la pérdida de
informacién sensible de la Empresa, garantizando el resguardo, la integridad y seguridad,
asi como del buen desempefio de la informacion para los sistemas de la compafiia,
acompafiada de las metodologias adecuadas para su respaldo y recuperacion en caso de
contingencia o desastre.

2- Mejoras de Ingenieria de la infraestructura de Tecnologias de la Informacion vy
aplicaciones existentes:

e Erradicar el riesgo de pérdida de operacion de la Empresa creando ambientes de
alta disponibilidad por cuestion en fallas en la infraestructura y/o software(s)
institucionales.

e Optimizar sustancialmente el desempefio de la transaccionalidad en las Bases de
Datos, Servidores, Unidades de Almacenamiento (Storage) con sus
correspondientes sistemas de interconexion.

o Generacién de balanceo de cargas de trabajo coadyuvando en la disminucién de
contenciones o “cuellos de botella” en los sistemas productivos.

3- Renovacion tecnolégica en plataformas de Bases de Datos Institucionales

e Suprimir el riesgo de fallas en los sistemas operativos que soportan la ejecucion de
las Bases de Datos Institucionales y eliminar la obsolescencia tecnoldgica de las
mismas.

e Optimizacion en los costos de licenciamiento.

e Usar de manera correcta y eficiente de los elementos de Hardware primordiales en
los servidores que soportan lo operacién de las Bases de Datos Institucionales con
Sus respectivos procesos.

4- Implementacion de ambientes de respaldo, recuperacion, replicacion y redundancia

¢ Automatizacién de tareas de respaldos.

¢ Minimizacion del riesgo a pérdida de informacion.

e Garantizar la recuperacién de la informacion ante una situacion de desastre.
e Optimizacién de tiempos y costos de los respaldos de la informacion.

5- Disefio, planeacioén estratégica e implementacion de ambientes de monitoreo

e Coadyuvar la proactividad y productividad de las Bases de Datos, Sistemas
Operativos e Infraestructura de almacenamiento institucional.

e Automatizacion de tareas de monitoreo.

¢ Minimizar tiempos de respuesta ante problemas de las Bases de Datos.



¢ Afinar los procesos y metodologias de control de cambios.

6- Disefio, planeacion estratégica e implementacion de la Unidad Central de
Almacenamiento (Storage del Data Center)

e Renovacion tecnolédgica a efectos de eliminar la obsolescencia de la Tecnologia
Institucional y estar a la vanguardia tecnolégica cumpliendo con los requisitos para
el soporte y mantenimiento de la misma.

e Eliminacién de los altos costos que genera la obsolescencia tecnoldgica.

e Disefio, planeacion estratégica y ejecucion de la migracion de toda la informacion
institucional a la hueva plataforma tecnolégica de almacenamiento.

e Restructuraciéon y optimizacion de la administraciébn de la tecnologia central de
almacenamiento Institucional

o Generacién de valor agregado a través de la implementacion de tecnologia modular
de ultima generacion.



lIl. MARCO TEORICO

[1l. 1 Definiciéon de Base de Datos.

Una base de datos es el conjunto de datos informativos organizados en un mismo contexto
para su uso Yy vinculacion.

Se le llama base de datos a los bancos de informacién que contienen datos relativos a
diversas tematicas y categorizados de distinta manera, pero que comparten entre si algin
tipo de vinculo o relacién que busca ordenarlos y clasificarlos en conjunto.

Una base de datos puede ser de diverso tipo, desde un pequefio archivo nativo para ordenar
libros y revistas por clasificacion alfabética hasta una compleja base que contenga datos
de indole gubernamental en un Estado u organismo internacional. Recientemente, el
término base de datos comenzo a utilizarse casi exclusivamente en referencia a bases
construidas a partir de software informatico, que permiten una mas facil y rapida
organizacion de los datos. Las bases de datos informaticas pueden crearse a partir de
software o incluso de forma online usando Internet. En cualquier caso, las funcionalidades
disponibles son practicamente ilimitadas.*

[11.2 Modelo Relacional.

El modelo relacional para la gestion de una base de datos es un modelo de datos basado
en la I6gica de predicados y en la teoria de conjuntos. Es el modelo mas utilizado en la
actualidad para modelar problemas reales y administrar datos dinamicamente. Tras ser
postuladas sus bases en 1970 por Edgar Frank Codd, de los laboratorios IBM en San José
(California), no tardd en consolidarse como un nuevo paradigma en los modelos de base
de datos.

Su idea fundamental es el uso de “relaciones”. Estas relaciones podrian considerarse en
forma légica como conjuntos de datos llamados “tuplas”. Pese a que ésta es la teoria de las
bases de datos relacionales creadas por Edgar Frank Codd, la mayoria de las veces se
conceptualiza de una manera mas facil de imaginar, esto es, pensando en cada relacion
como si fuese una tabla que esta compuesta por registros (cada fila de la tabla seria un
registro o tupla), y columnas (también llamadas campos).

[11.3 Base de Datos Relacional.

Una Base de Datos Relacional, es una base de datos que cumple con el modelo relacional,
el cual es el modelo mas utilizado en la actualidad para implementar bases de datos ya
planificadas. Permiten establecer interconexiones (relaciones) entre los datos (que estan
guardados en tablas), y a través de dichas conexiones relacionar los datos de ambas tablas,
de ahi proviene su nombre: "Modelo Relacional”. Tras ser postuladas sus bases en 1970
por Edgar Frank Codd, de los laboratorios IBM en San José (California), no tardé en
consolidarse como un nuevo paradigma en los modelos de base de datos.?

1 C.J. Date: “Introduccidn a los sistemas de bases de datos”. Pp: 5-30
2 C.J. Date: “Introduccion a los sistemas de bases de datos”. Pp: 58-82
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I1l.4 Riesgos en las Tecnologias de la Informacion

Actualmente, la gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) es una de
las prioridades de la agenda de muchas empresas, lo cual se evidencia en los presupuestos
para tecnologia, el desarrollo de proyectos y la proyeccion de la formacion del perfil del
personal en los temas tecnoldgicos, asi como la elaboracion de un plan estratégico,
totalmente alineado con los objetivos de la institucion.

En vista de la evolucion de las mejores préacticas, es preciso realizar evaluaciones de
riesgos constantemente, para mejorar y adecuar; si es necesario, el gobierno corporativo
de las TIC, asi como el marco de gestion, a los adelantos en la materia de TI.

Para el almacenamiento de bases de datos se tienen dos areas de almacenamiento en red;
conectadas con fibra a servidores, con considerables capacidades en disco.

De acuerdo con sanas practicas de gestion, todo plan institucional, debe estar directamente
relacionado con los objetivos estratégicos, estrategias, factores clave de éxito y las
orientaciones del Plan Estratégico Institucional, de ahi que el plan estratégico en
tecnologias de informacidn y comunicacion no es una excepcion, en este sentido, la gestion
institucional de tecnologias de informacion y comunicacién, se debe realizar de acuerdo
con las siguientes orientaciones estratégicas:

a) Control como medio y ho como un fin

b) No afectacién del interés publico

c) No coadministrar

d) Mayor proactividad, presencia, impacto y oportunidad

e) Enfoque preventivo

f) Enfasis en los resultados

g) Fiscalizacion y control sobre una base costo-beneficio

h) Cultura de medicién continua de la gestion

i) Mejora continua que fortalezca la autocritica constructiva

La administracion de riesgos se lleva a cabo considerando los procesos de la Institucion
que estan relacionados con las tecnologias de informacién y la Plan Estratégico de la
misma, a efectos de establecer y fortalecer los controles necesarios en aquellos que asi lo
requieran. En la identificacion de riesgos se consideran los efectos que una mala gestion
pueda tener en la imagen Institucional, las pérdidas producto de inversiones que no generen
réditos, y las orientaciones estratégicas.

Dentro de los objetivos del presente, se enfatizar4 en la solucion de aquellos riesgos
especificos con la gestiéon de Administracion de Bases de Datos Institucionales con su
correspondiente infraestructura tecnolégica.®

1.5 Alta Disponibilidad.

3 http://es.slideshare.net/cacahuatebi/obsolescencia-del-hardware-y-software
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Alta disponibilidad (High Availability) es un protocolo de disefio del sistema y su
implementacién asociada que asegura un cierto grado absoluto de continuidad operacional
durante un periodo de medicibn dado. Disponibilidad se refiere a la habilidad de la
comunidad de usuarios para acceder al sistema, someter nuevos trabajos, actualizar o
alterar trabajos existentes o recoger los resultados de trabajos previos. Si un usuario no
puede acceder al sistema se dice que esta no disponible. El término tiempo de inactividad
(downtime) es usado para definir cuando el sistema no esta disponible.

Tiempo de inactividad. Tipicamente tiempo de inactividad planificado es un resultado del
mantenimiento que es perjudicial para la operacién del sistema y usualmente no puede ser
evitado con la configuracion del sistema actualmente instalada. Eventos que generan
tiempos de inactividad planificados quizés incluyen parches al software del sistema que
requieran un re-arranque o cambios en la configuracion del sistema que toman efecto
después de un re-arranque. En general el tiempo de inactividad planificado es usualmente
el resultado de un evento l6gico o de gestion iniciado.

Tiempos de inactividad no planificado surgen de algun evento fisico tales como fallos en el
hardware o anomalias ambientales. Ejemplos de eventos con tiempos de inactividad no
planificados incluyen fallos de potencia, fallos en los componentes de CPU o RAM, una
caida por recalentamiento, una ruptura légica o fisica en las conexiones de red, rupturas de
seguridad catastroficas o fallos en el sistema operativo, aplicaciones y middleware.

Muchos puestos computacionales excluyen tiempo de inactividad planificado de los calculos
de disponibilidad, asumiendo, correcta o incorrectamente, que el tiempo de actividad no
planificado tiene poco o ningln impacto sobre la comunidad de usuarios computacionales.
Excluyendo tiempo de inactividad planificado, muchos sistemas pueden reclamar tener alta
disponibilidad fenomenal, la cual da la ilusion de disponibilidad continua. Sistemas que
exhiben verdadera disponibilidad continua son comparativamente raros y caros, y ellos
tienen disefios cuidadosamente implementados que eliminan cualquier punto de fallo y
permiten que el hardware, la red, el sistema operativo, middleware y actualizacion de
aplicaciones, parches y reemplazos se hagan en linea.*

I11.6 Disefio de un sistema de Alta Disponibilidad

Paradéjicamente, afiadiendo mas componentes al sistema total puede socavar esfuerzos
para lograr alta disponibilidad. Esto es debido a que sistemas complejos tienen
inherentemente mas puntos de fallos potenciales y son mas dificiles de implementar
correctamente. La mayoria de los sistemas altamente disponibles extraen a un patron de
disefio simple: un sistema fisico multipropdsito simple de alta calidad con redundancia
interna comprensible ejecutando todas las funciones interdependientes emparejadas con
un segundo sistema en una localizacion fisica separada.

4 Oracle High Availability Overview 11g Release 2, July 2010
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Este clasico patron de disefio es comun entre instituciones financieras por ejemplo. La
industria de la informatica y las comunicaciones ha establecido el Servicio Forum de la
Disponibilidad acogera la creacién de productos de infraestructura de red, servicios y
sistemas de alta disponibilidad. EI mismo principio de disefio basico se aplica mas alla de
la informética en diversos campos como potencia nuclear, aeronautica y cuidados médicos.®

1.7 Soluciones de Alta disponibilidad para Base de Datos como Oracle Real
Aplication Clusters (Oracle RAC)®

Oracle Real Application Clusters (Oracle RAC) es una version en cluster de Oracle
Database basada en una pila integral de alta disponibilidad que se puede utilizar como base
de un sistema base de datos en la nube, asi como una infraestructura compartida,
asegurando una alta disponibilidad, escalabilidad y agilidad para cualquier aplicacion.

Oracle RAC permite que multiples computadoras ejecuten el software de SGBD de Oracle
simultdneamente mientras acceden a una base de datos individual. Esto se llama una base
de datos en grupo (cluster o clustered).

En una base de datos de Oracle no-RAC, una base de datos individual es accedida por una
instancia individual. La base de datos se considera la coleccion de archivos de datos,
archivos de control, y archivos redo log localizados en disco. La instancia se considera la
coleccion de procesos del sistema operativo y memoria relacionada de Oracle que estan
ejecutandose en el computador.

En Oracle RAC, dos o mas computadoras (cada una con una instancia) acceden
concurrentemente a una base de datos individual. Esto permite que una aplicacién o usuario
se conecte a alguno de los computadores y tenga acceso a los mismos datos.

Principales Beneficios:

v' Ejecuta todas las cargas de trabajo en la Base de Datos
v" Fundacion para las nubes de base de datos

v' Escalamiento

v" Mayor disponibilidad de la base de datos

v' Gestion de carga de trabajo flexible

I11.8 Replicacion de lainformacién’

La replicacion es el proceso de copiar y mantener actualizados los datos en varios nodos
de bases de datos ya sean estos persistentes 0 no. Este usa un concepto donde existe un
nodo amo o0 maestro (master) y otros sirvientes o esclavos (slaves).

5> Oracle High Availability Overview 11g Release 2, July 2010

6 Oracle High Availability Overview 11g Release 2, July 2010

7 Ramez A. Elmasri ElImasri & Shamkant Shamkant B. Navathe Navathe: “Fundamentos de Sistemas de Bases
de Datos”.Addison Addison-Wesley, 2007 [52 edicidn]. ISBN 84 , 2007 [52 edicidn]. Pp. 626
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La replicacion de discos y particiones es la respuesta a una parte importante de esas dos
acciones de mantenimiento. La replicacién es el proceso mediante el cual se genera una
copia exacta de parte del sistema. Esa parte puede ser desde un archivo hasta una carpeta,
una particién, un disco o incluso varios discos.

Dentro del concepto de replicacién de la informacion se pueden considerar como los
principales beneficios de la misma los citados a continuacion:

» Rendimiento. Normalmente y dependiendo del caso, hay mas lectura que escritura
en una base de datos, por lo que tener varios nodos solo procesando la lectura
puede tener un gran beneficio de rendimiento en una base de datos muy consultada.

» Prueba de fallas. Un esclavo estando casi sincronicamente actualizado puede ser
atil en caso de que el nodo maestro caiga, este puede reemplazarlo y asi no detener
el servicio (alta disponibilidad).

» Fiabilidad. Muchas veces se puede tener una replicacion para tener la seguridad
de que los datos estan siendo copiados a otro nodo, en caso de sufrir un desperfecto
en el maestro.

» Generacion de bloqueos. Aunque esta es mas precisa, también se puede usar
para procesos que necesiten leer datos, generando bloqueos, al hacerlo sobre un
esclavo esto no interviene en el funcionamiento de todo el sistema, es muy usado
para por ejemplo, hacer copias de seguridad, o extraer grandes cantidades de datos
para generar estadisticas.

[11.9 Soluciones de replicacion de la informacién en Base de Datos como Oracle Data
Guard.?

Oracle Data Guard proporciona la infraestructura de software de administracién, control y
automatizacién para crear y mantener una o mas bases de datos de reserva y asi proteger
los datos de Oracle contra fallas, desastres, errores y dafios. Existen dos tipos de bases de
datos de reserva. Una base de datos fisica de reserva utiliza Redo Apply para mantener
una réplica exacta, bloque por bloque, de la base de datos principal. Una base de datos
l6gica de reserva se vale de SQL Apply y contiene la misma informacién légica que la base
principal, aunque la organizacion fisica y la estructura de la informacién pueden ser
distintas.

8 Joe Meeks. “Oracle Data Guard con Oracle Database 11g version 2” Oracle Corporation, Sept. 2009.
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Figura 111.9.1 Panorama General de Data Guard

Si el sistema principal falla, los administradores pueden elegir la conmutacion ante fallas
manual o automdtica del sistema de produccion al de reserva para mantener la alta
disponibilidad de las aplicaciones de uso critico. En la Figura 111.9.1, se ilustra la arquitectura
de Data Guard.

Data Guard es una de las numerosas caracteristicas de alta disponibilidad (HA) integradas
en Oracle Database, ilustradas en la Figura 111.9.2, que aseguran la continuidad de los
negocios reduciendo al minimo el impacto del tiempo de inactividad programado y no
programado.
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Figura 111.9.2 Caracteristicas de alta disponibilidad de Oracle Database
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Las bases de datos de reserva Data Guard ofrecen una alta rentabilidad de las inversiones,
ya que también admiten consultas ad hoc, informes, backups o actividades de prueba, al
tiempo que brindan proteccién contra desastres. Especificamente:

>

La opcion Active Data Guard, permite que una base de datos fisica de reserva se
use para el acceso de sélo lectura a las aplicaciones, mientras que recibe
actualizaciones de la base de datos principal. Las consultas ejecutadas en una base
de datos de reserva en actividad reciben los resultados actualizados.

Snapshot Standby permite la apertura de una base de datos fisica de reserva para
realizar actividades de lectura y escritura a fin de probarlas o realizar cualquier otra
actividad que requiera una replicacion de lectura y escritura de los datos de
produccion. Una instancia de Snapshot Standby sigue recibiendo, pero no aplica,
las actualizaciones que se generan en la base de datos principal. Esas
actualizaciones se aplican automaticamente a la base de datos de reserva cuando
Snapshot Standby se vuelve a convertir en una base fisica de reserva. Los datos
principales cuentan con proteccion en todo momento.

Una base de datos l6gica de reserva cuenta con la flexibilidad adicional de poder
abrirse en modo de lectura y escritura. Si bien los datos que mantiene SQL Apply
no pueden modificarse, es posible agregar tablas locales adicionales a la base de
datos, ademas de crear estructuras locales de indices para optimizar la generacion
de informes o usar la base de reserva como almacén de datos, o para transformar
la informacién utilizada a fin de cargar almacenes de datos especializados (data
marts).

Las bases de datos de reserva pueden usarse para realizar tareas de mantenimiento
programadas en forma gradual. El mantenimiento se realiza primero en la base de
datos de reserva. Una vez completadas las tareas de mantenimiento, la produccion
pasa a la base de datos de reserva. El tnico tiempo de inactividad es el necesario
para efectuar la transicion. De ese modo, aumenta la disponibilidad y se reduce el
riesgo al realizar mantenimiento de hardware o del sistema operativo,
mantenimiento de sitios o al aplicar nuevos grupos de parches a la base de datos,
actualizar a versiones completas o implementar otros cambios significativos en la
base de datos.

Una base de datos fisica de reserva, como es una réplica exacta de la base principal,
también puede servir para aliviar a la base de datos principal de la sobrecarga de
realizar backups.

“Usamos Oracle Data Guard en vez de una replicacion directa de red SAN a red SAN porque ayuda a
controlar los costos de

Comunicaciones y alivia la carga del hardware de red”.

Craig Gibbons, NRMA Motoring & Services

[11.9.1 Funcionamiento del Oracle Data Guard®

Una configuraciéon de Data Guard incluye una base de datos de produccion, también
denominada base de datos principal, y hasta 30 bases de reserva. Las bases de datos

% Joe Meeks. “Oracle Data Guard con Oracle Database 11g version 2” Oracle Corporation, Sept. 2009.
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principal y de reserva se conectan mediante el protocolo TCP/IP a través de Oracle Net
Services. No existen restricciones en cuanto a la ubicacion de las bases de datos, siempre
que puedan comunicarse entre si. En un principio, se crea una base de datos a partir de
una copia de backup de la base de datos principal. Automéaticamente Data Guard sincroniza
la base de datos principal y todas las de reserva transmitiendo los datos redo (la informacion
que Oracle usa para recuperar transacciones) de la base principal y aplicandolos a la de
reserva.

Como los usuarios realizan transacciones en la base de datos principal, Oracle genera
registros redo y los escribe en un archivo de registro local en linea. Los servicios de
transporte de Data Guard transmiten los datos redo a una base de datos de reserva, ya sea
en forma sincrénica o asincronica, en la que se escriben en un archivo de registro redo de
reserva (paso uno de la Figura 3). Los datos redo pueden transmitirse en un formato
comprimido para reducir los requisitos de ancho de banda, usando la opcién Oracle
Advanced Compression.

Mediante el transporte sincronico de datos redo (SYNC), la base de datos principal espera
a que la de reserva confirme que los datos redo se han plasmado en el disco antes de avisar
a la aplicacién que la ejecucién fue satisfactoria, por lo cual no se pierde ningin dato. La
suma del tiempo necesario para que se completen las E/S de archivos de registro redo de
reservay el tiempo de recorrido de ida y vuelta por la red repercute en el rendimiento de la
base de datos principal.

Data Guard esta disefiado para reducir el impacto del transporte sincrénico en el
rendimiento de la base de datos principal. Ahora los datos redo se transmiten a la base de
datos de reserva remota en paralelo con las E/S de archivos de registro locales en linea de
la base principal, y asi se evita que las E/S de reserva influyan sobre el total de tiempo de
recorrido de ida y vuelta. De ese modo, se permite mayor distancia geogréfica entre las
bases de datos principal y de reserva en una configuracién sincrénica con cero pérdida de
datos. En redes de baja latencia, puede reducir el impacto de la replicacién sincrénica en el
rendimiento de la base de datos principal hasta alcanzar un nivel cercano a cero, por lo cual
resulta interesante para complementar una base de reserva asincrénica remota a fin de
lograr una proteccion de alta disponibilidad y cero pérdida de datos contra fallas de las
bases de datos y los componentes (fallas de redes SAN, por ejemplo).
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Modos de Proteccion.

Data Guard ofrece tres modos de proteccibn de datos para equilibrar los costos, la
disponibilidad, el rendimiento y la protecciéon de datos. Cada modo se vale de un método
de transporte de datos redo especifico y establece reglas que rigen el comportamiento de
la configuracion de Data Guard en caso de que la base de datos alguna vez pierda contacto
con la de reserva. En la siguiente tabla, se da un panorama general de las caracteristicas
de cada modo.

MODO RIESGO DE PERDIDA TRANSPORTE SI NO SE RECIBE CONFIRMACION

DE DATOS DE LA BASE DE RESERVA,
ENTONCES:

Maxima Pérdida de datos cero- SYNC Se define la base de datos principal

proteccion Doble proteccion contra hasta que se recibe la confirmacion de la
fallas. de reserva.

Maxima Pérdida de datos cero- SYNC Se detiene la base de datos principal

disponibilidad  Proteccién simple contra hasta que se recibe confirmacién o
fallas transcurre el periodo umbral

NET_TIMOUT. Luego se reanuda el
procedimiento

Maximo Posible pérdida de datos ASYNC La base de datos principal nunca espera
rendimiento (Minima) una confirmacion de la de reserva

Data Guard Apply Services

Apply Services lee los datos redo de un archivo de registro de datos redo de reserva, los
valida y luego los aplica a la base de datos de reserva (paso dos de la Figura 3, ya sea
mediante Redo Apply (base de datos fisica de reserva) o SQL Apply (base de datos l6gica
de reserva). Cabe destacar que el transporte y los servicios de aplicacion de datos son
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totalmente independientes. El estado o el rendimiento de la aplicacion de reserva carece
de impacto en el transporte de datos redo o en el rendimiento de la base de datos principal.
Este aislamiento es de gran importancia. El transporte de datos redo es el principal
determinante del punto de recuperacion, la posible exposicion a la pérdida de datos.
Cualquier factor que tenga un impacto negativo en el transporte aumentard la posibilidad
de pérdida de datos. En configuraciones sincronicas, el transporte de datos redo también
es el principal determinante del impacto en el tiempo de respuesta y el procesamiento de la
base de datos principal. En una configuracion sincrénica, cualquier factor que tenga un
impacto negativo en el transporte puede reducir el procesamiento de la base de datos
principal y aumentar el tiempo de respuesta. El aislamiento entre el transporte y la aplicacion
de datos esta disefiado para optimizar el rendimiento de la base de datos, el tiempo de
respuesta y la proteccion de la informacion.

Redo Apply: base de datos fisica de reserva

Una base de datos fisica de reserva aplica los datos redo que recibe de la base principal
mediante el proceso de recuperaciéon administrada (MRP), una extensién de la recuperacion
de medios estandar de Oracle que se usa en todas las bases de datos de Oracle y que
conoce a fondo el trabajo de Data Guard. Una base de datos fisica de reserva es idéntica,
blogue por bloque, a la principal; por eso, los esquemas de la base de datos, incluidos los
indices, son los mismos. El proceso MRP es practicamente paralelo a fin de lograr el
maximo rendimiento.

[11.10. Estrategias de Respaldo y de Recuperacion. ¢Por qué son importantes?©

Derivado a la importancia que contiene nuestra politica de calidad: “el manejo, la custodia,
el almacenaje y transferencia de mercancia para el comercio exterior” los cuales
representan los servicios por los cuales se logra la satisfaccion de nuestros clientes, es
indispensable contar con sistemas informaticos para la operacion de los mismos. Dentro de
los sistemas informaticos institucionales se encuentra un factor de suma importancia; la
seguridad y disponibilidad de la informacién, es por ello la necesidad prioritaria de
implementar politicas y mecanismos viables y eficientes que coadyuven con el resguardo y
recuperacion de la misma en caso de contingencias.

La seguridad se ocupa de la identificacion y valoracion de los activos informaticos, asi como
de los riesgos a que estos pudieran ser vulnerables. También se encarga de proveer los
mecanismos que coadyuven a la preservacion de la integridad y disponibilidad de dichos
activos, sin embargo, en ambientes de produccién un servicio que no siempre se puede
garantizar es la disponibilidad. Uno de los riesgos que afectan la disponibilidad es la pérdida
parcial o total de la confianza o integridad de los activos, en cuyo caso la restauracion al
escenario Ultimo confiable es inminente. Es en este escenario en donde se hace necesario
contar con una politica de respaldo que garantice la recuperacion a estados confiables con
el minimo de pérdidas de informacién lo més cercano al momento de la contingencia.

[11.10.1. Propdésito de una politica de respaldos y recuperacién de informacion.

10 Abraham Silberschatz, Henry F. Korth, S. Sudarshan. “Fundamentos de Bases de Datos” Cuarta Edicidn.
McGrawHill 2002 pp 413
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El propdsito de la politica es definir los lineamientos generales aplicables a los sistemas de
informacién de la Compafia. Un punto muy importante de los respaldos que hay que
asegurar es gue estos sean efectuados en intervalos regulares, que los medios de respaldo
se encuentren dispuestos en sitios alternos de forma regular.

[11.11. Costos y Riesgos de la obsolescencia tecnolégicall.

En si mismas, las tecnologias de la informacién no son importantes, silo son es por la
capacidad de proveer del apoyo adecuado al &rea de negocio a las empresas, tanto en la
productiva y de gestiébn, como son las herramientas de facturacién, contabilidad, compras,
produccién, RRHH, como en el area estratégica y comercial (Inteligencia de clientes,
automatizacién de procesos, sistemas de gestion de ventas y clientes, etc.).

Viéndolas de este modo, las ventajas competitivas pueden proceder de la eficiencia de las
mismas frente a las necesidades de informacién para la toma adecuada de decisiones, lo
mismo que en la produccién de bienes tangibles, la capacidad productiva (Calidad, costes,
capacidad etc.) representaran factores diferenciales para competir en el mercado. No
obstante, muchas veces, sistemas anticuados de gestion o la carencia de informacion
adecuada para la toma de decisiones se convierten en un lastre para las oportunidades de
la empresa.

Para evitar esta pérdida de competitividad es vital que los departamentos de tecnologia
sean capaces, junto a sus clientes, las areas funcionales, de identificar aquellos sistemas
hardware y software que posicionen a la empresa en la vanguardia de la informacion,
permitiendo ofrecer al cliente final el mejor servicio, por encima de sus competidores en el
sector.

Algunas de las nuevas oportunidades en tecnologias de informacion proceden de las
propias infraestructuras tecnolégicas, con mas capacidad de procesamiento, menos riesgo
operativo y unos menores costes de mantenimiento, mientras otras vendran de la mano de
nuevos sistemas de apoyo al tratamiento de informacién: Nuevas soluciones ERP.
Sistemas de automatizacion de procesos (BPM), herramientas de almacenamiento y
generacién de inteligencia de negocio (Bl) o sistemas de gestion de clientes (CRM).

Existen dos tipos de obsolescencia bajo el contexto de tecnologias de la informacion;
obsolescencia de hardware y obsolescencia por hardware.

¢, Qué es y cuando hay obsolescencia de Hardware?

Los fabricantes de hardware y software los denominan como ciclos o tiempos de vida y
evolucién tecnolégica.

Se estima que los dispositivos tienen una vida util entre 2 y 5 afios, van cambiando sus
caracteristicas de memoria, espacio en disco, procesador y hardware.

1 http://es.slideshare.net/cacahuatebi/obsolescencia-del-hardware-y-software
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Cada uno de estos cambios afecta la accesibilidad de los recursos digitales pues los
dispositivos de lectura del soporte fisico pueden cambiar y dejar de leer este tipo de
contenidos.

Asi como un factor ciertamente muy importantes es el riesgo presentado en los equipos a
una falla y que gquedan sujetos a nulo soporte por parte del fabricante, ya que éste en sus
politicas obliga al contratante de estar actualizado y no caer en obsolescencia a efectos de
poder proceder con el contrato de soporte y mantenimiento.

Es por ello que la tarea de renovacion y actualizacién tecnoldgica en una compafiia se
vuelve parte fundamental dentro de la operacion del departamento de Tecnhologias de la
Informacion.

[1.12. Importancia del monitoreo de la infraestructura tecnolégica®?

Es esencial contar con sistemas y procedimientos de monitoreo eficaces y eficientes a
efectos de poder garantizar el 6ptimo funcionamiento de los sistemas informéaticos.

Dentro de los principales objetivos del monitoreo de los sistemas informéticos es la
proactividad en la operacién de los mismos, y/o en el peor de los escenarios reaccionar
ante un problema respaldado con herramientas de monitoreo para poder delimitar el
alcance o la causante del problema.

Los aspectos predominantes a cubrir en un sistema de monitoreo enfocado a servicios
distribuidos en la nube (cloud) son:

e Gestion en nube
Estabilizar la nube con mayor rapidez y gestionarla con mayor facilidad

e Gestion de aplicacion
Reducir lo mas significativamente posible los riesgos ante los controles de cambios
entre diversos ambientes

e Gestion de Middleware
Proactividad, gestion y mantenimiento de los servidores de aplicaciones que
soporten mdltiples servicios.

e Gestion de Base de Datos
Coadyuvar la proactividad y la gestion dentro de un grid de todas las bases de datos,
operacion y mantenimiento de las mismas con tiempos minimos de respuesta.

e Gestion de Hardware y virtualizacion
Conseguir un mejor alineamiento y proactividad entre los sistemas operativos, los
servidores y la infraestructura institucional

Tecnologias adoptadas.

Oracle Cloud Control sirve para a gestiéon de una gran cantidad de bases de datos y
servidores de aplicaciones. Puede gestionar varias instancias de implementacion de Oracle;

12 Abraham Silberschatz, Henry F. Korth, S. Sudarshan. “Fundamentos de Bases de Datos” Cuarta Edicidn.
McGrawHill 2002 pp 627
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la edicion mas reciente también permite la gestion y seguimiento de otras plataformas,
como Microsoft .NET, Microsoft SQL Server, NetApp Filers, BEA WebLogic y otros.

Enterprise Manager proporciona una funcionalidad completa, flexible y facil de usar de
monitoreo que apoya la deteccion oportuna y la notificacion de la inminencia de los
problemas de Tl a los usuarios previstos. Ofrece supervisibn mas completa para las
instancias de base de datos Oracle para Oracle Real Application Clusters para granjas de
servidores de aplicaciones Oracle y Clusters. Oracle Cloud Control viene con un completo
conjunto de métricas de rendimiento y de salud que permitan dar el asertivo seguimiento
de los componentes clave de su entorno, como las aplicaciones, servidores de aplicaciones,
bases de datos, asi como los componentes de back-end de los que dependen, anfitriones,
los sistemas operativos y el almacenamiento.

[11.13. Red de area de almacenamiento (SAN) y Network Attached Storage (NAS)®
¢, Qué es una red de area de almacenamiento (SAN)?

Una red de area de almacenamiento, en inglés SAN (Storage Area Network), es una red
concebida para conectar servidores, matrices (arrays) de discos y librerias de soporte.
Principalmente, esta basada en tecnologia fibre channel y mas recientemente en iSCSI. Su
funcién es la de conectar de manera rapida, segura y fiable los distintos elementos que la
conforman.

Una red SAN es utilizada para transportar datos entre servidores y recursos de
almacenamiento. La tecnologia SAN permite conectividad de alta velocidad, de servidor a
almacenamiento, almacenamiento a almacenamiento, o servidor a servidor.

La SAN Posee las principales caracteristicas:

¢ Rendimiento: Permiten acceso concurrente por dos o mas servidores lo que
proporciona un mejor rendimiento.

¢ Disponibilidad: Se puede hacer una copia exacta de los datos a una distancia de
10Km lo que las hace mas seguras.

e Escalabilidad: Como las LAN/WAN puede usar muchas tecnologias. Lo que permite
facil reubicacién, seguridad migracion y duplicacion de datos.

e Seguridad: La seguridad en las SAN ha sido desde el principio un factor
fundamental, desde su creacion se not6 la posibilidad de que un sistema accediera
a un dispositivo que no le correspondiera o interfiriera con el flujo de informacion, es
por ello que se ha implementado la tecnologia de zonificacion, la cual consiste en
que un grupo de elementos se aislen del resto para evitar estos problemas, la
zonificacion puede llevarse a cabo por hardware, software o ambas, siendo capaz
de agrupar por puerto o por WWN (World Wide Name), una técnica adicional se
implementa a nivel del dispositivo de almacenamiento que es la Presentacion,
consiste en hacer que una LUN (Logical Unit Number) sea accesible s6lo por una
lista predefinida de servidores o nodos.

13 IMEX Research.com, SAS, NAS, SAN; Past, Present and Future. 1997-2000 IMEX Research.
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Compartir el almacenamiento simplifica la administracion y afiade flexibilidad, puesto que
los cables y dispositivos de almacenamiento no necesitan moverse de un servidor a otro.
Cada dispositivo de la SAN es "propiedad" de un solo ordenador o servidor. Como ejemplo
contrario, NAS permite a varios servidores compartir el mismo conjunto de ficheros en la
red. Una SAN tiende a maximizar el aprovechamiento del almacenamiento, puesto que
varios servidores pueden utilizar el mismo espacio reservado para crecimiento. Véase un
diagrama que ejemplifica en la siguiente ilustracion:

o Storage Area Networks

P
m’ Hubs/Switches
WAN ! LAN
| _Application
—— -§ | server s
server B - ) | =T Database
/ =
LTI ' :
LTI
RAID
Optical Storage
Source: allSAN Report 2001 Copyright £ 2000 allSAN.com Inc -f“.? 'SAN

¢, Qué es una NAS (Network attached Storage)?

NAS comparado con la SAN es a grandes rasgos un “File Server” (servidor de archivos).
NAS es un sistema independiente, con almacenamiento compartido que esta conectado
directamente a la red y es accesible directamente por cualquier nimero de clientes
heterogéneos u otros servidores.

Los servidores de archivos NAS, son esencialmente disefiados especificamente para el
servicio de archivos y la descarga de archivos para la gestion y administracion en servidores
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de mision critica. En NAS, se puede agregar almacenamiento al azar sin perturbar la red.
NAS estd siendo instalado cada vez mas ahora para mitigar el tiempo de inactividad
asociado con SAS

Figura que representa graficamente una NAS

NAS - Network Attached Storage

Netware NT UNIX
i Client | Client Client

Data Base

Application
e NAS

Server
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IV. SEMBLANZA DE LA EMPRESA
IV.1. ¢ Qué es AAACESA Almacenes Fiscalizados?

AAACESA es una empresa orgullosamente 100% Mexicana, que inicid operaciones en
1994 y tiene como meta principal proporcionar a Agencias Aduanales, Lineas Aéreas,
Empresas Consolidadoras y Clientes finales, la alternativa mas moderna, segura y
competitiva para el manejo, almacenaje y custodia de mercancias de transito internacional.

Orgullosamente, AAACESA es la mejor empresa en su giro de almacenaje y custodia de
todas las mercancias de comercio exterior a nivel nacional e internacional via linea aérea
o0 por transferencia.

La compafia se encuentra localizada dentro del area de operaciones de la Aduana del
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM) en; Av. 602 s/n R.F. 22 y 23 Caol.
Zona Federal del Aeropuerto. C.P. 15620, Delegacion Venustiano Carranza. México,
Distrito Federal.

IV.2 Misidn, Vision, Valores y Politica de la Calidad
POLITICA DE CALIDAD

En AAACESA el manejo, la custodia, el almacenaje y la transferencia, son los servicios por
medio de los cuales logramos la satisfaccion de nuestros clientes, buscando exceder sus
expectativas, teniendo como base nuestro capital humano, empleando tecnologia de
vanguardia, sistemas de seguridad y el fomento de una cultura de calidad.

MISION

Promover, orientar y facilitar el comercio exterior mexicano proporcionando servicio de
almacenaje fiscalizado con estandares de calidad mundial, buscando siempre la
satisfaccion de nuestros clientes.

VISION

Ser la empresa lider en las aduanas de la Republica Mexicana, que ofrezca a nuestros
clientes las alternativas con mayor modernidad, seguridad y competitividad; a través de
procesos funcionales, eficientes y la mas alta tecnologia informatica, integrada por
colaboradores profesionales y honestos comprometidos con la calidad del servicio y la
satisfaccion de nuestros clientes.

VALORES

e Seguridad.

e Calidad en el servicio.
e Productividad.

e Eficiencia.

e Trabajo en equipo.

14 http://www.aaacesa.com.mx
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e Honestidad.

IV.3 Servicios Principales del Negocio
Almacenaje.

Los almacenes, son los de mayor capacidad y con las mejores instalaciones en la aduana
del AICM para almacenar su carga de acuerdo a las especificaciones y requerimientos de
su mercancia. Contamos con:

» Patio de confronta y maniobras.

» Personal con capacitacion constante.

» Traslado de su mercancia a la zona de
previos y/o a su transporte sin costo
adicional.

» Especialistas en manejo de mercancias
peligrosas y de alto valor.

» Almacenaje en cAmaras de refrigeracion,
congelacion, temperatura ambiental B
controlada (TAC) y Temperatura especial § 002

controlada (TEC). = ';«;uu

Manejo.

El manejo de la carga se realiza con la mayor flotilla de montacargas de la aduana y por
personal capacitado en buenas practicas del manejo de mercancias.

¥

» Segregacion de mercancias de acuerdo
a volumen.

» Zona para almacenar mercancias
peligrosas.

=« | as imagenes previas son propiedad exclusiva de AAACESA Almacenes Fiscalizados, son utilizadas en el presente con fines ilustrativos y
académicos sin ningun tipo de lucro.

Custodia.

Conscientes de los requerimientos de seguridad que la carga requiere, en AAACESA se
tiene a disposicion lo siguiente:
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Zona de seguridad con acceso restringido para mercancias de alto valor.

Boveda de valores.

Seguro de responsabilidad civil con amplia cobertura.

70 Elementos de seguridad.

Circuito cerrado de television (CCTV) con 170 cAmaras digitales de alta resolucion.

Transferencias.

En AAACESA se ofrece concentrar todas las mercancias que llegan a otros almacenes por
las diferentes lineas aéreas, a través del servicio de transferencia, obteniendo todos los
beneficios en los servicios de manejo, almacenaje y custodia de las mercancias.

Servicios de transferencias las 24 horas y los 365 dias del afio, sin costo adicional.

Dentro los beneficios destacables son:

>
>
>

Atencion personalizada.

Personal de custodia en las transferencias apoyados con CCTV.

Recoleccién de guias de todos los almacenes con recorridos durante todo el dia los
365 dias del afio, sin costo adicional.

Casillero exclusivo para todas sus guias y fotocopidndolas para agilizar la
transferencia (sin ningln costo adicional).

Transferencia realizada en 3 horas (tiempo promedio).

Informacion constante del estatus de su mercancia durante su estancia en nuestros
almacenes.

Reconocimiento Previo.

Derivado de la importancia de verificar el estado de las mercancias de importacion o
exportacion, y poder precisar la veracidad de lo declarado en documentos, se tiene a
disponible:

>
>

Area de 3,400m2 exclusivos para realizar reconocimiento previo a sus mercancias.
Areas adecuadas para exportacién e importaciéon de acuerdo al volumen vy
especificaciones de la mercancia.

Espacio dentro de nuestras camaras de cadena de Frio para realizar
reconocimientos previos, por lo que proporcionamos chamarras térmicas.

Servicio de previos las 24 horas y los 365 dias del afio, sin costo adicional por
concepto de servicio extraordinario.

Areas vigiladas por nuestro Circuito Cerrado de television con 170 camaras
digitales.

Personal capacitado en buen manejo de mercancias, exclusivo para la atencién del
area de previos.

Asignacién de montacargas y patines eléctricos para el manejo de la mercancia en
el area de previos.

Sala Internacional del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.
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AAACESA cuenta con un Almacén Fiscalizado de Transito en la terminal 1 del Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México con los siguientes servicios y beneficios.

e Servicios
» Resguardo del equipaje sobrevolado y retenido por la autoridad para ser
reclamado por el pasajero
» Conduccion de mercancia del almacén de carga a Sala Internacional o
viceversa lo que facilita su despacho en ambos puntos.
» Boveda para el traslado de mercancia de alto valor, ya sea desde o hacia
el &rea de Seguridad de Carga.
e Beneficios
» Servicios (24/7/365).
» Amplias instalaciones.
» Personal calificado las 24hrs (operativo, seguridad y administrativo).
» Circuito cerrado de television.

Cadena de frio.
Almacenaje de mercancias en cadena de frio con validacion internacional.

» Punto de verificacidn e inspeccién zoosanitaria de importacion (PVIZ1/2308-062).
Se cuenta con la mayor capacidad para el almacenaje de productos en la Aduana
del AICM. Existen 5 camaras de cadena fria, lo que permite segregar la mercancia
siempre con apego a la normatividad internacional y respetando las especificaciones
de la carga. Se opera dentro de los siguientes rangos de temperatura:

-20°C a-10°C
2°Ca &n bsp;8°C
8°Ca 15°C
TEC 15°C - 25°C
» Camara de validacion internacional, exclusiva para uso de almacenaje de productos
farmacéuticos.
Se cuenta con camaras R-500 y Dual R-600 con capacidad de 3,140m3 de
refrigeracion y 1,290m3 de congelacién, son en la actualidad, las de mayor
capacidad en aduanas de América Latina, Unicas al ser validadas por DCS (Division
Farmacéutica) bajo estandares de USP (United States Pharmacopeia) y reconocida
por la U.S. Food and Drug Administration, lo que la habilita para dar servicio
exclusivo a farmacos de la industria sanitaria humana y animal.
» 4 camaras para almacenamiento, refrigeracion, congelacién y temperatura
controlada.
Los procesos son realizados por personal capacitado para que al recibir la carga
agilice su ingreso a nuestras camaras de cadena fria, las cuales estan disefiadas
bajo estandares sanitarios internacionales, monitoreadas las 24 horas y, con el
respaldo de 2 generadores autébnomos para garantizar el éptimo manejo del
producto.
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Servicios Adicionales

Seguridad Acceso a clientes Reconocimiento Previo

Servicios extraordinarios

facturacion 24/7/365

| as imagenes previas son propiedad exclusiva de AAACESA Almacenes Fiscalizados, son utilizadas en el presente con fines ilustrativos y
académicos sin ningun tipo de lucro.

IV.4 Tecnologias de la Informacién.

AAACESA cuenta con modernos sistemas de informacion para el control absoluto de los
procesos de negocio, integrando la logistica y los procesos operativos a los tramites
administrativos, para incrementar la eficiencia de la operacion de los clientes.

e Desarrollo informéatico disefiado y fabricado INTERNAMENTE especialmente para
las necesidades de los clientes y la empresa denominado SIIANET.

e Seguridad y control al emplear tecnologia de radiofrecuencia y etiquetado de cada
pallet, para seguimiento y ubicacion de la mercancia.

e Sistemas con esquema de supervisibn automatizada para el buen manejo y
seguimiento de la mercancia en las areas de Transferencias, Confronta, Previos,
Facturacion y Salidas.
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La implementacion de Sistemas Integrales de Informacion a los procesos, permite ofrecer
a los clientes informacion de las mercancias en tiempo real, lo que se refleja en disminucién
de tiempos, destacando los siguientes desarrollos tecnoldgicos:

v RFID (Sistema de Identificacion por Radio Frecuencia) Realiza el rastreo
automatico de la mercancia, desde su ingreso en confronta hasta su despacho.

v ERP (Enterprise Resource Planning) Oracle JDEdwards coadyuva con el flujo
de informacién entre las areas administrativas, financieras y contables para
garantizar la integridad, confidencialidad y veracidad de la informacién
proporcionada a los clientes.

v SIIANET (Sistema Integral de Informacion de AAACESA en red), consolida el
Know How de la operacion de AAACESA y permite obtener mayores beneficios a la
empresa. Con ello se ha conseguido flexibilizar y optimizar los procesos de negocio,
reduciendo los costos asociados a la operacién de la empresa, con la finalidad de
incrementar el valor agregado que se brinda a los usuarios.

IV.4.1 Departamento de TI

La empresa cuenta con un departamento dedicado a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC), el cual tiene como objetivos primordiales garantizar la operacién de
la compafiia con el apoyo de herramientas tecnolégicas previamente detalladas, coadyuvar
con el cumplimiento de las regulaciones que tiene la empresa, enfaticamente con la
criticidad y peculiaridad bajo el marco de la ley aduanera con el apoyo tecnolégico y la
disponibilidad de la informacién, medios informaticos y conectividad los 365 dias del afio
las 24 horas del dia. Adicionalmente, garantizar la seguridad los 365 dias del afio las 24
horas del dia por medio de tecnologia de punta forma parte del conjunto de
responsabilidades del area.
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Otro objetivo fundamental es la generacion de valor agregado a la compafia promoviendo
tecnologia vanguardista, capital humano profesional y especializado, convirtiendo al area
en un motor constante de innovacion, ideas y propuestas de mejora que coadyuvan a la
compafia para ser el mejor almacén fiscalizado de la aduana del AICM.

El Departamento de Tecnologias de la informaciéon esta conformado por un equipo de
profesionales tal como se ilustra en el siguiente diagrama:

CONSEJO DE ADMINISTRACION

DIR. GENERAL

DIR. TI E INNOVACION

DIR. DE ADMON. Y
FINANZAS

DIR. DE OPERACIONES

DIR. JURDIDICO

GERENCIA DE CAPITAL
GERENCIA DE COMPRAS Y HUMANO
Gerencia. TI E INNOVACION
DBA (Data Base Administrator) Coord. Desarrollo y Proyectos Coord. Help Desk Ing. Infraestructura y

Ingenieros De
Desarrollo de
Software

[aa) [aa) -
@ O oo
o o

Comunicaciones

G
O

Ingenieros de

Servicio

Por razones de seguridad y confidencialidad no se detalla en el nombre, cantidad y perfiles
profesionales del capital humano que integra el area de Tecnologias de Informacion e

Innovacion.
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V. Precedentes del problema
V.1 Definicién de los problemas y riesgos operativos

Una empresa vanguardista y lider en su ramo como AAACESA, parte fundamental de sus
compromisos, obligaciones y calidad en el servicio es garantizar al 100% la disponibilidad
de su operacion, es decir, contar con tecnologia de punta que cubra la operacién los 365
dias del afio y las 24 horas del dia. Desafortunadamente, existen riesgos ajenos a la
empresa que pueden perjudicar las metas y objetivos, tales como la energia electica,
errores humanos, fallas en la tecnologia, bugs o fallas en los desarrollos de software, etc.

De manera adicional, el estricto cumplimiento con las obligaciones bajo el marco regulatorio
del SAT, es indispensable tener redundancia, seguridad y disponibilidad garantizada de
informacién sensible con sus respectivos sistemas informaticos y tecnologia asociada. En
caso de violar dichas obligaciones regulatorias la compafia sera acreedora de sanciones
que van desde montos econdémicos considerables hasta la perdida de la concesion para
operar, por ello la criticidad e impacto del proyecto que compete al presente informe?®.

AAACESA no contaba con una estrategia de respaldos y recuperacion de la informacién
institucional de manera eficaz, por lo que la susceptibilidad ante la pérdida de informacion
ante una posible situacion de riesgo era demasiada elevada.

Los costos de mantenimiento y operativos del area de Tecnologias de la Informacion
habian crecido de manera significativa, ello derivado a la cantidad de infraestructura
obsoleta, software obsoleto, politicas obsoletas lo que habia ocasionado?:

¢ Incremento significativo de los riesgos: derivado a que muchos fabricantes o
proveedores de tecnologia dejan de dar soporte y mantenimiento a tecnologia
obsoleta.

¢ Riesgo y encarecimiento en adquisicion de equipo y/o hardware informatico en
mercado informal.

o \Versiones de Software y sistemas operativos no compatibles con tecnologia y
protocolos actuales.

e Susceptibilidad de informacion expuesta a virus y ataques informaticos

e Pérdida de competitividad en el mercado.

La gestion, seguridad, operacién, obsolescencia y afinaciones de las Bases de Datos
Institucionales primordiales para la operacion y gestiones administrativas de la compariia
presentaba serias oportunidades de mejora. Los puntos que mas demandaban atencién
sobre las mismas BDs eran:

o Respaldos y recuperaciéon

e Problemas de desempefio y funcionalidad de las Bases de Datos, no se tenia
ninguna herramienta o sistema de monitoreo

e Obsolescencia en las BDs, el fabricante (Oracle) ya no da soporte bajo la huella
tecnolégica en que se encontraban las Bases de Datos y sistemas operativos.

¢ Nulo control en la seguridad y ambientes

15 Ampliar detalles técnicos y juridicos en la Ley Aduanera
16 por cuestiones de seguridad y confidencialidad se omitirdn montos financieros y econémicos
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e Carencia de gestién y administracion proactiva en las Bases de Datos con sus
correspondientes ambientes de operacion (Sistemas operativos, red, SAN)
¢ Mejoras en la metodologia y solucién de incidentes, asi como soporte a 2do nivel.

V.2 Anédlisis de propuestas y definicion de soluciones.

Derivado a la criticidad e importancia que representaban los problemas y riesgos
previamente descritos, elaboré con apoyo de valioso capital humano del area DTI, el
andlisis correspondiente enfocado a valuaciones costo-beneficio, ventajas-desventajas,
escalabilidad-adaptabilidad, asi como calidad en el servicio y garantia tecnoldgica por parte
de diversos proveedores, a efectos que la decision tomada sobre lo proveedores
participantes en la implementacién de la tecnologia fuese la mas éptima y conveniente
para la empresa.

Los proveedores participantes fueron los siguientes:

Base de Datos; replicacion, alta Oracle
disponibilidad, seguridad y estrategias Mi ¢
de respaldo Icrosoft
IBM
Oracle

Sistemas operativos de Base de Datos | RedHat
Microsoft

IBM

Oracle
Virtualizacion VMWare

RedHat

Oracle

Herramientas de monitoreo y Gestiéon | RedHat
de Bases de Datos con Sistemas

Operativos IBM

Microsoft

IBM
Red De Area de AlImacenamiento (SAN) | DELL
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NETAPP
HP
EMC?

Los puntos destacables a grandes rasgos durante la evaluacion fueron:

Costo

Escalabilidad

Seguridad

Soporte y Mantenimiento

Competitividad en el mercado

Manejabilidad

Capital Humano en el mercado

Desempefio (Performance)

Mejor adaptacion con las reglas de negocio institucionales

A SENE N N NN

La escala de evaluacion estuvo determinada de la siguiente manera:

Rango de 5.0 a 10.0 siendo el limite inferior 5.0 como el valor mas negativo y 10.0 la
calificacion mas positiva.
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Resultados de calificacion de proveedores por proyecto tecnolégico.

Proyecto: de Base de Datos

Proveedor
Oracle
Microsoft 8.5 8.5 7.5 7.5 8.0 8.5 9.0 8.5 8.5
IBM 8.0 7.0 8.5 8.0 7.5 8.0 8.0 8.0 8.5

Proveedor ganador: Oracle, con su Base de Datos Oracle 11gr2.

Proyecto: Sistemas Operativos de Bases de Datos

Proveedor

Oracle (Oracle Linux)

RedHat (RHEL) 10.0 95 95 95 9.5 9.0 9.5 9.5 95

35



IBM (Aix) 6.0 9.5 9.5 9.5 9.5 8.0 9.5 9.5 9.5

Microsoft (Windows Server) 6.0 9.5 6.5 8.5 9.0 9.0 9.5 8.0 8.0

Proveedor ganador: RedHat con su sistema operativo Red Hat Enterprise Linux

Proyecto: Virtualizacion

Proveedor

Oracle (Oracle Virtual Box))

RedHat (KVM) 10.0 9.5 9.5 55 8.0 8.0 7.0 8.0 9.0

VMWare (Hyper V) 6.0 9.5 9.0 9.5 9.5 9.0 9.5 9.5 9.5

Proveedor ganador: RedHat con su tecnologia KVM (nativa) para virtualizar.

Proyecto: Herramientas de monitoreo y gestion de bases de datos con sistemas operativos|
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Proveedor

Oracle (Oracle Enterprise Manager)

RedHat 8.5 6.0 8.0 8.0 6.0 6.0 6.0 7.0 8.0

Microsoft 6.0 8.0 7.0 8.0 8.0 7.0 9.0 8.0 8.5

Proveedor ganador: Oracle, con su tecnologia Oracle Enterprise Manager: Oracle Grid Control 10gr2 -Oracle Cloud Control 12¢*’

Proyecto: Red de Area de Almacenamiento (SAN)|

Proveedor

IBM

DELL 9.5 9.5 9.5 9.5 9.5 9.5 9.0 9.0 0.5

7 Inicialmente se instalé Oracle Grid Control 10gr2, posteriormente se actualizo (por renovacién tecnolégica) a Oracle Cloud Control 12c.
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NETAPP

HP

EMC?

6.5 8.5
5.0 8.0
5.0 9.5

8.5 8.5 9.0
8.5 8.5 8.5
9.5 9.5 9.5

Proveedor ganador: DELL, con su tecnologia de almacenamiento DELL Compellent.

8.5

8.5

9.5

9.0 9.0 8.5
8.5 8.5 8.0
9.5 9.5 9.5

Cabe mencionar que por cuestiones de ética profesional, confidencialidad y seguridad de la compafiia se omite todo el detalle de
desarrollo del proceso de valoracién de proveedores, cuantificaciones financieras y presupuestos, asi como los procedimientos
internos sobre el procedimiento de compras y contratos, ya que son meramente de departamentos ajenos al area de TI.

Derivado a los resultados anteriores, se obtiene la propuesta de solucién tecnologia con su respectivo partner / fabricante.

Fase del Proyecto

Base de Datos

Solucién Tecnolégica

Actualizacion del Motor de Base de
Datos.

Alta disponibilidad con Oracle Real
Application Clusters (RAC).

Alta disponibilidad, redundancia y
replicacion con Oracle Data Guard.
Respaldos, seguridad y
recuperacion con Recovery
Manager de Oracle (RMAN) vy
catalogo RMAN.

Objetivos a cubrir

AN N NN

\

Alta disponibilidad

Redundancia

Seguridad

Disminucion de riesgos
Continuidad al negocio y operacién
Proactividad

Recuperacion ante posibilidad de
fallas

Mantenimientos ONLINE
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Sistemas Operativos de Base de Datos

Virtualizacion

Monitorizacion de BDs y OS

Red de Area de Almacenamiento (SAN)

Instalacién de sistemas operativos
RedHat Enterprise Linux Server

Migracion de plataforma de OS de
las Bases de Datos institucionales

Implementacion de la tecnologia
de virtualizacion KVM, nativa de
RHEL

Continuidad a servicios de
virtualizacién con Vmware Hyper
Y,

Implementacion y configuracion de
la tecnologia de monitoreo Oracle
Grid Control (Enterprise Manager).
Actualizacion de la tecnologia de
monitoreo Oracle Grid Control a
Oracle Cloud Control 12c.

Andlisis, implementacion,
configuracion y puesta a punto del
Storage Dell Compellent con dos
controladoras SC200 y Enclosure
SC8000

SN N NN N NN

<

<]

Renovacién tecnolégica y
competencia en el mercado

Seguridad en las BDs

Reduccioén de riesgos a factores de
virus y ataques cibernéticos
Estabilidad del sistema operativo

Reduccién de Costos

Disminucion de la subutilizacion de
recursos

Seguridad

Consolidacion de Servicios
Seguridad

Seguridad

Incremento en la proactividad
Mejoras en la deteccion vy
resolucién de incidencias

Mayor campo de vision para
afinacion de plataformas y BDs
Agilizacion del mantenimiento
Continuidad al negocio y operacién

Seguridad de la informacién
institucional.

Consolidacion de Servicios.
Reduccién de costos de
mantenimiento por obsolescencia
tecnologica.

Vanguardia tecnoldgica.
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v Mejora considerable en el
desempeiio en la
transaccionalidad de la
informacion.

Alta disponibilidad

Proactividad

Eliminacion de obsolescencia
tecnolégica

ANANEN

Cabe destacar que en todas las fases del Proyecto Integral previamente citadas y detalladas, tuve participacién directa en actividades
tales como: disefio, andlisis, implementacion, configuracion, puesta a punto, coordinacién, supervision, liderazgo y seguimiento para
todas y cada una de las actividades que conforman el mismo.
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VI. Andlisis y metodologias empleadas para soluciones.
VI.1. Estatus original de infraestructura correspondiente a las Bases de Datos

Previamente se ha detallado, la situacion que la compafia presentaba multiples
oportunidades de mejora en la gestion de las bases de datos, asi como con su
correspondiente infraestructura tecnoldgica, por lo que era necesario tener muy claro el
terreno tecnoldgico con el que se contaba para poder plantear metodologias y estrategias
para llevar a cabo los proyectos a efectos de poder reducir al maximo posible cualquier
riesgo presente, y asi poder cumplir con eficacia y eficiencia todos los objetivos planteados
inicialmente.

Se tenia una situacion inicial:

e Bases de Datos CRITICA obsoletas en mantenimiento derivado a su nivel
tecnolégico,

e BDs Criticas que ni siquiera estaban configuradas para tener comunicacion y
almacenamiento hacia la SAN

e BDs Criticas sin estrategias de respaldo y recuperacion

e BDs Criticas sin replicaciéon para resguardo y/o seguridad de la informacion

¢ BDs en sistemas operativos obsoletos

¢ Infraestructura de almacenamiento (SAN) con obsolescencia de mas de 10 afios

o BDs e infraestructura sin estrategia de alta disponibilidad para coadyuvar la
continuidad del negocio y operacion

e Replicacién con Oracle Data Guard sin operar y fallida

e Herramienta de monitoreo Grid Control fallida y sin configuracion optima

e Catélogo de respaldos de RMAN fallido, desactualizado y sin funcionalidad
Derivado a ello, se presenta a continuacion el diagrama general de las Bases de Datos con

su correspondiente infraestructura, tal cual se encontraban antes de la ejecucion del
proyecto integral detallado en el presente informe.
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DIAGRAMA GENERAL DE BASE DE DATOS E INFRAESTRUCTURA

SITUACION INICIAL

Server Power Edge 2500
. . ST:3C4x211
BD critica, contiene y soporta Name: srv-dbs4.aaacesal.com.mx

Operacién regulatoria ante el SAT < RHELS x86
Datos almacenados internamente
En el servidor, sin almacenamiento
Ni configuracién hacia la SAN

W1

Server Power Edge 2950
ST: GWXDBF1
Name:srv-
dbs1.aaacesal.com.mx
0OS: Windows Server

Primary Database: wec

Version: 10.2.0.4
Sin replicacion

Primary Database: siia
Version:10.2.0.4
Sin replicacién

S

Database:siianet
Primary DB

Server Power Edge 2950
ST: GWXDBF1
Name:srv-
dbs2.aaacesal.com.mx
0S: Windows Server

Database:siiane}

Replicacidn fallida
con Oracle
DataGuard

Y almacenamiento

interno en cada

BD critica, contiene y soporta
La operacion institucional

Servidor Lan Switch
Databage: wsys
Versién| 10.2.0.4
B 7 192.170.1.20—
Sin replicacion L}
192.170.1.¢
LAN 192.170.1

er Edge 2950
1

_x86

Database: indc
Versién: 11.2.0.1
Almacenamiento Interno, sin configuracion
Hacia la SAN.

Sin replicacion

-dbs3.aaacesal.com.mx

Hi

QTS
Switch Brocade Silkworm
200E

192.168.1

CLARIION CX500
STORAGE CON OBSOLESCENCIA

QMZ 192.168.1

¥
erver IBRRS6000

S
. Name: siia2
Database: jeOa 08: AIX 4.3 x64
ra e . Version: 8.1.7.4 . -
BD critica, contiene .. 2 O Obsolescencia en hardwa
’ 2:: rBchll';j)cslon Y sistema operatiye
y Soporta Obsolescencia en Release de
4 Almacenamiento en SAN
La operacion
contabley
Server IBM RS6000
financiera Name: siial
OS: AlX 4.3 x64

Obsolescencia en hardwa
Y sistema operativo

et

Database

Version: 8.1.7.4
Sin replicacion
Sin Backups
Obsolescencia en Release de BD
Almacenamiento en SAN

DE 10 ANOS
olo existe
Un cable|UDP Dis
@ Para esfass conexiones

(no estarn conectados los dos

mism o tiempo)
"' - ? 192.%68.1.9
Switch Brocade Silkworm Database: reprmgn|

200E Version: 11.2.0.2

Database: emrep (catalogo para bgckups)
Version: 11.2.0.2 Sin operar ya que|no existia
(Repositorio para Grid Control) Estrategias de respaldos
Sin operar, ya que el grid contyol
Estaba fallido
Server Power Edge 840
ST:6B6LBG1
Name: srv-oem.aaacesaljcom.mx

0S: RHEL5_x86
Sin almacenamiento en SAN
Sin replicacidn ni estrategia de respaldos

192.170.1.4
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VI.2. Implementacion y configuracién del Oracle Data Guard.

Se presenta la metodologia empleado mediante el siguiente diagrama de proceso:

PROCEDIMIENTO DE ACCION PARA

Apoyarse en INCIDENCIA DE ORACLE DATA GUARD
archivos log, yen
las vistas de las
BDs

Copyright @ AAACESA
Almacenes Fiscalizados S. A.

Procedimiento empleado para la resolucién de incidencias en Oracle Data Guard, a
continuacion se presenta la metodologia llevada a cabo para la implementacion de Oracle
Data Guard.



Apoyarse en
documentacion y

ficha técnica del
fabricante

PROCEDIMIENTO DE ACCION PARA
IMPLEMENTACION DE ORACLE DATA
GUARD

Copyright @ AAACESA
Almacenes Fiscalizados S. A.

VI.3. Implementacidn de Estrategias de respaldos y recuperacion

De las actividades mas criticas e indispensables en cualquier area de Tl es la politica de
respaldos y restauracion, por ello la necesidad prioritaria y urgente de fortalecer la
estrategia en materia. Se presenta el diagrama de proceso que se llevo a cabo para el
andlisis, disefio e implementacion de la estrategia de respaldos y restauracion institucional.

PROCEDIMIENTO DE ACCION PARA
CREACION DE POLITICA DE RESPALDOS Y
RECUPERACION

Relacién de

Proceso de
implementacion re
respaldos y

recuperacion

Copyright @ AAACESA Politica Institucional

Almacenes Fiscalizados S. A. de Respald‘ols ¥
recuperacion
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PROCESO DE IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIA DE RESPALDOS Y
RECUPERACION

Apoyarse dela
documentacion tecnica del
fabricante

B s B OB f

Monitorizacién y

seguimiento a

funcionalidad de
.47 respaldos.

Copyright @ AAACESA
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VI.4. Reconfiguracion de Oracle Grid Control e implementacion de Oracle Cloud

[o}

Control 12c
PROCEDIMIENTO DE INSTALACION DE
ORACLE CLOUD CONTROL 12¢
Apoyarse dela Apoyarse dela Apoyarse dela
documentacion tecnica del documentacion tecnica del documentacion tecnica del
fabricante fabricante fabricante

Almacenes Fiscalizados S. A.

Apoyarse dela A 3l

documentacion tecnica del d ansciaeta del

fabricante ocumentaqon tecnica de
fabricante
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PROCEDIMIENTO DE REINSTALACION DE

ORACLE GRID CONTROL
Apoyarse dela Apoyarse dela
documentacion tecnica del documentacion tecnica del
fabricante fabricante

Copyrlght @ AAACESA
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Apoyarse dela
documentacion tecnica del
fabricante

Apoyarse dela
documentacion tecnica del
fabricante

VI.5. Migracion de plataforma de sistema operativo de Base de Datos: Windows a
RHEL

PROCEDIMIENTO DE MIGRACION DE
SISTEMA OPERATIVO DE BASES DE DATOS

A
#J_

Copyright @ AAACESA
Almacenes Fiscalizados S. A.

De acuerdo a
ficha técnica del
fabricantey best
practices
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VI.6. Migracién de Bases de Datos Standalone a Oracle RAC con ASM

Parte de las actividades prioritarias del proyecto, era garantizar el alta disponibilidad de la operacién de la informacion con su
correspondiente seguridad, para ello se eligi6 a la tecnologia Oracle Real Application Clusters, cuya implementacién con la
correspondiente migracion de la base de datos se llevo a cabo mediante la siguiente metodologia de trabajo ingenieril.

IMPLEMENTACION DE ORACLE REAL
APPLICATION CLUSTERS (ORACLE RAC)

Cantidad de servidores, storage,
networking

L8 8 ==

Configuracién de Red compartidos para todos los
publica y red privada nodos que compondran el
para el hearbeat del cluster

Previamente debe estar bien

cluster

_F K B2
N+0
v - ==

B

estimado el sizing.
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VI.7. Instalacion de Virtualizacién (KVM) para ambientes de replicacion

KVM es la tecnologia de virtualizacién que nativamente la contiene REDHAT a partir de sus sistemas
operativos RHEL6_X64. Con el objeto de optimizacidon de costos, centralizacién y vanguardia
tecnoldgica se utilizd dicha tecnologia para la creacion de mdaquinas virtuales que eran donde
radicaria la replicacion de las bases de datos principales. La implementacion de dicha tecnologia
estd definida mediante la siguiente metodologia ingenieril de trabajo.

IMPLEMENTACION DE KVM
(VIRTUALIZACION NATIVA EN REDHAT)

Almacenamiento, No. Maquinas
virtuales, procesador, memoria,
networking

= EEE am
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VI.8. Renovacién de la tecnologia central de almacenamiento, Storage Area Network.

IMPLEMENTACION Y MIGRACION A LA NUEVA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE ALMACENAMIENTO
DELL COMPELLENT

Almacenes Fiscalizados S. A.
f ! método de thin import asugerencia del fabricante

Copyright @ AAACESA
En este proyecto se establecio la estrategia por el

Actualizador de firmware de switches de fibra dptica, DELL, dado a la obsolescencia e incompatibilidad del

adquisicion de licenciamiento para extender la hardware

operacion de puertos y adquisiciéon de minigbic

> EEEn

I\f
<_SII ENo—> T
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VII. Participacién Profesional
VII.1 Implementacion y reconfiguracion de Oracle Data Guard.

A continuacién se detallan las actividades que realicé durante la primera fase, la cual incluye
la revisibn de la replicacion de Data Guard de los ambientes de sus Base de Datos
productivo de AAACESA, para llevar a cabo una administracion correcta en Data Guard,
teniendo una documentacioén Técnica de los procesos que se deben de verificar y llevar a
cabo en dichos ambientes.

AAACESA presentaba la Base de Datos Standby sin sincronizacion optima con la Base de
Datos primaria, por lo que procedi a checar los ambientes, teniendo en el alert de la Base
de Datos Primaria varios errores de conexion con la standby, debido a los errores
presentados se verifico el alert de la Standby mostrando que dejo de funcionar desde hace
varios mes atras, sin tener alertas de que el ambiente estuviera abajo, por lo que se
procedi6 a levantarla y verificar que se sincronizara de forma correcta.

Causa del problema. El problema se debi6 a que la Standby Database se encontraba abajo,
el log de dicha Base de Datos no mostré ningun tipo de falla que justificara el problema, la
probable causa puede ser por una interrupcion en la corriente eléctrica, o posible falla del
mismo servidor.

Solucién inmediata: verifigué cada uno de los logs, buscando posibles errores antes de
levantar la Standby database, una vez que la Base de Datos se levant6, corroboré que se
aplicaran de forma correcta los archive redo logs, asi como la busqueda de Gaps.

Plan de accion:

e Revisé el error

e Levanté Standby Database

e Revisé la aplicacion de forma correcta de los archive logs
e Verifiqué los Gaps

e Realicé pruebas de verificacion

Detalle técnico de inventario de infraestructura y BDs.

SITANET

SITANET

Oraclel0g Enterprise Edition Release 10.2.0.4.0 - Production
DEBES

Nombre de la Instancia SITANET

Modo Archive Log RCHIVELOG

Database Role [Primary

Open Mode Read and Write
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Nombre de la Base de Datos _ SlINI=S

Nombre Global  [MENAY

I Y IV E el Oracle 1 0g Enterprise Edition Release 10.2.0.4.0 - Production
NombredelHost  [BI§

Nombre de la Instancia  SIIEWNI=]

ModoArchivelog  [JSelRINSEele

OpenMode  [NGHG:

SRR I - Y SICAL STANDBY

Archivos de datos:
Primary DB

DIRECTORIO DESCRIPCION

G /oracle/product/10.2 .0/db 1 ORACLE HOME
Asiianet\archive Direccion de los archives

Aslianet\siianet

Direccion de los Datafiles

C:/oracle/oradata/siianet/

Direccion de los Datafiles

Jslianet\siianet

Direccion de los controlfiles

Asiianet\siianet

Direccion de los redos

Grmani\respaldos

Direccion de los respaldos

Standby DB

DIRECTORIO DESCRIPCION

G:/oracle/product/10.2.0/db_1 ORACLE_HOME
Jsilanet\standby Direccion de los archives
M\slianet\archive Direccion de los Datafiles

C:/oracle/oradata/standby/ Direccion de los Datafiles
Jsiianet\standby Direccion de los controlfiles
Jsilanet\standby Direccion de los redos

Procedimiento para la implementacion de DGUARD
Levantamiento:

1- Levantar la BD Standby en modo nomount
sql > startup nomount;

2- La montamos en modo standby. SQL> alter database mount standby database

3- Finalmente, la configuramos en modo de recuperacién. SQL>alter database recover
managed standby database disconnect from session

Es importante que siempre se reinicie esta base de datos, se haga con el procedimiento
anterior, de los contrario no realizara correctamente la aplicacion de los archives.

Poner offline.
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1- Verificar si se esta aplicando redos en tiempo real, si los procesos MRPO o MRP
existen la standby est4 aplicando redos. SELECT PROCESS, STATUS FROM
VSMANAGED_STANDBY;

2- Si se esta aplicando los redo logs debemos de cancelar la aplicacién para poder
apagar la base de datos standby. ALTER DATABASE RECOVER MANAGED
STANDBY DATABASE CANCEL,

3- Una vez realizados los pasos anteriores, se puede bajar la Base de Datos Standby.
shutdown immediate

Una vez que se bajo la Standby, se puedo bajar la productiva, si se desea, en caso contrario
puede quedar la Base de Datos productiva funcionando.

Verificar replicacion y aplicacion de los archive redo logs.

Una Vez que se tengan levantadas la Base de Datos Primary y la Standby, es necesario
verificar que se encuentren replicando y aplicando los archives en la Standby. Verificar la
secuencia en la que se encuentra la Productiva y la Santanby, con el siguiente comando:
Archive log list;

Detecciéon y Resolucion de Gaps

Un ARCHIVE GAP, es una serie de archive redo log files que se crea cuando la base no es
capaz de aplicar el siguiente REDO, generado por la base primaria. Un GAP ocurre cuando:

1 Un corte, fallas en la red evitan el envio de logs.
[1 Creacién de una Nueva Base Standby, con un backup antiguo.
(1 Shutdown de la Base secundaria cuando Base Primaria esta en modo OPEN.

Cuando reanudamos la transmisioén por que recuperamos la conexién de red, los servicios
de transporte de REDO detectan automaticamente el REDO GAP e intenta resolverlo,
enviando un pedido del REDO faltante al sitio primario.

Para identificar si existe un Gap en la Standby ejecutar la siguiente consulta: SELECT *
FROM V$ARCHIVE_GAP;

Si no nos arroja ningun resultado la Base de datos, se encuentran aplicando de forma
correcta los Redos, en caso contrario nos mostrara la secuencia que no sea podido aplicar

VII.2 Implementacidn de Estrategias de respaldos y recuperacion

Derivado a la importancia que contiene la politica de calidad de AAACESA: “el manejo, la
custodia, el almacenaje y transferencia de mercancia para el comercio exterior” los cuales
representan los servicios por los cuales se logra la satisfaccion de los clientes, es
indispensable contar con sistemas informaticos para la operacion de los mismos. Dentro de
los sistemas informaticos institucionales se encuentra un factor de suma importancia; la
seguridad y disponibilidad de la informacién, fue por ello la necesidad prioritaria de
implementar politicas y mecanismos viables y eficientes que coadyuven con el resguardo y
recuperacion de la misma en caso de contingencias.
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Consecuentemente, siendo la informacion uno de los recursos mas valiosos de la
institucion, es de gran importancia contar con politicas que garanticen el resguardo y
recuperacion de la misma.

Con el antecedente y andlisis correspondiente a los principales factores de riesgo que
pudiesen presentarse, fue posible centralizar y marcar las definiciones que integraran la
politica de respaldos, cuyo objetivo primordial e intangible serd minimizar las probabilidades
de error y garantizar en gran medida la disponibilidad de la informacién a cualquier
eventualidad o siniestro que llegase a ocurrir, la seguridad del resguardo en la misma,
eficiencia, eficacia y velocidad en la forma de recuperacion.

A continuacién se describe de manera puntual los aspectos que definieron y establecieron
la politica general de Respaldos de la informacion Institucional limitadas con respecto al
alcance de los objetivos inicialmente planteados en el presente informe.

Respaldos De Informacion

1. Todas y cada una de las Bases de Datos se respaldaran de manera Fisica, Completa e
Integral (Full Backup) sin interrupcién a la continuidad en la operacién que corresponda. Es
decir, el respaldo es realizado en caliente (HOT BACKUP), por lo cual es necesario de la
utilizacion y configuracién de las siguientes tecnologias que forman y complementan
sustancialmente la definicion de la presente:

1.1. Las bases de datos institucionales deberan estar configuradas en modo ARCHIVE
LOG

1.1.1 Los destinos de almacenamiento correspondiente a los archivos Archive Log,
deberan ser definidos de manera estratégica con el objeto de cumplir: redundancia, alta
disponibilidad, seguridad, reduccién de factores de riesgo

1.1.2. Los archivos Archive Log se incluirdn en el respaldo de cada una y todas las bases
de datos conforme a la programacion, frecuencia y forma que la politica misma establece.

1.1.3. Se mantendra en custodia un historico de 2 meses de los archivos ARCHIVE LOG
conforme a los objetivos que se establecen en la operacion institucional. Ya que con ello se
puede obtener “snaps” o fotografias de la Base de datos a través de una linea de tiempo
de 2 meses a efectos de cuestiones regulatorias y cumplimiento con los organismos
reguladores (SAT).

1.1.4. Principales ventajas que se adquieren al configurar las Bases de Datos con la
tecnologia Archive Log:

a) La posibilidad de realizar respaldos con alta disponibilidad y sin interrupcion de la
operacion (Hot Backup)

b) La posibilidad de recuperar la Base de Datos en cualquier instante de tiempo debido
a cualquier eventualidad o situacion de siniestro

1.1.5. Desventajas que presenta la configuracion de la tecnologia Archive Log:

a) Se incrementa el costo en almacenamiento. Debido a que es necesaria la
disponibilidad de espacio en disco, a efectos de definir rutas alternativas donde se
resguardaran dichos archivos
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b) Al agregar rutas alternativas de disco, se incrementa la probabilidad de ocurrencia de
algunos de los factores de riesgo citados y analizados previamente en la presente.

1.2 Las bases de datos institucionales deberan estar configuradas con la tecnologia
FLASHBACK

1.2.1 Las ventajas primordiales que ofrece la tecnologia FLASHBACK es obtener
instantaneas “snaps” o fotografias de la Base de datos a través de una linea de tiempo de
2 meses a efectos de cuestiones regulatorias y cumplimiento con los organismos
reguladores (SAT) por disposiciones de auditoria o situaciones de siniestro o contencion.

1.2.2 La definicién del intervalo en tiempo que definira la ventana de FLASHBACK sera de
dos meses.

1.2.3 Las desventajas principales de la tecnologia FLASHBACK es en el costo de
almacenamiento. Ya que se requiere espacio en disco adicional para la definicién de rutas
alternativas y de almacenaje de los archivos Flashback Logs.

1.3 Los respaldos fisicos de las Bases de Datos se realizaran con la herramienta de Oracle
denominada Recovery Manager (RMAN)

2. Consideraciones Especiales para JEOA (Facturacién y Estados Financieros) y WFOA
(Informacion Histérica de almacenes):

2.1. Derivado a la obsolescencia actual correspondiente a la version de las Base de datos
y el entorno de infraestructura donde se encuentran operando las mismas, es necesario
considerar las siguientes medidas adicionales en materia de respaldos

2.1.1 Se llevaran a cabo respaldos de manera Légica de tipo completo e integral (Full
Backup) sin interrupciones a la continuidad y funcionalidad de las mismas (Hot Backup)

2.1.2 Ventajas primordiales ante este tipo de respaldo

2.1.2.1. Flexibilidad de recuperar la informacion en diferentes servidores con diferente
sistema operativo e inclusive con version posterior de Oracle RDBMS.

2.1.2.2. Posibilidad de realizar migracién de datos a una version actualizada referente al
motor de la Base de datos Oracle.

2.1.3. Desventajas a considerar en la realizacion de este tipo de respaldo.

2.1.3.1. Elrespaldo es incompleto, es decir, la informacion que se procesa en el transcurso
y posterior a la realizacion del respaldo, no se respalda y no hay manera de recuperar
debido a que este respaldo opera de manera diferente con respecto a la tecnologia Archive
Log. Por lo cual solo se puede recuperar toda la informacién menor o igual a la fechay
hora que comienza la ejecucién de dicho respaldo.
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3. La frecuencia de la realizacion de los respaldos ser4 de manera semanal.

3.1. En base a un estudio y andlisis sobre la operacién, cargay funcionalidad de las Bases
de Datos, se obtienen resultados estadisticos que coadyuvaron a determinar y definir la
siguiente agenda con respecto a la ejecucion de los respaldos

Respaldo RMAN Transferencia Archivos Respaldo Exp (Légicos)
. Duracion Respaldo . . Duracion Respaldo
Base de Datos Dia Hora L. Dia Hora Dia Hora L, .
RMAN(Fisico) Exp(Logico)

siiandes Sabado 00:00]2 hr Sabado 03:00]x X -
emrep Sabado 05:00| 35 min Sabado 07:00] x X -
reprman Sabado 06:00{15 min Sabado 07:05|x X -
jeOa Domingo 00:00{2 hr 37 min Domingo 03:00{Sabado 21:00|Dom 14:00 transfer
wf0a Domingo 00:00|2 hr 12 min Domingo 09:00|Sabado 21:00 Dom 14:00 transfer
siianet Domingo 00:00|3.8 hr Domingo 20:00| x X -
indc Domingo 00:00]25 min Lunes 00:00] x X -
Wwsys Domingo 00:00| 3 horas 21 min Lunes 01:00]x X -
wec Domingo 04:00}30 min Lunes 03:00] x X -

3. La frecuencia de la realizacion de los respaldos serd de manera semanal.

3.1. En base a un estudio y analisis sobre la operacién, cargay funcionalidad de las Bases
de Datos, se obtienen resultados estadisticos que coadyuvaron a determinar y definir la
siguiente agenda con respecto a la ejecucion de los respaldos:

4. Cadarespaldo de las bases de datos tendra por lo menos dos replicas en sitios diferentes
e independientes al respaldo original con razén de coadyuvar en la disminucién de los
factores de riesgo.

4.1. La configuracién de los sistemas de almacenamiento alternos por cada Base de Datos
estaran definidos conforme a lo siguiente:

4.1.1. Base de Datos Siianet. Se presentan los diferentes puntos de almacenamiento
externo e interno de los respaldos tanto fisicos como l6gicos previamente realizados,
verificados y validados.



DiskGroup de Respaldos. Ubicado en
la SAN Clariion CX500

Discos Internos del Servidor donde
opera la BD srv-dbs1

Discos Internos del Servidor donde
opera la BD srv-dbs2

Disco Duro Externo A

Disco Duro Externo B

GO ROr 08 C

4.1.2. Base de Datos Indc. Se presentan los diferentes puntos de almacenamiento externo
e interno de los respaldos tanto fisicos como légicos previamente realizados, verificados y
validados.

Discos Internos del Servidor donde
opera la BD srv-dbs3

&)

Disco Duro Externo A

&

@ Disco Duro Externo B

4.1.3. Base de Datos Wsys. Se presentan los diferentes puntos de almacenamiento externo
e interno de los respaldos tanto fisicos como logicos previamente realizados, verificados y
validados.

56



DiskGroup de Respaldos. Ubicado en
la SAN Clariion CX500

Discos Internos del Servidor donde
opera la BD srv-dbs4

Disco Duro Externo A

Disco Duro Externo B

(8D (B (6

4.1.4. Base de Datos Wec. Se presentan los diferentes puntos de almacenamiento externo
e interno de los respaldos tanto fisicos como légicos previamente realizados, verificados y

validados.

DiskGroup de Respaldos. Ubicado en
la SAN Clariion CX500

Discos Internos del Servidor donde
opera la BD srv-dbs4

Disco Duro Externo A

Disco Duro Externo B

@
)
&
&)

4.1.5. Base de Datos Siiandes. Se presentan los diferentes puntos de almacenamiento
externo e interno de los respaldos tanto fisicos como légicos previamente realizados,

verificados y validados.

57



DiskGroup de Respaldos. Ubicado en
la SAN Clariion CX500

Discos Internos del Servidor donde
opera la BD srv-dbs4

Disco Duro Externo A

Disco Duro Externo B

(&I A

4.1.6. Base de Datos Emrep. Se presentan los diferentes puntos de almacenamiento
externo e interno de los respaldos tanto fisicos como légicos previamente realizados,
verificados y validados.

@ Discos Internos del Servidor donde
opera la BD srv-oem

@ Disco Duro Externo A
@ Disco Duro Externo B

4.1.7. Base de Datos Reprman. Se presentan los diferentes puntos de almacenamiento
externo e interno de los respaldos tanto fisicos como légicos previamente realizados,
verificados y validados.
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Discos Internos del Servidor donde
opera la BD srv-oem

Disco Duro Externo A

Disco Duro Externo B

4.1.8. Base de Datos JEOA. Se presentan los diferentes puntos de almacenamiento externo
e interno de los respaldos tanto fisicos como logicos previamente realizados, verificados y

validados.

S OINE O,

Discos externos de la SAN,
configurados en el Servidor SIIA1
donde opera la BD.

Discos externos de la SAN,
configurados en el Servidor SIIA2
donde opera la BD.

Disco Duro Externo A

Disco Duro Externo B

4.1.9. Base de Datos WFOA. Se presentan los diferentes puntos de almacenamiento
externo e interno de los respaldos tanto fisicos como l6gicos previamente realizados,
verificados y validados.
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@ Discos externos de la SAN,
configurados en el Servidor SII1A2
donde opera la BD.

@ Disco Duro Externo A
@ Disco Duro Externo B

4.2 La definicion vy eleccion de los dispositivos alternos de almacenamiento es justificada
en base a los siguientes factores:

4.2.1 Bajo Costo del Dispositivo
4.2.2 Alta Velocidad de Lectura y Escritura (1/0)
4.2.3 La menor susceptibilidad posible correspondiente a fallas fisicas

4.2.4 Buena capacidad de almacenamiento y facilidad de movimiento y traslacién a lugares
diversos

4.3 La eleccién de los dispositivos de almacenamiento externo para los respaldos fue la de
Discos Duros Externos, y Discos de Estado solido (SSD), tomando como referencia a lo
expuesto en el punto 4.2.

5. Es necesario contar con personal y/o prestadores de servicio especializado que disefie,
analice, programe y ejecute las actividades correspondientes:

5.1. Mantenimiento Preventivo y Correctivo a todos los dispositivos de Hardware que la
tarea de respaldos y recuperacién demande, como son:

5.1.1. Discos Duros

5.1.2. Cables de Red Ethernet
5.1.3. Cables de Fibra Optica
5.1.4. Adaptadores de Red

5.1.5. Adaptadores de Fibra Optica
5.1.6. Switches

5.1.7. Servidores

5.2. Plan de mantenimiento
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5.3. Valoracion, analisis, actualizacion y adquisicion de Hardware vanguardista

6. El DBA sera el responsable y el Gnico permitido para poder realizar tareas de respaldo
y recuperacion

7. Realizacion de manera semanal de una bitdcora con el objeto de documentar y llevar el
control de éxito, falla, incidencias u observaciones que se pudiesen presentar en el
desempefio de los respaldos.

7.1 Si existe alguna incidencia, falla o corrupcién en la realizacién de los respaldos, sera
prioritario programar una ventana de mantenimiento para volver a realizar la operacién en
el menor tiempo posible hasta que el mismo sea exitoso

8. El DBA serd responsable de probar la funcionalidad, eficacia y eficiencia de todos los
respaldos.

8.1. El DBA disefiara, programar y ejecutara una plan de respaldos preventivos.

8.2 El DBA sera el responsable de disefiar, programar y ejecutar un plan de verificacién y
funcionalidad de la estrategia de respaldos.

9. Todos los respaldos realizados de las Bases de Datos seran realizados con un algoritmo
de encriptacién

9.1. EI DBA vy la Gerencia de Tl seran las Unicas entidades responsables de tener la
contrasefia de los respaldos

10. Queda estrictamente prohibida la utilizacion y manejo de los dispositivos de
almacenamiento destinados Unica y exclusivamente para los respaldos de las Bases de
Datos para actividades ajenas a la misma.

Recuperacion de Informacién

Parte fundamental del presente consiste principalmente en el disefio, estrategia, planeacion
y ejecucioén de la restauracion de los respaldos en caso de algun tipo de contingencia.

El esquema de recuperacion esta basado en la cantidad de eventos que pudiesen ocurrir
originando algun tipo de incidencia, todo esto delimitado siempre a los factores de riesgo
previamente desarrollados en la presente politica.

10. El DBA o el responsable oficial de las Bases de Datos institucionales seré la Unica
entidad permitida para ejercer acciones tanto de respaldos como ejecucién de estrategias
de recuperacion. Ya que dicha actividad es de amplia responsabilidad e importancia para
la Empresa.

Planeacion estratégica

Revisando y analizando los objetivos primarios que se plantean en el desarrollo, fue
necesario el planteamiento y definicion de una adecuada y completa planeacion
estratégica para el cabal cumplimiento de los mismos.
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Bésicamente los objetivos primordiales consistieron en como eliminar las deficiencias y riesgos latentes en la seguridad de la
informacion institucional.

Las pruebas de eficiencia y funcionalidad de los respaldos realizados son de vital importancia y tema primordial de este apartado, para
ello se define que las pruebas de los mismos se llevaran a cabo dos veces al mes a efectos de disminuir los factores de riesgo y
coadyuvar con la seguridad de la informacién. Los principales factores que se consideraron para la definicion de fechas y periodicidad
fueron los siguientes:

e Estadisticos de las Bases de Datos

e Giroy Operacion Institucional

¢ Reduccién de riesgo

e Tecnologias ya implementadas que ayudan de manera indirecta a no depender en su totalidad de respaldos, tales como:
e Auditoria

e Flashback

e Tecnologia de replicacién: Oracle Data Guard y Oracle RAC

e Tecnologia Archivelog

Para lo anterior se defini los siguientes puntos que darian cuerpo a la planeacion estratégica a efectos de garantizar y coadyuvar con
los objetivos correspondientes al alcance:

1- Realizacién de manera puntual e integral los respaldos de Informacion de las Bases de Datos Institucionales de acuerdo al
alcance del presente y en funcion a las politicas definidas.

2- Revision, prueba y validacion de la funcionalidad de todos los respaldos de todas las Bases de Datos

2.1. Para ello se contempla la siguiente agenda, en la cual propuse la siguiente tabla de trabajo que garantiza y calendariza tan
importante actividad:

!:::!Fmﬁ:ESHcﬂﬂmmH‘

LA EMPRESA MEHICANA DEL
COMERC IO GHTERIOR

Planeacion Estratégica. Pruebas de Funcionalidad y Validacion de Respaldos

| Fechas de Programacion
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Base de Datos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias:
Siianet 15,31 15,28 15,31 15,30 15,31 15,30 15,31 15,30 Dias: 15,30 15,31 Dias: 15,30 15,31
Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias:
JeOa 14,30 14,27 14,30 14,29 14,30 14,29 14,30 14,29 Dias: 14,29 14,30 Dias: 14,29 14,30
Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias:
Indc 13,29 13,26 13,29 13,28 13,29 13,28 13,29 13,28 Dias: 13,28 13,29 Dias: 13,28 13,29
Dias: 12, Dias: Dias: 12, Dias: Dias: 12, Dias: Dias: 12, Dias: Dias: 12, Dias: 12,
Wsys 28 12,25 28 12,27 28 12,27 28 12,27 Dias: 12,27 28 Dias: 12,27 28
Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias:
Wec 11,27 11,24 11,27 11,26 11,27 11,26 11,27 11,26  Dias:11,26 11,27  Dias: 11,26 11,27
Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias:
Siiandes 10,26 10,23 10,26 10,25 10,26 10,25 10,26 10,25 Dias: 10,25 10,26 Dias: 10,25 10,26
Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias:
wfOa 9,25 9,22 9,25 9,24 9,25 9,24 9,25 9,24 Dias: 9,24 9,25 Dias: 9,24 Dias: 9,25
emrep N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias: Dias:
reprman 8,24 8,21 8,24 8,23 8,24 8,23 8,24 8,23 Dias: 8,23 8,24 Dias: 8,23 Dias: 8,24

2.2. En caso de obtener algun resultado negativo en la fase de prueba y validacién de respaldo, el responsable debera realizar a la
brevedad las siguientes actividades:

2.2.1. Detectar, documentar y resolver inmediatamente la falla

2.2.1.1. Sl el problema o incidencia persiste, apoyarse del Soporte de Oracle, “My Oracle Support”
2.2.2. Realizacion inmediata de un nuevo respaldo

2.2.3. Validacion del nuevo respaldo

2.2.4 En caso de obtener nuevamente un respaldo corrupto, repetir toda la secuencia de actividades o si el problema
estuviese fuera de control apoyarse del Soporte de Oracle, “My Oracle Support” hasta que la funcionalidad del respaldo sea exitosa.

3 Documentar toda activada referente a la funcionalidad de los respaldos
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4 Notificar de manera inmediata a las personas responsables de alguna observacion en la
actividad

Propuestas e Innovacion

A continuacion se enlistan una serie de propuestas prevés que coadyuvarian mucho con el
plan estratégico en materia de respaldos y recuperacion y serian de gran valor institucional:

. Implementar metodologias que coadyuven a la correcta actualizacion de software y
ambientes, mejor conocida como Control de Cambios

. Implementar politicas de Seguridad e Infraestructura

. Adquisicién, valoracion e implementacién de software y equipo que coadyuve con

la automatizacién, resguardo y seguridad en el almacenamiento de los respaldos.

. Implementar la estrategia que consiste en la distribucién y reduccién del riesgo con
respecto al resguardo de la informacién técnicamente trasladando copias de respaldos
integrales, funcionales y eficientes de todas las Bases de Datos a lugares ajenos a la
institucion por situaciones de causa extrema como terrorismo. Se propone contar con una
caja fuerte en alguna institucién Bancaria o prestadora de Servicios especializados que
garantizan la seguridad y el resguardo de nuestra informacion de manera externa.

. Disefiar, analizar e implementar una estrategia de DRP (Disaster Recovery
Planning). Una estrategia capaz de garantizar la continuidad del negocio asi como la
capacidad de recuperacion de manera eficaz y eficiente a través de lugares fisicos alternos.
Las principales cualidades que deben caracterizar a un DRP son las siguientes:

a) Analisis de impacto al negocio

b) Andlisis de riesgos y vulnerabilidades

c¢) Plan de continuidad de negocios

d) Respuesta a incidentes

e) Disefio técnico de estrategias de recuperacion

f) Implementacion y operacion de infraestructura de recuperacion.

g) Pruebas, simulacros, mantenimiento y operacién de soluciones de recuperacion.
h) Auditorias.

i) Oficinas e Infraestructura alterna

Configuraciéon Técnica

Creacion del catdlogo de RMAN (Recovery Manager):

Construi la base de datos REPRMAN con los siguientes datos y con el DBCA (Database
Configuration Assistant).

64



ORACLE_HOME=/oracle/app/product/1120/db_1
ORACLE_BASE=/oracle/app/
ORACLE_SID=reprman

ARCHIVES=activado

Enterprise Manager Local=NO

e Como primer paso es fijar las variables de la base de datos nueva y correr el
DBCA

e Seleccioné crear una nueva base de datos para propdsitos generales y se el
GLOBAL_NAME y el SID como se observa en la siguiente pantalla.

An Oracle database is uniguely identified by a Global Database Mame, typically of the form
"name. domain”.

Global Databasze Mame: |[reprman.ogm.aaacesal

A database is referenced by at least one Oracle instance which is uniguely identified from
any other instance on this computer by an Oracle System dentifier (5107,

510 reprman

Cancel Help « Back bext =

e Se siguen todas las instrucciones, no se habilita el Enterprise manager local
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Step 4 of 12 : Management Cptions

Enterprize Manager Automatic Maintenance Tasks
[CJConfigure Enterprise Manager

@ Register with Grid Cottrol for centralized managernent

Managerment Service | https:ffoerm. aaacesal: 1159 fem

3 Configure Database Contral for local management
Enable Daily Disk Backup 10 Recovery Area
Backup Start Time: |02 00 @ A1 O R
05 Usernarme:

05 Passyord:

Cancel Help % Back Mext =

Se definen la contrasefia de SYS y SYSTEM

For security reasons, wou must specify passwords for the following user accounts in the new
darabase.

CiUse Different Administrative Passwords

User Marme Fasswors Confirm Fassword
i)
SYSTEM

® Use the Same Administrative Password for All Accounts

Passward: T,

Confirm Password: |+wwewwes

Cancel Help % Back Mext &

Se habilita en modo archive y finamente se crea la base de datos
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¥ Copying database files
Ideal Platform for
Grid Computing Creating and starting Oracle instance

Completing Database Creation

Low cost servers
and storage

Highest availability

Clone database creation in progress
Best scalability 1 2% e

Laog files for the current aperation are located at:
foraclefapp/cfgtoollogs/dbcafreprman

Stop

Cancel Help % Back [t Finish

e Cuando terminé el proceso validé que no hubiese errores y que la base de datos se
haya creado correctamente.

@ Database Configuration Assistan

Datakhase creation complete. For details check. the [ogfiles at;
Joraclefapp/fofgtoollogsfdbcareprman.

Datakbase Information:
Global Database Mame: reprman. oem. aaacesal
Systam ldentifierisDo; reprman
Server Parameter File name: joraclefapp/productf1120jdib_1fdbs/spfileregprman.ora

Mote: Al datalbase accounts except 575 and 3YSTEM are locked. Select the Password
Management button to wview a camplete list of locked accounts or to manage the
database accounts. From the Passwoard Management window, unlock only the accounts
wou will use, Oracle Corporation strongly recommends changing the default passwaords
immediately after unlocking the account.

Passwiord Management. ..

Exit

Configuracion del catdlogo de RMAN (Recovery Manager):

e Creé un tablespace con el siguiente comando:
create tablespace thscatalogo datafile /oracle/app/oradata/reprman/tbscatalogo.dbf’
size 300M autoextend on next 10M maxsize 2048M;

e Creé un usuario que seria el duefio del catalogo
CREATE USER rman_user
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IDENTIFIED BY *kkkkhkkkkkhkkk

DEFAULT TABLESPACE tbscatalog

QUOTA UNLIMITED ON rman_ts;

GRANT RECOVERY_CATALOG_OWNER TO rman_user;
GRANT CONNECT, RESOURCE TO rman_user;

e Una vez creado el usuario, desde el servidor donde esta la Base de datos
REPRMAN (el catalogo) me conecté al catdlogo RMAN usando el usuario creado,
rman_user, y creé el catalogo de recuperacion:
$ rman
RMAN> CONNECT CATALOG rman_user@cadena_conexion;

RMAN> CREATE CATALOG TABLESPACE rman_ts;
RMAN> exit;

e Creado el catalogo, registré todas y cada una de las bases de datos consideradas
en la politica de respaldos y recuperacion.
$ rman target=/ catalog rman_user@reprman
RMAN> REGISTER DATABASE;

RMAN> exit;

VII.3. Reconfiguracion de Oracle Grid Control e implementacion de Oracle Cloud
Control 12c

A continuacion detallo el procedimiento técnico que llevé a cabo para realizar la instalacion
de grid control 10.2.0.5 con una Base de Datos de repositorio (emrep) 11.2.0.2.

1. Instalé la Base de Datos Oracle 11.2.0.2.

2. Eliminé el repositorio del Oracle Enterprise Manager que viene por default.

3. Instalé el OMS y el agente mediante un responsefile, el cual solo liga la base de
datos pero no hace configuraciones.

4. Apliqué parche al OMS de igual forma con un responsfile

5. Configuré OMS con la base de datos con el script CONFIGURE.pl

6. Revisé que los servicios hayan levantado correctamente

Instalacion base de datos 11gR2

Instalé la BD con el DBCA, de manera normal y se activd el Enterprise Manager local,
porque cuando se intenta eliminar el repositorio, si no se configura el Enterprise falla y no
deja reutilizar la base para ligarla con el OMS.

Los datos de la Base de datos son los siguientes:
ORACLE_HOME-=/oracle/app/product/1120/db_1
ORACLE_BASE=/oracle/app
ORACLE_SID=emrep

ARCHIVE=archivado

Enteprise Manager Local= Configurado desde la instalacion
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Instalacion de OMS y agente 10.2.0.1
Para la instalacién del OMS realicé los siguientes pasos:

¢ Eliminacién del repositorio existente de la Base de datos 11.2.0.2
$<ORACLE HOME>/bin/emca -deconfig dbcontrol db -repos drop

e Ejecuté los siguientes scripts como usuario SYS, estos scripts generan sinénimos
para el esquema de SYSMAN. <ORACLE_HOME>/rdbms/admin/dbmspool.sql
<ORACLE_HOME>rdbms/admin/prvtpool.plb

o Ejecuté el siguiente script @?/rdbms/admin/dbmspool.sgl commit;

e Creé el siguiente link In -s /usr/lib/libgdbm.s0.2.0.0 /ust/lib/libdb.so.2

e Incrementé la dimension de los redos con un minimo de 100MB

o Establecer las siguientes pardmetros de la base de datos:

alter system set session_cached_cursors=200 scope=spfile;
alter system set aq_tm_processes=1 scope=spfile;

alter system set sga_target=1012M scope=spfile;

alter system set sga_max_size=1012M scope=spfile;

alter system set undo_retention=10800 scope=spfile;

alter system set memory_target=1331200000 scope=spfile;
alter system set db_cache_size=384M scope=spfile;

alter system set shared_pool_size=512M scope=spfile;

alter system set pga_aggregate target=256M scope=spfile;
alter system set " _b_tree_bitmap_plans"=false scope=spfile;
alter system set open_cursors=300 scope=spfile;

alter system set job_queue_processes=10 scope=spfile;
alter system set undo_management=AUTO scope=spfile;
alter system set log_buffer=104857 scope=spfile;

¢ Reinicié la base de datos
o Estableci los siguientes valores en el responsfile, este caso, el que se ocupd esta
en la ruta /oracle/sw/OEM10201/Disk1/response/em_using_existing_db.rsp.
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UNIX_GROUP_NAME

Qinstall

FROM_LOCATION

Joracle/ sw/OEM10201/ Diskl/oms/stage/products.xml

BASEDIR

/Oracle/grid/product/10.2.0/oms

INSTALLATION_NAME oms10g
s_reposHost Oem.aaacesal
s_reposPort 1523
s_reposSID Emrep
s_reposDBAPwd oracle2

s_mgmtThsName

/Oracle/app/oradata/EMREP/mgmt.dbf

s_ecmThsName

/Oracle/app/oradata/EMREP/mgmt_ecm_depotl.dbf

b_emailSelected

True

s_emailAddress

ralvarez@aaacesal

s_emailServer Localhost
s_securePassword oracle2
s_securePasswordConfirm |oracle2
b_lockedSelected False
s_reposPwd oracle2
s_reposPwdConfirm oracle2

e Después de que modifiqué con los datos correctos al responsfile, ejecuté el
siguiente comando dentro de la ruta /oracle/sw/OEM10201/Disk1/ donde estaba el
runinstaller de GC.

Jruninstaller -noconfig

/oracle/sw/OEM10201/Disk1/response/em_using_existing_db.rsp

use_prereq_checker=false b_skipDBValidation=true -ignoreDiskWarning

e Monitoreé los logs generado en $OMS_HOME!/cfgtoollogs/oui/

e Terminando

la instalacion ejecuté el

foracle/grid/product/10.2.0/oms10g/allroot.sh

e Todo lo anterior instala el OMS y lo liga a la base de datos pero sin configurarla.

Parche de OMS 10.2.0.5

-ignoreSysPrereqs -silent

—responseFile

script

Posteriormente realicé la instalacion del parche para el OMS para que la base de datos 11g
pudiera usarse como repositorio.

Para esto lleve a cabo el siguiente procedimiento:

o Detener el OMS, se setean las variables de ambiente correctas y se corre el
siguiente comando.

Opmnctl startall;

e Después de parar el OMS, modificar el responsfile que estd en la direccién
/oracle/oracle/3731593/Disk1/response/patchset.rsp con los siguientes parametros.

Parametro Valor
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FROM_LOCATION Joracle/oracle/3731593/Disk1/stage/products.xml
ORACLE_HOME Joracle/grid/product/10.2.0/oms10g
b_softwareonly True

s_sysPassword oracle2

sl_pwdinfo {"oracle2" }
oracle.iappserver.st_midtier:szl_Instancelnformation |{"oracle2"}

Monitorear los log generados para descartar cualquier error.
¢ Finalmente ejecuté el script root.sh ubicado en el HOME del OMS

Este procedimiento levanta autométicamente los procesos del OMS, finalizando este
procedimiento ya tenemos un OMS 10.2.0.5 con una base de datos 11.2.0.2.

Configuracion OMS con CONFIGURE.PL

La siguiente tarea consisti6 en configurar todos los servicios y crear el esquema de
SYSMAN.

o Establecer y fijar la variable de ambiente PERL5LIB
Export PERL5LIB_ BACKUP=$PERL5LIB

e Posteriormente, se tiene que ejecutar el siguiente comando, el cual se encargara de
configurar cada uno de los servicios y crear el esquema de SYSMAN.

/oracle/app/product/1120/db_1/perl/bin/perl
oracle/grid/product/10.2.0/oms10g/sysman/install/ConfigureGC.pl
/oracle/app/product/1120/db_1

Al finalizar el procedimiento anterior el Grid control ya estara funcionado de manera
correcta.

Parche de agente.

La configuracion del agente del Oracle Grid Control se llevo a cabo mediante el siguiente
listado de actividades:

o Establecer y fijar las variables de entorno correctas del agente
e Detener los procesos del agente

emctl stop agent

e Ejecutar el runinstaller en el directorio /oracle/oracle/3731593/Disk1

e Cuando inicie el grafico del parche seleccionar el ORACLE_HOME del agente y
seguir las instrucciones. Al terminar el procedimiento levantard el agente por
automatico.
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Implementacién de Oracle Cloud Control?®.

e Configure e instale la lista de prerrequisitos de software que requiere le
implementacion de Oracle Cloud Control 12c.

Paquetes rpm requeridos a nivel de sistema operativo:
# OL 5.x and 6.x
make-3*
binutils-2*
gcc-4*

libaio-0*
glibc-common-2*
libstdc++-4*
sysstat-5*

# OL 5.x only
setarch-1*
rng-utils-2*

e Eliminé repositorios previos en la Base de Datos, mediante el siguiente comando:
$ emca -deconfig dbcontrol db -repos drop -SYS_PWD <sys pasword> -
SYSMAN_PWD <sysman password>

e Estableci los siguientes parametros de configuracion en la BD

sglplus / AS SYSDBA

ALTER SYSTEM SET processes=300 SCOPE=SPFILE;

ALTER SYSTEM SET session cached cursors=200 SCOPE=SPFILE;
ALTER SYSTEM SET sga_targetZZG SCOPE=SPFILE;

ALTER SYSTEM SET shared pool size=600M SCOPE=SPFILE;
ALTER SYSTEM SET pga aggregate target=1G SCOPE=SPFILE;
ALTER SYSTEM SET job queue processes=20 SCOPE=SPFILE;

-- May be required if using older versions of DB.
-—-ALTER SYSTEM SET log buffer=10485760 SCOPE=SPFILE;
-—-ALTER SYSTEM SET open cursors=300 SCOPE=SPFILE;

-— Restart the instance.

SHUTDOWN IMMEDIATE
STARTUP

¢ Reinicié la Base de Datos

18 http://docs.oracle.com/cd/E24628 01/install.121/e24089/toc.htm
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$ mkdir -p /u01/app/oracle/Middleware

Creé los directorios y paths correspondientes para el ambiente de instalacion

Descomprimi y desempaqueté los programas de instalacion
$ unzip em12_linux64_disk1of2.zip

$ unzip em12_linux64_disk20f2.zip

e Comencé a realizar la instalacion mediante interfaz grafica con el runinstaller de
Oracle
e $ ./runInstaller

My Oracle Support Detals

My Oracle Suppoet Detaibs

Soltvare Upcales

ORACLE Enterprise Manager Ciowd Contral 12¢

€11

Provide your amall 2ddrass 10 be informed of securny Issues, Instal the oreduct
end iritiete conbigurstion menager. Yiew detals
Emall

Lasierforyou if you use vour My C-azle Support emal
address/username.

I ¢dsh 1a receive security updates via Ky Oracle Supaort

Mezsages:

Inszalied Aroducts

Hext > |

Cancel
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Prerequisite Checks ORACLE Enterprise Manager Cicud Contral 12¢

by Oracis Supsort Detail Frarsquisne checks verfy that vour arvironmears meeis a3l mnirum requiremearss for nztalling ard

i X / conhigurng your sslectec procuct
5 e 4
0 Prerequisie Checks | Reran l |rlgron:7f
T e s | Presequisite Nimup SLals
I G Checking if Dracle selaere cerlified or the carrers ©45. Suicerded
s Bt Checking fur recuired packeges instaieg on Lae sysiam Warning
I i . Checking whether recuired CLEC instaied on tae system ... Succerded
[ Checking for sufficient dhzsspace = TEM? lozabon... Sutceeded

Finlsn Checking for sutficient diz< space n Iwerdory Dcetion . Suzceeded
Checking vhether the software s compatble for currers C/5... Sutceeded
Checking "melone seltings... Suiceeded
icrecl:nq tor sutficient physical memory .. Suzceeded
(Chacking for sutficlent svap space.. Suzceeded
Chacking for racuired ulimit valus... Suzceeded
Chacking forthe Hostname . Suzceeded =
svster. / -
Checking for meke=3.81, found nake-1.3 51-19.¢ 6-286_64. Passed E
Chicking er binsile-2 17 S0.0 6, found bintils-2 20 51 0 2.5 20 elf-x86_64 Passed
Checking fer gec-4 1.1; found gec-£.4.5-6 2l6-xBE_B4, Fassec
Checking for libyo-0.3.106; found lIbalo-0.3 107-10.e16-x36_64. FPassed
Checking ser ghivc-cormon=2.2 4, “cund ghbc-tommon=2.12-1.25./0-xU0 b4, Passed
Checking for libstded==-4 1 1, fours) hostdi+4-4 4.5-6 216-286_64, Passed
Chicking fer syssmin -8 0 5 fourd sys1ar-9 0 418 ¢'5-xE5_54 Massed
Checking “or glinc-dewal-2.5-49-13E5; Mot “cund Fallsd wwe v
Checking ror glioc-deyal-2.5-49-x86_64, round glidc-deyal-2,12-1.25.¢16-206_54. Paszed p=

L B N N L2

Hep | Inszaliad Products } cgaf:lij Hext > l 155D | Cancal

Se valida que todos los prerrequisitos estén instalados de manera correcta y no haya
ninguna anomalia

Install Types ORACLE Enterprise Manager Cioud Contral 126

(5 Creale 3 new Loterprize [Manager Systen

I Y . (o Simple
] A eka o Advenced
)'L Install |ypes _ Upgrace an exisling Enterorse Manager Sviter
Lordieuratien Resallz (&) Tvio Svszere Upgrade

Trstel soflyare sk

o —C =

Finlsa (nstalls Schiwars brs noa; conliguraton o« upgrade can oe done later)

Middlevare Home Location fal® fappforacle/Middievare v  Eovse

Ieszages:

Heip 41 W Instalied Aroducts J B Fack | Mextx ' 1573 Canzal
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Selecciona el tipo de instalacion a realizar

Conhiguration Details ORACLE Enterprise Manager Cioud Contral 12¢

Ahdmincstrales Passvanrd
Specify Acninisiraror Fassecrd eveseese

Confitm Acminisiralor Passvo:d esesssse

T\ Inztall Ivpss The pazzaord 5 common “or WebLeglc Server sdr inist-azion, MDS sdministoazion, STSMAN user
sccount, ard CMS regisiraton. 1ne pazsveord for each of these accounts can atawys be changed

L Contiguration Details
T s < after the installativn

T Bavizwy
T LA AL L -Oaabazs Conracton Detalls
& Derabase Host Name (o 6-gcl2s
Fort |1521
servics/SID DR1AG
SYS Pasymvrd joo-ooonc
Mezzages:
Heip -‘  Instalied roduzes < Back Hext > l 1573 | cancal y

Se establecen las credenciales correspondientes para la seguridad y gestion de la
herramienta
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Review ORACLE Enterprise Manager Ciowd Contral 12¢

Soltvare Upgales Reviewrhe informarior yed have provided and clck Insiall 1o degir the installmion process

= -Install a new Lnterprise Manager system

| »

c-Scurce Shostfsoltvareforacie)/12¢/stage/products, xm|
&) Disk Space
| Avallable: 11 18C8
I it Frogeess " ‘Recuired: 7CB
Pk =~ nstaliation Locadion

G

- WS Home. fuOl/fapp/oracle/Riddleane vdszerver 103
E CMS Home fudlfaop

lefMicdleasre fems

: Agers Home fuOl faopjosacle/Middivasre fagert fcoref12 1 310
- Dagabase Informazion

® -Connect S1ring: (CESCRPTION=(ADDRESS _UST=(ADDRESS~(PROTCCOL-TCF(NOST =015
=-Weblogx Server Informaton

= -Domain Name. CCOOnan

Hode Manager Lsername: noder anager
: Wiblogic Useraas e weblagic
B~ Ports

[~ -Laterpnze Manager Upiozd Htp Fors @ €90

-

«f S ] I
Heip Instaliad Araduces <hack | Hew [Cinsman | | cancel v

Se validan las rutas y los paths donde se instala la herramienta.

The following condfiguraticn sCripts need to be exacutec as the''roet’ user

Scrpts 1o be executed

Humbear seript Location
2 ullfappioracie/Middlewsrefoms falircol.sh

10 execuns the (OHNQUFM- on scnpts:

Open anews terminal wincow

Login in &3 *root*

Aunthe scroots

Return 1o this window 2ad Click"OK" te continue

P -

Finalmente ejecuté el script root.sh que se encuentra en el $SORACLE_HOME

Realicé la validaciéon correspondiente tal como se aprecia en las siguientes imagenes del
funcionamiento de la herramienta Oracle Cloud Control 12c.
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VIl.4. Migracién de plataforma de sistema operativo de Base de Datos: Windows a
RHEL

Para realizar esta fase de migracion realicé las siguientes actividades

e Revision de prerrequisitos para instalar el motor de la Base de Datos.

e Instalacion del Motor de la Base de Datos Oracle10g Enterprise Edition.
¢ Realizar un respaldo completo de la Base de Datos productiva.

e Recrear la estructura de la Base de Datos Productiva.

Verificacion de Prerrequisitos

Validé que estuvieran correctamente los requerimientos minimos para llevar a cabo la
instalacion y configuracién de Oracle Database 10g. Las siguientes tareas que se describen
a continuacion se deben de realizar antes de comenzar a instalar el Software de la Base de
Datos 10g con el usuario root.

v' El servidor debe de tener como minimo 1024MB de memoria fisica (RAM).

v' Larelacién de la memoria RAM, es referente al tamafio que debe de tener en Swap,
a continuacién se muestra una tabla en la cual dependiendo del tamafio de la RAM,
se le debe de otorgar memoria Swap.

Disponibilidad en RAM Espacio requerido en Swap
Entre 1024 y 2048 1.5 veces al tamaiio de la RAM
Entre 2048 y 8192 lgual al tamafo de la RAM
Mas de 8192 .75 veces al tamafio de la RAM

v" 400 MB en espacio en disco en el directorio /tmp.
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v' Entre 1.5 GBy 3.5 GB en espacio en disco para el software de Oracle (esto depende
del tipo de instalacion).
v'Los siguientes paquetes deben de ser instalados:

binutils-2.17.50.0.6-2.el5
compat-libstdc33-3.2.3-61
elfutils-libelf-0.125-3.el5
elfutils-libelf-devel-0.125
gcc-4.1.1-52
gcc-c4.1.1-52
glibc-2.5-12
glibc-common-2.5-12
glibc-devel-2.5-12
glibc-headers-2.5-12
libaio-0.3.106
libaio-devel-0.3.106
libgcc-4.1.1-52
libstdc4.1.1
libstdcdevel-4.1.1-52.e15
libXp-1.0.0-8
make-3.81-1.1

sysstat-7.0.0

Configuré el nombre del host, este debe de resolver de forma correcta.
Configuré la ip estatica.
Se requiere que se tengan los siguientes grupos:

* dba (/usr/shin/groupadd dba)

ANENEN

* oper (/usr/sbin/groupadd oper)
* oinstall (/usr/sbin/groupadd oinstall)
v' Se requiere que se tengan los siguientes usuarios:
* oracle (/usr/sbin/useradd -g oinstall -G dba[,oper] oracle)

* nobody (/usr/sbin/useradd nobody
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Estableci los siguientes pardmetros del kernell deben de estar en el servidor
(/etc/sysctl.conf), si algtn valor que se especifica a continuacién fuese mayor se debe de
dejar dicho valor.

e kernel.shmall = 2097152

e kernel.shmall = 2097152

o kernel.shmmax = 2147483648

e kernel.shmmni = 4096

e kernel.sem = 250 32000 100 128
o fs.file-max = 65536

e net.ipv4.ip_local_port_range = 9000 65500
e net.core.rmem_default = 262144
e net.core.rmem_max = 2097152

e net.core.wmem_default = 262144
e net.core.wmem_max = 1048576

Ajusté los limites de Shell para el usuario de Oracle, agregué las siguientes lineas en el
archivo /etc/security/limits.conf.

e oracle soft nproc 2047
e oracle hard nproc 16384
e oracle soft nofile 1024
e oracle hard nofile 65536

Agregué o edité las siguientes lineas en el archivo /etc/pam.d/login.
e session required /lib/security/pam_limits.so

Para el Bourne, Bash, or Korn shell, agregué las siguientes lineas en /etc/profile.
e if [$USER ="oracle" ]; then ulimit -u 16384 ulimit -n 65536 fi

Creé el usuario oracle y los grupos asociados:

groupadd oinstall

groupadd dba

useradd -g oinstall -G dba oracle

Instalacion del Motor de la Base de Datos

Una vez que exporté las variables de ambiente, prosegui en direccionarme al directorio
donde se encuentra el instalador de Oraclel10g y ejecuté el runinstaller.

Jruninstaller
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Oracle Database 10g Installation - Installation Method

Select Installation Method

" Basic Installation
Ferform full Oracle Database 1049 installation with standard configuration options requiring minimal
input. This option uses file system for storage, and a single password for all database accounts.

Oracle Home Location: [,fhomejoraclejoraclejproducu10.2.0,fdb_2 l Browse. .. )
Installation Type: |Emterprize Edition (1.3GE) ]
UINIX DBA Group: [cinstal B

B Create Starter Database (additional 720ME)

Global Database Marme: [0rc| ]

Database Password: :] Caonfirm Password: :]

This password iz used for the 55, SYSTEM, S7SMAR, and DESHNMP accounts.

& Advanced Installation
Allows advanced selections such as different passwords for the 5Y5, SYSTEM, SYSh.ARN, and DBESHMP
accounts, database character set, product languages, automated backups, custom installation, and
alternative storage options such as Automatic storage Management.

Help | Bark ] Mext ) [nstall ) Cancel )

Seleccioné el tipo de Instalacion

e Oracle Universal Installer: Select Installation Type -

Select Installation Type
Oracle Database 10g 10.2.0.1.0

What type of installation do you want?

® Enterprise Edition (1.24GB)

Oracle Database 10g Enterprise Edition, the first database designed for the grid, is a self-managing database
that has the scalability, performance, high availability and security features required to run the most
demanding, mission critical applications.

© Standard Edition (1.24GB)

Oracle Database 109 Standard Edition is ideal for workgroups, departments and small-to-medium sized
businesses looking for a lower-cost offering.

C Custom
Enables you to choose individual components to install.

Product Languages...

Help jl Installed Eroducts...)’ Back Install ) Cancel )

ORACLE

Especifiqué el directorio raiz del software motor de la BD Oracle




Oracle Universal Installer: Specify Home Details

Specify Home Details

Destination

Enter or select a name for the installation and the full path where you want to install the product.
MName: [oraDb10g_home3 [

=

Path: | fhome/oracleforacle/productf10.2.0/db_3

11] Browse... |
Help ) Installed Products. .. ) Back . Install | Cancel )
ORACLE

Comprobé y validé los requerimientos especificos del producto a instalar

Oracle Universal Installer: Product-Specific Prerequisite Checks

Product-Specific Prerequisite Checks

The Installer verifies that wour environment meets all of the minimum reguiremeants for installing and
configuring the products that wou hawve chasen to install. You must manually werify and confirm the
iterns that are flagged with warnings and items that require manual checks. For details about
performing these checks, click the item and review the details in the box at the bottom of the window,

Check

Type Status
Autornatic B Warning

Checking kernel parameters

Checking Recormmended glibc wersion

Charkinn nk
1]

Autornatic 7 Succeeded |

iral rarmon e racirarnant

. -
utrnatic [F <urroadad

Checking kernel parameters

Checking for semmsl=250; found semmsl=250. Passed u

InstalledEroducts...) Back ] Mext ) Install ) Cancel )

Instalé el motor de la BD
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Oracle Universal Installer: Select Configuration Option

Select Configuration Option

Select the configuration that suits your needs. You can choose either to create a database or to
configure Automatic Storage Management (ASM) for managing database file storage. Alternatively, you
can choose to install just the software necessaryto run a database, and perform any database
configuration later.

" Create a database

" Configure Automatic Storage Management (ASM)

Specify ASM SYS Password: [ !

Confirm ASM SYS Password: [ ]

® |nstall database Software only

Help ) Installed Eroducts...) ~ Back J Next ) [nstall ) Cancel )

ORACLE

Finalmente, ejecuté el script final de configuracién bajo los privilegios de root.

i Oracle Universal Installer: Install E]E]

'm  Execute Configuration scripts X

The following configuration scripts need to be executed as the "root" user,

Scripts to be executed:
Instd

v | |Mumber Script Location

v L 1 Judlfapps? froot.sh

Ll

I I — ]
delet

-[: To execute the configuration scripts:
1. Open a terminal window

2. Login as "root"
| 5to 3. Run the scripts
4. Return to this window and click "OK" to continue

Ve Hel |
ful e

( Help :l (InstalledEroducts...) ( Back " [WEst )( |nstall )( Cancel )
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Actividades preliminares a la migracion.

Una vez definida la estrategia de migracion, procedi a tomar tiempos por cada actividad y
mejorar los procedimientos a efectos de reducir el impacto en la operacion del negocio.

Pare ello defini y realicé las actividades que enlisto enseguida:

¢ Eliminacion de los esquemas en la Base de Datos migrada.

o Recrear los esquemas con todos los permisos.

¢ Realizar un exp por cada uno de los esquemas mas importantes de cada una de las
Bases de Datos en produccién.

e Realizar el import en full por cada Base de Datos.

e Verificacion que se haya realizado bien el import.

e Tomar el tiempo de cada actividad para definir la ventana y reducir riesgos

Caracteristicas de las Plataformas de las Bases de Datos que fungian como productivas.

Sobre un OS Windows Server.

Nombre de la Base de Datos SIIANDES

Nombre Global SIANDES

Version de la Base de Datos Oracle9i Enterprise Edition Release 9.2.0.1.0 - Production

Nombre del Host SRVDESA

Nombre de la Instancia ..
siiandes

Hora de Inicio de la Instancia 04-dic-2008

Modo Restringido

NO

Modo Archive Log ARCHIVELOG

Modo Solo Lectura NO
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Sobre un OS Windows Server.

Nombre de la Base de Datos R

Nombre Global WSYS.US.ORACLE.COM

Nombre del Host

Nombre de la Instancia

Hora de Inicio de la Instancia

Modo Restringido

Modo Archive Log

Modo Sélo Lectura

EJECUCION DE LA MIGRACION

Una vez que realicé las pruebas de migracion y teniendo el tiempo aproximado de la

ventana de tiempo procedi a la migracion de las Bases de Datos al nuevo reléase de BD
con el nuevo sistema operativo RHEL 5.

BASE DE DATOS WEC

Eliminé los esquemas en la Base de Datos.
DROP USER WEC_DBA CASCADE;
DROP USER WEC_USER CASCADE;

Recreé el esquema con privilegios de dba temporales mientras se realiza la migracién de
los esquemas.

CREATE USER "WEC_DBA" IDENTIFIED BY VALUES '1FB59AB48EE2835F' DEFAULT
TABLESPACE "USERS" TEMPORARY TABLESPACE "TEMP",

GRANT DBA,CONNECT TO WEC_DBA;

CREATE USER "WEC_USER" IDENTIFIED BY VALUES "XXXXXXXX'
DEFAULT TABLESPACE "USERS" TEMPORARY TABLESPACE "TEMP",
GRANT CONNECT,DBA TO WEC_USER,;
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Realicé el respaldo de los usuarios WEC_DBA, WEC_USER.

exp system@passwd file=owner_wec_260911.dmp owner="WEC_DBA''WEC_USER'
log=owner_wec_260911.log

Copie el respaldol dmp al servidor de la Base de Datos objetivo

scp owner_wec_260911.dmp oracle@192.170.1.7:/backups/dmps/wec/owner_wec_ 260911.dmp
Ejecuté el import en la Base de Datos obijetivo.

imp system@passwd file=ownerexp_19092011.dmp full=y log=imp_ownerexp_19092011.log

Revoqué el privilegio de DBA y asigné los permisos tal y cual estdn en la Base de Datos
Productiva (origen).

revoke dba from wec_user;

GRANT INSERT ON WEC_DBA.FWH01_ENTRADASWEC to WEC_USER;
GRANT SELECT ON WEC_DBA.FWHO01_ENTRADASWEC to WEC_USER,;
GRANT UPDATE ON WEC_DBA.FWHO01_ENTRADASWEC to WEC_USER;
GRANT INSERT ON WEC_DBA.FWHO03_LOGERRORDB to WEC_USER,;
GRANT SELECT ON WEC_DBA.FWHO03_LOGERRORDB to WEC_USER;
GRANT UPDATE ON WEC_DBA.FWHO03_LOGERRORDB to WEC_USER;
GRANT SELECT ON WEC_DBA.FWHO02_SALIDASWEC to WEC_USER;
GRANT INSERT ON WEC_DBA.FWHO02_SALIDASWEC to WEC_USER,;
GRANT UPDATE ON WEC_DBA.FWH02_SALIDASWEC to WEC_USER,;
GRANT INSERT ON WEC_DBA.FWHO01_USUARIO to WEC_USER,;
GRANT SELECT ON WEC_DBA.FWHO01_USUARIO to WEC_USER;
GRANT UPDATE ON WEC_DBA.FWHO01_USUARIO to WEC_USER,;

Por ultimo realicé la validacién de objetos sobre los esquemas para verificar que sean
correctos y se verifica que no haya objetos invalidos en la Base de Datos.

select OWNER,object_type, count(*)
from dba_objects

where owner LIKE "%WEC%'
GROUP BY OWNER,object_type
ORDER BY 1,3 DESC,;

SELECT * FROM DBA_OBJECTS
WHERE STATUS <> 'VALID';
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BASE DE DATOS WSYS

Eliminé los esquemas en la Base de Datos objetivo.
DROP USER AMERICAN CASCADE;

DROP USER WEBDES CASCADE;

DROP USER WSYS_DBA CASCADE;

Recreé el esquema con privilegios de dba temporales mientras se realiza la migracién de
los esquemas.

CREATE USER AMERICAN IDENTIFIED BY VALUES 'passwd' DEFAULT TABLESPACE
"USERS" TEMPORARY TABLESPACE "TEMP2";

CREATE USER WEBDES IDENTIFIED BY VALUES ‘'passwd’ DEFAULT TABLESPACE
"USERS" TEMPORARY TABLESPACE "TEMP2";

CREATE USER WSYS_DBA IDENTIFIED BY VALUES ‘passwd’ DEFAULT TABLESPACE
"USERS" TEMPORARY TABLESPACE "TEMP2",

Realicé el respaldo de los usuarios WEC_DBA, WEC_USER.

exp system@passwd file=ownerexpWSYS_19092011.dmp owner(AMERICAN','WEBDES''WSYS_DBA")
log=EXPOwnerexpWSYS_19092011.log

Ejecuté el import en la Base de Datos objetivo.

imp system@passwd file=ownerexpWSYS_19092011.dmp full=y log=imp_ownerexpWSYS_19092011.log
Asigné los permisos tal y cual estaban en la Base de Datos Productiva (origen).

grant dba, connect to american;

grant dba, connect to wsys_dba;

grant dba, connect to webdes;

--CREAR DBLINKLS PUBLICOS

CREATE PUBLIC DATABASE LINK JE

CONNECT TO OWNFAC IDENTIFIED BY PRAXIS USING 'JEOA';

CREATE PUBLIC DATABASE LINK WF

CONNECT TO OWNESTA IDENTIFIED BY DESARRO USING 'WFOA';

Por ultimo, realicé un conteo de Objetos sobre los esquemas para verificar que sean
correctos y se verifica que no haya objetos invalidos en la Base de Datos.

select OWNER,object_type, count(*)
from dba_objects
where owner LIKE '%bAMERICAN%'
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GROUP BY OWNER,object_type
ORDER BY 1,3 DESC;

SELECT * FROM DBA_OBJECTS
WHERE STATUS <> 'VALID',

BASE DE DATOS SIIANDES
Eliminé los esquemas en la Base de Datos objetivo.
DROP USER NOMBRE_USUARIO CASCADE;

Recreé el esquema con privilegios de dba temporales mientras se realiza la migracién de
los esquemas.

CREATE USER NOMBRE_USUARIO IDENTIFIED BY VALUES 'passwd’ DEFAULT
TABLESPACE "USERS" TEMPORARY TABLESPACE "TEMP",

Realicé el respaldo de los usuarios WEC_DBA, WEC_USER.

exp system@passwd file=expsiiandes_19092011.dmp owner(‘esquemas’)
log=EXPOwnerexpsiiandes_19092011.log

Ejecuté el import en la Base de Datos objetivo.

imp system@password file=exp_siiandes_200911.dmp full=y log=imp_full_220911.log
Asigné los permisos tal y cual estaban en la Base de Datos Productiva.

grant permisos, connect to esquema,

Por ultimo, realicé un conteo de Objetos sobre los esquemas para verificar que sean
correctos y se verifica que no haya objetos invalidos en la Base de Datos.

select OWNER,object_type, count(*)
from dba_objects

where owner LIKE '%esquema%o’
GROUP BY OWNER,object_type
ORDER BY 1,3 DESC;

SELECT * FROM DBA_OBJECTS
WHERE STATUS <> 'VALID';
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VII.5. Migracién de Bases de Datos Standalone a Oracle RAC con ASM

A continuacién doy a conocer el proceso que llevé a cabo para la migracion de Bases de
Datos SIIANET (core del negocio) en AAACESA, basandome siempre en mejores practicas
y en la documentacion oficial del producto que proporciona Oracle para la instalacion de

sus productos.

Lista de actividades enfocadas a la metodologia:

» Seleccioné la estrategia de migracion standalone — standalone: utilice RMAN
CONVERT, debido a que se migra de un OS Windows a Linux RHEL 5.
» Realicé la migracion Standalone — Standalone con RMAN Convert
> Instalé y configuré todos los prerrequisitos de Hardware y Software
- Implementé tarjetas HBA (Flbre Channel Adapter) en los servidores que
conformarian el cluster a efectos de direccionar el almacenamiento a la SAN
- Configuré SAN interna entre nodos (servidores)
- Configuré e implemente comunicacion interna (hearbeat) y externa (LAN) entre
todos y cada uno de los servidores que conforman el clister.
- Configuré todos y cada uno de los discos (RawDevices) que integran todos y
cada uno de los Disks Groups del ASM

VVVVYVYVYVYY

Ejecucion de la migracion:

Instalé y configuré el software de Clusterware de Oracle

Instalé y configuré el motor de la Base de Datos Oracle para ASM

Instalé y configuré el motor de la Base de Datos Oracle

Realicé pruebas preliminares a la migracién

Defini ventana de tiempo en base a analisis de tiempos y reglas del negocio
Realice el scripting correspondiente para la agilizacion del proceso y proactividad.
Realicé la conversion de la Base de Datos Standalone — Cluster DB con ASM

Verifigué que el recurso y el destino compartieran el mismo formato endian, tal como se

muestra en el siguiente ejemplo:

SQL> select PLATFORM NAME, ENDIAN FORMAT from VSTRANSPORTABLE PLATFORM;

PLATFORM NAME

Solaris[tm] OE (32-bit)
Sclaris[tm] OE (&4-bit)
Microsoft Windows IA (32-bit)
Linux IA (32-bit)

AIX-Based Systems (64-bit)
HP-UX (64-bit)

HP Trucd UNIX

HD-UX IA (64-bit)

Linux IA (64-bit)

HP Open VMS

Microsoft Windows IA (64-bit)
IBM zSeries Based Linux

Linux 64-bit for AMD

Zpple Mac 0OS

Microsoft Windows €4-bit for AMD
Solaris Operating System (x86)
IBM Power Based Linux

17 rows selected.

ENDIAN FOBMAT

Big
Big
Little
Little
Big
Big
Little
Big
Little
Little
Little
Big
Little
Big
Little
Little
Big
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Utilicé el DBMS_TDB.CHECK_DB para comprobar si la base de datos origen podia ser
transportados a la plataforma de destino deseado, la Base de Datos debe de estar abierta
en modo de solo lectura. Si la siguiente consulta no muestra ninglin mensaje esto indica
gue la Base de Datos esta lista

SQL> set serveroutput on
5QL> declare

an Lo L D

db_ready boolean;

begin

db ready := dbms tdb.check db('Linux IA (32-bit)");
end;

/|

PL/5QL procedure successfully completed.

Utilicé el paquete DBMS_TDB.CHECK_EXTERNAL a efectos de poder identificar las tablas
externas, directorios o BFILE. RMAN no puede automatizar el transporte de archivos
externos.

Al ejecutar la siguiente consulta me mostré que existian directorios que no se podran llevar
con el transport de RMAN.

SQL> set serveroutput on
5QL> declare

Lo Wk

6
The
S¥ S

external boolean;
begin
external := dbms_tdb.check external;
end;
/
following directories exist in the database:
.DATA PUMP DIR

PL/SQL procedure successfully completed.

Cuando la Base de Datos esta lista para ejecutar RMAN CONVER DATABASE, RMAN
produce los siguientes archivos necesarios para mover la base de datos al sistema destino:

a) Una copia completa de los datafiles.

b) Un PFILE para su uso con la nueva base de datos en la plataforma de destino, que
contiene la configuracién utilizada en el PFILE / SPFILE de la base de datos fuente.

¢) Un transport script, que contiene las sentencias SQL para crear la nueva base de datos
en la plataforma de destino.
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C:\>rman target / nocatalog
Recovery Manager: Release 10.2.0.1.0 - Production on Fri Feb 2 17:05:35 2007
Copyright (c) 1982, 2005, Oracle. All rights reserved.

connected to target database: ORALOG (DBID=3926158280)
using target database control file instead of recovery catalog

RMAN> CONVERT DATABASE NEW DATABASE 'LinDB10g"'

2> TRANSPORT SCRIPT 'D:\oracle\oradataldbTransport\transport.sgl'
3> TO PLATFOEM 'Linux IA (32-bit)'
4> DB _FILE NAME CONVERT '+DG_DATA/orang/datafile' 'D:\oracleloradata\dbTransport';

Starting convert at 02-FEB-07
allocated channel: ORA DISK 1
channel ORA DISK 1: sid=9%0 devtype=DISK

Directory SYS.DATA PUMP DIR found in the database

User SYS with SYSDBA and SYSOPER privilege found in password file

channel ORA DISK 1: starting datafile conversion

input datafile fno=00001 name=+DG DATA/oralOg/datafile/system.257.609084887
converted datafile=D:\CRACLE\CRADATA\DBTRANSPORT\SYSTEM.Z257.609084887

channel ORA DISK 1: datafile conversion complete, elapsed time: 00:00:45

channel ORA DISK 1: starting datafile conversion

input datafile fno=00002 name=+DG DATA/orallg/datafile/undotbs1.258.609084933
converted datafile=D:\ORACLE\ORADATA\DBTRANSPORT\UNDOTBS1.258.609084933

channel ORA DISK 1: datafile conversion complete, elapsed time: 00:00:25

channel ORA DISK 1: starting datafile conversion

input datafile fno=00003 name=+DG DATA/orallg/datafile/sysaux.259.609084957
converted datafile=D:\ORACLE\ORADATA\DBTRANSPORT\SYSAUX.259.609084957

channel ORA DISK 1: datafile conversion complete, elapsed time: 00:00:15

channel ORA DISK 1: starting datafile conversion

input datafile fno=00004 name=+DG DATA/orallg/datafile/users.260.609084973

converted datafile=D:\ORACLE\ORADATA\DBTRANSPORT\USERS.260.609034973

channel ORA DISK 1: datafile conversion complete, elapsed time: 00:00:07

Run SQL script D:\ORACLE\ORADATA\DBTEANSPORT\TREANSPORT.SQL on the target platform to create
database

Edit init.ora file D:\ORACLE\PRODUCT\lD.Z.D\DB_l\DATABASE\INIT_OOIQZIKQ_l_0.0RA. This PFILE
will be used to create

the database on the target platform

To recompile all PL/SQL modules, run utlirp.sgl and utlrp.sgl on the target platform
To change the internal database identifier, use DBNEWID Utility

d) Posteriormente, copié los archivos anteriores al host de destino.
e) Cambié algunos parametros del PFILE generado por RMAN host destino.

f) Edité el script de TRANSPORT.sq|, reflejando las nuevas direcciones de los datafiles en
la parte de CREATE CONTROLFILES del script. También fue necesario cambiar todas las
referencias en el INIT.ora dentro del script con las nuevas direcciones y el hombre del
init.ora.

g) Una vez que se modifiqué el PFILE y el TRANSPORT.sql, ejecuté el sqlplus sobre el
destino después de haber ajustado los parametros de entorno ORACLE y por ultimo ejecuté
el script de TRANSPORT.sq|l.
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A continuacién se muestra un ejemplo de la ejecucion de RMAN CONVERT?.

% No se agrega los sintaxis ni scripting original, por cuestiones de confidencialidad, sensibilidad y seguridad
en la informacidn de AAACESA.
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5QL> select COUNT(*) "ERRORS DURING RECOMPILATION"™ from utl recomp errors;

ERRORS DURING RECOMFILATION

SQL>
SQL>
SQL> Rem
SQL> Rem Run component wvalidation procedure
SQL> Rem
SQL>
5QL> SET serveroutput on

SQL> EXECUTE dbms registry sys.validate components;

PL/SQL procedure successfully completed.

SQL> SET serveroutput off
5QL>
5QL>
SQL> Rem
SQL> Rem END utlrp.sgl
5QL> Rem
SQL> set feedback 6;

sSQL>

SQL> select name, open mode from vSdatabase;

NAME OPEN_MODE

LINDE10OG READ WRITE
Conversion de Oracle Standalone DB to Oracle RAC DB.

Datos de los servidores que conformaran el clister de 2 nodos:

Servidor Dominio Ip publica Ip privada Ip virtual
Srv-dbs1 aaacesal.com.mx | 192.170.1.11 192.170.2.18 192.170.1.22
Srv-dbs2 Aaacesal.com.mx | 192.170.1.14 192.170.2.14 192.170.1.44

La configuracion de los prerrequisitos que estableci e implemente consistié en agregar las
siguientes lineas al archivo /etc/security/limits.conf

crs soft nproc 2047

crs hard nproc 16384
crs soft nofile 1024

crs hard nofile 65536
oracle soft nproc 2047
oracle hard nproc 16384
oracle soft nofile 1024
oracle hard nofile 65536

Configure los parametros de kernel:

kernel.shmall = 2097152

kernel.shmmax =2147483648
kernel.shmmni = 4096

kernel.sem =250 32000 100 128
fs.file-max = 65536
net.ipv4.ip_local port range = 9000 65500.
net.core.rmem_default = 262144
net.core.rmem_max = 2097152
net.core.wmem_default = 262144
net.core.wmem_max = 1048576
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Instalé los paquetes rpm del sistema operativo necesarios:

binutils-2.17.50.0.6-2.el5
compat-libstdc++-33-3.2.3-61
elfutils-libelf-0.125-3.el5
elfutils-libelf-devel-0.125
gee-4.1.1-52
gce-c++-4.1.1-52
glibe-2.5-12
glibc-common-2.5-12
glibc-devel-2.5-12
glibc-headers-2.5-12
libaio-0.3.106
libaio-devel-0.3.106
libgcc-4.1.1-52
libstde++-4.1.1
libstdc++-devel-4.1.1-52.e15
make-3.81-1.1

sysstat-7.0.0
unixODBC-2.2.11
unixODBC-devel-2.2.11
unixODBC-devel-2.2.11

Configuré los usuarios correspondientes a utilizar para la instalacion y operaciéon de la
tecnologia:

Para la BD Oracle:

[root@srv-dbs1 rpm]# groupdel dba

[root@srv-dbs1 rpm)# groupdel oinstall

[root@srv-dbs1 rpm]# groupadd dba -g 505

[root@srv-dbs1 rpm|# usermod -g oinstall -G dba oracle
[root@srv-dbs1 rpm]# id oracle

uid=500(oracle) gid=504(oinstall) grupos=504(oinstall),505(dba)
[root@srv-dbs1 rpm]# groupadd dba -g 505

[root@srv-dbs1 rpm]# usermod -g oinstall -G dba oracle
[root@srv-dbs1 rpm]# id oracle

uid=500(oracle) gid=504(oinstall) grupos=504(oinstall),505(dba)

Para el ClusterWare

[root@srv-dbs1 rpm]# groupdel dba

[root@srv-dbs1 rpm]# groupdel oinstall

[root@srv-dbs1 rpm]# usermod -g oinstall -G dba crs
[root@srv-dbs1 rpm]# id crs

uid=501(crs) gid=504(oinstall) grupos=504(oinstall),505(dba)
[root@srv-dbs2 network-scripts]# usermod -g oinstall -G dba crs
[root@srv-dbs2 network-scripts]# id crs

uid=501(crs) gid=504(oinstall) grupos=504(oinstall),505(dba)

Creé los directorios correspondientes donde se instalaria la tecnologia, con sus respectivos
privilegios:
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[root@srv-dbs1 oracle]# 11

total 16

drwxrwxr-x 3 oracle oinstall 4096 nov 17 06:14 ASM
drwxrwxr-x 4 crs oinstall 4096 dic 5 16:11 CRS
drwxrwxr-x 4 crs oinstall 4096 dic 5 16:11 oralnventory
drwxrwxr-x 8 oracle oinstall 4096 dic 2 15:25 RDBMS

Configuré la interfaces de red (privada, publica y virtual):

[root@srv-dbs1 rpm]# ifconfig

eth0 Link encap:Ethernet HWaddr 00:1E:4F:11:B1:ED
inet addr:192.170.1.11 Bcast:192.170.1.255 Mask:255.255.255.0
inet6 addr: fe80::21e:4fff:fe11:b1ed/64 Scope:Link
UP BROADCAST RUNNING MULTICAST MTU:1500 Metric:1
RX packets:3147 errors:0 dropped:0 overruns:0 frame:0
TX packets:1887 errors:0 dropped:0 overruns:0 carrier:0
collisions:0 txqueuelen:1000
RX bytes:1786136 (1.7 MiB) TX bytes:1223565 (1.1 MiB)
Interrupt:169 Memory:da000000-da011100

ethl Link encap:Ethernet HWaddr 00:1E:4F:11:B1:EF
inetaddr:192.170.2.18 Bcast:192.170.2.255 Mask:255.255.255.0
inet6 addr: fe80::21e:4fff:fe11:b1ef/64 Scope:Link
UP BROADCAST RUNNING MULTICAST MTU:1500 Metric:1
RX packets:0 errors:0 dropped:0 overruns:0 frame:0
TX packets:36 errors:0 dropped:0 overruns:0 carrier:0
collisions:0 txqueuelen:1000
RX bytes:0 (0.0 b) TX bytes:8476 (8.2 KiB)
Interrupt:169 Memory:d6000000-d6011100

Configuré de los discos para el ASM:



192.170.1.14 - SRV-DBS2 - SSH Secure Shell =JoJ&d

File Edit Wiew ‘window Help

H &l reg &

&1 Quick Connect ] Profiles

E Y
[oracle@srv-dbs2 asm_datal§ ls -ltr

total O
lrwmrmiew
lrw rw r

# S0 % @R

16:16 -=
16:14 ==

oracle oinstall 14 dic
oracle oinstall 14 dic

Fdevrfraw/rawld
fdevrfrawrfrawl3|

1w EWR BT oracle oinstall 14 dic 16: 16 Bl der franrfrawl?
lrwxrms r oracle oinstall 14 dic 16:16 el devr franrfral
1rwe T ri oracle oinstall 14 dic l6:16 Bl f der fr avrfrawl|
1y rm e oracle oinstall 13 dic l6:16 el de v S anr S aved)

16:16 -=
16:16 ->
16:14 ==
16:16 =

oracle oinstall 13 dic
oracle oinstall 14 dic
oracle oinstall 14 dic
oracle oinstall 14 dic

lrwmrmiew
lrwmrmiew
lrwmermm rw
lrwmermm e

fdev/raw/ravd|
Fdev/raw/rawio
Fdev/rawfraw?d
Fdevr/frawfraw?i

1y Ew oracle oinstall 14 dic 16:16 el fder frawfraw? !
1y rm e oracle oinstall 14 dic l6:16 el Fdevr frawfraw2
1y rm e oracle oinstall 14 dic l6:16 el devrirawfraw2
1EWHI LW oracle oinstall 13 dic l6: 16 e/ dev/Sraw/raw|

16:16 -
HiR =
16: 16 =
16: 16 -

Fdev/rawrfrawkd
Fdev/rawfraw?3
fdev/rawiraw??
fdev/rawfraw?

lrwmermm rw oracle oinstall 14 dic
lrwmermm e oracle oinstall 14 dic
lrumermm e oracle oinstall 14 dic

1y rm e oracle oinstall 14 dic l6:16 el Fdev frawfraw2i
1EWHI LW oracle oinstall 14 dic l6: 16 el Fdevr/raw/rawld
1EWHI LW oracle oinstall 14 dic l6: 16 el Fdevr/raw/rawls
1w EWR BT oracle oinstall 14 dic 16: 16 Bl S de v/ rawfrawl T

16:16 =
16:16 —F
16:16 ->
16:29 e
16:29 ->
16:28 ==
16:28 ==
16:29 =

oracle oinstall 14 dic
oracle oinstall 14 dic
oracle oinstall 13 dic
oracle oinstall 14 dic
oracle oinstall 14 dic
lrwmermm rw oracle oinstall 14 dic
lrwmermm rw oracle oinstall 14 dic
lrwxrwxrwx 1 oracle oinstall 14 dic
[oracle@srv-dbs2 asm_datals

lrwmermm e
lrwmermm e
lruwmermm e
lruwmermm e
lrwmrmiew

Fdevrfrawfrawlé
fdevr/rawirawlh
fdev fraswfr av|
Fdevfrawirawdh
Fdev/raw/rawid
Fdev/rawfrawil
Fdev/rawfrawi?
Fdev/raw/rawd

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
lrwxrwxrwx 1 oracle oinstall 14 dic
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

[ JEN [N RN B K P R R NS [ PN R U I RS B K RN, R B REW R RN (P R R [
[
o

Connected to 192.170.1.14 55HZ - aes128-cbe - hmac-mdS - none | 73x34 H

Todo lo anterior lo realicé para todos y cada uno de los nodos (servers) que conformaron el
cluster (2 nodos).

Posteriormente de los prerrequisitos instalé, implementé y configuré el ASM (Automatic
Storage Manager) y cree los correspondientes Disks Groups, donde finalmente se
almacenaria la informacion en cluster.

Instalé y configure el CRS (Clusterware) con el wizard y procedimientos por default que
proporciona el fabricante.

Procedimiento de migracién de Oracle Standalone a Oracle RAC

1. Como primer paso, cloné la BD de produccion al servidor objetivo (punto anterior
descrito a detalle).

2. Una vez con la BD arriba realice el siguiente método — por plantillas - :

3. Ejecuté el DBCA (Database Configuration Assistant) y seleccioné la opcion indicada
y damos siguiente.
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Cancelar

Bienwenidio al Asistente de Configuraciin de Bases de Dalos para Oracle Real Application
Clusers

Este asistente parmite crear, configurar o suprimir una base de datos de cluster v gestionar
plantikas de base de datos. Tarmbién permite agregar v suprimir instancias asi como
agregar, suprimir y modificar sendolos de una base de datos de cluster,

Seleccione 2l tipo de base de daos que desea crear o administrar
" Base de Datos Oracle Real Application Clusters

® Base de datos de instancia dnica Oracle

4. Seleccioné la opcion de gestionar plantillas y damos siguiente.

Asistente de Conflguracion de Bases de Datos, Paso 1 de 11 : Operaciones

Cancelar

Seleccione |2 operacion gue desea realizar
" Crear Base de Datos
T Configurar Opciones de Base de Datos

T Suprimir Base de Datos

" Configurar Gestidn Autormdtica de Amacenanmiento

| Atras Siguiente &

5. Seleccioné la operacion de manejador de plantillas y muy importante fue enfatizar
en la opcién de una base de datos existente (estructura y datos) y damos siguiente.
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Seleccione la operacion de gestian de plantillas gue desea realizar:;

® Crear una plantilla de base de datos
" De una plantilla existente

T De una base de datos existente (sdlo estructura)
La plantilla contendra informacion estructural sokbre [a base de datos origen, incluidas
las opciones de la base de datos, los tablespaces, los archivos de datos v los
parametros de inicializacion especificados en la base de datos origen. Los esquemas
definidos por el usuario 'y sus datos no formaran parte de la plantilla creada.

® [De una base de datos existente (estructuray datos)
La plantilla contendra la informacian estructural  los archivos de datos fisicos
especificados en la base de datos origen. Las bases de datos creadas con dicha
plantilla seran idénticas a la base de datos origen. Los esguernas definidos por el
usuario v sus datos no formaran parte de la plantilla.

O Suprimir una plantilla de base de datos

Cancelar Jl Ayuda Jl Y Atras I Siguiente p]

6. Seleccioné la Base de Datos objetivo (siianet) y damos siguiente.

Seleccione la base de datos de |a gue desee crear la plantilla. La base de datos debe estar
en esta MAaguina.
Mota: La base de datos origen se cerrara durante la creacidn de la plantilla.

Instancia de base de datos: | siianet

Cancelar Jl Ayuda ) % Afras

7. Estableci el nombre y la ruta donde se almacenaria la BD en formato de plantilla.
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Especifigue el nombre v la descripcion de |la plantilla gue desea crear:

Mombre: singleinst_siianet_to_rac

Descripcion:

Especifigue un nombre para el archivo que contendra los archivos de datos utilizados en la
plantilla en farmato comprimido:

Archivo de datos de plantilla: |{ORACLE_HOME},fassistams,fdbca,ftemplate Exarminar...

Wariables de Ubicacion de Archi\rus...Jl

Cancelar JI Ayida JI < Atras | Siguiente 9]

8. Finalmente la BD fue creada en formato de plantilla.

l-l D EEA I g Wl G I [ S R N I P T R e N xR Tl e A Rl | = e

Archive Editar Ver Terminal 3Solapas Ayuda

Every 2. 0s5: du -hs instancia_stanalone-to-rac dfb Thu Dee & 14:89:01 2011/ xl’
§ —
N 4. 405 instancia_stanalene-to-rac.dfb
[
|"-
D
1 ’ La generacidn de la plartilla de base de datos cldnica |
"instancia_stanalone—to-rac" es carrecta, /Desea
realizar otra operacion?
| 1
ip ]
ar
Ar
dios en:
osidhca

el '
9. Posteriormente la estrategia que realice es migrar de la plantilla de la BD a una
nueva BD pero en formato de RAC

9.1. Eliminé la BD standalone
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i3 Asistente de Configuracion de Bases de Datos, Paso 1 de 2 : Operaciones e E

Asistente de Configuracion de Bases de Datos, Paso 2 de 2 : Base de Datos

Selereinne la OpErariin due desaa reallzar Seleccione |3 ade te dates qua dasea SUAHMIE Se SUAFIMIFAR Tocos 05 Srehhas de nase
e clatas

sase o s F_

© Crear Base de Dalos

s de Base de Datas

 Gestionar Flanillias

" Configurar Gestiin Autamanica de Amacenamiem o

Cancelar arla s Cancelar | auda | ¢ s Suiente

e de Configuracion de Bases de Datos x|

|r Asistente de Configuracion de Bases de Datos x|

s El Asistente de Configuracién de Bases de Datos va a . . .
\ suprimir la instancia Oracle v los archivos de datos i Supresion de |a base de datos terminada. ;Desea
de la base de datos. Se perceré toda la infarmacidn \ realizar otra operacian?
de la base de datos. ,;Desea continuar?

9.2. El paso siguiente consistié en correr nuevamente el DBCA ya con las variables
de ambiente para la BD en produccién. Y seleccioné como tipo de BD a instalar
como BD de Real Application Clusters

Asistente de Configuracion de Bases de Datos : Bienvenido

Biermwenido al Asistente de Configuracion de Bases de Datos para Oracle Real Application
Clusters.

Este asistente permite crear, configurar o suprimir una base de datos de cluster v gestionar
plantillas de base de datos. También permite agregar 4 suprimir instancias asi como
agregar, suprimir v modificar servicios de una base de datos de cluster.

Seleccione el tipo de base de datos gue desea crear o administrar

® Base de Datos Oracle Real Application Clusters

" Base de datos de instancia Unica Oracle

Cancelar Awda Alras . D

9.3. Creé la nueva BD en formato RAC y fue necesario seleccionar los nodos
involucrados donde estaria operando la BD en cluster
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B Asistente de Configuracion de Bases de Datos, Paso 2 de 17 : Seleccion de Nodos = 0| X|

Seleccione los nodos en los que desea crear |a base de datos de cluster. El nodo local "srv-
obs1" se utilizara siempre, esté o no seleccionada.

Anular la Seleccidn de Todo

Cancelar | Ayuda J & Mras | siguiente 3 |

9.4. Seleccione la creacion de la BD a partir de la PLANTILLA QUE PREVIAMENTE
DE HABIA GENERADO.
|E Asistente de Configuracion de Bases de Datos, Paso 3 de 17 : Plantillas de Base de Dat: IT]IE]I?T

Seleccione una plantilla de la siguiente lista para crear una base de datos:

Seleccio... | Plantilla Incluye Archivos ...
r Almacén de Datos Si
o Personalizar Base de Datos Mo
. Procesamiento de Transacciones ai
. Uso Ceneral si

“ instancia stanalone-to-rac “

Mostrar Detalles. ..

Cancelar /I Anuda /I £ Atras | Siguiente 9]

9.5. Configuré y estableci los Disk Groups donde estaria almacenada toda la
informacion de la Base de Datos
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9.6.

1.

'E; Asistente de Configuracién de Bases de Datos, Paso 3 de 3 : Grupos de Discos de ASM = [0 %

Lhilizando la pagina Grupas de Discos de ASM puede ver v gestionar los grupos de discos
existentes. Puede seleccionar crear un nuewo grupo de discos o agregar discos 3 un grupo
de discos existente, Todas las operaciones se realizaran en el juego de nodos seleccionado

en la pagina anterior.

Grupos de Discos Disponibles

Sel.  Mombre del Grup . Tamafin (ME) Libre (ME)
O |DC_ARCHIVE_0OD1 | 102285 102294
DO_BACKUPS 001 | 102395
) DG DATOS 001 102355 102294
O |DG_DATOS_00Z | 102385 102294
O |DC_DATOS_00E | 102385 102294

4

duplicado.

Crear Muewo Agregar Discos Morar Maontar Todo

Cancelar Ayudla @ Aras

SiguiEnte

Migracion finalizada de una BD Oracle Standalone a una BD Oracle RAC

Asistente de Configuracion de Bases de Datos x

Crearion ce la base de datos terminada. Consulte los archivos log de
Judlfappsforacle /RDBMS 10,2 0.4 db_1 cfatoollogs/dbcafsiianet para obtener
informacidn detallada.

Informacion de Base de Datos:
Mamibre de la Base de Datas Glabal: siianeat
Prefijo del Identificadaor del Sisterma (S10): siianet
Mombre del Archivo de Parametros de Inicializacidn:  ju01fapps/oracle/ fadmin/siia. ..

Mota: Todas |as cuentas de base de datos, excepto SYS 4w SYSTEM, estan blogueadas.
Haga clic en el botdn Gestion de Contrasefias para wer una lista completa de cuentas
blogueadas o para gestionar las cuentas de base de datos. Desde la wentana Gestidn de
Contrasefias, deshlogues sdlo las cuentas que desea utilizar. Oracle Corpaoration
recomienda que se camhbien las contrasefias por defecto inmediatamente después de
deshloguear la cuenta.

Cestidn de Contraseﬁas...)

Mota: La opcidn Libre (MB) refleja el espacio libre disponible teniendo en cuenia el

VII.6. Instalacién de Virtualizacién (KVM) para ambientes de replicacion

KVM es una tecnologia nativa de Red Hat la cual tiene como objetivo la virtualizacion de
servidores, escritorios y hasta interfaces de red y dispositivos de hardware.

La implementacion del KVM, la cual sirvi6 como hypervisor para posteriormente crear todo
un grid de maquinas virtuales que servirian para la replicacion de la informacion y procesos,
se rigi6 mediante el siguiente procedimiento técnico:

Instalé los paquetes basicos de la tecnologia en el sistema operativo



sudo apt-get install ubuntu-virt-server python-vm-builder kvm-ipxe

Afadi a root los grupos kvm vy libvirt, para ello utilicé el siguiente comando:

Validé que la funcionalidad de KVM fuese exitosa mediante el comando:

2.
adduser <nombre de usuario> <grupo>
3.
virsh -c gemu:///system list
4. Configuré el bridge, editando el fichero /etc/network/interfaces
5. Detuve el servicio NetworkManager y reinicié el demonio de la red:
Sudo service networkManeger stop
Sudo /etc/init.d/networking restart
6. Active las interfaces previamente definidas
7. Levanté la maquina virtual mediante el comando:

virsh define <ruta del fichero .xml>

virsh start <nombre de la VM>

Finalmente, fui creando y gestionando maquinas virtuales conforme la operacion y el
negocio lo demandaban por recursos, seguridad y operacion.

VII.7. Renovacidn de latecnologia central de almacenamiento, Storage Area Network.

El objeto primordial de este proyecto fue la migracién del antiguo storage EMC? Clariion
CX500 por el nuevo DELL Compellent, ya que los costos de obsolescencia eran
demasiados asi como los operativos y riesgos latentes operando bajo ese esgquema

obsoleto en tecnologia.

Cabe mencionar, que se enfatiza sobre las actividades generales que definieron al
procedimiento de implementacién del proyecto, ya que si se entrase en detalles de dichas
actividades, se perderia el objeto y sentido del presente dado a la complejidad y magnitud

del mismo.

El plan de trabajo a grandes rasgos que disefié para dicho proyecto fue:

Etapa del proceso Status

1. Asignacion del Gerente de Combletado
Proyectos por parte de DELL b

2. Confirmacion de informacion de Completado
contacto inicial AAACESA — DELL P

3_. _,,Anallzar y autpr_lzar la Completado
descripcion de los servicios

4. Completar la encuesta de Completado
entorno

5. Disefio Completado
_ 6. _Requerlmlentos adicionales de Completado
informacion

7. Preparar documento de disefio Completado
(SID)
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Completado

acuerdo al contrato referenciado de SKU)

8. Programar fecha de instalacién
Completado
9. Instalacién en sitio definido por
el cliente
10. Migracién de Informacién (de Completado

11. Cerrar el proyecto

Completado

Derivado de un analisis exhaustivo que realicé, determiné y coordiné la adquisicion de los
siguientes equipos tecnolégicos dado a que eran piezas fundamentales para la

implementacién de dicho proyecto.

Servidor DELL Power

Edge R715

Emulex HBAs
LPel11000-E

Cantidad Descripcién de Equipo Justificacion Criticidad
Instalar en el Servidor Power
2 ETUIEK [l Edge 2950 de la Base de Urgente
LPel1000-E
Datos Oracle Invesdoc
Instalar en el Servidor Power
Emulex HBAS Edge 840 de la Base de Datos
2 Oracle de repositorio y sistema Deseable
LPel11000-E .
de monitoreo Cloud Control
12c
Instalar en el Servidor Power
5 Emulex HBAs Edge R715 del servidor de Deseable
LPel1000-E Virtualizacion de Produccion
HyperV
Instalar en el Servidor Power
5 Emulex HBAs Edge R710 del servidor de Deseable
LPel1000-E Virtualizacion de Produccion

HyperV 2

Servidor para virtualizacion de
RHEVM o KVM Yy replicacion
de Bases de Datos

Instalar en el Servidor Power
Edge R715 del servidor de
Virtualizacion RHEVM o KVM
y replicacion de Bases de
Datos

Deseable

Deseable
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1

12

12

Es necesario para la
instalacion de la Base de
Datos SQL Server 2012
Express que se solicita para el
sistema de Monitoreo Dell
Compellent Enterprise

Servidor Fisico o Virtual
con Windows Server

Manaier

Servidor para  disefiar un

Servidor DELL Power Cliuster del Servidor de

Edge R715 Virtualizaciéon HyperV 1
Instalar en el Servidor Power

Emulex HBAs Edge R715 del servidor de

LPel11000-E Virtualizacion de Produccién

HyperV

Servidor para  disefiar un

Servidor DELL Power Cluster del Servidor de

Edge R710 Virtualizacion HyperV 2
Instalar en el Servidor Power

Emulex HBAs Edge R710 del servidor de

LPel11000-E Virtualizacion de Produccién

HyperV 2

MiniGBIC Para switches
de Fibra Optica Brocade
silkworm 200E
Transiver Finisar
FTLF8524P2BNV

Son necesarios para realizar
las conexiones de fibra en los
switches, entre los servidores
y el Storage

A0 H

“IT 5 = 0 G i (54 =
[masam]
] i
Statusz | Events| Admin | Telnet Perf Beacon

Es necesario para la
comunicacion entre los
switches y las HBAs de los

Pares de fibra para
conectarse a los

miniGBIC servidores
Licenciamiento para 8 puertos
Licenciamiento del switch brocade silkworm
200E.

Urgente

Deseable

Deseable
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Estimacion de Sizing y Disefio

En la siguiente tabla muestro la relacion de la infraestructura con su respectivo nivel tecnolégico en software y hardware que fueron
considerados para la migracion al nuevo storage Compellent.

Model

Kernel / Patch

Server Name Make *See notes below* Address OS Type Version Ll Comment
Node 1 Oracle
Srv- Database Cluster with | DELL Power Edge Red Hat Enterprise Linux Server This server has HBA
dbsl.aaacesal.com.mx ASM 2950 192.170.1.18 RHEL (32-bit) release 5 (Tikanga) 2.6.18-8.el5 1686 Model LPe11000-E
Node 2 Oracle
Srv- Database Cluster with | DELL Power Edge Red Hat Enterprise Linux Server This server has HBA
dbs2.aaacesal.com.mx ASM 2950 192.170.1.14 RHEL (32-bit) release 5 (Tikanga) 2.6.18-8.el5 1686 Model LPe11000-E
Oracle Database
Srv- Invesdoc by File DELL Power Edge Red Hat Enterprise Linux Server This server has HBA
dbs3.aaacesal.com.mx System 2950 192.170.1.20 RHEL (32-bit) release 5 (Tikanga) 2.6.18-8.el5 i686 Model LPe11000-E
Srv- 5 Oracle Databases DELL Power Edge Red Hat Enterprise Linux Server This Server has HBA
dbs4.aaacesal.com.mx with ASM 2500 192.170.1.45 RHEL (32-bit) release 5 (Tikanga) 2.6.18-8.el5 1686 Model LP9002
Srv- DELL Power Edge W2K3 Ent 32-bit This server has HBA
invest.aaacesal.com.mx Electronic Billing 2950 192.170.1.103 (x86) 2003 Service Pack 2 Model LP9002
ERP JDEdwards This server has HBA
OneWorld XE & Oracle Model LP9002 and HBA
SIIAL Database 8i IBM RS6000 192.170.1.3 IBM-AIX 4.3.2 4.3.2.0 Model LP9000
ERP JDEdwards This server has HBA
OneWorld XE & Oracle Model LP9002 and HBA
SIIA2 Database 8i IBM RS6000 192.170.1.4 IBM-AIX 4.3.2 4.3.2.0 Model LP9000
Srv-
hyperv.aaacesal.com.m | Virtualization Server 2 DELL POWER W2K8 Ent This server has HBA
X with HyperV EDGE R710 192.170.1.8 EM64T(x64) 2008r2 Service Pack 2 Model LPe11000-E

Derivado a un analisis de ingenieria exhaustivo, determiné el sizing correspondiente de todos los servidores que habian sido
considerados para la migraciéon tecnoldgica de la SAN, dicho andlisis se muestra de manera general y objetiva en la siguiente tabla
que relaciona los servidores con sus correspondientes voliimenes y sizing.

HLU del host (Host Logical

LUN de matriz - Disco-

Tamafio del LUN

Datos reales en el disco

OGR! Unit) Volumen N.° LS fisico GB expresados en GB
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdaml || /dev/raw/raw38 26 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdanl || /dev/raw/raw39 87 Storage Group: SIIANET 20 20
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10

srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdaol || /dev/raw/raw40 88 Storage Group: SIIANET 10
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdapl || /dev/raw/raw4l 89 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdbl || /dev/raw/raw6 90 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdkl || /dev/raw/rawl5 230 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdll || /dev/iraw/rawl6 221 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdm1l || /dev/raw/rawl7? 220 Storage Group: SIIANET 10 10
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdnl || /dev/raw/rawl8 219 Storage Group: SIIANET 10 10
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdpl || /dev/raw/raw19 218 Storage Group: SIIANET 10 10
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdql || /dev/raw/raw20 216 Storage Group: SIIANET 9 9
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdrl || /dev/raw/raw21 215 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdsl || /dev/raw/raw22 214 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdtl || /dev/raw/raw23 213 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdul || /dev/raw/raw24 212 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdcl || /dev/raw/raw7 211 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdvl || /dev/raw/raw25 229 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdwl || /dev/raw/raw26 210 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdxl || /dev/raw/raw27 209 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdyl || /dev/iraw/raw28 208 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdzl || /dev/raw/raw29 207 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdaal || /dev/raw/raw30 206 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdabl || /dev/raw/raw31 205 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdacl || /dev/raw/raw32 204 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdadl || /dev/raw/raw33 203 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdael || /dev/raw/raw34 202 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sddl || /dev/raw/raw8 201 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdol || /dev/raw/raw35 228 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdakl || /dev/raw/raw36 217 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdall || /dev/raw/raw37 29 Storage Group: SIIANET 20 20
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srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdagl || /dev/raw/raw42 54 Storage Group: SIIANET 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx |/dev/sdarl || /dev/raw/raw43 93 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdasl || /dev/raw/raw44 96 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdel || /dev/raw/raw9 227 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdatl || /dev/raw/raw45 95 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdaul || /dev/raw/raw46 94 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdfl || /dev/raw/rawl0 226 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdgl || /dev/raw/rawll 225 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdhl || /dev/raw/rawl2 224 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdil || /dev/raw/rawl3 223 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/sdjl || /dev/raw/rawl4 222 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/raw/rawl || /dev/sdafl 231 Storage Group: SIIANET 1 1
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/raw/raw2 || /dev/sdagl 232 Storage Group: SIIANET 1 1
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/raw/raw3 || /dev/sdahl 233 Storage Group: SIIANET 1 1
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/raw/raw4 || /dev/sdail 234 Storage Group: SIIANET 1 1
srv-dbsl.aaacesal.com.mx | /dev/raw/raw5 || /dev/sdajl 235 Storage Group: SIANET 1 1
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdaml || /dev/raw/raw38 26 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdanl || /dev/raw/raw39 87 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdaol || /dev/raw/raw40 88 Storage Group: SIIANET 10 10
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdapl || /dev/raw/raw4l 89 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdbl || /dev/raw/raw6 90 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdkl || /dev/raw/rawl5 230 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdll || /dev/raw/rawl6 221 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdml || /dev/raw/rawl? 220 Storage Group: SIIANET 10 10
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdnl || /dev/raw/rawl8 219 Storage Group: SIIANET 10 10
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdpl || /dev/raw/raw19 218 Storage Group: SIIANET 10 10
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdgl || /dev/raw/raw20 216 Storage Group: SIIANET 9 9
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srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdrl || /dev/raw/raw21 215 Storage Group: SIIANET 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdsl || /dev/raw/raw22 214 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdtl || /dev/raw/raw23 213 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdul || /dev/raw/raw24 212 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdcl || /dev/raw/raw7 211 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdvl || /deviraw/raw25 229 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdwl || /dev/raw/raw26 210 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdx1 || /dev/raw/raw27 209 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdyl || /dev/iraw/raw28 208 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdzl || /dev/raw/raw29 207 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdaal || /dev/raw/raw30 206 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdabl || /dev/raw/raw31 205 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdacl || /dev/raw/raw32 204 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdadl || /dev/raw/raw33 203 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdael || /dev/raw/raw34 202 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sddl || /dev/raw/raw8 201 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdol || /dev/raw/raw35 228 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdakl || /dev/raw/raw36 217 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdall || /dev/raw/raw37 29 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdagl || /dev/raw/raw42 54 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdarl || /dev/raw/raw43 93 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdasl || /dev/raw/raw44 96 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdel || /dev/raw/raw9 227 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdatl || /dev/raw/raw45 95 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdaul || /dev/raw/raw46 94 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdfl || /dev/raw/raw10 226 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdgl || /dev/raw/rawll 225 Storage Group: SIIANET 20 20
srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdhl || /dev/raw/rawl2 224 Storage Group: SIIANET 20 20
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srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdil || /dev/raw/rawl3 223 Storage Group: SIIANET 20

srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/sdjl || /dev/iraw/rawl4 222 Storage Group: SIIANET 20 20

srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/raw/rawl || /dev/sdafl 231 Storage Group: SIIANET 1 1

srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/raw/raw2 || /dev/sdagl 232 Storage Group: SIIANET 1 1

srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/raw/raw3 || /dev/sdahl 233 Storage Group: SIIANET 1 1

srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/raw/raw4 || /dev/sdail 234 Storage Group: SIIANET 1 1

srv-dbs2.aaacesal.com.mx | /dev/raw/raw5 || /dev/sdajl 235 Storage Group: SIIANET 1 1

srv-dbs4.aaacesal.com.mx | /dev/raw/rawl3 | /dev/sdul 27 Storage Group: Conectividad 20 9.537109375
srv-dbs4.aaacesal.com.mx | /dev/raw/rawl4 | /dev/sdu2 27 Storage Group: Conectividad 20 10.46191406
srv-dbs4.aaacesal.com.mx | /dev/raw/rawll | /dev/sdtl 42 Storage Group: Conectividad 20 9.537109375
srv-dbs4.aaacesal.com.mx | /dev/raw/rawl2 | /dev/sdt2 42 Storage Group: Conectividad 20 10.46191406
srv-dbs4.aaacesal.com.mx | /dev/raw/raw9 | /dev/sdsl 43 Storage Group: Conectividad 20 9.537109375
srv-dbs4.aaacesal.com.mx | /dev/raw/raw10 | /dev/sds2 43 Storage Group: Conectividad 20 10.46191406
srv-dbs4.aaacesal.com.mx | /dev/raw/raw? | /dev/sdrl 44 Storage Group: Conectividad 20 9.537109375
srv-dbs4.aaacesal.com.mx | /dev/raw/raw8 | /dev/sdr2 44 Storage Group: Conectividad 20 10.46191406
srv-dbs4.aaacesal.com.mx | /dev/raw/raw5 | /dev/sdqgl 45 Storage Group: Conectividad 20 9.537109375
srv-dbs4.aaacesal.com.mx | /dev/raw/raw6 | /dev/sdqg2 45 Storage Group: Conectividad 20 10.46191406
srv-dbs4.aaacesal.com.mx | /dev/raw/raw3 | /dev/sdpl 46 Storage Group: Conectividad 20 9.537109375
srv-dbs4.aaacesal.com.mx | /dev/raw/raw4 | /dev/sdp2 46 Storage Group: Conectividad 20 10.46191406
srv-dbs4.aaacesal.com.mx | /dev/raw/rawl? | /dev/sdwl 51 Storage Group: Conectividad 20 9.537109375
srv-dbs4.aaacesal.com.mx | /dev/raw/rawl8 | /dev/sdw2 51 Storage Group: Conectividad 20 10.46191406
srv-dbs4.aaacesal.com.mx | /dev/raw/rawl5 | /dev/sdvl 52 Storage Group: Conectividad 20 9.537109375
srv-dbs4.aaacesal.com.mx | /dev/raw/rawl6 | /dev/sdv2 52 Storage Group: Conectividad 20 10.46191406
srv-dbs4.aaacesal.com.mx | /dev/raw/raw21 | /dev/sdyl 53 Storage Group: Conectividad 19 9.537109375
srv-dbs4.aaacesal.com.mx | /dev/raw/raw22 | /dev/sdy2 53 Storage Group: Conectividad 19 9.461914063
srv-dbs4.aaacesal.com.mx | /dev/raw/rawl9 | /dev/sdx1l 55 Storage Group: Conectividad 18 9.537109375
srv-dbs4.aaacesal.com.mx | /dev/raw/raw20 | /dev/sdx2 55 Storage Group: Conectividad 18 8.092773438
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srv-dbs4.aaacesal.com.mx | /dev/raw/rawl | /dev/sdzl 91 Storage Group: Conectividad 16 9.537109375
srv-dbs4.aaacesal.com.mx | /dev/raw/raw?2 | /dev/sdz2 91 Storage Group: Conectividad 16 6.032226563
srv-dbs4.aaacesal.com.mx | /dev/raw/raw23 | /dev/sdaal 92 Storage Group: Conectividad 17 4.768554688
srv-dbs4.aaacesal.com.mx | /dev/raw/raw24 | /dev/sdaa2 92 Storage Group: Conectividad 17 4.76953125
srv-dbs4.aaacesal.com.mx | /dev/raw/raw25 | /dev/sdaa3 92 Storage Group: Conectividad 17 4.76953125
srv-dbs4.aaacesal.com.mx | /dev/raw/raw26 | /dev/sdaasd 92 Storage Group: Conectividad 17 2.69140625
I
srv-dbs3.aaacesal.com.mx
srv-hyperv.aaacesal.com.mx
srv-invest.aaacesal.com.mx | harddisk11 | N: 28 Storage Group: Invesdoc 1204 1204
srv-invest.aaacesal.com.mx | harddiskl | U: 56 Storage Group: Invesdoc 50 50
srv-invest.aaacesal.com.mx | harddisk6 | W 57 Storage Group: Invesdoc 50 50
srv-invest.aaacesal.com.mx | harddisk2 | S: 58 Storage Group: Invesdoc 50 50
srv-invest.aaacesal.com.mx | harddisk7 | G: 59 Storage Group: Invesdoc 50 50
srv-invest.aaacesal.com.mx | harddisk3 | R: 82 Storage Group: Invesdoc 50 50
srv-invest.aaacesal.com.mx | harddisk8 | H: 83 Storage Group: Invesdoc 50 50
srv-invest.aaacesal.com.mx | harddisk4 | X: 84 Storage Group: Invesdoc 50 50
srv-invest.aaacesal.com.mx | harddisk9 | i: 85 Storage Group: Invesdoc 459 459
srv-invest.aaacesal.com.mx | harddisk5 | J: 86 Storage Group: Invesdoc 459 459
srv-invest.aaacesal.com.mx | harddisk5 | K: 86 Storage Group: Invesdoc 459 459
srv-invest.aaacesal.com.mx | harddisk5 | I: 86 Storage Group: Invesdoc 459 459
srv-invest.aaacesal.com.mx | harddisk10 | P: 200 Storage Group: Invesdoc 200 200
SIIAL hdisk57 000f298d7af87750 Storage Group: SIIA 32 32
SIIA1 hdisk58 000f298d7af87751 Storage Group: SIIA 32 32
SlIA1 hdisk53 000f298d7af87752 Storage Group: SIIA 32 32
SlIA1 hdisk54 000f298d7af87753 Storage Group: SIIA 32 32
SIIA1 hdisk55 000f298d7af87754 Storage Group: SIIA 32 32
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SlIA1 hdisk56 000f298d7af87755 Storage Group: SIIA 32 32
SIIAL hdisk49 000f298d7af87756 Storage Group: SIIA 32 32
SIIAL hdisk50 000f298d7af87757 Storage Group: SIIA 32 32
SlIA1 hdisk51 000f298d7af87758 Storage Group: SIIA 32 32
SIIAL hdisk52 000f298d7af87759 Storage Group: SIIA 32 32
SlIA1 hdisk122 000f298d5c1d85aa Storage Group: SIIA 20 20
SIIAL hdisk123 000f298d5c1d90ea Storage Group: SIIA 20 20
SlIA1 hdisk124 000f298d5¢1d93b5 Storage Group: SIIA 20 20
SlIA1 hdisk125 000f298d5¢1d96b0 Storage Group: SIIA 20 20
SIIAL hdisk126 000f298d5c1d99e4 Storage Group: SIIA 20 20
SlIA1 hdisk127 000f298d5c1d9ce6 Storage Group: SIIA 20 20
SIIAL hdisk128 000f298d5c1d9ff2 Storage Group: SIIA 20 20
SlIA1 hdisk129 000f298d5c1da2e0 Storage Group: SIIA 20 20
SIIAL hdisk130 000f298d5clda5ec Storage Group: SIIA 20 20
SIIAL hdisk131 000f298d5c1da902 Storage Group: SIIA 20 20
SlIA1 hdisk118 000f298d5c2cc0ae Storage Group: SIIA 20 20
SIIAL hdisk119 000f298d5c2ce93d Storage Group: SIIA 20 20
SlIA1 hdisk120 000f298d5c2d16a0 Storage Group: SIIA 20 20
SIIAL hdisk121 000f298d5c2d40e2 Storage Group: SIIA 20 20
SlIA1 hdisk103 000f29ad66ed29f6 Storage Group: SIIA 32 32
SlIA1 hdisk145 000f298d91d6¢cc7f Storage Group: SIIA 32 32
SIIAL hdisk153 000f298d983bc701 Storage Group: SIIA 20 20
SIIA1 hdisk154 000f298d983bffd3 Storage Group: SIIA 20 20
SIIAL hdisk155 000f298d983c31d6 Storage Group: SIIA 32 32
SIIA1 hdisk156 000f298d983c676d Storage Group: SIIA 20 20
SlIA1 hdisk157 000f298d983d175e Storage Group: SIIA 20 20
SIIA2 hdisk52 000f29ad72c5f8b0 Storage Group: SIIA 32 32
SIIA2 hdisk55 000f29ad72c6077a Storage Group: SIIA 32 32
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SIIA2 hdisk56 000f29ad76c2b6b9 Storage Group: SIIA 32 32
SIIA2 hdisk57 000f29ad76c2d6bd Storage Group: SIIA 32 32
SIIA2 hdisk59 000f29ad76c3174f Storage Group: SIIA 32 32
SIIA2 hdisk60 000f29ad76c35e85 Storage Group: SIIA 32 32
SIIA2 hdisk61 000f29ad76c38ed8 Storage Group: SIIA 32 32
SIIA2 hdisk41 000f298d7ae0601e Storage Group: SIIA 32 32
SIIA2 hdisk43 000f298d7ae9d960 Storage Group: SIIA 32 32
SIIA2 hdisk44 000f298d7aeal927 Storage Group: SIIA 32 32
SIIA2 hdisk45 000f298d7aea40e0 Storage Group: SIIA 32 32
SIIA2 hdisk46 000f298d7aea7293 Storage Group: SIIA 32 32
SIIA2 hdisk47 000f298d7aeaa333 Storage Group: SIIA 32 32
SIIA2 hdisk48 000f298d7aead797 Storage Group: SIIA 32 32
SIIA2 hdisk49 000f298d7aeb1d98 Storage Group: SIIA 32 32
SIIA2 hdisk50 000f298d7aeb4c8b Storage Group: SIIA 32 32
SIIA2 hdisk51 000f298d7aec8907 Storage Group: SIIA 32 32
SIIA2 hdisk22 000f298d7af381fe Storage Group: SIIA 32 32
SIIA2 hdisk67 000f298d91d0de7d Storage Group: SIIA 32 32
SIIA2 hdisk68 000f298d91d0f4cc Storage Group: SIIA 32 32
SIIA2 hdisk69 000f298d91d613bb Storage Group: SIIA 32 32
SIIA2 hdisk53 000f29ad72c60225 Storage Group: SIIA 32 32
SIIA2 hdisk54 000f29ad72c604c8 Storage Group: SIIA 32 32
SIIA2 hdisk62 000f29ad7ce59d25 Storage Group: SIIA 32 32
SIIA2 hdisk58 000f29ad76¢2f715 Storage Group: SIIA 32 32
SIIA2 hdisk63 000f29ad7dd45475 Storage Group: SIIA 32 32
SIIA2 hdisk70 000f298d91d5b1d7 Storage Group: SIIA 32 32
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Implementacién.

Derivado al andlisis de sizing realizado, me fue posible proponer el disefio de la nueva topologia a implementar, asi como el coordinar,
dirigir y participar activamente en la implementacion del mismo.

AAACESA ALMACENES FISCALIZADOS

SAS1

SAS1:

SAS2:

SAS2
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System Name: Type: ‘ ‘ 30

Enclosure Columns

Enclosure Type Chain/Loop Enclosure ID # of Drives Size (GB)  RPM Bus Speed Type Hot Spare Location populated
12 600 15k 6Gb SAS 1
SC200 1 auto
10 600 15k 6Gb SAS 1
SC200 1 auto
11 3000 7k 6Gb SAS 1
SC200 2 auto

Realicé la configuracion correspondiente al zonning de los switches de fibra optica Brocade Silkworm 200E, los cuales los configuré de la siguiente
manera:

SWITCH A

Zone Names Device Name Device ID WWN / Alias Port ID Device Name Device ID

SANCOMPELLENT | C1_S5 P1
1-09 SANCOMPELLENT | C1.S5 P3 | N/A
Physical SANCOMPELLENT

1-12 SANCOMPELLENT | C2.S5 P1 | N/A
1-13 SANCOMPELLENT | C2.S5 P3 | N/A
1-08 SANCOMPELLENT | C1.S5 P1 | N/A
1-09 SANCOMPELLENT | C1.S5 P3 | N/A

srv_dbs:rl\iaaa&fjleaEL(é)mm;_HBAl_SA srv-dbs1.aaacesal.com.mx HBA1 N/A —
co _Zone 1-12 SANCOMPELLENT | C2.S5 P1 | N/A
1-13 SANCOMPELLENT | C2.S5 P3| N/A
1-08 SANCOMPELLENT | C1.S5 P1 | N/A

Sw—dbsi’é?&?é&?&:mzx&lBAl—SA srv-dbs2.aaacesal.com.mx HBA1 N/A —
E 1-09 SANCOMPELLENT | C1.S5 P3 | N/A
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Srv-
srv_dbs3.aaacesal.com.mx_vHBA1l_S
ANCOMPELLENT Zone srv-dbs3.aaacesal.com.mx VHBA1 dbs3$ia\fﬁsBi\1icom,

Srv-

srv_invest.aaacesal.com.mx_VHBAL
SANCOMPELLENT_Zone

srv-invest.aaacesal.com.mx VHBA1

mx_vHBA1

SIIA2_HBA1_SANCOMPELLENT_Zon
e

SIIA2 HBA1L N/A

SWITCH B

1-08 SANCOMPELLENT C1_S5 P1 N/A
1-09 SANCOMPELLENT C1_S5 P3 N/A
1-12 SANCOMPELLENT C2_S5 P1 N/A

SANCOMPELLENT

C2_S5 P3

invest.aaacesal.com.

SANCOMPELLENT C1_S5 P1
1-09 SANCOMPELLENT C1_S5_P3 N/A
1-12 SANCOMPELLENT C2_S5 P1 N/A

SANCOMPELLENT

SANCOMPELLENT

C2_S5 P3

C1 S5 P1

1-09

SANCOMPELLENT

C1.S5P3 | NA

1-12

SANCOMPELLENT

C2.S5 P1 | NIA

SANCOMPELLENT

C2_S5_P3
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ww
Zone Names Device Name Device ID WWN / Alias Port ID Device Name Device ID \Wi
INIES

2-08 SANCOMPELLENT | C1_S5 P2 N/A
2-09 SANCOMPELLENT| C1_S5 P4 N/A
Physical SANCOMPELLENT

2-12 SANCOMPELLENT | C2 S5 P2 N/A
2-13 SANCOMPELLENT | C2_S5 P4 N/A
2-08 SANCOMPELLENT| C1_S5 P2 N/A
2-09 SANCOMPELLENT| C1_S5 P4 N/A

srv_dgzhgagal&?:sgﬁL%owT.m;_HBA2_ srv-dbsl.aaacesal.com.mx HBA2 N/A —
—<one 2-12 SANCOMPELLENT | C2_S5 P2 N/A
2-13 SANCOMPELLENT | C2_S5 P4 N/A
2-08 SANCOMPELLENT | C1_S5 P2 N/A
2-09 SANCOMPELLENT | C1_S5 P4 N/A

sw_dgzﬁézgl&%sgitém:m;_HBA2_ srv-dbs2.aaacesal.com.mx HBA2 N/A —
e 2-12 SANCOMPELLENT | C2_S5 P2 N/A
2-13 SANCOMPELLENT | C2 S5 P4 N/A
2-08 SANCOMPELLENT| C1_S5 P2 N/A
Srv- 2-09 SANCOMPELLENT| C1_S5 P4 N/A

sw_dl;f,’;‘?gﬁ;aéll_fgrﬁ:rm%mBA2_ srv-dbs3.aaacesal.com.mx VHBA2 dbs3.aaacesal.com.mx —
—£one _VHBA2 2-12 SANCOMPELLENT | C2_S5 P2 N/A
2-13 SANCOMPELLENT | C2_S5 P4 N/A
2-08 SANCOMPELLENT | C1_S5 P2 N/A
Srv- 2-09 SANCOMPELLENT| C1_S5 P4 N/A

SN—dngaé‘Sﬁ;Ei'fgm.}mé—VHBAZ— srv-dbs4.aaacesal.com.mx VHBA2 dbs4.aaacesal.com.mx —
AN _VHBA2 2-12 SANCOMPELLENT | C2_S5 P2 N/A
2-13 SANCOMPELLENT | C2 S5 P4 N/A
2-08 SANCOMPELLENT| C1_S5 P2 N/A
srv_invest.aaacesal.com.mx_vHBA2 . ) Stv- 2-09 SANCOMPELLENT | C1_S5_P4 N/A

srv-invest.aaacesal.com.mx VHBA2 invest.aaacesal.com.m

_SANCOMPELLENT_Zone % VHBA2 2-12 SANCOMPELLENT | C2_S5_P2 N/A
2-13 SANCOMPELLENT | C2_S5 P4 N/A
2-08 SANCOMPELLENT | C1_S5 P2 N/A
S"Al—VHBAZ—SﬁE‘EOMPELLENT—Z SliAL VHBA2 SIIAL VHBA2 2-09 SANCOMPELLENT | C1.S5.P4 | N/A
2-12 SANCOMPELLENT | C2 S5 P2 N/A
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2-13 SANCOMPELLENT C2_S5 P4 N/A
2-08 SANCOMPELLENT C1_S5 P2 N/A
SIIA2_HBA2_SANCOMPELLENT_Zo SIA2 HBA2 N/A 2-09 SANCOMPELLENT Cl1_S5 P4 N/A
ne 212 SANCOMPELLENT | C2.S5 P2 | N/A
2-13 SANCOMPELLENT C2_S5 P4 N/A
2-08 SANCOMPELLENT Cl1_S5 P2 N/A
SIVe 2-09 SANCOMPELLENT Cl1_S5 P4 N/A

ERBIEE s e e RS srv-hyperv.aaacesal.com.mx VHBA2 hyperv.aaacesal.com. S
2_SANCOMPELLENT_Zone mx VHBA2 2-12 SANCOMPELLENT | C2.S5 P2 | N/A
2-13 SANCOMPELLENT C2_S5 P4 N/A

Finalmente, realicé el procedimiento que indica el Fabricante de la tecnologia (DELL) de la metodologia THIN IMPORT a efectos de
llevar acabo la migracion a la nueva plataforma tecnolégica toda la informacion institucional.

Bajé todos los servidores y cllster a migrar

Desligué las LUN fuente (del EMC? Clariion CX500) de todos y cada uno de los servidores y les asigné sus correspondientes
volumenes del Compellent

Escaneé los discos del Compellent y clasifiqgue las nuevas LUNs origen (desde el storage EMC? Clariion CX500) para que
tuvieran interconexion los volimenes del Compellent y las LUNs del Clariion

Inicié la importacién de cada LUN, una por una

Una vez que la importacién estuvo completa, reconfiguré el zonning en los switches de Fibra Optica a fin que los servidores
activos quedaran ligados a los volimenes nuevos del Compellent ya con la informacion totalmente migrada

Realicé el mapeo de los nuevos volimenes con su correspondiente servidor

Levanté servicios y validé la integridad de la informacién

Desinstalé software del compellent que fue necesario instalar de manera temporal para la transiciéon de informacion.

Instalé y configure multipath en todos y cada uno de los servidores, servicio del sistema operativo que coadyuva en la alta
disponibilidad de los volimenes mapeados en el servidor

Validar los paths y funcionalidad de los aplicativos y operacion
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VIll. Resultados y aportaciones

Los principales resultados que se obtuvieron con la implementacion de los proyectos
estratégicos tuvieron impacto significativo en la reduccion de riesgos, incremento en la
seguridad al igual que en la disponibilidad de los servicios operativos e infraestructura.

El diagrama final después de la realizacion de los proyectos estratégicos quedo conformado
por los siguientes puntos tecnoldgicos:

v

v

Aumentd la disponibilidad de Servicios Operativos e infraestructura con replicacion
y tecnologia de clusterizacion.

Mejoré de manera significativa la seguridad en las Bases de Datos con la replicacion
y estrategia de respaldos y recuperacion

Se optimizaron costos y se redujo de manera considerable la sub-utilizacion de la
infraestructura con la virtualizacién

Se logro consolidar los servicios en una plataforma de almacenamiento actual con
bajo costo de mantenimiento y excelente desempefio

Obtencién de mejores resultados operativos

Reconocimiento en el mercado
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IX. Conclusiones

Los objetivos definidos a lo largo de este proyecto se cumplieron todos y cada uno de ellos
cabalmente, como resultado del profesionalismo, esfuerzo y dedicacién de todos y cada
uno de los que trabajamos en las actividades técnicas, logisticas, administrativas, etc.

La empresa obtuvo y se encuentra operando con resultados significativos y positivos bajo
los conceptos de costo, seguridad y la calidad en los servicios.

Derivado a la ejecucion de la reingenieria especifica en el tema de alta disponibilidad con
las correspondientes herramientas tecnoldgicas, que de manera analoga coadyuvan a la
operacién y al cumplimiento éptimo del marco regulatorio, obteniendo de manera eficiente,
proactiva y eficaz el cumplimiento del mismo.

Gracias a la consolidacion de servicios y centralizacion de almacenamiento en tecnologia
vanguardista, la Empresa generd valor agregado no solo al convertirse en el almacén
fiscalizado tecnolégicamente mas competitivo, sino que también en la posibilidad de
generacion de ingresos con estrategias de negocios propias de Tl, gracias a la escalabilidad
tecnolégica y el mercado tan cerrado existente bajo el marco de almacenes fiscalizados.

Profesionalmente fue un verdadero honor haber tenido la oportunidad de ser participe de
este proyecto como lider, coordinador, disefiador y sobre todo, haber coadyuvado a mi
personal formacion analitica y alto grado de capacidad en la resolucion de problemas,
soportando a requerimientos que ayuden que el ser humano viva mejor, lo cual hace bello
y le da sentido a la Ingenieria.

120



Bibliografia y referencias WEB

C.J. Date: “Introduccién a los sistemas de bases de datos”.

Prentice Prentice Hall, 2001 [72 edicidn]. ISBN 968 Hall, 2001 [72 edicidn].

Ramez A. Elmasri Elmasri & Shamkant Shamkant B. Navathe Navathe:
‘Fundamentos de Sistemas de Bases de Datos”.

Addison Addison-Wesley, 2007 [52 edicién]. ISBN 84 , 2007 [52 edicion].

Abraham Silberschatz, Henry F. Korth, S. Sudarshan. “Fundamentos de Bases de
Datos” Cuarta Edicion. McGrawHill 2002

Joe Meeks. “Oracle Data Guard con Oracle Database 11g version 2” Oracle
Corporation, Sept. 2009.

IMEX Research.com, SAS, NAS, SAN; Past, Present and Future. 1997-2000 IMEX
Research. All rights reserved

Oracle High Availability Overview 11g Release 2, July 2010

Referencias WEB:

http://www.definicionabc.com/tecnologia/base-de-datos.php#ixzz3RIShgpUJ
http://www.oracle.com/technetwork/database/options/clustering/rac-wp-12c-
1896129.pdf?ssSourceSiteld=ocomlad
http://es.slideshare.net/cacahuatebi/obsolescencia-del-hardware-y-software
http://www.mundocisco.com/2009/09/que-es-una-red-san.html
http://www.aaacesa.com.mx
http://www.uv.mx/personal/mpavon/files/2012/03/LEY-ADUANERA.pdf
http://download.oracle.com/docs/cd/B16240 01/doc/em.102/e10953/installing _em.
htm#CJGHCABB

121


http://www.definicionabc.com/tecnologia/base-de-datos.php#ixzz3RIShgpUJ
http://www.oracle.com/technetwork/database/options/clustering/rac-wp-12c-1896129.pdf?ssSourceSiteId=ocomlad
http://www.oracle.com/technetwork/database/options/clustering/rac-wp-12c-1896129.pdf?ssSourceSiteId=ocomlad
http://es.slideshare.net/cacahuatebi/obsolescencia-del-hardware-y-software
http://www.mundocisco.com/2009/09/que-es-una-red-san.html
http://www.uv.mx/personal/mpavon/files/2012/03/LEY-ADUANERA.pdf
http://download.oracle.com/docs/cd/B16240_01/doc/em.102/e10953/installing_em.htm#CJGHCABB
http://download.oracle.com/docs/cd/B16240_01/doc/em.102/e10953/installing_em.htm#CJGHCABB

