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Introduccion

El objetivo del presente trabajo es el de aportar una guia que facilite la creacion de
encuestas por muestreo utilizando herramientas de planeacién y administracion de
proyectos que permitan realimentar a las areas sustantivas de negocio con relaciéon a los
productos y servicios proporcionados..

El presente informe consta de cuatro capitulos en donde los capitulos 1 y 2
identifican el entorno laboral en donde se pretende se implemente las actividades y
estructuras operativas del mismo.

Los capitulos 3 y 4 contienen la metodologia que se pretende implementar en los
proyectos de encuestas por muestreo.

Fundamento legal

Estatuto Organico
De la Direccion General

ARTICULO 1. El Director General, como autoridad ejecutiva del , tendra las
siguientes facultades y funciones:

XXI. Establecer las politicas de comunicacion institucional, desarrollar campafias de
difusién y actuar como enlace con los medios masivos de comunicacion.

XXII. Establecer y dirigir los medios para evaluar la percepcion de la sociedad
respecto de los serviciost;

XXIII. Conocer y alinear los esfuerzos que, para conocer las necesidades de los
usuarios, realicen todas las areas;

XXIV. Instruir la coordinacion de los eventos institucionales;

XXV. Realizar evaluaciones periodicas de la operacion de las Delegaciones
Regionales, en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, y

XXVI. Las demaés que le sefialen la Ley y sus disposiciones reglamentarias o que le
sean encomendadas por el Consejo de Administracion.



Capitulo 1 Organigrama

El 21 de abril de 1972 se promulga, con la que se da cumplimiento al derecho a la
vivienda de los trabajadores establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos el 5 de febrero de 1917, fecha de su promulgacion. La forma consistié en reunir
en un fondo nacional las aportaciones patronales del 5% del salario de cada uno de los
trabajadores que tuvieran contratados para darles la oportunidad de obtener un crédito de
vivienda o el derecho a que sus ahorros les sean devueltos.

El lo. de mayo, Jesus Silva-Herzog asume el cargo . Se disefia una estructura
organizacional, se recluta y selecciona al personal idéneo; se elaboran reglamentos,
manuales, normas, politicas, proyectos, programas y todo lo necesario para responder al
enorme reto de otorgar créditos para vivienda.

A continuacion (ilustracion 1) se muestra el organigrama .

32 Delegaciones
Regionales

ubdireccién Genera

oordinacion Genera PR
. de Comunicacion y
de Riesgos
Apoyo

ILUSTRACION 1.



En la ilustracion 2 se muestra el organigrama de la Subdireccion general de comunicacion y
apoyo.

Subdireccion General
de Comunicaciony
Apoyo

Jefatura de Oficina Gerencia de Medios,
Contenidos y Apoyo

Gerencia de
Relaciones Publicas y

erencia de Publicida

Eventos y Mercadotécnia

Gerencia de
Investigacion y Redes
Sociales

Gerencia de
omunicacion Interna

Gerencia de
Administracion y
Control de Pago a

Proveedores

ILUSTRACION 2. ORGANIGRAMA



Capitulo 2 Descripcion de proyectos desarrollados en otras dependencias o empresas

2.1 Implementacion de sistemas de recursos empresariales (E.R.P. por sus siglas en
inglés)

Implementacion de sistema E.R.P de la empresa Aasasoft, S.A. de C.V. en
concesionarios de Cemex, en cada uno de los proyectos se buscaba:

- Mejorar la productividad.

- Mejora de la calidad.

- Mejoraen el servicio al cliente.

- Reduccion de costos.

La implementacion en cada concesionario se dio con los siguientes enfoques:

Dentro de un enfoque operacional se involucraron principalmente los procesos de:

- Compras.

- Ventas.

- Inventarios.

- Cuentas Por Caobrar.

Cuentas Por Pagar.

Debido a la frecuencia de las operaciones de los procesos anteriores y a la importancia
de los mismos dentro de cada empresa fue necesario no perder de vista los siguientes
puntos:

- Reduccion de costos dentro de cada proceso.

- Reduccion del tiempo ciclo en cada proceso.

- Mejora de la calidad y productividad dentro de cada proceso.



- Mejoraen el servicio al cliente.

En el enfoque de gestion se involucrd la distribucion y control de los recursos de cada
una de las empresas, los beneficios que se obtuvieron en las implementaciones exitosas se
dieron en:

- Las mejoras en la gestion de recursos materiales y humanos.

- Las mejoras en las tomas de decisiones.

- Las mejoras en el control de los procesos.

En el enfoque estratégico se dieron ventajas competitivas respecto a los competidores
principalmente por:

- Apoyo al crecimiento de la empresa.

- Apoyo a las alianzas entre las empresas.

- Apoyo a las innovaciones de cada concesionario.

- Apoyo y creacion de enlaces con clientes y proveedores.

En el enfoque de infraestructuras las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(Tic’s) se desarrollaron manteniendo los siguientes esquemas:

- Flexibilidad para futuros crecimientos.
- Reduccion de costos en proyectos de inversion.

- Cumplimiento con las necesidades del concesionario, asi como de todos y cada uno
de los usuarios.

- Alinearse a las necesidades y capacidad econémica de cada concesionario.

En el enfoque organizacional se aportaron beneficios en el aprendizaje y ejecucion de
las estrategias definidas por el concesionario principalmente:

- Cambios en los patrones de trabajo.
- Facilitar los procesos de capacitacion.
- Uso de las mejores practicas en cada una de las areas y procesos.

- Alinear los esfuerzos hacia la Mision y Vision del negocio.



El anterior proceso de implementacion se dio entre distintos concesionarios de Cemex
como por ejemplo:

Distrito Federal

- Construrama Macdosa
(Febrero 2004 — Julio 2004)

- Construrama Lindavista
(Mayo 2008 —Julio 2008)

- Construrama Casa Velco
(Junio 2008 — Diciembre 2008)

- Construrama Las Aguilas
(Febrero 2009 — Junio 2009)

- Construrama Casa de la O
(Marzo 2013 —Mayo 2013)

- Construrama 100
(Abril 2013- Diciembre 2013)
Guerrero

- Construrama Construcomer
( Abril 2005- Noviembre 2005)

- Construrama Marquelia
(Junio 2007 — Julio 2007)
Estado de Meéxico

Construrama San Juan
(Enero 2010 — Junio 2010)

Construrama Lerma
(Mayo 2011 — Diciembre 2011)

Construrama Santa Teresita
(junio 2011 — Enero 2012)

Construrama Jiquipilco



(Julio 2012 — Sin término)

- Construrama Toluca.
(Diciembre 2012- Sin término)

- Construrama Ixtlahuaca
(Octubre 2013 Enero 2014)

2.2 Proyectos de capacitacion y operacion

Como representante de distintos despachos he participado en el desarrollo de planes
y proyectos de capacitacion y operacion donde destacan las siguientes empresas

- Cemex, S.A.de C.V.
(Enero 2009 —Junio 2009)

- Walmart de México, S.A.B. de C.V.
(Marzo 2009- Marzo 2009)

- América Mévil, S AB.de C.V.
(Febrero 2010 — Noviembre 2013)

- Grupo Modelo, S.A.B. de C.V.
(Febrero 2013 — Noviembre 2013)

- Organizacion Ideal, S.A de C.V.
(Marzo 2013 — Diciembre 2013)

Todos los proyectos de capacitacion y operacion se desarrollaron en base al estandar
de competencia del Conocer (Consejo Nacional De Normalizaciéon y Certificacion De
Competencias Laborales www.conocer.gob.mx (anexo 1) y con las certificaciones
requeridas por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (anexo 2), asi como con los
perfiles de puesto y alcances de cada proyecto.

Los objetivos minimos de cada proyecto consistian en:

- Contribuir al desarrollo de las capacidades individuales y colectivas de los
integrantes de la empresa.

- Desarrollar las capacidades y competencias individuales, colectivas y técnicas
requeridas en la dindmica laboral, generando oportunidades de formacién que
promuevan condiciones favorecedoras del cambio institucional



- Alinearse a las politicas del &rea de Recursos Humanos para favorecer a las
trayectorias de formacion curricular en el proceso de profesionalizacion de la
carrera de cada participante.

- Propiciar la gestion desconcentrada de las actividades de capacitacion y la
construccion de una red de coordinadores de capacitacion que actien como

promotores y gestores de la deteccion de necesidades de capacitacion permanente
dentro de la empresa.

Algunos de los cursos que se impartieron:

- Comunicacion.

- Liderazgo.

- Trabajo en equipo.

- Tecnologias de informacion y capacitacion.
- Retorno de la inversion.

- Responsabilidad incondicional.

- Atencidn al cliente interno.

- Administracion del Tiempo.

- Check in - Check out. (Entrada —Salida)
Dependiendo de los alcances de cada proyecto este se implementaba para llevarse a

cabo de manera presencial, a distancia o de manera hibrida para ello se requeria la
elaboracion de manuales digitales, evaluaciones dindmicas.



Capitulo 3 Planeacién y control administrativo en proyectos de encuestas por
muestreo

3.1 Marco teorico

Definicion de un proyecto. Todo proyecto integra dos grandes tipos de actividades:
las de caracter administrativo, comunes a todos los proyectos que implican el uso y control
de recursos, y las de caracter técnico (tabla 1). Ambos tipos se vinculan y relacionan a lo
largo del proyecto, para garantizar su eficacia tanto en la perspectiva del disefio de
estrategias como en la de su ejecucion. (Project Management Institute, Instituto de
Administracion de Proyectos . (2004)).

Administrativas Técnicas
Planeacion Disefio conceptual
Organizacion Disefio de la muestra
Programacion Disefo de la captacion y del procesamiento
Presupuesto Captacion
Control Administrativo Procesamiento
Evaluacion Resultados

TABLA 1. ACTIVIDADES DE UN PROYECTO

Fases de un proyecto. Se identifican en un primer nivel grupos de actividades
denominadas fases (ilustracion 3); en un segundo nivel se pueden distinguir otros conjuntos
denominados macroactividades.

Definicion de encuesta. Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra
representativa, para averiguar estados de opinién o diversas cuestiones de hecho. (INEGI.
(2010)).

El disefio de la muestra como fase de un proceso. El disefio de la muestra es la
fase de un proyecto donde se define el esquema de muestreo a utilizar, se determina el
tamafio y procedimiento de seleccion de la muestra y, en el caso del muestreo
probabilistico, se calculan los factores de expansién y los estimadores que se requieren para
la generacion de resultados.

El disefio de la muestra interactia con otras fases del proceso de generacién, como se
visualiza en la ilustracion 3.



1 c 7.-
.y 2.- Disefio conceptual " Resultados
Planeacion Captacion
— ) & X <
. .
3.- Disefio de la g+ DI tele 6.-
captacion y del .
muestra . Procesamiento
procesamiento
\ | % L

ILUSTRACION 3. FASES DE UN PROYECTO

La interaccion se da en lo general de la siguiente forma:

La fase de planeacion interactia (ilustracién 4) como condicionante de la fase del
disefio de la muestra (ilustracién 6), esto debido a que define el alcance de los objetivos del
proyecto en cuanto a cobertura temética y geografica, asi como las restricciones impuestas
por el presupuesto disponible.

Objetivos y estrategia
general

Programa general de
actividades

Determinacion de la
estructura de organizacién

— Presupuesto global

Planeacion
|
|

—  Control administrativo

ILUSTRACION 4. MACROACTIVIDADES DE PLANEACION
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La fase de disefio conceptual (ilustracion 5) y el disefio de la muestra (ilustracion 6)
interacttan en doble sentido, debido a que las coberturas conceptual y geografica influyen
en las decisiones sobre el esquema de muestreo, y éste a su vez puede implicar el ajuste del
desglose conceptual y geogréafico, dado el limite del presupuesto.

Identificacion de
necesidades

Disefio del esquema para
— la presentacion de
resultados

| Disefno de los instrumentos
de captacion

| Definicion de criterios de
validacion

Diseno conceptual
I

ILUSTRACION 5. MACROACTIVIDADES DE DISENO CONCEPTUAL

Identificacion de
necesidades

u Determinacion del
método de muestreo

de la muestra

u Determinacion de la
muestra

Disefio de
estimadores

iseno

D

ILUSTRACION 6. MACROACTIVIDADES DE DISENO DE LA MUESTRA
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Ademas, es en el disefio conceptual (ilustracion 5y 6) en donde se define, en su
caso, el disefio de los estimadores necesarios para inferir los resultados hacia la poblacién
de estudio.

La fase de disefio de la captacion y procesamiento. El disefio de la captacion y
procesamiento (ilustracidn 9) interactia en dos sentidos con la fase de disefio de la muestra
(ilustracion 6), dado que la estrategia para el disefio de captacion (ilustracion 7) implica
considerar la distribucion geografica de la muestra, en tanto que en el sentido inverso, el
disefio de la muestra (ilustracion 6) requiere considerar las opciones idoneas para la
captacion de los datos, dadas las caracteristicas del contexto donde se realiza el proyecto.

Preparacion del
operativo

Levantamiento

Cierre del
operativo

Captacion

ILUSTRACION 7. MACROACTIVIDADES DE CAPTACION
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Capturay
codificacion

- Validacion

Explotacion de la
base de datos

Integracion de la
base de datos

Procesamiento
|

ILUSTRACION 8. MACROACTIVIDADES DE PROCESAMIENTO

Disefio de la estrategia
operativa

Disefio de la estrategia
== para la integracion de los
recursos humanos

Disefo de la estrategia
para la comunicacién

procesamiento
|

Disefio del soporte de
e operacion para el
procesamiento

Disefio de la captaciéon y del

Determinacion de Tic's a
utilizar

ILUSTRACION 9. MACROACTIVIDADES DE DISENO, LA CAPTACION Y DEL
PROCESAMIENTO

Finalmente, el disefio de la muestra (ilustracion 6) se relaciona con la fase de
procesamiento (ilustracién 8), mediante la entrega de los factores de expansion, las
estimaciones y precisiones correspondientes.
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Programa de productos

Programacion y
evaluacion del proceso

Resultados

ILUSTRACION 10. MACROACTIVIDADES DE RESULTADOS

3.2 Subdireccién general de comunicacion y apoyo

En la subdireccion proveemos y ejecutamos las estrategias de comunicacion,
mercadotecnia y relaciones publicas que contribuyen al éxito de los procesos sustantivos
del Instituto para reforzar su posicionamiento como un organismo profesional, eficiente,
moderno, comprometido en lo social y orientado a la excelencia en el servicio por lo que es
necesaria la implementacion de un plan administrativo de proyectos de encuestas que
fortalezca al cumplimiento de objetivos de la Gerencia de Investigacion y Redes alineados
a los objetivos de la Subdireccion General de Comunicacién y Apoyo, asi como:

- Asegurar que las areas cuenten con la informacion oportuna de las necesidades de
los usuarios internos y externos.

- Colaborar con las areas del Instituto para que identificar mejoras a servicios y lograr
la excelencia, a partir de los hallazgos.

- Conocer de primera mano las necesidades reales de los trabajadores, acreditados y

empresarios por medio de la aplicacion de una encuesta, investigaciones especiales,
y estudios cualitativos.
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3.3 Analisis

La planeacién. Se define la fase de planeacion como el “Proceso para determinar
los objetivos y estrategia de un proyecto, asi como la secuencia de actividades y su
calendarizacion, los recursos y la organizacién requeridos para su realizacion”. (Project
Management Institute, Instituto de Administracion de Proyectos.(2004)).

La planeacion es la fase donde se establecen las fechas previstas para la realizacion
de un conjunto de actividades, teniendo en cuenta que se emplearan recursos que implican
costos, estimados inicialmente y que en su conjunto forman el presupuesto base para lograr
los objetivos y resultados comprometidos con el usuario.

Asi mismo, es necesario tomar en cuenta todas las relaciones de dependencia entre
las actividades, aunque es posible que no siempre funcionen con la precision esperada se
debe asegurar un alto grado de flexibilidad, otorgar cierta libertad de criterio y contar con
planes alternativos. El arte de planear actividades consiste en encontrar una manera
apropiada de organizar todo esto con puntualidad y realismo.

Conforme avanzan las fases de disefio del proyecto (disefio conceptual, de la
muestra y de la captacién y procesamiento), se va disponiendo de informacién mas
detallada que permite afinar y precisar mejor la planeacion inicial. En las fases de ejecucion
o implementacion de lo previamente disefiado (captacidn, procesamiento y presentacion de
resultados), el control administrativo es fundamental para respetar los techos presupuestales
y entregar en tiempo y forma los resultados (ilustracion 10) esperados del proyecto.

Requisitos de la planeacion. La adecuada planeacion de un proyecto es crucial
para su éxito, ya que permite una comprension clara de lo que se tiene que hacer, quién lo
hara y como hacerlo, a fin de alcanzar los objetivos planteados. En esta fase, se tiene un
primer acercamiento al conocimiento de las necesidades de informacién de los usuarios y el
grado en que pueden satisfacerse segun los recursos disponibles. Cabe aclarar que algunas
de las actividades de la planeacion contintan realizandose a lo largo del ciclo de vida del
proyecto y terminan hasta que los datos son enviados a los usuarios finales y se ha realizado
su evaluacion. Los aspectos generales que se abordan en la planeacion de un proyecto son
muy similares a los que se abordan en cualquier tipo de proyecto. Por ejemplo, la
identificacion clara de los requerimientos, su comunicacion al personal que participa en él,
la programacién de las actividades considerando el presupuesto, fechas y la orientacion que
permita alcanzar la calidad requerida.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), (Naciones Unidas.
(2005)) los elementos mas importantes de un plan son:

- Un conjunto bien definido de objetivos que deberan cumplirse al finalizar el
periodo.

- Una descripcion de cada uno de los pasos que deberan seguirse.
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- Una lista de las necesidades tanto del entorno como de los recursos, para asegurar la
viabilidad practica de los objetivos.

- Un analisis de las alternativas si los resultados no cumplieran los objetivos.
- Tener en cuenta los mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Asi mismo, en la fase de planeacion se tienen ideas generales sobre el tema o
fendmeno que se abordara en el proyecto, el método de captacion que se utilizara (censo,
encuesta o aprovechamiento de registros administrativos), los sistemas de procesamiento,
incluidos los correspondientes a la validacion y del sistema de gestion de la calidad, entre
otros. Los objetivos y requerimientos se expresan en los siguientes criterios que deben
considerarse en cualquier proyecto (Project Management Institute, Instituto de
Administracion de Proyectos. (2004)).

- Los datos del proyecto deben cumplir con los parametros de calidad ya establecidos
por el Instituto y deben, por tanto, evaluarse en términos de relevancia, rigor
conceptual, confiabilidad, oportunidad, accesibilidad, comparabilidad, suficiencia y
facilidad de consulta.

- Evitar la excesiva carga de respuesta requerida al informante. Debe preverse el
tiempo en que el cuestionario es contestado o en el caso de proyectos de estadisticas
econdmicas, el tiempo que en ocasiones requiere el informante para consultar sus
archivos y obtener la informacion solicitada.

- El costo-beneficio de las variables consideradas en el proyecto debe estar justificado
por el valor social inherente de los datos que se produciran, y en su caso, ser visible
para los informantes y los usuarios de la informacion.

- Las preguntas con riesgo de no ser contestadas deben ser adecuadas y probadas.

- Evitar la coincidencia del levantamiento con eventos sociales y politicos que lo
afecten, incluso con otros eventos.

- Actuar en forma neutral y objetiva en la produccién y difusion de la informacién
procurando la completa independencia, en cuanto a la metodologia cientifica
utilizada y la equidad hacia los usuarios.

- Se requiere el ejercicio de practicas y métodos robustos, probados suficientemente
para evitar el desperdicio de recursos y alcanzar los estandares de calidad
determinados.

El cumplimiento de todos estos criterios debera ser alcanzado con el presupuesto acordado,
aprobado y con la disponibilidad oportuna de los medios y los recursos.
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La gestion de la calidad. Si bien el concepto de calidad es multidimensional, en
forma sintética se puede definir como: “La totalidad de atributos y caracteristicas de un
producto o servicio en relacion a su capacidad de satisfacer necesidades establecidas
explicita o implicitamente”. (INEGI. (2010)).

La gestion de la calidad en los proyectos facilita la disminucion de costos de
produccion y agrega valor al producto; también incrementa la satisfaccion del cliente y la
credibilidad en la institucion que produce y proporciona la informacion.

Los atributos de calidad considerados son:

Relevancia. Condicion de utilidad de los datos para atender necesidades de los
usuarios en un determinado campo del conocimiento.

Rigor conceptual. Se refiere a que las denominaciones de los conceptos y sus
definiciones describan con claridad, precision y sin ambigiedad, las ideas a las que se
refieren.

Confiabilidad. Grado en que un dato o conjunto de datos se aproxima a la veracidad
sobre una magnitud, dada una determinada exigencia de precision.

Oportunidad. Se refiere al lapso minimo que transcurre entre la presentacion de
resultados de un proyecto Yy la referencia temporal de los datos captados.

Accesibilidad. Se refiere tanto a la facilidad con la que los usuarios pueden
establecer la existencia de la informacién requerida y precisar su localizacion, como a la
sencillez de los procedimientos que les permitan acceder a ella.

Comparabilidad. Grado en que son equivalentes las definiciones y clasificaciones de
conceptos comunes de datos referentes a distinta fuente, momento o unidad geografica.

Suficiencia. Grado en el que la informacion disponible permite el conocimiento de
un objeto o fendmeno respecto a sus aspectos de magnitud, estructura, distribucion,
comportamiento temporal e interrelacion.

Facilidad de consulta. Grado en que la presentacion de los datos en cuadros, graficas
o0 cartogramas con los metadatos correspondientes, permite a los usuarios su interpretacion.

El aseguramiento de la calidad y la mejora del proyecto deben desarrollarse como
parte de un programa e integrarse con otros planes y procedimientos, debe considerar todas
las fases del proyecto. En un programa de calidad para proyectos, resultan esenciales los
siguientes aspectos:

- Describir cada fase, identificando sus insumos, sus procesos Yy resultados.

- Definir la secuencia de actividades, tomando en cuenta que los resultados de una
actividad suelen ser los insumos para otra.
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- Disefar cada actividad para que sus resultados, representados por productos
intermedios, cumplan con los estdndares de calidad claramente definidos y en
consecuencia, contribuyan a la calidad de los productos finales. Ademas, es
necesario determinar los indicadores que se utilizaran para medir el desempefio de
cada fase, asi como las instrucciones acerca de lo que debe hacerse en caso de que
los estandares de calidad no se cumplan.

- Determinar el perfil del personal requerido para cada fase.

- Designar un responsable que autorice los ajustes en los procedimientos, en caso de
que los estandares de desempefio no se cumplan, y a su vez, llevar el control de los
cambios introducidos.

La medicion del desempefio de las fases, particularmente el determinar su capacidad
para entregar los resultados conforme a lo estipulado, debe plantearse en lo posible de
manera simple y ser aplicada por las personas que ejecutan las actividades.

Para guiar las mediciones y el calculo de indicadores de calidad, es necesario
disponer de manuales y listas de verificacion, de manera que exista total claridad sobre lo
que debe hacerse y quien lo hara.

La calidad no es solamente el resultado de aplicaciones mecéanicas de mediciones
predeterminadas, sino la combinacion de aspectos tales como:

- Procesos estandarizados y documentados.
- Sistemas para monitorear los resultados de estos procesos.

- Que el responsable del proyecto motive al personal para comprometerlo con el
proceso de identificacion y resolucién de deficiencias en la calidad.

Estos aspectos son los que constituyen la base para poder implementar la mejora
continua en los proyectos subsecuentes

Macroactividades de la planeacién. A continuacién se describe cada una de las
macroactividades de la fase de planeacion (ilustracion 11). Existen varios tipos de
planeacion: prospectiva, tactica, operativa y estratégica, entre otros, pero por lo regular en
un proyecto se utilizan los siguientes:

- Planeacion general
- Planeacion operativa
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Objetivos y estrategia
general

Programa general de
actividades

Determinacion de la
estructura de organizacién

— Presupuesto global

Planeacion
|
|

—  Control administrativo

ILUSTRACION 11. MACROACTIVIDADES DE PLANEACION

En el presente trabajo solo se refiere a la planeacion general, que es la fase donde se
determina el alcance del proyecto y se definen sus objetivos y la estrategia general, incluye
el método de generacion de datos y un programa basico de trabajo con la determinacion de
tiempos, una propuesta de organizacion para atender las distintas funciones, ademas de las
estimaciones presupuestales para ejecutar el proyecto y la determinacion de los
procedimientos correspondientes al control administrativo.

El primer paso en esta fase es la clarificacion de los objetivos que se persiguen y
con éstos se sientan las bases para definir y preparar las condiciones de trabajo, incluidos
los recursos, fechas y costos del proyecto.

Cabe sefialar que en la programacion de las actividades, ademéas de las fechas
previstas para su realizacion, debe tomarse en cuenta su impacto en el costo y marcar las
fechas criticas de los entregables. Adicionalmente, conviene considerar planes de
contingencia y los procedimientos correctivos que puedan requerirse.

“La planeacion reviste diferentes matices segun se trate de proyectos continuos,
para los cuales ya se han realizado levantamientos anteriores, nuevos o que se realizan por
Unica vez. En el caso de proyectos continuos, se requiere revisar la planeacion en su
edicion anterior y se pueden adecuar los objetivos, tiempos y recursos en la perspectiva del
presupuesto y necesidades asociadas al periodo de levantamiento”. (DANE. (2010)).

En relacion con la estructura organizacional que debe atender las funciones
previstas se puede contemplar un comité formado por subdirectores, gerentes y jefes de
area quienes designaran al responsable del proyecto y le daran seguimiento; éste se
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encargara de proporcionar la informacion inicial sobre las alternativas del proyecto con
base en datos disponibles de otras encuestas o del aprovechamiento de registros
administrativos, sobre el costo aproximado y su viabilidad.

Ese conjunto de previsiones se explicitan en un documento inicial de justificacion y
caracterizacion del proyecto, que debe someterse a las instancias correspondientes para su
aprobacién. En caso de proceder, se continda con los ajustes que se requieran y se establece
la organizacion inicial para su ejecucion, bajo modalidades determinadas por las
condiciones existentes de infraestructura, organizacion y disponibilidad presupuestal
definiendo el costo beneficio el proyecto mismo para la institucion o los derechohabientes.

La determinacion de dichas caracteristicas se facilita considerando las siguientes
preguntas (tabla 2):

*QObjetivos generales y especificos
*Tamafio de muestra y poblacion
objetivo

*Tipo y extension de cuestionario.
* Periodo de levantamiento
*Andlisis y validacion de los

¢Qué se va a hacer?

datos.
* Entrega de resultados
¢Como se va a hacer? Principales estrategias
¢Quiénes lo van a hacer? Estructura operativo
¢ Con qué recursos lo van a hacer? Presupuesto
¢Cuando se va a hacer? Programa general

TABLA 2. CARACTERISTICAS DE UN PROYECTO

En caso de que se apruebe la propuesta del proyecto, se continta con la planeacion,
considerando las cinco macroactividades que se describen en los siguientes apartados y se
observan en la ilustracion 12:
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Objetivos y estrategia
general

Programa general de
actividades

Determinacion de la
estructura de organizacién

— Presupuesto global

Planeacion
|
|

—  Control administrativo

ILUSTRACION 12. MACROACTIVIDADES DE PLANEACION

3.4 Definicion de objetivos y estrategia general

La determinacidn de los objetivos debe ser rigurosa y clara, pues constituyen la guia
para todos los pasos subsecuentes.

“El objetivo constituye un elemento programatico que identifica la finalidad hacia la
cual deben dirigirse los recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a los propdsitos”.
(Project Management Institute, Instituto de Administracion de Proyectos. (2004)).

En general se estructuran considerando las preguntas a las que debe dar respuesta:

¢ Qué? Lo que se quiere alcanzar.

¢ Como? Mediante cuales actividades o procedimientos.
¢Por qué? Justificacion, importancia.

¢Paraqué?  Proposito.

El lider de proyecto, en consulta con los clientes principales y patrocinadores o
financiadores, primero necesita definir cuéles son las necesidades de informacion que seran
atendidas por el proyecto y los usos primarios de los datos, en la forma méas completa y
precisa que sea posible.

En lineas generales, deberan responderse las siguientes preguntas:

¢Qué informacion se necesita? El lider de proyecto deberd comenzar identificando
el problema y describiéndolo en términos generales.
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¢Por que se ha solicitado el proyecto?

¢ Cuales son los temas subyacentes y en qué contexto han surgido?
¢ Quién necesita los datos y para qué prop0sitos?

Por lo tanto, el lider de proyecto necesita conocer:

— Los principales usuarios de los datos, ya que sus aportaciones son muy valiosas
para la planeacién del proyecto.

— El uso de los datos, que debe identificarse en consulta con los principales
usuarios. Por ejemplo, ¢Qué tipo de decisiones pueden tomarse usando los datos y
qué impacto pueden tener?

El lider de proyecto, en consulta con el o los principales usuarios y patrocinadores,
puede revisar la declaracion de objetivos las veces que razonablemente sea necesario

Determinacion de la estrategia general. Una vez que se tienen definidos y claros los
objetivos del proyecto, se continia con la determinacion de la estrategia general. Esta
consiste en la identificacién de las principales lineas de accién a seguir sobre aspectos
técnicos y administrativos.

- Ejemplo de los primeros son la determinacion del método para la generacion de la
informacion.

- Launidad de observacion.
- Las bases legales para realizarlo.
- El periodo de levantamiento que en principio se identifiqgue como el mas adecuado.

- Las tecnologias de comunicacion e informacién que se aplicaran en la captacién y
procesamiento de los datos.

Estas decisiones se toman considerando las recomendaciones internacionales y mejores
préacticas disponibles, los resultados (ilustracién 10) de las evaluaciones de proyectos
similares o anteriores y la valoracion de los cambios ocurridos tanto en la sociedad, el
Instituto y en el desarrollo tecnolodgico.

Estos aspectos pueden ser objeto de algunos ajustes conforme el proyecto se
desarrolla, sin embargo, seran la base para la toma de decisiones en las subsecuentes
macroactividades de la planeacion (ilustracion 12).

Desde el punto de vista administrativo, es conveniente determinar, desde el
principio de la planeacion, las referencias respecto a las cuales se evaluaran los productos
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de cada fase (entregables), para poder determinar al final el grado en que se alcanzo el éxito
del proyecto.

Sobre este punto, se recomienda ademas considerar la entrega de reportes al comité
responsable del proyecto o en su caso, al grupo de patrocinadores, para que avale y autorice
la realizacion del proyecto y, si corresponde, la validacion de sus objetivos y estrategia
general.

Determinacion de la estructura de organizacion. “De acuerdo con las
necesidades de disefio y ejecucion del proyecto, se identifican las funciones que deben
cubrirse, asi como la estructura organizacional para atenderlas, contemplando los esquemas
generales de autoridad-responsabilidad, comunicacion y flujo de trabajo”. (Naciones
Unidas. (2010)).

Entre las funciones que deben cubrirse se encuentran las relacionadas con la
direccién, coordinacién técnica, administrativa y de control y seguimiento, asi como las
necesidades especificas de cada fase del proyecto.

Para cubrir con éxito dichas funciones, es importante asignarlas a personas con los
conocimientos y capacidades requeridas.

Existe una diversidad de modelos de estructuras que pueden usarse para el
desarrollo de un proyecto. Un enfoque que se utiliza frecuentemente es el de “estructura
funcional” o “equipo del proyecto”. Se trata de un grupo interdisciplinario que tiene la
responsabilidad de la planeacion, disefio, implementacion y evaluacion tanto del proyecto
como de sus productos.

Puede considerarse también un comité directivo que lleve el seguimiento global del
proyecto y valide los avances. Sus integrantes deberan designar en primer lugar al
responsable del proyecto, quien proveera informacion inicial sobre las alternativas para su
realizacion (por ejemplo, de datos disponibles de otras encuestas) y sobre su costo y
viabilidad.

Ademas, es quien debera vigilar el cumplimiento de la planificacion establecida y
que las tareas se realicen segun el calendario previsto, ya que de lo contrario podran
producirse desviaciones que en ultimo término se traduciran en un incremento en el costo e
incumplimiento en la entrega de resultados, entre otras consecuencias.

El responsable de proyecto debe reflejar en la planeacion las asignaciones
realizadas, indicar el nombre del responsable técnico, asi como el nombre y descripcion de
la actividad, el esfuerzo estimado, la fecha real de comienzo y la fecha prevista de
finalizacion.

Todas las actividades y fases del proyecto deberan cubrirse con los respectivos
responsables, identificar las entradas y salidas de cada una de ellas y ademas, asegurar que
no haya huecos o conflictos entre las funciones asignadas, las cuales se describen de
manera sintética a continuacion:
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Organizacién. Es la funcion administrativa relacionada con la asignacion vy
distribucion de tareas a los equipos o departamentos y la asignacion de los recursos
necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto. El responsable de la organizacion debe
contar con el apoyo de un equipo.

Direccion. Dirigir el proyecto, o mas especificamente, el trabajo de los
participantes, conlleva la toma de decisiones, dando orientacion y proporcionando
asistencia cuando se considere necesario. El director debe proveer liderazgo, capacitacion y
desarrollo de oportunidades, motivar y mantener la comunicacion para que las personas
trabajen realmente como en equipo, por lo que los conflictos deben resolverse rapida y
claramente para generar un ambiente de confianza, honestidad, transparencia y con una
correcta comprension de los objetivos, donde el personal bien capacitado es la mejor
garantia para poder alcanzarlos.

Monitoreo y control. Es la funcidn de la administracion de ser y estar informado,
reaccionar ante cualquier problema y mantener el desenvolvimiento del proyecto de
acuerdo con lo planeado.

— EI responsable de esta funcion debe garantizar que se sigan todos los planes,
politicas y procedimientos acordados, contar con la adhesion del personal a los
objetivos, preparar y expedir instrucciones y verificar que se cumplan, determinar
estandares de desempefio y dar seguimiento para asegurar que las tareas se
desarrollen conforme a los cronogramas.

— El equipo del proyecto debe asegurar que todos los recursos asignados para su
desarrollo estén disponibles y sean utilizados eficiente y oportunamente; que los
planes del proyecto sean implementados en forma adecuada y que se apliquen las
correcciones 0 ajustes que sean necesarios.

— EI monitoreo puede realizarse a través de reuniones regulares de equipo,
discusiones, el contacto dia a dia con los participantes, a través del uso de planes y
de la informacién proveniente de los reportes administrativos.

— El reporte de planeacién, el presupuesto y el cronograma son referencias clave. La
frecuencia de las reuniones y la entrega de reportes se basan en la urgencia potencial
de reaccionar oportunamente ante el surgimiento de problemas.

Comunicacion, coordinacién y revision. Los planes, presupuestos y cronogramas,
determinacion de responsabilidades y obligaciones son las herramientas primarias para la
comunicacion y coordinacion.

Los participantes necesitan conocer sus roles, pero también su propdsito y dénde y
coémo encajan en el conjunto del proyecto.

Con esta base, el responsable de esta funcidén y su equipo, revisan, comunican y
proveen realimentacion a los responsables del proyecto en los diferentes ambitos.
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Presupuesto global. “Es la estimacion del costo del proyecto, considerando cada
fase y tipo de recursos; la identificacion de las fuentes de financiamiento (si fuera el caso) y
los procedimientos para verificar el ejercicio del presupuesto desde el inicio hasta el
término del proyecto, con base en sus objetivos, la estructura de organizacién y el programa
general de actividades”. (Naciones Unidas. (2005)).

Las estimaciones presupuestales deben incluir todas las actividades, desde el inicio
hasta la entrega del ultimo producto y reporte.

Determinacion de requerimientos y estimacion inicial de costos.

Segln el método de captacion y programa general de actividades, se lleva a cabo la
estimacion inicial del costo del proyecto, para cada fase y tipo de recursos requeridos
(humanos, materiales y financieros). Las estimaciones deben ser preparadas, revisadas y
apoyadas por los responsables de las areas que deberan ser provistas de tales recursos.

Se recomienda incorporar esta informacion en aplicaciones informaticas especificas
para el proyecto en desarrollo. Al respecto se encuentran diversas herramientas, como por
ejemplo el arbol de decisiones que puede aplicarse en temas de tipo financiero, con manejo
de determinado tipo de cifras y en las que es preciso tener en cuenta informacién compleja.
Esta herramienta permite identificar y valorar decisiones alternativas y sus implicaciones en
materia de calidad, pues brinda una imagen precisa y equilibrada de los riesgos y ventajas
que supone una eleccion determinada.

Los aspectos que inciden en el costo del proyecto son:

- Requisitos de calidad de la informacion y la complejidad del esquema contemplado
para la presentacién de resultados.

- Naturaleza de la poblacién objetivo y la cobertura conceptual.
- Extension y complejidad del cuestionario y duracion de la entrevista.

- Complejidad del disefio de la muestra y del tipo de marco muestral (por area, lista o
base de datos utilizada de acuerdo a la subdireccion solicitante).

- Tamafo y distribucion de la muestra.
- Tasa de respuesta esperada.

- Metodologia para la captacion de los datos (entrevista personal, telefonica, por
correo, etcétera).

- Estrategia operativa (informante adecuado o0 requerimientos de rastreo 0
seguimiento).
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Numero y complejidad de los criterios de validacion.

- Nivel de experiencia del equipo, asi como las necesidades de reclutamiento y
capacitacion bésica.

- Caracteristicas del equipo de las tecnologias de informacion y comunicacion
requerido y su costo.

- Especificaciones, procedimientos o sistemas que necesitan disefiarse, desarrollarse y
probarse expresamente para el proyecto, o cuales pueden ser reutilizados o
adaptados.

- Frecuencia y duracion de las reuniones entre los equipos de trabajo y el comité
supervisor.

No se cuenta con un sistema universal para la presupuestacion y control de costos,
pero existen algunos principios generalmente aceptados, que la ONU recomienda:

En primer lugar, una cuidadosa estimacion financiera del costo de cada operacion,
incluyendo todos sus componentes, sin importar qué tan pequefios sean, pues son la base de
una planeacién efectiva.

En segundo lugar, una base importante para estimar el presupuesto del proyecto la
proporciona la informacion con que se cuente sobre los gastos de proyectos previos, Si es
posible clasificados por fases, comenzando con los gastos para los diferentes elementos del
trabajo preparatorio y terminando con los gastos para la presentacion de resultados.

Algunas figuras de la estructura del proyecto tomado como antecedente,
seguramente se modificaran de acuerdo con los cambios cualitativos y cuantitativos en el
hardware y en el software utilizado en los equipos y en general en los cambios de las
tecnologias de informacion y comunicacion, cambios en los rangos de los salarios y el
propio costo de los equipos, suministros, cambios planeados en el contenido del proyecto
(en cuanto al marco conceptual), métodos y procedimientos y cambios previstos en la
propia poblacion, entre otros aspectos.

La estimacion del costo y determinacion de los requerimientos de recursos y tiempo
pueden detallarse mas y con mayor precision conforme avanza el disefio del proyecto, de
acuerdo con el disefio conceptual de la muestra, el disefio de la captacion y del
procesamiento.

El presupuesto debe presentarse con cierto margen a la entidad que financiara.

Ademas, el financiamiento se debe acompafar y desarrollar de acuerdo a bases
legales sélidas que permitan la efectividad de las operaciones.
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Deben implementarse procedimientos contables transparentes para permitir la
pronta liberacion de las asignaciones periddicas de fondos por parte de quienes deben
suministrarlos.

Es preciso contar con una unidad encargada de la gestion financiera, que ademas
debera cubrir funciones juridicas, capaz de determinar si los gastos son aceptables, llevar el
registro y las anotaciones de las transacciones (ingresos y egresos de los recursos) con
apego a la legislacion de la administracion pablica federal y empleando métodos aceptados
por los servicios de auditoria institucional.

Esta unidad debe contar con informacion oportuna y la capacidad analitica
necesarias para advertir sobre situaciones de desfase o falta de aprovechamiento de
recursos, y adoptar las medidas correctivas que sean pertinentes.

Determinacion de fuentes de financiamiento. Una vez establecida la estimacién
inicial del costo del proyecto se elabora el esquema de financiamiento, en el cual se
determinan los agentes que participardn en la aportacion de recursos financieros para su
realizacion, sean de la propia institucién. O subdireccidn ejecutora o por convenio con otras
subdirecciones u organismos que participen en forma total o parcial en el proyecto.

Desde su inicio, deben establecerse los acuerdos con las unidades que participaran

en el financiamiento para que se pueda avanzar en todos los otros aspectos de la
planificacion.
Los responsables del proyecto estaran pendientes del compromiso institucional para contar
con la seguridad de que se podran utilizar los fondos convenidos cuando sea necesario, con
la mayor oportunidad y evitar retrasos o incumplimiento de la parte que debe cubrir los
aspectos financieros.

Entre los diferentes tipos de fuentes de financiamiento se pueden citar los
siguientes:

- Presupuesto etiquetado especificamente para el proyecto, representados por recursos
de la subdireccion o coordinacion correspondiente.

- Otras instancias de gobierno.

- Proveedores externos.

Organismos internacionales.

Ejercicio presupuestal por fase y tipo de recurso. En cada fase del proyecto se requerira,
ademas de una planeacion especifica y su respectiva presupuestacion, determinar las
tecnologias de informacion y comunicacion para la administracion financiera, orientados al
aseguramiento de la distribucion agil de los fondos y su adecuada recepcion, asi como la
aplicacion y destino de los mismos.
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En el ejercicio presupuestal del proyecto, segin vaya avanzando su desarrollo, se
pueden presentar modificaciones en algunos aspectos respecto de los célculos originales,
por lo que no siempre se da una correspondencia perfecta entre las estimaciones y los
gastos finales.

Es necesario supervisar los gastos y compararlos con las estimaciones por fase y
tipo de recurso, por lo que se requiere contar con datos detallados y precisos sobre los
siguientes aspectos:

- Numero y costo del personal del proyecto que es clasificado por funcién y forma de
pago.

- Tipo de equipo y material que serd utilizado para el proyecto, modalidad de
disposicion (compra o renta) y costo.

- Tipo de servicios utilizados para el operativo del proyecto.

Contar con procedimientos para un ejercicio presupuestal transparente vy
documentado facilita el trabajo de auditorias y que éstas arrojen resultados limpios, lo cual
es de particular importancia ya que agregan credibilidad tanto a los resultados del proyecto
(ilustracion 10) como a los requerimientos legales de transparencia de acuerdo a las
reglamentaciones gubernamentales.

Control administrativo. “Consiste en medir y supervisar los resultados, comparar
las mediciones con los planes y, cuando sea necesario, adoptar y aplicar medidas
correctivas para cubrir los objetivos del proyecto” (DANE (2010)).

Un adecuado control evita desviaciones en costos y plazos, o al menos permite
detectarlas cuanto antes.

Para poder ejercer un correcto seguimiento y control del proyecto es necesario que
el responsable del mismo dedique el tiempo necesario a vigilar el estado de cada una de las
actividades que se estan desarrollando, prestando especial interés a aquéllas que registren
algun retraso.

En el momento en que se detecta cualquier desviacion hay que analizar las causas
para poder efectuar las correcciones oportunas y en tal caso recuperar el tiempo perdido.

Vale decir que desde la fase de planeacion se esta definiendo y ejerciendo el control
a través de la determinacion de las variables clave para el éxito, asociadas a los objetivos y
a los recursos disponibles.

La informacion generada por los formatos de control, provee de insumos para tomar

decisiones oportunas y con caracter preventivo para que las organizaciones se mantengan
en el ambito de resultados positivos.
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El control administrativo debe ser integrador, entendiéndolo como una forma de
alineacion y articulacion de todas las actividades del proyecto en busca de cumplir los
objetivos.
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Capitulo 4 Resultados

4.1 Herramientas para el control del proyecto

“El uso de herramientas avanzadas del tipo (Project Manager), flujogramas y
cronogramas que facilitan el control y seguimiento para asegurar que el proyecto se termine
en el tiempo previsto y con el presupuesto autorizado. En este aspecto, es recomendable
investigar la disponibilidad de software libre o gratuito que pueda aprovecharse” (Project
Management Institute, Instituto de Administracion de Proyectos. (2004)).

Entre los instrumentos mas utilizados esta el Diagrama de Gantt, donde se
representan las actividades y su duracion, los responsables y los productos o entregables a
obtener, el Administrador universal y los métodos de Ruta critica, que permiten mostrar
graficamente la interdependencia y cadena de las actividades del proyecto como el PERT y
el tablero de control o “Control C4”, factible de aplicarse a las actividades, los recursos o
los resultados. Estos instrumentos pueden también utilizarse en la evaluacion.

Control de las actividades. El proyecto debe realizarse de acuerdo con la forma
establecida y dentro de los plazos acordados. El responsable del proyecto o lider de
proyecto debe estar atento no s6lo al cumplimiento de las actividades sino a garantizar que
éstas se efectien dentro de las fechas programadas y tener disponibles los recursos y las
condiciones necesarias para su desarrollo.

Este control debe cubrir las siguientes acciones:
- Reuniones de seguimiento.

= Las reuniones internas de seguimiento tienen lugar entre el
Responsable y el Equipo del Proyecto.

= Las externas entre el Responsable y el Comité de Seguimiento. Su
finalidad es presentar la informacion sobre la marcha del proyecto y
estudiar las posibles desviaciones e incidencias, tomando decisiones
0 adquiriendo compromisos para su resolucion.

- Verificacion del cumplimiento de estandares. Consiste en la verificacion por parte
del Equipo del Proyecto, del cumplimiento de especificaciones determinadas para
cada conjunto de tareas.

“Es necesario advertir que las estadisticas oficiales estan sujetas al principio de
confidencialidad de los datos individuales, por lo cual entre los controles que deben
realizarse, se encuentra el de asegurar que en la divulgacion de los datos se evite toda
posibilidad de conocimiento sobre la informacién nominal de cada unidad de observacion”
(INEGI. (2008)).

30



Asimismo, es de particular importancia prever la aplicacion de controles para evitar la
pérdida de informacion durante las actividades de captacion de los datos, en su
procesamiento y en la divulgacion de resultados.

Control de productos. La calidad de un producto se determina en funcion de su
utilidad, y ésta se refiere a la caracteristica de la informacidn en cuanto a su relevancia o
uso préactico por parte de los usuarios. Este atributo se logra cuando se conocen las
necesidades de informacion y mediante el desarrollo de productos y servicios apropiados.

Los productos deben ser:

De caracter objetivo, es decir, que la informacion contenida sea precisa, confiable y
presentada de manera clara.

- Imparcial.
- Gramaticalmente correctos.
- Comprensibles para la audiencia objetivo previamente identificada.

- Cumplir con los estdndares especificos sobre utilidad y difusion, planeados
inicialmente en el disefio conceptual.

- Difusion oportuna de reportes y productos de datos, para lograrlo es necesario
ejercer un control efectivo en la realizacion tanto de los productos finales como en
los intermedios, a través de la medicidn de cada uno de sus respectivos estandares
de calidad.

Evaluacion. En el ciclo de vida de un proyecto, esta actividad es considerada como el
paso final, aunque también puede visualizarse como el primero del siguiente proyecto o
evento.

La evaluacion debe cubrir todos los aspectos y actividades, identificando las
fortalezas y debilidades observadas en cada tarea, para proponer mejoras en proyectos
futuros.

En la administracion de proyectos se recomienda considerar que desde un principio
se contemplen los aspectos que se van a evaluar y como se realizara dicha evaluacion. Esto
da transparencia y objetividad y de alguna manera garantiza que no se daran manejos
circunstanciales no previstos o situaciones que puedan comprometer su ejecucion.

Esto significa que mientras el proyecto se va desarrollando, debe registrarse la
informacidn determinada para evaluarlo en las diferentes fases. Los reportes de avance son
un elemento muy importante para cotejar la programacion original de actividades, conocer
en qué medida se vienen logrando los objetivos y asi monitorear el proyecto.
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Ademas, en un caso dado, puede incluir la realimentacién con usuarios, procesos de
metadatos, sugerencias del equipo de trabajo, etcétera. Todo ello permitird contar con los
insumos para realizar un andlisis que sintetice en un reporte de evaluacion las
recomendaciones orientadas a mejorar los procesos, y a su vez, proporcionar elementos
suficientes para el establecimiento de un plan de accién por parte de los encargados de
tomar decisiones.

En los proyectos, la evaluacion debe cubrir las siguientes areas:

- Evaluacion de procesos. Las mejoras pueden lograrse solo si se perfeccionan los
procesos, para ello es muy Util establecer indicadores de desempefio mediante los
cuales pueda medirse la calidad de los proyectos subsecuentes. Asi mismo, el
control administrativo y la evaluacion de la precision de los datos debe permitir la
identificacion de cualquier problema en los procesos. Por ello, es importante que se
lleve a cabo una evaluacion completa al final de cada fase del proyecto. Los
resultados de la evaluacidn deben estar disponibles tanto para los usuarios finales de
los datos como para el personal directivo, administrativo y técnico del proyecto.
Entre los tipos de indicadores de evaluacion de procesos, se pueden contemplar los
siguientes:

o De eficacia de métodos y procedimientos.
o De larelacion costo-beneficio de la informacion a producirse.

o De la eficiencia financiera, respecto a la economia de recursos y calidad de
los resultados.

o Del ejercicio presupuestal.

- Evaluacion de resultados finales. La valoracion de los datos de un proyecto debe
asumirse con la mayor profundidad posible, mediante la comparacion de los
resultados con datos similares de otras fuentes. Estas fuentes pueden incluir
encuestas con marco temporal similar o resultados previos. Los propdsitos de la
evaluacion de los datos es informar a los usuarios de la calidad de los mismos y
apoyar en futuras mejoras. “Para evaluar los resultados hay que tener presente que
las caracteristicas mas importantes de la calidad dependen de las perspectivas de los
usuarios, sus necesidades y prioridades, las cuales varian segin los diferentes
perfiles y por ello hay que considerar su opinién”. (INEGI. (2010)). Esto puede
hacerse de forma directa a través de encuestas de satisfaccion de usuarios, o bien en
forma indirecta a través de la evaluacion de los resultados, considerando los
atributos de calidad de la informacion que fueron previamente determinados. A
continuacion se describen indicadores recomendados en cada tipo de atributo:

o Relevancia. Hay indicadores Utiles a los propositos de los usuarios. Depende

tanto de la cobertura de los temas requeridos como de la utilizacion de los
datos. Para evaluar la relevancia es necesario:

32



Conocer los distintos tipos de usuarios, su clasificacion vy
descripcion de sus necesidades.

Analizar la correspondencia entre el esquema de presentacion de
resultados del proyecto respecto a la citada diversidad de usuarios y
sus necesidades encuestas de satisfaccion de los usuarios y analizar
sus resultados.

o Rigor conceptual. Su evaluacion debe reflejar la facilidad con la que el
usuario puede comprender, utilizar y analizar los datos adecuadamente.
Incluye una valoracion sobre el grado en que las nomenclaturas y
definiciones de los conceptos que subyacen a los datos (categorias, variables
y clasificaciones) son adecuadas en el campo al que corresponden. Un
indicador del cumplimiento de este aspecto, es la disponibilidad de
metadatos con las descripciones de los procedimientos y definiciones de los
conceptos considerados en el proyecto.

Confiabilidad. Se mide o describe en términos del error o la significacion potencial
del error. Un término que también se utiliza y que puede tomarse como sinénimo es
la precision o exactitud, la cual se define como la proximidad entre el valor final
estimado y el verdadero valor poblacional desconocido. Se define también como “la
inversa del error total, incluidos el sesgo y la varianza” (Kish, 1965). Para evaluar la
exactitud de una estimacion es necesario conocer:

o Errores de muestreo. Coeficiente de variacion para las principales variables.

o Errores ajenos al muestreo, que incluyen:

Errores de cobertura. Tasa de sobrecobertura. Tasa de subcobertura.
Tasa de error en la clasificacion.

Errores de medida. Sesgos de las principales variables por errores de
medida.

Errores de procesamiento.

Tasas de errores en: la codificacion; la depuracién; y en la
imputacion.

Errores de falta de respuesta. Tasas de no respuesta; tasas de no
respuesta parcial; y evaluacion de sesgos por no respuesta. También
puede interpretarse como la confianza que los usuarios tienen en los
productos basandose en la imagen del productor de los datos. Implica
la percepcion de que los datos son producidos profesionalmente de
acuerdo con estandares estadisticos adecuados, y que las politicas y
practicas son transparentes. Por ejemplo, que los datos no son
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manipulados o que el tiempo para su liberacion no obedece a
presiones politicas.

Oportunidad. Puede evaluarse mediante la diferencia temporal que hay entre la
fecha de captacion de los datos y la de entrega de los resultados. Se relaciona
también con la puntualidad, evaluada por la diferencia entre la fecha real en que se
liberan los resultados y la fecha en que segun un calendario deberian haber estado
disponibles. Por lo tanto, implica la existencia de un calendario de publicacion y
refleja el grado en que los datos son liberados de acuerdo con dicho calendario.

Accesibilidad. Para evaluar la accesibilidad es necesario disponer de un resumen
que describa las condiciones de acceso a los datos, considerando:

o El nimero de medios utilizados para la difusion.
o Los tipos de medios utilizados en la difusion.

Comparabilidad. Para evaluarla es necesario disponer de un informe sobre las
diferencias entre los métodos utilizados en el proyecto con otros similares o previos,
considerando por ejemplo la poblacion objetivo y los métodos de muestreo, entre
otros. Este requisito de calidad debe evaluarse considerando las siguientes
situaciones:

o Comparabilidad con otras fuentes. Implica un andlisis de las inclusiones o
exclusiones en los conceptos y las definiciones utilizadas en el proyecto
respecto a las manejadas en otras fuentes de informacién, asi como un
informe que justifique las diferencias.

o Comparabilidad en el tiempo. Una evaluacion cuantitativa de este aspecto es
la longitud de las series de tiempo disponibles, y el nimero y proporcion de
productos que han implicado cambios en sus series de tiempo.

Suficiencia. Puede evaluarse con los siguientes indicadores cuantitativos:
o Porcentaje de productos disponibles respecto a los planeados.

o Tasa de proyectos suministrados. Cociente entre el numero de valores
proporcionados en un conjunto concreto de datos y el nimero de campos en
las tablas para los que deberia haberse proporcionado informacion.

o Facilidad de consulta. Puede evaluarse con base en la disponibilidad de
informacién complementaria a los datos, por ejemplo, textos explicativos,
documentos metodoldgicos, graficos, mapas, etc. Para cubrir este requisito
de calidad, son Jutiles los metadatos. Su evaluacion considera la
disponibilidad por parte de los usuarios de:
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= Un resumen descriptivo de la informacién que acompafia los datos.

= Un resumen descriptivo de la posible ayuda de que pueden disponer
los usuarios.

= Una presentacion de las mejoras aplicadas en comparacion con
eventos previos.

4.2 Cierre del proyecto

Para cerrar el proyecto es indispensable que todas las actividades correspondientes a
cada una de las fases hayan sido completadas. Se trata de la accion formal para finalizar un
ciclo y en donde también se establecen los procedimientos para verificar y documentar los
entregables, asi como las interacciones necesarias para su aceptacion por parte del cliente o
patrocinador cuando se trate de proyectos realizados por convenio con financiamiento
externo. Es recomendable realizar el cierre en dos sentidos:

Uno de tipo administrativo que incluya la descripcion a detalle de todas las
actividades y funciones desarrolladas por el equipo de trabajo, la recopilacion de los
registros del proyecto, los resultados (ilustracion 10) de la evaluacién y los archivos
del proyecto con toda la informacion para ser utilizada posteriormente

El segundo seria en términos del cierre del convenio o alcances del proyecto, en el
cual se verifique el cumplimiento de requisitos y especificaciones del producto
solicitado, donde los términos y condiciones establecidos se reflejen en forma
correcta y satisfactoria en los resultados finales, de manera que las partes queden
conformes, y por lo tanto pueda llevarse a cabo la aceptacion mediante una
declaratoria formal que permita poner final acuerdo.

Reporte final. A partir de los reportes del control en cada fase, “el Responsable del
Proyecto debe elaborar un informe que describa los objetivos alcanzados por fase,
incidencias y desviaciones detectadas junto con las acciones implementadas para
corregirlas”, (Project Management Institute. Instituto de Administracion de
Proyectos (2004)). Los objetivos que se prevén para eventos futuros y las
variaciones en la conformacion del equipo de proyecto y en los recursos materiales
asignados para su realizacion. Incluye un reporte sobre las situaciones especiales
presentadas en relacion con futuros proyectos.

Entrega/Aceptacion formal. Se refiere al vinculo entre el cliente y los responsables
del proyecto, expresado mediante un documento donde quede formalizada la
recepcion y aceptacion de los resultados del proyecto, con el cumplimiento de las
especificaciones previamente acordadas. En este documento se indica que el cliente
ha aceptado oficialmente los productos entregables, que incluyen tanto los archivos
de las bases de datos estadisticos como los correspondientes manuales,
clasificadores utilizados y los documentos metodoldgicos del proyecto dirigidos a
los usuarios.
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- Reporte administrativo. Referido a la recepcion de equipo y materiales que ya no
vayan a ser utilizados y el destino final de los mismos.

4.3 Encuestas por muestreo

Conceptos basicos. Es necesario definir los conceptos mas utilizados en el
documento para mejor comprension del tema. El esquema de muestreo es una combinacion
especifica de:

- Tipo de muestreo.
- Modalidad de muestreo.

- Ndmero de etapas de seleccion por aplicar (segun las caracteristicas de la poblacion
objeto de estudio y el tipo de datos a captarse).

El tipo de muestreo se refiere a la caracteristica de ser probabilistico o
deterministico (Illamado también no probabilistico):

- El muestreo probabilistico asigna a cada elemento de la poblacion bajo estudio una
probabilidad conocida y diferente de cero de ser seleccionado en la muestra. Para
ello es indispensable contar con un marco de muestreo:

o El' marco de muestreo es el conjunto de materiales que permiten identificar a
todos los elementos de la poblacion, seleccionar una muestra y localizar sus
unidades en campo una vez seleccionadas.

o El factor de expansion es un concepto relacionado con la probabilidad de
seleccién y se interpreta como la cantidad de unidades en la poblacién que
representa una unidad en la muestra.

- El muestreo deterministico define el tamafio y seleccién de la muestra bajo aspectos
subjetivos (criterio personal del investigador, conveniencia, entre otros); en este tipo
de muestreo los resultados no pueden generalizarse a la poblacion objeto de estudio,
son validos exclusivamente para el conjunto de elementos en muestra. La modalidad
de muestreo consiste en una subclasificacion para el tipo de muestreo.

La muestra es un subconjunto de unidades de observacién seleccionadas de una
poblacién.

La determinacion de la muestra contempla tanto la definicion del tamafio como la
seleccién de la muestra.

El tamafio de muestra es el numero de unidades de observacion que deben estar
incluidas en la muestra. La seleccion de la muestra se refiere a los procedimientos
empleados para identificar las unidades de observacion que integrardn la muestra. La
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seleccion puede realizarse con o sin reemplazo; en la primera situacion se permite que una
observacion pueda estar en la muestra mas de una vez, mientras que la segunda los
elementos ya seleccionados lo hacen en forma Unica.

El nimero de etapas de seleccidn significa que la determinacion de la muestra se
realiza en varias fases o etapas; dentro de cada una de ellas se aplica una seleccion
individual; las etapas estdn vinculadas de tal forma que la muestra de una etapa
cualesquiera es seleccionada solo en aquellas unidades que fueron extraidas en la etapa
inmediata anterior.

Se dice que el disefio de la muestra es complejo si combina el uso de al menos dos
de los tres siguientes elementos:

- Varias etapas de seleccion.

- Conformacion de estratos o estimador de razon.

- Probabilidades de seleccién desiguales.

Condicionantes del disefio de la muestra. Debido a que la fase del disefio de la
muestra en un proyecto especifico, debe responder a decisiones tomadas en fases previas.
Es necesario identificar aspectos que actian como condicionantes y que se describen a
continuacion:

- De la fase de planeacion.

- Lapoblacidn en estudio.

- Laamplitud del area geografica a cubrir.

- El desglose geografico.

- De la fase de disefio conceptual.

- Lacantidad de variables a estudiar.

- Lafrecuencia con la que la caracteristica se presenta en la poblacién.

- Laamplitud de los valores.

Son factores que inciden en la determinacion del tamafio de la muestra y permiten
obtener la representatividad deseada en las estimaciones correspondientes.

Disponibilidad o estructura del marco de muestreo. Disponer 0 no de un marco

muestral, asi como de su estructura influye en la determinacion del esquema de muestreo,
pues de optarse por el muestreo probabilistico es necesario realizar la construccion o
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actualizacion del marco; en tanto que de no ser factible disponer de él, o bien, si las
unidades muestrales son desiguales, es decir, algunas de ellas contienen la mayor parte de
la informacion a estudiar, entonces se debe utilizar un esquema no probabilistico.

Asimismo, determinadas caracteristicas del marco muestral en un contexto geogréfico
amplio, pueden implicar un esquema de seleccidn de la muestra de varias etapas, partiendo
de divisiones territoriales grandes hasta pequefias areas de seleccion.

De los recursos disponibles. En toda encuesta por muestreo se enfrenta el reto de
obtener estadisticas con un aceptable grado de precision en combinacion con un
presupuesto razonable, en la perspectiva del costo-beneficio.

Existen aspectos asociados con el presupuesto y duracion del evento que influyen en el
calculo del tamafio de la muestra derivado por el esquema de muestreo elegido. Por
ejemplo, una muestra deterministica puede ser menos costosa, pero no se puede evaluar el
error; por otra parte, con una muestra probabilistica se requerira de un presupuesto mayor,
pero seré posible conocer el grado de precision de las estimaciones y obtener conclusiones
que se generalicen hacia toda la poblacion.

4.4 Opciones para la determinacion el esquema de muestreo

Para elegir el tipo de muestreo mas adecuado en un proyecto de encuesta, la decision debe
basarse en:

- Los objetivos del estudio.

- El esquema de la investigacion.

- El alcance de sus contribuciones.

Macroactividades del disefio de la muestra mediante muestreo probabilistico. El
disefio de la muestra (ilustracion 13) se desarrolla en una secuencia de actividades

agrupadas en macroactividades, en las cuales es necesario optar por alternativas iddneas
conforme al andlisis de condicionantes correspondientes
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ILUSTRACION 13. MACROACTIVIDADES DE DISENO DE LA MUESTRA

Eleccién del tipo de muestreo. Decidir sobre el tipo de muestreo depende, en buena
medida, de la existencia o posibilidad de integrar un marco actualizado, del cual se debe
seleccionar la muestra, ya que si ello es factible, es preferible aplicar el muestreo
probabilistico. La imposibilidad de disponer, actualizar o integrar un marco, puede obligar
a un muestreo deterministico, u optar por el muestreo sistematico.

Criterios para elegir la modalidad de muestreo

- Si se dispone de un marco de muestreo actualizado y las unidades del marco
cuentan con la misma probabilidad de seleccion, es factible utilizar un muestreo
aleatorio simple sin reemplazo. Aunque es el mas sencillo no suele emplearse
directamente para llevar a cabo selecciones en poblaciones grandes. Su mayor
relevancia la debe al hecho de ser un procedimiento basico como integrante del
muestreo complejo.

- Si adicionalmente el marco de muestreo ya esta estratificado o se dispone de
informacion auxiliar para hacer una estratificacion, el muestreo estratificado mejora
estimadores del tipo promedio o total; bajo esta situacién, es preferible aplicar un
muestreo sistematico con arranque aleatorio de manera independiente en cada
estrato, el cual simplifica la extraccion de la muestra.

Preparacion del marco de muestreo. Esta actividad es esencial y se refiere a la

deteccion, evaluacion, organizacion y elaboracion de los listados, directorios o materiales
cartograficos, donde se identifican todas las unidades de la poblacion en estudio.
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La poblacion definida a través del marco de muestreo debe contener a toda la
poblacién objeto de estudio, de lo contrario la encuesta aportara resultados poco confiables.

Un marco de muestreo debe, entonces, tener propiedades relacionadas con la
calidad, con la eficiencia y el costo (ver tabla 3).

Unidades bien definidas

Identificadores ideales

Propiedades de calidad Marcos completos
Marcos actualizados
Unidades estables

Informacion exacta y actualizada
Unidades de muestreo disponibles
Mapas de unidades

Facilidad de procesamiento

Propiedades de eficiencia

Bajo costo de preparacion
Propiedades de costo Bajo costo de uso
Bajo costo de mantenimiento

TABLA 3. PROPIEDADES DE UN PROYECTO

En la préactica, se dan distintas situaciones en relacion con la disponibilidad de un marco
de muestreo, cada una con implicaciones en cuanto a recursos a utilizarse.

Se destacan los siguientes casos:

- Sedispone de todo el marco al inicio del estudio.
- El'marco es parcial y debe actualizarse.

- No existe el marco y debe construirse.

“La depuracién y actualizacion del marco de muestreo puede realizarse con apoyo en
diversos materiales disponibles y en procesos de digitalizacién de listados y croquis,
sistemas para conformar unidades de muestreo y sistemas para la seleccion”. (Naciones
Unidas. (2010)). Si con los materiales existentes no se puede integrar el marco, puede ser
necesario construir uno especifico, sin embargo, los costos de este pueden hacer inviable el
proyecto si el presupuesto no alcanza a cubrirlos. En este caso se recomienda formar
unidades de muestreo intermedias entre las distintas etapas de seleccién.

Para mejorar la eficiencia del disefio es necesario que el marco contenga informacién
que permita separar las unidades de muestreo en estratos, formados preferentemente en
funcién de variables correlacionadas con las variables en estudio. La estratificacion dptima
logra que los elementos que se incluyan dentro de cada estrato sean homogéneos y que
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haya heterogeneidad entre los estratos, asi mismo, deben incluir a toda la poblacién de
modo que cada unidad de muestreo pertenezca exactamente a un solo estrato.

Por otra parte, hay que considerar la existencia y posibilidad de uso de marcos de
muestreo Este tipo de marco permite:

La planeacién operativa de las encuestas.
Reducir los costos operativos de las encuestas por concepto de marcos.
Tener un mejor control de los errores de muestreo y de los ajenos al muestreo.

Mejorar la congruencia entre las estimaciones de las encuestas.

Determinacion de la muestra. Elegido el esquema de muestreo, ahora es necesario
determinar aspectos referentes a la muestra, en particular su tamafio y su procedimiento de
seleccion.

4.5 Calculo del tamarfio de la muestra

Se tiene la creencia de que el tamafio de muestra debe guardar cierta proporcion con

el tamafio de la poblacion, los aspectos que se involucran en el célculo estan relacionados
con la caracteristica a estudiar, el nivel de precision y confianza que se desea lograr, el
esquema de muestreo que se sigue para obtener la informacion, asi como el dominio de
estudio o area a la que se desea brindar la informacion.

Cuando una caracteristica se presenta con frecuencia en la poblacion, el tamafio de
muestra es menor que el requerido para una caracteristica extrafia o poco comun;
pues en éste Ultimo caso, se necesita entrevistar a una gran parte de la poblacion
para obtener algunos casos que presenten la caracteristica de interés.

La variabilidad de la caracteristica a estudiar también se involucra, pues se requiere
un tamafio de muestra mayor para indicadores que toman un numero infinito de
valores como ingreso por trabajo (que va desde 0 por trabajador familiar sin pago,
hasta lo que gana el director de alguna compafiia) a lo que se requiere para
indicadores que toman valores mas acotados como estatura al nacer.

El nivel de precision esta relacionado tanto con el error permitido (la distancia entre
la estimacion y el valor “real”) como con la confianza con que se va a ofrecer este
resultado; por ejemplo, si se desea obtener resultados con 95% de confianza y un
error maximo de 8%, significa que de 100 muestras solo 5 tendrian un error mayor
al 8 por ciento.

Es comln que en encuestas de propositos multiples se desee brindar informacion de

distintos indicadores, de esta manera es necesario calcular un tamario de muestra para cada

41



uno y elegir el tamafio de muestra mayor, ya que éste cubrird las especificaciones de
precision de todos los indicadores.

Sin embargo, este tamafio de muestra puede resultar muy costoso, entonces se debe
tomar la decision de no incluir algunas variables en la encuesta, o bien, admitir para ellas
un error de estimacion mas alto que para el resto.

Considerando todo lo anterior se debe elegir la expresion matematica que permita
calcular el tamafio de muestra. Es necesario destacar que la expresion definida
considerando los aspectos anteriores, se ve afectada por la modalidad de muestreo elegida y
el nimero de etapas realizadas para obtener la informacion, es decir por el efecto del disefio
(DEFF), la tasa de no respuesta (TNR), y el coeficiente de variacion (CV), por lo cual la
expresion matematica final debe incluir cada uno de estos términos.

Por otra parte, el grado de complejidad de la ecuacion también depende de los
valores particulares que adquieran algunos de los aspectos arriba mencionados, asi por
ejemplo, se puede tener una ecuacion muy simple cuando: el error es absoluto, el tipo de
parametro es una proporcioén y la distribucion de la variable es normal.

Adicionalmente, se debe mencionar que en el muestreo estratificado, con frecuencia
los resultados se requieren para ciertos estratos de la poblacion y las cotas de error deseados
se establecen para cada uno de ellos; en este caso, se debe calcular por separado el tamafio
en cada grupo y el tamafio de muestra final serd la suma de las establecidas para cada
estrato.

Por otra parte, atin cuando los resultados no se requieran a ese nivel en particular, si
se debe tener cuidado de asignar muestra a todos los estratos (L) contemplados en el marco
de muestreo, en caso de que el tamafio de muestra (n) no lo permita, se deben hacer los
ajustes (uniones de estratos) necesarios para no dejar a ninguno sin representacion

Al respecto, existen varias formas de distribuir la muestra dentro de los diferentes
estratos (nh); la eleccion de una de estas opciones esta en funcién del conocimiento y
comportamiento de las varianzas (Sh) y de los costos (Ch) por captar un cuestionario de
cada uno de los estratos.
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Distribucion de igual niamero de cada estrato. SDMX. (2006). Esta opcion
(ecuacion 1) es la mas sencilla de aplicar y asume que los estratos presentan las varianzas,
los costos y sus tamafios iguales (Nh); si esto no es asi, redunda en estimaciones mas
pobres que las tres siguientes alternativas; sin embargo, puede ser util cuando se pretende
obtener resultados con precisiones semejantes en los diferentes estratos. Para obtener la
distribucion se aplica la expresion:

EcuUACION 1 DISTRIBUCION

Distribucion proporcional. SDMX. (2006). Se usa si los estratos presentan
varianzas iguales, costos también iguales y sus tamafios son distintos. La distribucion
proporcional se obtiene con la ecuacion 2:

ECUACION 2 DISTRIBUCION PROPORCIONAL

Distribucion de Neyman. SDMX. (2006). Se aplica cuando los costos son iguales
en todos los estratos (ecuacion 3), las varianzas son distintas y los tamafios de los estratos
también son distintos. En este caso, la expresion a emplear es:

AT
‘H’ h ‘S‘h
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EcUACION 3 DISTRIBUCION DE NEYMAN
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Distribucion optima. SDMX. (2006). Se emplea cuando se tienen costos muy
diferentes por estrato, las varianzas son distintas y los tamafios de los estratos también son
diferentes (ecuacion 4). La distribucion se genera con:

ECUACION 4 DISTRIBUCION OPTIMA

Seleccion de la muestra. En este caso, el algoritmo empleado debe garantizar que
la seleccidn sea aleatoria y que la probabilidad de seleccidn de las unidades de muestreo sea
la que establece el esquema de muestreo elegido, para lo cual debe tenerse informacion
clara y precisa del nimero de elementos que integran cada grupo de unidades del marco de
muestreo sujeto de seleccidn independiente, o en su defecto, la magnitud de la variable que
se utiliza como referente para la seleccion. Es recomendable que la seleccion se haga de
manera automatizada a fin de evitar al méximo los errores de conteo. Es prudente
mencionar que pueden existir varios procedimientos de seleccion para un mismo esquema
de muestreo; por ejemplo, en el muestreo aleatorio sin reemplazo (MAS) se puede hacer la
seleccion considerando:

- Unatabla de nimeros aleatorios.
- Generar numeros en el intervalo de cero a uno con distribucién uniforme.
- El uso de la probabilidad uniforme.

Cualquiera de estas opciones produce la muestra con la probabilidad de seleccién
que se requiere (n/N).

Si se emplea un muestreo estratificado o por conglomerados, la seleccion debe
realizarse de manera independiente en cada estrato o conglomerado, se debe verificar que el
numero de unidades de muestreo seleccionadas por grupo coincida con el tamafio de
muestra total.

44



Definicion de estimaciones. Dado el esquema de muestreo y las caracteristicas de
la muestra, se definen las bases técnicas para el calculo de las estimaciones, lo cual implica
considerar los factores de expansion y las medidas de precision.

Célculo de factores de expansion. El hecho de que a partir de una muestra de la
poblacion de estudio se infieran estimaciones sobre variables especificas para la poblacion
total, implica la expansion de la muestra de acuerdo con los llamados factores de
expansion, que técnicamente se definen a la inversa de la probabilidad de seleccion. Esto se
aplica en dos actividades basicas: el calculo de los factores de expansion y el analisis ajuste
de los mismos.

Dada su definicidn, los factores de expansién se calculan sin informacién de campo,
solo se requiere conocer la probabilidad de seleccion de cada unidad de observacién acorde
con el esquema de muestreo elegido.

Ajuste de los factores de expansion. Esta actividad se realiza hasta que culmina la
fase de captacion e implica evaluar el nivel de la no respuesta, procediéndose a los ajustes
necesarios considerando lo siguiente:

- Que las unidades con respuesta absorban el peso de aquellas sin respuesta, y
expandan por si mismas a la poblacion en estudio (ajuste por no respuesta).

- Asegurar que en cada dominio de estudio se obtenga la misma poblacion total a la
determinada por una proyeccién confiable y referida a la misma fecha del
levantamiento de la encuesta (ajuste por proyeccion).

Posterior a estos posibles ajustes y antes de declarar como liberados los factores de
expansion “definitivos”, debe verificarse que en cada dominio para el que se pretende
obtener estimaciones, la expansion obtenida para las variables en estudio sea congruente
con el total obtenido con el marco.

Los factores de expansion definitivos son aplicados durante la fase del
procesamiento para la explotacion de resultados.

Célculo de las estimaciones y precisiones liberada la base de datos definitiva y
disponiéndose de los factores de expansion, una actividad mas que se considera en la
generacion de resultados, en el disefio de la muestra se refiere al calculo de estimaciones y
las precisiones correspondientes.

Célculo de las estimaciones. Disponiéndose de la informacion captada, los
factores de expansion y la expresion matematica para cada estimador, el célculo de las
estimaciones se realiza por sustitucion. Asi, para estimar el total de una variable de estudio,
se suma los productos generados a partir de multiplicar el valor de cada unidad de
observacién por el factor de expansion correspondiente. De manera similar y respetando la
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expresion del estimador, se construyen las estimaciones para promedios, proporciones, y
razones.

El estimador elegido debe satisfacer las siguientes caracteristicas:

Ser insesgado.

Ser consistente.

Tener varianza minima.

Ser facil de obtener y calcula.
Habiendo definido las férmulas para obtener la varianza de los estimadores

elegidos, el célculo de la varianza se realiza de igual forma por sustitucién numérica.

Calculo de las precisiones. Como parte de la evaluacion de la calidad de la
informacién captada por la encuesta, en particular para conocer si se cumplieron las
expectativas de confiabilidad de los estimadores, se calculan las precisiones de los mismos,
esta actividad consiste en obtener, para todas aquellas variables en estudio:

- El error de muestreo, previo calculo de la estimacion de la varianza del esquema de
muestreo empleado.

- Los intervalos de confianza de acuerdo al nivel de confianza establecido con el
calculo del tamafio de muestra.

- El efecto de disefio.

El coeficiente de variacion.

En la determinacion del intervalo de confianza, en casos de un disefio muestral
complejo, debe considerarse el efecto del disefio, multiplicando los limites del mismo por la
desviacion estandar del DEFF calculado (DEFT); por ejemplo, al aplicar un paquete de
computo, que supone independencia y distribucién idéntica en las unidades de observacion,
se debe corregir el intervalo reportado por el software, multiplicando por el DEFT.

Documentacion del disefio de la muestra. Finalmente la actividad de cierre de la
fase de disefio estadistico de la muestra, implica la elaboracion de una nota metodologica
en la cual se documenten todos los aspectos importantes relacionados con el desarrollo de
la propia fase.

Entre ellos cabe destacar, en funcion del caso de que se trate, los siguientes:
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- Lapoblacién objeto de estudio.

- El' marco de muestreo.

- Launidad de observacion.

- Laestratificacion.

- El esquema de muestreo empleado.

- Ladeterminacion de la muestra.

- Célculo y ajuste de los factores de expansion.

- Célculo de los estimadores empleados.

Célculo de las precisiones.

En el desarrollo de estos puntos, se deben plasmar tanto las caracteristicas
originalmente planteadas para el disefio de la muestra como los ajustes realizados a las
mismas durante el proceso de aplicacion. Ambas situaciones deben quedar establecidas con
la mayor claridad posible.

La documentacion de los aspectos mencionados tiene como propdsito presentar la
metodologia utilizada en la encuesta de una forma organizada, clara y lo méas sencilla
posible para facilitar su comprension.

Se pueden utilizar cuadros, graficos e ilustraciones a fin de hacerla mas atractiva.

La descripcion detallada debe presentarse en el orden Idgico en que se desarroll6 el
trabajo, considerando los problemas enfrentados durante el disefio de la muestra y las
soluciones correspondientes que se adoptaron. Para incrementar la utilidad de esta
actividad, los expertos que participaron en este trabajo, pueden aportar conclusiones y
recomendaciones que se pueden incluir en un capitulo complementario.

Con ello se ofrecen elementos para realizar mejoras en el proyecto actual o para
encuestas futuras.

A lo largo del presente trabajo logre identificar areas de oportunidad que se deben
de llevar a cabo en las distintas subdirecciones entre ellas estan las de difusion y
capacitacion hacia el personal involucrado en los distintos proyectos, esta capacitacion
deberé estar alineada a los perfiles institucionales donde los temas principales pueden ser:

- Comunicacion.
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- Trabajo en equipo.

- Liderazgo.

- Responsabilidad incondicional.
- Cddigo de ética.

- Organos de gobierno.

- Responsabilidad social.

- Equidad de género.

Crédito.

Asi mismo es importante identificar las mejores précticas que se vayan teniendo para
poder fortalecer la estructura operacional de las subdirecciones involucradas en los
proyectos.

Mi participacion profesional se dio en la planeacién, disefio y organizacion de la
estructura de la informacién para que a partir de metodologias de administracién de
proyectos y metodologias para la realizacion de encuestas por muestreo poder obtener
informacion confiable que pueda ser procesada en las instalaciones del Instituto usando las
mejores practicas y las mas modernas Tecnologias de Informacion y Comunicacion que
existan en el mercado y permita la toma de decisiones que fortalezcan los objetivos
institucionales.

La interaccion con profesionales de otras areas que permitié la instrumentacion de
estrategias entre las areas sustantivas para mejorar los resultados de las éareas de:

Subdireccion general de recaudacion fiscal.

- Subdireccién de planeacion y finanzas.

- Subdireccién de administracion de personas.

- Subdireccion general de crédito.

- Subdireccion general de administracion de cartera.
- Subdireccion general de tecnologias.

- Subdireccion general de sustentabilidad y técnica.

- Subdireccion general juridica.
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- Subdireccion general de canales de servicio.

- Subdireccion general de delegaciones.
- Direccion general.
- Direccion sectorial de los trabajadores.

- Direccion sectorial empresarial.

Un logro personal se dio en fortalecer la comunicacion entre las areas anteriores con la

subdireccion general de comunicacién y apoyo.
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Conclusiones

El proyecto que realicé ha contribuido de manera muy importante para identificar y
resaltar los puntos que hay que cubrir y considerar para llevar a cabo un proyecto de
encuesta por muestreo en la subdireccion .

Dentro de los puntos que consideré tienen mas importancia dentro de un proyecto
de esta naturaleza son el detectar cudles son las necesidades reales de las personas que
trabajan dia a dia con los procesos de encuestas y de investigacion, asi como de las areas
sustantivas para poder alinear estos esfuerzos a los objetivos institucionales, que los
procesos que se describieron se apeguen a la realidad del trabajo diario y no sean un
obstéaculo burocratico, que se involucre a los usuarios en el proceso de implementacion de
los proyectos de manera que se sepa que es lo que ellos esperan y qué es lo que no esperan
de él, definir de manera clara y lo mas tangible posible los beneficios estratégicos y de
cualquier otra indole que se piensan alcanzar con este tipo de proyectos, de manera que las
personas dentro y fuera del Instituto sepan como se van a ver beneficiados.

Uno de los problemas frecuentes para que un proyecto de encuesta por muestreo no
cumpla con el objetivo para el cual fue adquirido, es que la implementacion del mismo no
sea exitosa, y la mayor causa para que una implementacion fracase es hacer a un lado a los
que trabajan en la operacion diaria de los procesos desarrollados, ya que entonces el
proyecto es desarrollado e implementado sin saber cuéles son los objetivos institucionales,
teniendo como resultado un gasto en lugar de una inversion.

Los proyectos de este tipo, por si solos no van a ser que se mejore la calidad en el
servicio al cliente, sin embargo, en este caso son una herramienta importante que le permite
a la gente dedicar méas tiempo a tareas productivas, mas que a las administrativas no
productivas.

De manera estricta si la implementacion de estos proyectos permite que la gente
pueda dedicarse mas a cumplir con las expectativas podemos decir que entonces el
proyecto ha sido exitoso.

Otro punto que consideré clave para llevar a cabo un proyecto como éste, consiste
en identificar areas de oportunidad en las areas de capacitacion al personal de la
Subdireccion.

Conforme fui realizando este proyecto, me fui percatando de muchas cosas que
antes no habiamos considerado, que ignorabamos en la subdireccion. Pude percatarme de
como detectar algunos puntos clave para fortalecer muchos procesos, detectar areas de
oportunidad para mejorar el servicio aportado por la Subdireccion hacia otras areas del
Instituto.

La informacion es uno de los recursos mas importantes con que cuenta el Instituto y

muchas personas no le dan la debida importancia que merece, se realizan varias
erogaciones que no son debidamente orientadas, sin embargo, en muchos casos no tienen
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en cuenta lo importante que es asignar un presupuesto para el mantenimiento, proteccion y
difusion de los resultados de las distintas encuestas generadas en el area.

Pude ver lo importante que es fortalecer las Tecnologias de Comunicacion e
Informacion que deben revisarse constantemente y que hay veces que se requiere de
inversiones para poder tener la seguridad y confianza de que los proyectos van a funcionar
correcta y oportunamente.

Hay muchas cosas que podria mencionar que aprendi a lo largo de este proyecto.
Sin embargo consideré que la mas importante de todas es llevar a cabo antes que nada una
correcta planeacién de lo que se quiere realizar y que se espera obtener cuando se lleve a
cabo un proyecto, por lo tanto se debe desarrollar una evaluacién correcta de las posibles
alternativas que se tengan antes de iniciar cualquier accion.

Llevar a cabo un andlisis como el que realice en este proyecto, incrementa en gran
proporcion las probabilidades de tener éxito, ya que de ante mano se conoce lo que se
quiere lograr y como se va a hacer para lograrlo.

Los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera me sirvieron y sirven para
poder interactuar con personal de areas administrativas, operativas y de servicio de una
manera eficiente y asi poder fortalecer las areas de oportunidad que tenian los profesionales
de las distintas gerencias que se involucran en este tipo de actividades. De acuerdo al nivel
e importancia de las actividades se desarrollaron ambientes altamente competitivos,
teniendo los conocimientos tedricos y practicos para ofrecer los resultados esperados.
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Glosario

Actividad. Un componente del trabajo realizado en el transcurso de un proyecto.

Alcance. El trabajo que debe realizarse para entregar un producto, servicio o
resultado con las funciones y caracteristicas especificadas.

Anadlisis de factibilidad. En el campo de la generacion de estadisticas, es el conjunto
de actividades que permite determinar si es posible la captacion de datos, con base en la
revision de experiencias previas y la realizacion de pruebas.

Calidad. La totalidad de atributos y caracteristicas de un producto o servicio en
relacién con su capacidad de satisfacer necesidades establecidas explicita o implicitamente.

Camino critico. Generalmente es la secuencia de actividades del cronograma que
determina la duracion del proyecto. Normalmente, es el camino mas largo para el proyecto.
No obstante, un camino critico puede finalizar, por ejemplo, en un hito del cronograma que
se encuentra en medio del mismo y que tiene una restriccion del cronograma expresada por
una fecha impuesta que exige finalizar antes de una fecha determinada.

Captacion. Serie de actividades para obtener los datos a nivel de las unidades de
observacién, conforme a determinado método de generacion de estadisticas.

Comunicacién, coordinacion y revisién. Es la funcion relacionada con la revisién y
realimentacion que se tiene que dar al equipo y al responsable del proyecto.

Concepto. Idea sobre un objeto o cualidad, tangible o intangible, identificados
mediante una 0 mas palabras.

Confiabilidad. Grado en que un dato o conjunto de datos se aproxima a la veracidad
sobre una magnitud, dada determinada exigencia de precision.

Consistencia. Se refiere a la coherencia logica y numérica.

Control administrativo. Conjunto de procedimientos de registro, analisis y
evaluacion de las actividades de un proyecto, con referencia al programa en que se basa su
realizacion.

Control de avance. Medicion y analisis de los resultados obtenidos en relacion con
las metas y los tiempos programados para cada una de las actividades, con el fin de
identificar posibles retrasos y dar alternativas de solucion oportuna.

Control de gestion. Conjunto de decisiones y acciones que conducen a lograr los
objetivos previamente establecidos.
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Costo. El valor monetario o precio de una actividad o componente del proyecto que
incluye el valor monetario de los recursos necesarios para realizar y terminar la actividad o
el componente, o para producir éste.

Costo del proyecto. Se refiere al valor de las alternativas utilizadas en los factores
de la generacion de estadisticas. Incluye los costos fijos y los variables.

Criterios. Normas, reglas o pruebas sobre las que se puede basar una opinion o
decision o por medio de la cual se puede evaluar un producto, servicio, resultado o proceso.

Criterios de aceptacion. Aquellos criterios, incluidos los requisitos de rendimiento y
condiciones esenciales, que deben cumplirse antes de que se acepten los productos
entregables del proyecto.

Credibilidad. Grado de confianza que los usuarios tienen en los productos
estadisticos, basandose en la imagen del productor de los datos.

Cronograma del proyecto. Las fechas planificadas para realizar las actividades del
proyecto y las fechas planificadas para cumplir los hitos del cronograma.

Dato estadistico. Valor cuantitativo de un conjunto especifico.
Definicion. Texto del significado preciso de algo.

Definicion de objetivos y de la estrategia general. Macroactividad de la fase de
planeacion donde se definen los objetivos y las caracteristicas esenciales del proyecto.

Definicion de las actividades. El proceso de identificar las actividades del
cronograma especificas que deben realizarse para producir los diversos productos
entregables del proyecto.

Definicion del alcance. El proceso de desarrollar un enunciado del alcance del
proyecto detallado como base para futuras decisiones del proyecto.

Definicion estandar. Es aquella que sigue reglas prescritas y que es generalmente
recomendada y aceptada. Su proposito es asegurar que la informacion sea comparable
independientemente del método de captacion, la fuente, o periodo de referencia.

Determinacion de la estructura de organizacion. Macroactividad de la fase de
planeacion donde se establecen las funciones que deben cubrirse de acuerdo a las
necesidades de disefio y ejecucion del proyecto.

Diagrama de Gantt. Representacion grafica de la informacion relacionada con el
cronograma. En un diagrama de barras tipico, las actividades del cronograma o
componentes de la estructura de desglose del trabajo se enumeran de forma descendente en
el lado izquierdo del diagrama, las fechas aparecen a lo largo de la parte superior y la
duracion de las actividades se muestra como barras horizontales ordenadas por fecha.
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Diagrama de flujo. La representacion en formato de diagrama de los datos iniciales,
medidas de un proceso Yy resultados de uno o mas procesos dentro de un sistema.

Disefio conceptual. Serie de actividades para identificar las necesidades de
informacion y determinar, el marco conceptual, los instrumentos de captacion, los criterios
de validacion, y la presentacion de resultados.

Disefio de la muestra. Conjunto de actividades mediante las cuales se determinan el
método de muestreo por aplicar, el tamafio de la muestra y los procedimientos de seleccion,
asi como los elementos técnicos para la determinacion de estimadores.

Disefio operativo. Serie de actividades para determinar, desarrollar y probar las
estrategias, procedimientos, esquemas técnicos y sistemas informaticos para las actividades
tanto de la captacion de datos como de su procesamiento.

Duracion de la actividad. El tiempo en unidades calendario entre el inicio y la
finalizacion de una actividad del cronograma.

Encuesta de satisfaccion de usuarios. Es una encuesta estadistica para evaluar la
satisfaccion de los usuarios de las estadisticas.

Encuesta por muestreo. Método para generar informacion estadistica mediante la
captacion de datos para un subconjunto de unidades seleccionadas de la poblacién objeto de
estudio.

Entregable. Es cualquier item, o resultado verificable, medible y tangible que debe
ser producido para completar un proyecto o parte de este.

Entrevista. Procedimiento para obtener informacion mediante un cuestionario en el
gue se presenta una serie de preguntas realizadas a un interlocutor o entrevistado.

Enunciado del alcance del proyecto. La descripcion narrativa del alcance del
proyecto, incluidos los principales productos entregables, objetivos, hipbtesis, restricciones
y una descripcién del trabajo, que brinda una base documentada que permite tomar
decisiones futuras sobre el proyecto, y confirmar o desarrollar un entendimiento comun de
su alcance entre los interesados.

Equipo de direccion del proyecto. Los miembros del equipo del proyecto que
participan directamente en las actividades de direccion del mismo. En algunos proyectos
mas pequerfios, puede incluir practicamente a todos los miembros del equipo del proyecto.

Equipo del proyecto. Todos los miembros del equipo del proyecto, incluidos el
equipo de direccion, el director y, para algunos proyectos, el patrocinador.

Error de estimacion. Es la diferencia entre un valor estimado y el valor verdadero de
un parametro o el valor a ser predicho.
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Error de medicion. Es el que ocurre cuando la respuesta proporcionada difiere del
valor real.

Error de muestreo. Es la parte de la diferencia entre un valor poblacional y el
estimado.

Error no muestral. Es un error en las estimaciones de la muestra que no pueden
atribuirse a las fluctuaciones del muestreo.

Error de no respuesta. Es el error que ocurre cuando la encuesta falla en obtener la
respuesta de una, o posiblemente de todas las preguntas.

Estadistica basica. Informacion generada a partir de un conjunto de datos obtenidos
de un proyecto.

Estadistica derivada. Conjunto de datos obtenidos mediante el uso de estadisticas
provenientes de una o varias fuentes, con apoyo en célculos matematicos basados en
conceptualizaciones o metodologias ajenas a las fuentes de datos utilizados.

Estimacién. Una evaluacion cuantitativa del monto o resultado probable.

Estrategia. Principios y rutas fundamentales que orientardn el proceso
administrativo para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar.

Estrategia operativa. Conjunto integrado y ordenado de procedimientos para
determinar la estructura operativa y plantilla de personal, el programa general de
actividades y para la cobertura de las areas seleccionadas y la organizacién administrativa
del proyecto para gestionar la estimacién y adquisicion de los requerimientos, flujo de
materiales, elaboracion de presupuesto y los controles para su eficiente aplicacion.

Estrategia para la integracion de los recursos humanos. Conjunto de procedimientos
para disponer del personal capaz de desempefiar las funciones de los distintos cargos
operativos y en numero suficiente que permita cubrir todas las areas geogréficas que se
contemplan en el proyecto, asi como proporcionarles los conocimientos necesarios para
cumplir con sus responsabilidades.

Estructura organica (administrativa). Disposicion sisteméatica de los 6rganos que
integran una institucion, conforme a criterios de jerarquia y especializacion, ordenados y
codificados de tal forma que sea posible visualizar los niveles jerarquicos y sus relaciones
de dependencia.

Estructura organizacional. Una descripcion jerarquica de la organizacion del

proyecto, dispuesta de manera tal que se relacionen los paquetes de trabajo con las unidades
ejecutantes de la organizacion.
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Evaluacion. Conjunto de procedimientos de seguimiento y control, que permiten la
verificacion y medicion del cumplimiento de los objetivos establecidos en un proyecto y
cada una de sus fases.

Factibilidad de captacion. Caracteristica de un concepto en cuanto a la posibilidad
de recabar datos sobre el mismo en un contexto determinado.

Fase del proyecto. Un conjunto de actividades del proyecto relacionadas
l6gicamente, que generalmente culminan con la finalizacion de un producto entregable
principal.

Hito. Un punto o evento significativo dentro del proyecto.

Informacion estadistica. Conjunto de datos estadisticos referentes a un objeto
conocimiento.

Norma. Disposicion que tiene por finalidad determinar o dirigir la actuacion general
de los sujetos obligados a su cumplimiento. Es obligatoria, general y estricta en su
aplicacion.

Norma técnica. Disposicion elaborada y/o propuesta por las Unidades del Estado
expedida por la Junta de Gobierno del Instituto relativa a la captacién, procesamiento,
produccion, integracion y conservacion de la informacion.

Objetivos. Son los propositos para los cuales se requiere la informacion,
establecidos en el contexto de un programa, un problema de investigacion o hipotesis que
dan origen a la necesidad de la informacién.

Oportunidad. Se refiere al lapso minimo que transcurre entre la presentacion de
resultados de un proyecto Y la referencia temporal de los datos captados.

Organigrama del proyecto. Un documento que representa graficamente a los
miembros del equipo del proyecto y sus interrelaciones para un proyecto especifico.

Organizacion. Es la funcién de la administracion del proyecto, mediante la cual las
personas, funciones y factores fisicos son integrados para alcanzar los objetivos del
proyecto.

Patrocinador. La persona o el grupo que ofrece recursos financieros, monetarios o
en especie, para el proyecto.

PERT (técnica de revision y evaluacién de programas o Project Evaluation Review
Technique). Es una técnica de analisis de red orientada hacia eventos usada para estimar la
duracion del proyecto, cuando existe un alto grado de incertidumbre dentro de los
estimados individuales de las duraciones de las actividades. PERT aplica el método de la
ruta critica a un estimado de duracién ponderado promedio.
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Plan. Documento que contempla en forma ordenada y coherente las metas,
estrategias, politicas, directrices y tacticas en tiempo y espacio, asi como los instrumentos,
mecanismos y acciones que se utilizaran para llegar a los fines deseados. Un plan es un
instrumento dinamico sujeto a modificaciones en sus componentes en funcién de la
evaluacion periddica de sus resultados.

Planeacion. Proceso para determinar los objetivos y la estrategia de un proyecto, asi
como la secuencia de actividades y su calendarizacion, los recursos y la organizacion
requeridos para su realizacion.

Poblacién objetivo. Es el conjunto de elementos cuya informacion se necesita y se
requieren estimaciones.

Precision. Es la propiedad de un conjunto de mediciones de ser muy reproducibles o
de ser estimadas teniendo una pequefia probabilidad de error de estimacion.

Presupuesto. La estimacidn aprobada para el proyecto o cualquier otro componente
de la estructura de desglose del trabajo u otra actividad del cronograma.

Procedimiento. Una serie de pasos que se siguen en un orden regular definitivo con
un propaésito.

Procesamiento. Serie de actividades mediante las cuales se ordenan, almacenan y
preparan los archivos con la informacién captada, asegurando su congruencia a fin de
proceder a su explotacion para la presentacion de resultados.

Proceso. El conjunto de medidas y actividades interrelacionadas realizadas para
obtener un conjunto especifico de productos, resultados o servicios.

Producto entregable. Cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un
servicio Unico y verificable que debe producirse para terminar un proceso, una fase 0 un
proyecto.

Programa. Un grupo de proyectos relacionados cuya gestion se realiza de manera
coordinada para obtener beneficios y control, que no se obtendrian si se gestionaran en
forma individual.

Programa general de las actividades. Macroactividad de la fase de planeacion,
donde se identifica el conjunto de actividades, sus objetivos especificos, la secuencia de
operaciones y el tiempo requerido para cada una de ellas.

Programacion. Proceso a través del cual se definen estructuras programaticas,
metas, tiempos, responsables, instrumentos de accion y recursos necesarios para el logro de
los objetivos de largo y mediano plazos.

Proyecto. Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico.
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Puesto. Es la unidad impersonal de trabajo que identifica las tareas y deberes
especificos, por medio del cual se asignan las responsabilidades a un trabajador.

Puntualidad. Se refiere al posible lapso de tiempo existente entre la entrega actual
de datos y la fecha objetivo cuando deben ser entregados.

Relevancia. Condicion de utilidad de los datos para atender necesidades de los
usuarios en un determinado campo del conocimiento.

Resultado. Una salida de la ejecucion de procesos y actividades de direccion de
proyectos.

Responsable del proyecto. La persona nombrada por la organizacion ejecutante para
lograr los objetivos del proyecto.

Sistema de gestion de proyectos. La suma de los procesos, herramientas, técnicas,
metodologias, recursos y procedimientos necesarios para gestionar un proyecto.
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