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Aspectos de ia Normalicacil

Un aspecio de la Bormalicacibn es un grupo de exigencsi

¢

<=
semejantes o cuﬁexas. "La Hcr-zh:a de un chijet o Puede
referirse  a un swio aspeclto; por ’ej‘emplz‘a: nomeniciat urea,
?L.,Embulc;a. " muestred o c:la-ri'inic;i.:mae{.‘T - O bisn pued.y

cumprender varics aspeciys, COBC €5 81 casc genara

Nurmas de Produchy gue cubren:  definiciones, dim=nsionss

+

ewpwciiicacionues, mEtodus de pruwba,  muesirec, stwétarx

M
Finew de la Hormalizzcibn.

Vado &1 probvlema de Normxlizaciin que vanmos a :frootar
pudenus situarly sn sl espxcic ds la Normalizacibn o

stablecer sus fines. Lus fines especlfiicos para up

T

espacio de la Normalizacifn dado, deben ser acordes

las politicas industriales fijadas en sl pais. en
sectur econémico o en la empresz donde actuemos.

Un aj'amplo- de estas politicas ?ﬁede ser:

- Rer.’:un::;uiata del mer'cétdc; internc.

- Ap@z"'tura de nuwvos mercados.

- Prioridades a la ‘ seguridad, protucuitn del medio

ambiente, eti6tera.
Bstas politicas' sun, en esencia }.D‘ qué dsternina la
ofienﬁacifm tecnolbgica contenida on 'laé normas ¥ que  al
Dr. H.C. Visﬁervaraya cburda en sus planteamientios.
Pudemys bablar, <iarw, sobre los fines Gltimss de  1a
t&ux‘mﬁiizaciﬁn. qule S0n d.é apiic;:cién comin "contribuir al
prugrese técnico pur ia creacifn del vurden de las cosas

en las relaciones humanas an general y ayudar a elgvar al

hombre en nivel material y cultural superior’.
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PRINCIPIOS GENERALES DE LA NORMALIZACION,
Homogeneidad.
Eguilibrio.

Cooperacion,
]

" ASFPBECTOS FUNDAMENTALES DE LAS NORMAS.

SimplificaciOn.
Unificacion.

Espacifﬁcacibn._
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FRINCIFIOS GBNERALES DE LA RORMALIZACION.

La Nourmalizacian, como toda disciplina cientifica vy
ULl g, cuemitba o BUS priAncidplos,  loms cuslos Lisen
vy aramcipal caracteristbice darle uni orienbaoson,
Wiminy  Liempan gue tlesalbidilidact &l proceso nouvnalivie para
e s lE pasda adapltarse & las ecegicladss odel woanevibo oy
nonstitulr una traba 2 el futuro,
dm e len Ly A perinil bl wetatvlecw e Lras priocopiosn, e
Lo gque codnciden  personas de diferentes lugares oy el
b Pavaniiees Clempeos, @l los sord

= Flomigieng il

- fepal L dbuedis,

RS TITRICT A W W o

Doy Ludbed.
Cidgndr & ve & elaborar o adopbaer e Nore,
Lotegracss peefectanevite & las  euistsal=s e obielos
sanillaves nocnaliczady, pere se toms en cuents su tendenclis
BV LGV, T maner E oug o s st ruvan FraLee s
[RDEERTIT B IR O S U T L=

B TEcid voncevir la peviects hoamogerssicdazed entre las
PlhLVHIAS L WNE empresas  bambi an delbe serio entre Lae Mormas
e adiverenles enpresas, Ya QUE Tnguia indusioria e bes b
sl el owine fa nteimdepevuiencla entes smoresas ol ags u
e aoancegenie ) dad antre NormEs Yy &8 1T cond NBVnuTiEa Saeresa

WOLVER L dodeda, LEDMIULT  AUHLIE FIEBC A oL I LR R
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Lo Novrinal 3 zed 1 = debe  ser  Wna  tares einirentensnte
Gt cag comy resuwltacdos, lag Normas, oelien Eer

ingtrunentos  Sgiles de aplicaciin immediatz, las cuales

pldedan modliticarse en cuslguier moumanlio, cwardso @l avance

W ouniew, las .pﬁﬁibllidadE$' sgeordmicas o ambes asl 1o
ELIBTUBE

L& Nurma}iﬁauitn logra un estady de equilitnic, entre el

Gvance  tecnolbyico murdiel y las posibilidades econimicas

cer]l  pals o regibtn,  ya que una Nurma que  establece wl

esntadr miIs avanzaow del progreso LEnico no servirg o

hadé 51 @sty Tuera de las pusibilidades econftmicas de uns

BINPPESSE O W eE 1S,

s mwjmres‘Nquaﬁ son equel las que, aln cuando pongan ern

EViEnCia la situacisn scordmica y por Lo taolo el ateass
tacveabogico, gureavtliosn  la aoplitud de seples del obyjeto
norial izeon;  eelo no debe ser por tiempo inded inido, pues

LGS EhgarEGA gus 92 astanca iyl s JBsapareca&r.  La Nhorm
debe ser Wt docdmento realista,  pero cuando esta real idsd
S i atraso,  deler ser wn aclicate para &1 urogoeso, Y
vidaids Camblian las conditiones es necesario eslablecer el

vy estado de eguilibeio. Futo  exige woe Labore
pearmanerite del normalizador, vy podemos agregar gue 1as

Ny inas _deben astar Lasadas en 1os datos negs diiles vy los
HeR Lo mE S moﬁernué QUE PRy METEC LT wi CONTSEGT BL RO

e la prdctica v la experiencix.
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CCope ca 101

La Mormalizaciion es un trabajo de conjunta. Las  Nurmas
detan entablecerse con el acuerdo y couperaci tn de- todos
Lgs interssss afectados!

Interés General.

Cumpradwﬁes o Usuarios.

Faoricanies, |
Eyvbey & @enéral.
Lo integra gote SECLor, los represeitantes e
vsbrtuciores de investigacidn cientifica v WWonica, de
universidades vy de todas aguellas lostiltuciomes gue esian
Faera e los dvlsresss de€ compra - veota, peEro gue Ligiea
alygung relacihdn 21 objeto de noreal bzane,
2l resultaoo  de wne normalizescln FMecha stio por este
LVuEn Her B W Nurhﬂ teorica, que . la mayor parte de YTas
veles Se adelantsx & las posibilidaces econimicas, y va &n
contrzl o el priocipio de eguilibrio. Las Moroas o
temer  bases cientifices, pero delen ser  eminentemente
pracviicas,
Counpradaras o Usuarios,
La normalizaci e, llevadax & cabo  Wnicamente por . este

Grups, reproduice con meyor gravedad los inconvenientes del

v

DT LEHET VU, pues los conswnidores, con Jdwscoovuoc tmianis

cig les posildlidades industriales estearsn tenteactus &
BAIGLYT  unG calinad JifTcll  Jde  &luancar o vae wdadss

vt el i, prrerviac Enido, st g R L, vl

4



ENCEPEC 1L eyito immecesario de los productos, el tratae da
Leoen iy esclgurc las ke WPl cumpl amienie,

Fondeinirs vhsolr e asle eQ @l ogrus wEs corsscedor el
prrndac Ly oy poe 1o tanto la palanra sE s aulorLoaday paerd @i
la  veormaligacidye becha 80 1lo por los  Tabricaniss,  esios
sOSLI LT ET la deonle tavea de hacer gl producto y jucgacio,
2l fabricante se verd tentado s establever niveles mss
bajus de lus alcanzables, o pusibilidades vy evidentes
PEIALC LS uara ®1 usuario  y o sii el oacicats e La
B L gL & rle Bete, que 1o 'obligue & SUE T &I e
paEraE S L ey L

Mooriwvidhenus Que el producto eslik destinedo &l clienta o
wslarlio y el propgisito e la ualidaﬁ e Satisiarerle, para
Lo 'uudl e NEBUEsarlo praguiitar Que quiere, bDe twho  se
the g e guie la nurmmliﬁacnﬁn B Wit brabad o vk eguilpo, e ol
gl el wmtlar yepresentados Lo dons PR Loha e
atectadns; Froductores, GCompradores vy sector e interas
AT DE S _ -
e isen cumﬁ Memico ge muy combn la gdopelin oo Normas o
Mg Wisn ta copla ke Norhas, 21 descomocimi@oato O
Gespretio oo estos principios generales @s la  causa o
vt ifleada de Lla dvefectividad 2 ouna Noves, e las
vilaclones  gue se oumeben y,  porgque oo deciclo, e da
Talba e contranza en esbis docuimeo s, i cwuﬁacgeucia,
tantos le elaburaciion,  cono la adoped fn de una Nurma deer
wer prockalto de wn @nslisis y ouwne or ttick,  Dasados an la

gpilicaviin de luws tres principlos anal izachis,
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Appey yy tTundamenteles de la Normeoldaosce i
El o olijetive toundeaental e Jx Normalizaciso es  hacer
O HE AR e L barr L Levar a CALD W ety ollhinieer G
Mmayoe  rendlmients de los maL&riaies-y e does miisbowius e
proehae Wia,  corn gbjeto de conteibuie, en forma sfecliva vy
Loagrary wn nivel de vida mejor,
Ledn Moemas, peoducts de esta activideed, deien corgorendes
Tras aspws tos fundamenitales:

- L& Simplificectin,

- La Wit icac g,

= La Eespeecificad .

Filnade

I
i~
"

Ui mrsnng rodue bo puecte haverse de manegrxs distivtas y, no
ik boarrher,  Ser apbe pbrs @l weso gue se Le b igng, Feapia
SRE e e pusilbile aupraimilr pErte o ewie Tormasn, law QU
=N FEBIINICEA al  waysricivo o &  la Farissl & Ve s
peryecbista, o & la falta e comanlcacioa Soatrgs Los
duveErson productores 0 8ntre productorss oy consumlidorss

Ll estuclo de todos los oodelos axistwnﬁea y protiabilies Y
L eliminac e e los  gue no EINTY Lot spersatyles,
Corvespondey & la liaplificaciin y ella puede llevar a1«
Giplucimn Splime. Perg es precliso bomsar &n cuwenla gue I&
oimplitaicadl on delie ser prodiacto de un @stucilo mdy Sentic y
P LB, uunhiﬁtenﬁe &1 UnnE orcenaud o racional ¥

reten Llek,  pars eliminar tode Do oswpeefloo, fruto de la

i

pimparovd el n, cierl caprl ol o e 1 falta o

ey dmrerlang
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refas 1E aDee

are peniguant w1 anbairulite anko IS CSRNINEN SET4STD LD
fFyuAENRATW)  ‘asaedanilase apamd SPuelsis o soadtnhe e esecs
‘et LHE pwpi1fqexqm93491ux O LT RREIB0T B 6
RSN 1A LA SATOR) AR

] SR T O D BT LR SRR 0 s anreel &

arttc wawcd  TRSKNLT IR LT A0 S O SO TR B0 W GT T AING

B1 M3 @21518Umd Aanb CARITiRwLOUR AR PWALL RN 82 ARIT LTLA

TR AT e
fEOT TR TSRALAT LD VRN CEBUT T A0 Cemrreude

TERIGENY TSRISIRNNLD SRS T JU0s oD C{RUSY IUNg s snle
pr EJdatnbad anbe SOTND 149 S01 UR SO TSRAMIL A SXmaay s
preEpTApART B & ainpuan ant fngrIRItyIun B S O%Ea ‘eeratol
SRT AD WD ITEAUDILAIUT BT A MEDTTIORIONEIASIUT BT L Tnhasimn)

waed SR TUIRSRIA BRDIGEN B0 ounfied e S&5 0 soq aenaned

B SPWAnN  Bw] Ap oaguap fpRuRNepUn L Nl oaadse YT
TIETIFSTITNR

'Gcﬁq'Aﬁm-ong;gaadﬁa CUECT LY IR TRDTA
A0 PRPTIRY BT J2.ClAW 2 RUONBINY  TERITLE odaad TRTITETALT
o A antn pRpTATGINEoAd BT ARLCIEN B TRATLISLD BMIG, U
NI EI=E N tn B VR R AR Y Ww n Bt o1 TN Voo B~ T Emnaiéu SO A A RRTET LSRN
SAT AR UATMIOAUAL  anden gauaqne ajoadad  anh sntanom
G g0t} AR U TAIATAS ML SR wiraedrrriurs R A aerryrrodwrs

parirubre Jerreuany  ank Jraene sousareed CLUEMCESL T
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e sabg quee todo procese productivo produce  dispersiones
ME S menwrs gredes,  en clertas caracteristicas o los
Heaedan bosy 0 comsweouetibtanenle, Y s posible  superar la
CDbercd n de una magnitud exacta, en un corjunto de piedds
producicas, aparentenente bajo las mismas condiciones; por

glenplyl @ wo angulo, en un Jdidmetro, &n owns Coscap sin

LT, EE VIECESERT IO Yy Fersible fabricar frimzis
intercambiables, S&bN cuarndo presentan | pegueTes

i repaicisas en sus Jdimensiones.
L modue b ae o al wed Jde Uvalorss de o ajuste” que concilisg
watos  dos  Tavlores) pour e parte gue tengan' la  mayor
wing b b Luct powible sin afectar la funcionalidad de la piesa
Y o ot olbra, que tengan la menor anplitud posible,  sin
eVICaCECer e omatmera inosstesble o irvescessaecla sl proCeb
g fabmmivaciin, Esta compaginaci n es la que nos lleva #
la tolervancig mptima de la magni tud.

Con lus avanves en la grecision de los procesns 9 ge  las
Ul nas herramientaa, ha sido posible proyeclar producios
e maabv cé}jdad, empleando tuleranciss WSS CEVTaURS.
Egbn na comchag bohy & eshablecar?

o, Tolerancias de posiciin,

L, Tolecancias Jde foriea.,

S, Detindr cuantitativanente las rugowidaces o eslados

sadpsrf Lo ralays,

-4



ba reducciin en la dispersiin de las magnitudes olitemicdas,
coni ld maguinar ta y egquipo industriel, exige o) desdareollo

i
e Anstrumentos Yy bEcTmicas o mediciin mEs  precisas,

prattas y contiables. Ez en esle Campo ce las medddo aoves
Lhorile e il La parte fuwrdamental  paca bongesr 1

interconexitn, la  intercambiabilicad vy el &juste entre
plecas.

Vb v iwrchy &1 diree¥er, diremos Que le unificacion favorels
lws diseios meulareﬁ-y, aemss, sinplifive el trabago del
prmyéuiiﬁta.l plders cﬁn el uew de @lenentos hmrmalizadmb ¥
foedu b ares Lo Llevny gue dibgiar una sola var los o alaons
baﬁiéwbi ya qug para el cdss de nodificscl n ce un JrseTo
Plasnie HEGULT emp eanchs los ciem 55 elemantos no
oAl T loaidos .

La intervambiabilidad de elenmentos ée traduce en recducl i bn
et 1os gastus e mantenimientw.del conjuaky Yy ocrey las
condiclongs necesarlias  para la fabricaciin de  gramdes
ST LENS .

Cone berpos visto la simplificacizn v la woificaciin oo
rafieren de nanera especial a las formes vy dimensionegs,
ampEs WO% muy importantes oe la narmlizéuitn, peru‘que por
HOLUS VU conuducen a4 wia wmEior integral, ya oguhy ce nads
valdria lograr formas y dimensiones fptimas 5i el material
Tugra Jde puca resistencis de baja pgreza o contaminante.
Ew powcisd, @Ntonces, recureir & un'canjunto b @R lepEvic L&
Que Lrimdern la detinicion exacta vy conplete de la cxlided
el productoy las especiticacigngs.

/0



Lo retenonos las  norms tERnocas Je proouc bos, Hasta
povow &toe el establecimiento de esle tipo de novnas  se
1levabia Caboy priclicamente it la colaborzacitn del
WBlbarloy e antroducuion de la @dmindsivaci i por Calioad
Lilene  come. premiss  “cumplir con los resulisitos ez |
vliente”, pevw, "los  vegulsitos del clisvie” e SO
giempre cosgd Taxil, desde ! punto de viets téonmico. For
82 J ertingd ey e aralustria autmmwtrizrse ve: antbe la exigencla
g prosdacie automdviles de turismeo v las slguiwnbes
caracveri sticas:

Gue seany Tawlles de comducir.

G Lengarn bDUsna aceleracld B,

GO BT AT NG

e tenigan buena estabilidad er altas velocidades .

e wean ducables,

i sean Té&iles de reparar.

QLB sEAn SeguTos para &l usuario.
Eatas 500 algunas oe lad caractleristicas e colidad roales

Gue  rmeguisre @21 clients y de agul surgen uaa  serie de
\.

prrenpaitlas

fui mignitics la expresiion “facilided de conduoeciin”,

Ciavz mectirla?  Cimo remplazarla corn valores nuoericos?.

Cugl delse ser su esbructura pares cunplirla?

Gl eievbo Ydene la toleramile de cada piexa  soLre la

L el 1 oon Chel eutomBvil?
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L emppe it icarion cuantitativa e Wi par et eo del proceso
el tive, ew o @)l valor admibicn de la varias i de une
WA LLETIL Lay Y @%la &5 LA rautivn oor LB QU S LenptE e L
Acongaalada e sg woleranc i,

[}
Fibova bilen gl mitochs  de  pruebs para comprobe una

e LT L U 2 N defe enuimerar  los  paralils O BQULRUS

e @B 1otk L & phtener  la preciss n y R T A AV Tt

TR LA 4 b por este valor, asl comy su Lol@rsnola Yy
powc sl n Yy sxactituwd de las mwediciones berchas ooe @uu s
THUVME L 2ot Solo pueden garantizarse, en la practics,
Pt e calibraciin frecusnte de ellos.

Feruovdenos que e Norms de poroducto serg la  redverendis
VaEE e L 8 la&  cual e va &3 Judgar la calichart Je
albbecuweiles  productciones, hasta gue los  reguerioleritos
ihel wswario s liguern a Los camblos wrr la tecaobogl s el
rondac ey gusbtifogueen Wi camnblo o 1as  es)vec iT LA Lonnes
che wioha nurma, En otras pelaboeas, Que la Norese g @l
hatuaman e o Dase e @l cual s llevard o cabn el Contreod
sder Col iddand el prooucto, Reswel@rwlo, las gspecificac ionss

deLen cumplie com las sigulents cormdiciones:
i

fon
[
Y

Canda @egreC it icac idn el Lerer ey et Lok Ll

o eobe s

2. Delaerr preterireg - o tender hacis las especitficaciones
cuantitativas,

S Debe espwcificarse slempre la tolerancia, en mas, en

Yoo,
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[dad, v toE e SUATICITICEE SUormani o ’rmlativa & la
udrmmllﬁacbﬁn.

B b Lrabigo reguiere frecuenbenente de iwvermaunwﬁ FRTTR A
LTl LT LADDrAatlr bis, para deslygoae W onlood o Dt
vl oml EE il Y g Ly s g o o e (EIIR I
CnEE DL L& e Goml e Mac bovial e Modna o zan g
CEEHE Caivhar Qg Los reuQrﬁuﬁ BT L Cws aeder windos o
Vi Lnar s &l tribado Jde Normaliaciso,

s Lomtituciornss intereszudas dsiaeyr Leoer waT 10 beate

TRt Lyl R LECMICR. No  basta el interés por  la

Mol i mad ibn ¥ Ta ot 1 cla SCOVHEINL Gty es
Vi wpeisalale comproluar el nivel becrnnl Lo co el
Foore Wltrwmn e bvstiiacidn Jdebeedn Leer baowa?l Loraole
weprea&ntabiv;dad dapbro el weclor carresprarsllsnis,
Ear i msdtica en gque Bete mooss cLiordiera, el trabago
pasteriveg s conplicaris peros, Tumndamentalmente,  se
Gt g Lo 17 La &n chificiles circunstancias para  i1dentificar
el enanenite la realicad.

L Conn e s Cormsultivess e Mortal brac i n BT
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PREFACIO

Es evidente que la proteccion al consumidor, en la forma que es tratada actusimente en los paises mas egelantados, estd
basade an una palitica ge calidad apoyada necesariamente en ia normalizacidn.

Por medio ¢e una norma se estadlacen las caracteristicas que debe satisfacer un matarigl.' articulo 0 producto pars
garantizar 13 eptitud pare el uso al qua esta destinado v es por tanto, la primere lay de proteccidn al consumidor,

Cuando los productos cumplen con las normas dictadas para dllos por un vrganismo que comao e Oireccién Generat de
Normas tiene en cuenta no sofaments las opiniones e los fabricantes, sino tambidn las nacesidades de los usuerios, el
consumidor tendré la garantia da adquitir un producio da caiidad definida y cierts.

Por tanto, es necesario qua exista entre todos |08 sactoras de una empresa el "espiritu de normalizacion’', v en tanto esta se
convigrta en compradora, serd necesario que sus departamentos de compras dispongan da-les normas oficiales mexicanas
referentes a materias primas, materiales y producios qua adquieran y hagan sus pedidos con base en éllas, bajo un estricio y
efactive control de su aplicacion. .

En esta importante tarea nos eNcONtramos, pero estamos conscientes de que ningln plan o programa tendrd éxito si no se
cuenta con el respaldo moral y matarial de la industria nacional, publica y priveds que en uitime instancie tiene un papel
definitivo vy relevants en el desarrolio dal pais.

Conscisnta da la decisive influencia de la normaiizacidn en 8l comercip internacianal de materias primes y productos y con
ol propdsito do garantizar los intereses y nacesidades del consumidor, la Sacretaria de Patrimonio v Fomanto Industrial, :
por medio do su Diraccidn Ganerai de Normas, ha decidido untficar su criterio para alaborar las normas oficiales maxicanas
con & de la Organizacion internacional de Normalizacion {(1SQ), tomando como base fundamental para elaborar dichas
normas 18 "1S0 Guide for the piesantation of international standards and technical reports”, que representa el estuarzg
de los mas destacados expertos en esia importants rama de ls ciencia v la tecnologle.

Es af propdsito de 13 Direccign General de Normas que esta Guia para a redaccidn, estructuracion v presantacion de las -
normas oficiales mexicanas, facilite v agilice en gran medida. el desarroilo de la normalizacién nacional; por tanto, todas
squellas instituciones, organismos. ampresas, tecnicos y partes interesadas en normalizer materias primas, materiales,
paries, productos terminsdos, etc.. deben prasentar 8 i3 Direccidn General de Normas, bajo esta estructura, los proyectos
de normas para su-oficializacion. :

La Direccion General de Normas de la Sacretaria de Patrimonio y Fomento Industrial; el Departamento de Normahzacion y-

Metralogia de la Camara Nactional de la Industria ge Transformacién y una representacién deé Comités Cansultivos de
normalizecidn participaron an ia siaboracion de esta Guia, Ja cual cancela la DGN-R-60-1875. ‘
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0 INTRODUCCION

Esta guia estsblece una serie de regias que deben cumplirse en la redaccion, estructuracién y presentacion de
Anteproyectos, Provectos vy Normas Oticiales Mexicanas. '

Los organismos encargados de la elaboracion ge los Anteproyectos, Proyectos v Normas, deben aplicer estas raglss desde le
primera 8tapa de preparacion hasta su edicion,
/ OBIETID P&

"1 REQUISITOS BASICOS

La redaccion, estructuracion vy presantacidn de-Proyectos de Normas ramitidos & ls 8utorided compstente pare su
consideracion vy aprobacién, deben satistacer 108 requisitos basicos siguiantes:

1.1 Errores técnicos

Deben evitarse los error@teiacnonados ton valores numéricos, féfrnuias matemancas Y quimices y ios relacionados con

01708 85PBCTOS 18CNICOS.

1.2 Cleridad, precisién y consistencia'dél .text;

Las instrucciones dadas en ei Capituio 5 de es%a guia daben ser tomadas en considersgidn.
1.3 Uniformidad en la terminologia

Se debs mantaner uniformidad dentro de Ja misma norma, en series dé NOrMas ¥ CON NOIMes anteriores, cusnda esto
proceda, por ejempio:

1.3.1 Debe usarse un término Unico cuando siampre s6 rafiara @ un concepto dado.
1.3.2 Debe usarse o rﬁisma radaccion v presentacion pare fragmentos anélogos de! texto.
1.4 Cumplimiento con normas basicas

Los documentos que $8 mencionan a continuacidn -que pueden aumentarse en el futuro- son de pamcular amportancua on
le elaboracion de ias normas oficiates mexicanas.

a) DGN-Z-1 vigente {todas sus partes)
“Magnitudes y Unidades de base del Sistema Intarnacuonal da Unidades SI"

b) DGN-R-51 vigante
*Numaras Normales”

¢) OGN-RG7vigente - . S :
-~ "Guia para el kb de an}eros Normalas"”

d) OGN-R-17 vigente
""Plan de Muestreg v Tablas para la mspeccuon por variables”

e} DGN-R-18 vigante

RAnigrancias: Lo Ere sy s d A Novma gin in iso wiar s de Patrimunio v 1IRViRicnes sUCHsivae
9 . T Fomenty Biniustrial aprolds in pementa Norma goe ol gubliceds
“oik ol Oianin () icial tin ia F suareeifin Tomao vantaln 10 BON-RBO0 T
T ! Num, Ow fealis

.
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“Plangs ge Muestraa y Tablas para la Inspeccian por atributos”

t) DGN-M-19,vigente
"Dimensiones normales de papeles para 8sCrituras y para ciertas clases e imprasion”

1.5 Distribucion del documento

Le estructura general, la secuencia de las partas, divisiones, subivisionas y numeracidn, deben estar de ecuerdo con les
reglas establacidas en los capituios 2, 3 y 4 de 85ta guia.

1.6 Ilustracionés

1.6.1 Los dibujos Aiagramas, gréficas, tabias e ilustraciones incluidos en loé 1extos, deben ser dibujadns y redaciados en
forma clara y deben proporcionarse a la autoridad competente como originales, copias o fotografias en blanco ¥ negro.

1.6.2 Los textos de los proyectos deben ser claramente mecanografiados, usando un solo lado del papel y daben contener
la menor cantidad posible de correccionss hachas a mano, '

1.6.3 Los Provectos para enviarse 8 I3 gutoridad competenta, deben incluir una copua del documento nmptaso con
cualquier modificacion indicada directamente sobre la misma.

2 ESTRUCTURACION DE LAS NORMAS

B diagrama da la pagina siguiente indica el orden que debe userse én la presentacién de los diversos slementos que

contiong una norma. Cada uno de los elementos 6ados en este disgrama sa 0escribe con detslie en el Capitulo 3.
3 DESCAIPCION DE LOS ELEMENTOS

Los diversos elementos mencionados en el Capitulo 2 se describen con dotalia 8 continuacion:

3.1 Elementos preliminires |

3.1.1 Portada

La portada debe proporcionsr la mformacaén relative al documanto Y a su validez v es preparads 8 criterio de la Secrater is
de Pammomo y Fomento industrial con dsseﬂos normahzado& T

3.1.2 Prefacao

3.1.2.1 Le primers parte de este elomento da informacion relativa a Is normay proporciona la lista de 10s organismos que
han participado en su eiaboracion, siendo este elemanto respansabilicad de la sutorided compatants.

3.1.2.2 La sequnda parts ds este alemento és opcional v quada a consideracién de Ie eutoridad competente y pusde:
contener la siguiente informacion:

8) razones que motivaron la preparacion de la norma v el desarrolio técnico del problema;
b} las relaciones de la norma Con otras narmas u o1ros documantos nacionalas;
. ' . * [13]

¢) cancelacidn o substitucion total o parcial de normas;

d) aclaraciones de que algunas partes de! documenta, por 8jemplo ciertos epéndices (véase 8.4.1) no forman parte , del
cuerpo de ls norma.

3.1.3 Indleo del Contenito

Fs un siemento preliminar 0piativo; pero recomendado si 81 18x10 de I3 Norma 8s Mayor deP pagings v, an este caso, dabe




La redancidn del titulo debe establecerse con gran cuidado y sar 10 més concisa posible. No dabe presentar smbigladad v
d8De indicar especificaménts el tema de le norma, avitanda posibles confusiones con narmas ye existentes o proporcionar
detalles innecesarios. Cualquier especto adicional particular que se considers necesario, pusds incluirse Dejo los
encabezados " Objetive” (véase 3.2.3) y/o ""Campo de Aplicacidn” (véase 3.2.4).

El titulo debe componerse de alemantos separedos, cada uno de ellos tan corto como sea posibis, partiendo de lo general 8
lo particular. Son generalmente suficiantes tres de gichos elementos, por gjemplo:

. ' . [ et

YRS R

Rodamientos + Tolerancias - Definiciones. ‘(-'ﬁ'a“a at '

3.2.2 Introduccion

Elemento opcional orientado a especificar el proposno qua sé desea obtaner medisnta la normalizacion connderada 08 dar
cusiquier informacion que $6 requiara para oi entendimiento de la norma.

3.2.3 Objstive

Este glemento debe sar” incluido al principio do cada norma para definir sin ambiguedad el tama y el propésito del
documento, aln si &l tema aparece claraments indicedo en el titulo. Este elemento sirve umbaén pera complementar 0
amplist la informacién dads por el titulo. No debe ser usado parg sefialar sspecificaciones.

3.2.4 Campo de Aplicacién

Este slemento dabe ser incluido v su propdsito es establecer los Iimites de aplicabilided de Ia norma o partes de le misme.

En algunos casos es convenienia combinar 6l “Campo de Aphcamén con &i "Qbjetive”, bajo el titulo gensrel “Objativo y.

Campo de Aplicacion”.
3.2,6 Referancias

Este elemanto estd destinado a proporcionar una relacidn completa de otras Normas Oficisles Mexicanas que ses
indispensabie consultar para la aplicacidn de la narma,

L8 relacidn no debe incluir documentos que se hayan utilizado exclusivamente como fuente bibliogréfica de referencia en
la preparacibn de la norma; estas fuentes deden aparaces ol finel de la norma bejo el titulg "Btbhugraffa" Capitulo 6 de
esta Norma, . :

3.2.6 Definiciones

Es un elemento opcional que incluye las dahmcnonas nacasanas para ol entandimianto de ciertos terminos usedos en e
norma.

3.2.7 Simbolos y Abreviaturas
Es un elemento opcional que incluye una ralacidn de los simbolos y abreviaturas usadas en la norma.
En algunos casos es convenients combinar los simbolos y abraviaturas con las definiciones, de tal manara que reunan los
términos v sus defmlc-ones con los simbolos, adreviaturas vy, eventuaimante sus unidades. bajo el titulo ganérico de
DGflﬂiClOﬂBS
‘ . , + 4 .
3.3 Elementos que constituyen el contenido tacnico de la norma
3.3.1 Terminologia
Cstu olununte doba contaner yoa talacidn poee ordon abiabtice do deminos amplandos an el taxto e la AGcma Y [ AN

hoyan sido provigmunily incluidos on la coruspomunty Norma Oi‘ucaai Muxicana uo termingloyle, Cade 1érmino de usty
:alecoén debe ser acompaﬁado pos su couespondaante dafinicidn.

x p '
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~ Este elemanto debe. distinguirse del alemento 3.2.6, el cual da las definiciones necesarias solo para el entendimiento de la

norme que las contiena y generaiments sa tefierg 8 terminas que t8ngan ung acepcibn aspecffica 8n la norma.

En la preparacidn de las normas referidas & termmoiogla normalizeda, se deben tomar en cuenta los avances obtenidos en

.. la terminoiogia bdsica oficial.

3.3.2 Clasificacion y designacidon dgl producto

Este elemanto establece- un sisiema de clasificacidn vy designacin codificades de los productos que cumplan con 10§
requisitos establecidas. En aigunos casos s conveniante combinar este alemanto con 1as especificaciones dades en 3.33.

3.3.3 Especificaciones
Este slemento establece:
8) todss las especificaciones nominaios requaridss para el pmducto cubierto por le norme, Gue puedaen ser: formas

gaométricas y dimansiones, requisitos de seguridad v otros:
b) Los vaiores imites o tolerancias de estas especificaciones;.

¢} Los médtodos de prueba {véase 3.3.6) para determinar @ vanhcar los valo:es de estas especufncaciones

Deben incluirse los dibujos nacesarios para aclarar 6l texto, especialmenta en equelias normas que se refieran 8 productos ]

‘elementos de dificil compransion,

3.3.4 Materias primas y materiales

Este alemento debe contaner las espaciti IcaCIOFIGS correspondientes 8 las rnatenas pnmaa ] mateneles del producto cuando
an el titulg de Is normae especificamante se esteblezcs.

3.3.6 Muestreo

Este elemanto especifica las condicionas v criterios de muestreo, 8s como los métodos pera el tratamientd de las muesiras.
Pueda ser situado ei principio de los métodos de prueba, si asi se considera conveniante.

3.3.6 Métodos de prueba

3.3.6.1 Este elemento dabe dar las instrucciones relativas al procedimiento normalizado que debe seguirse para determinar
los valores de las especificacionss o para comprober 8l cumplimiento de los requisitos establecidos, de tal forme que
garantice la reproducibilidad de los resultados.

LY
.

3.3.6.2 Las instrucciones relativas 8 los métodos de prusba deben subdividirse da le siguienta meners;

8} Principio, rasumenes o fundamento :

b) Reactivos y materiales |

¢) Aparatos y/o instrumentos especificanco su precisién
| di Praparac_ibr}' y Fonsarvacibn ge las muestras o0 probgtas
.8} ' Pfocadimier.m.l | |

f) E:;presibn dellos rasultadps, incluyendo el método de célculo v la pracision del. método de prusba

gl informe-da la pruebe

JaL8.3 Do v posible por sy conemdn Y loveediid, ol mdtado g prashn dube instaiso on el conmdo Weekeo de e
NOEA, Si 0l A1do FaGUINE U GESs BGeEG dt pdgaag Juba SR g iudo s epingicen de in migind ngrmna,




3.3.6.4 Cuando exista o rasulte posibie astablacer un método de prusbs comin para diferantes materias primas, materiaies
0 productos, es conveniente hacer refersncia al mismo o elaborar una NorMa por separado 8 la cusl s naré referencis en la
norma en cuestién. '
3.3.7 Marcado, etiquetado, envase y embalaje

3.3.7.1 Marcado

Este efemento definird Ia manera en que deben hacerse las marcas e identificacionss que $8an Necesarias en un producto,
incluyendo en los datos las dnsposbcaonas exigidss por las leyes y reglamentos en vigor,

3.3.7.2 Etiquetado

Esto olemento debe incluir los datos necesarios pare la corrécta utilizacidn del materiel 0 producto ingluyendo le
intormacibn que establecen las leyes, regiamentos y disposicionss oficiales vigentes,

3.3.7.3 Envase y embalaje
Este elemento debe contener los datos nacesarios y espacificaciones pera 8l envasa y embaiaje de 10s productos, incluyendo

las condicionas cofraspondientes 8 10s simbolos para manejo, transporte, ¥ uso de acusrdo con las layes, reglamentos v
disposiciones oficiales vigentes.

Nota: Los elementos 3.3.7.2 v 3.3.7.3 pueden complementarse con apéndices, proporcionando ajemplos que seialen e
forma de indicar ls designacidn, el envasa 0 ambalaje, la entrega v otras informacionss esenciales.

3.4 Elementos compiementarios
3.4.1 Apéndices |
Los apéndices pdedeh ser: - -
8) pertes inte;graias del cusrpo de ia norma, 1as cuales por conveniancia, se colocan daspuéé del texto‘ principel o,

b} elementos que proporcionan informacién adicional, coiocados despuds del texto de la norma y de la cual no forman
parte intagral.

Ya sea que el apéndice corresponda 8 la categorfe 8 ¢ b, deba ser claramente redactado y correctaments coiocado 6n el
documaento; si es necesario, debe darse una axplicacidn amplia en-el prafacio (véess 3.1.2). -

3.4.2 Notas al pie de pdgina

Estos elementos complementarios proporcionan informacidn adicional sin que seen parte integrel dei cusrpo de le norma y
sa colocardn i pis de la pdgina, donde se encusnire 8l pérrafo que debe sclararse

4 CONSTRUCCION DE LAS NORMAS

4.1 Generalidades

Lo descrito en este Capitulo contribuys a msjorar la presentacion de una norme y f_acili‘tar su consuita. Esto comprends:
8) Distribucion racianal del contenido de una norma an divisionas subdivisionss; |
b) numeracidn de las divisiones v"sybdivisiones:
¢} uso odatuado de titulos pe.ra da;igner opfopiodamente Ing divisionus ¥ subdiviaion_nu.

4.2 Cdmposicién
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Les normas son tan variadas y difersntes entre si 1anto por la naturaieza da su contenido oMo por 8 nGmero de sus
paginas, que se hace gificil estadlecer reglas universalas para su composicién. Sin embergo s recomendable que en s
compasicidn de una norma se utilice la terminologia y distribucidn siguientes:

4.2.1 Parte

4.2.1,1 Parte de una norma puece ser la DUbllCBClbn da un documanto o de une serie de &llos, aditados seperadamenty
bajo 8l mismo numero od la norma.

4.2.1.2 Cada parte de una norma sa identifica medianta 8l nimero de la norma seguido de una diagonal y un nimero
ardbigo correspondiante al nimaro ordinal de ia parte.

4.2.1.3 El titulo de fa parte de una norma dabe 8star compuesto por 6! titulo de la norma saguido de! tftulo de la parte. _

Ests Gltimo debe expresarse en ia forme més concisa y breve posible.

4.2.1.4 El sistema de partes debe ser usado con criterio selectivo, resarvéndose solemente en aquelios casos en 1os que los
documentos separados corraspondientes tangan una esirecha relacién uno con otro y en un momento dado, el ser
combmadas evamualmema las paries individuales, puedan former un 5010 documento.

4.2.2 Seccidn

4.2.2,1 Laseccion es una divisidn usada para agrupsr una serie de capitulos (véass 4.2.3).

4.2.2.2 El nimero de una seccion debe escribirsa completo v prCBdIdO por la paiabra “SECCION®, por ejemplo:

“SECCION UND", "SECCtON 00§,
4.2.2.3 Cada seccidn dabe tener su correspondients titulo

4,2.2.4 Lassacciones deban sar utilizadas solements en documentos Gue contengan verios capitulos donde see conveniente
indicar que 8xiste una relacidn especial entrg allos.

l4.2.3 Capitulo

4.2.3.1 Un capftulo 85 una divisién principat de una norma o de un apéndics. Cuando una norma se divide en sccionss.
los cap ftulos son subdivisionas de la seccion correspondiente (véase Apéndice A).

4.2.3.2 El capitulo gebe ser numerado utilizando nimeros arabngos empezando con O para la "Introducsion”, si ésta
exists, y siempra el niimaro 1 para ei "Objetiva".

La secuancia numérica ng se afecta por la existencia de senciones (como sjemplo Apéndice Al

4.2.3.3 Cada capitulo debe tenar un titulo colocadg inmadistamente después de su nimero v en ranglén separado ei tem
que 18 sigue.

4.2.4 Pérratos e Incisos

4.2.4.1 Los pérrafos son subdivisionas numeradas de un capltulo que pueden ser subdivididos en incisos numerados. Este
proceso da subdivisionas pueda CONTINUBISE SiIBMPre qQue 58a Necesario, evitando subdivisionas excesives.

4
4.2 4 2 Los parrafos V §U$ inCisos deben snr numerados usando numergs arddigos, utilizando el mismo Ststema qué se
aplica an asta Norma, sjemplificado en 8l Apéndice A.

4.2.4.3 Cada pdrrafo debs taner su correspondianta titulo, ¢l cual deba colocarse inmediatamente despuds de su numaro v,
an rengién separado el texto que le sigus. Los incisos daeben ser tratados de la misma manera , sin embargo, &l uso de
titulos dobe sar unifarma, por ajpmplo: (0dos los pdrralos o incisos e un grupe daben presentar titulg o ceracer de él,

_l-in fa ausuncio do tlwlos su pumiun usar pulubios cleve pura dustacur ub amo pancipsl dentro de los vurius subdivisionss,

=




rulavgndolas en 10s textas mecanograliavus.

7 5 Apéndice

4.2.5.1 Sadascribgen 3 4.1,

4.2.5.2 5i hay dos 0 mds apéndices. éstos s8 dnrsignan con letras maydsculas del elfabelo, ampezando con la latre A, Le
palabre 'Apéndice’ seguida por la letra que designa su orden, s8 coloca arriba del tituio. Los nimeros asignados & Ies

divisiones y subdivisionis de un apéndice son precadidos por |a letra asignada a dicho apéndica.

Cuando exista un solo apéndice no se designa; sin embargo, los nimeros dados & ias divisiones ¥ subdivisiones de esta
apénd;ca deben ser precadidos por la laira A parg d.sungwrlos de 105 AUMeros usados en Otra parte de la norma.

4.2.5.3 Cada apéndice debe tener un titulo

4.3 Formato y composicion

Bl o y i0s nhmeros de las divisionas v subdivisiones deben estar alingados sobre 8 margen izquierdo de Ja pagine. Sin
arbargo, para facilitar la cuniposicion ui texto impraso, 10s rengionas aisiados {véase 5.2.1) y notas que forman parte del.
tnv 1y do los capitulos {véese 5.2.1 inciso &), deben colocarse hacia adentro del margen.

Las hojas empleadas tanto en las Normes Oficiales Maxicanas como en los proyactos de nornas remitidos a la Direccign
General de Normas for las argsnismos consuliives de normalizacidn;” ‘daben sar tamaio A4 (210 x 207 mm) segun Norrna'

Oficial Mexicana DGN-M- 19, vigente.

Los dibujos deben ser presantados an nngmales cuyos tamailos correspondan 8 la seria pmnarna relative a lamaing de 1 apnl
DGN-M-1§, vigents

L.os ejemplos de aphicatidn prosentine. v s aadndices A y B itustran [a distribucidn de una norma en divisiones v
subriivisionas, asi como s dasiunandn y nncieraciGn ¢on is Colocacidn de sus titulos v 1AX10S. -

5 DETALLES DE REDACUIOWN
Los textos de las normas deben sar claros, pracisos y concisos. Las reglas de redaccion dadas un este capitulo ayuden a
asegurar un maximo de uniformidad en la presentacidn v deben sar aplicadas empezando desue 1a preperacion del primer
Antaproyecto.
5.1 Texto de les normas
6.1.1 Redaccidn del *‘Objetivo”’
En este elemento deben usarsa las siguenias formas de expresion. )
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5.1.2 Modo v tiempo de verbos usados en el.texto de las normasg

Se gebe amplaar 8l modo indicativo presente an I3 mayorfa de los ¢asos, avnando gl uso del modo indicativo futuro o del
condicional.

= Cuando 58 especifique algo que s neceserio cumplir, s debe _e_r_rjﬂaér el mogo imperativo, gjemplo: ™~
"las dimensiones generales de los cilindros pars ges L.P. daben sar las que se muestran en la figura 2",

* -Cuando s8 indique qua algo es dasaabla. s¢ debe emplear la palabra "recomendabla“ 0 un sindnimo de-lo:mm por
gjemplo:

"8 r8comienda el e-mpleo da...”, "'se aconseja el uso de..."”’, "'se sugiera utilizar..;
-Cuandg se indigue que algo es permitido se debe emplear la palabra “puede”, por ejemplo:
"an l0s casos mencionados pue&e utilizarsa'cualquiera clasa de pintura”, | .
| ~Para dar instrucciones directas se dabe smplaar @l modo infinitive, por e;amplo
"Ensamblar los cabezales después de que 10s..."".
"Pintar la piezs después de haberla I?mpuado .
“Poner an marcha el motor”, | ) - ‘ .

5.1.3 Barbarismos

Debido a la depengancia 'tacnolbgica de! extranjero,-s8 han introducido en el uso comun muchas palabres que resultan de
ung traduccién direcia de la terminologla extrenjers.

En las Narmag Ofigialos Mexicanas des oviterio 8l uso €8 dichios barberismos, recurrienda gl Wrming dal igioma sspedol;
como ejempios 8 cantinuacion $8 proporciona. une relacion de berberismos comunes an México, scompefiados del tWemino
cotrecto que deba usarse: : . : o L '

; , . . . -

8arbarismo. Término correcto . ., oo Barbasrismo Tdrmine correcto

Switch. Interruptor _ . . Wattaje Patencia, consumo, disipacion
Baipaseado_________Puenteado ‘ : ' Amperaje Corrignte

Reportoa____ . Informs Ciclaje_____________ Frecuencia
Flambeo____________Pandso Cubicaje Volumen

Flang8 e _Bride . Kilometrajs.—______ Distancia en km
Checar__________ Varificar, inspaccionas Clutch Embrague

Dial Cuadrants, 8scala Clax0n e Boging

Foco Lémpars Bulbg Vélvula Electrénice

Lisnta Neumético ‘ Pije Tornillo Autorroscante .
Cran Manivais o Voltaia................_.. Tens:én, diferancia de poten

cial,

6.1.4 Listados °

Los listados se introducen ye see por medio de una oracidn seguids de dos puntos o bof la primera parte da una oracion sin
puntos, que se complemente can los elementos de ia lists, ejemplo: -

1 Elaperato se compone de Ias siguieniss parles

» Ul {iRipiuniy,

L) ' ) W

H



- una vélvule de drenade, L e e
i— un flotador,
2 Eilsparato inciuye:
= un recipienta,
= una valvula de dranac'lo;

- un flotagor.

Cada renglon de 1a lista debe estar precedido por una letra mindsculs pars identificecién. Ceds latra da identificacion esterd |

_seguida de un pardniesis de cierre.

Si es ‘neceserio subdividir ademds cada rangidn 8n tai lista, deben usarse nimaros erdbigos saguidos por un peréntesis de
cigrrg. Eventuales subdivisionas edicionales se deben hacer utilizando una sarie de Guiones. Ejemplo:

| B
] IR

----------

5.1.5 Definiciones

Los términos por definirse en una norma deben colocarse en letras negrilles en la publicacién impress, el prir'u:,ipio del
renglén, empezendo con mindscula v finelizando con (1), Los sindnimos deben sar separados con {,). Las definiciones

daben tener la forme de una definicién de giccionario sin repetir el término quae se estd definiendo y sin ninguna frese-

intermedis; §in émbargo, puede usarsa un articulo definido o indefinido para avitar ambigusdades, ejemplo:

pinzas; alicetss; tenazas: instrumento generalmants de metal compuestc de dos brazos trabados por un ejé que permite-

abrirlos o cerrarios, con el propdsito de sujetar unlobjato.
| 5.2 Notas integradas en el texto .
6.2.1 Coiocaclén - . S -
Les notas que formen perte integral de una narma debén ser colocadas:

8) como regla general, despuds del capitulo o pérrafo corraspondiente;

b) Excepcionalmente, si son numerosas o largas, en un capitulo o pdrrefo separado,
Las notas relativas a una determinada tabla deben ser colocadas in.madiatamante abajo de le misma '
6.2.2 Numeracion |
Las notas, i existen rﬁda da una, dobon s numorcdus usundo NMoros ardbigos.

6.2.3 Presentacion




~Las notas aisladas deben ser precedidas por el titulo NOTA, sequido de un guidn v colocado al principio del primer rengion
de la misma. Cuando existan varias notas, éstas daben sar colocadas abajo de! titulo NOTAS de tal manera que esta palabra
constituys un rangldn por s{ misma; 8l texto de cade note debe ser pracadido por un numaero al principio de su primer
rengldn (véasa Apéndice B). :

5.3 Notas ai pie de pagina

6.3.1 Colocacion

Las notas que den informacion suplemantaria reiativa al texto de una pagina debon ser colocadas el pie de ls misma,
sopardndoles del 1ax 1o medianta una pequeds linea delgada colocada hacia la 1zquisrda de la pagina.

5.3.2 Numeros ¥ marcas para referencia
Las notas 8l pig de pégina deben distinguirse por una seria d& nuMeros seguidos de un paréntesis de cierre 1), 2, 3), etc.

-

La numeracidn debie smpezer en cada pdgina inicidndola conel 1),

‘Las notas deben ser menctonadas ¢n el texio insariango los mismos nimeros en posicidn supsrior, despuds de ia palabra u | -

oracidn correspondienta 1}, 2), 3J, atc.

En-ciertos casos, con objeto de evitar coniusidn con los nimeros 85critos s0bre o rangién, $8 recomienda Usar UNo 0 Mas
asteriscos (*) en lugar de numeros progresivos y 81 paréniesis.

5.4 Tablas

B.4.1 Numaracién

Les tablas, si hey mds de una, deben ser numeradas usandg nimaAros ardbigos empezendo con &l 1. Esta numeracidn es
ingependiente de la numaracibn da las figuras v debe continuarse en cusiquier apéndice. Excepcionalmente Cuando se
raquiera conservar en Ias tabias la misma numaracidn de una norma interngcional, 88 puaden user olros sistemes de
numetacidn.

5.4.2 Colocacion del tituio

El titulo en iatra negrilia en al documanto impraso, debe ser colocado sobrs la tabla como s8 indice en el sngunanzs
6jempig: -

TABLA 2. Tolerancias para medidas de longitud

5.4.3 Encabazados

La primara palabrs en &l encabezado de cads coiumne de ung tabls se empiezg con una letra meyudsculs, Les unidades

“usadas an una columna dada se indican al fina! cel encabezado. Cuando todas las unidades e una tabis son lasmusmas. an
lugar de indicarlo an cada columna, se debe indicar en ei axtremo superior derecho de ls tebla. Ejemplo:

TABLA 2. Tolerancias para medidas de longitud

D imensionas en milimetros -

Gred Misde| Misde | Misde | Misde | Misde | Masde | Masde | Masde | Masde | Misde | Masde | Masde
; @ 0.05 3 |8 30 120 315 1000 2000 | 4000 8000 | 12000 | 1R00O
:“, hasts hasta 'I'qu hasta hasta hasts hasta. hasta hasta heta hasta hasta

Jpracision 3 -8 30 120 315 1000 | 2000 | 4000 | 8000 | 12000 | 16000 | 20000
fino 2005 | $0.06 | t0t | *04s |to2 | to3 |[tos | tos
meodio t SoR] ot 0.2 103 10.6 0.6 1.2 2
Latiid R LR T LR oy i | t4 tn in 1! HII!
muy basio N E | 1ib 1,2 1y 14 o | e 110 t1e iu

f
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n.4.4 Continuacion dge las tablas

Se rgcomignda que cads tabla Guede completa en una Misma pagina; sin 8Mbargo, cuande no 5éa posible, debe continuarse
en I3 siduiente pagina, respetando la misma estiuctura Gue tenia ja tabla ai final de la pagina anterior suprimiendo la |inea
notizontal inferior, €n lgs paginas posteriores a la primera, reputase gl numero de is table saquada de las palabras que a
continuacion se dan:

(contidal en paginas subsecuanies
{concluve) en la pdgina tinal,

5.5, Figuras

5.5.1 Numeracidn

Las fiquras s hay mds de una, deben ser numeradas usando numeros arabigos empezando con el 1. Este numeracion es
wngependrente de la numeracidn de las tablas y debe continuarse en cuslquier apéndnce Excapcionaiments cuangdo se
ronuicra coNservar én las fnguras la misma numeracién de una norma internacional, s8 pueden usar otros sisiamas de
numaeracion.

5.5.2 Colocacion del titulo _ :

El tituio debe ser colocado abajo de i3 figura y an la forma que se indica an el siguiente 8jempio:

FIGURA 2.- Dotalles del aparato

5.6 Referencias

Siempre qua $8s Posibie, = teben usi las seivigncias en lugar de repatir ie fuente originel del matenal y8 que dncha

repeticion involucra el riesgo de 8rror @ 1ncrementa la longitud del documento.

Las referencias deben hacerse an la forma que se indica a continuacidn:
6.6.1 Referencias a la norma completa-

Usase la frase "“Esta norma...”

5.6.2 Referencias a las partes del texto

Usense las formas:

"véase la parte 4"

"véase Seccion dos”

"véase Capituio 2

“véase 3.1"

“véase 311"

“véase Apéndice 8"

(no es necesario usar los términos “parrafo” & "inciso”).

5.6.3 Referencias a tablas y figuras

Caela table y Tigura incluida en 1a norma debe mencionarse en el Lexto y darse una explicacién conveniente de como usarse.

Usinz das formas:

sonsporibicadu g b tdla 2 O bl 2) « {wdaar lnhlt;i
LC0Mmo so muestra en ka lighea 3 (viase Ggara 3) « (vdaso e figura)

Yy



en dands;
@

P, esla presidn de entrada, en Pascal;

Py eslapresibn de descarga, en Pascsl;

N esiaeficiencia isantrépica:

T, esla temparalura de entrada, en Keivin;

T. eslatemperstura de salida en Kelvin;

4 . 85 la relacion de las capacidades de calor especifico

5.7.2 Los simbolos de las magnitudes deban ser seleccionados, tanto Como sea posibie, de las diversas partes de la
0GN-Z-1 vigente. Los signos y simbolos matematicos deben estar de acuerdo con ia parte 11 de la OGN-Z-1, vigente.

5.7.3 Se deben evitar en tuanto sea posible, 8l uso ds simbolos Gua tengan subindices y que 8 su vez éstos presenten
subindices ¢ cualguisr simboio o férmula que invoiucren IMPresiones én un rgnglon adicionsl.

Fiemplos
D1 mex # prefenbles 0y, .

Eneitexto a4 espreferibieg e
b
En una férmula desarroliada, 8§ preferibis usar:

(N +1) N
- " sen 6 sen—— g
505N+ 6 sen 05NO ghvarde 2
sen 0,5 6 ]
$BR ==
2

5.8 Representacidn de valores numéricos '

5.8.1 Si un valor es menor que uno y astd escrito en le forma decimal, la coma decimai estaré precedide de un 0 {por
~ gjemplo 0,1). .

5.8.2 Cade grupo de tres digitos de izquierda a cgrecha de un $igno decimal, debe estar saparado por un BSPECIO entre ei
“nomaro anterior y e posterior respectivemante, por ejemplo: 23 456, 2 345, 2,345 67.

5.8.3 Seo debe usar 8l simbolo de multipiicar (x) y no un punto pere indicar multipiicaciones de valores numéricos, por
ejemplo: se escribe 1,8 x 107 v no 1,810,

5.8 Unidades

Deben aplicarsa las siguiantes reglas en e} uso de las unidades de medida espacificadas en la DGN-Z-1, vigente.

L}

5.8.1 Las unidades del S| deben usarse siempre. Si uma unided derivada dei SI esté dade en dos formes diferentes, la
. telacidn entre estas dos formas debe explicerss en ia norma. "

tjemplo:

Si 58 usa el pascal (Pa) como unidad de presion, la igualdad "1 Pa=1 N/m?"', sa dabe proporcionar en una nota el pie de

pégina.
5.9.2 Los miltiplos y submuliiplos decinles, dubun vligirse dha ncuardo con la OUN-Z-1, vigunto.

Si un miltilo de une unided dei SI estd d‘ad'o'an- dos formas diferentes, ia relacion entre estas dos formas dabe ser




. explicada én la norma,
Ejemplos.

1 Si se usa MPa como unidad de presion, ia igualdad "1 MPa = IN/mm? " se debe proporcionar en une nota &l pie de
pégina.

2 Si V/mm se usa como unigad da intensidac de cempo aléctrica, 1 igualdad "1 V/mm = 1 kV/m" se debe proporcioner
en Una nota al pie de pagina.

5.9.3 Al usar las unidades fundamentales de la D GN-Z-1,vigente © sus muitiplos y submuitiplos, le relacibn de unidades de
la OGN con otras unidades, debe darsa en ia misma norma:
. sl T

Ejempios:

1 Si so usa el mbar como unidad de prasién ia iguaidad ') mbar. = 0, 1 kPa’* se debe proporcionar en una nota ei pie de
pagina.

2 Siso usa moi/l, como unided de concentracion, la igualdad "1 mol!i = | mol/dm?® = | kmol/m?>", se debe proporcionar
en una nota al pie de pégina.

6 BIBLIOGRAFIA
En este capitulo deben indicarse ias fuentes bibliograficas que han sido consultadas para el establecimiento de los
fundamentos de la norma, considerando an primes 18rmino 1as normas basicas nacionales y las normas internacionales

relacionadas;

Tanto a tituio ga sjemplo como para cumplimianto de aste enunciado, a continuacidn 58 cita lo rafurencaa blbhogréhca de
188 NOrmes ¥ documentos consultados an le aIabo:acmn da 9512 Norme.

3} Lev Gangrgl de Normas v dg Pesas y Medidas México {Abril de 1961)

b) OGN-M-19 "Dimensiones normales.de papeles psra escriture y para ciertas clasas da impresidn”.
{Agosto de 1960)

¢) OGN-Z-1 “Magnitudes y Unidades de base dal Sistema Internacional de Unidades SI” {abril de 1872)
d} Guis ISO pare la presentacion de Normas Internacionaies y Reportes Técnicos (Diciembre de 1972}
7 CONCORDANGIA CON NORMAS INTERNACIONALES

En este capilulo debe establecerss la concordancia de ia Norma con olra u otras Normas Internacionales, como_por
sigmplo: 1S, 1EC, CODEX ALIMENTARIUS v otros arganismos cuyes normes sean de reconacimiento internacional.

7.1 Cusndo la concordancia sea tota! se debe indicar: “Esta norma coincide totalmente con la Norma Internacional...”.
7.2 Cusndo ia concordancia ses parcial, s8 debe indicar: 'Esta norma coincide bdsicemente con la Norma Internacional...
y difiere n ios siguientes puntos:...", se debe indicar claramenta y en forma sucinta 103 puntos de discrepancia v la razén y

fundamentos técnicos Que motivan tales discrepancias.

7.3 Cuando no exista concordancia con ningyna nofma internacionsl, debs indicarsa: “Esta norma no coincide con
ningune Norma Internacional”, indicandose ademds 8l por qué no existe dicha concordancia, por ejemplo:

@) por no existir Norma Internacivnal sobre 8i tema tratado 0.

b)) ctandy unita Notma latmnsdmng sohie ui ting Wolaido, 0o o pusibiv l.um‘urtlnl gun ul concip o nwrnacional put
r2unus par licuierus Jol ;!mﬁ




A
74 Tanto e titulo de ejempio, COMO para cumplir con el pracepto antericrmente astablecido en 7.2, 8sta narma coingide
hdsicamente ¢on la Guia Iso para la presantacién da nprmas lnmrnaclor\alssa informes téenicos v difiere en 10§ siguientes:
puntos.

a8l Mientras en ei subinciso 4.2.1.2 I3 Guia Iso indica que las partes que constituyen una norma deben ses distinguidas
por medio de numeros romanas (1, 11, 111, IV, stc.), esta norma en su subingiso 4.2.1.2 espacifica at uso de nimeros
romanos para la distincidn ae partes, esto es debido a que el sistema de numeracién arabiga es of mds comdn en

- América Latina y s presenta 8 una mayor facilidad de comprensidn,

bl En todos los puntos en que la Guia Iso hace referencia 3 Normas fundamentales 1SQ, esta norma se refisre 8 Normas
Oficiales Mexicanas fundamentaies corraspondientes.

¢} Elnciso 5.1.3 "Barbarismos” de esta norma, no aparecs en la Guia Iso v se ha agregado con el propdsito de eliminer
0 por 10 menos de limitar el 8xagerado uso de neclogismos extranjeras tan comunes en México.

d) El capitulo 7 con sus parrafos 7.1, 7.2, 7.3 v 7.4 no exists en la Guia iSO v se he agregado con el proposite de
~ pormitic una ficil y répide correlacidn entre las Normes 0f|cmies Momcanas y los Normas Imarnaclonales
corraspondientes

1
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APENDICE A

EJEMPLO DE NUMERACION GE DIVISIONES Y SUBDWISibNES”

Nom.del Num.del NUm. del
Capitulo Pérrafo = - inciso

6.4.1
64.2
6.4.3
g.4.4

Eleméntps gengrales que - | Introdus ci0n 0
introducen ai contenido X Objetivo i
técnico de la norma Campo ge aplicacion 2

6.4.6
6.4.7
648

649
r

frofiier b b0 TTIn

BRNRRR
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e T L 12106
17 C e 12101 12407
18 e i2492 0 o] 12'10'8
90 1213 2409
SECCION DOS - 2 | ’ |
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23 231 - :
24 23.2 ’
L 233 - .
23.4
8.1.2.1
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Motodulugia de la Normalizacibn.

Como toda disciplinﬁ la Sormxlizacitbn cueﬁta con Su
mrruodulogia la cual s fundamenta en los tres principiﬁs

: ' ' Eﬁui'“?l’orio
ganeralgs de la Normalizacitn; HomogeneidadVy Coopercibm,
dicha Metodologlu consta da los sigulentes pasos:

1  Investigacibn bibliogr&iica e industr;al.

11 Elaburacitn de un anteproyecto de norma, con base &n
ius datws Obtenidos.

FIE Confruntaciﬁn de este antepruyeéto con la vpinion dul
sactor Gumprqdof del Sactor'consumidor'y el de intdrés
gensral, hasta llegar a2 un acuerdﬁ.

IV Proumulgacitm de la Norma. |

V  Counfrontacitm cun la pracﬁica.

Ilustaremus esle proceso con una Norma de Producto que es

el auuuménto mis completov y complejo y por 15 tanto nfs

jlustrativo. '

Es muy importante identificar en cada uno de estos pasos

de la Metudolugfa la relacifn con ilos principios Generales

de  la Nurmalizac}ﬂn'pur ajemplo;l Como la invastigacibn
bibliugréfica v industrial tlene por: objeto onnocer.rel
avance tecnulbgico del producto en cugstibn b4 cémpararlo
cun la situacitn en la empresa u pals en particular y de
esa  iurma encomirar el eguilibrioc entre Bstas dos
pusiviunes que con tanta frecuencia muwstran grandes

difaranclas,



Asi ﬂtambién; comu conucer las Normas de productos
relacivnadus; de materias primas de partes substitutos,
.etc., nus ayuda a sltuar nuestra nueva norma an @l
cuntuxto existente coun objeto de no obstruir fuiuras
nornualjzaciones ﬁggggéneidad.

¥ pur Gltimo darnos éuenta de la gran importancia qus
tione el contar con la coopsracibn de los tres sactores
invulucradug al produ@tor, €l consumidor y el de interés
general, para poder obtener una norma que se use, que
sirva comu refargncin para el Cqﬁtrol. como bage para
transacciuueg: comerciales y fundamantqanduse en 8ste uso
puede sor moficada y superada en gl muménfa aﬁecuado.

Pero que pasa en Mexicu, en Néxico la NHormalizacitm es
inclipiente, salvo contadaa. axcepciones, no &8 hacen
noraRE,  Be copian_o g8 aduptan sin auimilorlias, sin
cuonfruntarias en vl "andlisis de la produccitu’.

Sa.copian normas tratando de "seguirlas en lolmﬁs pusible”
oﬁteniando calidades; en nivel y bomogeneidad, "similares”
& las de los productos extranjarbs'de paises con alto
desarrullo industrial.

Bste- hecho no @& ni siguiera identificado o aceptadou como

un  problema de fondo, ourigen de la nala y variable

catidad de lus braductas. nuastra de un estadc de
subdasarrolly,
Funtualizando; al coplar normaes sin asimilarlas, se

prasentan, entre otros los problemas de falta de confianza

on sstus documehtos,

5
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La introduccién de una nOTrmWA  en  cualquier actividad,
necesita, la mayor parta'~de las veces esfuwrcos de
adaptacibin 2N el urden técnico, scondmico y
administrativo, -estus‘ gsfuerzos se Justifican por las
ventajuas a cortu y -a largu plazo, con las cuales se

beusficlian lus productores, tos consumidores y la sconomia

C naclonal.

La Norma de Normas.

Un documento de primugrdial importancis en todo procesu
normativo es la existencia de una Norma para hacer Normas,

la cual tiene coms principal funcibnm homogenizar la

procuccion de NSormas en cuanto su contenido y la secuencia

de wus capitulos,



PROCESC DE NORMALIZACION

METODOLOGIA

PRINCIPIOS GENERALES Y
ASPECTOS FUNDAMENTALES

“PARTE PRACTICA

. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA HOMOGENEIDAD. -- CUADRO COMPARATIVO DE
INVESTIGACION INDUSTRIAL EQUILIBRIO NORMAS.,

. ELABORACION DEL ANTEPROYECTO | SIMPLIFICACION - GUIA PARA LA ESTRUCTURA
DE NORMA. UNIFICACION CION, REDACCION Y PRE-

ESPECIFICACION SENTACION DE LAS NORMAS

. CONFRONTACION CON LOS COOPERACION TECNICA DE REUNIONES
SECTORES INTERESADOS HASTA
SU APROBACION.

. PROMULGACION DE LA NORMA COOPERACION NORMAS OPTATIVAS

NORMAS OBLIGATORIAS

. CONFRONTACION CON LA
PRACTICA.

- CONTROL DE CALIDAD
~ CERTIFICACION,




METODOLOGIA DE LA NORMALIZACION

ACTIVIDADES NECESARIAS PARA LA ELABORACION DE UNA NORMA DE -
PRODUCTO EN BASE A LOS PRINCIPIOS CIENTIFICOS DE LA NORMALIZACION.

ACTIVIDADES  PRIMARIAS

ACTIVIDADES SECUNDARIAS

A.- Investigaci6n bibliogréfica del producto

L4

. Localizacidn de normas nacionales, -

extranjeras e internacionzles cdel -
producto o similares.
Traduccitn y estudio.

B.- Localizacifn de productores y usuarios o
' compradores y sector de interés general
(Participantes}. -

. Obtencién de téléfonos y direcciones

de productores, usuarios e interés -
general.

. Comprobaci6n telef6nica de su inte-

rés en e} producto y concertacién de
citas. :

C.- Investigaci6n industrial del producto.

. Visitas a empresas productoras.
. Resumen de informacién. :

i CONCENTRADO
D.- Elaboracifin de un resumen de la informa-
ci6n bibliogrdfica e industrial sobre el
producto. '

. Elaboracidn de un borrador.

E.- Investigacifn del uso del producto.

. Visitas a usuarios y sector de inte-

rés general.
Resumen de la informacidn.

F.- Elaboracién del anteproyecto de norma
de producto.

MM
WMy —

Flaboracidn de un borrador.

. Mecanografia.
3. Revisi6n y correccidn.




ACTIVIDADES PRIMARIAS

ACTIVIDADES SECUNDARIAS

IT1

N.- Recopilacidn de informacifn y observa-
ciones emanadas de la 2a. confrontacifn

N.1.Telefonemas y visitas. . -

N.2.Mod ificacién a los anteproyectos de
norma de producto y de método de
prueba.

N.3. Mecanografia.

N.4. Revisi6én y correccién.

0.- 3a. confrontacién de los anteproyectos

de calidad y métodos de prueba corregidos

- .

'0.1. Entrega previa de los documentos

a los participantes.
0.2. Cita telefénica-a junta.

- 0.3. 3a. junta de-normalizacifn, aproba-

cién y firma del. documento.

v

P.~ Oficializaci6n delas normas

. Mecanografia.

.2. Revisi6n y correccitn.

. Firma autorizada. , :

. Publicacién en el Diario Oficial de
la federacion.

Q.- Control de calidad

Q.1. Andlisis del proceso.
Q.2. Control del proceso.

Vi

. - '
Revision Clc la !“Jovmq
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so- L. iCAS
sooaesistencia ¢ la2
sifn interna .

~ra

Tiamoo Temparatura Isfuer
. 20 L%
- Praeza-
36-60 s 23:2°C 448 Fyiverd
1000 h 23290 306
"NOri-E~ 18
KOM-L- 13

&.~ MECAMILAS

_|5.1.Resistencia a la pre._

st HOIISHE sidn interna.

Tianmy  Tewmperatura Esfuer |Tiempo Temperatura Esfuer |
20 ce 3 za de .-
Prueba Prueba

L 20 € 428.6 Xa/em']|“1 h .20 varia con

WG A 20 C (357.1% el didmetrs

1in 83 C (122.45) J10 h 60  139.8 Kg/

1000 n (2 162.0 cm

(] - s3-siciones opcicra 1000 A 60 100 Kg/cm'

B

13T 1167 T 54 - 025

NF

5 .- MECANICAS .
5.1.Resistencia a Ja pre_
s1bn interna,
fiempe temperatura Esfuer
a € 20 de -
Prueba
1 20 426
1 60 11
200 60 111G
1300 60 100
Cik 806!

5.-MECANICAS

5.1.Resistencia a la pre
sibn interna: | -

Tiempo  Esfuerzo de Prueba

1 hora 404 .1 Ki;km’

AS  1462.6

o m

MECANICAS
5_1.Resistencia a la pre_
siga interna,

Tiempo Temperalura Esfuer]
. zo ce
Prueba.

Y h 27 «2° C 360 Xg/cm
5¢ afios 27% 190 Kg/rm|
IS 4985 apéndice 0

5.« MECANICAS

5.1. Resistencia & la [r:_
) sign interna.
Tiempe Didmetro Esfuer..
fg pr.
1h <19 9a
25 a 178 110
=200 123
50 ados depende a=
: didmeira

BS 3505 apéndice H

3.2.Resistencta al'
Yo prenanig asnelr
cifn.

5.3.hplastamienta

Hasta 407 e su didmetro

exterior: no debe presen-

ar rupturas, rajeduris o
i entas.
i4

impactio
Altura
m
0.5
£.0
2.0
2.0
2.0
22 Bl p=se varia 2.0
con 2D GrameLro
geics 0.5 a 7.5
L -
188 227

T 3. Aplastamientio
Ne presgntae especificacitn

ta rel

Lagn,
1o presentia espenificagidn

5.4 Resistencia a ta trac-
cidn.
Horma 3302 :Metedo de prueba

i50 3502

5.2.Resistencia al impacta
No presenta especificacifn

5.3 Aplastamiento
No presenta especificacifn

5.4 Resistencia a la trac-
cign.
Traccidn mfnima 45MPa(459.2
kg/om' )
Alargamiento a la ruptura
del 80%

NF T 54 026

LFrepial:

das Figizas

2 presenia sspelifiiacin

5.2 Raversidn t&rmica
RO arésenie esnefiviIiiiia

B.7ropizczdes Fisicas.

pmoavatura de ablan-

P
[
foae

s1dn térmica
. oen oLong. 5%
180 4449

6.’ Prapiedades Fisicas

16.% Tempergivra de ablanda-
mjgnto Vicat.
Minima 79 C
NEOT 54 024

5.2 Reversidn té.- ica
camb 0 mix. en I .3.

150 €
NF T 54 021

5.2.%sistencia al impacto

Teamesralura Energla
20 € 14,7 Mm
DIN 53 453

5 3 Asiastamento
%2 presania specificacion

5.4, Resistencia a a trac
cidn.
¥alor nominal
000 Nfuw
_ Din 53 257
6. Propiedades Fisicas

6.1. Temperatura de ablan-
camjento Vicart.

e presenta especificacion

6.2 Revers'it\n térmica '
g dx. en longitud

y CamSio mdw, an di-
cifn 1ransvarsy! 2.5%

Cam
E-

5.2.Resistencia al .impacto

Temp. Diam. Peso Altura
. mm kg n
0 8.65 0.25 2 cons-
30-90 0.5 tante
1wy 1.0
20 El peso varia 2 #0.01

con el didmetro
gesde 0.36 a

7.3 kg,
AS 1462.3

S 3 Aplastamiento
Al aplastar el tubo ro de-
be presentar evidencias
de rupturas, rajaduras o
despel leja.mento.

AS 1977

gffiﬂeststencia a la trac-
cign,

No presenta especificacién|

6. Proplecades Fisicas.
6.1.Tamperatura de ablan-
damiento.

Minima 75 C

AS 1262.5

6.E_Rev.er:$;i6n térnica
Cambio mdx. en long, 5%°
AS 14625

6.2 .Baversifn téemica

5.2.Resistencia al impacto,
fomh:na el peso y !a -
altera para caca did
metre. El peso va de¥
g2 0.25 hasta 1.00 kg,
y le 2itura descde 0.5
hesta 2.0 metros.

IS 4995 apéndice £

5.3. Ap'astamlentn

No presenta espen‘l
cacifn,

b 4. Hesxstenc;a ala trec
cifn.-

Mo presenta especi.fi'_
cacidn,

§.- PROPIEDADES FISICAS
6.¢.Temgaratura de ablandaf
miento Yicat.

No.presenta especifi_
- caciones. .

Cant1c méximg en longl

tz1 5% N
a 350 + ¢

IS 1985 inciso 6.5.

5.2. Resistenc:z 41 impal”

Temperatura Peso dai Altour

Mass .
varia con
el gidme_
tro desce
.25 has
ta 1.90 T
Kg.

20° ¢ 2m

95 3505 apéndice

5.3. Aplastamiento
Ho presenn: especit’
tacidn.

‘Resistencia a ia tr
cidn.

W aresenta
caction.

especii;

6.- PROPIEDATES FISICAS
3.1 Jemperatura 2 208
Jmiantg Vigat.
‘No presente eszzc.fis
ciones.

&?:ﬂkversiér- tdrmica

€ambio Tdaimg et lof
ted & %
4§ 3505 artacice 3

constiil

U _.._..._._.-._...|.
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'. on lubricantes
35, estabill‘zadores

nrlsxigantes.

ESPECIFICACIONES

Gunensionales

©oDidma Lros serie mé
Lrica.
32,50,56,63,70,90, 00
113,125,140, 165,200,
3ty 315

Juseetro Serie Ingle
sa.
3.5,i0,13,19,25,32,38
50,60,75,90,100,125,~
i50,200,250 y 300,

.1 Prasiones de trabajo

Serie Métrice.
5,7.10,38 y 20 Kgjend

{ 0.43,0.69,0.98.1.37].

v 1.96 WPa

4.2.2 Presion2s da trabajo

Serie 1nglesa.
4.3,7.5,8.2,11.2,
:0, 7.5 y 22,4 -

EﬁO en Base a

I lonegiud de tubo

4 ’1""‘11"&' es de €.
na Laleranc a de

nte [ 1194} y 212}

litar

necesarios par: facl
‘a pro

la fabricacé_ y
duccién de tetos ¥ c:".eng
nes de superfirie, 25%uerzg
2 la traccidn y opacided -
adecuados.ilinguno de los -
adiLives se uytiiizard sepa
‘racdamenta en cantidafes --
que pueds ser wxics o per
iugigue la pronscsiin o -]
periudiaue lis propizdades
quimicas, fisicas o meldni
cas (en particular el es

fuerzo mecdnicc a larjo -~
slaza v el impacto i La -
tuberfa no degerd impariir
Gior, © sabor al dcua conndy
cida, ni fomentar ai <reci]
miante de microbios. -

_ESPECIFICAZIORES

4 . Dimensigoniies

&, 1 Didnetrss Serre M6
trica.
10,12,1€,
50.63,75.
140,164,

"0 25.32 40,
25,

£50.500 560530710,
800,500y 1908 am.

.1.2 Didmetry Sarie Ingle
e . N
No present: aspecifi
cacidn, -

4.2.1 Presiones de Trxbajo

Se' & MELrica,

0.4.0. r.-,..D ¥ i.¢

{4.1,8.8.10.2, ¥

16.3 K';,’c:." }

4.2.2 Presiones ce irapajo
Serie [nglesa.

423

No presente especifi
cacién,

£.3. Longrtug o2 Tux

Lot .

10y i7

ESPECIFICACIONES

. Dimensionales

1.1 Didretros Serie Metr: |

ca. - .

12,16,20,25,32,40,50,62
75,90,110,125,140,150, -
200,225,250,315 y 400 -

mmn, °

4.1.2 Didmetro Serte Ingle

5d.

No presenta especifi_

cacidn,

Presiores de trata)e
Serie Métrtca.
6,10,16 y 25 Bares
{ 5.9,9.8,15.7 y
24.5 Xgfend
Presiones de “rabajo
- Serie Inglesa,

No presenta eipecifi_
cacion. .

4.3, longitud de

S especifica 1

la salud en cantidades -
indeseables, - .

Mo se puede promover la -
formacifn de algas y el -
crecimiento de bacterias.

e ccios

.1, Dimensionales

1.1 Didmetros Serle e
trica.
16,20,25,32,40,50,63,
75.50, 110 140,160, 226
280 y 315,

4.1.2 Diametro Serie Inglg
sa.

No presenta especx f i
cacudn

4.2.%.Presiones de trabajol
Serie Métrica.
10 y 16 Bar
{ 9.8y 15, ?Kg/cm’)

4.2.2.Presiones de trabajo
Serie Inglesa.

' ho presenta espec1fn
cacidn.

4.3, longitud de tubo

E} tubo se sumimstra en
longitudes de 5, 6 ¥y 12 m,
con una tolerancia de

+ 100 rm

adecuados lubricantes, .
pigmentos,estdabilizatores
y ¢arcas. .

_ ESPECIF ICRC_IDNES

4,1, Dimensionales

4.1.1 Didmetros Serie Mé_
trica.
180,160,200, 225,250,
2806,315,355,400,450,
500,560,630 mm,

4.1.2 Digmetros Serié In
5d.

4,2.1.Presiones de trabajo
Serie mitrica. .

0.45, 0.6, 0.9, 1.2, t5y

t.A MPa, (8.6, 61, 9.2,

12,2, 153 y 18.4 kg/ocw' }

4.2.Z.Presiones de trabajo
Serie Inglesa.

Misnos vaiores para,
seri2 pétrica.

8.3, Lengitus de tube

Se estabizce en 6 + 0.05

TeLrgs .

¢i6n del polimero, la pro-

duccion de los tubos de.
meena superficie de acaba-
do, esfuerzo mecdnico y
opacidad.

ESPECIFICAC TONES
4.1 Disensionales o
4.1.1.Dismetro Serie Métri

ca .

16, 20, 25, 32, 40, 50, &3

73, 99, 110, 125, 140, 160

180, 200, 225. 250, 280 y

315 am

4£.1.2 Didmetro Serie Inglz
sa.

No presenta especify
cacibn.

*
4.2, t .Presiones de trabajo
Serie Métrica.
2.5.4,6 y 10 xg/cn?
{0.25,0.39,0.59 y -
0.98 Mpa ).-
4.2.2.Presiones de trabajo
Serie Inglesa.

No presenta especifi
cacidn.

3 Longn.ud de tubo
Se establece en 3,5y 6

' d 1 Dmens:onales
4,11 . Didmetlro Serie Miir:-

produccidn de los. tubos =

buera superficie de acabe::

esfuerzo metdnico y opac: -
ded -

ESPECIFICACIONES

ca
No presents especifi-
cacidn.

4.1.2 Didmetro Ser:e Ingl-
'sa.

17,21.2,26.6,33.4,4.0.

43.1,60.2,75,88.7, -
t14.1,140,168,:93.5
2168.8,244 1, 272.6, -
323.4, 355,405.9. --
._..507.5,558.3 y 609.1
4.2.1.Presiones de traba .,
Serie Mitrica
No presenta especif
cacion.

4.2.2.Presivwees, I trabeis
Serie Inglasa.
"6.9, 12 y 15 Bar.

Xg/cw® }

4.3. longitud de tubo

Se establece en 3, 6 y -

{5.9.8.8,11.8 y 14,7




R‘IA t8i5 CU“PARAT[UO DF NORMAS DE CALIDAD SOBRE TUBO DE P\n. SIN PLAST]FICANTE.
PAR E. ABASTECEMIENTO DE AGUA PGTABLE. :

NOM-E-22-1977

Tubos y conzxiones da cloru
rp de pelivinile 12VC) parg
anastecimiznio C8 25L4 £0-
tabie.

(42K 1C0)

150/D15 4422 1390
Tubos y conexiones de polid
{cloruro de sinilo} (PvC)
sin plastificante para -
abastecimienia cde agua. s
pecifigacidn,Zzriel: Seriz
Mitrica.

[ LITERNACIZHAL )

NF T 54 016 1981 .
Tubos y conexiones de poli
{zloruro de vinilo) sin -
piastificante para la corn-
guccidn de [Iquidos a pre-
sion.

{ FRAWCIA L

‘' DIN 19532

1581
Tubarfa do poli{clorure de
vinilo) sin.plastificania-
{UPY() para distribucidn dg
agua potabie.

{ ALEMANIA)

AS ﬂ?? 1973

Tubos y conexiones e foii-
cloryro de vinilo (PyC}
para usgo a'presifn,

{ AUSTRALIA } )

LT, OBJETIVO'Y CAMPO OE A°LI

T3 mATERIEL.

CACION, T
i.1. Establece [as especi-
Ticacicnes que daten Cum--
slir 05 tubcs de FiC con
clasificacidn de compuesto
1114 y sa utilizan fara ol

eCiniente de 2gud po-
taule.

CLASTFITACEON.

2.1, '. a :fican por su
presi6n Séxima ce traba)e.
CLASE PRESICH
. \graw [ APae)

2
?
10
14
20

katarial base <= po!
ras wr ¢lorer? de .a..‘l
“arrespandianta a !e ciJsi
ficacidn de ia norma

3.t

i

1. OBJETIVQ Y €AMPO OE
APLICAL1OM.

1.1, Especifica las propig

dades requerills ge tubos,

conertonas y uniones de --

PYL sin nlastificante, que

se utilizan para el abeste

.cimienlo ce xgju2 poteble:

con presiones e trabajo -
ge 0.4, 0.6, 1.0 y 1.6 MPa

“cios.

L) r

- d) Conduccibn a presifn

1.08JETIND ¥ CAMPO DE APLY
CACION; |

1.1. Fija las caracterfs-
ticas de tubos ¥y conexjo-
nes de PYC sin plastificin|
te para ia conduccibn®de

[fquidos @ vresifn sip cu:l
nocer la naturaleza del
flufdo. % aplica particu
Farmente a: a) Conduccitn
y distribucidn de agua.a-

presidn, dectinada a la -
alimentacidn humana y cou-
prende la cistriducifn ea
e! interior de los edlf:-

b) Evacuacién & preslon—!el
aguas de desecho.

«entes de irrigacifn’
fua. jJ
l{quidos alimenticios, --
aguss termales ¥y 1fquidos
incestriales.

. QBJETIVO ¥ CAMPO DE

~ APLICACION,
t.1. Establece las prapie-
dades de twbos de UPVC, -
unignes y partes de lfnea
para la conduccidn de agua
potable a presiones nomi-
rales de 10 y 16 bar
(0.98 y 1,57 HPa).

2. CLASIFICACIIN,

2,1, No propene, pero tie-
ne estableciies los espe-
sgres para las presiones -

de trabajc : C.4, 0.6, 1.0
y 1.6 MPa,
i F.ATE(]AL
3.1, Matarial sustantial-

fnente de polifdiiryro e -
v.nilo) 3l ceal se poara
atdicignar sole editivos

2. CLASIFICACION,

2.1. Ho propane clasiricaJ
citn. -

-}

2. CLASIFICACION. .

OBJETIVO ¥ CAMPO DE AP;

CACION.
§.1. Establece los requisi-
tos ¢e tubos de PYC para -
uso a presifdn, enterrados ¢
superficiales proteqicas
los rayos solares. {ubr2 -~
los didmetros de menor o -+
Jgual a b3 mm

-

TN

2. CLASIFICACION.

1.I

iS5 #4535 - 190d

Jutos de PVC sin Dlasl!fl
cante para suministro de=
agua potaple.

{ India )

I -Objetlvo ¥y campo de -

aplicacion..
Cubre las especificacio|
nes gue deben cumplir <

. tubos hechos. con PV --|

sin-plastificante, para
ser utilizados-en'el --
suministro de aqua pota
ble. T

2:- Clasificacitén
2.1. Se clasifican de -~
acuerdo Con su presicn

BS 3505 1936
Tubo ce PYC sin plasti™y
Cate para servigios 3 7
agua fria,

{ Inglaterra }

1.- Objetivo y campo de -
aplicacion.
Se aplica a tubos c:
PYC hasta de 24 pul..
* das {600 rm) de di&i

1.1,

tro nrominal, para c-
en servicio de agua -
fria.

2.- Clanficaclan '
2.1.5% clasifican de Ly
do con su presidn mix:

F, MATERIAL

s¢ua potable ni sabor, ni
alor, color o cualquier
sustancia peligrosa pa—a- |

oénte de resina de-pout-
clorurn de vinilo & 1a --
cual se le afadird los --

de vinilo. al cual se-
nueden afadir sdlo
aquellos aditives que-

facilitan la fabrica _

2.1. Ka p}opcne ferc tiencf2.1. Se clasifican per Su mixima de trabajo, ma de trabajo.
establecidos los espesores ) presion mixima de trabao | {lase Presi6n MPa } Clase Presién MPa
en dos presiones nominales : Xg/cn' ar :
(PN} de 10y 16 bar { 9.98 CLASE PRESION 2.5 2.5. (0.25) B §.0 (0.59 °
y 1.55 MPz ) ' MPa ( xg/cn' ) 4 . 4 10.39) c T 4.0 (0.88
N _4.5 0.45 (4.59) & 6 {0.59) o 12.0 (1.18 ;.
g ~g-$ {gjﬁ; i 10 {o.o8) | e 3.0 {1.47 ;
- 21 7 wveri i 3
t2 120 (13.75) ia con el didmetr:
151,50 (13.31)
18 1.8 {i¥.37;
HATE B 3.- Meterial 3.- Material
- 3. MATERIAL 3. MATERIAL. _ Consiste substancial_ Consisle sustancialrenls
Mo eszec! Ita 3.1, Ko debe impartir 2] {3.1. Consiste sustancia‘- mente de policlorurg - :T Egillc;:r::gﬁgﬁ :;‘:é:'

sélo aqueilos editivos -
“que faciliten la fabric:
cidn Gel polfmerc, la -




6.7 216 e acua 6.3 . Absorcidn de agua F..3. (Absorcifn de agua 6.3.Absorcibn de agua. ‘| 6.3.Absorcidn de agua 6.3. Absorcibn de agua 6.3. Absurci6n de agua
A mayor el G5k No mayor a 40 g/m Mo mayor a S0 g/fcm No mayor de 4 mg/oE No presenta especifi Ko presenia especifivg No presenta especifity
{ &mg/fca ) [ 4 mgfcm ) . - cacign, - cidn, cidn,
HOM-£-22 IS0 2508 NPT 5% 023 DIN BOGY 7
5.4 Connstibilicad 6.4.Combustibilidad 5.4 Combustibi!idad | 6.4. Combustibilidad 6.4. Combustibilidag = |6.4.Combustibilidag "16.4. Combustidilidad
No presentz especifica Ho presenta especifica No presenta especifi_ No presenta especifi |- Mo presenta especifica_ ] . Mo presente especifice
cién, - cidn. - cacion, cacion. cign, cion,
c.7.dpacidaa 6.5. Opacidad . £.5. Opacidad ’ 6.5. Opacidad 6.5. Opacidac. ©.5. Opacidad 6.5 Opacidad -
i im i ifi ’ S i ‘nsmi i Mixima transmitanci Mixima transmitancia
senta especifica 51.?;123 Lransmitancia ‘F:i?ogl:esente especifica | o presenta especificacign Una;:m transmitancia 0-5 il i ia 0.; by
IS0 3474 - AS 1477 -3 .10 15 4985 apéndice A 85 3505 apéndice D
7.~ FROPIEZADES QUIMICAS | 7.- PROPIECADES QUIMICAS  {7.- PROPLEDADES QUIMICAS 7.~ PROPICOADES QUIMICAS ] 7.- PROPIEDADES QUIMICAS 7.- PROPIEDACES GUIMECAS  |7.- PROPIEDADES QUIMICAS
7.1,Res1stencic & ia aceto [7.3.Restsvencia a la aceta |7.3- Resistencia a la ac2to| 7.1, Resistencia a la ace §7.1. Resistencia a la ace 7.1.Resistencia a la aceto |7.1Resistencia a la acelo
na. - na. [ cpcional ) - na, - - tona, - tona. -1 . nm. ) ©oma, ,
% 52 Cebe dasintegrar, No se depe desintegrar No preseénta especifica No presenta especifica No desintegrarse. Noﬁpresenta especifita_j§  MNo desintegrarse
: c1in, - cidn. ) cifn,
WM-E-15 150 3472 i AS 1477 ’ BS 3505 apéndice B
P2.reslslengie al ?o“ 7.2, ?es:stenc;d al Hyso, 7.2, :estsLencm al S04 7.2, Resistencia al so? 7.2.Res1stencia &l H%so‘ 7.2.Resistencia al stu.1 7.2.Resistencia al H2$04'
senta especifi opciona!l 0 presenta es 1f] No presenta es 1f Miximo aumento § - : B i
Son. - Miximo aumento 0.32 g cacion, - cacifn. - ‘Mixima disminucidn 0.1 % No presenta especifica_ Mixino sumento 0.32 g
*ixima d:sminucidn . . cidn, Mixima disminucidn
0.013 g : : L ) 0.3 ¢
iSC 3473 . - ’ A5 1462.8 : . . BS 3505 apfndice C -
r‘ IS0 SanlLarios 7.3.Requis:itoy Sanitarics |7_3.Requisitos Santtarios - P.3.Reguisitos Sanitarios 7_3.Requisitos Sanmitarios 7.3.Requisitos Sanitario: |7.3. Requisitos Senitario”
SsiamCi Exlracidn Mar. Sustancte  Exiraccidén Mex. | Reglamentacién Sanjtaria Mo debe impartir color, JSustancie Extraccidm Max. Sustancia Extraccifn. Max. JSustancie Extraccitn Mer.
3 poT. pen. | Francesa corfespondiente. olor. sabor 0 Cualquier pom. DDHE. por
0. ; A0, 005 Plora no . ~spstlancia téxica. Plomo 1a. t.0 Plomo ta. +.0 [Flomo 1a. 'Ii‘
A5, ¢y do. 6.0 Estano Ja. en estazia Piemo la. 0.3 Plomo Ja. 0.3 [Plomo 3a. 0.4~
Cadmio Lodas  ce. fstafio 33, 0.02 Estano “da. 0.02 | Estado 3a, 0.0
Mercurio MEx 105 . . . . Otras. 3a. ¢.0 OLras 3a. G.C! |0tras 3a. 0.0:
dJario : . . I
180 3114 AS 1462.7 . 1S 4985 apéndice B BS 2505 2péndice £
- 8.- Color . ¢.- Color 8.- Colar : 9. -Cotor ‘I 8.- tolor 8. Color .
no especiiica gris oscuro . gris oscurg ’ no especifica. Clase | Calor Clase Cclor
2.5 Rojo B reio
N F azul ¢ azui
- 6 verde D verde
19 café -E café
: ¥i 73] :
9.- Acebadc 3.- Acabedo . [9.~ Acabado . P.- Acabado 9.- Acabado 9.« Aczbedo .
No especifica Ceben 2star libres de Superficie ‘externa e :in Deber ser homogéneos -- Las superficies intsrmas las superfici2s internar |
ravas.grands.raturas. terna lisa, no se permi” lisos y libres de burbu y externas deben estar - ¥y externas ceten éstar -
y burhuiag. ten hoyos, - 3a5. anpollas y marcas - Tisas, limpias y libres lisas, limpias y libres
de calzr. de defectos. de defectos.
TIN 8061 .
!




-

y
ift. - Marcado

10 1 Gistancia
2 metros,

10.- Harcalo

30.1 Oistencia

didmetre distancia
T mn
250 '
63 a 167 2
=180 6

10 - Marcado

10.1 Distancia
Mo especifica

.- Marcado
10,1 Drstancia
1 metro

10, Marcado

10.1 Distancia
No especifica

10.- Marcado
10.t Distancra
ko especifica

10.- Marcado
t0.7 Distancia
No especifica

1.2 Contenido

a) Nosbre. razén social

marca registrada. o
sfmbolo.
b} Tipo vy grado de ma
laria prima. -
¢) Diéretro nominal
] Presitn c¢e reventa
alento. -

2} Fecha de fabricacién

[ mes y aho }.

10.2 Contenido

a} Material (PVC)

9} Momp-e del fabrican
te & marca regisira
da. -

c! Didoetro nomina!l ax
terigre. a

d) Pres:8n nominal (PN

o serie {s).

10.2 Contenido

a} Marca del fabricante
0 51gno.

o} Simbolo (PVC).

c) Norma francesa .

d) thémetro nominal y el
espescr.

10.2 Contenido

a) Nimerg de torma DIN
y didmelro nominal,

b} Presitn nominel.

c} Ao de fabricacitn.

1.2 Contenide

a) Marca del fabricante
yfo marca registrada,

b} Didmetro del tube ¥
simbolo (PVC)

c) Clase del tubo.

0.2 Contenido

a} Mombre del fabricante
0 marca ragistraca.

b} Didmetro exterior.

¢) Presitn mdxima de tra
bajo. -

d) Marca (1S3}

10,2 Contenido

Identificacitn ce!
fabricante.

Morma (BS 3505)
Didmetro nominal y -
clase,

a

o
e
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Nurmnllzaciim empresarial.

Niveles dov la Normalizaciom.
La Normallzacion gupresarial.
La wurganizacibn del trabajo.
La vrganizacitn de ios medios de produccibn.

La vrganizacitn de la produccifon.

Algunas de las normes gue sBpanan de  la actividad
pruduﬁtlva.

Introducciton de las normas o la actlvidad productiva.

Los principius generales y los uspectug fundamentales,
Impurtancia de la SormalizaclOn en la produccion.

influencia de la Normalizacibn empreé&rial en la nacional.
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1.~ Niveles de la—Normalizacién

Al tratar los principios cientificos de la Normalizacibn vimos
log niveles de la normalizacibn.

- Empresarial
- Asociacidn
_ - Nacional
N - Régional
- Internacional

En este capitulo abarcaremos la Normalizacidn de Empresas ori--

gen y termino de cualquier otra Normalizacién, origen y fOndo -
de la calldad

.-  NORMALIZACION EMPRESARIAL

El establecimiento de normas o patrones y la coordinacidn y con
trol de los factores industriales para que se cumpla con estas-
normas, asi como el mecanismo de la revisibn para mantenerlos -
actualizados, es lo que se conocecomoNormalizaciénEmpfesarial.

Sin embargo, la Normalizacibn no es una disciplina independien-
te, es debido a sus objetivos, parte de otro universo; la disci

plina de la calidad.

Dentro de éste contexto la Normalizacién tiene como funcibn la-
elaboracién de normas o sea de las bases té&cnicas que sustentan
la calidad, pero estas no son un fin en si mismas, son un medio
para poder llevar a cabo el Control de Calidad que es la précti
ca por medio de lo cual se obtiene la calidad, de los productos

y servicios de la empresa.

Tomemos en cuenta también que aun cuando el &rea productiva de-
la empresa, presenta el mayor potencial de influencia de la Nor
malizacibn, no es la Gnica, todas las Sreas son susceptibles de
beneficiarse con &sta actividad, los almacenes, los talleres, -
los gabinetes de disefio, las oficinas la informatica, en fin to
da la empresa.

Pero enfocaremos nuestra atencién a la &rea productiva por ser-

la de mayor complejidad y de aqui podemos deducir la aplicacién

en los demés.

2...



Para facilitar el estudio de la Normalizacidén Empresarial y re
cordando que las normas deben ser instrumentos de direccidn y-
Conﬁrol, dividamos las actividades industriales en tres grandes
grupos:

La Orgénizacién del Trabajo.
La Organizacidn de los Medios de Produccidn.
La Ordanizacién de la Produccidn.

La Organizacién del Trabajo.

La fuerza de trabajo es la mayor riqueza que posee toda empresa
la alta calidad de‘esta'fﬁerza de trabajé‘depeﬁde dos factores
esenciales: ' |
' La capacitacién

La motivacién :
Estos dos factores han demostrado ser los puntales de la alta-.
productividad en la empresa.
Como 'ya vemos las normas son la base para lograr esta alta ca-
lidad pues es en ellos en donde se debe especificar:

Que se va hacer

Quien lo va hacer

Cuando lo va hacer

Coﬁo lo va hacer

Con qﬁe lo va hécer
Esto se refiere a cualquier operacidn efectuada por seres huma
nos: '

- El1 transporte

- El1 almacenamiento

- La operacidn de herramientas, aparatos o-egquipo

- El1 mantenimiento

- El muestreé

- La inspeccién, etc.
La aportacién de la Normalizacidn en ésta &rea consisten en lo
siguiente: | ‘
a) Identificacidn de las actividades bdsicas.
b) La clasificacidn de estas actividades y sus categorias.

ev.3



¢) La asignacidn de un significado preciso, de una especifica-
cidén o codificacién.

d) La elaboracién dé un documento gue contenga la concerniente
a identificar, clasificar, especificar o codificar,

e) La discusidén del documento hasta un acuerdo uninime entreto
das las personas involucradas en la actividad.

f) El conocimiento del documento final por estas mismas perso-
nas.

Lo gque se busca con la Normalizacién en esta &rea es simplifi-

car las operaciones hacerlas mas sencillas, unificar los crite

rios entre los participantes, especificarlos en un documento y

darlos a conocer.

Recordemos que las normas deben ser documentos que sirvan como
herramientas de direccidén y control y el objeto de la discusibn
es lograr un acuerdo y colaboracién de todos los involucrados-
en su aplicacién la cual debe probarse y perfeccionarse con el
criterio de la verdad, la pardctica, antes de ser un documento
definitivo, el cual por otra parte podra ser revisado cada vez
gque las condiciones as{ lo sugieran.

Estos documentos funcionan adem8s como documentos didicticos -
para la capacitacidn de nuevos empleados.

Una norma tipica en esta &rea, que responde al Como se hace es

. la siquiente: (Ver hoja 4 y 5)

Organizacidén de los Medios de Produccidn.

(Equipos, Herramientas, Sistemas, etc).

El cobjeto de la Normalizacidn en esta &rea es establecer iés -
normas que contribuyan a lograr una alta calidad de'funcioné~-'
miento de los medios de produccidn (alta productividad) y gue-
a su vez‘permitan gue estos equipos conserven su valore durah~

te el mayor tiempo.

Las normas con que la empresa debe contar con este campo son:
l.- Normas de seleccidn y compra de equipos.

2.- Normas con instalacidn de equipos.

3.~ Normas de funcionamiento.

4.- Normas de mantenimiento.

«..6



Organizacidn de la Produccidn.

La fabricacidn moderna est8 basada en la acumulacién de conoci
mientos codificados, sistematizados y normalizados, a lo largo
de un cierto periodo y comprende tres fases:

La planeacién de la produccién (como)

El abastecimiento de materiales (con que)

El control de la produccidn
Estas tres fases son similares ,a las tres fases de las ciencias
militares: - )

La estrategia

La logistica

La téctica

La estrategia

Es la ciencia que se ocupa de proyectar los movimientos y venta
jas. en contra del enemigo. La planeacién de la guerra es la --

prioriedad de actividades en el teatro de las operaciones.

La logistica

Implica el abastecimiento de articulos necesarios en cantidades
adecuadas, en lugar debido ¥y en el momento correcto.
La t&ctica

Es el arte de usar una batalla, la ejecucién de los planes. De
lo anterior se deduce que para la conduccidén efectiva de la gue
rra, la estrategia, la logistica y la t&ctica dependen una de -
otra. .

Por ejem: La estrategia determina la téctica, la estrategia dic
ta la logistica sin embargo lé logistica limita la estrategia -
pues sin el abastecimiento de amteriales la estrategia y la téc
tica estan destinados al fracaso.

Completando la analogia

La estrategia se compara a la planeacidn de la produccidn.
La logistica es andloga a la adquisicidn y control de amteria--

les. La téctica es comparable al control de la produccidn.

La planeacién implica, entre otras cosas, el establecimientoc o-
la adaptacibn de normas para dirigir la ejecucidn de la produc-
cibén; normas de calid.ad, de métodos, de procedimiento, de fun--
cionamiento, etc. o

e



Una produccidn bien planeada, puede llevarse a cabo con un mi-
nimo de control, mientras gue una planeacidén inadecuada puede-

dar lugar a que resulten infructuosos los mejores controles.

Pero sobre todo y debido a gue es nuestro tema, la importancia
de las normas come herramienta de direccién y control pues en-
esta fase es en donde se correlacionan; la organizacidén de la-

fuerza de trabajo y de los medios de produccidn.

La efectividad de estas operaciones se pueden. evaluar a tfavés

de los conceptos siguientes:

a) Horas hombre ociosas

b) Horas miquina ociosas

¢} kg de material estitico; materias primas, producto termina
do, subproducto, etc. _

d) kg de material de desperdicio.

e) kg de material reprocesado.

f) kg de material devuelto por el.cliente.

g) Tiempo transcurrido entre la promesa de entrega y la entre
ga real.

Estos. conceptos pueden convertirse en parte de una norma para-

evaluar y controlar la efectividad o calidad de la planeacién,

el abastecimiento v el gobierno de la produccibn.

Organizacidn del producto.

Los productos o series de productos que fabrica la empresa o -

que compra para poder fabricar, son el tema central de la Nor-

malizacibn Empresarial.

Cualquiera que sea la empresa en cuestidn los productos de in-

terés pafa ella estan dentro de los cuatro grupos siguientes:

1.- Las materias primas '

2.- Los materiales

3.- Los productos que la empresa suele comprar y vender sin --
afectarlos.

4.~ Los subproductos

5.- Los productos finales.
Las normas para estos productos pueden ser creacidn de la em-~--

presa, normas nacionales elaboradas por el sector industrialen

...8



-~ Normas sobre métodos de manufactura.
- Normas sobre procesos.

- Normas de sistemas.

- Normas de seguridad.

- Normas sobre sanidad en el ambiente de trabajo.
- Normas sobre disefio.

- Normas de materias primas.

- Normas de subproductos.

- Normas de componentes.

- Normas de mé&todos de muestreo

-~ Normas sobre mé&todos de prueba.

- Normas sobre productos,

Introduccidn de las normas en la actividad productiva.

En 1937 el National Resources Committec de E.U. realizd un estu
dio de los efectos sicolbgicos de las nuevas invensiones y en--
contro que el lapso de tiempo que transcurre entre el nacimien-
to de un nuevo invento y el momento en que sus efectos sociales

resulten evidentes es de aproximadamente treinta ahos.

El primer avifn volo en 1903, pero solo una tres decadas después
se desarrollo la aviacidn (1930), hasta el punto en gque su in--
fluencia socioldgica sobre los hibitos de vida del pais se dejo
sentir. Cosas similares son los del automdvil, la televisidn,-

el cine sonoro y multitud de otros inventos.

Este lento proceso representado gr&ficamente por una curva, co-
nocida como curva de progreso—tiempo-represénta la vida de una-
nueva idea en tres estados sucesivos:

1) El periodo incipiente

2) El1 periodo.de desarrollo

3) El1 periodo de saturacidn.

...10
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Esto muestra al normalizador lé dimensidn de su trabajo de ela-
boracién y revisidn de normas, pero también la necesidad de co-
nocer a fondo el desarrollo tecnoldgico, para que dependiendo -
de la etapa de desarrollo en que se encuentre el objeto de nor-
malizar, normalice caracteristicas que no obstruyen el progreso
y revise con toda oportunidad los cambios sucedidos tanto den--

tro come fuera de la empresa.

Por ejemplo; algunos fabricantes de motores para autombviles, -
previniendo el aumento de octanaje de -la gasolina, anunciaron -
gque sus motores pueden adaptarse a los combustibles de octanajé
mids alto sustituyendo sencillamente la cabeza actual, por otra-

gue permita obtener una relacidén de compresidn superior.

Esto muestra al normalizador tanto la necesidad de elaborar do-
cumentos flexibles que permitan el progreso y asu vez consoli--
den la tecnologfa del momento, como a visualizar cuanto adaptar
una norma el momento de desarrcllo en que se encuentra el obje-
to normalizado, con objeto de no gquedar répidamente.obsoletd. -
En consecuencia contar con normas flexibles que no obstruyan el
desarrollo Yy que a su vez sean herramientas efectivas de direc-
cidén, control y comunicacién, depende de que este trabajo de --

normalizacién empresarial é&ste fundamentado en los principios ge

nerales de la normalizaci®n:

La homogeneidad

El equilibrio La cooperacidn

Los Principios Generales v los Aspectos Fundamentales de la Nor

malizacidn.

La homogeneidad en la normalizacidn empresarial se logra cuando

existe un organismo central coordinador de esta actividad den--
tro de la empresa, que dirija y coordine todos los trabajos de-

normalizacidén; tanto dentro como fuera de ella. Con objeto de-

'que cada nueva norma sea congruente con las ya existentes, para

poner un orden v no favorecer la anarquia y evitar problemas en
futuras normalizaciones. La funcidn de administracién de la --
normalizacién es de tal importancia para la empresa que justifi

ca la creacidén de un departamentoc dedicado a esta funcidn, pero

eea13



Producto a

Representante del

Representante del

Interés General

Normalizar Productor consumidor

Materias -Proveedor de la Depto. de produc- Depto. de Con--

primas y empresa y depta cidén de la empre- | trol de Calidaﬂ

materiales de compras sa, '

iSubproductos Depto. responsa Depto. que lo uti bepto. de Con-

; . ble de su fabri liza. trol de Calidad

; cacidn.

iProducto fi- | Depto. de produ Depto. de ventas Depto. de Con--

nal. ‘ccién. o del cliente. trol de Calidad
|

Productos de
compra-venta

Proveedor de la
empresa o Depto.
compras.

Depto. de ventas
o el cliente.

i

Depto. de Con-- .
trol de Calidad

Ya revisados los puntos sobresalientes de la aplicacién de los-

tres Principios Generales en el Proceso de Normalizacidén es ne-

cesario gque analicemos los aspectos fundamentales que deben ser

considerados en las normas para que su efecto sobre la economia

en tiempo y recursos sea real y evitar tener documentos que en-

carezcan u obstruyan la-ébtencién de la calidad en los produc--

tos y servicios de la empresa.

Para tal fin

La
La
La

simplificacidn
unificacidn

especificacibn

Simplificacién_z_diversificacién

analicemos los aspectos fundamentales de las normas:

La simplificacién industrial significa la reduccién de tipos, -

modelos y tamanos de productos y de materias primas y la conse-

cuente reduccibén de la compleiidad de los m&todos de fabricacidn

de almacenaije,

de informacién,

etc.

La diversificacidn es lo opuesto a la simplificacién, significa

la adicidn de lineas de productos con el fin de consequir la sa

tisfaccidn al md&ximo de los usuarios, donde como resultado la -

diversificacién de materias primas, métodos de fabricacidn, etc.

En muchos casos esta diversificacidn es producto del desconoci-

miento, veamos este caso.
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Los fabricantes de tuercas y tornillos en un palis en desarrollo
produce mds de 350 tamafios y variedades diferentes de estos ar-
tfculos. En un pais industrializado, donde la normalizacibn es
préctica comiin, la variedad de tuercas y tornillos es menos de-
20 tamahos y variedades diferentes. El fabricante estd produ--
‘ciendo 330 variedades superfluas de tuercas y tornillos lo ha--
cen con un enorme desperdicio en términos de fuerza de trabajo-

y costos de produccidn..

_La'simplificacién sighifica establecer en las normas la gama &p
tima de productos, subproductos y repuestos, que cubran las ne-

cegidades reales.

La cual tiene como consecuencia la facilidad en la seleccibn, -
menor volumen de productos almacenados, mayor simplicidad en la
produccidn, en el mantenimiento, en el transporte almacenaje, -

contabilidad en las ventas, etc.

La unificacién ‘ : ' _ ;

Significa el uso de medidas normalizadas que produzcan el mini-
mo de desperdiqios (en telas, papel, lamina, etc). uso de ajus-
‘tes econdmicamente m&s_éerrados gue produzcan un ahorro de ener

gia (combustibles).

En la identidad de formas gque permitan la intercambialidad e in
terconexidén de elementos que prdvengan de diferentes impresos o

‘paises.

Disefios modulares que favorezcan la. intercambiabilidad de compo
nentes la cual trae como consecuencia que solo sea necesario di
bujar los planos b&8sicos una vez, pues se pueden hacer modifica
ciones parciales gue permiten seguir utilizando los demds ele-~
mentos tanto en los disefios como en las miquinas, aparatos y --
.sistemas. | ' '

La intercambiabilidad de elementos se .traduce también en reduc-
cifén de gastos de mantenimiento y reposicidn.

Especificacidn

La simplificacidn y la unificacidn se refieren a la forma y di-
mensidén pero qﬁe por si solo no definen 1la calidad integral del
producto, para ello se tienen las especificaciones que definen-
la calidadfdel.produéto'y'establezcan'suénétodoschacomprobacién.
+..16
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* . DIFERENTES ETAPAS DE LA CALIDAD DENTRO DE LA EMPRESA PRODUCTORA.

DE BIENES.

Cuando una empresa decide la incorporacién de un producto nuevo
o la quificacién de uno ya existente tiene gque considerar, en~
primer lugar, cuales son los requisitos o exigencias de calidad
del usuario y a partir de ellas disenar la caldiad de dicho pro
ducto. ' '

En este capitulo se hace é&nfasis en la "Construccibn de la Cali
dad" o sea a serie de actividades que nos permitiran obtener ==

una produccifn con calidad.
Para su estudio, dividiremos el -proceso en cuatro etapas:

4.1 Calidad primaria del producto

4.2 Disefio de la calidad del producto'

4.3 Fabricacién de la calidad del producto
4.4 calidad de conformidad con Norma



Calidad Primaria del Producto

Esta calidad es definida por el personal de ventas o mercadotéc
nia de. la planta, el cual debe haber efectuado un anflisis con-
cienzudo de los gustos, necesidades, posibilidades econdmicas.y

"tendencias del consumidor.

Los resultados de esta investigacifn van desde un bosquejo y --
llegan a ser tan-acuiciosos y el personal que los realiza tan -
experto, que a veces se tiene proyeétado un modelo o nuevas 1li-
neas con toda la informacidn comercial sobre su uso o aplicacién
detallada, las exigencias en cuanto a resistencias y capacidades
y las necesidades de interconexién intercambiabilidad con meses
o anos de anticipacién.

Un caso a considerar dentro de este es, la modificacidén de pro-
ductos ya existentes; la experiencia ganada en el campo del cdg
sumo, debe tomarse en cuenta el historial de quejas y fallas --
dentro y fuera de la planta. ‘

En resumen, es en la investigacibn del mercado en donde se ini-

cia la calidad del producto, al definir lo que el consumldor de-

-sea y proyectar una serie de detalles.

La gente de mercadotecnia es quien fija con &sto la la. Calidad
del producto, su primer valor o sea su grado primogéneo de cali
dad que tendri que conservarse Yy posiblemente superarse, peroc -

no deformarse.

-8i la empresa no tiene un departamento de mercadotécnia, la res

ponsabilida de estd labor debe caer sobre el personal de ventas,
lo importante es que exista como funcidén dentro de la emp;ésa"y
gue sea desempenada con objetivos que cubran las necesidades de'
generar informacidn suficiente y adecuada, para que los pasos -
siguientes sean realizados sobre una base cierta, y evitar en--
contrarse con‘la'sorpresa gue el producto final no se.adapto a-
las necesidades, exigencias, gustos y posibilidades del consumi

dor.,

Funciones‘de Mercadotecnica en cuanto a la Calidad

La investigacién de mercados debe tener. una parte dedicada ex--

clusivamente a la caldiad, para captar y recbpilar la mayor can
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tidad de datos sobre el producto o productos sobre los que esti
analizando el mercado. El cuestionario siguiente puede ser una

guia para obtener informacidn del usuario en este campo.

© 1.- Pregunta ¢Conoce o tiene la referencia a alguna norma de -

‘ este producto?
Respuesta.- Si {ver de la 2 a la 13)
Respuesta.- No (ver de la 6 a la 13)

2.- ¢Ha utilizado esta norma para controlar la calidad del pro
ducto gque compra?

3.~ ¢Qué problemas ha tenido en su aplicacidn?

4.- (¢Podria proporcionarnos un ejemplar de ella o su referen--
cia completa? '

5.- éCumpliendo cone sta norma a uste no sele presentan proble

mas, Yy si se le presentan cudles son?

6.~ ¢Puede explicarnos cull es el uso detallado del producto?

7.- -aQué producto ha usado para cubrif este uso? ]

8.- <¢Cufles son los motivos més frecuentes de rechazos o pro--
" blemas?

9.- ¢Cufles son las caracteristicas més importantes del produc

to, © que es lo que mis aprecia usted de £1?
lb.- ¢Qué tiempo de vida le requiere al producto?
11.- ¢Podrfa darnos un dibujo y ‘las dimensiones del producto?
"12.- ¢Qué dimensiones son las més importahtes Yy por gué?
13.*-&Héy ngcesidad de intefcoheqtar'el'producto?, acdn qué ti-

po de unidn se hace?

La calidad estd en las respuestas a gstas Y a otras preguntas -
mis concretas y particulares de cada producto, las cuales deben
plasmarse en un documento que aporte la mayor cantidad de datos
sobre los requerimientos del cdnsumidor, sobre sus necesidades,

con base en los cuales se trabajard en la fabrica.

Si hemos convenido gque la responsabilidad de mercadotecnia en -
" cuanto a la calidad es introducir las especificaciones comercia
les del producto a la planta productora, viene el siguiente pa-
so, la de‘tgahsmitirla al area de fabricacidn y de darle la in-
terpfetacipon mas conveniente de acuerdo con los alcances y ca-

- pacidades de la fédbrica.
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Muchas empresas han encontrado, que la forma mis eficaz de con-

cretar las aspiraciones de ventas en la introduccifn de nuevos %\§

productos o modificaciones de los existentes, es a través de --

una actividad que ha denominado Ingenieria de Disefio, Ingenie--

ria de Producto o simplemente Ingenieria.

De aqui es de donde surgird la 2a. Calidad del producto; el di-
gseno de la calidad. La misidn esencial de la gente de este de-
partamento es transformar las indicaciones comerciales o sea la
informacifn transmitida por ventas o mercadotecnia, a un lengua
je gue pueda ser interpretado por el &rea prodﬁctiva, ésto es -

el idioma de los dibujos.

Disenio de la.Calidad del Producto

El lenguaje utilizado por excelencia para el diseno de produc--

tos es el dibujo técnico. E1 dibujo técnico es el lenguaje pa-

ra la produccidn y la construccidn, es una disciplina estrecha-
mente ligada al desarrollo, a la definicidn y al uso de produc-

tos, asi como al estudio de la produccidn.

La tecnologia peculiar de la empresa nace en esta etapa y se ex
presa por el dibujo técnico, es necesario apuntar que estéd es -
una disciplina cambiante, porque el desarrollo tecnoldgico lo -
es, lgnorar la importancia de esta disciplina en la concrecidn-
de la tecnologia, es como ignorar la importancia del lenguaje -

para la concrecidn de las ideas.

Su:préctica ha probadec ser, en los paises altamente industriali

zados, un factor de tecnificacién y desarrollo importantisimo.

Es necesario hacer é&nfasis, en esta parte, en la necesidad de -
que el ingeniero disehador tome como base fundamental de su tra
bajo los requerimientos del usuario del producto en cuestidn,-

transmitidos por mercadotecnia o ventas.

Su primer trabajo es el anilisis de estos requerimientos, o sea
de las especificaciones del producto, para saber cuales son las

especificaciones funciocnales vy cuales son las especificaciones

no funcionales ( o substitutqs) para trabajar en funcidn de la-
interrelacién entre ellos dos, tanto en el producto como en sus

partes y sus materias primas.
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definirse.

Definicidn del producto.

Definir un producto es establecer todas las caracteristicas de &1,
con sus correspondientes magnitudes y tolerancias, para que el

producto pueda ser fabricado industrialmente.

Hasta el momento la mejor manera de definir un producto complejo
es por medio de dibujos. Esto resulta relativamente sencillo pe

ro muy laborioso ya que es necesario definir las caracteristicas

"de cada una de las piezas gque componen el producto y definir sus

posiciones relativas en los subconjuntos y en el conjunto general

Lo primero se consigue por medio de los dibujos de definiéién, -
que para cada pieza establecen sin ambiguedad sus formas geométri
cas, sus dimensiones nominales, sus tdlerancias, sus estados su-
perficiales, el material de que deben fabricarse, y en ciertos -

casos los tratamientos y los acabados.

Los subconjuntos y el conjunto general se logra mediante dibujos
en los que se muestran dos o mis piezas ensambladas y sus posicig
nes relativas. A todo este conjunto de dibujo se le conoce como

disefio: disefio de las plezas, del producto, del sistema, con ba-

se en el cual se construlré el producto o el sistema.

Estudio de la produccidn.

En el estudio de la produccidn se seleccionan los procesos de --
transformacién de la materia, la maguinaria y el equipo requeri-
dos y se crean los dispositivos y herramientas especiales para -
la fabricacién de un producto. Es en esto filtimo donde se requie
re del dibujo técnico, con gran intensidad, pues el desarrollo -
de moldes, dispositivos de sujecién y de ubicacidn, herramientas
de forma, matrices, dados, etc., deben ser definidos mediante di

bujos, comoc en el caso de los productos, aungue en este caso es
posible hacerlo con dibujos similares a los dibujos de estudio -
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contar con un solo idioma, o sea; unificar, simplificar y especi-
ficar la representacidn de; lineas, &ngulos, superficies, roscas,
engranes, etc.

.Con el objeto de lograr. una sola inter pre£aci6n de los dibujos y
planos. Internacionalmente se tienen los trabajos realizados por
"el Comité& T&cnico ISO-TC-10 Dibujo T&cnico y en el ambito nacional
existe un Comité gue a nivel nacional esti haciendo este trabajo.

Desde el punto de vista de la utilidad que presentan.las Normas -
para el Ingeniero de Disefio, debemos decir que lo liberan de una

gran responsabilidad, pues le permite resolver rfpida y tecnica--
mente problemas tales como; la representacién, la interpretacidn,
la unificacidn, etc., dejarlo.libre para que se concrete a los as
pectos especiales y particulares que se desea o es necesario desa
rrollar en el producto. '

El diseno como Norma.

El ingeniero de disefio debe ser muy conciente de que &1 esté esta’

bleciendo 1as Normas Empresarlales o sean las bases de la tecnolo
gia peculiar de la empresa. '

El ingeniero de disefio debe ser tipicamente un normalizador y por
160 tanto debe conocer los Principios Genérales y los aspectos fun
damentales de esta disciplina (*) lo cual le permitif& un éxito -
gaféntizado en su trabajo.

Las funciones como normalizadores, dentro del trabajo de diseno,-

son los siguientes:’

1. Fijar el conjunto de especificaciones que definen la calldad -

del producto, de sus partes y qulzé de las materias prlmas pa-
ra su fabricacidn.

2. Definir cuales son las especificaciones funcionales y cuales -

son las sustitutas.

o - LAl
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mente los costos de fabricacidn, de reparacidén y de mantenimiento

en suma ha hecho posible.la produccién en masa.
A través del estudio de las tolerancias se ha podido llegar a ob-
tener mayor precisidn y exactitud y por lo tanto mayor eficiencia

en los aparatos equipos y procesos.

Fabricacién de la Calidad del Producto

La responsabilidad que ingenieria de proceso tiene sobre la cali-
dad del producto se iniéia desde la planeacidn y continfia con la-

fabricacidn en masa, esta etapa se divide en dos ireas:

- An&lisis de la produccidn
- Control de la produccién

Utilicemos un ejemplo para ilustrar sus diferencias; para ﬂ%ducir
un roscado con buena resistencia, se necesita endurecer el metal.
Sabemos que una alta homogeneidéd en el endurecimiento del metal

de toda la produccibn redunda en un alto costo de ella.

Encontrar y establecer el &mbito de la variacidédn de la dureza del
metal, desde el punto de vista econdmico y teniendo en cuenta las

exigencias de uso que se le va a dar a la rosca, pertenece al cam-

po del anflisis de la produccibn.

Manténer la variacién de la dureza dentro de los limites acordados

pertenece al dmbito del Control de la“Produccidn.

Anilisis de la produccidn

El andlisis de la produccidn tiene por objeto comprobar hasta que
punto el proceso productiveo cumple con los requerimientos del ---
usuario, especificados yva en las normas de diseno, y tiene como -
tarea definir la variabilidad del proceso y cuando ésta sea satis
factoria aceptarla. El anflisis de la produccidn es un campo po-
co explorado afin, pero de suma importancia pues de el surgen las

tolerancias reales de las especificaciones de calidad del producto .
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Sin embargo tenemos que admitir que es prictica comfin en las em~-
presas, fabricar de conformidad con el gusto de los disehadores -
o de la alta Gerencial y las verdaderas necesidades de los usua--

rios no son investigadas, ni conocidas, ni mucho menos respetadas.

La intervencidn u opinidn del usuario es la garantia de una cali-
dad adecuada y por lo tanto esta &drea se debe iniciar en la inves
tigacidn del mercado, continuar en el diseho y concluir cuando se

decida la produccidn en masa.
Los pasos a seguir son los siguientes:

12 Se analiza cuidadosamente la informacidén transmitida por inge
nieria de disefio ¥ si no hay una propuesta, se selecciona la o
las especificaciones funcionales que sirvan para el andlisis
de la produccidn (didmetro, espesor, dureza, traccidn, conduc
tividad).

22 Se determina cual es el método de prueba mas apropiadc para -
comprobar la especificacidn, de acuerdo con la precisidn y -

exactitud requerida.

32 Se decide el método estadistico para saber la variacibn del

proceso productivo.

El andlisis de la produccidn se lleva a cabo sobre lotes de prue-

ba o corridas piloto.

vVariacidn del proceso

Todo proceso repetitivo produce despersiones identificables por -
la medicidén de alguna (s) de las caracteristicas del producto, és

ta es la razén, o el porque, de las tolerancias.

Resulta por lo tanto, importante estudiar las causas que producen
esta variacidn, tambi&n llamada capacidad de tolerancia del proce

so, ellas son dos:

14...



-~ {Causas asignables

- Causas no asignables

Causas Asignables.- Son aquellas pequefias en nimeroc, pero de gran

influencia sobre el resultado final, pues se
caracterizan por llevar el proceso paulativa o repentinamente en -
un sentido determinado.

No estén siempre presente en el proceso y cuando se presentan, las
variaciones que producen no responden a ninguna ley.- Por su natu-
raleza suelen ser sencillas de localizar y deben su nombre al hecho

de que la variacidn encontrada se pueda asignar a una de ellas.

Causas No Asignables.- Las causas "no asignables”" son aquellas =~

gue en su conjunto forman una gran canti--
dad de causas de variacidn, pero cuya influencia sobre el resulta-
do es muy pegquerio, este cohjuntb de causas podemos suponer gue se
producen "al azar" y generalmente p:bducen variacidn en exceso co-
mo un defecto, tendiendo a compensarse y provocando variaciones pg'
quenas. Estan siempre presentes y no asignables. . El universo pro
‘ducido por ellos responde a una ley, la ley de Gauss que es defini

da por una medida (X) y una desviacifn normad (G ).

Este fendmeno se hace evidente cuando medimos una céracteristica o
especificacidn del producto, los valores resultantes, al organizar
los,'por su_repetibilidad, presentan una curva conocida como Campa
na de Gauss. '
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Conocida esta curva para una produccidn concreta, se compara con

los valores de la especificacidn dada por ingenieria de diseno.

El proceso de fabricacibn debe ser compatible con las tolerandas

de diseflo y viceversa, a fin de no aumentar los costos del produc

to por selecciones y recuperaciones necesarias.

El resultado de eSta:comparacién puede dar lugar a cualquiera de

las siguientes decisiones:

a) Que la variabilidad del proceso esté de acuerdo con las tole-
rancias fijadas en el diseflo y no sea necesario hacer correc-

ciones de importancia.
b) Que sea necesario corregir el diserfio

c) Que sea necesaric hacer correciones importantes en el proce-
so0 o inclusive encarar la adquisicidén de equipo nuevo o dife

rente.

d) Que sea necesaria la correcidn en el proceso y en el disefio.

<r -

Cualquiera de las tres filtimas posibilidades debe hacerse sin me-
noscabo de la calidad requerida por el cliente. Si &sto fuera ne
cesaric y el aceptara, debe fijarse el nivel de calidad posible -
de cumplir y el o los niveles deseables, como un proyecto a corto
o mediano plazo.

Esta actividad estd estrechamente ligada con la mejora pero a su =
vez es una actividad que debe ser llevada a cabo con la coordina-
cién de las tres ingenierfas, disefio, produccién y control de ca-
lidad, y cuando no exista la posibilidad, de solucionar dentro de
la planta los problemas existentes, se debe recurrir a la investi

gacifn tecnoldgica como el medio mds efectivo de solucionar los -

problemas de calidad.
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Delimitacidn de Responsabilidad.

La delimitaciéfn de responsabilidades, en cuanto a la calidad, entre
ingenierfa de diseno, produccidn y control de calidad no siempre es
muy clara, se comparten responsabilidades y &sto suele traer proble
mas gue redundan en la calidad del producto, por tal razbn debemos-
ser claros en la definicibn de funciones entre &stas tres ingenie--

-
rias.

Asi como el ingeniero de disefio es el responsable de traducir los =~
requerimientos de mercadotécnia a un lenguaje técnico, al lenguaje
de los dibujos y especificaciones 0 sea disefiar la calidad. El in-
geniero de produccibn es el personaje encargado de construir la ca-

lidad y meijorar la produccidn, pero parece ser que de &sto Gltimo -

los ingenierios de produccidn no estan generalmente enterados y por
lo tanto no lo hacen; se dedican a planear la fabricacifn de nuevos

productos, la mejora parece no ser su campo.

-

No es gue sufran de limitaciones tecnoldgicas, pues normalmente es-
tan bien entrenados en la tecnclogia respectiva, pero hay serias li

mitaciones en la recoleccidn vy andlisis de datos y descubrir la va-

riable clave de afecta la calidad de un producto se inicia alli y -

sigue en el disefio de experimentos y anflisis de varianza; discipli

nas en las gque los ingenieros de produccidn normalmente no tienen -
el entrenamiento necesario y piensan que es Control de Calidad el -
que debe efectuar este trabajo, sin tomar en cuenta que ellos son -
la voz m&s autorizada. En primera instancia y como expérto en las
disciplinas de la calidad, control de calidad debe uhirse y ayudar
a produccidn.

Con base en el estudio estadistico de las piezas producidas y en el
anflisis de sus resultados; se corrigen défectos, se hacen ajustes-
al proceso en fin se toman las acciones correctivas tendientes a =--
eliminar las posibles fallas, antes de la produccidén en masa, lé fa
se de ajuste termina cuando la corrida piloto ha sido aprobada y se
ha determinado la capacidad de tolerancia del proceso midiendo su -
variabilidad caracteristica para determinar las tolerancias reales

y obtener la norma empresarial del producto.
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La fase de ajuste termina cuando la corrida piloto o el lote de -
prueba ha sido aceptado o sea gue satisface las exigencias del --
usuario y que produccidn estd en posibilidad inmediata de iniciar

la produccidn en masa.

Un proceso de responsabilidad sobre la calidad, como el gue hemos
visto a lo largo de este capitulo produce normas gue nhacen de la-
realidad industrial y representan el nivel de necesidades del con
sumidor y las posibilidades del productd. Normas que por tal ra-
z6n son ficiles de aplicar y de cumplir.

Pero la situacidn de pafses como México, de paises con bajo desa-
rrollo industrial en los que por regla general las normas gque usa
la industria son adoptadas de .otros paises, es dificil cumplirlas,
s1 no es que imposible que traen consigo unapelea constahte entre
el controlador y produccidn, pelea que se ha visto como natural, -
asi como la- concebida aceptacidn de un nfimero indefinido de piezas
defectuosas. |

Control de la produccidn

El control de laproduccidn tiene por objeto mantener la produccidn
. qcordad oS o ) .
dentro de los limites acosados y especificados en la Norma Empresa

rial del producto.

Las cartas de control de Shewhart son las herramientas estadisti--
cas mas efectivas para el Control de la Produccién.

= Para tomar acciones correctivas

- Para elimindr las causas asignadas y prever su
recurrencia

- Para hacer ajustes

- Para decidir mejoras

‘Calidad de Conformidad con Norma de la Produccién

La calidad de conformidad con la norma, es el por ciento de adecua
cidn de la produccién en masa a lo fijado en la Norma Empresarial
del Producto.
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5. CONCLUSIOSIONES

5.1 La normalizacidn empresarial es un actividad que beneficia
a todas las areas de la empresa pero es la area productiva

¢n la que presenta mayor potencial de influencia.

5.2 La normalizacibén de los métodos de trabajo, de los medios
de produccidn, de las materias primas y del producto lle-

van al gobiernc de la produccifn y en consecuencia al au-

mento de la calidad y de la productividad a un costo re-

lativamente bajo.

5.3 El Bxito de las normas como herramientas de direccidn y -
control en la actividad productiva, depende de que el tra
bajo de normalizacidn este basado en los tres principios
generales; 1la homogeneidaa, el equilibrio y la coopera---

cidn.

I
.
Fey

Para gue las normas tengan una influencia real sobre la -
cceconomia en tiempo, materias primas vy nnergfa en la empre
sa, deben contener en si los tres aspectos fundamentales

de la normalizacidn: La simplificacidn, La unificacién Y

La especificacién.

5.5 La normalizacién es el vinculomis efectivo entre la acti-

vidad productiva y la investigacidn técnolbgica pues al -

identificar los problemas de la producciénjseﬂala a la in
vestigacidén el camino a seguir y la convierte en una acti
vidad fundamental de la mejora y el camino directo a la -

inovacidn tecnolbgica.

5.6 La primera condicidn para tener calidad en los productos =
y servicios de una empresa es contar con normas que surjan
de muestra realidad y la representen, que sean productos

del andlisis de las necesidades de los usuarios y de las

posibilidades del productor.




El ingeniero de diseno debe ser conciente de que el esta

estableciendo las Normas Empresariales que son la base -

de la tecnologia peculiar de la empresa.

Asi como el ingeniero de disefio es el encargado de dise=~

nar la calidad, el ingeniero de produccidn es el encarga

do de construir y mejorar la calidad.

La normalizacidn empresarial es de forma natural el se-
millero de la normalizacidn nacional e internacicnal, pe
ro esto ﬁo guiere decir gque no podamos integrar una nor-
ma nacional, internacional, extranjera o simplemente de

otra empresa al proceso industrial, siempre y cuando és-
te sea visto como un proyecto de norma a discutir y apro

bar, bajo los principios generales y aspectos fundamenta

**—_—:-—a&xgb

ING. AMIRA MARIN HERNANDEZ

_les aqui expuestos.
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Importancia de la Normalizacidn en la produccibn

Contar con normas en

poner de informacién técnica actualizada,

puede actuar sobre la
1

la actividad productiva significa dig

con la cual se’

seleccidn, compra, instalacidn, de -

los equipos y sobre el diseno de los productos y los proce

dimientos para organizar la fabricacién desde las materias

primas hasta el producto terminado;de tal modo gque se ob--

tenga un producto de calidad a precio razonable.

'

Importancia de la Normalizacién en la Produccidn
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Las normas en la actividad productiva son la base técnica

sobre la que se sustenta el Control de Calidad, con base-

-en el cual la empresa puede garantizar una calidad defini

da y homogé&nea de su produccibn, acorde con las necesida-
des reales de sus clientes asi como de sus posibilidades.
Es necesario destacar que la mayor importancia-de la nor-
mélizacién radica en la economia gque se logra sobre los -

tres bienes mis escasos del hombre actual; el tiempo, las

materias primas y la energia. Mediante este ahorro es po

sible conseguir un aumento de la’ productividad que de mo-

_do. invisible pero eficaz colabora en la mejora de la cali

dad de vida.cbn‘un costo especifico muy bajo.

La normalizacibn empresarial cuando se ha logrado arrai--
gar como disciplina es el semillero natural de la normali
zacién en las empresas gue tienen relacién con ellay cons

tituve la fuente de la normalizacidn nacicnal.

'

Posibilidades de la Normalizacién en la empresa.

N;r-rnclizocidn
en la
Empresa
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* ' - i) 2
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¥ .
 S— ¥ i 3 'n Vo
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Normos Documenmcion Encuestas Normalizacidn Nocional de .
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L] e -3
4
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e
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Influencia de la Normalizacibn Empresarial en la Normali

zacidn Nacional.

La reduccién de los costos, la mejora de las condiciones
de trabajo, el aumento de la calidad y en consecuencia -
la alta productividad son las consecuencias directas que
justifican los esfuerzos para obtener productos normali-
zados dentro y fuera de la empresa productiva.

La normalizacibn es la concresidn por medio de la especi

ficaciﬁon, de la mejora, de la simplificacibn y unifica-

- cidn de la produccidn, pero tambié&n el vinculo mis efec-

tivo entre la actividad productiva y la investigacidn --
técnoldgica, pues al identificar los. problemas de la pro
duccién‘seﬁala a la investigacidn el camino a seguir y .-
la conveniente en una actividad fundamental de la meijora
y el camino directo a la innovacidn tecnolégica.

Pero esta tendencia hacia la normalizacibdn en la empresa
no nace por generacién espant&neg, naée de la motivacibén
de la capacitacidn y no pocas veces de la necesidad, eﬁ-
todos los niveles de la industria, empresando por la al-
ta Gerengia gue es quién debe)tomar el liderazgo para lo

grdf'una alta conciencia de calidad en el trabajo.
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S.1. ' CONCEPTOS FUBDAMERTALEHS cconﬁo:.."m‘ru.- CALIDAD).

5.1.1. Control. | '

La palabra cuntrugl es un vocablo extranjero fuertwmonte arraigado
an uuas£ra lengua, sin embargo su sigﬁificado @s  tan difusoy,-
iniciandu pur las aceﬁciones gue tilene el. aiccionariu; ~contirol
(5ustauyivu> guminiug, dominacitn, admloistracion, gobleruu,
Tagiasn, hegemonia, vigilancia, inspeccidn, regulaclon,

Limitaclon, Freno, represifn , preveacitnu, cotejo, verificaclén.

Bl efectu de la amplitud de su significado ha sldo negativo =obre
tudv en la actividad adminsitrativus y tBenica, psro  podemus
partir de un puntwo positiﬁgfitbdas sﬁs acepciones tignen un commnu
dufwoninavdr, cada una de estaa'palabras indica Que B8s praciso

Iijar un wbjetivo y sncontrar la manera de alcanzarlo.

Taylur describly sl cuntrol con las palabras "Plansar,  hacer,
ver'. El Dr. Dewing lo intepreto asi; "Planear, hacer,
verificar y autuar"a Los japbneses lo definen. Controlar ws

manutener "un evento dehtrb de'par&metros'préviamante éstablacidos.

cou ubjety de asegurar un‘feéﬁlt#doQ‘ |

- El evento .puede ser un Procesu prﬁductivo. adminlstratiQS;
cuntable, etc. |

- él Q&ntrul debe estar en tod;s las stapas, no solc al fiﬁ;l.

- El cuntrol debe hacerleo el encargado de la actividad.

= St se utllizan métodos eétadisticus para el control, tenemus el

cuntrul sstadisticy,



& EL CIRCULO DE DEMING

Planear |

 Verificar

SOPORTE'"g
i TOTAL POR LAS
LERRAMIENTAS ESTADISTlCAS

. .
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''

CURA DE LA
: ..Mormm,:zduowq

1.- Planear:
- ¢+ Decidir los objetivos;
» Establecer los métodos para lograr los objetlvos.

2.- Hacer; |
. Dar educacion y entrenamiento a los involucrados acerca
de los métodos establecidos;
* Llevar a cabo lo planeado.

3.- Verificar:
+ Verificar el comportamiento real de los cambios mplementados.

3 ‘4.~ Actuar: , . ,
- '+ Tomar nuevas acciones correctivas.

(NS



Cuandy lablamus de contrul debemue analicar dJdos conceplos: auto-
ceuntrul y Lbaju cuntrol.

El ggLD*cuntfu;.' significa gue el ancargadé de la actividad
cuenta cun lus medivs para cuandu algo empieca & -dQSViarse lo

Tewurrita lnnedizstaments.

Baju — guntrol, la actividad debs ser preveniiva y nu correctiva,
lus prucesus deben adecuarse y capacitar al personal para actuar
, upurftunamsnts, eu la prevenciém.

Ejmmpiu, El cunductur tigne 1os elemyntos para curregir el rumbo;

&l vulaute, autv-contirol y mantiene el auto dentro de los limites

aﬁtablacidus;ia éarreiéra ¥y la veloucidad bajo - control.

-;"’f,;——”’*'AUtU ~ control (unu mismud

I Bajuo - countrol (revencifn vs correccifn)

Conutrol

» Finalidad——pgarantizar resultados.

Ciruuly de control.’
Do manura mas detazllada veremos sl control viilizando &1 circulo

d¢ cuntrol de Deming detallado por el Dr. lshikawa:

i, Determinar metas y objetivos.
2. Deturminar nmBtoudos para aloansar lus metas. Planear
3. Dar educacilmn y capacitacibtn Hacer

4. Kealliar el trabaju.
G, VYerifivar lus efectos de la raalizacién.}» Verificar

G. Eaprender la accibn apropliada. :} Actuar

Lo



CIRCULO lDE CONTROL

Je

~ ACTUAR PLANEAR

DETERMINAR
OBJETIVOS

TOMAR ACCION -~ -
DETERMINAR
APROPIADAS METODOS PARA
ALCANZAR LOS

OBJETIVOS

DAR EDUCACION Y
CAPACITACION

VERIFICAR LOS EFECTOS
DE LA REALIZACION

'%REALIZAR
|t
| TRABAJO

VERIFICAR HACER
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CIRCULO DE CONTROL

1. Determinar objstivos

La furmulacin de objetivos generales corresponde a  la  alta
direceibn pewrou es5L0 no quiere decir que los gerentes, O jefeb da
seccilnm, Yy todo el persunal de una empresa no deban tener. sus
ptupliue wbjetivus,
El piwsidente o director de lua empresa os el que determina las
potiticas  y wbletivos supwriovres, peru correspunde  a lus
- subalburnua.dar la bugtantaciﬁn ¥ explicﬁcibn racivnal de wllos y
twuniy dalus de apouyu y analizarlos, para evitar una influencia
givwsiva  de  cualquler ,cumunt&riu sxponténsu del presidente DV
direciur.,
Coandu sl dirgctor ifija sus puliticas, ﬁbjetivos. 1oz subqltarnoa
debwnu sfectuar pruocesos siailares,
Una deuvilidad frecuente en este sentido‘es gue cuando los altos
wiwocuLlves  furmulans sus objetivos y politicas j lo hacen sin
coutar  con la justificacitn, de datﬁs 2 infurmacifn y cuando la
tirnen nw suelen analizarla adecuasdamente,
Algunus temss cumunes subre lus cuales e conveniesnis fijar
puliticas, y vbjstives, asf como reunir lz infurmecidn necessrla

para bacerio som
Subre el personal

Subre la calicad
Productividad
Custous
Plasos de entrega
Utilid&des

Volumsn de produccibn



Lus uwbjetives, y puiitiuaé deben furmularse por renglones
privritarios y se recumivnda gque no haya menos de tres de estos
renglunes, pero vl mSximo ew disg.

Determinandu vl objetiveo las acciuvnes se hacen evidentes.

2, Determinar mE4odos para alcanzar los gbjetivos (Normalizar el
ifrabajo), Co

Deapﬁés de fitar lus objetivos deben establecerse 1los mbtodus
para alcanzarlos pueg'de octro modo el efecto ser& limitado.

Ahora blén, hay muchas fDrmaa.QQ bacer Llas cosas, la seleccibn
del mwjor wétudo es un trabaju conjuntu, es un trabajo de
nufmalizaci&n &n 'a; T ogue daﬁen .p&rticipar | 1aé pe1s5Unas
'invgiucfadas'cuma premiéa'ﬁ&msro uno, |

Si  una parsuna' desarrolla un métudé ¥ aéte demueétra s61° @l
mator, debers nurmalizarse.  cunvertirlu en reglamento y luego
tncurpurarlo dentro de la tecnoiugia propiedad de la empresa.

Lu que buscamus con el m&todo os ldgfqr un efecto que es el

objetivo, p&ru lugrariu hay varius factores caugales, El conjunto

de factures cauvsales se le llama procesuc. El pruceso son  los
proviewmas U puntos clave del método.

Ei .término proucesu  no se limita al procesu fabril pueds ‘sér
aplicable & Lodl tipo de frabujn; en un hotel, transporfé.
Lancis, | restaurantes, etc, al trabajo relacion&du COn CUOmPras,
vantus, administracidn, diselio. Todos astos  =0on prc&aéﬁs
suscaptibius de analizar susceptibles de analizar, s#empre :y'
cuandy haya causas y efectué.

En el cuntrol de calidad el cﬁntral del ﬁrucesu es un benwvficio

para tudus.

7






¥l proucesu o conjunto de.factoras cﬁusales tiene que controlarse
‘a.fiu de‘ubt§n9r méjufas pruductgs y sarQiciua. @ fin dé ubtuuer
mejores efectos., |

Este enfuque prevee 1los problemas y los évita antes de que
wourran, rastn por la cual llamareﬁns contrul presventivo, si svlo
,nus preucupamug por los efaétus cuando estos ya uwocurrieron se
llama contrul correctivo y su efecto es limitado.

El wuntrol del pruoceseo s adusfiarse del pruceso &  incorporar
dentlro de el mejures maneras de hacer lus productos y serviclusi
Para estu sirve 8l diagrama de Ishikawa, - para haver normalizacitn

y contruol,

Factores causales
: Efecto

Pruceso.

Pur utra parta vl almerc de factores causales s muy grande  an
cada procesu 20 U més, ¥ seria.imbosible controlarlios todos, aln
si fuwra pusible seria antiecunomicu,

AUn cuando sevan muchos los verdaderamente importantes, los que
tiegnen mayor impacto subre el efecto no suﬁ muchoé. |

Pq?q sncontrarios apiioamus al principgb‘dﬁ pareto.

- Twdg lo Que téngmus qﬁe hacer es normalizar los mas importantes
¥y cuntrolarlos, |

Lo primero es encantrﬁf los factores causales importantes, en
e@esta  busqueda es necesario consultar a las pwrsonas conocedoras
del procesu en cuwstibn; traﬁadadores. ~ ingenieros,
investigadores. ienQn que ser cap&ues de_discutir @l procesu de

i

mansra frauga y ablerta, )

o)



-Las vpilnlunes érasentadas en wsta sesiin deberan analixarae
ustadisti@am&utu y verificarse de manera cientffica y racional,
comparandy cun Los Qat0$ diSpunibles. a esto we le Llams anélisis
- Al pruuuéo.

Las c¢ounclusiones asi - obtenlidas podrén ser cuﬁprensiblés ¥
aceﬁtablasr para fudoe; Bsle es e} primer paso hacia la
hurmalizduibn. “

La tarsa de normalizar j.;égl;mentar o6 necesaria para Qelegar
auturidad a lus 5ub&lterﬁu&.

Las  normas y lus reglamentos - som imperfectos, es necesario
revisarlua. wunﬁtuntementé "31 las nurmné y los régiamentos
recien  fljados ﬁo weg revisan sn un términe de seis neses, 5
prusba de gue nadie ios esta utillzando seriamente”. Cuando !a
gunte se dedica u analizay los procesus ¥y a revisar lﬁs'normas la

tecnulogia progresa y“se'acumula en la industrlia.



© LOS DBJETIVOS DEBEﬁ PRESENTAR LAS CARACTERISTICAS SIGUIENTES

= Debun cuantificarse.

=~ Deben pertenecer a alguleun,

~ Duben fijarse plazos muy claros.

- Be describen con un verbo.

= Deben ser retadores.

- Algunas w8  tratardn de alcanzar a toda costa, otros solc sa
trataran de alcan;af.

- Lus objetivus deben fijarse cun base en prublemas reales de  la
emprasai(l}.

- Dwben fijarse cun la cuopsracibm &a kodab las involucrados.

- Debwn llijarise pur gscrito y distribuirse ampllamegnte.

- Cuandu mis abaju esfé on a8l urganigrama el nivel de lus
empleadus a qulién  van difigidas deben s=mer m&s_ goncretas,
explicitas y debwn contener mayor informacitn.

- Toudas deben armonizar.

- Debwen ser prioritarias y rutinarias o wismo gquse &l control,

(1> Para detsrminar los obJetiﬁus e debsn analizar  lus
prublemus, psry es5bous pueden ser muchos y dq muy diferente indoule
y nuw  pudsmos afrontarlus todus, paraz esto suglerv valersw  del
principiu de Pareto, debenus selecciona:r lous verdadercsmenie

lmpurtantes (vitales) analizarlos, normalizarlos y cuntrolarlos.



RECAPITULANDO

Despuds de westablecer los objetives deben establecerse lus
mELudos para alcancsarlas.
- El wewtablucimiento de un método por escrito, sequivale a

Jurmalizarlo para incorpararlioc a la £ecnolugia de la empresa.

- Los.m&tUQUb debun tener las siguientes caracteriat;cas:
a> Debe se1 elaborado coun la p&rticipacibﬁ‘de loe que lu van a
megulns,
'b) Dwben ser sencillos.
¢) Libre de dificultades (%>,
d) Dueben ser utiles para todus.
&) 3y debsn revisar [racuantémwdte {cata © nuses?.
- Lu yue buscamus con el mbtodo es lugraf un aféctn que s &l
vbjetivo, para lugrario hay varios factores causales, él

cunjuntu de  factores causales sw  le  llama proceso. Rl

prucesy wgsta compuesto por los provlemas o puntos claves dal

n&tudu (KD,
Bn uwtras palabras, ya en la apliczcitm del nbtodo svueslen surgir
pruvlomas, para sursoluciOn se augiere_ius siguiegntes puntos:
i1 S debe describir el pruceso (cunjuntﬁ de factores causales)
para  lograr sl efacto. Para esto nos sirve el diagrama de

Ishikawa.

W
v

3¢ deben enconirar los facvtores causales gque tienen mejour
tmpacte sobrg vl efecto, para lu cual debemnos consultar con
las persunas  més cunouceduras del procesu en cuesblBa;

trabajqduras.\ingeniercs. investigadores, stc.

=1



3y Bi prucewy debw discutirse {ranca y abisrtaments,

4 Lawo _upiniuqaa vresentadas- deben evaluarss egstadlsticamente,
voriilcarse de manera racioual ¥ cientifiua. comparaudy ook
datos dispunibles. Estu Be Llama anéiiéis del pru@eso.

L P wunuiusiéu dabs sear cumprensible y acaptable pasra  todos,

s utru past dentrou de la normalizacifn.

. DAR BDUCACION ¥ CAPACITACION (Hacwr:.

Jders nurmas teunicas } 1aburala§‘pueden_cwnvertirse eu  ruglampsutos
gavziulles, puru al distribuirlas a los empleadus, quis& gstUs nw
lus  lwan, U si los leen quiss na_entiandan.el procesuy conceptual.
L lwpurvants  es ayudar a lus empleados que son afectadua' ﬁur
Gmblas Lurmas a entenderlas y aplicarlas, a capacitarse.

Lm wmitucaciOn no $e limita a reuniones iurmaies e &ula. BSLT
cunsitituyy apwnas la tercers o cuarta parte del procesy  de
apat il tacion, Bi superlior debs gducar a los subalternus  du
manwra persuhal aen sl trabaju préctico.

Uit Avu; que s¢ ha educado al subalternu sw delega‘agtdriQad_y =1

da rwspunsablilidad.

4.REALIZAR EL TRABAJO (Hacer).

©i  tudu se have de acuerdu con @l procedimiento explicadyu, la
realivaciGn no‘debe ofrecer ningin problema.

Laa pfem?Sm para gue asi suceda es gue la gente Ltrabaje sablendo
“"Yyuw  va  a hacver" y "coumo lo va a hacer” de formm  voiuataria oy
PTG I N L,

Lhaws  norpass ¥y ruglameptbs sou  lmperfeactus la eXperiwvncia oy

Qustrmog de La geutle &8s lu gque compensa wosa lmperiecciC.
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5.VERIFICAR LOS BFECTOS PE LA REALIZACION. (verificar?

;)
DB EXCEPCIOH

BL PRINCIPIO
- 31 las cawas se desarrollan de acuerdo cou las metas y  nnraes
lTijadas s deben dejar gque sigan asl.
- 31 surgen hechus o situacivnes ipesperadas gl gerentse debe
intervenktr.

- Chmu encuntrar las excepciones (ver A y B).

A.- YERIFJCAR LAS CAUSAS
EN CADA PROCHSO.

- Revisar lus factures causales en el diagramx de causa vy
afecta, ..

- Vor si todus los factores se han entendido claramente.

- Ver =i tuwdus los factores estan bajo cuntrol y si armonlzan
voun las nvrmas filjadas.

- fr al trabaju a verificar.

- Llyvar lista de Veriiicac%bn.

B.~ VERIFICAR POR MBDIO DE LOS BRECTOS.

Entre lus efectos estan:

Lus relatlivus al personal  (Indice de asilstencia numero  de
pruopusstas) calidad y cantidad de trabaJt‘:f focha de antfags
nocesaria  para fabricar una unidad, coustc verificar lus cambios
wu kwtus renglones es pusible verifiéar @l pfocesu.

81 lus efectus son inadecuadus hay qua' revisar los favliorews
SRV S TN |

Localicar Jus puntus de contiol.
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CALJDAD

S¢ deline cumo cumplimiuntu de requisiivs (Phil Crusby) son

cuakbru  lus  requisitos gues tudo producio v servicly debe  Gubici

para wer caliricado comu "de Calidad"”.

Uz, Que sy  satisfaga la necesidad pafa al cual fus
creado (que cumpla ol fin para el gue sy disslio?.

OPORTUKIDAD Que. s¢ ds eon 8l wmomento y lugar -en dounde =g
neceslta, |

COZTO JUSTD RQue no lleve costos innecesarios de retrabajos,

: rapruuéSos, . ssleccibn, etc.  (bien desde =D}
principio?.
DUHACION . Que dure el tlempo esperado (especificudc en el

dissflo) vn wl caso de productos,

Qua  sea wna  actitud perﬁanaﬁte gn &} Casu du

sérvicius v relaciones humanas, (Cunsisteucia>:
Cunl  astus  cualrue fequiaifﬁs ?Ddémés liégar a la definicitm de
validad, |
ASulamantg SYIemus capaces de asegurar la c&lidad do nustros
pruducius  cuando cada persona que fu}ma el ‘procaan- préducti#u,
sea capas de asggurar su propia calidad y por conaiguientg.
sulamuuﬂa podronos aasgurar la calidad de un depaft&mantoruuando

luwdu el persuvnal gue lo forma sea cupaz de asegurar su calidad.
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PROCEDIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS. = | S .. ITP-N-001 .

MODELLD PARA REALIZAR LDS_PROCEQIMEEHTOSVDE-ITP;_-

L,

| SV

[

o

ELEMENTOS PRELIMINARES

OBJET1VO.

Bl presente dovumsnto establece la estructura, redacclibm y
presentacion gus debew cvumplir lus procedimientos elaburadus
6 81 Institutu Racional de Tuberias Plaésticas , A.C. (ITP),

DEFINICIOHNES.

Prucedinmignto,

Para ius efectos de este. documento se entiendei como
pruocedimiento ta forma acurdada de realizar las actividades
para llegar a la calidad. o

ESTRUCTUHACIDH DE LOS PROCEDIMIBNTOS.
ESTRUCTURA.

El diagrams nlGmuro 1 indica el orden gue debe usarse en la
presentacitn de lous diversos elementus que contiene un
prucedimlento. Cada uwno de los elementus dadous un . este
diagrama e describen detalladamente en el capftulo 3.

DI&ORAHA 1
ESlRUCTURA DE UN PROCBDIMIEHID 1TP.
Preiacic.
‘Indice

Titulc y Clave de identificacibn
. ‘Objetivo
CUERPD DEL - . o Gampo de Aplicaciﬁn
PROCEDIMIENTO : Polfiticas
ITP ‘ ' Personal Invelucrado
Formas _
Pruocedimiento .
Diagrama de flujo

COMPOSICION ¥ NUMBRACIOW,

Para mwjurar la presentacitm y facilitar la consulta de
lous prUCHdimientOb. se recomienda que en la composicibm y
' nimmraclin 08 un prosedimiento se utilica lz  terminologia
y distribuclén biguiente._

RV3km; . X



FROCEDIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS. - ITP-N-001

3.

2.

1.

Capitulo.

Lus . capltulos sOn la division  principal de un
prucedimientu. El capitulo debe ser nimerado utilizando
nUmerus arabvligos empezande con 0 para la  "lIntroducci®m”,

51 bsta exilste, y slenmpre el nUmeroc 1 para sl "Objutive".

Cada capitulo debe tener un titulo colocwdy inmediatamente
despubs de su numero y en renglin separado ¢! textu que ls
sigug.

[ncisus y Pé&rrafos.

Luss incisus son subdivisivnes numeradas de un capliulo que
pusdRn ser subdivididos slempre gue ses necesario,
avitandu subdlvisiones excesivas. Adom®s estos incisos
pugden estar cumpuestuos por parrafos, '

Lus lncisus deben seor numerados usando el sistema decimal
universal {(que se aplica en este procediniento ds
procedinisntus, ?

Cada inciso debs tener su correspuondinte titulo, el cual
daby colucarse inmsdlatamente despuds de su nGaerv y, - sno
reuglon separado el texto que sigue.

En la ausencia de titulos se pueden usar palabras clave
para desiacar el tema principal dentro de lYas varias
subulivisivnes, - - subraylndolias - an lus Ltaxtos
macanugraf lados. ' '

4. DHSCRIFPCION DPE LOCS ELEMENTOS,

&,

4.

1 L]

1.

[

A4
Fa

| <

Eivmeutus preliminares, -
Prutacio.

"Ewte wlemento da informacion relativa al procedimiento
y prupurciona la“fecha, el nombre y laz firma dg: quisn
wiabourd el procedimientn, - quién lu revisd y gquidn lo
auturizso, : o . -

indice,
Es un elemsntu preliminar optativo, pero recomendado si

2! textu del procedimiento es mayur de 8 paAginas y debe
~ prupurcionar  unz llsta de inclsus para facilitar. su

guusulta. El  indice 0 contenido puede numerar las
principales divisivnes y apéndices o citar todas las
divisioues y meucionar las tablas y figuras. Todos los

wlenentus presentadus en ol fndicw debeu tener sus
titulus completos, '

RV3¥mjm, =



PROCEDIMIENTO DE PRUCEDIMIENTOS. 1TP-H-001

RV &k .

Elemsntous Usnerales del Cuerpo del Prucedimiento.
TituiU‘y Clave,
Titulo.

La rwedaccibn del tlitulo debe sestablecerse con gran
cuidadu y ser lo mas concisa pusible. No debe presentar
ambiguedad y debe indicar evspecificamente el tema del
prucedimiento, gvitar posibles confusivues  cou
prucedimlentus  ya existentes o proporciuvnar detalles
Innueesarios,

El titulyu debs componerse de elemsatus seporados, caca
unu de ellus tan courto como sea posible, iniciar de lo
general & lw particular.

Clave de identificaciim.

El nlmerv u clave del procedimisnto se colocard en la
parte  supgriur derecha del procedimienio y tondrd
lniclalmeuty las siglas TP seguido de un gulbn y  la
istra clavy del Dwpartamento u Oeroancla gue corresponda
suwguida de un gulfm y un ntmero gunsecutive de tres
diglitus.

Las letras claves de lus departamentos son las
wilgulwates:

Administracibn.
Certificacibn.
Dirwccitbn.

EnisiOn de Informacion.
Laburatorig,
Morcadotecnia,
Hormallzocibn,

i Rl RN el 2

Obbjetivo,

Evste wlementu debe ser incluldo al principic de cada
prucsadimienty para definir sin amblguedad el tema y gl
proposity del documsnto, atn si &l tema aparsce
claramenty lndicado en el titulo. EBste elemeniu sirve
tambign para complementar U ampliar la informncidédm dada
pur el titulou. No debe usarse para ssfialar pasos del
prucedimiento.



PRUCELINIENTO DE PROCEDIMIEHTDS. ITP-H-001

N
(2
=

Ry .

Campu de aplicaci@n.

bote  @lementu debe seor incluide vy su  prupioito es
wnhablocer Lus Limitves ey aplleabllidad derd
prucedinientu o paries de &l En alguunus casus, B3
cunvenlente cuombinar el Campo de  aplicacifn cou el
Objrtive, baju el titulu general de Objetivo y Campo de
Apllcacibu.

Puliticas.

Sn este inviso s enlistan y sstablecer las normas de’

acelidn que se deben cumplir para efectuar adecuadaments
el procedimiento, esias normas de accibn pueden ser las
directrices principales dadas por la mesa dlrectliva.

Permsonal involiucrado.

Eote wlemsniu vstablece lus pusstus de la organizacibn
Gue  se involucran para llevar a cabu el prucedialento.
Nu debe faltar en tuwde procedimlento.

Poor s,

En wstw apariadu se deben listar todos lus nlmeiocs y
numres e lus documsntos relacionados son gl
prucadimientu. Eoth dostlnadv a prupurcionar  una
relacibn cumpleta de las formas indispensables para
apiicar adwcuadamwnte el procvedimiento.

Todas las furmas debsn estar deniru  del catdlogo
gwheral dJde fourmas y deben teuer su claver y ullmero
Prugrasive. : : -

Puliticas.
Bn estu inciso se listan 'y esiablecen las politicas ce
aceibn gue se deben cumplir para efectuar adecuadangnte

el prucedimiento,

Prucedlmientos,

Provedimienty de pasos a segulr.

Cuandu sl procedimientuv no es coumpleju 8  recomienda
este pEtody, las instrucciones se dan en f{orma de pasos
@ weguiilr, Debe sstablecer en cada paso el encargado de
ia acvtividad, Debe ser cuoncisu y breve.

Conndu &l prucvedimiento presenta cierta cumplejidad  se
recouaienda hacer un diagrama de flujo.



PROCEDIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS. ITP-K-001

4.2.5,2.

a
[95Y
ba

RVodm)m,

Prucedinientu en hojas de descumpuslicliin ds trab&ls.

Para .trabajus manualas se recomignda evsta furma, la
Cual c¢unsta de tres stapas: )

ay la. etapa (gue hacer).
L) Pasus a dar (como hacerlor.
¢r Puntos claves (gue se debs cuidar?.

Al {inal el xnexa una furma de esle procedimiento u
“"huja de descomposicion”. .

Diagrama de flujo.

Bste elemento establece en forma grafica los pasos a
dar para llevar a cabo el procedimiento. Involucra las
accivunes, - las personas y loe documentos relacionados
para ltlevar a busn térming el procedimlento. '
BETALLBES DE REDACCION,

Lus textos del procedimiento deben ser  claros,

concisis y  sSin ambiguedad. Las reglas de redaccibdn

dadas wu msie lacisu, ayudan para assagurar un mdximu de
unifurmidad en - la presentacidn y deben swr aplicvadaes
desds la pre-~paracibn del primer borrador.

Textu del pfugadimiantu.
RedaooliOn del "objetivo”.

En este elemuntu debs usarse la sigulentie forma ds
wXpraslon

Este documento especifica el proucedimientc & seguir
para ... '

Modo y tlenpu de los verbos usados wn sl texto del
prucudialento, -

Se debe emplear el modo indicative presentie en la
mayoria de los  casous, evitando &1 uso del aodo
indicative futuru v del condicional.

LCuandy S especiflique algo gque es necesario cumplir, se
debe wmplear el mode imperativo, ejemplos:;

Sw  debw  Lilsnar el formate ITP Ry, con lus datos
regueridos. :
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RYSKm) .

Cuando se indigue que algo es deseable, se debe emplear
ia palabra "recoamndable” o un sinfnimw, por ejemplo:

Ss reconlenda el empleo de ...., ue aconseja el uso
de. .., b8 sugiere utilizar...

Cuanda wse  lodigque que algd‘ 83 peraltido, se . debwe
éoplaar la palabra "puede", pur ejemplo; »

" en lus casus mencionados puede utilizarse cualqulur
mediv adecuadu de comunicaciOn”

Para dar instrucciones directas, se debe emplaar el
nudo Lufiunitivo, por ejemplo: ’

"Bscriblr los datos requertdus. "
Barbarlsmos.

Debe evitarse . el uso de barbarismus en los
prucedimientus. Un barbarismo es:  falta de lenguaje,
que Gunsiste en progunciar o escribir mul las palabras,
0 eu smplear vocablos lmproupius tales comy anglicismws,
galicismus, italianismus, eto. A cuntinuacibn se
prupurcivna  upna -relacifn de.  barbarismos comunes en
Mexicw, ~acumpafiadus del término correcto que debs
usBalse; ' ' :

Barvarismo Término Currectu

Rapurie Informs

Checar Varificar
Standar Yorma, Prototipo
Pintel ' Unbral '

Notas integradas en el texto,
Culovacibn.

Las nutas ue formen parts integral de un progedimlento

deben ssr colocadas: %

a) cumo regla general. despubs del incisu o parraio
currespondients, o al pis de paglaa. '

L)  pxcepclionalmente, 51 sSun nunerusas o largas, en una
secclln aparte.

Nuneracibun,

. Las notas, si existen mées de unz, deben ser numeradas

usandu nbmerLs arébigos,
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3.4,3.
G.
RVEEm) .

Frosentacibn.

Las nutes aisladas deben ser precedidas por ! titulo
de NOTA, seguldyo de un gulbBn y colucado al principio
del primer renglOn. Cuandyu exlstan varias notas, éstas
debsn estar precedidas por 8@ tftulo de ¥OTA, seguida
de- su nbmero consecutivy, un guibn y colocado al

priucipliu del primar renglon.

BIBLIOGRAT LA,

Para elaburar este docvumsnto s utllizé la Nurma
Oflvial Mexicvana NOM Z2 13 , Guia para la redaccibn,
estructuracibn y presentaciédn de las Surmas Oficlialses
Moxicanas. : ' '

d



—OPE’ ION:

PROCEDIMIENTO DE UNION

ACOPLAMIENTO POR CEMENTACION. A
TUBQOS Y CONEXIONES DE PVC, _ :
FASE PASOS. A DAR " 'PUNTCS CLAVE -

( Qué hacer )

( Cémo hacerlo)

- ( Qué se debe cuidar )

. lo.

Preparar la operacion.

Reunir los siguientes materiales:
tubo de PVC

Conexion de PVC

Limpiador. :

Cemento de PVC

- Brocha - 4

- Papel santtario o-trapo limpio

- Marcador . .

.= Que el tubo o la conexidn tengan

casquillo cementar. _

= Que el corte de la espiga sea -

perpendicular al eje mayor, esté

- libre de rebabas y l:enga desvas-

" tado el filo, -

= El cemento debe escurrir libre-
mente sin grumos. No se debe -

| usar un cemento gue haya cam-

biado de apariencia o color.

- La brocha debe estar limpia y- -

- seca, -

-- E1 limpiador- debe ser ‘el reco-

‘| mendado por el fabricante de tubos.

~ El lugar de trabajo debe estar -
bien ventilado.

- En caso de lugar cerrado, utili-
zar mascarilla especial. -

. Prueba de ajuste,

- Introducir la esplga en el Casqmllo sin
Cemento.

-

- La espiga debe entrar, como mi-
nimo, 1/3 de la longltud del cas-- '
qu1llo

S0.

brocha, en el interior del casquillo y

3o. Marcadov. - Dibujar una linea sobre la espiga hasta
donde entra ésta en el casquillo.

40, Limpieza. - Limpiar el interior del casquillo y el |- Que no haya métérias extranas -
exterior de la espiga, con el papel im- en las superficies por unir.
pregnado del limpiador. LT :

Cementado. - Aphcar rapldamem:e el cementocon la }- Que el cemento cubra uniforme- |

mente las superficies, sin exce-

en el exterior de la espiga, siguiendo -

SOI




. Ch

la direccién del eje mayor del tubo o
conexion,

Hacer la operacién rapidamen
te. ~

-

6o. Acoplamiento.. -

- Introducir 1a espiga en el casquillo

con un movimiento firme y parejo,
terminar con una ligera torsidény -
mantenerlos sujetos durante uno o -
dos minutos,

Que se haga la operacidn rapi-
damente.

No olvidar la torsidn, pues d1$—

tribuye mis homogeneamente -
‘el cemento.

No soltar la unién, pues se pue
de desconectar debido a la com
cidad del casquillo

Que el cordon.del cemento sea

uniforme, esto indica un buen -

70. Limpieza del cemento exce-
dente, .

- Limpiar con €l papel el cemento exce-
dente que se forma en el borde del - |

acoplamiento, asi como cualquier --

mancha o escurrimiento de Cemento

- que quede en el tubo o la conexidn.

Ccementado.

Cualquier escurrimiento de ce- -

mento no eliminado, puede --

afectar al material debidp al - _'

solvente que contiene. ”




cat

la direccién.del eje mayor del tubo o
conexion,

te.

Hacer la operacidn rapidamen

-

60. Acoplamiento..

.- Introducir la espiga en el casquillo

con un movimiento firme y parejo,
terminar con una ligera torsiény -
mantenerlos sujetos durante uno o -
dos minutos. '

" Que se haga la operacién rapl-
damente.

tribuye mis homogeneamente -
‘el cemento.

- No soltar la umon, pues se pue
de desconectar debido a la coni
cidad del casquillo

- No olvidar la torsidn, pues dls—

- Que el cordén del cemento sea

uniforme, esto indica un buen -.

70. Limpieza del cemento exce-
deate.

- Limpiar con €l papel el cemento exce-
- dente que se forma en el borde del - |

acoeplamiento, asi como cualquier --

mancha o escurrimiento de cemento

que quede en el tubo o la conexidn.

cementado.

- Cualquier escurrimiento de ce- -}

mento no eliminado, puede --
afectar al material debido al -
solvente que connene.
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Ventajas de la Normalizacin,

La actividad normalizativa tienc un objctivo de cconomia, quc cs ncc,c
sario destacar para la valoracién justa de su importancia, pues ést? --
ge centra en ¢ ahorro de los bienes méas escasos del hombrem e /v+

1.- El tiempo
2.- Las materias primas,
3.~ La Energia

lo- El tiempo .

El tiempo se ahorra con la simplificacién y ésta a su vez facilita la --
seleccidn y eleccidn de materiales de caracteristicas conocidas, esta
blcciendo criterios de disefio que simplifican el procedimiento de fabn
-cacidn, disminuyen el tiempo invertido en el proceso y mejoran laca
lidad de los productos, seleccionando a las- empresas fabricantes me
diante homologacién ( menos riesgo, menos rechazos, mas cahdad) -

2,- Las materias pnmas y la energia.

" ...

[.as matcrias primas se ahorran estableciendo la gama minima de pro_
ductos, o sca aquellos que @tienden las necesidades reales del consumo
( mcchantc la simplificacién) y favoreciendo la intercambiabilidad de --
los componentes (mediante 1a unificacidon), dando como resultado menor
voliimen de materiales almacenados, 'y posibilitando la creacién de ch
sefios modulares y procedimientos de fabricacién que produzcan el m1
nimo de desperdicios.

&
Recientemente el mundo ha visto aparecer la premiacion a diseiios que
permitan el mejor reciclaje de los elementos de un equipo, cuando ésto
se convierte en chatarra o basura,

Mediante este doble ahorro se puede conseguir, y de hecho sc esta con
siguiendo un aumento en la productividad, que de modo invisible, pero
cficaz colabora a la mejora de la calidad de vida con un costo especi
fico muy bajo. .

Otros factores de interés empresarial son el hecho de que la Normali
zacién por medio de la simplificacién y de la unificacién limitan la -~
multiplicidad, haciendo desaparecer la diversidad, la inconstancia y la-
incertidumbre en los procesos de fabricacion, creando las condiciones
necesarias para la fabricacion de grandes series.

. 4
La mcercamblablhdad de.-.elergentqs se traduce ‘én una reduccion de los
gastos de manlenimiento de los comjuntos, y estabiliza la produccion -
ya que los disefios permnen segmr empleando todos los elementos no
modificados . . .



Todo esto afecta positivamente a la oficina de proyectos, que al trabajar con -
clementos modulares y normalizados s6lo tiene que dibujar una vez los planos
bésicos, Por otra parte a la hora de establecer un presupuesto, resulta mucho
més exacta la valoracién y mucho més répida, lo cual constituye un ahorro --
apreciable,

Concretamente, las ventajas que obtienen los productores al disponer de
productos normalizados son:

l,- Organizacibn de la fabricacién desde la materia prima hasta el producto
terminado, para obtener mayor calidad a menor precio.

2, Regulaéién de la fabricacién en funcién del tiempo,

3.- Documentacién técnica mantenida al d_1‘a.

4,- Abatimiento de costos de produccién, -
5.~ Disminucién de inventarios , -
6.- Incremento de la productividad en la empresa.

7.~ Disminucién de la competencia desleal.

8.- Argumento de venta,

No puedc decirse que el industrial mexicano haya comprendido la trascendencia
de la normalizacion, pero si se puede decir que existe <in ambiente de preocupa
cién en los medios industriales, pues al relacionarse con los mercados exterio
res se encuentra generaimente que le ex1gen el cumplimiento de normas y que-
frecuentemente estas normas tienen caracter internacional y no coinciden con-
las caracteristicas de su produccién lo cual le impide cumplir contratos y no --
puede exportar, ante la necesidad perentoria de normas ha pensado en hacerlas
o conseguirlas y ésto lo conduce a tomar conciencia de una necesidad que lo con
duce inexorablemente a la normalizacifn.

Empieza también a preocuparle el consumidor que cada vez est& més informado
de sus instrumentos de defensa y del deterioro de la calidad de los productos --
que obtiene,

Para el comprador o el uguario, disponer de productos normalizados im
plica: _ :
1.~ Garantia precisa de calidad, regularidad, seguridad e intercambiabilidad

2.~ Repuestos y accesorios intercambiables.

3.- Acceso a datos técnicos antes dispersos e inciertos, que facilitan los cél
culos técnicos.
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Bases técnicas para la comparacion de ofertas.
Disminucién de precios a igualdad de servicios,
Facilidad en la redaccién de pedidos,

Reduccion de los plazos de ent¥ega.

Beneficios que presenta para la economia nacional la dmpomblhdad de

productos normalizados :

De modo esquematico puede verse en la siguiente figura la incidencia que
la utilizacién de productos normalizados tiene en la economia. El poder -
tener un catdlogo de los productos nacionales con un conocimiento de la --
cantidad y de la calidad conseguidas,permite disponer de la informacién -
cconomica adccuada para un mejor ajuste de la oferta y de la demanda, que
se traduce en un aumento de la productividad nacional y en un menor pre__
cio dé venta de los productos,que en esas condiciones puedan compcur mas
favorablemente en el mercado internacional, g -

—
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c) Elaborar normas internacionales.

d) Arreglar el intercambio de informacién tocante al traba-
jo de sus organismos miembros en sus Comités Técnicos.

e) Cooperar con otras 0rgan1zac10nes Internacionales intere
sadas en asuntos similares y que sclicitan se realicen -
estudios relacionados con proyectos.

2. MEMBRESTIA

L3 membresia de la 1S5S0 estd abierta para aquellos organismo; Gue
en susn respectivos pajses tienen mayor representac1on en asuntos
de nnrma11zac10n, ya que solamente un organismo por pais es acep
tado a ' ser miembro.

Existen dos clases de membresia ISO y se definen a continuacion:

a) Miembro Activo.’ Es generalmente un organismo de normali-
Zacidn creado por el gobierno y que participa en forma ac-
tiva en los trabajos técnicos de la ISO.

b) Miembro Correspondiente.- Es normalmente un organismo df_er
: un pais en desarrollo y no tiene todavia creado un orqganis
mo de normalizacidon, éste no forma parte activa en los tra

bajos técnicos, pero se le informa totalmente de todo el -
trabajo técnico de la ISO, que sea de su interés.

Actuaimente la membresia IS0 esta formada por 89 organ1sm0§ miem
bros que representan a igual nimero de paises (74 miembros acti-
vos y 15 miembros correspondientes). Cabe sehalar que mas del --
70% de los organismos miembros son instituciones gubernamentales
o creados por leyes plablicas; el resto son instituciones de ca--
racter_privado, pero que mantienen estrechag_re]ac10nes con las
adm1n1strac10nes piblicas de sus respetivos paises. ; :

3. ESTRUCTURA DE LA ISO

La 150 esta integrada por:

a) Asamblea General
b) Presidente
c) Vicepresidente

d)  Secretario General y Secretariado Central



e} Tesorero
f) Divisiones Técnicas

g) Consejo

Es un organismo que esta constituido por un Presidente y repre-
scntante de 18 Organismos miembros que duran en su cargo tres -
ahos; sus funciones son vigilar que el trabajo se realice den--
tro de las disposiciones que se encuentran en los Estatutos, --

Reglas de procedimiento y Directivas de trabajo que rigen a la
150. . ’

Con el propésito de realizar en forma mds eficaz sus funciones,
¢l Consejo ha creado los siguientes Organos:

i) Junta Ejecutiva.- Ayuda al Consejo a estudiar asuntos de
administracién y organizacidn que pudieran surgir entre -
las reuniones del Consejo. Designa presidentes de los Co-
mités Técnicos. ' '

ci) Junta Técnica.- . Asesora al Consejo en todos los asuntos
tocantes a organizacidén, coordinacion y planeacidn del tra
bajo técnico de 1a I1SO. Reusa y aprueba titulos y alcances
de- Comite Técnicos individuales para garantizar la mayor -
coordinacion y evitar hasta donde sea posible el traslape.

1i1) Comité para el aseguramiento de la conformidad {CASCO).---
Estudia medios para el asequramiento de la conformidad de
productos, procesos, servicios y sistemas de calidad con -
las normas apropjadas u otras especificaciones técnicas. -
Prepara guias para pruebas, aseguramiento de sistemas de -
calidad, Taboratorios de ensayos, organismos de inspeccidn,
.certificacidn para su operacidn y aceptacidn.

iv)  Comité para politica del Consumidor (COPOLCO).—,Egt@dia --
los medios para ayudar a los consumidores a bencficiarse -
con la Normalizacidn Nacional e Internacional.

v) Comité de Desarrollo (DEVCO).- Identifica las necesidades
"y analiza las propuestas de paises en vias de desarrollo -
en campos de la Normalizacidn (Control de Calidad, Metrolo
gia, Certificacién, etc.) y los ayuda a solucionar dichas
necesidades. : '

vi)  Comité de Informacién (INFCO).- Promueve los objetivos es
tablecidos en la Constitucién de ISONET (Red de informacion
de IS0). Ayuda en la armonizacidn de las actividades de -
los centros de informacidn sobre normas, regulaciones téc-
‘nicas y asuntos retacionados. ’

{(~



vii) Comité sobre materiales de referencia (REMCO).- Estabie

ce definiciones, categorias, niveles y clasificacidn de,

"materiales de referencia que emplea la ISO. Formula el

criterio que deberd aplicarse para la seleccidn de fuen

tes que se mencionardn en los documentos de la ISO.

viii) Comité para el estudioc de los principios de la normali-
zacidn (STACO).- Elabora e informa sobre: métodos para
la identificacidon de necesidades de normalizaci6n y pa-
ra la seleccidon de propiedades, incluyendo métodos para
medir los efectos de la normalizacidn; clasificacidn de
diferentes tipos de normas, definiciones basicas para -
Ta normalizacidn; principios para la preparacidn de nor
mas; métodos para adiestrar en el campo de 1la normd112d
cibn,

Comités Técnicos.- E1 trabajo técnico de 1a ISQ0 es realizado a
través de Comité Técnicos, cuyas labores administrativas son --
atendidas por Secretariados Técnicos y que estan a cargo de, al=
guno de los paises miembros previamente designado por el Conse-

jo, el cual a su vez también determina el ambito de cada Comite.

Dentro de este ambito, cada Comité determina su propio prograna
de trabajo.

Los Comités Técnicos a fin de facilitar su trabajo, han creado

Subcomités y grupos de trabajo. Hasta la fecha existen 169 Comi

tés Técnicos, 645 Subcomités y 1738 Grupos de Trabajo.

Los miembros que decidan tomar parte activa en el trabajb de un -

Comité reciben la categoria de Participantes (P) y tienen-dere-
cho a intervenir en las reuniones técnicas y votar; los que $6-
, 1o deseen mantenerse informados sobre el trabajo de la IS0, se

registran como Miembros Observadores (0). Esta situacidn es par

ticular de cada Comité.

4. . SEDE

El dbmici]io legal de ISO és la Ciudad de Ginebra, Suiza,'do%de

estd radicado el Secretarido Central.

5. IDIOMAS
Los idiomas oficiales de 1a ISO son el Inglés, Francés y Ruso.
E1 trabajo de los Comités Técnicos y la correspondencia de la -

Organizacion puede estar en cualquiera de estos 3 idiomas segin
sea lo  adecuauo.



La correspondencia entre.Qrganismos Miembros puede ser en otros -
idiomas.

6.

¢COMO SE ELABORAN LAS NORMAS INTERNACIONALES?

La Metodologia de trabajo para la formulacidn de una Norma Inter-
nacional, puede resumirse en los siguientes pasos:

a)

b)

c)

E1 Secretariado de un Comité Técnico propone el tema a norma
lizar y circula la propuesta entre los miembros de ese Comi-
té, solicitando sus comentarios, su part1c1pac1on activa, --
Sus normas nacionales u otros documentos técnicos relac10na—
dos con el tema.

Con los comentarios e informacion recibida el Secretariado -
Teécnico elabora un primer proyecto (N) como base para iniciar
el proceso de normalizacién del tema y solicita comentarios
sobre el mismo. '

E1 Secretariado técnico recibe los comentarios del documento
inicial y con los mismos procede a elaborar un segundo pro--
yecto, en esta etapa al documento se le denomina "Proyecto -
de -Comité" "PC". Nuevamente 1o somete a consideracidn de la
membresia del Comité para su votaciodn.

Si el "PC" no merece mas observaciones es turnado al Secreta

‘riado Central de la IS0 pero si otra vez fue observado por -

los. paTses, nuevamente se elaborarda un tercer anteproyecto -
gue sequirda el mismo trdmite que Tos anteriores hasta 1legar
a un acuerdo mayoritario entre los paises que constituyen el
Comite,

Cuando el documento ha llegado a esta etapa, recibe el nombre de
Zro§ecto de Norma Internacional (DIS) "Draft International Stan--
ard”.

e)

f)

Los Proyectos de Normas Internacionales que los Comités en--
vian a la Secretaria Central, son reproducidos 'y son distri-
buidos por ésta a todos los paises miembros de 1SO, sean o -
no miembros del Comité que elabora el Proyecto, con el propd
sito de que sea estudiado y votada su aprobacidn o rechazo -
segin proceda.

Si el 75% de los votos recibidos bor ia Secretaria Central son

aprobatorios, el Proyecto .es remitido al Consejo de la IS0 -
para su aprobacidon como Norma Internacional, en caso contra-
rio el documento junto con las observaciones recibidas es --
devuelto al Comité Técnico que lo elabord, inicidndose de --

‘nuevo el proceso a que se ha hecho referenc1a Cabe aclarar

que’ los votos negativos deben -estar técnicamente fundamenta-
dos para que sean- efectivos. :

-
2

-
'



g) Una vez que el Consejo ha aprobado el Proyecto de Norma In-
ternaciona]; votado mayoritariamente por los miembros de la
IS0 que as? 1o hicieron, es declarado Norma Internacional y
ta Secretaria Central se encarga de editarlo y distribuirlo
entre los paises miembros de 1a IS0, para su aplicaciodn.

7. TOTAL DE DOCUMENTOS 150

Actualmente se cuenta con un total de 7438 Normas Internacionales,
119 recomendaciones y 98 reportes técnicos. Asimismo existen otras
pubiicaciones tales como: Catalogos, 36 Guias Técnicas, 27 Hand---
books, Bibliografias, Boletines, etc,.

8. RELACIONES CON OTRAS ORGANIZACIONES INTERNACIONALES

ET trabajo de IS0 es de interes para muchas otras Organizaciones -
Internacionales: Algunas de éstas hacen una contribucidn tecnica -
directa para la preparacidon de Normas IS0; otras particu]armente_-
Organizaciones Intergubernamentales, contribuyen en l1a realizacion
de Normas IS0, por ejemple utilizandolas en acuerdos interguberna-
mentales. Cerca de 400 organizaciones estan en contacto con los co
mités técnicos de IS0, tales como la Confederacidn de Naciones Uni
das para el Comercio y Desarrollo, la Agencia Internacicnal de ---
Energia, la Comisidon Econdémica para Europa de Naciones Unidas.

9. IMPORTANCIA DE LAS NORMAS ISO Y PARTICIPACION DE LOS PAISES

La falta de autosuficiencia de los paises para abastecer su merca-
do interno, los ha obligado a abrir sus fronteras y a incrementar
su comercio con otros paises, este comercio a medida que crece, --
origina la complicacién de los mecanismas de comercializacion, los
cuales son utilizados por los paises negociadores con el fin de --
alcanzar ohjetivos que responden a intereses econémicos o politi--
cos muy particulares (proteccidn a la industria nacional, ventajas
en términos de intercambio, subordinacidn politica, econdmica, ---
etc.) dando lugar a obstdculos al Comercio Internacional, mismos -
que pueden clasificarse en cuatro grandes grupos: .

1) Barreras politicas

2) Barreras administrativas

3) Barreras arancelarias y

4) Barreras técnicas,

En este 4ltimo grupo, la normalizacidn internacional juega un pas-
pel fundamental para solventar este tipo de barreras. Es importan-
te sefalar que dentro del mdximo foro de comercialtizacion mundial,

el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio {GATT), 'se
reconoce desde hace mucho tiempo, primordialmente por su amplia -

cobertura técnica, el trabajo de ISO y el de otros Organismos. de -



Normalizacion Internacional (IEC, CODEX), como una fuente de acuer
do para reducir las Barreras Tecn1cas al Comercio, emitiendo para.
- tal propos1to el Acuerdo sobre obstdculos técnicos al Comercio co-
nocido también con el nombre de Co6digo de Normas GATT.

La part1c1pac1on en la normalizacidn internacional representa 10s
siguientes puntos importantes:

a) Las normas de producto proporcionan informacion valiosa res--

- pecto a especificaciones y requisitos de calidad predominante

en el mundo, particularmente en los mercados de paises desa--

rrollados, ademas es un punto de referencia muy 0til para ---

cualquier pais, para hacer una evaluacidén de la situacidn que
guardan sus productos en el contexto internacional.

b) Cuando .1os paises en desarrollo venden a paises desarrollados
conforme a normas internacionales se pueden optimizar esfuer-
.z0s, al disminuir la diversificacidn de tipos y modelos que -
deben fabricar y se mejoran los procesos de produccion.

c) Cuando tos paises en desarrollo obtienen productos de importa
cién sujetos a normas internacionales aseguran beneficios de
-la. intercambiabilidad de piezas disminuyendo la dependencia -
“de fuentes especificas de suministro, ya que la compatibili--
dad entre equipos de diferente procedencia aumenta.

d) La participacidn en la normalizacidn internacional propicia -
una transferencia de tecnologia de los paises desarrollados -
hacia los paises en VIas de desarrollo,

e) Participar en los foros de normalizacién a nivel internacio--
nal permite al sector industrial nacional, promover sus expor
taciones, teniendo la garantia de que sus productos cumplen -
con 1la calidad de los que son importados.

Aunque las normas internacionales no son obligatorias respecto a -
su aplicacidn en paises o compafiias individuales, de todos modos -
son convenics y ho solamente resoluciones sin compromiso que se --
pueden encontrar en otros foros internacionales. Ademas de ser.con
venios entre las que tratan de temas particulares estas normas re-
presentan una codificacién de tecnolog?a actual y desde ese punto

de-vista, sirven como una de las fuentes mas importantes para- 1n--
formac1on técnica. _ -

La norma]izacidn siempre ha sido y continuard siendo un espejo de

desarrollos especificos en sociedad a la larga. En esta forma cuan
do se desarrollaron nuevos métodos de transporte en los afios cin--
cuentas, los organismos de normas respondieron, e IS0 establecio -
comités técnicos para preparar normas internacionales, para carre-
tillas, recipientes, dimensiones de empaque etc. una actividad que
ahora se considera un verdadero éxito en la historia de ISO. Millo
nes de recipientes de IS0 hoy circulan por mares, ferrocarriles, -



carreteras y aire.

De la misma manera, cuando a fines de 1960, el mundo se concientl
z0 de los problemas ambientales que enfrentabamos, ISO preparo --
y establecid unos cuantos afios mds tarde, nuevos comités técnicos
para calidad de aire y agua, y para la conservacion de la tiefrq.
La- crisis petrolera de 1970 produjo la reactivacidn de un comite.
técnico IS0 inactivo sobre combustibles minerales, ademas de esta
blecimiento de un nuevo comité sobre energia solar. En este momen
to, las discusiones son intensas respecto a fortalecimiento adicio
nal de la normalizacidn internacional en .campos de alta tecnologia
romo proceso de informacidén, tecnologia de imdgen y automatiza---

cidon industrial, y un campo nuevo que se atenderd el de la biotec
nologia.

Paralela con la extension de normalizacidén internacional en nue--
vos campos y el crecimiento de trabajo internacional en mas cam--
pos de normas tradicionales, ISO se ha extendido en lo que se 112
ma "actividades relacionadas con normas". La mayoria de la exten-
sion se ha verificado, en el drea de evaluacifn de conformidad de
productos y servicios, con la publicacidn de reglas para progra--
mas de certificacidon de productos y servicios, y con 1a publica--
cién de reglas para esquemas de certificacién, normas y guias pa-
ra garantia de calidad y as{ sucesivamente. La membresia de 150 -
puede clasificarse en tres grupos: o

- Seis gra@des paises industrializados, Estados Unidos, URSS, Ja-
pon, Repiblica Federal de Alemania, Francia y Reino Unido.

- Otros paises industrializados o regularmente i.Justrializados -
(un grupo neto de 25 pafses]).

- Paises en yias de desarrollo (cerca de 40 organismos miembros -
y 15 miembros correspondientes).

El interés americano en la normalizacidn internacional se ha en--
friado un poco, con excepcion del campo de alta tecnologia. Toda-
via hay presencia americana en casi todos los campos aunque-éen my
thos de ellos 1a entrada americana ha declinado.

Japén no era un miembro ISO muy activo hasta hace 15 afios, ¥y 5010
en afos recientes se ha sentido su presencia en términos de norma
lizacién internacional. Con respecto a los miembros de IS0 en los
tres grandes paises europeos durante afios han dependido gradual--
mente del sistema formulado en el contexto de 1a Comunidad Euro--
pea. Como estos tres pafses comparten 1a responsabilidad de mas -
del 50% de los secretariados de 150, que al nivel del principio -.
de 1S0 de descentralizacifn se asignan a los organismos miembros

y no los maneja el Secretariado Central de ISO en Ginebra, esta -
dependencia podria tener efectos negativos en el verdadero acerca
miento globhal a que estamos acostumhrados en IS0, la incertidum--



bre de estas implicaciones continia.

Para Ta URSS no ha habido cambios visibles en afios recientes. Des
de el ‘comienzo de IS0, los rusos han sido un socio en. el juego, Vv
han aceptado gran cantidad de responsabilidades, pero su.parte --
nunca ha sido igual al de sus colegas en Europa Occidental.

Los paises que salen ganando mads con la normalizacidn internacio-
nal que se efectda en IS0, son sin duda los de pequefia y buena --
industrializacidn. En un comercio interpacional creciente, estos
paises no pueden ir solos en la normalizacidn. Tienen que depender
de las normas nacionales e internacionales de los paises grandes.

E1 problema de depender de normas nacionales es que deben acep---
tarse a una norma americana en algunos mercados, (ejemplo América
del Norte y del Sur) y en otros a una norma britdnica o francesa

- lejemplo, colonias anteriores) y a una norma alemana en paises --
de varias partes del mundo. Por lo tanto, los paises de menor de-
sarrollo ganan todo de 1a verdadera normalizacidn internacional,-
y deben ser los motores que empujen la actividad, en periodos en

que otros paises estdn ya estudiando como reducir su contribucion
internacional, Israel es uno de eésos paises y en el pasado ha he-
cho valiosas contribuciones al trabajo de ISO. ' . ‘ '

CONCLUSIOQNES

La normalizacidn se acepta ahora como una herramienta fundamental
en el desarrollo econdmico y social. Como resultado de la experin
cia técnica y colaboracidn de los pasos en la normalizacion inter
nacional, trae consigo la produccion de bienes y servicios con ¢a
lidad aceptable y costo competitivo al incrementar la eficiencria
y productividad en la industria. Para obtener un desarrollo econg
mico y social significativo, es necesario elevar -las exportacio--
nes por lo que cada vez mds. los paises redoblan esfuerzos en este
sentido, asi como para aumentar la satisfaccidn de las necesida--
des nacionales. : ' '

En el caso de los paises en vias de desarrollo necesitan ingresar
en mercados internacionales altamente competitivos en los cuales.
solamente subsisten las mejores ofertas en precio, capacidad de -
entrega. y calidad, aspectos ,que en gran medida puede solucionar -
la participacién en la normalizacidn internacional. : .
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La normélizacién como fagpo; de transferencia de teqnolo—

logia.

En.este‘éapitulo trataremos el significado de la normali—
zacidn en el desarrollo tecnoldgico y su relacién con la-
transferencié de tecnclogia.

La necesidad de impulsar el desarroilo tecnolégico para -
obtener el desarrollo industrial, es una actividad gue en
nuestro pais se tropieza con carencias cuyo fondo es inva
riablemente una-estructura normativa débil o inexistente.
~:a tecnologia son los medios, procedimientos y conocimieg
tos para la fabricacidn de productos industriales; sus --
progresos, la velocidad de sus cambios, los problemas que
plantea, el alud de‘nueVQs concéptos, productos y servi--
cios que ﬁejoran y agobian nuestra vida; son la caracte--
ristica‘tibica de nuestra é&poca.

Para el ingeniero y el técnico significan ademds, una ta-
rea compleja de seleccifn y aplicacién de 1la tecnologia,j
gue se agranda en paises de bajo desarrollo y adquiere ca
racteristicas realmente dificiles cuando_existe una cri;;
sis como la que viye Méxicb. |

La teénologia en sintesis, es un mé&todo para hacer algo;
utilizar egste método reguiere de tres elementos: informg-
cibn sobre el m&todo, los medics para aplicarlo y cierto

conocimiento acerca del mismo. Gran parte de la confusidn

sobre la transferencia de tecnologia proviene de identifi

' car cualquiera de estos tres elementos como tecnologia.



La informacién y los medios se pueden traﬁsferir, pero el
conocimiento solamente puede ser adquirido mediante estu-
dio y experiencia. La informacién implfcita en planos, -
manuales de operacidn y libros técnicos es transferible,-
como son los medios fisicos, por ejemplo  los:bienes de ca
pital. Pero informacién y bienes' de capital carecen de -
valor si el gue compra no sabe como:usarlos, si no tiene-
un conocimiento biasico tecnolégico'yucierta'experiencia -
en su empleo.

La éransferencia de informacidn y-médioswno.es lo mismo-

que la adquisicidn de capacidad de asimilacidn tecnoldgi

ca. La capacidad para utilizar eficazmente la :tecnolo--

gia se debe al conocimiento .-de una persona o .de una or-

ganizacidén, y el grado de conocimiento necesario. estl re

lacionado con el objetivo gue se busca al -conseguir la -
tecnologia. Por ejemplo, la plena compresidn: del poten-
cial de la fotografia exige conocimientos .de Optica y --
quimicé, pero estos conocimientos noison mecesarios para
sacar instanténeas corrientes.

Toda tebnologia es parte de un sistema més amplio y la -
ﬁkesencia o ausenc#aﬂdeLotras“partequug\COmponen este -
sistema, tiene un efecto considerable en los resultados-
obtenidos al hacer la transferencia.: - Volvamos a la foto
grafia; para tomar instantlneas no se-necesita equipo de
revelado y copiado, si se tiene este servicio en. la loca

lidad sélo necesitaremos cémaras fotogréficas.

En conclusidn la capacidad de asimiliacibén tecnolbgica-

es la parte fundamental a desarrollar en un pais que tie
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ne gue adquirir tecnologia, pero debemos de tomar en cuen
ta qué la asimilacién no es un fin, es un medio y esto nos
éervira para:
_ Seleccionar la fecnoiogia adecuada
Comprar dicha tecnologia
Utilizar la tecnologfa

Seleccionar la tecnclogia adeacuada

Uno de los problemas gue afrontan paises como MExico, es -
la falta de capacidad para identificar necesidades y para-
bﬂscar y evaluar diferentes tecnologiés que lleve a hacer-
una eleccidn apropiada. Pero la preocupacién por la elec-
cién . debe -ir ﬁ&s alld de las poSibilidédes efectivas de -
utilizacidn, debe. ir dirigida también a la creacibn de nue
vas tecnologias al desarrollo de'lalinventiva tecnolégica.

La compra de dicha tecnologia

Los paises con menos desarrollo tecnol&gico, generalmente-

compran a los paises desarrollados la tecnologia en dife--

rentes formas y combinaciones; la informacién los medios y

los conocimientos pueden ser:

1.- Aportados por extranjeros Que conservan la propiedad -

(una empresa transnacional)

2.~ Comprados a los extranjeros (un licenciamiento)

3.- Adquiridés por el esfuerzo de las personas de la loca-

lidad, por diferentes medios (cursos, conferencias, in

formacidén escrita, etc.)

'La'tecnologia puede ser transferida con diferentes gfados—

de acumulacidn y desarrollo:

a) Se transfiere un conjuntoc (una fibrica) con todos los -
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b)

elementos (diseno, equipos, instalacién, asistencia, -

capital para operarla, etc.) con intervencidn nacional
o

limitada a la mano de obrafcalificada.

El conocimiento fundamental es asimilado y luego emplea

do para crear los elementos necesarios para producir.

Estos dos extremos, como marco de referencia, pueden aha-

lizarse también asy:

El extranjero desempena un papel actiQo Y proporciona-
informacién y medios en forma inmediata Yy operacional-
al nacional (importacidn pasiva).

El extranjero desempena un papel pasivo y los naciona-
les adquieren el conocimiento y después lo traducen.en

tecnologifa (importacidn activa).

Dentro de estos limites existe toda una gama de posibili-

dades; contratos de servicio técnico, licenciamientos, --

etc., pero mientras mids activa sea la participacidn de los

nacionales o sea que adquieren el conocimiento y después-

traduzcan a tecnologia, la transferencia es mds rdpida y-

efectiva y en este caso los canalés de transferencia més-

importantes son:

La

Envid de nacionales a educarse en el extranjero, adies
trarse y adgquirir experiencia en el trabajo.
Consulta de literaturas té&cnicas extranjeras entre la-

gue destacan las normas. .

"Programas de colaboracidn, conferencias, asistencia --

té&cnica, etc.

utilizacidn de la tecnologia

Para aprovechar la manera Sptima lo adquirido es necesario



el desarrollo de capacidades las cuales podemos clasi-
ficar en cuatfo:

- Capacidad para ponerla en practica.- Lo que se necesi-
ta para instalarla y hecharla a andar.

- Capacidad de produccidn.- Lo que se necesita para ope-
rar una tecnoiogiai

- Capacidad de inversidn.- Lo que se necesita para ampliar
la capacidad producida existente © para instalar nuevé
capacidad. |

~ . Capacidad de innbvacién.- Lo que se necesita para desg
rrollar nuevos métodos de hacer las cosas.

Estas capacidades no se logran iﬁpoftando tecnologia pasi

vamente, pueﬁ de ésta forma es imposible saber como obe-—

rarla, ademds de no podér adgptarla a circunstancias am-=

bieﬁFes'éomo son; distintas materias primas, climas, mate

rialéé, capacidades de invérsién, modalidades de- la deman

da, etc.

El mejor medio para la transferencia es el estudio, el co

nocimiento de los p:incipioé que ia\}igen, la asimilac%ém

y la pr&ctica. 'Con la conciencia clara de la innovacién-

como ébjétivo importante. .. .

La nécién.m&slcoﬁﬁn'sobre la transferencia de tgcnolqgia-

es que &sta benefigia‘implicitamente‘eh los Cuaﬁrgnééﬁﬁi-

dos, &sto raramente es el caso; la capééidad de opééér --

una tecnolpgia es diferente a la habilidad para ponerla -

en préctica y andlogamente; el tener la capacidad de:po-Q

ner en practica una tecnologia es diferente.de tener capa

cidad para crear una nueva.

Los conocimientos necesarios para producir son similares-



a los que se reguieren para invertir e innovar. Por ejem
plo, los ingenieros de pianta pueden adquirir cierta- capa
cidad de diseno de plantas; produccidn de repuestos, adap
ifacién de tecnologias; Pefo no es probable que ésto los-
habilite para adquirir capacidad en disefo de plantaé,_mg
nufactura de equipo d creacidn ae tecnologias realméhﬁe -
ﬁovedoéas.

La informacidn y experiencia necesarios para llevar a ca-
bo muchas de estas habilidades deben adquirirse en eﬂtidg
.dés especializadas, tales como ¥ firmas de ingenieria; iﬁﬁ
titutos de invéstigécién, etc. | |
EsAun hecho qué no es posibie désérrollar siﬁulténeamente
todas las capacidades,-y‘qomq la .acumulacién de una de_—}
‘ellas toma tiempo y experiencia,™es decisiva la sucesidn-
en que se desarréllen varias de ellas.

La éétrategia seguida por las firmas japonesas es instruc
tivé; en la década de los 505 y 60s importaron tecnologia
activaménte en forma de plantas paquete,licencias yaéﬁQE.
dos-spbfe conocimientos té&cnicos, enviaron génte a adies-
trarse. |

La técnologia importada fué su punfo de partida, en 195 -
campos que deseaban sobresalir trataron:de comprende; lés
principios fundamentales, dedicaron grandes esfqer?os”a -

compréhder, adoptar y mejorar las tecnologias adgquiridas-

en éSpecial a aumentar la calidad de los productos y redu
cir los costos de produccidn.
*En las d&cadas de los 70s y 80s han consagrado mas aten--

.

€idn a la investigacidn bdsica y a la innovacidén. Su es-
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‘trategia ha cambiado a medida que sus capacidades han evo-

lucionado.

La tecnologia es multidimensional, como dijimos es necesa
rio desarrollar diferentes capacidades para; evaluar,’Selg
ccionar, asimilar, utilizar, adoptar y crear la tecnologia.
Pero en todas estas actividades hay mecanismos receonocidos

como fundamentales y uno de ellos es la Normalizacibn, que

es una informacibén efectiva de transferencia de tecnologia
y el tema que nos ccupa.

La Normalizacién como factor de-transferenciacketecndlogia

La transferencia de tecnologia entre paises o dentro de un

un mismo pais, es parte esencial de su desarrollo industrial

r

La rapidez de esa transferencia puede condicionar la rapi-

Ll

dez del establecimiento de nuevas industrias.

.La tecnologia moderna resulta inconcebible sin normas, y -

en gran parte se expresa por medio de &stas, las cuales --
proporcionan una informacidn actualizada, resumida y cohe-

rente sobre la tecnologia de un producto o proceso.

Cuando la actividad de Normalizacifn ha arraigado dentro -

de una empresa o gn.pais,.éste ha conseguido forjar un ipg
trumento sumamente fitil para la transferencia de su tecno-
logia.

La narma, como ya se dijo, es la definicidn técnica y cien
tifica de 1la calidad, es el Optimo ajuste entre recyrsos Y

necesidades en un momento y lugar dado. En las normas po-

demos decir, que se recogen los Ultimos adelantos de la --

.ciencia, la técnica y la eXperiencia y por lo tanto son el

indece mds riguroso del desarrollo del propio pals o bien-

del ambito internacional del cual emanan.



Si examinamos en profundidad el contenido de una norma, -
m

encontramos que su calidad funcional, presenta los siguien

tes atributos.

Contenido tecnol8gico de las normas, (orientacidn tecﬁolg

gica}.

Interfaz de transferencia - la naturaleza de la norma para
la transferencia de tecnologia.

‘Estatus del sistema - el sistema socio-té&cnico-econdmico -

al cual pertenece.
Examinemos estos atributos con el propdsito de comprender-
a fondo su significado y su utilidad.

a) Contenido tecnoldgico de una norma.

Existen politicas sobre normalizacién gque dicen gue no es-
prdctico ni econdmico el tratar de crear o desarrollar nor
mas cuando éstas ya existen y que han sido aprobadas,yapli_
cadas exitosamente en otros paises.

Esto, en un primer periodo de arrangque industrial pudd ser
valido porque lo que importaba era prdducir, pero actual--
'mente, y en México, &sto ya no es vilido, porque 51gn1flca
una carga econfmica y tecnologlca caracteristlca del subde

sarrollo.

Los principios que gobiernan la formulacidn de una norma,-
requieren que cada vez qgue se estudie un documento se con-
. sidere la tecnologia adecuada a la situacidn dada, en el -
momento que le corresponde. De igual forma cuando sea ne-
cesario utilizar una norma externa a la institucidn.

En otras palabras, el contenido tecnoldgico de una ﬁgrma -

debe ser apropiado-.a su situacidn-concreta y a su momento.

(1) Visvesvaraya, - | | e



Para evaluar lo apropiado de una tecnologia implicita en -

una norma, deben considerarse las siguientes cuestiones:

lo.

20.

30.

40.

Una

¢Produce bienes y servicios con la mis alta utilizacién

de materias primas y materiales disponibles localmen-

te?

¢Produce bienes y servicios con la utilizacidn Sptima-

de mano de obra?

{Produce bienes y servicios con la menor inversidn de-

capital y la minima especializacidn para llevar a ca-

bo la empresa?

éProduce el tipo, calidad y uniformidad de acuerdo con

el uso a gue estdn destinados los productos?

norma elaborada en U.S.A. puede ser muy distinta a otra

elaborada en el mismo momento, sobre el mismo tema en Méxi

co, simple y sencillamente por la variacidn del é&nfasis so

ot

bre la orientacidén de la tecnologia.

Por

ésto, en un

programa de Normalizacidn, la orientacidn

de la tecnologia puede ser clasificada como:

Tecnologia

.Tecnologié

Tecnologia
Tecnologia

Tecnologia

orientada a la economia del materiai.
orientada al ahorro de mano de‘obra.
de disminucidén de tiempo.

orientada a mejorar la calidad.

orientada al trabajo intensivo.

Esta clasificaciﬁn'primaria puede ser subdividida, pe;mutg

da o combinada de acuerdo con el énfasis que guiera darse-

en la orientacidn, la cual tiene como origen alguna de las

siguientes premisas:

- Nivel de desarrollc econfmico, social e industrial.



b)

- Necesidad de dar empleo a abundante mano de obra ocio-

sa y sin capacitacién.
Condiciones climéticas.
Necesidad de racionalizar la explotacifn de recursos ma

teriales no renovables.

La necesidad de utilizar abundantes recursos matérialés,

gue afin permanecen inexplorados.

Escasez de capital y de divisas para finaciar su desa--

rrpllo, que ha conducido a 155 politicas de sustitucidn
de importaciones, y mis recientemente a la de promdéién
de exportaciones.

La necesidad en el cambio de la composicién de la expor
taciones, presentfndose un a mayor participacién en ---
elias de productos manufacturados no tradicignales.

La liberacifn gradual del comercio internacional éa;a.-
favorecer y propiciar el intercambio tanto dentré.démé-

fuera de la regidn.

Interfaz de tranferencia

Las Normas Internacionales y Extranjeras son una fuente ina

preciable para la formulacibén de Normas en los paises con -

poco desarrollo tecnolfgico como MExico, pero es necesario

dejar bien claro que las Normas Internacicnales y Extranje

ras no constituyen, en si mismas la norma local, la simple

copia o traduccibn en su caso, es un absurdo, para llegar-

a ella es necesario un proceso de asimilacidn.

Las Normas Internacionales son fuentes inapreciables de --

verdadera tecnologia e inclusive las de mayor confiabili--

dad, dada la serie de confrontaciones que aportan. Tambié&n

P
.



constituyen la informacidn de mayor actua;idad, por ser do
cumentos en constante revisifn. Son acccsiblés, puesto -=-
gue no son objeto de patentes © marcas.
Debemos tomar de ellas lo que nos sea {itil, de acuerdo con
nueétrb conocimiento y experiencia y desechar lo gue no --
nos sea Gtil.
En consecuencia con lo anterior, es factible establecer, -
un procesc de desarrollo de la Normalizacidn Nacional, en-
paises de bajo nivel tecnolégico, haciendo ﬁso de la infor
: i
macidén contenida en las Normas Internacionales y Extranje-
ras. |
En este proceso existen tres elementos primordiales: el ~-
que, transfiere, el que transmite; y el que recibe la.téc-
nologia.
El que transfiere, debe cooperar con una poéicién ética --
primordialmente, pues €l dispone de la informacidn béasica-
o conocimiento fundamental, sobre datos o sobre aspectos,~
més.gofisticados de la tecnologia. En otras palabras esté

elemento puede contener o ser la ciencia pura.

El que transmite, que puede ser una institucifn, un grupé—
0 una persona es quien procesa la informacién, es el cen--
-tro del sistema, convierte la informacién o formas més fa-
cilmente utilizables y difunde el conocimiento que Ha gene
rado dentro de si mismb, para que se pueda aplicar é otros
contextos.

El proceso de Normalizacidn requiere que en la elaboracidn
de cada norma, se tome eh cuenta todo conocimiento posible

disponible en el campo relevante, que se asimile en forma-



adecuada esa informacidén, lo cual significa; absorber la -

tecnologia y difundirla convenientemente para quienes de--

ben

usar la norma.

El que recibe la tecnologia debe haber desarrollado la ca-

pécidad suficiente, y estar preparado paraogimilar a su.--

vez

y utilizar la nueva tecnologia, adaptandolo, si es nece

sario, a sus propias condiciones.

En la utilizacibén de una norma, es en donde se obtiene el-

filtimo resultado de la tecnologia, o sea su efecto sobre -

el Control de Calidad de la produccidn, su‘efecto sobre la

calidad del Producto.

Proceso de asimilacibn

Un modelo del proceso de asimilacidn de norma.

1.-

Obtencidn de las Normas Internacionales y Extranjeras-
sobre el tema en estudio (Investigacidn Bibliogréfich
Extraccién de la informacifn técnica, contenida en.di—
chas normas por medio de una comparacidn y anflisis de
sus par&ﬁetros (Elabo;acién de un cuadro comparativo).
Eleccidn de los parémetrosrmés apropiados de acuerdo -
con las necesidades existentes, y en consecuencia el -
establecimiento de las especificaciones y‘tolerancias-
gue scon el modelo matemdtico, el resultado de la dis--
tribucibén de frecuencias que incluye la ﬁendencia cen-
tral y la dispersidn (Elaboracidén de un antepréye¢£o'-
de norma).

Eleccidn de los métodos de medicidén de acuerdo gbn ei-

adelanto cientifico y tecnoldgico real y tendencias de

las condiciones existentes.



5;- Verificacidn del proceso de asimilacién, en la préacti-
ca, o sea en la produccidn, y éu modificaciéh y ajuste
de acuerdo_con los recurSos tecnolégiéos, humanos, cien
ftificos y finacieros, de qué se dispone localmente.

De acuerdo con lo anterior el mejor proceso de transfe
rencia de teénologia lo constituye el uso racional, --
discriminado y prudente de la informaciéh, ast como‘la“
"verificacidn de la asimilacidn de sus resultados.

c) ‘"Status del sistema”

Todo © Casi todo. aspecto de la actiVidad humané responde a
un sistema; el intercambio entre la industria y ei comer~;
ciojtienen su propio‘sistema, una norma pertenece auncier
to sistema, bero no es frecﬂente que los técnicos en norma
lizacidn reconozcan un sistema organizado y traten racional
mente con los componentes individuales de é€l, o ébnﬂsu in-
.flﬁenéig sobre el contenido de la norma, o del cénteq}do -
de la norma éon la eficiencia del sistema.

La normalizacidn iﬁplica el reconocimiento de la existen-—
éia de un sistema total, pero no es raro encontrarse con .-
una horma que éstg cerctada solamente con sué vecinos_de—
cada lado, quizd a veces ﬁn poco méé alls, pero sin un in-
tento de estudiar el sistema en su totalidad.

Se dice, en la actualidad, gque las normas Soh herramientas
Eoderosas en los aspectos sociales tecnoldgicos y ecoﬁémi-
cos de un pais, y no existe un esfherzo organizado_y‘s}stg
métiqo para esfudiar 1la norma,en-funcién del sistema socio
técnico-econdmico al cual verdaderamente pertenece. ;
Los sistemas socio ecoﬁémiéos y tecno ecénémicos son las -
rbaSes‘en ;as q@éléé i@ndamentan las‘nqrmas Y, por»lo_taqto

/n
-



el proceso de normalizacidn debe ser un esfuerzo sistemi-
tico hacia la eficacia del sistema total.

Nucvo cspacio de la normalizacibn

En consecuencia, el nuevo espacio de la Normalizacidn pro
puesto por el Dr. Visvesraya idéntifica a las normas en -
funcidn de sus atributos de cardcter estructural. ﬁa-nog
ma ideal; podemos inferir, es aquella que proporciona.
Tecnologia apropiada
Transferencia de tecnologia compatible

Sistema Gptimo

Por estd razdn propone un espacio de la normalizacibn con.

nuevas coordinadas.

FaraTus del s1sTEmMA

> ———
¢ OrienTacion Teenologica

En conslusidn, la identificacién de las normas utilizando-
el espacio Verman (capitulo 2.2.) como base, tiene un im--

pacto directo sobre la naturaleza, tipo y dominio de la or

ganizacidn.



Mientras que la identificacidn de la cualidad funcional de
las normas sobre el espacio Visvé tendr§ su impacto direc-
to sobre ios.siatemaa, procesos y controles adaptados

por una 6rganizaci6n normalizadora en la formulacidn de --
5us normas.

ambos espacios, Verma y Visva, son esencialmente compiemeg
tarios y forman parte de un todo, a fin de llegar a una --
norma 6ptima para cumplir los objetivos y llevar a cabo --

funciones fijadas.
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Lats Nurmas y la actividad comercial.

Funciunes de nmercadulecnia en cuunto & la calidad,

La participacidtdn del vendedor en la elaboraclén

Nurnmas Nacluonales,

L& Normelizacibn an el enriqueclmignto de
cumunicacion.
La pulitica cvumercial y las Nurmas.

Beneiicius de las normes en la actividad de ventas.

" Recomeuadaciones., |

Cunclusiones.

dy
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Cuandu uno smpresa decide la incorpuracifn de un producto
aueve o la muficiaéién.da uno y& gxistenta tiens que
cdnaidurar. en primer lugar, cuales son los requisitus U
exigenciae de calid§d del usuarioc y a partir de ellas
dlaéﬁar lz calidad de dicho prouducto,

Brsix cullidad wes &efinida por &l persounal de vantas o
murcadutuuni&\da la plantz, 8l cual dabé habar efacfuado
un anGlisi cuﬁuiqnzudu de los gﬁ&tu&. necusldades,
pusliilidades ecunmicay # tendencias del cunsumidor.

Lu; rebﬁliadus de evta l1nvestigaacibm van desde un

Linsyunju -y  illvgan a ser tan acuciosos y wl persovnal  que

lus roalice tan gxpertu, gue a vecas ss tisns proyeclaido.
un mudelu o nusvas lineas con  toda la  infuormacibr
cumercial  sobre su use o aplicacibn detallada, las

eXigeusias AL Luauto a resistenciaas y capacidades y las
nguubidadea de interconexitn inte:cambialidad con meses de
Aautklpacibn.. |

Un  cawu uunsiderar dent;u de esie eé la mudifioci&ﬁ de
Jruductos Ya wxistenies; la gxpwriencia ganada eun 8l canpu
el ¢« hisume, dabu tomal'se 80 cusnia @l hlstourial de quujag

y lablasy deutru y fusra-de la planta.

Ep lenumkin, ws en la invesiigaciin del mercado sn dundé &5

inir lo gquea &l

e

inicia  la calidad del productu, al de

vonsulaldor desga y pruyectar vna serie de detullies,

-~



ba  Wente ﬂu mur cadutucnta es guien fija con Gstu  la la.
validad del productu, su primer valor ¢ swa By grado
'primugéneu de callidad que tendrds gue conservarse
pusiblementie - superarse, peru  no defurnﬁfse durante &1
disefiz y la perucciOn.

i ls vmpresa no tisne un departamentc de mercdotscnia, la
responsabilidad  de est’labor debe caer sobré el personal
det ventas, lo impurtante es que exista como funcidn dentro
diz  la empresa y gus sga desempeflada con objetives  gue
cubran las necesidades de genarar informaciétn suficiente vy
adwcuda, para  gue  lous pasus slguientes wwau realizdos
subl'e una base clerta, ¥y evitar encontrarse cua la
S0Upsrgsa gue vl producty [inal ne se  adapthd 2 lgs
nyensldades, exigenéia&, Bustus y  puosibklilidades del
cunsumldor.

Fuucivugs de mercadotecuia en cuantu o la calidad.

La iuvestligavidn de mercadus debe tener una parie dedicada
gxXClusivamente a° la calidad, para captar y recupilar la
mayur cantidad de datos sobre el  producte o  productos
subre lus yue estd analizando el mercado. Bl cuestionariv
vigulenly puede ser una gula para oblensr iniormoibm del
uSUAl L BN este campao.
i. VCuquce U tiwne la referencia de alguna norma de ssté
proaducto?

- Ha utilizado esta norma para controlar la calidad del

W

productu gue cumpra?



de . darle la interpretcitu mas convenjente de acuerdo cun

lus aldancey y capacldades de la favrica.

La elaburacitm de normas en tudo el mundo se haue a travéa
ds Cumilbs, Subcumiths g grupos de trabajo campuesfo por
cuatry tilpos de particlipantes;

Lus representantes de 105 fabricantes.

Lot representantes de los usuarius. .

;Lgs ruprgsantautas dw iﬁstitucgﬁu de investlgaciGn y

duocencia, | |

Lous representantes viiciales (DGN>.
Lea® pf&tica comin &8s qgue algin técnico elabore - Qng
prupunsta Gonocld@ como anteproyecto y esta  se diacuia;
hasta liogar a un acusrdo que se llama norma.

Las

m

Nu s rara la p&rticibacién de vendedoras ‘un e
reunivnes, au c&sus asisten a 2 6 3 reuniones y se retliran
sganau sustituidos por técnléua,' on 1& practica lhepos
vistu a vendsdores lnterdsarse siicsramente en este  Luem
c@n apurtéuioﬁes valivsas y crecimleﬁ@aa persunales (nu &5
naga raru qua.un‘vandadur que cqnuca} sobre  wormalicacibn
qﬁgl Sal inturesa pQr lus aspectus técn;cos asienda a
gurencia, wonowcy varios casos y estoy Segura  Que muchos
Qe uaﬁadeg también, Los envian &a Qna ~ Junia de
normalizacibn y s1 es una persona vigionaria persive la

riquexa - de Cundciﬂientm&ﬂy beneficios gque lleva consigo

e



wsta disclplina, para su actlividad de vonktas b4
administracion ¥ s6 anganche en ests cCarro de
pusibilidades gue es 1 normlizacitn. , Eariquecibnduse ¥y
euriqueciends su trabaju cun beneficios surprendentes.
Bsio tieng una  l0gica, las normas.. ieneﬁ aspectos
tipicamente comurciales que vl vendedor puede utilizar en
bbuwlicio de su trabvajo, pur elemplo;

La simplificacibn.

L unificacitn,

L& aspeciflcacibn,

La simpiifllcacitn,

Unu de lous Gbjitivus .fundamantalea de las nuormas as
simplificar ias cosas;

En  los pruductus puede ser la serie de : tamahios, 1ipos,
modelos, diadmetros, callbres, etc.

Pur ejemplo en Méxicu hay cerca de 200 tipos de tornillos,
en Alemsnia pals en dounde la normalizacibn es una practica

cualn existen 20 tipus esta simplificacitn shorra tiempc y

dingro, dismiuuye el numsro de rspuestoes, de material
~ . e ™~ ‘
almavenady, de papeleo y simplifice lospedidus haciendo
mis racivoal la compra ¢ venla.

ba unilicaciOn.

—
=
.

1 avpecty importante dentiro de las nourmas es 61 counjunio
v mmdidas neeesarias para consegulr la intercambialidad

¥y la intescunsxitn de plezas, esto es la unificacibn.

PEppN
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La ﬁﬂificacibn uun&uce-también i& identidad de formas y

dimensiuhes en los articulos que requieren un  ajusts

Ifunciuvnal - comy an: _ pistuﬂas. chumaceras, tuercas,

turuiilu$, uuuexiungs. tumacurfiantes. A

‘Bustu hace pusible iabricar piezas intercambiables, favorece
lus disefius modulares permite. al cliente - la

inturcambialid;d & interconexiftm enire piezas de diiferentes
fabricantes, lou cual evita "amuarrar" a clientes a la

T COmpra puf la fuerza, con la reaccibn coﬁsecuente de su

pérdida.

ﬁspewifﬁuaciﬁu.

Clivu aspwciu du lus normas son las aapeciriuacionesr a
Lravé; i lus cuales se - deflne la calidad del pruducto vy
e guranlica su funcionalidad, reslstenvia y durabilldad quu

SUN la Resgncla de la calidad,

Lu nurmaligacibn en gl enriguscimieniy de la comunicaciim.
racx nurmalleaciou us Wsicamente cumunicacién enLre
pfuﬁuutur ¥ gumpradbr. anfre impértadur y expurtadur, pué:s
Luuatituye el idlome cvomin a base de @eiinicionea.
sTubuios, E tudos de prueba, especificaciones,
prucudimianbus. guy facilitan ¥y aéilizau el
wutendimivnto, dan cunfianca.

Las nurm&s. sun lnslirumenios scun&ﬁlcoa Y en ocasicuvs,

tustr umentus de loterveuctdn sconbmica.

{



Desde el puuntu de vista admiﬁistraflvu s0n ducunentus _qﬁe
fijan law bases para el presenie y para el fuluro con &l
prupbnlituv de realicar un orden, &n beneficviuv y ocon  wl
‘CUnUursu qg‘tudus los interesados, normalizar significa
vrdeunar y wsu cunsecdencié 5us resultadoes, ias nurmas son
.haxraméentas da urganizabibn ¥y direccifm. |

‘Las‘ nurmuas unriqueﬁeﬁ el lenguaje _promoviendo la
comunlicaciGu.

Bs un hecho gue el buen vendedor tiene un car&cter

peculiar, qué destaca por cualidades tales : como; buen.
0unvérsador.' pérsunalidad atractiva j carism&tica@ buen
Carciar y - determinaci6bn como  las principales

varacterlisticas.,

3in wabargu DU U raro Que sus  conocimientos thonicos
bu&h BLLaSIS ¥ u&@a caracteristica a vecas la. ostentan
ol urguliu. sosteniendo qué la técnica @s aburrida o un
BisLeriv yuw no iles lnterssa, ni la. necesitan.

Anbus grupus lus técnicos y no tenicos 'pudsmus hager
muchu pafa salvar el abisiu aceptan&o la responsabilidad
de la comunjcacion. _ |
Las iécnicas tenemus el deber de eﬁplicar . de _férpa
sedullla y éxtensalcomo nos sea posible lo .realiéadu‘ en
nuestros campus de trabajuo, y por su parte las né técnic;b
aceptar la respoasabilidad de poner atencién para apreci;r
y puuer uiLilizaar lous Iugrué de 15 t6cnica. La iniciacitn

wn @l maravilloss mundo de la téonica y de la cisncia causy



gran~ ﬁlauer.' satisface al dasea de conocer Yy pernits
apreciar las magnificaé potencialidades y logros de la
muuté humona, hacienduﬁus Qentlr bien en un ¢umio_
moderuy, teniendo wna nacitn inteligente de los que &
cunsaguidu v trata de cunseguir la técnica y la Ciancia:-

, Cglaburaramus mutuamenty an esta actlividad que nus

gl ljuusera a ambas partes.

ng'pulltiéircomurcial ¥ las norm&é.

LaS» auraas tlenen on 81 una Qrientacibu tacnplﬁéica qﬁe
dwbe ser ante tudo ética.

Mus encuntraﬁus fracuentenanpé con industirias, grupos
_industrialas v paises éua utilizan las normas para anular
o Eel;minar a otrag industrias o© paises del mwrcado
ﬁégiuual v lutefﬁaéional, Coun especificﬁclones | nuy

v

rigurusas U exclusivas,

Lote v uua de-las I'acUlivs m&s valldae para particvipar i
la normaltlzacion de todu productou que nus interesa ¥y
rav;bar'a 1undo cualquiar ducumento de . interbs.

Butia ‘u;ientnciﬁn tecnolbgica deby ser pusitiva y honesta
COmy pOr ejumplo:

- Recunyuistia del mercado interno.

- Apmrtura dg nuevos mercadus.

= Prutecclin a la salud del ser humano.

= Utilicaciln de recur&os naturalee de la ragl&nf

= Cunsuervaclibn de recursus no rencvables.



Bl cunucimiento du aSta oriantacitm. tecnollglica
caracteristica ‘e las normas uus debe kacer muy culdadusios
en  la transferencia de una ﬁorm& de su lugar de origen
(paﬁa; grupt industrial, o regibn’ a otry, deﬁe revisarse
'uuid&dubamante. gue de esa norma nos  sirve } pbdemu&
adaptar y que nus sirve. |

Eiamplo;

Urna i ma elﬁbuxada en lus B. U, pur ajemplo‘pqra ladrillios
pnuda tenur on wse pals una urisntacidn para vl shorro de
watu de obra y hacla la automat%zaoién.'

M Moxicwo, la nurma wlaburada en las miénﬁs Tuchas para =l
mlemu producle, pueds gstar orientads para la dcﬁpacibn ue
mang der obra déscalificada‘ y orientada hacla ia
uLilinauiGn de muterias primas localvs.

La participacvitn del véndedur en la definicibm de estla
pulitica técnico - ecunbmica es eswncial. Pues el s @l

gue esta en contaclo con el usuario del producto.

ﬁgggiiciug_gg las Nurmas gn la actividad gglventas.
‘ﬂuiiurmiza ¥y wnriguece @l lenguaje téqnicu. - comarui&l
propuvisndoe la comunicacibn.
Faulléta- tus procesos admihlstratfvué'da vanta da  los
produclos w servicius.
- Uniiica tos crlterius entre vendedores.
- Prupur@iuna datu# técnicos acceéiblas pars la

conparaciGn de viertaes.



Fawillta l¢ redacclén de pedidos.
: DiaminuyaAinVHnt&rius..

- Kaduue placus de eniraga.

- Mujura la calidad del sarvicio.

Impulsa el dés&f:ollu de la acti?idad

come=rcial.



Keizousndaciones.

3]

La rtesponsabilided del vendedor en cuanto la calidad,
Bs  la de captar cun toda presicifn, a través de
mruadotecnia v pur su propla accibdn, las necesidades,

wxigenclas y gustos del usuario o comprador para

. transmitirlas a la planta productiva y exigir gque se

cumplan y se raspeten,
Lu participacitm del vendedor en la elaboracitnm de

n s 65 alimenta enriquecadbra para 6l Yy para e}

ifduuumuntu‘ an uuesfiéu'y contribuys &l &xito comercial

dil productyu normallzado.

Las  normas tienen en &i una urientacibn tecnolbgica

comwercial que debs ser aate todo &tica y debe cuidarse

Cmediante  la pariicipacién actliva en su elaburaclou,

para evitar perjulcios a la industria ¥y zl usuaric.

Es altamenle beneficly gus vl industrial s6 de cuwnta

la cultura ~ técnicu cumercial de la emprusa y que 58

Creguiere tiempu, wesfuerwy, cunocimientu y recursos

=

jrara Qﬁaar}ullarlas, aplicarlas y cumpllrlds y swule de

wsta forma obtendremps sus bensficlos.

Syue las normas seon documentus que deben furmar parte de



uneluslolas,

La dmpurtaucia de las noroas, en las relaciones
comsrelales actualay, pstriba en su car&cter de acuerdo

baslel de tips téonicu - comwrcial.

Lag normas sun la deiinicifm {6enica, - cientifica y
cumsrcial de la calidad deo Jus productus Yy sirven
fundamshtalments para la produceibn y la compra -~ venta

dwst AU];}.IJ‘.:}.

Las'nurmag unriquucau.al 1enghaje cumuercial, promgvien&o
Ly uqmuﬁicacién entre lus veﬁdudores y Llos técuicus,
uoiabu;andu para el éxitu cumefclal_de la empresa,

Las normas yue cuntienen los requerimientos dw | los
Aﬁsqarius, wyuilibradas con las posibilidades de lé
indﬁbtria, éﬁn instrumentos para la compra realmente

val tusa,
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L"U:—

Glosaric de Térmings.

Ley.- Regla obligataria o necesaria.

Manual.- Libro: que cantiene abreviadas las nociones principales de un -
arte, técnica o ciencia.

Compendio.- Breve y sumaria exposicién, oral o escrita. de 1o més subs
tancial ae una materia expuesta extensamente.

Instructivo.-( Adjetiva) Dicese de 10 que instruye o sirve para instruir.
Ejemplos ; rolleto instructivo, Boletfn instructivo, Hojas de instruccifn

Reglamento.- Coleccibn ordenada de reglas, preceptus 0 normas, que Son -
aagas por una autoridad competente para la ejecucifn de una ley. estipu=

- lando sancidn.

Estatutus.- Modo de eJecutar p constituir alguna cosa.

od1 0.~ Librp en que se insertan las palabras 0 términos mds comunes en
el campo en cuestifin, poniendd junto a cada una de e l1as un grupo arbitra
rio de letras 0 nameros que servird para su paster or 1den§1f1cacion.
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‘Técnicas de reuniones

Si recordamos la Metodologia de la Normalizacién (inciso 4.3.) el --
punto No, 3 es la confrontacién del anteproyecto de norma con la opi
nién de los sectores; Comprador, Productor y de Interés General, has
ta llegar a un acuerdo. Pese a que parte de esta confrontacién, en al”
gunos procesos de normalizacién, se hace por via epistolar, siempre
cs necesario celebrar reuniones de Normalizacién. En este capitulo -
se dan algunas directrices para la conduccibn y exito de estas reunio_
nes.

Generalidades

A que se debe que una reunidn pueda ser una perdida de tiempo, un --
elemento irritante o una barrera para el logro de los objetivos, son -
varias las causas; errores por parte de quien preside, faita de obje
tivos claros, corrientes de desacuerdo, etc.

Las Juntas satisfacen una honda necesidad humana, la especie del hom
bre es social. En toda organizacién y en toda cultura la gente se reune -
en pequefios grupos o intervalos regulares y frecuentes. Sino se cele_
bran juntas la gente siente poco apego a lag organizaciones. Todo gru
PO crea su propio acervo comiin de conocimientos y de expenenma, --
juicios y folklore.

Este acervo comiin esta formado exclusivamente de lo que cada indivi
duo ha experimentado o discutido como grupo, es decir, todo aquello -
que cada uno sabe que los demdis también saben, El acervo comiin no -
solo ayuda a todos los miembros a hacer més inteligentemente lo que -
les corresponde hacer sino aumenta mucho 1a velocidad y la eficiencia
de todas las comunicaciones. ‘

Las juntas crean en todos los presentes un compromiso en las decisio
nes que toman y los objetivos que persiguen,

Una vez decidido algo, incluso si uno de los miembros le puso objecio
nes, su caracter de miembro entrafia la obligacién de aceptar lo dec1
dido.

La verdadera oposicién a las decisiones es una organizacién se compo
ne normalmente de una parte de desacuerdo con la decision y nueve --
partes de resentimiento por no haber sido consultado antes que fuera -
tomada. .

A la mayoria de las personas y sobre la mayoria de los problemas les

basta saber que sus puntos de vista fueron escuchados y examinados.
Les puede pesar que no.hayan sido adoptados, pero aceptan el resulta

65



- Las juntas son lugares en donde se desarrclla una competencia -
entre las jerarquias individuales. Es infitil aparentar que la gen
te no se preocupa, o no deberia preocuparse por su rango con --
respecto a los otros miembros de un grupo.

Reunién Técnica

El objetivo basico de las reuniones de Normalizacién es muy claro; --
discutir y aprobar normas con base en la informacién obtenida, parte -
de la cual es vaciada en un anteproyecto. Pero cada trabajo presente -
- sus propias problematicas.

Las cuales pueden ponerse sin una de las siguientes cuatro categorias
0 en varias de ellas a la vez: :

Asimilar informacién

Funcidn constructora originadora
Asignacibén de responsabilidades
Marco legislativo de referencia

Asimilar informacion

Evidentemente seria una pérdida de tiempo que la junta ofreciera mera
informacioén. Pero si la informacién debe escucharse de labios de una -
persona en particular, o si requiere alguna aclaracién o comentario --
para que tenga sentido, o si tiene consecuencias profundas para los --
participantes, entonces es perfectamente correcto que se incluya en el
orden del dia un elemento que no necesita que el grupo llegue a una con
clusién o adopte una decisién o una medida,

La funsién de " asimilar informacién " comprende los informes de pro
.greso y la revisién de los proyectos llevados a cabo, para Hegar a un-
juicio colectivo y ver que se puede aprender de ellos para la siguiente

ocasion,

Funcidn constructora originadora

Mt

Esta funcién gira en torno a l1a pregunta ™ Que vamos a hacer " abar_
ca todos los elementos que exigan idear algo nuevo. En este tipo de --
discusiones se pide a la gente que contribuya con sus conocimientos, su

experiencia, su opinién y sus ideas,

_Asignacién de responsabilidades

Esta es la funcién relacionada con la pregunta "' Como vamos a hacerlo"
que es el paso siguiente a " que van a hacer los miembros'. En este --
punto es donde deben distribuirse las responsabilidades de la tarea, en_

‘tre los participantes sentados a la mesa. '



Margo legislativo de referencia

Por encima de todas las consideraciones sobre " Que hacer "y " Como
hacerlo " y en torno de ellas, existe un marco de referencias - .una --
estructura departamental o divisional - y un sistema de rutinas reglas
y procedimientos dentro de los cuales y a través de los cuales se desa_
rrollan todas las actividades.

L.a modificacién de este marco de referencia y la introduccién de una -
nueva estructura puede ser profundamente perturbadora para los miem
bros del comité y una amenaza contra su rango en la empresa y contra
su seguridad a largo plazo.

Sin embargo cuando se deja sin cambio alguno, se puede impedir que -
la organizacién se desarrolle, pero cualquier cambio debe tener el --
apoyo de todos los jefes afectados por él.

Namero éptimo de participantes en una reunién.

Elvalor y el exito de una junta se ven seriamente amenazados si estin
presentes demasiadas personas.

Generalmente es ideal un nimero entre cuatro y siete, 10 es tolerable
y 12 pasa del limite.

ElCoordinador o Presidente debe hacer todo lo que pueda por mantener
el'nimero bajo:

a) Analizar e] orden del dia para ver si todos tienen que estar pre
sentes para la discusidn de cada uno de los puntos (puede ser posi_
ble estructurar el orden del dia de suerte que algunas personas se
puedan retirar a la mitad de la junta y que en ese momento llegucn
otros).

b) Cuestionarse si lo que necesita realmente son dos juntas de dimen
siones mas pequeflas, en vez de una junta grande.

c) Determinar si no se le pueden pedir a uno o0 dos grupos que anali
cen por anticipado algunos de los temas y que un representante --
de cada grupo sea quien se presente a la reunidn.

El orden del dia

El contenido del orden del dfa es uno de los asuntos mis importantes --
para el exito de una junta,

- Debe estar correctamente redactado,
- Debe ser preciso.
- No debe temerseun orden del dia largo, si su longitud es el resul
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tado de un analisis y definicién mis exacta de cada tema.

El orden del dfa no debe incluir mas temas que los que razonablemente
se pueden examinar en el tiempo destinado a la junta.

Si algiin tema es de especial interés, debe hacerse una indicacién al - -
respecto por medio de una nota.

Es muy (til escribir, con respecto a cada tema, 'para informacién"
" para discusion " o " para tomar una decisién " para que los partici_
pantes sepan a donde van a tratar de llegar.

Y por dltimo, el Presidente no debe hacer circular el orden del dia --
con demasiada anticipacidn, por que los miembros menos organizados
lo olvidaran o lo perderén. Dos o tres dias de anticipacién es un pla_
zo adecuado,

Tiempo de la reunién

La primera parte de la junta tiende a ser mas animada ¥ productiva - -
que el final. De guerte que si un asunto exige energia mental,ideas --
brillantes y mente clara, es mejor colocarlo en la la, parte del orden
del dia,

Es importante tomar en cuenta que los primeros 15 o0 20 minutos de -
la junta, son un lapso de merma de la atencién, y si es necesario tra_
tar un tema que sea de gran interés y preocupacién para todos es con
veniente tratarlo después de este periodo.

Pocas juntas logran algo de valor pasadas dos horas, una hora y media
es tiempo suficiente para la mayoria de los casos.

Frecuentemente es buena idea anotar en €l orden del dia tanto la hora
de inicio de la junta como la hora a la que debe terminar.

Algunas consideraciones

Algunos temas unen a los participantes en un frente comuin, mientras -
gue otros los dividen. El presidente debe comenzar por la umdad antes
de penetrar en la zona de discordia, o bien en sentido inverso. La im_
portancia es que tenga conciencia y que la haga a sabiendas por que su
decision puede afectar la atmésfera de la junta. Por regla general es -
positivo cerrar la reunién con un tema unificador.

La practica de hacer circular junto con la minuta trabajos escritos que
contengan antecedentes o propuestas, es buena, ahorra tiempo y ayuda
a formular de antemano preguntas, pero &stas no deben ser muy exten
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sas, deben ser breves o contener un resumen, el Presidente debe leer

‘las o no dejar que se descubra que no los leys,

Si se presentan trabajos para que sean examinados durante la junta --
obviamente .deben ser breves y sencillos puesto que todos tienen que -
leerlos.

Para que los resultados sean buenos, todos los temas deben ser.pen

sados y estudiados de antemano, los trabajos de investigacidn y resu_
men deben ser hechos con anterioridad y debe procurarse levar pro
puestas concretas y proposiciones bien estructuradas.

La tarea del Presidente

Pese a las opiniones y protestas casi todas las personas nos sentimos
complacidas y orgullosas de ser nombradas presidentes de algo, Y --
en ésto radican las tres cuartas partes del problema.

El nombramiento de presidente afecta a las personas de diversas ma
neras; aprovechan la oportunidad para dominar, hacer orengas interrum
pidas para pedir que el grupo de su acuerdo, afan de alimentar una ho
guera en que no se esta cociendo nada, aprovechar cualquier desacuer
do o duda para justificar el no poder tomar decisiones o emprender --
acciones,

Si el presidente quiere estar seguro del exito del grupo, serd mis efi "
caz si se considera servidor del mismo. ,

El mejor papel del presidente es el de lider social, se propone un tema
los participantes dicen lo que piensan, y finalmente se toma una deci
sidn.,

No existen patrones inflexibles a seguir para conducir una discusién --
y se propone uno cuyas étapas se parecen a una visita de doctor;

' 1 - Cual es el problema

2.- Cuanto tiempo hace que existe esta situacién
3.- Cuales son las condiciones actuales -

4.~ El diagnéstico es ....

5.- Se propone una solucidén y se pide un acuerdo

Si no es claro el camino es mejor dar paso a dos etapas:

a) Elaborar una serie de alternativas .
b) Proponerlas y discutirlas hasta llegar a un acuerdo.

La direcci6n de la junta,

o



Este tipo de desapego total con respecto a todo lo que esta pasando’
es, de ordinario, sintoma del sentimiento de haber recibido una --
afrenta. Si se sondea, comunmente descubrird qué habia algo a --
punto de explotar y es mejor que salga o que siga causando proble
mas,

Las sugerencias son las que contienen las semillas del exito futuro.

El problema es que existe una tendencia marcada a ridiculizarlas -
por ser mas faicil que ridiculizar los hechos y las opiniones.

La respuesta es prestar atencidn y mostrar simpatia cuando alguien
haga una sugerencia y desalentar secamente la tendencia a nulificar
la. Frecuentemente se puede lograr esto pidiendo al ridiculizador -
que proponga de inmediato algo mejor que hacer.

Pocas sugerencias pueden resistir en su nacimiento el efecto del ri ¢
diculo, la mejor reaccién es tomar la mejor parte de la sugerencia
.y hacer que los demis miembros del comité le ayuden a convenlr
la en algo que pueda dar resultados positivos.

&/
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NUEVO ENFOQUE DEL COMERCIO INTERNACIONAL A TRAVES DE LA
IMPLANTACION DE SISTEMAS DE CERTIFICACION DE LA CALIDAD:
- MODELO DE LA COMUNIDAD ECONOMICA EUROPEA.

Gilbert SCOTTO-LOMASBEBE
Director General

BUREAU VERITASB MEXICANA,
8 ho DE c v- '.j'n

El desarrcllo del Comercio Internacional necesita abatir las
trabas no arancelarias, especialmente las trabas técnicas.

La creacién del Mercado Comin Europeo, que aparece como un modelo
posible, ha necesitado la toma de medidas al respecto en el
sector reglamentado comoc en el sector no reglamentado.

Los productos sometidos a una reglamentacidén técnica son objeto
de una politica de:

Armonizacién técnica,

Normalizacién unificad;,
Certificacién de S.C y de Productos,
Mutuos reconocimientos.

Esta politica no es discriminatoria para los productos orlglnados
fuera de la CEE.

Los derechos y deberes procedentes de esta politica cumplen con
los principios de GATT y se aplican a todos los fabricantes de la
Comunidad o del exterior.

SECTOR REGLAMENTADO

Esta reglamentacién tiene como meta la seguridad en su concepto
amplio gue abarca la salud y la vida de los humanos, los animales
Y plantas asi como la proteccidén del medico ambiente, de los
tesoros histéricos, artisticos, arqueolégicos, etc. del pais.



Esta reglamentacién que cubre aproximadamente el 20% de los
productos, serd Gnica, obligatoria y total al 31 de diciembre de
1992 para todos los paises de la Comunidad y serid basada sobre
los principios siguientes:

- obligacién de resultado,

- auto-certificacién en todos los casos posibles (es decir,

certificacién por la Empresa misma de la conformidad de sus
productos a la reglamentacién Gnica).
En ciertos casos de alto riesgo, la certificacién del
producto por tercera parte acreditada, serad requerido, pero
se aplicara en la mayoria de los casos al prototipo
anicamente. '

- Implantacién de un Sistema de Calidad, -segGn las Normas EN
relevantes (idénticas a las Normas ISO 9000), aprobado por
uha tercera parte acreditada.

Las bases normativas ser&n en todos los casos pbsibles,
comunes (Normas EN) y de uso obligatorio.

Cuando no existan Normas EN, las normas naciocnales seréan
aplicadas con previa aprobacién por parte de un Comité
Técnico de la Comunidad.

SECTOR NO REGLAMENTADQ

Corresponde al 80% restante de los productos.

- Se promueve una politica de reconocimiento reciproco en los
campos voluntarios (por ejemplo en los sistemas de marcas).

~ Enfoque global de la certificacién:
- de 1os.Sistemas de Calidad,
- de los productos
- La base normativé reside en las Normas Europeas:
Serie EN 29000 idéntica a las‘ISO 9000
Serie EN 45000 que definen 1los criterios para 1la

acreditacidén de laboratorios y la certificacién de 1los
Sistemas de Calidad y de los productos.



CONCLUSION

Los intercambios comerciales entre paises, necesitan obviamente
que los paises, implanten disposiciones similares a aquellas de
la CEE en cuanto se refiere a la Certificacién.

Ello requiere la existencia de las bases normativas relevantes.

Ya las Normas ISQO 9000 adoptadas casi universalmente, permiten la
implantacién de Sistemas de Calidad en las empresas gque pretenden
comerciar con el exterior, especialmente las pequefias y medianas
Empresas. ) ' oo

Normas adicionales, similares a la Serie EN 45000 de Europa,
deben completar la herramienta normativa permitiendo la creaciébn
de un sistema de certificacién nacional.

La implantacién de tales sistemas, ofrecera al pais 1la
posibilidad de solicitar reconocimientos reciprocos con el
exterior, lo .que obviamente facilitard y aumentari el .desarrollo
de los intercambios comerciales internacionales.



NORMA INTERNACIONAL SISTEMAS CALIDAD

MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN

I S0 9001 -DISEﬁO_IDES'ARR'OLLO_.PRODUCC'ION.

INSTALACION Y APOYO EN SERVICIO

1S0 902 PRODUCCION E INSTALACION

1SO 905 -~ INSPECCION Y PRUEBAS - FINALES
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CERTBFICACEON DE SISTEMAS DE A.C

SITUACION DE LOS CONTROLES Y PRUEBAS

NO CONFORMIDADES /
DOMINIO DEL PRODUCTO NO CONFORME

EXAMEN Y TRATAMIENTO

ACCIONES CORREC TIVAS

MANTENIMIENTO, ALMACENAMIENTO,
Acouolmonmuemo Y ENTREGA

|- ARCHIVO RELACIONADO _CON LA CALIDAD

.-:T-f'*-AUDITORIA INTgRNA DEL SISTEMA CALIDAD

‘ _Amvo DESPUES VENTA

Uso DE METODOS ESTAD!STICOS




CERT!FE@&CBON DE SES?EM&S Ut AL,

[ oomivio oE LA compras

EVALUACION DE LOS SUBCONTRATISTAS |
.. ESPECIFICACION DE COMPRA - '

' VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS COMPRADOS

| _“ PRODUCTOS 'SUMINISTRADOS / COMPRADOR

| -conmv PRUEBAS
1 A LA RECEPCION

- DURANTE LA FABRICACION
FINALES "
ARCHIVO

| DOMINIO DE LOS - [EQUIPOS DE MEDICION (
| Y DE PRUEBAS - | S @




150 9004 : 1987 (F) .

- - DISENO Y DESARROLLO DEL PRODUCTO
INVESTIGACION Y ESTUDIO |
DE MERCADOS

CORPRAS

PUESTA FUERA DE SERVICIO
 DESPUES DE USO

PREPARACION Y DESARROLLO
DE LOS PROCEDIMIENTOS

CLIENTE/ FABRICANTE/

ASISTENCIA TECNICA '
Y MANTERIRIENTO CONSUHI DOR PROVEEDOR

PRODUCCIOR

INSTALACION Y

PUESTA EN MARCHA | - -
| | | INSPECCION, ENSAYOS
' | | PRUEBAS Y EXAMENES

venasy ——— . L\ | | |
DISTRIBUCION - S e CONDICIGNES DE ALMACEMAMIENTO

BUCLE DE LA CALIDAD







C.E.N.E.L.E.C.:

“C.E.*™:

" COMUNIDAD ECONOMICA EUROPEA

COMITE EUROPEC PARA LA NORMATIVIDAD

COMITE EUROPEO PARA LA NORMATIVIDAD ELECTRO-TECNICA

MARCA “COMUNIDAD EUROPEA" PARA PRODUCTOS.
INSTITUTO EUROPEOQ bE NORMALIZACION DE TELECOMUNICACIONES

ORGANI%ACION EUROPEA PARA PRUEBAS Y CERTIFICACION




ABARCA LOS

SISTEMA DE CERTIFICACION

CUATRO ASPECTOS SIGUIENTES:

b

LA CERTIFICACION DE SISTEMAS DE CALIDADl
L]

LA ACREDITACIOGN DE LABORATORIOS

1

LA CERTIFICACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

LA CERTIFICACION DE PERSONAL'




ANEXO

29000

29001

29002

28003

29004

NORMAS EUROPEAS SERIE 29000 Y SERIE 45000

-

Paed

—~

o~

o~

IS0 9000

IS0 9001

IS0 9002
IS0 9003

IS0 9004

NORMA PARA LA GESTION DE LA CALIDAD Y EL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD,

: MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALI-

DAD EN DISENO, DESARROLLO, PRODUCCION, .
INSTALACION Y APOYO EN SERVICIO.

: MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALI-

-

DAD EN PRODUCCION E INSTALACION.

MODELC PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALI-
DAD EN INSPECCIONES Y PRUEBAS FINALES.

GESTION DE LA CALIDAD Y ELEMENTOS DE SIS
TEMAS CALIDAD: GUIAS. '



EN

EN

EN

EN

EN

N

EN

45001 : CRITERIOS GENERALES RELATIVOS AL FUNCIONAMIENTO DE

45002
45003

45011

45012

45013 :

45014

LABORATORIOS DE PRUEBAS.

CRITERIOS GENERALES RELATIVOS A LA EVALUACION DE. -
LABORATORIOS DE PRUEBAS.

CRITERIOS GENERALES RELATIVOS A LOS ORGANISMOS DE
ACREDITACION DE LABORATORIOS,

CRITERIOS GENERALES RELATIVOS A LOS ORGANISMOS bE

'CERTIFICACION QUE EFECTUAN CERTIFICACION DE PRODUC

TOS.

CRITERIOS. GENERALES RELATIVOS A LOS ORGANISMOS DE

CERTIFICACION QUE EFECTUAN CERTIFICACION DE SISTE-
MAS CALIDAD, o

CRITERIOS GENERALES RELATIVPS A LOS ORGANISMOS DE

CERTIFICACION QUE EFECTUAN CERTIFICACION DEL PER-
SONAL . ' o

: CRITERIOS GENERALES RELATIVOS A LA DECLARACION DE

CONFORMIDAD POR PARTE DE LOS PROVEEDORES.
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Organismos de Acreditacidn

- ANEXO

ENSAYOS Y CERTIFICACICN
NORMAS EN 45 000

Organisoos de Acreditacidn
de Lahoratorios

En 45012 En 45003
Guia ISO 40 Acreditacién de los laboratorios
En 45002
Laboratorios de i
Organismos de Certificacién . Orqams-o—do
Ensayos Inspeccion
En 45013 En 45012 En 45011 Fn 45001
Certif. de Certif. del tertif. del Certif. de En <
los Servs. Personal Sist. Cal. Productos >ayo
I Ensayos l Inspecnes. I/
;4 - ; :
- T 1
G Tertifirado de R
/ .
%‘————l 1 Conformidad ]
Fiesta en el Mercado L Laboratorio I ) : 5
Empresa 11\ 1 /r :l]: I /En 45014 -—— -
Solicttud de Certificados
| 7/
I Reglamentacidn Seleccidn del Comprador / Asequradoras -
/ Vd '
I / y




SISTEMAS DE CERTIFICACION

PRINCIPIOS BASICOS ESENCIALES

-INDEPENDENCIA ENTRE L0OS DIFERENTES NIVELES:

- NIVEL ACREDITADOR
- NIVEL CERTIFICADOR
- EMPRESAS, ETC.

~REPRESENTACION DE TODOS LOS INTERESES INVOLUCRADOS EN CADA NIVEL SIN QUE CUALQUIERA
DE ELLOS PREDOMINE, '

T

-EXISTENCIA DE UN MECANISMO DE SANCION, EN CASOS DE NO CUMPLIMIENTO CON LOS CRITERIOS,

-PRINCIPIO VOLUNTARIO, EXCEPTO EN LOS CAMPOS REGLAMENTADOS.

-



CONCEPCION

PRODOCCION

PROCED INTENTO D2 EVALUACION DE LA CONFORMIDAD ¥ LA C.E.E.

A. COMTROL INTERNO
DE FPABRICACI(

B. EXAMEM DE TIFO

. G- VERIFICACION
DE CADA (RIIDAD

B.A.C. COMPLETO

Fabricante

Mantiene a disposi
cién de las autori
dades nacionales
la documentacion
técnica.

A. bis,
Intervencidn del

Organismo acredi-
tado.

-E1

- la documentacidén técnica

- e}l tipo ‘de producto

organismo acreditado:

- evalia la conformidad con los requisitos

esenciales

- efectia las pruebas, si es necesario,
- estahlece el certificado “C.E de Tipo™-

El fabricante presenta al Organisnc; acreditado:

-

El fabricante pre
senta la documen-
tacidn técnica.

E1 fabricante

~ Implanta un sistema
de calidad aprobado
para la concepcidn
(s.C.).

El organismo acredi~
tado:

- Audita el S.C.

- Verifica la confor
aidad de la coacep -
cida,

- Establece el certi
ficado de examen
"C.E.” de la con—
cepcidn.

1 fabricante:

-Deciara la conforamidad
con los reguisitos
csenclales,

-Pone la marca "C.E."™

A. bis.

El organismo acre
ditador

-Efewita las pruchas
dei_producto
-Efectia la  inspec

cidn &1 producto
por soadeo.

AL TIPO

C. CONFORMIDAD

D.A.C. DE PRODUCCION

E.A.C. DEL PRODUCTO)

F. VERIFICACION
DEL PRODUCTO

El fabricante:
-Declara la con
formidad al
tipo aprobado,
[-Pone la marca
"C.E."

kl organismo
pcreditado:
-Efectia lar
pruebas el
producto,
FEfectia la
inspeccion
pOr SOnTco.

g

N 29002
£1 fabricante:
FImplanta un Sistema
de Catidad (S.C.}
aprohado, para la
produccidon v las
pruebas,
lara la conformi
dad con el tipo apro
bado,
Pone la marca "C.E."

F1 organismo
jacreditaco:
~hpruehe ol S.C.
-Ffectia e audito-
ria del 5.C. )

EN 29003
£l fahricante:
-Implanta un Siste
ma de Calidad (S0)
aprobado, para la
inspeccién ¥y las
pruebas,
-Declara la confor
widad con el tipo
aprobado ¢ con los
requisitos esen-
ciales, .
~Pone la marca "C.E
1 organismo
creditado:
~Aprucia el S5.C.
-Efectila 1a audito
ria cel S.C.

. IC-E.-

Fl fabricante:
-Declara la con~
formidad con el
tipo aprobado o
con los requisi
tos esenciales,
~Pone la marca

E]l organismo
acreditado:
-Controla la con
~formidad,
-Establece el
Certificade de
Couformidad-

El fabricante:

- Presenta el producto
— Declara la conformi-

dad

. Pone la marca “C.E."

1 orqanismo acreditad

Controla la conformi
#ad ton los requisi-
tos esenciales.

L Establece el Certifi
cado de Conformidad.

El fabricante:s
-Implanta un SC apro;
piado para la produg
cidén y las pruebas,]
-Declara la confor= .
midad,
-Pone la marca "CE."

Fl organismo acre
ditado: ’
-qudita el S-C.




SITUACION DE A CERTIFICACION DE._EMPRESAS EN LA C. E. E.

- GRAN . BRETARA:

- ORGANISMO ACREDITADOR: NATIONAL ACCREDITATION CounciL oF CERTIFICATION Bopies
(N ACCB) CREADO EN 1983.

- ORGANISMOS DE CERTIFICACION: - SEGUN GuIas No. 40 v 48 pevL I.S.0.
' | - ACRED1TADOS POR NACCB MEDIANTE AUDITORIA.

AUDITORES: — REGISTRADOS ANTE EL “INSTITUTE OF QUALITY ASSURANCE® (I.Q.A.)
- CERTIFICADOS MEDIANTE EXAMEN POR PARTE DE [.Q.A.

L)

- RECOﬁOC]HIENTO RUTUO DE LOS CERTIFICADOS EMITIDOS POR LOS OrRGAMISMOS DE CERTIFICACION

ACREDITADOS . !
0

HOLANDA: SISTEMA SIMILAR AL DE GRAN BRETANA.
-~ ORGANISMO ACREDITADOR: RAAD VYOOR DE CERTIFICATIE (Rv ()

—  REcCONOCIMIENTO MUTUO ENTRE RVC Y NACCB., PARA ACEPTAR LOS CERTIF!CADOS EMITIDOS EN
AMBOS PAISES.

0
BUREAU VERITAS QUALITY INTERNATIONAL (BVQI LTD),
Es uno DE LoS ORGANISMOS CERTIFICADORES ACREDITADOS POR NACCB v RVC.



,-_—‘ &LQ QB&M!SHO‘ CERTIFICADOR: ASOCIACION FRANCESA PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (A.F.A.Q.)

ERANCI

FUNDADO EN JUNIO 1988 POR LA ASOCIACION FRANCESA .DE NORHALIZACION (A.F. N 0.R. ) CON FEDERACIONES
PROFESIONALES Y CON EL APOYO DEL GOBIERNO.

- AUDITORES: - AFAQ NG UTILIZA AUDITORES PROPIOS.

- CONTRATA CON ORGANISMOS INDEPENDIENTES  QUE CUMPLEN CON REQUISITOS APROPIADOS Y QUE
TENGAN AUDITORES CERTIFICADOS.

- COMITES RTIFICACION: . . .

ORGANIZADOS POR AFAQ EN VARIOS GREMIOS COMO:

COMITE - MECANICA

CoMITE - ELECTRlQIDAD Y ELECTRONICA
CoMITE - QUIMICA |
CoMITE - SERVICIOS

CoMITE - CONSTRUCCION

ComITE - OBRAS CIVILES

Etc.
o

AL EMANIA:
-~ Un OrcANISMO CERTIFICADOR UNIco, EL D.Q.S.
- FEL DQS UTILIZA AUDITORES DE ORGANISMOS INDEPENDIENTES.



3 A 12 MESES (CERTIFICACION)
2 MESES (RE-CERTIFICACION)

MECANISMO DE CERTIFICACION DEL

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

A

3 ANOS

N

N

| MES /TN

\ EMPRESA

PREPARACION DEL
EXPEDIENTE

I EXPEDIENTE

EVALUACION DEL

T

NO ' —~~
¢— &<LCEPTADO ? =~ >
| S~ —

AUDITORIA DEL ]
SISTEMA CALIDAD

GCONFORME ? -

¥

ACCION NO
| CORRECTVA

CERTIFICADO DEL |, <
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| AUDITORIAS DE
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ACCION
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Lineamiento&lpara la conduccion de la mecanica del trabajo en los
grupos de discusién. |

Los grupos de discusion son una necesidad humana pero son pacés
las personas que le dan al grupalelementos para realizér ‘esta
tarea. En general, cuapdo el grupo no esta preparado -para
realizarla, al final le quedsa una sensacion de pérdida de tiempo:
2 da cuenta de gue no llega a nada, de que cada participante
%8 quedd lgual que antes de comenzar y Unicamente, en el mejor de
loe casos, defendid sus puntos de vista, perog no aprendid, no se
enriguecio con la vision de los otros. Este regultadu_se dgbe a
que' el 'grupo no estéd preparado para esclarecer sus ‘ideas,
fundamentarlash y explicitarlas, y tampoco para escuchar,
cuaﬁtﬁonarﬁe, comparar y analizar.

El conductor puede valerse de las técnicas propuestas en eute
capiﬁulo para -procuwardla fofmacién del grupo en los aépe;to%
antets citados. Fara enriquecer las té;nicas, presento a
continuacion algunoé elementos teorico-practicos que pueden
ayudanr al conductgr en su tarea de formacidn del grupo para el.
tﬁabajm en equipb. Cuénda el conductor lo considere Dportﬁno,
ﬁodré explicar estos elementoé al grupo.

Antes que nada, hay gue entender la di%evencia-entwe interaccion
e intervencieon disociada.

La interaccion es el intercambio que existe en un  grupo, a lo

largo de una discusion mdas generalmente, es la relacion
interhumana por la cual una intervencidn verbal o una actitud,
una expresidn significativa o wuna atcidn, provocan una respuesta

a la accidn anterior.
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La intervenciin disociada es la participacidn verbal gue no estd
trelacionada con las participaciones anteriormente e:xpresads,
hecha por individuos gue prescinden de lo que esta pasando en ‘el
G ruposg .que no éscucharén o gue estdan encerrados en lo que ellos
piensan. : A ' . -
£ necesario también detectar los principales errores que‘~§é
pueden cometer cuando un equipo no estd preparado para lle?ar a
cabao un trabajo de discusion.

En los equipos de discusién, los participgntes saben gue deben
npmbraﬁ a un coordinador y a un secretario, pero no se aclara an
qué consisten estos roles, no se tienen criterios comunes sobre
el desempefo de 7105 mismos; lo que sucede entonces es que el
equipo nombfa como coordinador a agquel participante que considera

mas enterado sobre gl tema; 3 coma secretario, al que eﬁcripe mas
Paﬁido 0 al que tiene buena letra.

£1 coardinador asume asi su fol y comienza por hacer una pregunta
a cada participante; ademads, lo hace po? “ordan”; 1o que propicia
que los participantes le respondan a él? el coordinador vive
entonces un rol omnipotente, recibe la respﬁgsta, prégﬁnté ;1

siguiente y  asi sucesivamente. ‘Se puede esguematizar este

ejemplo de la siguiente forma:

n=

\

4
— L
73

Desde luego, aqui no hay una relacion grupal. o



También puede suceder que el coordinador le pregunte a cualquiera
de los participantes y gque s@ entable un didlogo entre los dos,
migentras que los demads participantes, al no gentirse involucrados
en la discusidn, se dedican a hacer oiras cosas, como platicar
entre ellos, o salirse del grupo.

Este. tipo de relacidn se puede esquematizér -en la siguienté

forma:s

Agul tampoco existe una relacién grupal.
En otro caso el grupo participa, pero no interacciona;' se dan
intervenciones disociadas: uno expresa 1o gue quiere, pero no lo -

relaciona con las participaciones anteriores,

Se puede esquematizar de la siguiente forma:

Tampoto aqul existe la relacidn grupal.
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Lo Qque el coordinador debe hacer es propiciar gue se tienda la
red de comunicacidn. Fara lograrlo debe lanzar sus preguntas al
'equipo completo, de tal forma que responda quien guiera; a éste
ie podrd responder a su ve: cualquier otro participante, 'y asi
sgcesivamente; el papel del coordinador no consiste en responder
a las .preguntas sino en lograr que el equipo interaccione, es
decir, amplie y profundice sobre el tema, para .llagaﬁ- &
conclusiones grupales,

La forma de esquematizar la red de comunicacidm puede ser la

siguiente:

#

v

En este tipo de relacion si se tiende la red de comunicacion, Y
S propicia la interaccidn a través de la participacion
. £ ’ Y

relgrionga de todo el egquipo.

E1l eduipo avanza, obteniendo mayor infbrmacidn sobre el tema;
aclara dudas, amplia sus conocimientos v llega a conclusionas.
Agul sl podemos decir gque hay un trabajo de discusion o de

andlisis en el equipo.



l.os participantes deben tener presente gque un trabajo de
tligscusidn &5 responsabilidd de todos, y saber gue el rgl ded

coordinader consistie, par una parte, en entencder, refarmular,

clarificar,, y elaborar preguntas. Estas pueden ser: de:

informacion, e investigaacion de los hechos, de o

problema, de andlisis del problema, de &

de posibles,

Bl

de prenratién e acciones, etc. Y por otra, el
coordinador debe llevar al equipe a cancretar, 1éﬁiendc presente
el tiempo destinado al trabajo y lo gque se puederabarcaﬂ en esta
chwracidn,

ino de los proclemas més dificiies a los que se enfrenta el

com-dinador ez lograr el despegue,

decir, gque el equipo epﬁwe
e cla bareay el vuelou, O avance de la discusion: v el aterrizaje.
Quie concrete y llegue a conclusiones.

Este procesn es indispensable para el trgbadw @n  grupos de

gismcusion.:

Despegue ‘ : Atmiu}e

Ner  importa &b tiempo con el gue se cuente para realizar el
tratie o, estos tres aspectos deben lograrse, tanto en un trabajco
de una hora, como en un trabajo de 13 min. En este ultimo caso;
@l proceso sera mas corto, pero siempre se intentara lagrar lox

obrjetivos gque el equipo se hava prapuesto.



Al hablar del rol de coordinador se estd hablando al mlémo tiempo
del rol de los participantes, ya que si éstps tignen claro en gue
consiste wn  trabajo de grupo, aungue no exista el coordinador
"igdeal™, él grupo mismo suple este rol. En realidad, el equipo
que mejor trabaje es aquel gque tiene conciencia de todo esto y s
sabe responsable en la importancia que tiené su participacidn  en
el proceso.

o cuanto &l secretario, éste debe ser alguien que tenga
capacidad de sintesis, v no el que escriba con mas rapidez, /a
ague no se trata de énﬁtaw todo lo gque se dice, sing solo aguello
CLes vé a servir después al grupo para tomar las decisiones
p@rﬁmmwnteg.

El  coanductor harda hincapié en la necesidad ae que el Ggrupo  se
weﬁpmnﬁabiliée del trabaio y no permifa que esta Pespongapilidad
recaiga solo en el coordinador, ya gue éste no es el “papéh del
grupo, sinog el gue ayuda a que el Grupo "sea'.

Una wvez que el conductor hava expuesto a los integrantes del
grupo  estos lineémlentos para la conduccisn de gruﬁoﬁ, v haye
respondido a las preguntas o aclarado Vlaﬁ dudaa‘ dg los
participantes, sobre @l trabajo en equipes de discusien, .lme
pedira qgue formen equipos para realizar un trabajo de discusion.
Erm  aute, twgtarén de poner en practic lo gue ya se examind.
Fara Pégli:ar esta tarea los integrantes propondran un tema.

El conductor fungiré como observador, para podéw retroal imentar
despues a8l grupe v constatar si se aprendid a trabajar en equipos

de discusidn.



/ . .
Ml fimalizar, el conductor pedird al GgIrupo  que aval o

gl trabajo gue realizaron, relacionandolo con la exposicidr, hech.

Cudles fueron los aspectos que, Como equipo, tﬂmarmnlen cuent
durarmte la realizacidn del trabajo dé discusion?

Cudles fueron los aspectos gque no tomaron en cuenta®

Cudles fueron .Ios aprendizajes que obtuvieron a traveés del
ejerciciao?

RAue propuestas hacen, Que les permitan avanzar en este procespo™
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FOREWORD

1SO {the Inteinational Organization tor Standardization) s o weorldwide fede ation
ol navonal stunderds astiutes (1ISO Membvn Bodies) The waork of developing
tnteraational Standaeds i careicd v thegugh 1SO Techmical Committees. Eve.y
Member Doy intenst d o g subyeet tor wingh o Teenaal Comnuttee has been set
up has the nght 16 be represented un that Coitunettee Internationdgl organizations,
goveramental andd non-governmental, e lismson with 150, aiso take part in the work.,

Deatt tminationat Standards adopted by the Techneat Commutives e airculated
to the Membe Bodies for appioval belote ther acceptance as ntenational
Standards Ly the 150 Council.

Prior 10 V72 the resutts of the wark of Ui Techeasal Commuttecs were publishecd
as IS0 Hecommendatuns, these documents are tow in 1he process 3l being
panstrmed o biteroanional Stand-ods. As patt o this process, International

.El.mflurd 150 3 replaces 1SO Recommoendation R 3-1954 diawn up by Technicdl

sonunittee 1SOTC 19, Preferred miimbers,

The Mo Bodie:, at the following countniies apgp oved e Biecominendanon

Austialig India Spasn

Auisitig lsr i Swuden

Uekgium Naly Switzenland
Chile Muxico LUhuted Kingdom
Deninark ' Nisthertands US.A,

Fin!and- . : New Zoealand "USSAR,

France Norway Yugoslavia:
Guermuany Poituya! o

Hungary South Atnica, Rep: of

Nu Member Budy expressed disapproval of the Recommendation,

«- Intornational Organization {or Standardization, 1973 »

Printed i Switserland

ey



INTERNATIONAL STANDARD B 180 3-1973 (E)

Preferred numbers — Series of preferred numbers

1 SCOPE AND FIELD OF APPLICATION

Thew Intecnationa: Standard specitins series of prelerred numbers.
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2 BASICSERIL. ¢ PRLFERRED NUMBERS
Theoretice! values .
] Percentage differances
- JC et Serial betwean basic L
Aumbar Mantissse series and calculated
R R I A — of Culculsied values
As | ] it 20 R 40 logarithms valueés %
B — - - v e —— s ———— S— — o ,..___..._.__._1 . — T et
{1 0 (N D (5 (G i7) {8}
1,00 1o " 1,00 1,00 0 000 1,0000 o
1,06 1 025 1,0543 + 0,07
1 1,12 1,32 2 050 1,1220 - 0,18
| . 1.18 3 0,15 1,1885 -oM
LB 1250 1.5 4 100 1,2589 ~-0.71
. . 132 5 125 1,2335 -10
-— 140 - 1,40 6 150 1,4125 - 088
1,50 © 7 175 1,4962 +0,25
1,60 160 <[ 1,60, 1.60 8 200 1.5849 - 095
I 1,70 . 9 225 1,6788 + 1,26
. .80 1,80 10 250 1,7783 +1,22
1,90 1 215 1,636 + 087 .
., L 20075 2000 7] 2,00 12 300 1,9953 1024
2.12 13 324 2,135 + 0.
_ 2,24 2,24 14 350 2,2387 + 0,08
i 2,36 15 375 23714 ..0.48
250 250" 25070 250 16 400 25119 - 047
2,65 17 425 2,6607 - 040
2,80 2.80 18 450 28184 .. 0,65
3.00 19 475 29854 +049
awe o 3801 3as 20 500 31623 - 0,39
: A 3,15 2 526 3.3497 + 00t
[ § 11 355 22 650 3,5481 4 0,05
. 3,75 22 575 3,7584 - 0,22
1. GAD 4,00 (_4,00'\ 4,00 24 600 agsn, + 042,
- - 8,25 25 625 42170 +078
450 450 26 650 44668 +0,74
475 27 675 4,7315 +039
- h- 5,00 -2 500 ] 500 28 700 50119 -024
) : 1 |, 530 2 725 5,3088 -0.17
: 560 | 560 30 750 5.6234 - 042
: ’ 6.00 3t 775 5 9566 +073
i . ) .
* 5,30 630 ;-] 630.:] 630 32 BOO 6,3096 - 0,16
6.70 33 825 6,6334 +0.25
| - ¥ 7007 790 34 850 7.0795 +029
: 750 as 875 7.4989 + 0,01
i [ 800 ~¢! 800:7| 800 36 900 7.9433 +0.N
8,50 Y 925 84140 +102
9,00 - 9,00 38 950 89125 + 068
9,50 39 975 9,4406 + 063
! 10,00 '+~ 10,00 | 10,00 40 000 10,0000 0
L- .
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3 & 1IONAL R 80 SERIES
1.HO 1% . 560
1,85 i . 5%0
1,90 3.35 6,00
1.9% 345 6,15
2.00 3,50 6,30
. FALT 3.65 6,50
] 2.1¢ 3.75 6,70
2 2,18 387 ‘ 6.90
s 2.24 4.00 110
U 2,30 4,12 7.30
tan 2,36 4.2 7.50
1.6 2,1 - 4,37 .78
1an 250 4,50 . 800
1450 258 . 462 8,25
1.u0 2,65 4,75 8.50
1,55 2,72 4.487 8,75
160 - 2,80 500 9.00
1.65 2,90 5,15 9,25
1,70 3,00 530 - 9.50

v . 3,07 5,45 9,75

. 4 COMMENTARY

4.1 Dehinition of preferred numbers

Frelerred numbers are the convenuonally roonded of! term
viues o grometrical serirs, ancluding the integral powers
ol 10 and hawing as ratios the tollowing factors ;

oo V0-—.  20ps - =
V1o o 16 Y70 end SN0
in accoedance with the tables in sections 2 and 3 set out for
the 1 10 10 range. The series of preletred numbers being
unlimited . in both directions, the values of the terms in

other decimal ranges are obtained by multiplying the values
in the tables by positive or negative integral powers of 10.

4.2 Terminology

4.2.1 theoretical values: The extended term vaiue of

5=\ 10, —\wn
V10, V107, et

4.2.2 calculated values {see section 2, column 7) : Values

approximating 10 the theoretical vatues, expressed 10 §

significant figures (the relative error in comparison with the

theoretical vatues is less than 1/20 000).

4.2.3 proferred numbes :  Values rounded off in
weordance with columns R 5, R 10, R 20, R 40 and R 80

(see section 2, columns 1 1o 4, and section 3).

4.2.4 serial numbers : An arithmetic series of consecutive

numbers indicating the preferred numbers starting with 0

forthe preterred number 1,00.

1SO 3-1973 (E)

4.3 Designation of series

All serins o! preferred numbers have a designation
commencing with the letter R,

4.4 Basic series

The series figuring in section 2 are those which shall be
nurmally used. They are distinguished by the symbols :

RE - RID — R20 - R40 -

The values of the R b series are 10 be given preference over
those of the R 10 series, these latter over the values of the
R 20 serics and finally these last over those of the R 40
series. :

The above symbols sutfice if the series is not limited in
either dwection, If this is not so, the following method of
expression is used to indicate the limits : '

R 10 (1,25...} scries imited to the Iefm value 1,25
{inclusive) as the low limit. .

R 20 {... 45) series limited to the term value 45
{inclusive] as the high limit.

R 40 (75 .. . 300) series limited between the term values
75 and 300 (both values inclusive).

45 Exceptional R 80 series

This is set out in section 3. The terms of the basic series

shall be given prefeience over the terms of the R B0 series.

4.6 Derived serios

4.6.1 Series obtained by taking every sscond, third, fourth
or pth term of a basic sweries

These are distinguished by the symbo! of the corresponding
basic series followed by the solidus division sign and the
number 2, 3, 4., . or p. If the series is limited, the symbol
shall include an indication of the limiting terms to be

considered; if it is not limited, mention shall be made of at

least one of the Lerms.

Examples :

R 5/2 (1... 1000 000) < Series limited by the terms 1
and 1 000 000 and including both these terms.

R 10/3 (... BO...
directions and inciuding the rerm B0,

R 20/4 {112 . ..) — Series limited in the lower direction
to 112 inclusive.

R 40/5 ( ... 60) — Series limited in the upper direction
to 60 inclusive. .
NOTE ~ The derived series R 10/3 {1...), which it Sbtained,

from 1, by taking every third term of the serien R 10, comprises the
following terms : 1, 2,4, 8,16, 31,5, .. .. ita ratio is sabowt 2.

) — Series unlimited in both’
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3 Ex(.PTIONAL R 80 SERIES

L 1.80 3,15 5.60
BN 1.85 31,79 5.80
L 1,90 3.35 . 6,00
VL) 1,95 3.4% 6,15
AR, : 2,00 3.55 6,30
Vit 2.06 365 - 6,50
11y 2,12 3,75 6.70
1,272 218 1,87 6,90
N 1,24 2,24 4.00 7.10
1.6 2,30 4,12 7,30
132 2,36 4,25 7.50
g 1% 2,43 4,37 7.76
1.40 2,50 4,50 . 8,00
1.45 258 . 462 - 8,25
1.50 2,65 4,75 ’ 8,50
155 2,72 4,87 8,75
160 2,80 5,00 ’ 9,00
1.69 2,90 5,15 9,25
1,70 3,00 5,30 9,50
175 3,07 545 - 9,75

A

. 4 CUMMLNTARY

4.1 Definition of preferred numbers

Preterredd numbers are the conventionally rounded ofi term
vilues o! yeometrical series, including the integral powers
ot 10 and having as ratios the following factors :

5 po— 10,—~- 20

V10 10 10
in accurdance with the tables in sections 2 and 3 set out for
the 1 to 10 ranger. The series of prelerred numbers being
unfimited in both directions, the values of the terms in

other decimal ranges are obtained by muitiplying the values
in the tables by pasitive or negative integral powers of 10,

Y70 and AT

4.2 Terminology

4.2.1 theoratical values: The extended term value of

5 N -
(\/10) (‘\"/ro)”, etc.
4.2.2 calculated values (see section 2, column 7) : Values
approximating to the theoretical values, expressed to 5
significant figures (the relative error in comparison with the
theoretical values is less than 1/20 000).

4.2.3 proferred numberns: Values rounded off in
accordance with columns R 5, R 10, R 20, R 40 and R 80
iee section 2, columns 1 1o 4, and section 3).

4.2.4 wrial numbers . An arithmetic series of consecutive
numbers indicating the preferred numbers starting with 0
for the preferred number 1,00. -

DA bn ian, et R g

4.6 Deorived series : ‘ ~

o e e, ety - 0 VY g YR AP e Y [ g s Ny e
. [ P
- . . g
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4.3 Designation of series

Ait serias of preferred numbers have 8 dessgnahon
commencing with the tetter R !

‘

4.4 Basic series

The series liguring in section 2 are those which sholl be
normally used. They are distinguished by the symbols.: .
' . I
RS — R10 -~ R20 ~.R40 "
The values of the R 5 series are to be qi-.ren"prelerenoe over
those of the R 10 series, these latter over the values of the .
R 20 series and tinally these last over thou of lha R 40 .. :.
series, . A .

The above symbols suffice if the series is not fimited in . }
either direction, 1f this is not so, the following me(hod of .«
expression is used to indicate the limits : *© -~ .~ ; : _Z‘

R 10 (1,25 ...
(inclusive) as the Jow fimit. !

R 20 (... 45) series limited to ‘the term value 45 o
(lncluswel as the high limit. o S

R 40 (75 ... 300) series limited betWeen :ha term values
75 and 300 {both values mcluswel ST, :‘ ‘

) series limited 10 the term value 1,25 «

4.5 Exceptional R B0 series

This is set out in section 3. The terms of the besic series |
shall be given preference over the terms of the R 80 seties. TS \

4.6.1 Scries obtained by rakmg every second, rh:rd fourth g :.

or pth teim of a basic series :

These are distinguished by the symbol of the correspondlng - Lo
basic series followed by the solidus division sign and the LR
number 2, 3, 4. .. or p. If the series is imited, the symbol -+ .- i
shall include an mdncahon of the limiting terms to be ., !
considered; if it is not limited, memion shall be made oi 8t .
teast one of the terms. ' NS P Do

Examples : N i' i

R 5/2 (1... 1000 000) —~ Series limited by the terms 1’
and 1 000 000 and including both these terms., . = - f

R 10/3 (... 80...) — Series unfimited. in’ both L
directions and mcludmg the term B0. ~ -

R 20/4 (112 . ..} — Series limited in rt;e lower direction o
to 112 inclusive. e s
R 40/5{...60) — Series timited in l'he uppard;mcnan .;"’f}{
to 60 inclusive. _ oo SR

’ poy H
NOTE — The derived series R 10/3 {1...), which is obtained, 1\.') i
from 1, by teking every third term of the saries R 10, comprires thy '-'

following terms ; 1,2, 4, 8, 18, i, 5,... it r-tlo illboutz
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1.6.2 Ingencral if
r is the index of 1he basic series r = 5, 10, 20 o1 40,

£ is the pitch Gt she denved setigs, e the number o
steps in the basi -vres reguned to buiid up the denved
series,_ '
the ratio of the durived senies i
|0pir
On the other hand, 11 N »n 4 positive integral number, the
term of identification ot the derived sories is
10 Nlao

. and the derived series is designated by~
‘Rript(.. 10N )

Lastlv, if x 15 any:integrai number, positive, 2010 of

neqanve any term ot .the derived serins is

N x
10 an_n 0 !y =0 (ﬁ * Er—)
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CONCEPTO

REPETIBILIDAD DE
MEDICION

REPRODUCIBILIDAD
DE MEDICION

EXACTITUD,

DEFINICION.,

PROXIMIDAD DE CONCORDANCIA ENTRE LOS RESULTADOS
DE MEDICIONES SUCESIVAS DEL MISMO MENSURANDO
EFECTUADAS CON LA APLICACION DE LA TOTALIDAD

DE LAS CONDICIONES SIGUIENTES:

- MISMO METODO DE MEDICION,-

- MISMO OBSEVADOR.

~ MISMO INTRUMENTO DE MEDICION,

- MISMO LUGAR.

- MISMAS CONDICIONES.DEUSO DEL INSTRUMENTO.

- REPETICION :DE LA MEDICION EN PER{ODOS CORTOS,

'PROXIMIDAD DE CONCORDANCIA ENTRE LOS RESULTADOS

DE MEDICIONES DEL MISMO: MENSURANDO, CON LA
VARIACION DE LAS CONDICIONES SIGUIENTES:

~ METODO DE PRUEBA. :

- OBSERVADOR DE LA MEDICION,

- INSTRUMENTO DE MEDICION,

- SITIO DE MED;CION.

- CONDIC?ONES'DE USO DEL INSTRUMENTO.
- TIEMPO DE MEDICION,

PROXIMIDAD DE CONCORDANCIA ENTRE EL RESULTADO

DE -UNA MEDICION Y EL VALOR VERDADERO DE LA

MAGNITUD,



METROLOGIA.,

DEFINICION:

LA CIENCIA QUE TIENE POR OBJETO EL ESTUDIO Y. CONOCIMIENTO DE LOS
SISTEMAS DE MEDICION, DE LOS SISTEMAS UNIFICADOS:DE MEDIDAS, DE
LOS PATRONES DE MEDICION, DE LAS MEDICIONES CON INSTRUMENTOS,
APARTOS Y EQUIPOS USADOS PARA INTERPRETARLAS.

OBJETIVOS;

A) CONOCER EL GRADO DE REPETIBILIDAD DE UNASMEDICION POR UNA
PERSONA DETERMINADA EN UN LABORATORLO ESPECIFICO.
B) CONOCER LA ﬁEPRODUCIBILIDAD DEL -METODO: DE_MEDICION,

C) OBTENER EL NIVEL DE EXACTITUD DE LA MEDICION Y=SU TRAZABILIDAD
CON RESPECTO AL PATRON PRIMARIO,



LA METROLOGTA COMO Eé%E IMPRESCINDIELE
FARO LA HﬂHMﬁLEEQﬁIDN-Y . COHNTROL DE
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i
Este trabajoimusstra la intima relacién entre la Norma-—

lizacion v ;el Control de Calidad, los cuales deben

tener CQma_Hése la Metrologia para poder llegar & sy ob

Jetivos aij conocimients e 1la Calidad  Real | e la

¥
I

prmducciﬁﬁf1acimnal, la superacion v garantfa.de ella.

/

i
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Intraducc/dn.
Con &l &imd clare de estudiarlas, entenderlas, introcu

§
. / .
cirse ¢n ellas y dominarlas el hombre ha fragmenteds

i
las cimecias, las artes, lx tecnclogla y hasta la natu—

/

ralez’,  paradojicamente cuands tiens los fragnentos b

/



percikido sus limitacliones, ze ha dolido de gllas y ba
tiratado de inteorarlas a una comeoepolda Completn, mremée
ica, congruente.

fico fambidén nece

Judn

Bl o técnice comd &) arv

bistan oy el cient
zita vy buscs esa concepcildn integral ode suw obva, sabs -

oue las paries curplen su Tuncidn, pero Gsla NUNCR S8SrE

cabalosd i aPhisnds 2l universo xl cusl perlens

L Mopmalizacidn, &1 Control de Calidad v o la Meteologis
mervtenecen &)l UNIVERSO DE LA CALIDAD: & 1= calidact de -

prachac o, e

W

istemas, a la calidas de vida., Parva sy -

tdis vy oen su practice podenos mantanerlos soparados

ceprong o bw b dae s o son parte e un

covown fin concretod satisfaccidn de necesidades, pars

lze superacidn vy 2l Dlenestar del ser humano, dés5te 25 sl

Fim v o debhencos perderlo de viste. Foer tal razdn

aric contar oo wn sistena Que organices =1 o

Plo e las paries de este universa, en Tovme coordinads

coenrante vy pavalela



ANALISIS TEORICO.

La Metralagia.

La Metrologla es wna cliencia  independiente, complets
por Sl misma, con Sus aéﬁactﬁs tefricos, experimentales
y préacticos. Es la ciencia de las medicjiones y por lo =

tanto es el fundamento de todas las ciencias aplicadas.

Al desarvallar la Metrologia, el hombre obtiene una he-
rramienta cada dia mas canfiable, mas precisa, mas efec
tiva, pero también méé complejs que le ha permitido pa-
sar del conocimients cualitative < subjetivo 2 al
conocimiento cuantitative © objstive ) de gate (1% Lt

riuestro,

Zin temor a egquivocarnes, podencs afivoar que el proogre
so cientifice, tecnoldgice y socisl deun pals, depende,

en aran medids, del impulso que €1 mismo de & la activi

dad metraldgica on todos sus campos,

A Campe de la Metralogia,
El campo de la Matrologia es el wmundo fisico que vivi-
mas y cada invento ﬁrmpﬁrciona ura nueva o diferente

forma de ver las (osas, BN Consecuencia @l campo de la
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Mk, "lill’lgld

Lrentifica

et ologia
Prdust e ial

Metrologia siempre estd en expansidn,

e e e e e e e ot o o e 8 8 e S 1 e e o

‘ﬂlgunms Campos de la Metrologia,

Metrologia Dimensicnal £1 Comercia
Metvralogia Mecanica La Tndustria
Metrologia Aclstica La investigaciém

cientifica

Metvrologia Optics La medicin
Metroalogia Eléctrica La Agricultura

Metrologia Electrinica La Ecologia

Meteologia ola Radiacia— l.a Astroromia
Mes donisant '

E1l aQance tecnoléagica se ha apoyado en el desarvrollo de
la Metrologia, exigiéndole cada dia mediciones mas pre-
cisas, mas axactas,fmés confiables y é&sto ha 1levado a

una mayor complejidad en los equipos de medicidn y en -

los sistemas para conseguirlos.

vepelibilidad
B! Mayor pﬁk&+ﬁ*¢n y exactitud en las mediciones.
exacliTud

La piesicilin debe sor una preocupacidim para el metralo-
cxadﬁlhf ) .

g0, pero no por la pleedsdsn misms, S1no porgue & medi~
exaclos ,

da gque se obtengan pdtranes mis peaeiwans, se obtendrian

exaeloS
EQUIpRS MAS preecises vy meditiones wis precdenewy de ma-

yor exactitud, que demanda el desarrvolle tecnoldgico.
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U caso tipico es la fabricacidn de pilezas de ajuste, -

i

por ejemplo: alguﬁms componentes mecanicos ode un motor,
quier hasta hace algunos anfis se fabricaban con toleran-—

ctias de décimas de fll{metroe, &ctualmente se  bLrabaja
con tolerancias de milésinas oe milimetrao, 1& cual tie-
ne por objeto incrementar la vida del motor -y disminuir

gl consums de combustible.

El ajusﬁe de estas pierzas requiere una exactitud mayor,
cue se logra por el wsn de calibradores de blogue y ma—
quinas dJde medicidn tridimensional y el desarrollo  de
estos medios de mediciin ha sido gracias al avence vea-
lizado en la interferometria vy las ﬁediciones laser que
SE USaN ﬁar& definir el hatrbn primavio de longitud -

el metra.

La necesidad de mayor exactitud v precisién.se percibe
en la Secisisnm de.camhim que efectus la 17&a. Cgpferans
Cli de poesas y nedicas en agosto dg 198373, mﬂhra‘la def
nigian del Metro patrédn, gque pasd de sers

La longitud equivalente a 1°650,753.73 veces la longi-
tud de onda de luz en =l vatio del atomo de criptén,

que responds al cambio entre la posicién 2 pi0ia 5 db.
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Con un grado de exactitud relativa de + 1 X 10-8.
¢ alora + 3 a 4 X 10-9 3,
La actual definicidém del metro patrén asd
La longitud eguivalente a 1/ 299 792 458 veces:la dis-—
tancia.que avanza en un segundo, la luz en el vacio,
Eoate patrﬁn primaric tisng uns ssactitud des
+ 1 X 10=13 ¢ con un graco de exactitud relativo de

11 X 10-14 o 10-15,

Las razomes para este cambio fusron las siguientes!
le, 8l materializar esta definicidn con 2l uso de
rayos laser estabilizados, se obtiene una -

exactitud mayor, en cuatro digitos, con rese-
pecto al patrdn anteriar.

< Es una expresicn mds sencilla de camprendér,
ﬁuaﬁ egtd o Rase en li velocidad de la luwm,
no de la nedida de o longitud de onda

El wso de un patrdn primaric de mayor exactitud, desen-

cadena positivamente el uso de patrones secundarios y -

terciariés més exactos._equipas de medicidn mis preci-

gos ¥y exactos y medidas méé confiables.

C» Mayor sequridad en las Hedicipnes.

El prwﬂESQ de desarrollo de la produccidnm b 1vamam i

s

T automizacidn, en donde se refuiere un servicio meteo

FLaee

léagicsn  wue Jarantice ¥ Mediciones de alta velmciqaq,

sincronizacidén v elevada confiabilidad,



Fate vy obtros campos coomd &)1 de la tecnologla espacial,
requiere intrumentos de medicifon que funcionen com se-
guridad durante meses o afing, sin posibdilidad alguna de
repErac idr, v que  proporcionen medidas  de gran
precisidnm y conmfiabilidad.

D) Mayor complejidad en los Instrumentos.

El  auwmentos de la complejidad en los instrqmentms e
medicidn, busca mejorar la Frecisidn v la seguridad-

de funciomamients, perce por otra parte también.hay que
an%iﬂﬁrar aue la complejidad es una fuente de erroros
supiementarios.

El uso de transmisionss electrimicas, microprocesado-
res,  computadoras asociadas con SENSOTEes, etc.,‘llevan
al metrdlogo a considerar no sélahinstruméntos de medi -
citm sino sistemas de medicidn, cuyas caracteristicas —
metroldgicas som diferentes a las tradicianales, llevég
do & campos totalmente nuevos.

£E? En cuarto a los Patrones de Referencia

Doe comsi patvdnm oy calibrac vdn,

B2V EC LEaywsin ey L

v la wunidad de medida de una

3a
Un patrédn 25 el medio des ;nudu pava definie, materiali
TEAPr,  Consarvar, rwpruduc;

!

1

magnitud  Dars transmitivrls por comparcacidn & atro
:
patrédn o instrumento de nidicidn,

La calibracidn tiene po7-mbjeta determinar &1 valor de

J

]
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los erroTes, el nivel de incértidumbre e ur
instruments o equipo  de medicidnm,  por medic de la
verificacidn de su precisidn y exactitud.
Dicha verificacidn se hace paor comparaciﬁn COT U
patr&n cl v muﬁwrimr.
Laas avanc&ﬁ‘aignifiﬁalivmﬁ de 1a Mateolonia Cientificsa

ey ba reduceidn del rwmero de patrones primngrios, que

e la actualidad son giete, v el inicico del pasco de

patrones obisets & patrones referencia, o ses, & una de-

fFinicidnm cientifica invariable, a una frecuencia.

n

£l desarrollo de los patronss tisns @y base en el Siste
ma Intermacional ode Unidades (51 el cual, por @cwerdo
Internacional . esta integrads por siszte unidsdes funda-

mentales © metero, i logramo, secunodo, ampere, kelvin,

TS B B %

candela v o mol Y 17 wnidacdes

suflementarias.

Eeste Eistema expuests =n la Norma IS0 1000 s la
referancia héﬁica que tiene todo pafs para la integra—
cidgm de una Cadena de Calibracidn que cuente con patro-
nes primarios, secundarios v terkiarimﬁ OQuUE SiTVarn camd
referencia nacional &n todos los campos de la ciencia vy

la tecnologis.
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En cuanto a las Normas.
s urnn hecho gque 1z Metrologla o necesita de la Nevmeae
lizac it framr & exlistie, frera S practica, B
organizacidan, asi come la difusidn y unificacidn de cus
resuitedmﬁ ze hen visto beneficiados con las Normas.
Muzstra de ellos es &l extenss trabaio de miermalizacidn
desarvollacs por la Organizacidn Internacional de Novbg,
Lismoeeadny CLm0) pecne meoedion ol Coani 0o Lades camec 1300 TC
Ao 1E0 T 1E, cuvos resullados e mueatran oy ague Son -
documentos bidsicos, producto de 1a itnvestigacidon metro-
légica, queE cualguier pelis pusde +gka1 como referancia

ﬁ%a el desarrollo de su actividad metroldaica.

COMITE I=g TC 2 LIMITES Y AJUZTES.

[0 1 1975 Temparatura de referencia varmnal izs
da para mediciones industriates oo
Tomipa faadt,

=0/ 286 1962 Hiwtema B de timites y ajustes-
Farte 1: Generalidades, tolerancias
vy desviaciones.,

150 370 1975 Dimernsiones cor tolerancia—-Conver-
sién de pulgadas a milfmetros y vi-
CHavVETSE .

i
s
.
f N
21
P
il

1) Lectura de Calibradores con cardtu-
la v .00 mm, 0001 y O 0001 mal-
paclas

PE0 1109 197s Series de dngulos de conas Yy conded

wlacd

cidfm ode A% wONARY e olerans
a\}‘:e\ F—‘\"'T':;-:lt'.lﬁ generales.



-

=0 1933 1971 Sistema IS0 de limites y ajustes—Far
te 1] Inspecitidn de la planicidad de
pilezas trabajadas.

IS0 1947 1973 Sistema de tolerancias para la cong
cidad de plezas odnicas con conici
dad de C= 112 a 11500, v lemgitudes
de £ & &30 mm.

IS0 2533 1974 Hmites v gjustes—-Series de dngulog
y pendientes s cufias vy prismas.
10 S/el 1973 Varitaclones poermicibles ode maEdgquinag
P en dimensiongs sinstolerancia indi-
’ cada. .
150 25929 1976 Lecturas de calibradores Vernier
de 0.1 &5 Q.05 mm.
150 3s1l 1973 Calibradores micrométros para medi
cidm externs.
130 2850 13978 Bloques patrdn.
IS0 3870 1979 Formularic para calibradores macho -

y manuales (calitrador de abusamlen
to y tricervado) vy calibrador de ——
anillo-DiseMo v dingnsiones geneva
les.

Comité ISO/TC 12 Canmticlacthes, wriclados, simbarlos, fac
toves de conversidn y tablas
de  convErsiom, '

IS0 31/0 1981 Principios generales concernientes
a cantidades, unidades y simbolos.

150 31/1 1978 Cantidades vy unidade§=d9'espacio Y
tiempo.
1SD 21/2 1978 Cantidades y unidades de periodici-

dad v fendmenos relacionados.

IS0 31/3 1973 Cantidades y unidades mecédnicas.

, 7 cantidades v wiidades de calor.
npp 2l/4 190F '
T 0 -



I%0 21/5 1979 Cant.idades y unidades de.eléctrici
dad y magnetismo.

IS0 31/6 1380 ‘ Cantidades y unidades de luz v ra-—
diaciones electromagnéticas relacig
nadas.

IS0 31/73 1374 Cantidades y unidades ascasticas.

150 31/8 1330 Cantidades y unidades de: fisicoqui-
mica v fisica molecular.

IS0 31/9 1930 Cantidades y unidades atémicas y de
fisica nuclear.

IsO 31/10 19890 Cantidades y unidades de reacciones
mnicleares y radiacionbes ionizadas.

IS0 31711 1972 Wignos matematicos v . simbolos gue
se emplean en las ciencias: fisicas
y tecnclagia. Edicidn Eilingue.

I5Q 31/12 1931 Fardmetros adimensionales.

130 31713 1921 Cantidades vy unidades de la fisica
del estado sdlide,

IS0 1000 1931 IUnidades SI v recomendaciones para

el usc de sus maltiplos y.de otras
ciertas unidades. '

Metrologla Legal

La metrologia legal tiene come funciém garantiZar el -

cumplimiento de la legislawén oficial. Esto lleva & — .
una tarea que consiste en la verificacién.periédica-qé

la precisiétn y seguridad de funcionamiento. ‘Lx é%ﬁibra
cién de 1los instrumentos de medir utilizadeos en  las

trané%ciones comerciales, en el sentido de la defensa

del consumidor.
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El gobierno, mediante estd tarea actla como aval de la
honradez en la operacidin de compra-ventzen todosel -
pals,

ta Certifilcaciliin de equipos de medicion,
En este como en otros casos, un objetiva de la metrolo
gia €5 la expansidn de sus campos de aplicacidn, que
normalmente estéan en funcidn del adelanto tecnoldgico
y de las posibilidades econdmicas del pals. (Ver Tabla
t? |
Tradicionalmente la Metrolodia legal se bha ocupado del
Control de los equipns de medicidn del comercio, en la
actualidad, en muchos palses, es ya un cambo de legisla
ciédn metrﬁlégica las mediciones en Ia.ciencia médicas
también abarca ¢1 &mbito de la seguridad; velocidad de
vehiculas, contaminacidm aﬁbiental, niveles de’ sonido,

niveles de bumedad en los productos agricolas, ete.

oo Leardidficasidn oo Lo calickagd e poeochac bos, i
En los paises xltamente industrializados en donde al -
consumidor no sélo le preocupa la cantidad sino la ca-
lidad; por ejemplo, la calidad de alimentos, de los ser

vicios, etec., ya &s un hecho la creacion de sistemas -



oficiales con el propésito de evaluar los productos v

de verificar que cumplan los niveles de . calidad
exigidos.

Debido & que las caracteristicas de calidad son medi-—-—

bles, es posible certificar que las mediciones se efec

tuen carrectamenté, gsta certificacidn se considera ya

coma parte de la Metrologia legal en varios paises. Y

es obvic que para efectuar esfa cerfiticacidn son nece

. sarias las MNormag de los productos.

De aqui surge el Aoveditamient: de laboratorics pabli-

CoOs y privados que han sido habilitados para certificar
dichos productos, &n cocoperacidn con las autoridades -

nacicnales responsables de la Metrologia Legal .

La Certificacidn en el sentido de proteccidn al consu-

midor es un campc necesario vy justo & nivel nacicna} @

intermnacional, en este altimo, como proteceidn & la ~—

economia nacional , del pals consumidor y &l .mejoramien~
toc de su desarrello industrial.

Pero para lograr efectivamente estas certificacioneé,—

€s necesaria una infraestructura metroldgica naciénal,

una Cadena de Calibracidn en la que se apoyé el desarro

11 de la Metroloogis Legzal e Industrial.
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MLGUNDS CAMPPDS OF L METROLODGTS LFGEAL

CERTIFICACION DE EQUIPOS DE MEDICION

Maugni tud Aparatos vy equipos de medicidm

Para
para verificar en:

Meedida Jde Longi- Longimetros rigidos y flewi-
tud. bles. Maquinas automdaticas.

Medidas de Instrumentos automiticos y no

Pieles

superficie

automaticos para medir
superficies irregulares.

i‘ll'ﬂas de

Vi Qe

Medida de peso

Envases y recipientes aforados Carro-tangues
tangues fijos
toneles

Cajas
recolectoras
de uva, café,
etc. 5

Gasolina
Alcochol
fAceite, etc.

Bombas medidores para liquidos
(computsrizados y nold

Medidores de desplazamiento Para combustible

rositivo, l{quido v ga—
sSes, '

Maquinas llenadoras o dosifi- Leche

cadoras automiticas por siste—  Jugos

ma voalumné&trico, Refrescos, etc.

~ Balanzas fijas o portatiles
— Basculas fijas o portidtiles

- QRateusBleE boiRpiaadrEes: RS



computarizados o no.
- Pesos, conitra pesos, taras
y cucharones.

- Maguinas llenadovas o oo
sificadoras avtométicas por
sistema gravimétrico.

Medida eléc— WATTHORIMETROS

“rTica.
Medida de tiempo Relojes para control. - Control de
‘ personal .
Medidores de tiempo con in— :— Estacionamien—
serciétn de monedas to carros.
: ‘ ‘ - Estacionime-
- Llamadas tele-
fémicas.
Medida de hume En productos
ctad. agricolas & in-
dustriales.

la Narmalizacidn v la metrologfsa.

La normalizacién es el proceso de elaboraciém de las -
NoTmas. Las Normas son los documentos técnicos que
sirvemn como referencia o una funcidn y en €1 campo del-
Control de Calidad son el elemento indispeﬁsable parsa

llevar & cabo el control de bienes y servicios.

La parte medular de una norma de producto son sus espe-

cificaciones. Una especificacion es una exigancis. o -
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requisito a ser cumplido, porque es una parte de la de—
finicién de calidad del praduéto que ampara la normns.
Las especificaciones son de dos tiposs las cualftativas
y las cuantitativas, las cualitativas significan desco-—
nocimiento, subjetividad; las cuantitativas son el cono
cimiente real, cbjetive, pues tienen un valor numérico
¥y una telerancia, éstas fueron obtenidas, de la expe——
riencia productiva y del conocimiento técnico v cientdi-
fico del producto.

Las especificaciones cuantitativas son los parimetros—
del proceso productivo, sirven para determinar su nor-
malidad.

Obténida dicha normalidad, ésta se establece implici——
tamente. en la Norma de Calidad del producto, en el —-
VALOR de eada especificacidn vy en. su TOLERANCIA.

El mé&todo de camprobaciﬁn de esté valor debe especifi-
car el aparato o eduipm necesario, para obtener la —
precisién vy exactitud requerida por esté tolerancia, vy
la precisidn vy exactitud de las mediciones hechas por—
estns @quipos normali:adas, g410 pueden ser garantiza-
dos, en la préactica, por la CALTCRACION frecuente de —.

ellos, por enlace al patirdn porimareio.
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Recordemzs que la Norma de Calidad, sera la refereniia

respecto a 1z cwal se va a juzgar lza calidad subsecuen—
tes producciones, hasta que los requerimientas  del
wsuario o los cambios en la tecnologia del productor -

justifiguen un cambio en dicha Norma.

Fero que pasas en México, en México, la anmalizacién -

s 1nciplante, sélvo contadas excepeiones, no se hacen
normas, S coplian se adoptan sin agimilariaﬁ, sin oon—

Y

fromtarlas en el "andligis de la producoidn

Se copian narmas tratando de “"seguirlas en lo mis posi-

bBle” obteniendo calidades: en nivel y  homogeneidad,

"similares” & las de los productos extranjeros de pal-
ses con alto desarrollo industrial,

Efste hecho nao es ni Eiquiefa identificade o aceptado
como un problema de fomdo, origen de 1z mala v varisble
de calidad de los productos nacionales, musestra de un -
estado de subdesarrollo,

Puntualizandos: al copiaf‘ﬁormas sin asimilarlas, se

presentan, entre otros, los siguientes problemas:

(K]

1 - Se coplan valores v tolerancias producto de desa—
, rrollos tecnolédgicos diferentes 3 los nuestros, -

cpdes agn cuwandn importen equipns y procesns og ——

produccidn completos, no es posible importar, & la



=
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vez; materias primaé especializacidn en' mano de -
obra, mantenimiento, energla y otros féctofes que
determinan la normalidéd, la variatidn.en los pro-
procesos productives, Y la consecuencia légica es
que no podemas cumplir, o cumplimos. awmedias estos

valores v tolerancias.

[

Al copiar normas, se coptian refencias & equipos vy
aparatos de medicidn que adn cuando los importemos
no pademos garantizar la exaétitud y precisidén de
sus mediciones, pues no contamos con la posibiii—
dad de calibrarlos frecuentemente y para lograrleo
necesitamos implémentar la Caderns de Calibracidn-
qQuier asegure la: confiabilidad de. nuesiras
mediciones. |

La confiabilidad eén las mediciones nos .- permites
tdentificar la verdadera Calidad de nuestros productos,
la wvariabilidad de nuestros procesos, . su  normalidad,
contar ton valores reales sobre ellos, para haCEnmiﬁﬁ%E}TFTﬁ%wgﬁgﬁﬁ
BUENATZ NORMAS y superar deficiencias. Logrando! calida~

dee que satisfagan los requerimientos del mércado

nacional y que a su veZ sean compatibles con 195 de con

1l de otvrag NACIoNes, para obtener el recuncimient27—~

internacional, gue nos permita salir a competir a los- ‘

mercados extranjeros.
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Ll Controal de iz ﬁaiidad y la Metrologiz
Hemos visto que el Control de la Calidad es-una disci-
plina gue presenta una serie de aspectos de ﬁrden;fhuf
manistico, adwinistrative, téconico, etc:  Su relacidin-
con la metrologia se da especificamente en el orden —-
Atécnico, constituyends la metrologia un . apoyce inpres—-
ciﬁdible en el conocimiento del estado efective y los
cagmbios efectuados como criterio para una valoracién
de la produccisn,
Perolvolvamos al Control de Calidad, al Control de Ca-
ilidad orientado a la produccidén exclusivamente en este
campn, estéd disciplina se divide en dos Areal

£l analisis del proceso, vy

El control del procesa.
El primerc, el anélﬁsia de ) procese biens por objeto -
cmmprébar Haﬁta aue punto el proceso braductivm Corg Lg—
P o ios reruET indentos del usuario v Ligve  conn

e, T BN WAV b I

RN et e e To Meaemese biadaal bl s
NI IR R TN I ISV TN I v craswte ool seds o blwtac tarn,

clatis ¥ Lias 1o Nerma ool

L PR TR T AV I B TVl B R L

4 didferencia del primeros, ! Control del Proceso g -~
una  actividad rutinaria v pusde resumirze  en los
sigquiesntes Dasos

-

1. Comparar &l vajdistro con su norms. Verificacidn.



it

2o Al realtizar o oanterior, si se encuenirta wns ol

fraea oe rrm

Inspeccidn.

:...: Lo N....'

deliens &n la elapa 2 Qque se elimina la pies
o defoctucss, s trats ode reducie la desviacion ' -
pars las  plerzs siguisntes, retrosl imentads el
mrocesa ogue produce la desviaciém.  Control de re-

troglimentacidn. Ajuste.

—

4. = Investigar las causas de la desvizcidn vy elimingr-
las. Prevencidn.
o Eliminar las causas cuando es pogsible, pero =ioeg

Adificil se debe aceptar 21 procesc oo s ovariakl-

A - X

siovsente s procura @liminar la desviacidn v

hle hacerlo dentro de la

SR o T S-S w O

la wnvestigacidn ciegnti{fica es el medico mis viable

;Hejora.

=opunta, se vuelve @l Andlisis del Proceso y se-
fija la nueva especificacidn, =l nuwevo nivel de calidad

alcanzada. Este g5, en sintesis, =21 control aplicado -

if
i

v, & ravtiv de ellc, trata de llegar el mivel de satis-
faccidn  oe necesidades, & los propédsites para los oue

Toder aeleaia,

oo i conciente! es el gobierno

clee L oo i s day Lograr este objetivo requiere que -

las mediciones sean confiables, seguras y precisas.



Este asedguramients de las mediciones es 21 ohijetive de

pia vy b&onmi-

las madiciones eg ) sbjetivo de la Metrol
camente se comsigue, refiriendo loz equipos de meﬁici&ﬁ
y comtersl, & equipos apropiadamente calibradeos con oa-

trones Que sirvan de referencis.  Equipos y patrones -

ﬁue & s ver han de ser referidos a olros més ﬁrecigms,
hasta llegar ala base primaria del pals, al patrén pri-
maria.

ASPECTOS PRACTICOS

la normalizacidin y @1 Control oe Calidad, cuyo mbj&tiﬁﬁ

fundamental s la obtencidn de una calidad definida y -

i . .
Poomodenes, acords com las necesids consumicor oy

las posilrilidades del productory necesita como base im-
prescindible para sw desarvollo una infraestyructurs de

apoyo metroldgics que le permite:

1.~ Garantizar 1

titud y precisidn de las medicio-

N para locear Lo over i fioadiseg el gobierne de Ta

poroduccidn y o de la calidad industrial  dentro de

naestro pals, con la comnsecuenbe rooupsradc ldn del

mercado naclonal .

20— La intercomparacidn de nuestros patrones con los de
mtros paises para garentizar las wmediciones v
lograr el reconocimients inteenzcional de la cali-

B EN S

clad e nuestros productos vy abordar efectivamente-

los mercados nternaciomales.



Por ésta, es una necesidsd lnpericss la integracidn de
una Cadena de Calibracidn.
Ern el anm&lisis sobre la problemdtica para =1 estableci-
mientc de esta infraestructura en los pafses de AndErica
Latina, s ddentificarom los siguientes problemsas  de
Tordz, con las aque e enfrentars Mésico,

- L& escasa informacidn sobre la Metrologia

ez costosa infraestructura necesaria.
El descomocimients general en los medics oficiales so-
bre la itmportancia fundamental de 1z Metrologia como
companente del praceso productive,
La Cadena de Calibracidn
Se la Sucegiﬁﬁ de etapas, que permiten referir las ca-
racteristicas metroligicas de un instruments de medi-—
ci@nldadﬂ; a la Paferéncia nacional — al patrin prima-
ria -~ para obtener la exectitud de uns magnitud deter-
minada. Esta cadena.en 1o pajises altament& industriac-
lizados se coampons de 3 & 4 eclabones EGQQﬁ =l Caso.
ler. Eslabin — El Centro especializado de -Metrolagia.
Este centra tiene un cardcter cientifico, conmsultivo e
independiehtely tiens, entre otras, las siguientes fun—
ciones:
- Deéarvollar. MEJOTRT,  CONSETrVEr Yy  custodiar los

patrones primaicios (las referencias nacionales) de



ESQUEMA DE LA CADENA DE CALIBRACION NACIONAL ' = |

ler. Eslab6n ..t} Centrosespecializa
Centrg Especializado de Metrologfa| ' = | dos. de: Metrologta-

Referencia Nacional (patrones pri_; .‘3,97 de: otros pafses
marios ). R -

20. Eslabén =:?'T o o
Centro de Calibracién- Acreditado S 3}'”:fQ'_;-33,'ﬁ;,&ﬂ“dFQd
(Patrones Secundarios y Tercearios) : SRRt A

] ‘ , o - der.t Eslabdn S
: Centros .de Metrologla. Habilitados

. * y autorizados .
(Patrone§ secundarios:ytercearios)

. Ao, Eslabén o ,
Servicio Metrolégico:en la Industria
- en laboratorios de -anilisis pdblicos
¥ privados (Patrones de referencia,-
‘de trabajo:y de transferencia ). .

Mr  “logfa Legal e

:




i

las  unidades fundamentales del Sistema Internacional
cle Unidades (5T Eote preimer aslabéor aseqaura s Lo

tela de la cadena de calibiracicn,

i

= Debs mantener una constante interconparzcidn de sus-

ﬁatrmneé primarias, corn loz ode otrog palises, paras ga-
ranLizar la necesaria confiabilided de sus resul tam-
s

- Colaborar en la formacidén de recursos humaﬁeg ars -
=] desarrollo vy servicio m@t?miégicu, en los ampoe-
crtentelfico v téﬁﬁicm:

2o Eslabkdm. - Centro de Calibracidén Acreditado

bon b cembed g el xu.. ' voEbeo s el Y

Ly

e

2 los patronss de referencia v oasarcatos de omedicidn

log ysuarics  Cindustria, camercio, | laboratorios,

centros de investigeocidn, ete.? v los patronss primeas

rios del Centvo de Especislizacidn Metroldgics.

papel esencial =e la calibracicn v sus patronss de -

4

raferencia - secundarios — y terciarios — bilensn gQus s

compyobados con los palrones primarios.

T

ENEER L B

vk serwvicio pdblico vy debe ternar sutori-

ewd e Telics paeca oborane cerbificados de calibezoidn.

Eaorhores s P 1o

w sacuantean lne siouient

constatar vy conbrolar m patrones, -

g

o dle medicidn usados en o~



laboratorios miblicos ly privados {acreditamiento  de
laboratorios)
Debee Fowesn b age y o Timcalizav 1o ovegl nacional i
laboratorios de Metrologla,

- Rebe desarerollar ioa med towdos de calibracidn de equi-
pos e medicidn.

- Debs ayudar s desarrollar mnétodos de el 16 S
wnificados inormas de metodos de prusbald .

- Debhe wvigilar la compatibilidad de los resultados  de
los procesos e meﬂicibﬂ-@fmctuadm% #n los diferentes
laboralorios metroldoicos.

Edevlag combloe chanta so oo foorniae ideee che preraarsc b bdee v oo,

treorsfEraenc 1a

sEv uin e lemanto e ldid o,
sobhve Metrologla para la industria.

Zer. Eslabion. - Servicio de Metraologia Habilitado

£l tercer eslabdéa en la cadena de calibtvwacidn es este-

sErviclo, dque no tienen caricber.de servicio publico,

w1 Gwal puecde satoar en una enpress, wn o dinstituto u ootro
~ ‘-\

CrCIEnt smc aprapl ada. Efeo tis CUTE T RC L DTS i

calibracidn dentro de wun o gerco muy concreto,  cef it oo

clutv st s formoeion y para ol cnal fus babd i el

Casos tipilcos son:

Caboratorio e Metrologia climensionad ¢ longitad,

angulos, rugosidad, roscas, 2tc. )



Laboratorico de Métrmlogia Opticx

Labmratoria de Metrologia Eléctrica

Laboratorio de Metrologlia BElectednica

Labovatcriq ce Metrologia Acastics

faborabkorico Jde Metrologis Radiacionss lonizantes, eto.
Unza de las funciomes de estos laboratorios es dar apoyo
a la industria en-lo que se vefiere a  la- Mﬁtrﬁlmgia

cigntifica aplicada, o sea, funclonix oo soporte de la

calibracidém para los  eauipos que  controlan losg

pracurs bos inﬂuﬁfrialees, éﬁtmﬁ laboratorios deben estar

aprabados g @l Centro oe Calibrawcion Acreditado (20

Eslabain) .

Ao, Eslabén.— Metrologia dentro de la empresa

El papsel  de servicio de funcidnm metrml@gica en s

Industria pueds resumirse en los siguientes puntos?

- Elaboracidin de una estructura metroldgica de servicio
YoOun prondrams oe ﬁalibracibn.

— Zmleccion, conservecidn y enlacse de los patrones  de
referencia e 1a-ﬁmpre5a k] la-cadené metroldgics.

- Elwccldn, canservaci&n ¥y  mantenimiento ﬂﬁ Yos
patrones de trabajo y de transferencia.

- Geleccidn oy elaboraciin de métmdﬁé e calibracion vy

frecuencia e verificacida,



- Recene1dn, calibracidn v comtral periodicn de low
instransntos oe medicolds vy ool

- Mantenimients de los equipas v aparatos de medicidn
adaptados & las caractari5£1c35 qQue S8 tienen  gue

medivr, el voloamern de la produccidn v el nivel tdonico

requaerido.

~ (Obtencisn e informsed s, elaborscidn ode norms

manuales de operascidn, oe funcionamients, etc,
- Feritale, cdenmtro oe la empresa, s casn e litigio

entre los servicios,

—

a1

k1 papal_dg la funcidm Metvoldogics dentro de
arigina varias tareas! |
En cuanto & los patrones
- La empresa tiene la obligacidr de vigilar la  calidad
de sus patrones de tyvabajo, @z deciv, someterlas oon

Lidde & las operzclionss de calilbracion,

Treouentia
por medlo de la cual se comprusha si osiguen tentendo
laa precisidn teonicas requsrida, v de acuwercdl con los

resyltados, =1 ova N la Lisnen, reemplazavios,

-~ tr cuants & los patrones de referencia,

et
szt con resoecto & o paledn cle nivel swpee o

aeequirar su enlace a 1z Cadens de Calibkracidn,

SN TS E



En cuwanto & las instrumentos y equipos de medicién  de

la empresa.

Recibivr v comprobawr la aptitud de emples de  todos
loag aparatos, nuevos o reparadms y setialarlos con una
identificacidn interna de la empresa.

Abriv wn axpeﬁienté or equips,  con own calendario
aTa law  revisidn, calibracicn, manteninients v
TERETAC L., it L caciones, camlzrios  os cxbegoria,

@te.

m

Fotabrlecer Ia frecuencia e calibracidm v

mantenimients del equipe,

Detener o desarrollar el instructivo de  wus 4

[u]
~C

precistdan.

En cuwanto al persona técnico

Asesqurar la  formacidn del personal téonmico para la
e 8

funcian metroldgica v verificar su calificacidn, cuyo

nivel debe correspondesr & las edigenglas tecnoldgicas

de 1o empresa. -

En cuanto a las Normas

Las NMorpmas relativas a la funcidn Metroldgica con qus

detiz contar la industria, se vefierem o la PECERcL N,

1 -
Lex

AL e Y N

vigilancia v la garvantia de aptitud de  empleo sl

e

debremos alvidar Que  para




- =0 -

Comtrol Metroldgi to Tvdustrial efectivo vy scondmico, =5
necesario resolvor, 0 primer Lugar, las siguientes

cuestioness

Eleg;r'las santos e medicidn adecuacdos .

- Elegar frecusencia de medicidn.

~ Elegir el equips apropiado,

= Elegir luos intervalps de calibracidn de los aparatos

de medicidn.

- Establecer &) sistems de mantenimiznto mis aproplado.

i

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Recomendac iones =

Fara pmuer. implementar la Cadena de Calibracidn es
Nnecesario un trabajo previo que alracgue los  siguientes

Poanboes

1, - Investigar, abtener, traducri y difundir  1la

informacidn sohre Metrologia, Contral v

SO Revigar, depurar vy wnifica los preogramas dle
estucdio  aobyo mstas tres  cllsciplinss? T [ TR

imparten en Universidades, Escuelas Técnicas e
Instituciones =l pals. Tanto oficiales  como

particulares.



HL
_L'L L
g -
[ -

- i -
Llevar & calbo una campafis de sensibilizacidn sobre

tres disciplinas,  sus  beneficics, e los

iciales o Industriales o NIvel Directivo,
Potgesss ol ] Eae peadvaony smaetaoas leaes o ) Licas
TELESRHT LRE.

Macer  dnm investigacidn sobre  las  Institucionss
Exiranieras dedicadas a la Metrologizx, en todas sus
HTreRs, para obtener la tecnologia acorcde com
nuestras necesidades v posibilidades,

-

Hacey  wna  dnvestigacidén  sobre jas e es i dades

de los prasuntos beneficios de esta cadena
de calibeacidan,

Hacer. un inventario de los instromentos, ﬁquipma Y
sistemnas metroldglicos com gque cushnta &1 peis,. tanto
ar Institucicnes poablicas como privadas.

Hacer un inverntarico sobrs los recuyrgsos Pumanos con
que cuenta el pais en esta dres, vy o2 partiv de =211l
desmrral Lar 1@% cpue beacpgn Talta

Ii’r-i-x"i g bas leegas ) e i-f-nl sedarce e b s Tpet dimdess P

@e acords com las necesidades acutales ol

poa e

Conc lus iones

=1

interées  por la Metrologisz no es  garatuito, 1o



determina  la impsibilidad de establecer un ‘palitica
industrial, tecnicaments sans, Jue No cuwente con ellx
ﬁmma cimi&ntml

Zin Metrologia, la dindustria no podria contreibuive =
urté mejora sensitle de nuestro nivel de vida, pues los
meEtodos de produccidn o podrdn nodernizarse.

ﬁdémaﬁ, cualoguier process de industrializzceidn con
vistas & la sustitucidn de importacicnes Y Promoc idm
de  exportacicnees, genera demandas de  servicio  de
calibraciﬁ@, conmocionands & la  industriz por osu
deficiencia.

Nz éaJ&§ﬁ95 aquie el aheondamiento de esta  crisis  nos

abligue a abordarla con menos posibilidades.
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NORMA OFICIAL MEXICANA
| DE METROLOGIA
| METROLOGIA - VOCABULARIO DE TERMINOS
- FUNDAMENTALES Y GENERALES

—
| . :
|  NOM-2.55-1886

)
1

METROLOGY - VOCABULARY OF BASIC AND GENERAL TERMS

NORMA OBLIGATORIA

La Direccién General de Normas de la Secretaria de Comercio y Fomento industrial,
con fundamento en los articulos 10., 20., 7o. inciso a) y demas relativos a la Ley
General de Normas y de Pesas y Medidas; 90.y 21 tracciones | y X1t del Reglamento
Interior de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial; 40. fraccidn X inCiso a)
del Acuerdo que adscribe unidades administrativas y delega tacultades en los
Subsecretanos, Oficial Mayor, Directores Generales y otros Subaltemos de la
Sacretaria de Comercio y Fomento Industrial, publicados estos dos Gltimos ordena-
mientas en al Diario Oficial cle la Federacion de 20 de agosto y 12 de septiembre de
1985, respectivamente, expide la siguiente:

NORMA OFICIAL MEXICANA DE METROLOGIA NOM-2-55-1986
METROLOGIA - VOCABULARIO DE TERMINOS FUNDAMENTALES Y GENERALES

PREFACIO

Esta norma fua preparada en respuesta a la carencia de un vocabularic de términos
fundamentales y generales sobre Metrologia v su proposito es coadyuvar a unificar
el lenguaje metroldgico empleads en 1a elaberacién de documentos oficiales, en el |
desarrclio de las activitades educativas, cientificas, tecnoldgicas, industriales y
comerciales, . .

Este documaento esia basado en et vocabulario internacional establecido y aceptado -
conjuntamenie por los siguientes organismaos. ) '

BIPM Oficina Internacional de Pesas y Medidas

IEC Comision Elactrotéenica Internacional

150 Qrganizacidn Internacional de Normalizasién
OIML Crganizacisn Internacional ae Metrologia Legal.

y gue fué publicado por 12 150 en 1984, en nombre de las 4 instituciones.
0 OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

Esta Norma Oficial Mexicana establece la terminologia general y basica que com-
prende las definicicnes da los diterentes conceplos metrolégicos, a fin de que sean
conocidos y debidamente aplicados, en las diversas &reas de la Metroiogia, asl como
en las diterentas actividades relacionadas con la misma.
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1.04

- 1.05

maun‘luoss Y UNIDADES
MAGNITUD (MEDIBLE)

Atributo de un fendmeno, cuerpo o substancia qua as susceptible de ser dlslmguldo
cualnatwamenle y determinado cuantitativamente.

Notas: i
1 El lérmmo “magnitud® puede relesirse a magnnud en sentido general (Ver ejemplo
ajo a una magnitud especifica (Ver ejempio b).

2) Las magmtudas que son mutuamente comparables pueden ser clasrﬁcadas en
“categorias de magnitudes®, por ejempio:

—Tera]G calor, energia,
. —Espesor circunterencia, longitud de onda.
3 Los slmbolos de las magniludes estan espedﬂmdos en la NOM- Z-1, en vigct
E|emplos ’

a) Magnitudes en sentido general: longitud, tiempo, masa, lemperatura res&stencm
eléctnca

b) Magndudos especificas, Iongstud de un vastago particular, resxslencua eléctrica
de un alambre determinado. .

mcurryoes DE BASE

'

i
Son aquellas que dentro de un “sistema da magnitudas” se aceptan pof convencion,
cOmo independiantes unas de otras.

MAGNITUDES DERIVADAS

Son nquallas Gque dentro de un “sistema de magrutudes se doﬁnen en funcién de
las magnitudes de base de e3s sistema,

DIMENSION DE UNA MAGNITUD

Expresubn que representa a una magnilud de un sistema de magnitudes, como el
producto ¢ de potancias de las magmtudea de base de aso sistama.

Ejempla: |

LMT2 es 1a dimensidn de la fuarza en el sistema’ de magnitudes: longitud, masa y
tiempo (I, m 1).

MAGNITUD ADIMENSIONAL

€35 aquella cuya expresion an funcidn de las magnnudes de base de un sistema dado,
prasenta lpdos sus axponentes nulos.

?
J
i

1.06

1.07

1.08

1.09

Ejompios: e )

Dilatacion fineal relativa, coeficiante de friccién, indice de refraccién, son magnitudes
adimensionales en ei'sislema de magniludes i, m, L.

UNIDAD {DE MEDIDA)

Magnnud especmca adoptada por convancuén utilizada para axpraaar cuanutahva
mente magnitudes que tengan la misma dimensidn. :

SIMBOLO DE UNA UNIDAD (DE M_EDIDA)

Signo convencional que designa una unidad de medi.da.. -
Ejemplos: .

a) m, os ol simbalo del metro.

b) A, es el simbolo de arﬁpere. B

SISTEMA DE UNIDADES {DE MEDIDA)

CBriiumo da unidadas establecido para un sistema de magnitudes delerminado.

. Nota:

Un sistema de unidades comprende un conjunto de unidades de base elegidas y de
unidades derivadas delermmadas pot sus.gcuaciones de definicidn y sus factores
de proporcionalidad.

L

Ejemplos:

a) Sistema Internacional de Unidades, s,

b} Sisterna de Unidades, CGS.

SISTE.MA COHERENTE DE UNIDADES (DE MEDIDA)

Sisterma de unidades cbmpbesio de un conjunio de unidades de base y de unidades
derivadas compatibles.

E|amplos

Las uvnidades sigui entes (expresadas por sus sambotos) forman pane del sisterna
coherante de unidadés de la mecanica, dentro del Sistema Internacional de Unida-

des, SI

m kg, s

mk;min=s";m.s'lm.szi s

KG.m ;‘N=k§ m.s'z;Pa=k3.rn s’

J=kg m? s‘;WukgAmz.s -




SISTEMA INTERNACIONAL DE UNIDADES, 8I.

Sistema coherente de unidades adoptado y recomendado por la Corderencia
General de Pesas y Modidas (CGPM).

Nota:
Ei Si asté fundamentado actuaimente en ias 7 unidaciés de base siguientes:

metro, unidad de longitud

kilograme, unidad de masa

segundo, unidad de tiempo

ampers, unidad de intensidad de cormente sléctrica
kelvin, unidad de lemperatura termodinamica

mol, unidad de cantidad de substancia

candeia, unidad de intensidad luminosa

UNIDAD (DE MEDIDA) DE BASE

Unidad de medida de una magnitud de base en un sistema des magnitudes determi-
nado. '

UNIDAD (DE MEDIDA) DERIVADA

ummmmmmmmmmumm-
nado.

Notas.

a) Enmmmm.mmmmapm&wupr@mm
de las unidades de base y de tactores de proporcionalidad.

b) Algunas unilades derivadas Senen nombre y simbolo espaecial, por sjempio, en ol St

newton (N), unidad de fuerza
foule {J), unidad de energla
voit (V), unidad de potencial eléctrico

UNIDAD (DE MEDIDA) COMERENTE

Unidad de medida derivada expresada en términos de unidades de base por una
1érmula en la cual, ¢ factor de proporcionatidad es 1.

Nota:

Esta término e3 una abreviatura de la denominacidn més exacta ‘unidad derivada
de medicién de un sistema coherents de unidades” porque, para una unidad aislada,
ol concepto de coherencia no tiens significado.

Ejernpilo:
El newton es la unidad coharenta de fuerza en ef Si:

_lN-ikg.m.t'z

1.15

UNIDAD (DE MEDIDA)} FUERA DE SISTEMA
Unidad de Mlda que no peftanece a un sistema da unidades detarminado.
Ejempios:

a) E! alectronvolt {1,602 19x 10 "sJ) as una unidad de energia fuara dal sistema,
con respecto al Sl. .

b) Eldia, hora, minuto, son unidades de tempo fuera del sistema, con respecto al Sl
MULTIPLO DE UNA UNIDAD {DE MEDIDA}

Unidad de medida mayor formado a partir de una unidad dada, de acuerdo a un
escalonamianto convencional,

Ejemplos:

a) Uno de los multiplos decimales del motro, es el kilémelro.

b) Uno de los multiplos no decimales det segundo: es la hora.

SUB-MULTIPLO DE UNA UNIDAD (DE MEDIDA)

Unidad da medida menor formada a panir de una unidad dada, de acuerdo a un
escalonamiento convencional. -

E]emp;o: . \ .

Ur;o da los sub-fnaniplos decimales del melro, es ei milimetra.

VAITOR (DE UNA MAGNITUD) _

Expteslbn de uha magnitud que se forma de un nGmero y una unidad de medida
apropiada .

Ejempios:

5,3 m; 12kg; - 40°C

VALOR VERDADERO {DE UNA MAGNITUD)

Valor que caracleriza a una magnitud perfectamente definida, en las condiciones
que existen cuando esa magnitud es considerada. :

Nota; | . .

£} vador verdadero de una magnitud 88 un concepto ideal y, en ganeral, no pueda
ser conocido exaclamente. La exislencia de un (nico valor verdadaro pueda ser
excluida por efectos cuénticos.
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VALOR CONVENCIONALMENTE VERDADERO {DE UNA MAGNITUD)

Valor de una magnilud, que puede ser substituto del valor vetdadero para un fin
detsrminado. .

Nota: '

o .. . i :
Un valor convencionalmente verdadero es, en general, considerado como suficien-
temente cercano al valor verdadero, porque la d:ferencla puede no ser significativa
para los propésnos dados.

K

E,templo:]
Dentro de una organizacion, el vator asignado a un patrén de referencia puede ser
tomado como el valor convencionaimente verdadero de la magnnud determinada
por &l pa!rén

VALOR NUMERICO (DE UNA MAGNITUD)

Numero !en el valor de una magnitud,

Ejamplo%:

Enios ej'emplos de 1.17, los valores numéricos son los numeros: 5, 3, 12, - 40.
ESCALA; DE REFERENCIA (DE UNA MAGNITUD O PROPIEDAD)

1 B
Serie de,'vato:es de una magnitud o de una propiedad dada, determinados de una
manara golinlda y adoplados por convencion.

Ejemplos:
L]

a) La aécain Internacional Practica de Temperaiura, basada en la temperatura de

fusaén y ebullicidn de una serie de malediates y substanclas puras especificas y.

on 1a' ulilizacidn de instrumentos de modlctbn y térmutas de interpolacion espe
cificas.

1 . A
b} ia escala de dureza Mohs, basada sobre la dureza de una serie de minerales
especiiicos. .

¢ La es;cala Richter para los sismos.
Msmcu;mss

MEDICION

Gonjuntrga de operaciones que tienen por objeto determinar el valer de una magnitud.
METROLOGIA -

Campo ?a los conocimientos selativos a las mediciones.

]
i
1
I
i

;
|
|

2.03

2.04

2.05

‘2.06

2,07

2.08

Nota:

La Metrologia incluye todos los aspectos, tanto 1eéricos como bracticos que s8
relacionan con las mediciones, cualquiera que sea su nivel de exactiud y en
cualquier campo de la ciencia y de Ia tecnologia.

MEDICION ESTATICA - -

Medicion de una magnitud cuyo valor puede ser considerado constante durante su
medicion.

Nota:
El calificativa "estatica” se aplica a la magnitud y no at método de medicidn.

MEDICION DINAMICA

Determinacidn del valor lnstamaneo de una magnnud y¥. en su caso, de su variacién
con respecio al ismpo. .

" Nota;

El calificativo *dindmica* se aplica a la magnitud y no al método de medicidn.
PRINCIPIO DE MEDICION.

Fundamenio cientifico de un mélode de medicion.

Ejemplos:

a) El efecto termoeléctrico aplicado 2 1a medicion de lemperatura.

b} El efecta Josephson aplicado a la medicion de tension eléctrica.

¢} Elefecto bopplef aplicado a la medicién de velocidad.

METODO DE MEDICION

Conjunto de operaciones ledricas y practicas, en términos generales, involucradas
en Ja realizacién de mediciones de acuerde a un principio establecido.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION

Conjunto detallado de operaciones ledricas y préacticas, involucradas en la realiza-
cién de mediciones de acuerdo a un método establecido.

PROCESO DE MEDICION _
Toda la informacién, equipo y operaciones relativas a una medicién dada. -
Nota: .

Este concepto comprende todos los aspectos relativos a la calidad y ejecucidn de
la medicién y comprende por ejemplo: el principio, 8l mélodo, el procedimiento, los
valores da las magnitudes de influencia y los patrones de medicion.
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MENSURANDO

Magnitud sujeta a medicién.

Nola: .

Puede ser, segun el caso, la magnitud medida o la magnitud a medis.
MAGNITUD DE INFLUE;GCIA

Magnitud que no @s abjelo de la medicién pero quae influye en el valor del mensurando
0 an las indicaciones dél instrumento de madicion.

Ejemplo:

Temperatura ambienle; frecuencia de la tension eléctrica alterna al efectuar su
medicioén.

VALOR TRANSFORMADO (DE UNA MAGNITUD MEDIDA)

Valor de una magnitud QUe representa la magnutud medida y que estd relacuonado
funcionalmente a ella.

Nota:

El valor tranglormado puede ser interno a un sistema de medicion o puedo ser
suminisirado como una salida del sistema. Y

Ejemplos:
a) Valor de 1a sefial eléctrica de salida de un ransduclor de presién.
b} Indicacidn de una fuerza medida como “porcentaje de la carga total”.

c) Valor representado por una serie de impulsos binarios dentro de un sislema
slacirénico digital o computador.

SENAL DE MEDICION

Representacién de una magnitud a medir dentro de un sistema de medicion.

1
L

Nota:

La sefal de entrada a un sistema de medicion pueda ser llamada “estimulo” y la senial
de salida puede ser llamada “respuesta”.

' METODO DE MEDICION DIRECTO
Método da medicién en o cual el valor de la magnitud a medir es obtenide -

directamente, an forma preferente & la medicién de otras magmtudas relacionadas
tuncsonalmeme con la magnitud 8 medir.

x, - [

[
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Nota:

El método de medicién permanece ditecto, aln si es necesario elecluar mediciones '
suplementarias para delerminar los vaiores de las magnitudes de influencia, a fin de
roalizar las cofrecciones correspondientes.

Ejemplos:

a) Moedicién de una fongitud utilizando una regla graduada.

ﬁ) Medicidn de .U_na masa ulilizando una balanza de brazos iguales.
METODO DE MEDICION INDIRECTO

-

Método de medicion en el cual el valor de 1a magnitud a medir es obtenido a partir
de mediciones de otras magnitudes relacionadas funcionalmente con la magnitud a
medir.

"Ejemplos:

a) Medicion do una presion por medicion de la altura de una columna de liquido.
b) Medicién de una temperatura utitizande un termdmetro de resislencia.
METODO DE MEDICION FUNDAMENTAL

Método de medicion en el cual el valor de una magnilud a medir es determinado por
madicién de las magniludes de base apropiadas.

METODO DE MEDICION CONFORME A DEFINICION -

Mélodo de medicién de una magnitud de acucrdo con 13 detinicion de la unidad de
@sa magnitud.

METCDO DE MEDICION POR COMPARACION DIRECTA

Método de medicién en el cual a magnitud a medir es comparada directamente con
una magnitud dé la misma naturaleza, leniendo un valor conocido..

Ejemplo:

Medicién de una tongitud usando una regla graduada.

METODO DE MEDICION POR SUBSTITUCION

Método de medicién en el cual la magnitud &8 medir es reemplazada por otra de la
misma naturaleza, de valor conocido, elegida de tal manera que los efeclos sobre
los dispositivos indicadares sean los mismos.

L} ' }
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Ejembio:

Delermunacnén de una masa por medio de una balanza ¥y masas conocidas, utilizando
ol mémdc de substiluciébn de Borda. :

METODO DE MEDICION DIFERENCIAL
Metodo de medicién en la cual ta magnitud a medir es comparada con una de la
misma naturaleza, de valor conocido, solo ligeraments dilerente al valor de la
magnitud a medir, y en el cual la diferencia entre o3 dos valores es medida.
Ejemplo:
Medicl:ic'm del didmetro de un piston por medio de blogues patrén y un comparador.
METODO DE MEDICION POR CERQ
Mélodo de medicién en el cual ¢l valor de la magnilud a medir es determinado por
equilibrio al ajustar una ¢ varias magniludes da valofes conocidos, ligadas a la
magnitud a medir por una relacion conocida de equilibrio.
Nola:l
La mégnnud a medir y las magnitudes de ajuste pueden ser de diferenta naturaleza.
1
Ejemplo:
i
Med:cnén de una |mpadanc1a etéctrica por medio de un circuito puente y un indicador
de cero, '
RESULTADO DE LAS MEDICIONES

|
RESULTADOQ DE UNA MEDICION )
| .
Valor de una magnilud medida. obtenida por medicion, T

. i
Notas. ~

1) Cuando se ulilice ol 1&rmino “resultado de una medicion”, debe hacerse la
aclaracuén si so refiere a:
i
—la indicacién,
|

— gl resultado bruto,
) +

—-iel resullado corregido,
y é;i esta involucrada la medida obtenida ds varias observaciones.
2) Una axpresién completa del resultado de una medicién, incluye informacidn

sobre la incartidumbre de medicion y sobre los valores apropiados de las
magnnudes de influencia.

|
!
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3.02

3.03

3.04

3.05

J.06

INDICACION (DE UN INSTRUMENTO DE MEDICION)
Valor de una magnitud medida suministrado por un instrumento de medicion.
Notas:

1) La-indicacidbn es expresada en unidades de la magnilud medida, inde-
pendienternente de las unidades marcadas sobre |a escala. Lo que aparece
sobre la escata (algunas veces llamado "indicacidn direcla®, "lectura dirocta” o
“valor de escala®), tiene que ser multiplicado por ia conslanie del instrumenta
para obtener la indicacién.

2} Para una medida materializada, la indicacién es el valor nominal o el “valor
marcado®.

3) Elsignificado del 1érming "indicacian® se aplica algunas veces a lo totalizado por
un registrador o a la sefal de medicidn de un sistema de medicidn.

RESULTADO BRUTO

Resultado de una medicitn antes de la correccién por errores sistematicos supueslos.
Nota:

Cuando se trata de una simple indicacidn ei resullado bruto es idéntico a la
indicacion.

RESULTADO CORREGIDO

Resultado de una medicidn obtenido después de haber hecho las corrécciones
necesarias al resultade bruto, a fin de tomar en consldetacnbn los etrores sisternati-
cos supueslos.

EXACTITUD DE MEDICION -

Proximidad de concordancia entre ol resultado de una medicion y el valor (conven-
cionalmeanie) verdadero de la magnitud medida.

Nota:
Ei uso del término ‘p;écisién' en‘lugar de “exactilud” debe evilarse.
REPETIBILIDAD DE MEDICIONES

Proximidad de concordancia enlre 10s resultados de mediciones sucesivas del
mismo mensurando, efecluadas con la aplicacién de ta totalidad de las condiciones
siguientes:

—mismo método de medicidn,
—mismo observador, -
—misma instrumante de medicidn,

—mismao lugar,
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—mismas condiciones de uso,
—repelicion en periodes cortos de tiemps,
Nota: '

La repoubilndad puede axprosarse wantitaﬂvmmo como una caracieristica de la
dispersion de los resulmdoo -

REPRODUCIBILIDAD DE MEDICIONES -

Proximidad de concordancia entre 03 resultados de las mediciones del mismo
mensurando, en el caso que ias mediciones individualgs sean afectuadas haciendo
variar Jas condicionas, lales como:

—método de madicidn,
—obsearvador,

—instrumentos de madicion,

. —lugar,

—condiciones de uso,
—tiempo.
Notas:

1) Para que una expresion de la raproducibilidad sea vélida, es necesario especifi-
car las condiciones que se han cambiado.

aQ
2) Lareproducibilidad puede expresarse cuantitativamente como una caracteristica
de la dispersidn de los resultados.
DESVIACION ESTANDAR EXPERIMENTAL

Para una serie de *n* medicicnes del mismo mensurando, el parAmetro “s" que
caracteriza la dispersion de los resultados, asté dado por {a frmula:

|
. \\ = w-i
= io= ) - )
n-1

donde:

Xi o8 of rosultado de I i-6sima medicién y ¥ es Ia media aritmética de los *n"
resultados considerados.

15

.09

Notas:

1) La desviacidén estandar experimenial no debe confundirse con la "desviacion’

estandar (0) de una poblacion de tamano "N y media "m*, dada por la térmula:

N
. > i -mf
. i =1

o, \.‘. - N' . —

2) Considerando la serie de "n* mediciones como una muestra de la poblacion, "s*
o5 una eslimacion de la desviacion estandar de esa poblacion.

3} La expresibn si \I_ proporciona una estimacidn de la desviacion estandar de
Ja media ariimética “X*, con respecio a la medida *‘m" de la poblacién lotal, Esta
oxpresion ¢s denominada “desviacion estandar experimental de la medida®,

INCEHTIDUMBHE DE MEDICION

Esllmactén que caracteriza el intervalo de valores dentro de los cuales s¢ encuentra
ol valor verdaderc de {a magnitud medida.

Nota:

La incertidumbre de medicidn comprende sn general, muchos componentes. Algu-
nos de eslos pueden ser estimados sobre la base de |3 distribucion estadistica de
los resultados de series de mediciones y pueden estar caracterizados por desvia-
ciones estindar experinientales. La estimacion de olros componentes puade estar
basac!a solamaente en la experiencia u otra informacion.

ERROR (ABSOLUTO) DE MEDICION

Resullado de una medicidn menos el vator {convencionaimente} verdadero de ia
magnilud medida.

Notas
1) Ei 16rmino se apluca |gua|mente para

—La mdncacnén

e I - .
[EARIPI R

-— el resultago brulo. EEEE

— el resultado corregido.

2 Las paniés conoeidas dél eror de medicidn pusden ser compensadas aplicando
correcciones apropiadas. El error del resultado cofregido solo pueda- estar.
caraclerizado por una incerlidumbre.

- bl
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3) El “error absolulo”, que liena un signo, no debe confundirse con el “valor absolute
de un error”, &l cual es el médulo de un error.
]

ERROR RELATIVO

Relacién eintre el etror absoluto de medicién y el valor (convambnalmmte) verda-
dero de la magmtud medida, -

ERROR A!.EATORIO

Componente del arror de medicién, que durante un nimero de mediciones del mismo
mensurando varia de manera imprevisible.

]
Nota: 1
1

No es posible corregir el error aleatorio,
ERROR SISTEMATICO

Compenente del error de medicion, que duranta un nimero de mediciones del Mmismo
mensurando, permanece constants o varia en forma previsible. .

Nolas: |
i .
1) Los errores sistematicos y sus causas pueden s6r conockdos o desconocidos.

1 -
2} Para un instrumento de medicidn, véase "error de ajuste®, (5.28)

CORRECCION

Valor qua agiegado algebraicamente al resultado bruto de una madicion, compensa
un error sistematico supuesto.
1

Notas: |
1
1}-.La-cofreccibn es igual al error sistemdtico supuesto cambiado de signo.
2) Ya qu!e el arror sistematico no puede conocerse con exaciitud, la comeccidn esta
sujela’ a una incertidumbre.
| LIS

FACTOR DE CORRECCION
t

Facior numérico por of cual s8 multiplica el resultado bruta de una medicién para
compensar un arrof sislemalico supuesio.

Nota: |

Yaqueel ;emx sistamaAtico né puade conocerse con exactitud, el lactor de comecsion
esth sujeto a una incentidumbra.

bl ]
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4.01

4.02

4.03

4.04

© 4,05

L la magnitud coricerniente puede lamarse "magnitud Suministrada’.

INSTRUMENTOS DE MEDICION

_ Para fines do es1a Norma, los inslrumentos de medicidn son los medios técnicos con

los cuales se electian las mediciones y que comprenden:

a) Aparatos de medicién '

b} Medidas materializadas

APARATO DE MEDICION

Dispositivo dastinado a realizar una medicion, soig o en conjunto con otros equipos.

MEDIDA MATERIALIZADA

. Dispositivo destinado a reproducit o proporcionar, de manera parmanente durante

‘su Uso. uNO 0 Més valores conocidos de una magnnud dada.

Nota

Ejemplos:

Una pesa: una medida de volumen (de uno o varios valores, con o sin escala); una
resistencia siéctrica; un bloque patron; un generador de senales palrén.

TRANSDUCTOR OE MEDICION

Dispositive de medicion que establece correspondencia entre una magnitud de

" entrada y una de salida, conforme a una relacién determinada.

Ejam‘plqs:

a) "I'afmopa:

b} " Transformador de corriente

‘c) Convertidor electroneumdtico

CADENA DE MEDICION

Serie de elementos de un aparato o sistema de medicion que constituyen la
trayecloria de la sefal medida, desde la entrada hasta la salida.

EjempIO' : -

Una cadena de medicion electroacushca qua comprende: mscréfono alenuador
fitro, amplificador y vonmalro .

SISTEMA DE.MEDICION -,

Con;umo completo de instrumentos de medicién y otras dlsposmvos ensamblados
para realfizar una labor da medicién especifica.
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Nota:

El término "instalacidén de medicién” estd reservado para aparatos de medicién,
usualmente de gran dimension, que estan instalados en un lugar fijo, por efemplo:

—instrumentacidén de una sala de calderas,
—‘ci}cuito probador para medicién de fivjo.
\ Ejemplos:
a) Aparatos para medir 1a resistividad de materiales eléctricos.
b) Aparatos para calibracion de termémetros clfnicos. |

4,06 APARATO (DE MEDICION) INDICADOR

Aparato de medicién que muesira el valor de una magnitud medida o de un valor
que le esté relacionado.

Ejemplos:
a) Vélimetro analogico
b) Véltmetre digitat

¢] Micrémetro
4,07 APARATO (DE MEDICION) REGISTRADCR

. A
Aparato de medicidn que proporciona un registro (permanente o semipermanents),
del vator de una magnitud o de un valor qus le esté relacionado.

</

Notas:
1) Elregistro puede ser analégico (linea continua o discontinua) o digital
2) Los valores de varias magniludes puedes ser registrados simutidneamente

3) Un aparato de medicion registrador puede también incorporar un dispositivo
indicador.

Ejsmplos:
a) Barbgrato
b) Dosimetro 1ermolummlscon!e
4.08 APARATO (DE MEDICION) TOTALIZADOR
Aparato de medicidn que delefmina el valor de una magnitud 8 medit, por medio de

la suma de los valores parciales de esa magnitud, oblenidos s;multénea o consacu-
tivamenta, a partir de una o varias fuentes.

~—

E]emplo'
Aparato de modu::én lolahzadot da po:encaa elécmca )
APARATO (DE MEDICION) INTEGRADOR

Aparato de medicion que delermina el valor de una magmtud a medir, integrando
una magmtud en luncufm de otra.

Ejemplo;
Medidor da energia eléctrica.
APARATO (DE MEDICION) A.NALOGICO

Aparato de medicion en el cual la senal de sahda o indicacién, @s una funcién
continua del valor de la magnitud medida.

Nota:

Este término se eplica a la forma de presentacién de |a senal de salida o indicacion,
no al principio de operacién del instrumento.

Ejemplos:
a) Véhmetro de bobina mévit

b} Termoémetro de mercurio en vidrio

¢} Mandmetro de Wubo Bourdon =
APARATO {DE MEDICION;) DIGITAL

Apareto de medicion que proporcnona una sefnal de salida o indicacién en forma
numérica.

Nota:

Este término se aplica a la forma de presentacion de la sefial de salida o indicacién,
no al principio de funcicnamiento del instrumento,

Ejemnplo:
Vélimetro digital,
DISPOSH’IVOJNDICADOH

Para un aparato de medicidn, es al conjunto de componentes que indica el valor de
una magnitud medida o de un valor que le eslb relacionado.

Notas:

1} El términa puede incluic el dispositivo indicador o de ajuste de una medida
malerlalizada, por e]emplo un generador de senales.
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2) Una forma de presentacion de las indicaciones puede ser por medio de un
indicador numérico en ef cual, la Ultima cilra significativa se desplaza continua-
mentl parmitiendo la interpolacién, o por medio de un indicador numérico

oomplamantado por una escala y-un indice, lo cual es denominado indlcacu‘)n.

semi- -digital,
DISPOSI‘I‘!VO REGISTRADOR

Para un aparato registrador, es el conjunte de componentes que registra el valor de
una magmtud medida o de un valor que le esté relacionado.

|
ELEMENTO REGISTRADOR

Una banda, un disco, una hoja v otra estructura sobre la cual as registrado el valor
de la magnitud medida o un vator que I esté relacionado.

v

P

Notas:

1) Un elamenlo de registro que lleve impresas las llneas de coordanadas es
ganaratmento Namado “carta de registro® . - . .

. 2) Un elamemo registrador electrdnico o magnético puede ser llamado "memaoria”.

SENSCR

Eiamento de un aparaic deo medicion o de una cadena da madlciOn al cual esid -
- directamente aplicada la magnitud a medir.

E|emplols: .

a) Tcm?'nopar de un termémetro aléctrice

b} Rolér de un medidor da fujo. tipo lurbina
c) ;ub? Bwr&on de un manématro ’

d) Fiotador de un aparalo de medicion de nivel

DETECTOR . : L . .

: Dispositivo o substancia que indica la presencia de una magnitud particular, sin que

necesariamentea proporcions su vator.

b
Nota: |

En ciertos casos, pueds producurse una mdncacnén solo cuando el valor de Ia )

magnilud alcanza una cantidad inicial conocida.

Ejemplos:

a) Detector de lugas de haldgeno . ) , - s . i

D) Pintura sensible a ta temperatura

i~ . u

f
i
!

|
i — . -
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4.17 TRAZOS (DE LA ESCALA)

4.18  INDICE

Lineas o signos grabados sobre un dispositivo Indncador corresponduenles avalores
determinados de una magnitud a medir, -

Nota L. . N . . .

c bty
% 1) Paraindicadores numéricos y semi-numéricos, los mismos nimercs son equiva-
lentes a los irazos de |a escala.

K3 - f .

Parte fija 0 mévil de un dispositivo indicador cuya posicidn con referencia a los trazos
de la escala permite delerminar un valor indicado.

Ejemplos: .
a) Agujs
b} Punto uminoso =~ -t

c) Superfcna de un llqundo
-d) Pluma registradora . _

4.19 ESCALA ’

4.20 LONGITUD DE LA ESCALA
LI -

Conjunto ordanado de trazos con una numefacnén asociada, formando parte de un .
dlSpOSIlNO indicador.

Para una escala dada, as |a longitud de la linea comprendida entre el primerc y el

ultimo trazo, pasando por la parte madia de todos los trazos mas corlos de la escala.
- «Nolas: . o -

1} Lalinea puede ser real o imaginaria, curva o recta

2 La longitud de la escala esia expresada en unidades de [ongitud; cualquiera que
‘sean las unidades de la magnilud a medir o las unidades marcadas sobre la

escala

.21 AMPLITUDOE LA ESCALA

Para una oscala dada esla gama de valores comprendlda entre los tfrazos extremos -
de la escala.
Nota:”

La ampiitu& de ]a ascala estd expresada en las unidades marcadas sobre 1a escala,
cualquieras que sean las unidades de la magnitud a medir y esla normalmenie
especificada por sus limltas interior y superior, por ejemplo, 100°C a 200°C,
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5.10 . SENsualunAo v e .o

Notas:

_ 1) Uninstrumento de medicién para el cual, 12 “indicacion directa” es rgual aj valor

"de la magnitud medida. tiene una constante’igual a t.

2) Los unstrumemos de medicién® de aicances multlples ¥ que no comprenden mas
gue una sola escala tienen varias constantes Correspondientes, por ejemplo, a
tas diferantes posiciones de un mecanismo selector.

3} Para ciertos "instrumentos de medicién®, la transformacién de la "indicacién
directa” en “indicacién*. puede ser mds compleja que una simple multu;;.hcacuén
por una constante. .

o - =
.

CARACTERISTICA DE TRANSFERENCIA
Para cond-cmnes definidas, es ta relacién entre una sefal de entrada y la respuesla
corraspondiente

L

Notas. ) N

) 'ﬂ La relacidn puede ser fundameniada sobre las consideraciones ledricas o

axperimentales; es5to puede ser axptesado bajo la Iorma de ecuacion algebraica,
de tabla numérica o de grafica.+ - ) :

- -

. 2} Cuando ia.senal de entrada varia en funcién del tiempo, Ia “funcidn de transte-

rencia® (cociente de la transformada de Laplace de la sedal de salida y la
conespond:eme de entrada) es una forma de la “caracteristica de transferencna

AP B S Lo ,

. <
. Tl

Cocients” del incremento de.la respuesta de un “nstrumento de medicidn? y-del

=  cofrespondiente incremento de 1a senal de entrada.
N .
Nota: U L R TI C . s
. et . -
La sensibilidad puede dapender del valor de la. sel’\ai de enuada )
r
511 .MOVILIDAD L
Aptitud de un "instrumento de medicién” para responder a pequeﬂas variaciones del
valor de la sehal de entrada H A (ST
' T . Lt Lo,
5.12 UMBRAL DE LA MOVILIDAD - . ‘ W
1

La mas paqueﬁa vanacnén de Una seAal de enirada que provoca una variacidn
perceptible da la raspuesla de un ‘instrumento da rnadncnbn ) -

Nota: . LT T
. 4 . LT o L .

Etumbral de la maovilidad puede depender. por ejemplo, dal rundo (interno o externo),
de la friccién, del amortiguamiento, de la inercia.  *

27

K ESTABILIDAD

Ejempio:

Sl la més pequena variacidn de carga que provoca un desplazamienio perceptible
de {a aguja de una balanza, es S0 mg, entonces el umbral de la movilidad de la
balanza @5 90 mg.

.

RESOLUCION (DE, UN DISPOSITIVO INDICADOR}

Expresion cuanmauva de {a aptitud de un dispositivo indicador para presentar
ngmﬁcauvamenle la d:stlnmtbn entre valores muy préx:mos de la magnllud mdncada

ZONA MUERTA ’ B

Alcance dentro del cual una senal de entrada puede ser modificada, sin provocar
variacién en |a respuesla de un “inslrumento de medicion”.

Nota:

* La zona muerta implicita ‘esta algunas veces deliberadamente incrementada para

reducir las variaciones |ndeseables de la respuesta a las pequenas variaciones de

la seﬁal de anlrada

N T T A -

HISTERESIS

Propiedad @8 uri "instrumento ‘'dé medicién®, donde la respuesta a una senal de

enlrada dada, depende da la secuencia de las senales de enlrada precedentes.
Nota: . | o, -

+ . 4

Aunque ja Hxsiéresm sea normalmeme considerada en relac:én con ia magmtud a .

medir. también puede ser conslderada con respecto alas magmludes de influencia.
4
o

Apmud de un lnstrumenlo de med:mén para conservar. sus caraclenslucas meuolé :
gicas constantes. :

Nota:
La estabilidad es habitualmente considerada con respecto al liempo. Cuando es
considerada respecto a otra magnitud, es necesario especilicarlo expticitamente.

. .ox

DISCRECION

'Aplilud de un "instrumento de medicion’ para no madificar o vator de la magnitud

medida. - .

DERIVA T

Variacién lenta en el curso del liempo de una caracteristica metrolégica de un

“instrumento de medicién”.
4 ot "
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5.19

5.20

&

5.22

5.23

41

5.24

5.25

5.26

5.27

|
TIEMPO DE RESPUESTA

Jatervalo de tiempo comprendido entre 8l momento en que una sefal de entrada

sufre un: cambio brusco especitico y el momento en que 1a seral de salida aicanza,
dentro de los limites especificados, su valor linal en régimen estable y sostenido.

ERROR DE CONTINUIDAD (DE UN INSTRUMENTOQ DE MEDICION)

Error odasionado por el retardo de la respuesta de un "instrumento de medicidn”, a
una senal de entrada variable. - .

EXACTITUD (DE UN INSTRUMENTO DE MEDICION)

|
Aptitud de un “instrumento de medicién* para dar mdlcacmnas préxlmas al valor
verdadero de una Mmagnitud medida. - . 4

L
CLASE DE EXACTITUD

Clasahcacnén de los "instrumentos de medicidén® que salisfacen ciertas exigencias
melroldgicas destinadas a conservar l0s arrores, dentro de limites espacificados.

Nota: !

+

1 o, .- .
Una clase de exaclitud es habitualmente indicada por un nimero o simbolo adoptade
por convencién y denominado “indice de clase®.

|

ERROAES MAXIMOS TOLERADOS (DE UN INSTRUMENTO DE MEDICION)

LIMITES DE ERRORES TOLERADOS (DE UN INSTRUMENTO DE MEDICION}
1

Valores extremos de wun enror tolerado por las especilicaciones, reglamentos, etc
relauvos a un “insirumento de medicion” determinado -

EHROR-(DE INDICACION) DE UN INSTRUMENTQ DE MEDICION

1ndncacaén de un “instrumento de medicion" menos el vator (convencnonalmeme)

verdadaro de la magnitud medida.

Nota: l

Para unL medida materializada, la indicacion &s su valor nominal o su valor marcado.
ERROH EN EL PUNTO DE CONTRASTE (DE UN INSTRUMENTO DE MEDICION}

Error de un "instrumento de medicidn” para un valor de 1a escala especmco o para
un valorlespecnfnca de la magnitud medida, elegldo para ¢l contraste del instrumento

EFIROR DE CERO (DE UN lNSTRUMENTO DE MEDICION)
Error en el punto de contraste, para el valor cero de la magnitud medida.

ERROR INTRINSECO (DE UN INSTRUMENTO DE MEDICION)

Error de un mslrumemo de medicién®, utilizade dentro de las condiciones de-

refarancaa

- 5.28

529

5.30

5,31

5.32

 6.01

ERAOR DE AJUSTE (DE UN INSTRUMENTO DE MEDICION)
Componente sistemalico det error de un *instrumento de medicidn”
AJUSTADO {DE UN INSTRUMENTO DE MEDICION)

Aptitud de un “instrumento de medicién® para dar "indicaciones” exenlas del error de
ajuste. . ‘

ERACR DE FIDELIDAD (PE UN INSTRUMENTO DE MEDICION)
Componante aleatorio del error de un “instrumento de medicion”.-

FIDELIDAD (DE UN INSTRUMENTO DE MEDICION)

Aptitud de un “instrumento de medicidn™ para dar dentro de las condiciones de

" utilizacion definidas, respuestas muy proximas durante la aplicacién repelida de una

misma senal de emrada ,

No!a

Las condlcwnes de ulluzacrbn dalfinidas son habitualmente las sngwentes
—Hepehc;én sobre un coro periodo de tiempo . ' '
—Utilizacion det mismo lugar, dentro de condiciones ambientales constanles
—Reduccion al minimo de las variaciones debidas al observador. .+ w

ERROR REDUCIDO CONVENCIONAL (DE UN INSTRUMENTO DE MEblCidN)

Relacion det error de un “instumento de medncaén“ aun vaior espec:hcado por el
nsirumento.

Nota:

El valor'especilncado es generalmente denominado "valor convencional (de reteren-
cial"y puede ser. por gjemplo, el inlervalo de medicion o el limite supenor del alcance

de un mstrumemo de medmnbn

PATRONES
PATRON Co

Medida materializada. aparalo de medicion o sislema de medicion deslinacto a

. definir. realizar. conservar o repioducir una unidad o uno o varios valores conocmos

de una magnilud. para lransmitirlos po: comparacion a olras instrumentos de
meduc:on . .

Ejemplos:
al Patron de masa de 1 kg
b Bloque patrdn

¢) Resistencia patrén de 100 Q

.

1

i
nl *
Y-

L) -

|

PR T
|
i
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6.02

6.03

1

6.04

6.05

8.06

d) Pila patrdn saturada Weston

8) Ampérmatro patrbn

n Patrdn atdmico de lret:uencia de Cesio,
PATRON COLECTIVO

Conjunto de medidas materializadas o de aparatos de medicién semejantes, asocla-
dos para desempenar en comun la funcién de patrén.

Notas:

1) Un patrén colectivo es habitualmento destinado a proporctona! un valor dnico
de una magnitud. o

2) El valor propoicionado por un patrén colactwo e8s un promedio apropnado de
" valores proporcionados por los diversos instrumentos.

Ejemnplos: s
a) Palrén colective de tensidn eldctrica compuesto de un grupo de pilas Weston.

b) Patrén colective de intensidad luminosa compuesto de un grupo de iamparas
incandescentes similares. .

o

SERIE DE PATRONES ~

Conjunto de patrones de valores elegidos especialmente para reproducir individual-
mente o por combinacién conveniente, una serie de valores de una magnitud sobre
un alcance delerminado. !

\ v W

Ejemplos:

a) Juego de pesas marcadas

b) Juego de aerdmatros cubriendo alcances conliguos de masas velmicas.

PATRON PHIMARIO

Patrén que representa la mas alta calidad metroléglca dentio de un campo espam-
fico.

Nota: *

El conceplo de patrbn primaric es valido, lo mismo pala las unidades de base que
pera ias unidades derivadas.

PATRON SECUNDARIO
Patrdn cuyo valor.es fijado por comparacién con un patrén primafio.
PATRON INTERNACIONAL

Patrdn reconocido por acuerdo internacicnal para servir de base internacional en la
fijacidn de los valores de todos los otros patrones de la magnitud concernignte.

i

6.07 PATRON NACIONAL

Pairén reconocido por decisién oficial nacional para servir de base dentro de un pais
en la tijacién de los valores de todos fos otros patrones de Ja magnitud concerniente

Nota~
El patron nacionat de un pais es lrecuentemente un patrdn primario.
6.08 PATRON DE REFERENCIA -

Parron en general de la mas alla calidad metroidgica disponible en un lugar
deletmnnado del cual derivan las mechcnones efectuadas en ese lugar.

6.09 PATRON DE TRABAJO

-
- Patrdn que. habllualmenle conlraslado por compatac:én aun patrdn de referencia
es ulilizado comunmente para conlrastar 0 conlrolar las medidas matesializadas o
105 aparalos de medicion

610 PATRON DE TRANSFERENCIA

N Patron utilizado como intermediario para comparar entie ellas tos pauones las
medidas materializadas o los aparatos de medicién .

Nota

Cuando el dispositivo de comparacion no es estnclarnente un palrc}n el termino
disposiive ¢e transierencia debera ser ulilizado

TrEjlempio .
Catibre ajustable utilizago para la inlercomparacion a¢ patrones de exiremos
‘PATRON VIAJERO

Patron algunas veces de conslruccidn especiat, previsio para su transporte a 1os
dilerentas lugares

.Ejemplo
-Patron atémico de frecuericia de Cesio. pontatil funcienando ¢on batarias

6.12,. TRAZABILIDAD °

Propiedad de un resultade de medicion consistente er poder refacionarto con los
patrones apropiados generalmenie internacionales ¢ nagionaies. pot medio dé una
cadena inimterrumpida de comparaciones

Nola:

La mane/a como se eieclue la conexion de lus pairenes es llamada “enlace do
patrones™.
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6.13

‘6,34

CALIBRACION

" Conjunto’de operaciones que astablecen, bajo condicicnes especificas, la relacién

enlre los valores indicados por un aparato ¢ sistema de medicién, o los valores "

presentados por una medida materializada y los valores conocidos correspondientes
de una magnilud medida. .

Nota: g

1} El rosultado de una catibracion permite estimar los errores de indicacion del

. .. aparato de medicién. del sistema de medicion o de la medida materializada, o
. de asignar valofes a los 1razos sobre escalas arbitrarias. :

. 2y Una calibracion pueda'l‘ambsén determinar otras propiedades rhe{folégicas.

3) Elresultado de una calibracion p\iede sor consignado en un documento, algunas -

veces llamado “certificado de calibracién® o “reporte de calibracion®,

4) Elresultado de una calibracion es algunas veces expresado en forma de un

Hacior de calibracion” o da.una serie de factores en lorma de una.‘curva de. .

a . .

[

. calibracién®.
R

CONSERVACION DE UN PATRON

Notas:

Las operaciones comprenden habitualmente una calioracign regular, un almacenaje -

denlro de buenas condiciones y una ulilizacidn cuidadosa.

6.15 MATER!AL DE REFERENCIA

~
D

Material o subsiancia de gran estabitidad donde una o mas de sus propiedades estén :
suficientemente delinidas para permitir su utilizacion. en a catibracion de un instiu* -
mento de madicién. en la evaluacion de un melodo de medicion o en el estableci:

,r-Mmienlp de escalas de valores para ta determinaéion de pardmetros de medida.

6.16 MATERIAL DE REFERENCIA CERTIFICADO ~ * - - -
[} . . - 4 .

o

r

4

" Material © sub;tqncié db referencia donde uno ¢ mas valores de sus propiedades .
 @stdn comprobados'por un procedimiento lécnicamente valido, acompanado geun

' bc!:‘gr!iﬁcado u olio aocymemo similar. emitido por un organismo de certificacion. _

‘BIBLIOGRAFIA
- . i . .
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—ijacabutaire International des lermes Fondamentaux e1 Généraux de Méfrologie.”

- Premierg édition. International Organization for Standarcization, 1984.

—Vocabulaire de Métrologie Légale Termes fondamentaux Bureau International de-

" Metrotogia'Légale... /.,
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Todas las operaciones ngcesarias para la_gonservacion de las caraciérislicas -
+ metroldgicas te un patron dentro de limites convenientes. oo -
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De conlqrmidad con e_.'i articulo 24 de 1a Ley General de Normas y de Pesas y Medidas
los 1érminos. expresiones, abreviaturas. simbolos y diagramas contenidos en la
presente Norma, deben emplearse en el uso de las medidas y en el lenguaije 1écnico

industial- Por consiguiente, para lales.lines y atenlo lo dispuesto en el.aticuio 70

InCiso a) de la misma Ley, esta Norma es de caracler obligatorio,
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VALOR CONVENCIONALMENTE VERDADERQ (DE UNA MAGNITUD) .......

VALOR DE UNA DIVISION DE LA ESCALA......... :
VALOR (DE UNA MAGNITUD)..... ;
VALORNOMINAL ...t
VALOR NUMERICO (DE UNA MAGNITUD).....
VALOR TRANSFORMADO (DE UNA MAGNITUD MEDIDA). SO
VALOR VERDADERQ (DE UNA MAGNITUD) ... nanind
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