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. 1.1.2 CLASIFICACION DEL. MANTENIMIENTO.

S GENERALIDADES DEL MANTENIMIENTO

ING JESUS AVILA ESPINOSA

Pres1dente de la Sociedad Mexicana de Manten1m1ento A. C

Profesor Titular de Instalaciones E]ectrcmecan1cas
Facultad de Ingenieria UNAM

Director de Ingenieria Electromecdnica e Industrial de IPESA

1.1.1. DEFINICION.

- Mantenimiento es el conjunto de actividades desarroliadas con objeto de
conservar los bienes fisicos (tabla 1.1,1)_de:una .empresa. en.condicicnes
de funcionamiento econdmico. Lo anterior incluye conceptos tales como:
.eficiencia, segur1dad y confiabilidad.

‘Es indispensable que se conozca la inversidn que representa el bien a --
quien se realiza el mantenimento; como referencia ver tabla 1.7.2.

- Mantenimiento correctivo.

Correcion de fallas a medida que se presentan. Las actividades
que se desarrollan en este tipo de mantenimiento son: repara---
cion y reemplazo.

La reconstruccion {overhaul) es el mantenimiento de rehabilita-
cidn total de las propiedades fisicas al término de su vida ---
Gtil. Este mantenimiento se debe justificar técnica y econdmi-
camente, 1o cual es frecuente en aquellos casos én que es difi-
cil la adqu1s1c1on del reempiazo.

' - Mantenimiento preventivo. ‘

Deteccidn de posibles fallas y su correccidn antes del tiempo
en que se habria presentado, o bien se -encuentren en su fase --
inicial. En el mantenimiento preventivo las actividades son de
sarrolladas en el momento oportuno con base a un programa esta-
blecido. o

Dentro de este tipo, de mantenimiento se pueden incluir a]gunos
tipos considerados en otras clasificaciones, tales como:
. Mantenimiento predictivo, en el cual, mediante la "inspec---
« cidn", estadisticas y andlisis de ingenieria se establecen -
" previamente el tiempo y condiciones en que se presentar1an -
Jdas fallas. Es un concepto tedrico.
‘Mantenimiento rutinario. Es la actividad de "servicio" den—
tro del mantenimiento. También puede considerarse como la -
parte del mantenimiento preventivo dentro de un sistema co--
rrect1v0 : ;

T SV E L PRI .sauuﬂac_ﬂigzﬁij'?
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TABLA 1.1.]

BIENES FISICOS DE UNA EMPRESA

EDIFICIOS

Oficinas
Planta (s)
Servicios
Talleres
Almacenes.

AREAS ABIERTAS

Patios

Libres

Recreo
Estacionamiento
Accesos :

EQUIPO

. "Produccion
Maniobras
Servicios

INSTALACIONES

TABLA 1.1.2

DISTRIBUCION DE COSTOS DE INVERSION

P

CONS%RUC&EON. OBRA CIVIL INSTALACIONES
| NEGRA ACABADOS s
Fibricas 30 10% 30%
Centros sociales * 30% a0 20%
Oficinac 35% 159 | 159

Vivienda 40%

i
J.AVILA ESPINOSA.

50% 8%

MAQUINARIA ° -
Y EQUIPOS -

30%
10%
5% -

2% £

L SOMMA,
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1.1.3

. Premantenimiento es el trabajo rea11zado antes de que serpresente 1a -
"~ falla sin previa deteccidn. _ . ) '

Otra clasificacidn del mantenimiento es en funcidon de su ejecucidn, .pudiendo
clasificarse en funcitn.de la relacidn de dependencia de Tos ejecutores con -
el usuario, es decir si el personal que efectla el mantenimiento labora.o no :
- en la empresa que recibe los servicios del bien fisico. Esta clasificacidn - - ,
es: . ‘ . ‘ ’ : "

- Interna.

N Es aquella que se efectGa con personal de planta de la empresa.

.- = Externa.

Es aquella en_que se contratan los serv1c1os del personal 1ndepend1ente u
otra empresa para efectuar el mantenimiento. o

- Mixta. _ ,
~Es con la participacién de personal de planta de la empresa y externo. e

¢

En general, se recurre a la ejecucidn externa del mantenimiento, cuando: - 0
- Requiere maguinaria, personal y/o equipo expecial. S
- Premura de tiempo

- . Su realizacidn representa una carga pico, es poco frecuente y/o es de gran S
" volumen. SRR
" - Su realizacidn requ1ere personal adicional y existen 11m1tac1ones de con--
tratacion.

Cuando el mantenimiento se realiza en forma externa o mixta, la responsabili- - - -
dad nara el personal de mantenimiento de la empresa que contrata no se elimi- - ey
na generaTmente ya que se le encomienda la supervisidn. Para realizar &sta = .
"-es necesario comprender el diagrama de flujo de actividades para la rea11za-— :
‘cién de una obra (ver fig. 1.1.7) N .

i

1.1.3 "ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO.

las actividades de mantenimiento son:

»

-.3.1 Servicio. . : oo

! 0b3et1v0 o
Mantener la apariencia y adecuado funcionamiento de los bienes fisicos, 1a hi
giene del personal y seguridad de la empresa. Por el cardcter de esta activi
dad se le considera como Mantenimiento Rutinario y se presenta tanto en. e] -
mantenimiento prevent1vo como en el correct1vo.

T ke T R Feem e

Dentro de esta act1v1dad se cons1dera B ! AP

i L1mp1eza.
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' -y/o verificacion manual o automdtico. En general se pueden clasificar -

1,105

- Pintura

-~ Proteccidn contra la corrosion
- Desinfeccion

- Lubricacion .

- (arga de fluidos

- Calibracion '

- Ajuste

-.3.2  INSPECCION
. Objetivo. Detectar Tas.posib1es fallas.
Dentro de esta actividad se cons1dera el control supervisorio, monitoreo.

Jos elementos a inspeccionar en funcidon del. tipo de fa]]as A continua-
cidn se presenta una clasificacion: : .
) -~ Falla mecénica
Desgaste
..‘Corrosiénl
. Vibracidn

. Falla por acumulacion.
_Filtros
Separadores
‘Resumideros.
Trampas

- - Falla por fugas.
Hidraulicos
Neumdticos
Eléctricos
Sistemas de combustible.

- Falla por variacion. : ) .
- Niveles de depdsito de abastecimiento ' L
Niveles y concentracion de electrolitos C

- a11as por regu]ac1on
Fuerza
Presidon’
. Temperatura
.. Tensidn mecanica
Holgura : .
Voltaje, amperaje; resistencia.

Fal]as quimicas.

2.3.3 REPARACIONES : ;

: Objet1vo Reestab]ecer el adecuado funcionamiento de los b1enes f1s1cos
med1ante la correccidn de fallas. : :

Rehab111tar es una reparac1on que consiste en una reconstrucc1on parC1aI

J. AVILA EsprNOSA;;  o

Fill . SOMMAC




1.1.6

-.3.4 REEMPLAZO O CAMBIO ,
Objetivo' Reestablecer el adecuado funcionamiento de los bienes fisicos

al sustituir las partes o componentes que han fallado, estan defectuosas :
y/o su vida @til y/o su vida econémica ha concluido.

Clasificacidon de partes para su reemplazo:
No reparables
Reparabies : ;
Rotacidn

En ocasiones es necesario substituir totalmente.el bien fisico por dife- -
- rentes razones técnicas (ver tabla 1. 3) lo cual generalmente es respon- !
sab111dad de Mantenimiento. ‘ ‘

=.3.5 MODIFICACION

Objetivo. Reducir o eliminar fallas repet1t1vas medlante 1a alteracion .
del disefo original.

Dentro de esta actividad se considera el reacondicionamiento.

Reacondicionar es restablecer el funcionamiento de un bien fisico, alte-
rande su disefio original para adecuarlo a nuevas condiciones de opera-~-ﬁ
cion. . '

Restaurar es restablecer el funcionamiento y/o presentacidon de un bien --
fisico, conservando el disefo original e incluso, en ocasiones, materia—'
les y tecno]ogia Esta actividad se requiere en los trabajos de obras -
de arte y/o piezas de coleccidn. e

Cuando se requiére de una modificacidn de importancia, es necesario rea- -
‘lizar un proyecto, el cual debe encomendarse al departamento de ingenie-
Ir1a de disefio 0 a una empresa proyectista. Sin embargo, es frecuente -~
‘que Mantenimiento lo supervise y/o realice por lo cual se sugiere rev1—-
sar la secuencia bdsica general de un proyecto (ver tabla 1.T. 4):‘/ ‘
Las modificaciones y/o substituciones, no s1empres obedecen a razones- tec
nicas {tabla . 1.1.3), pudiendo ser por conceptos ajenos a una: dec151on -
de Mantenimiento. Las razones pueden ser: S
Técnicas .
Econdmicas
Financieras
Sociales
. Comerciales
. Otras '

J. AVILA ESPINOSA. . S 1@
e SRR S Se - soumac
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- B
TABLA 1.1.3
RAZONES TECNICAS PARA SUBSTITUIR UN BIEN FISICO

" - A - Incremerito de produccion.
. B - Reduccidn de costos.

- Operacion y manten1m1ento
Incremento en el consumo de energ1a

Incremento en los costos de mantenimiento
(por intensidad y frecuencia).

Reducc1on en el respaldo de refacciones y servicio.
.~ Peligrosidad en su operacion.

Falta de garantia en el funcionamiento.

Reparacion incosteable,

- Obsolescencia.

Menor beneficio en relacion a la nueva disponible en el
mercado debido a:

. Exceso de personal

. Exceso de desperdicios

. Exceso de espacio

Equipo actual mis rapido versat11, ef1c1ente, sequro y
comodo.

Desplazamiento'tecno]ﬁgico.

Cambio de las caracteristicas del mercado:
. Modificacidn del gusto del consumidor.

Fuera de tolerancias.

‘Huevas disposiciones legales del control de la contam1na—
cion. )

- Produccion.
Saturacidn que impide el aumento de produccion.
Rendimiento (u/h) no afines a la 1inea de producciSh.
Falta de flexibilidad y/o versatilidad. '

.7
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1.1-8
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CTABLA 1.1.4

SECUENCIA DE UM PROYECTO i

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Andlisis de la situacidn actual -
Capacidad instalada - : C : . i
Rendimiento {u/h) :
Eficiencia de 1a instalacion
Incentivos fiscales
Posible localizacidn regional
Afectaciones ambientales
Reglamentacion oficial
Mercado
Oferta: , '
Produccidn actual ' o
Distribucidn _
Capacidad instalada
-Rendimientos
Capacidad de operacidn
Utilidades :
Pron6stico y su distribucidn
Demanda: -
Factores que la definen’ ' ' .
Demanda actual satisfecha y derlvada
Prondstico de la demanda
Métodos vy procesos
. Andlisis de wétodos y procesos actuales
Modificacidn para su aplicacién
Creacidn de nuevos métodos
Curvas de economias de escala
Definicidon de planes de produccién L
AndTisis econdmico _ . T
$/h de una maguina: ’ ' -
Costo inicial, transporte, instalacion.
Depreciacion
Impuestos, sequros
Mantenimiento, refacciones
Consumos de energia, lubricantes, filtros, etc. .
'M.0., vacaciones, IMSS, Infonavit, 1% educacidn, etc.
u/h .
$ materia prima . :
$ administracién, espacio (Gtil, maniobras), servicios,
supervision, ‘etc. ' :
$/u
Ana11s1s financiero o _
Interno - con capital propio (re1nvers1on de utilidades, acciones,
‘fondo de depreciacidn, va1or de rescate det equ1po) -

3

Externo
Créditos - - corto plazo
Bonos - ]argo plazo
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10
2. ANTEPROYECTO . ' o
Este es un andlisis técnico'preliminar gue permite definir
~ la factibilidad de la obra y es‘base para realizar su jus-
tificacion econdmica y financiera a.nivel proyecto.
.Lo&aiizacién.
Infraestru cura.
Insumos.
Requerimientos de espacio y su distribucion. v
.~ Obra civil | - |
Arquitectura
Estructuras
Instalaciones.
‘Maguinaria y equipo productivo.
Servicios '
Personal y organigrama.
Antepresupuesto. '

Entrega:
Planos.
Antepreéupugsto.
Lista preliminar de materiales.
v . Revisién de normas, especificaciones y politica de
instalacion. -

3. PROYECTO
Memoria descriptiva.
Memoria de calculo.
Planos. -
Especificaciones. _
Cantidades de obra. S BT
Presupuesto. | o

_ _ - - R Y . gﬁg
J. AVILA ESPINOSA. T N S .1 } x
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1.1.10

- - -
e
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TABLA 1.1.5.

" RECOMENDACIONES PARA EL MANTENIMIENTO

Escuche. el problema; no se defienda mientras tanto.
Entienda el problema; tomese el tiempo necesario.

Represente en forma grafica y simpte el problema.

Primero estudie los pardmetros principales que afectan la opera--
cion. ‘ '

No siempre 1o obvio es el origen del problema.

Primero resuelva el problema; después investigue el culpable --
que origind Ta falla.

Las soluciones temporales pueden ser adecuadas en funcidn de --

Tos planes futuros o en caso de emergencia, pero defina los al-

cances de Ta solucion final. »
Evite problemas Tegales.

Evite riesgos.

No es cierta la prehisa: "Esto no puede fa]]ér“.

No se deje sorprender de vendedores fraudulentos.

J.AVILA ESPINOSA
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“:1.2°MANTENIBILIDAD = e

ING. RUBEN AVILA ESPINOSA

Vicepresidente de SOMMAC

Profesor Titular de Procesos de Manufactura
Facultad de Ingenieria UNAM

Subdirector de Ingenieria Industrial de IPESA

La intencién final del mantenimiento es lograr la mixima vida econdmica
de un edificio, equipo, sistema o producto cua]qu1era

B Este enfoque de vida econdmica, implica que es necesario, a través de es

" miento, etc. debe mejorar su dtseno para asi trascender sobre el proyec-

‘ta funcidon mantenimiento, que el producto tenga. la mejor fiabilidad, dis
. ponibilidad, sequridad, func1onab111dad ~operabilidad y apariencia.

La clave del éxito radica entonces en l1a habilidad (¢ o arte ?) para ha- -
, cer interactuar correctamente los conocimientos f1nanc1eros, administra- B
_ tivos y tecn1cos L

El ingeniero en mantenimiento debe ser un "Ejecutivo” con personalidad y
* alta capacidad técnica y administrativa, debe asumir Ta responsabilidad
“de ap11car'1a INGENIERIA DE FIABILIDAD Y MANTENIBILIDAD, no nada mas en
su campo de accidn laboral, 'sino en toda ocas1on 'y condicion que su rela
“cidn con 1a empresa se lo permitan.

Aprovechando las oportunidades que se le presentan al. hacer ampliaciones
. 0 dar mantenimiento & un inmueble, mueble, instalacion, equipo, recubri-

to o d1seno original. _ : L

- 1.2.7 NACIMIENTO Y MUERTE DEL MANTENIMIENTO

. E1 16gico, aungue no comin, que el mantenimiento sea una funcidn planea-
.da. e inclusive programada ya que nace en el diseho mismo del producto, -

es decir, que se proyecta su mantenibilidad, misma que es parte constitu

-§1va de 1a calidad. E1 mantenimiento termina con la eutanasia del pro--
ucto. : '

La "muerte natural® casi nunca es econom1ca en ingenieria.

Lo- econdmico es To que hace que los costos sean Tos m1n1mos Hay que re
. cordar que. “harato“ no es. 10 mismo aue “econom1ro“, es mas, casi s1empre
-son opuestos ' .

- l

El tecn1co de manten1m1ento t1ene que pensar en e] en term1nos de sus --



1.2.2

o

costos. Hay qu1en habla de "ingenieria de costos", pero no se puede ha-
blar o pensar en 1ngen1er1a separando]a de los costos. '

Vida econdmica. Es cuando cuesta mis operar un bien que reemplazarlo 0.
reconstruirlo.. La vida econdomica de un producto puede ser totalmente -
~independiente de1 estado de sus partes.- ’

Es claro que dentro de 1os-costos de operacidn de un producto estdn los -
de mantenimiento. Reconstruir un equipo, cada vez es mengs costeable, -
pero existen condiciones especiales y temporales, como la actual del ---
pais, en que vale la pena revisar el punto. ;

Algunas persona equivocadamente, consideran como costos a las erogacio-- - s
nes para "hacer" algo. Los costos del mantenimiento, de la calidad, de

la capacitacidn, etc. son los gastos por "hacer" (acciones, equipo, nomi

na, obras, trabajo, etc.) como los consecuentes por "no hacer”. Usual-= - i
mente estos G1timos superan por muchas veces a los pr1meros N

En el manten1m1ento debemos estas conscientes que:
UN‘BUEN MANTENIMIENTO CUESTA; UN POBRE MANTENIMIENTO CUESTA MAS.

En cua]duier de los tipos de manteﬁimfento, 0 en caso de que ellos compi ..
tan en urgencia, el problema bdsico cotidiano del profesional del mante- _
n1m;ento es dar a cada tarea un orden (jerarquizar, priorizar o pareti--

‘zar i , . ‘ S
El jefe de manten1m1ent0 debe saber qué es lo que hay que hacer. de inme---
diato, qué cosa después; cudl diferir y hasta cuindo; e inclusive. ocasio : -

- na]mente cuil cancelar.

La probab111dad de error aumenta en 1a medida en que se carece de tecni-
cas de eva]uac1on ponderac1on de censecuencias, exceso de-confianza, -~ ' .
etc. _ ) . .

Dentro de las técnicas para jerarquizar se encuentran:

- Indice de clasificacion para los gastos de mantenimiento (ICGM),T
en el que se asignan puntos de acuerdo a una "clave de equipo"
por su importancia y de acuerdo a un "factor de trabajo" por la"
tarea -

- Andlisis de criticidad, modo y efecto de la falla (ACMEF) en -
el que se eva]uan las fa]]as y. el alcance de sus consecuencias.

¢Cudnto mantenimiento hay gue dar a un equ1po? .La respuesta es. muy sen%; o
cilla de responder cuaT1t3t1vamente y muy d1f1c11 cuantitativamente. Lo
Fod . :
En 1a curva de la fg.1.2. 1 se muestra claramente que la cantidad tecn1ca‘g-“
de mantenimiento que! hay que dar, es aquella en la que la diferencia en-
tre beneficios y costos sea la maxima. En la practica. es recomendab]e <
trabaJar un poco. mas arriba para tener margen en cond1c10nes de cr1s1s

Como.ya se d\Jo, la- tarea no es facil ya que hay que cuantificar los be-
neficios del manten1m1ento y Tos problemas o pérdidas por el no- manten1--

R. AVILA ‘Espi‘,No'sA.‘-',-. S @
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1.2.4

miento; conceptos-dificilmente cuantificables, tales como 1a segur1dad
- fiabilidad, d1spon1b1]1dad conf1anza, prest1g1o etc. :

1.2.2 DINAMICA DE LOS'PROGRANAS'DE'MANTENIMIENTO

En Ingenieria y Administracién del Manten1m1ento Tos reglamentos, progra_
mas, ceédulas de mantenimiento, listas checables, tablas de tiempos, obje
tivos, etc., son guias que se deben cumplir, pero que, a medida que se --
gana experiencia en operacion, o por cambios de las condiciones existen-
tes, las tablas, programas, etc., tienen gie ser modificados o inclusive
eliminados. '

Esto es 1o que se entiende por. "dindmico", la. f]ex1b111dad que se debe - :
tener para "mejorar" un sistema, programa formato, reglamento, etc., - '

Los programas de manten1m1ento deben ser dindmicos en funcidn.de los re-
cursos de que se disponga (ver capitulo 1). Dos puntos basicos que hay’ _
que considerar en la elaboracion de programas son: el "Principio de Pare.
to“ y el "Andlisis del modo, criticidad y efecto de falla .(AMCEF)".

A med1da que transcurre la operacidn, las cédulas tienen que irse ajus-- -
tando a la realidad en base a problemas experimentados, nueva informa--- .-

cidn, etc. Los ajustes se hacen principalmente en frecuencia en puntos ** '
a verificar, en tamafio y método de muestreo, ‘tolerancias y forma del man-.
tenimiento. '

1.2.3 DETECCION. GRUPAL DE FALLAS Y CEGUERA DE TALLER | | RN

"Dos ojos ven mds que uno". Los ojos experimentados de las personas de
un grupo de mantenimiento tendran mas capacidad de deteccion de fuentes "
reales o potenciales de problemas que Unicamente los 0jos, por muy bue--
nos que sean, del Jefe de Mantenimiento. _

E1 enorme potencial de razonamiento grupal radica, entre otras cosas, en
el hecho de que hay una retroalimentacion (retronfo 0 "feed back") entre ot
Tos elementos que forman el grupo. Esto hace recomendable qué en la re- ‘
vision de cédulas de mantenimiento, nuevos programas, proyectos de am--- -
pliacidn, etc. se considere como fundamental el que se promueva la parti
cipacién activa de las personas relacionada (y aun de las no directamen- . -
te-relacionadas) con el asunto, para poder asi "capitalizar" el poten---
c¢ial humano. ' o

Decia Dostoviesky, que el hombre es un animal que se acostumbra a todo,

y esto es una de las razones por la que el hombre ha subsistido y progre

sado, ya que su capacidad de adaptacidn lo hace que abarque confines y - . .:
actividades mucho mds amplias que cualquier otro animal. ¢é&Por qué-no es - ™
buena esta capacidad de acostumbrarse a algo? S Lt

Porque cuando, por primera vez, pasamos por alto una COHd]C]OH anémala o :
deficiente, 1a probabilidad de que la pasemos por alto, una segunda vez
aumenta, y asi sucesivamente. Cuando en cua]qu1er s1t1o, se tiene una -
condicidn que pudiera ser mejorada y no sucede asi, es casi seguro que -
nos acostumbremos a verla- as1 y al no “"observaria® (aungue.si’ 1a’ "vgmos ", -

¥
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estamos perdiendo la oportunidad de corregir o mejorar algo que. para un
extrafio resulta 1nexp11cable

~En los talleres industriales, se ha estudiado el asunto, y para solucio-

narlo se ha llegado a pedir que gentes extrafnas usualmente dedicadas a -
trabajos similares a los. que se realizan, visiten otros talleres y den -
sus sugerencias. Actividad regular de .1os miembros de SOMMAC.

Se recomienda que el Departamento de Mantenimiento que es el encargado -
*de mantener en gptimas (econgmicas) condiciones de operacion los servi--
cios de una empresa, tenga algln sistema de deteccién de condiciones pro
blemdticas, deficientes de cualquier Tndole (de seguridad, operacidn, --
imagen, etc. ) Resulta buena idea tener fuentes adicionales de informa-
cidn que no estén en contacto diario con la empresa. Tal es la funcion

de las encuestas a visitantes, mismas que deben tener preguntas -que sean
indicadoras del nivel de mantenimiento. E1 -inicio de una buena encuesta
es la claridad de sus objetivos, buena planeacidén y las "herramientas" -

gue se usen.

. Estas encuestas de retroinfo dan obviamente la opinién "con 0jos de = --
cliente"; pero habria que comp]ementar]as con opiniones de personas que

" esteén reiac1onadas con el ramo y con opiniones de técnicos o profesiona-

- les de campos especificos por otra, por ejemplo con opiniones de otros -
técnicos de mantenimiento, arquitectos, urban1stas, 1ngen1eros med1cos,
etc.

1.2.4  EL PRINCIPIO DE PARETO

',

Pareto descubr1o que la seriedad o cantidad de 1as consecuencias de un .-
fendmeno se distribuyen mids o menos en la siguiente forma:

"E1 80% de 1a magnitud de las consecuencias es or1g1nada por el 20% de -
las causas” :

l

3 pr1ncrp1o de Pareto “Ley: del 20-80" estahblece "pocos vitales y muchos
“triviales". De otra forma,es la accidn de ordenar los asuntos pendien--

tes de acuerdo a su 1mportanc1a \

Todos los fendmenos en la naturaleza, y los econdmicos y sociales no son
" 1a excepcidn, tienen una causa. En nuestro trabajo tenemos que resolver

problemas que obviamente tienen una causa y constantemente nos encontra-
.mos que su cantidad nos abruma y no sabemos qué hacer. Pues bien, lo:-
que se debe hacer.es aplicar el esfuerzo a aquéllos que son los mds im--
portantes, haciendo una lista de todos los pr0b1emas que se tengan, pero
ordenando]os por gravedad de las consecuenc1as que acarrearian.

S1end0 el Ingen1ero de Mantenimiento, fundamentalimente un Adm1n1strador,
debe.obtener del Principio Tas bases para la toma de decisiones:sobre la
forma en que deben atacarse los-problemas de mantenimiento, y no nada - --

mas ésto, sino muchas otras decisiones estan c]aramente estructuradas se

gin este criterio; por ejemplo: D
. ¢Qué tanto materia) de cada t1po debe tener? : »
. . ¢Qué refacciones deben existir? T
. ¢Cudntas _personas debo asignar a cada anea? T e
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(En qué maqu1nas debo extremar el control?
. ¢En qué areas debo capacitar a mi personal?
. ¢Qué instalaciones o sistemas deben tener respaldo?

1. 215’ CLASIFICACION DE DEFECTOS

Para rac111dad de ccaunicacién y ponderacion, se recomienda que los defec
tos que se encuentran en los édificios e 1nstalacaones sean clasificados™
en grupos.

Al respecto, se recomienda adoptar la clasificacion que de ellos hace el
Instituto Mexicano de Control de Calidad, A.C., de acuerdd a:

- DEFECTO ‘ | o
* Cualquier discordancia de un e]emento con aiqun requisito especi
fico. : .

- DEFECTQ CRITICO
Defecto que, por razonamiento Iog1c0 o por la experiencia, se te.-. |
me que pueda constituir un perjuicio para las personas-que hayan :
de utilizar o conservar el producto, o que haga que e1 producto
osistema no sea funcional. . e

- DEFECTO MAYOR : -
Un -defecto, que no es critico, pero que pueda ocasional una fa--
11a o al menos una merma en 1a aptitud del articulo o sistema pa-
ra ser ut1]1zado con el préposito a que se destina.

- DEFECTO MENOR
* Defecto que no presupone que pueda reducir substanc1a1mente la
aptitud de un articulo osistema para ser empleado con su finali-
dad o que es una desviacion de las normas establecidas, de poca
influencia en el uso ¢ funcidn del articulo.

Cabe aclarar que entre los "requisitos especificos" que hacen que una con’ R
dicion caracteristica o pieza sea cons1derada como defecto, estan enfo——-‘ .
ques tates como: '

- Geometria, constitucidn, acabado, apar1enc1a estética, funcidn, -
rend1m1ent0, comportamiento, ef1c1enC1a propiedades organolépti -
cas, etc.

Dento 'del DEFECTQ CRITICO, habria que hacer dus claras subdivisiones, e]
Defecto cr1t1co de segur1dad y el Defecto critico funcional.

En las instalaciones, edificios v areas exteriores de las empresas, exis-
ten miles de condiciones defectuosas o defectos. E1 mantenimiento debe -
abocarse a Ta superacidn de éstos (recordemos a Pareto) de acuerdo 3 su - ,
importancia, que puede enfocarse o ponderarse desde variocs puntos de vis- g
ta, entre los cuales. estan: R
‘Criticidad del:defecto (ver def1nxc1on de Defecto)
Probabilidad de queja, demanda, litigio .
Afectacion al nombre, imagen, etc. de 1d empresa.

i . ,‘_a'
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"Porcentaje de usuarios 'descontentos

Tiempo y costo de reparacion

Probabilidad de que permanezca oculto

Afectacion de la dec151on de compra del producto o seryicio,
etc. .

”RECOMENDACION

Todos los defectos criticos deben ser documentados Yy observadas de cerca

-su solucidon hasta su erradicacion, 1nc1uyendo ‘medidas preventivas a se--
guir. Esta "bitacora de problemas criticos" debe llegar a 105 adminis--
.tradores 6 directores generales de la- empresa '

NOTA IMPORTANTE

' - Por ética profesional, es necesario, que Tos “defectos criticos de segu-

ridad", mds transcendentes, sean reportados (asegurdndose con firma de -

 recibido) a los duefios o Consejo Directivo de Ta Direccidn General. Si

no se obtuviera respalde oportuno para su squc1on, podria recurrirse a
las Autoridades competentes.

~ Entre los defectos criticos de sequridad mis usuales estdn:

Elementos estructurales del edificio mal construxdos o disefia--
dos y su revision después de sismos.

Escape de ‘'gases o humos toxicos o explosivos.

Salidas o equipos de emergencia inoperantes.

Infiltraciones contaminantes al agua potable.

Instalaciones eléctricas en condiciones criticas.

;g- DOCUMENTACION DE FALLAS

"Nunca estarad. por demds el insistir frente a todo el personal de manten1

miento sobre los beneficios de.la RETROTNFORMACION obtenida de campo a -

.través del andlisis de p1ezas, equipos o ed1f1c1os con fa]]as

En .1a mayoria de los casos, una buena evaluacidn del elemento fallado, .-

comunmente-un andlisis por despiece (tear down), dird mucho sobre Tas -- .

condiciones de trabajo, uso o abuso al que estuvo sujeto en su operacion.

‘Hay similitud entre estos andlisis y la AUTOPSIA a los caddveres- humanos.

Es pos1b]e en mayor o menor grado, reconstruir las causas que 1levaron a

su 1imite la vida de un elemento.

“En la profesidn, como en la vida, hay que trascender, es decir que des--
pués que ya "no estemos", -se nos siga valorando y apreciando. En-el tra

bajo de mantenimiento una buena forma de trascender, es dejar de huestro
trabajo reg1stros v documentos que sean el resu]tado ya cristalizado de

nuestra experiencia diraria de nuestra labor.  Especificamente, cuando -
acontece una falla v se hace posible una meJora que por cualesquier moti .
.vo resalten o pudieran resultar de provecho futuro, se deben "documen---_
tar", grafica y literalmente, en una bitacora exprofeso que’ 1Teve un tl—j

tulo que evidencie su 1mportanc1a
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Cada falla o suceso documentado, puede tener los 51gu1entes capitulos:
Antecedentes
Secuencia de hechos ) , : ‘
Consecuencia del suceso ' : e
Acciones inmediatas :
Andlisis
Acciones mediatas _ .
Retroinformacion ' )
Planeacidn futura ' -
Anexos.- fotografias, reportes} etc. : :

Es importante mencionar que este Reg1stro de Fallas Importantes, debe hq
cerse 1legar a los ejecutivos de la empresa y preferentemente recabar su
firma de acuse de 1e1do

Muchos probiemas {inclusive alqunos.legales) podrdn resolverse en lo fu-
turo si procedemos como hemos sugerido.
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1.3 ., FIABILIDAD Y VIDA

ING.RUBEN AVILA ESPINOSA
Vicepresidente de SOMMAC

Profesor Titu]ér de Procesos de Manufactura
Facultad de Ingenieria UNAM.

Subdirector de Ingenieria Industral de IPESA

Aunque el concepto y estudio de la. fiabilidad tiene ya algunos ahgs, el
abarcar todos los conceptos que en ella intervienen es una disciplina a -
“1a que se 1lama Ingenieria de Fiabjlidad.

‘La fiabilidad es 1a probabilidad de que un producto o sistema funcione -

" adecuadamente, sin detrimento de sus niveles, sin fallas, con el rendi--

.. miento, con la disponibilidad y eficiencia, seguridad, etc. esperados; -
o - cuando ha recibido el mantenimiento prescrito y se usa para los trabajos
Sy cond1c1ones para los que fué disehado. :

- La Ingen1er1a de F1ab111dad estd 1nt1mamente 11gada a la mantenibilidad,
‘que es la probabilidad de que un producto o sistema sea sat1sfactor1amen
. te examinado y mantenido es decir rest1tu1do en un -nivel aceptable de ~-
‘fiabilidad y confianza. i : , '
La Ingenieria de Fiabilidad proporciona los elementos para poder pronos-
ticar con cierta certeza todos los puntos anotados que influyen en el --

| -comportamiento de una pieza, equipo-0 sistema.

. Resumiendo; se puede decir que la Ingenieria de Fiabilidad se re]ac1ona
" probabilisticamente con los conceptos de:
N Calidad y calidad absoluta - .
Mantenibilidad y servicibilidad
. Seguridad {al personal y propic equipo)!
. Disponibilidad
Rend1m1ento o comportamiento y eficiencia

1.3.7 ANALISIS DE MODO, CRITICIDAD Y EFECTOS DE FALLA

Una parte importante de la Fiabilidad es la que estudia las fa]las que -
'pueden ocurr1r en un producto o sistema.

-Ex1sten técnicas que ayudan a determ1nar, a partir de disefos y condicio

s f
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nes de operaciodn, el cémo, cuando, cuanto, de las fallas; a esto se le -
1tama "Analisis de Modo, cr1txc1dad ¥ efectos de falta". P

La elaboracién de estos estudios es una labor que tienen que 1levar a ca
"bo los disefiadores, junto con los especialistas, de control de calidad,
manufactura, produccion, mantenimiento y gente experimentada én el campo.

En forma eventual pero no por ello menos valiesa, conviene que todos los
ingenieros en mantenimiento, elaboren estudios del tipo descrito. '

1 3 2 VIDA'DE UM BIEM FISICO

Los. pr1nc1p1os generales .que trataremos en este capitulo son aplicables

a un equipo, pieza, subensamble, instalacidn, sistema o subsistema y nos .-

referiremos a: todos ellos como “producto”.

E1 objetivo fundamental de la funcidn mantenimiento es prolongar hasta -”; '

donde resulte econdmico, la "vida de un producto". Por lo tanto, es cla '
ve tener clara idea de lo que se debe entender por "vida". - X

En uh equipo, se tienen los siguientes VIDAS. (Ver fig. 113.1)

-

- -/

-. VIDA INFANTIL

Es el lapso de "asentamiento" en el comportam1ent0 de un produc,-’ )

to. En este periodo es bastante mas probable que ocurran fa---"°

1Tas que en lapsos poster1ores, ya que la mayor1a de 1os defec-dﬁ A

tos de ca]1dad se hacen aqui evidentes.

. La act1v1dad‘responsable de mantenimiento debe sobrevigilar los
..  equipos y sistemas en este periodo, pudiendo posteriormente ser . -
mas tiberal en la frecuencia de inspeccidn y servicio,. Es im--. -

portante que en este periodo no se abuse del equipo, aungue con - .

viene probario en todos sus rangos de capacidad y rendimiento.

- VIDA UTIL

Este el término mds empieado en la industria, pero también el -

menos entendido, ya que usualmente se le confunde con el resto
de las "vidas". La vida 0til, debe definirse como aquella en -
que el equipo mantiene una f1ab111dad mas o menos. alta y esta--

ble, inicidndose después de la vida de prueba o vida infantily .
terminando con el lapso en el que el desgaste se acentida o su - .

fiabilidad empieza a decrecer rapidamente. En esta vida el man

tenimiento es mds o menos constante en sus parametros de costos, *

frecuencias y esfuerzos. También se puede entender gue es.'la -."~
+ vida "entre desgaste sensible" o de “fiabilidad estable". '

"~ VIDA PROBABLE ' Co
Para entenderla, hay que hacer la analogia con ias curvas de -- -
distribucidén normal. Los fabricantes hablan de "vida probable"

0 "vida.esperada" o "vida G(til" segln conviene a su disefio.

La mayoria de ellos se refiere a la vida pfobabie_cqmoﬂel’b1a20

R. AVILA ESPINOSA. . -~ . - I [i.i]';
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en el cual ocurre la mayor parte de las fallas. Esto es el --- :
equivalente del "MODO" en una distribucidn de frecuencia. Ba- 3

sados en lo anterior, debemos entender como vida probable a la
"vida modal”. Es muy importante que cuando se adquiera un equi
po, se estudie lo gue el fabricante entiende por “v1da” en sus
diferentes ascepciones. , ‘ S .

- VIDA MEDIA O VIDA PROMEDIO
De 1o visto en el parrafo anterior, se deduce que_ esta vida es
el promedio de las vidas a la falla. Es poco comin que los fa-
bricantes la mencionen con respaldo estadistico. Un proveedor
serio y profesional debe mencionar la vida a la falla de su pro
ducto en teérminos matemdticos, es decir, promedios, fiabilidad,
nivel de confianza, riesgos - calculados.
- VIDA MEDIANA . r
Es aquella en la que la mitad de las piezas han fallado. Es -- '
muy usual en productos de vida estudiada, por ejemplo en lampa-
ras. Erroneamente, se le confunde con 1a vida media.

- VIDA EXTENDIDA, VIDA VEGETATIVA O VIDA DE EMERGENCIA .

© Los dos Gltimos términos nos dan idea de su significado.. Es el
lapso-en el cual se hace seguir operando a un equipo "en conira
de toda razon técnica aparente", es decir, se muestra evidente- . .
mente que no costea seguirlo operando, pero que por condiciones  «
de emergencia, prestigio o usualmente capricho de alguien se - '
le sigue usando. Desgraciadamente, esta es una situacion fre-- °
cuente a la que se enfrenta el encargado de mantenimiento. Es
su responsab111dad el hacer notarr {por escrito y con copia a --
quien sea necesario) que la condicién encontrada es antieconémi-. .7 ..
ca, absurda o simplemente improcedente.

- VIDA TOTAL
E1 plazo termina al retirar de 0perac1on el equipo, por cual---
qu1er causa. . : -
_ VIDA ECONOMICA ‘ : R
Este es el concepto més bello e interesante de maneJar la difi
cuttad es dom1nar1o siquiera medianamente. Esto es complejo, -
ya que aqui intervienen, ademis de todos los conceptos tecnolé- .. -
gicos industriales, otros muchos campos que hay que conocer. Un
profesionista puede ser muy buen técnico, pero ser un pes1mo ad
ministrador por su incapacidad de manejar conceptos econdmicos.
La vida econémica puede ser totalmente independiente de la vida-
atil. Esto. es tanto mas frecuente cuanto mas dinamico o cam---
biante sea el contexto socio- pol1t1co -econémico en donde se de-,
sarrolle la empresa. La vida econdmica empieza a ser diferente’
a Ta vida Gti1 desde el momento siguiente al proyecto inicial,
ya que las condiciones empiezan a cambiar. La vida econdmica -
es el lapso en el cual es costeable operar un equipo, enlugar
de desechar]o, subst1tu1r10 reconstruirlo, venderlo, etc. =~ . -

No es‘extrano encontrar, sobretodo en el sector_pub]1co, que a]QUUOS‘-?-"
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"+ balero lubricado "de por vida", un ais]amiento eléctrico, una pastilla --

v B o S  1.3.5

equipos terminan su vida econdmica, aln antes de iniciar su operacidn por
causas tales como: haber comprado disefios obsoletos, no tener el equipo -
servicibilidad, ser muy baja su .eficiencia o rendimiénto, estar tan dete-
riorado por almacenaje, que su hab111tac1on es incosteable, etc.

Algunas de las cons1derac10nes que afectan principalmente a la V1da econd
mica son:
(indicadas en orden de importancia o probabilidad de ocurrencia) L '

Ajustes o programas de mantenimiento integrales. DN
. Previsidén o premonicidn de futuros acontecimientos. ‘
. Cambios en precios de combustibles,: refacc1ones y mater1a1es de
' mantenimiento. ‘
Cambios en precios de mano de obra - - o
Costos de oportunidad.
Obsolescencias de disefio.
. Cambios de la economia del sector o ramo industrial.
... Cambios de la economia de la regidn o pais.
Cambios sociales de costumbres o de actitudes.
Aparicidn en el mercado de substitutos (por cua?qu1er razon)
satisfactores.
Cambios politicos,

"1.3.3 FIABILIDAD Y DETERIORO

Para entender :l comportamiento de un producto a lo largo del tiempo, con .
sideremos inicialmente lo que pasaria con un elemento que no tuviera que
ser mantenido a To largo de su vida; tal seria el caso por ejemplo de un

:-electrénica etc. La fig. 3.3 muestra diferentes comportamientos aunque
todos ellos ‘tienen cualitativamente la misma forma.

Estrictamente hab]ando, la curva de fiabilidad no es la inversa en su ---
coordenada vertical con la curva de vida de un equipo, esto por razones -
de que en la fiabilidad intervienen otros factores matemdticos; en térmi-
ngs comunes, la probabilidad de falla es el complemento de la fiabilidad. ..

. Los casos como los anteriormente anotados, en los que no se da manteni---
‘‘miento a un producto son contados; a la gran mayoria de los productos; --
sistemas, piezas, equipos, etc. hay que darles mantenimiento o servicio,
pudiendo ser este desde la limpieza para quitar el polvo hasta la rehabl-
Titacion o substitucidn de componentes:

-Una "tarea", "operacidn", "accién" v "evento" de mantenimiento, es el tra
bajo que se hace para restituir parcialmente la fiabilidad perdida por de
terioro; esto se presenta graficamente y en forma simplificada en la fig.
1.3.2 en que se muestran los dos. parametros de una tarea de manten1m1ento

que son:

.t

Cantidad de mantenimiento. Incluye mqno de obra, refacciqnes, = e,
material gastable, recambios o restituc?ones de mater1a1es, etc.
Todo esto también se puede considerar como esfuerzos

. Tiempo. Es el tiempo que por concepto de manten1m1ento el eqU1—-

po queda fuera de operacaon ‘ ; . ;ﬁi
R -‘_".ﬁt;‘ﬁ'330#&3¢.EL¥§@$-3?&
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Desde luego, que la combinacidn de recursos nos da el tiempo op-
L, timo que es econom1camente adecuado de emp]ear en la tarea.

Las tareas de mantenimiento para un mismo equipo hg son 1gua]es,
sino que se alternan "menores", "mayores", "rehabilitacidn", ---
etc. Una curva mas apegada a la realidad es la que se muestra -
en la f1g 3.5.

-1.3.4 CANTIDAD ADECUADA DE MANTENIMIENTO

Hay que dar la cantidad de manten1m1ento que muestre ser la econdmica. --
; {ver fig. 1.3.3} .

Un mantenimiento exagerado no es econdmico, principalmente por -
los costos indirectos de control y administracidn involucrados,
ademds de que los paros de equipo son tan frecuentes que aitera-
rian el flujo de operacidon. La fiabilidad se mantiene mds o me-
nos alta y la vida Gtil se prolonga. E1 aumento en fiabilidad y
vida, dificiimente pagarian los costos por un mantenimiento exa-
gerado, ademds de ser muy probable que la vida econdmica sea mas
corta que l1a vida dtil, habiéndose desperdiciado esfuerzos en el
mantenimiento de un equipo que por otras razonés tiene que ser -
retirado de operacion.

Un pobre mantenimiento no es tampoco econdmico, ya gue 1a pérdi-
da de fiabilidad en cada "valle" de la curva es muy grande y por
lo tanto se estd incurriendo en riesgos grandes. Las tareas de
mantenimiento resultan muy caras, ya que el deterioro sufrido -~
por las partes va mas alla del calcu]ado en disefio, 1legandose a
tener que substituir componentes, que de haberse mantenido antes
solo hubiera tenido que ser reajustadas. Es muy probable, que -
las partes de refaccidn no estén disponibles, siendo lo comin --
que las tareas se retrasen dias enteros. esperando consegu1r las”
mismas.

El mantenimiento adecuado o econdmico considera el estudio de --

. probabilidad de faila, riesgos por falla, necesidad de continui-
dad de operacidn, oportunidad de paro para efectuar las tareas, -
factores politicos o de imagen, costo y disponibilidad de refac-
ciones, etc, , :

.1.3‘5 MANTENIMIENTO Y GARANT&AS

Hay pocas cosas tan dificiles de manejar en las re]ac1ones entre proveedo -
res y clientes, como Jas GARANTIAS. - . , .

Desgrac1adamente se presentan actitudes negativas y deshonestas por ambas
partes, lo que da lugar a que cada vez los fabr1cantes cond1c1onen mas --
sus term1nos . »

Por parte del c11ente éste se quiere "pasar de ]IStO y quiere hacer efec
~tivas garantias improcedentes, cuando el equipo en cuestion fa]]a por abu’

R.AVILA ESPINOSA. - . 7 .. .  oTwoo Do _,“,',',-mglml,j
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CANTIDAD Y TIEMPO EN CADA TAREA DE MANTENIMIENTO .
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FIABILIDAD CANTIDAD -ADECUADA DE MANTENIMIENTO
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so, causa externa o indolencia en el cuidado y mantenimiento.

Esto. ha dado origen a que Tos fabricantes a su vez pongan tantas y tan -
abstractas limitaciones a sus garantwas que éstas llegan a ser pract1ca-
mente letra muerta. : _

El responsable de mantenimiento debe tener toda la informacidn técnica y
legal de los equipos, como para estar consc1ente de tas limitaciones de
las garant1as que da el fabricante.

Tienden al infinito las argumentaciones que un proveedor poco serio es--
.. grime para no nacer efectiva o hacerla a medias, una garantia. Ademds,
. alguna de ellas ya en un mismo texto seon una verdaderas trampas o atenta
dos al razonamiento humano.

Lo importante es recalcar la responsabilidad que tiene el técnico de man
tenimiento por estudiar las garantias del equipo a su cargo e incidir pa

- ra que no se compre equipo a proveedores tramposos.

A continuacién se dan algunos ejemplos de la industria y de la vida dia-

" ria:

) Hay un proveedor D.T. de Tamparas fluorescentes, que garant1za -
su producto "por un afic o 10 000 horas, 1o que ocurra primero”.
En Ta mayoria de los casos, en condiciones exageradas de uso, --

las lamparas no estaran encendidas por mds de 3 000 horas al afo.

En el posible pero improbable caso, las lamparas no estaran en--
"cendidas por mas de 8 760 horas, que son las que tiene un afio. -
" Ademas, las.condicionantes que pone para garantizar las piezas -

resultan tan absurdas que considero que jamas ha pagado ni paga-

ra una reclamacion; por ejemplo pide que las balastras sean de X

marca y tipo, que los cables sean de Y condicidn, que el voltaje

sea regulado, que la temperatura ambiente sea Z, etc.

b) Las rasuradoras B..., dan garantia de un afio, aunque antes de --
. los tres meses, la malla de la misma usualmente falla, siendo su
costo del 15% del total. Pero como a esta componente no se le -
puede demostrar que tenga defecto de fabrica, el fabricante ven-
de en afo y medio otro tanto en refacciones de lo gue cuesta la
rasuradora. ;

c) Los fabricantes y distribuidores de automdviles no garantizan --

los componentes eléctricos, por 1o que pueden poner cualguier --

chatarra en ese sistema o-de plano darle el automdvil nuevo con
focos fundidos, regu]ador que no regula, etc. :

i

R. AVILA ESPINOSA
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-que se presenta el entorno que condiciona su actuacion. B

PLANEACION DEL MANTENIMIENTO.

'El proceso de planeacién adquiere una gran importancia en tbdds los aspectos ‘!—

del émbito'empresarial. ahora mis que nunca; cuando la crisis econOmica‘no =

ha tocado fondo pese a las declaraciones que dfa a dfa se escuchan en los me -~-

dios informativos. Por éllo, surge la neceSIdad de rac1onaltzar el uso de Ios -

I

recursos con los-que cuenta la empresa.

Hoy en dfa es imprescindible que 1a industria en general establezca claréimenté
los objetwos, acciones y metas para el corto, rned:.ano y largo plazo que Ie per'

mitan asegura:r su permanencia en €l medlo, en virtud de 10 adverso e 1nc1erto

Es entonces, uno de 1os ‘objetivos de esta parte del curso conocer la importan: -
cia de la planeaci6n en el mantenimiento industrial, ya que de él depende"’-la';su-
pervwenma de la empresa, cuando ya se han cerrado fronteras a tecnologlas de

avanzada que en el pasado permitfan sustituir con relativa facil 1dad los eqmpos,

piezas o metodOs que eran .dafiados o resultaban obsoletos.

La planeacidn del mantenimiento no es algo nuevo en el contekto'organiz_aci'oheﬂ,

es una actividad especffica y privativa del ser humano'que-con su pensa’mientb
1nc1uye 1a 1dentlflcac16n de; Ios sucesos del manana si de este pensamlento se’

generan accxones, s¢ esta dando uno de los pasos de la planeambn pos1blemen-

A ) 3

e t‘el"_el, mas importante‘ -5y 'd¢ esta manera se.preveen‘aconteci'mientos fu‘turos,-;,;:




 sobre todo cuando se habla de mantener operando las instalaciones productivas.

La planeacitn del mantenimiento, puede ser tan simple como identificar las ac
"-tividades del dfa y establecer los caminos para realizarlas. Sin embargo; el no
~“planear origina la improvizaci6n lo'que no permitira obtener el mismo resulta-
. do que se logra con una planeacibn racional y formal.

1/ \

‘I__'-.a diferencia entre improvisacién y planeaci6n es el método.

Con la improvisacidn se trabaja en forma sencilla y con altos riesgos cuando-

‘existen cambios en el desarrollo. La improvisacién solamente es a corto - -
" plazo e informal, no pretende crear activamente, simplemente reacciona ba
''jo la presi6n del tiempo (muy comfn en actividades de mantenimiento correc

© tivo), por consecuencia no siempre se puede escoger el camino éptimo. .

En cambio, la estructura de la planeacién est4 encaminada a desarrollos -.
" futuros, sobre todo a largo plazo que se pueden cuantificar, determinando
* . las repercusiones en la empresa, la cual armoniza sus objetivos con su- -

puestos del medio ambiente y sus propias capacidades y recursos.

El proceso de planeacidn para el mantenimiento se debe llevar é_ cabo a tr_a_lr
vés de los siguientes pasos: |
12 Definir los objetivos de la empresa.
22 Deﬁmr los objetivos _estraitég)icos.' '

3

o

Definir las acciones o tareas - (ticticas).



4% . Transformar esas acciones en proyectos.

-

5% . Definir los pasos o actividades de cada proyecto.

" NO OLVIDAR QUE'LA EMPRESA ES UN SISTEMA Y QUE SE DEBE ANALIZAR
CON ESTE ENFOQUE PARA LA SOLUCION DE SUS PROBLEMAS"".

2.2.1 DIFERENCIAS ENTRE LA PLANEACION FORMAL
' Y LA IMPROVISACION =~ |

CVENTAJAS i
] H\APROVISACION , PLLANEACION
o —.1 Rapidez | S - A Cofto y Largo Plazo
- Informal | o | - Logro Optimo
- Econbmico i . - Activo, Creafivo
b .Basada en.Expéf.iencias o - Permite Seguimiento |

- Permite Delegacion
- Institucional

- Uniforme

DESVENTAJAS -
- Corto iPla'zo R S - Fofmal
- Alto Riesgo L -‘ - Proceso Largo

- Logro Mfnimo " .- Costoso



PI,ANEh DI"‘ MANTL.NIM[L T()

ALARGOPLAZO .| . A MEDIANO PLAZO - | A'CORTOPLAZO

Cambios en el equipo de man -. Presupuesto Anual de Mantenimiento. - Lubricacién.

tenimiento y en las necesida-
des de las instalaciones,

I

- Instalaci6n de equipos o méiquinas -- - Reparaciones de equipos.
nuevas., ' -

Cambios en los equipos de --.

p:roduccu‘m o .

- ‘ - Mantenimiento correctivo. -

- Trabajos de caricter ciclico, '

Consideraciones para nuevos _
espacios. ' | - Cambios de refacciones,
‘ - Instalacion de sistemas de manteni-

miento preventivo,
Redistribucién de equipos, mé '

quinas 0 herramientas. - : - Ordenes de trabajo --
diarto.

- Pintura en edificios 0 maquinaria.
. . 4
Capacitacidn y/o contratacidn- _ ’ .
de personal. ' - Reparaciones menores,
' - Inspecciones mensuales, trimestra-

les, semestrales o anuales.

o

.Cambios en los sistemas de --
mantenimiento.

Reconstruccidn de eqmpos o -
ed1f1c1os :




~ UNA PROPUESTA PARA LA IMPLANTACION DE UN -

SISTEMA DE MANTENIMIENTO

Planeacidn del Sistema

. |

Analisis del Sistema | | Tecnologfa del Sistema

Diseiio

Modelo

i m‘.

Costos'y Beneficios

. Disefio de Controles

Implementaci6n del Sistema :

l

Evaluacion

h

+ Planeaci6n Futura,




A continuaci6n se describen las etapas expuestas en el diagrama anterior:

PLANEACION DEL SISTEMA:

Consiste en detectar todos los factores que causan los problemas de mantenimien
to,: formular 6 reformular los objetivos, para dirigir las soluciones a estos pro-

bl_emas y preparar un plan formal a fin de alcanzar los objétivos.

* ANALISIS DEL SISTEMA:
Se ',de_be estudiar el sistema de mantenimiento existente y las fuerzas del medio -
" ambiente que interactfian con €l; para de esta manera, determinar las me joras --

que sean necesarias.

TECNOLOGIA DEL SISTEMA: - S

.. Se encarga de proporcionar los conocimientos necesarios sobre los equipos, ma- - -’

quinas_ 0 herramientas disponibles que requieran ser reparados.

DISENO DEL SISTEMA:

+

* Aquf se incorporan; se relacionan y ‘se complementan los conocimientos adquiri-
- dog en las fases de Analisis y Tecnologfa, para-desarrollar un sistema de mante.

" ‘nimiento idéneo que cumpla con los objetivos.

MODELO DEL SISTEMA:

" -Se hace una representacion grafica o matematica del comportamiento del sisterna

de mantenimiento para conocer su tendencia y realizay las mejoras o cambios ne-.

cesarios hasta que se ajuste al logro de los cbjetivos plancados. | B

1.

: . . . . - P .
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COSTO - BENEFICIO:

Es necesario en esta etapa realizar un anilisis de los beneficios tangibles e -

intangibles que proporcionari el nuevo sistema de mantenimiento..

"CONTROL DEL SISTEMA:
Es necesario que una vez disefiado el sistema de mantenimiento més adecuado -
a la empresa, se establezcan los controles que permitirdn que dicho sistema. -

pueda ser revisado y mantenido en operacién contfnua.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA:

El sistema disefiado con sus controles, se pone en prictica dentro de un perlo

do preestablecido.

EVALUACION DEL SISTEMA: o o

En esta fase se compara lo real contra lo planeado y se toman las medidas co

rrectivas necesarias.

PLANEACION DEL SISTEMA A LARGO PLAZO:

Se ‘proyec‘tan lasl necesidades futuras de la empresa, para saber: cuéies'seran
-los_ requerimientos futuros del mantenimiento v de esta manera estar prebar'a L
“dos ﬁa:;a c_ualqu_iefr’ contingéncia del sistema. Es decir, pﬁ:fa realizé'r los obje- " _' 3
't'i\rbs v propbsitbs del sistema de méntenimiehto, ‘es vital'la planiﬁciaciori”y su

desarrollo practico en-laetapa de organizacidn abarca los siguientes puntos: -
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. Definicibt; dél obje tiv 0.
El objetivo fundamental del mantenimiento, es el de suministrar los fluidos |
‘necesarios, mantenér ambientes y conservar en las mejores co'n:diciones de
funcionamiento la totalidad de las insfalacionés,_ edific_:aciénes, e_quipos_; mo

v

bili ario y vehfculos, en forma eficaz, oportuna y al menor costo posible.

. L)
2. Configuracibn de la estructura orgénica.
Implic a 1a definicidén de una adecuada estructura organico-administrativa - .,
- ‘que contemple los diferentes niveles jerdrquicos, con sus lfncas de mando -

y 'dependencia.

. Configuracién de 1a estructura funcional.

o _Se refiere a la defin-iciOn de funciones en los diferentes hiveles operativos,
'estz;lb_leciendo las obligaciones, facult ades y responsabilidades que compe -
'.teﬁ a.cada rango, precisando ademds las caracterfstilcas de su integracién-
'y"funciona_rhiento; sﬁ regionalizaci6n y drea de.iﬁﬂuencia; gi'ado de especia
‘lizacidn de sus actividades y funcione:s inherentes, de tal manera quer.cada :
‘sector de la organizacibn del mantenimiento tenga claramente de:fi.niddllo. -
" ‘que debe hacer "..

PrecisiOn del ‘dmbito de aplié_acibn.

Requiere delimitar €l campo de operaci6n y la naturaleza de los sujetos a - |

i

mantenerse, de ddnde resulta la necesidad de efectuar un inventario técnico

“de los bienes que comprenda: La localizaciOn y ubicaci6n de los bienes; - '

¢

: . . /i , \l

L
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caracter{sti cas flsicas para su identificacién; especificaciones y descrip- -
N . | .
- ' I

.cibn de sus componentes, condiciones que permitirdn determinar los ramos .

de especializaci6n técnica que demande el servicio, propiciando que los res.
ponsables de éste, tengan un marco definido respecto al universo de trabajo,

" donde deben ejecutar " sus acciones.

Establecimiento de normas para la ejecucidn de acciones. Considerando la

gran variedad de bienes tangibles, con caracterfsticas y componentes dife-

rentes, que demandan un constante servicio de revisiébn y reparacién, en -

esta etapa se establece la necesidad de crear los mecanismos técnicos que
normen el criterio para la realizacibn de actividades del ramo de-manteni'—'..
iento preventivo, teniendo como finalidad orientar a los ej'eeiu.tan‘tes T?Sr‘f 5.
pecto a " cbmo y cuidndo deben haqef las cosas ", destacando los siguiei}t-
tes aspectos.
a. - Preparaci6n de manuales de operacién que establezcan los lineaxnién—;'
. tos generales de la parte administrativa y normen un adecuado desarrg_ :

llq de acti\}idédes, definiendo los procedimientos especificos de caaél,eg.

pecialidad y los requerimientos para la ejecucion. de actividades propias.’

1 +

b.- Creacibn de rutinas de procedimientos técnicos para la revisién de los
bienes y sus componentes con el propésito de establecer acciones pro-
- gramadas que aseguren un eficiente servicio de mantenimiento y propi

cien, al calendarizar las actividades, la formulacién de los planes de

accidn. : ;- :
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C.- .Determin‘a'ci('m de cuadros de elementos basicos que contemplen la rea
lizacibn de estudios tcnicos para definir las herramientas néées’éri'as
para cada operario en sus diferentes especialidades y las herramientas
de grupo para cada_areé de conservacibn, independientemente de deter
minar en cada entidad operativa los niveles adecuados de existencias -
en materiales y refacciones de uso més frécuente. con el fin de garan |

tizar la oportunidad del servicio.

- d. - Constitucifn de una Gufa de Actividades, generada a través-del 'invehtg ‘
rio técnico, consistiendo principalmente en un archivo permanente de
datos que contiene informacidn sobre el historial y caracterfsticas de

cada uno de los bienes a conservar. Donde se especifiquen las rutinas

de revisiobn que son aplicables a su frecuencia de ejecucibn, las refac- '

ciones de uso mis comunes, estado flsico y reparaciones efectuadas, -
todo ello como medio para calendarizar las actividades y formular los

planes de accidn.

6 Pléneacibn de éctividades.
| Déntro de esta etapa quedan comprendidos los procedimientoé-para' planéar
acéiones,' consistiendo basicamente en determinar las téreés- a ree‘;liz’ar, la
fecha y lugai' de su éjecuci()n y la ponderacién de sus pfibri'déde's,* para prg |
gramay los eventos a realizar: { | |

"a.- Planeaciodn de acciones del mantenimiento correctivo, que deberdn efec .
tuarse partiendo de un. diagnoOstico ffsico de los bienes en donde se de--

LS .. s . . . . v . A
Lo Fi

wd



15.

terminen las necesidades de reparacidn, la tipificacidén de medidas --

)
il

correctivas aplicables al caso y la ponderacibn de alternativas para - 5

" seleccionar 1a mis adecuada

b. - Planeaci6n de ac:cioneé de mantenimiento preventivo, que se efectuaré
en base al 'archivo de datos técnicos'de‘. la Gufa de Actiiridades._ donde-’_fr ‘
se cons_iéna la frecuencia de las diversas rutinas de revisié)n aplicﬁables?
a cada uno de Ioé bienes, las que debidamente recc;pila'das definiran el

programa de acciones a realizazr.

(;._— Planeaci6n de acciones del mantenimiento predictivo, que se desarro:?‘
llar4 en base a la proyeccién estadfstica de acciones realizadas en pe-
rfodos anteriores, tomando en cuenta los aparatqs de deteccibn en uso '_
vy la exp_eriencia del personal.

d. - Planeaci6n del Suministro de Flifdos Basicos, que atender4 a la dé’fi'agi

]

da incurrida en perfodos anteriores y a sus posibles incrementos por-
la expansion de servicios.

e.- Planeacién de ampliaciones y remodelaciones, que se realizara en base
a la previsién de necesidades planteadas por las diferentes 4reas de lai

organizacibn.
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- 3.1 LA IMPORTAN IA DE LA DISTRIBUCIOn _ S
DE PLANTA EN EL MANTENIMIENTO -

La distribucidn de Planta es un problema que esth Iintimamsnte
ligado al wantenimiento ya que esta funcidn se verh afectada
por la adecuada o inadecuada localizacién de los medlog fisi-
cos para la nroducc10L.

En ﬁéxico, colmo se Sabe,‘la distribucidn de los medics fisi -
cos es un problema cue ha sido relegado a segundo'términé; la
pecuenia’ y mediana emprosa en su meyoria ven creciendo anédrgul
camﬂnte, agregando una seccidn tres otra sin un orden 1légico;
ésto ocas¢opa cue en poco tiempe se tenga una planta con obg-.
uccn.omQ en los pacn tlos, material- danado, con?ectloram eri-
‘to de hombres, manipulacidn excesiva de materlgle», reccry
dos excesivamente larges, bajos rendimlentos de traoaco en -
los operarios productives o indirectos, congesticnamlento de
las lineas de produccidén y sobre todo un Manterimiento defi -
ciente a las instalaciones causado en gran parte por 1los pro-
. blemas ya mencionados. :

Los problemas gue se pucden presentar en la distribucidn de -
cualqguier empresa son: '

- -Cambios menores z la distribucién actual.
- Redistribucidn total ds la planta.
- Camdbiarse a instelaciones cue ye existen.

- Construccién de une nueva planta.

En todos los problemas sin excepcidn, la funcidn o subsistems
de mantenimiento interviene en forme directa ¥ es resnmonseble’

de los resultados obienidos aln cuando los czaobios son minimos..
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DEFINICION:

fa P‘qtribucién de¢ planta es el medio por el ¢u31 se puede es-
taolecer la relacidén y la organvzaﬂlén entre horH 28, materia-
”,les y maQuinaria parsa obtener el miximo de_proauuc1on 2l mini-
mo costo.posible, es decir, es el estudio y la colocacidn fiei
ca de los wmedios iﬁdustriales, tales como el ecuipe mecénico,

‘neumético, hidréulico, eléetrico o electrénico en coordinacidn
con los hombres y materiales para asprovechar al aéximo los —-.
egpacios necesarios para el movimiento de meterisles, asi CORG
el recuerido para la meno de obra directa o indirecta y deméz

actividades auxiliares

Dado cue esta es una definicidn de entre los mGltiples que se
pueden obtener, se visualiza gue a través de la distribucidn
de planta se obtiene una gran cantidad de bensfizios, desta -- |
';cando la facilidad, rapidéz y eficien"ia en losg servicios de

mantenlmﬁento tanto Preventlvo como Correctlvo

Con lo anterior es posible darse cuenta que la distribucidn de. =

Planta més un eficiente sistema de mantenimiento Preventivo, -
rlcn,“ ur. efecto multinlicative sobre la produccidn y por lo -
tanto se obtendrén mayores beneficios econdmicos tanto en el

corto coms en el medisno ¥y largo plazos.

e T —

ISTRIBUCION -~ MANTENIMIERTO HOMBRES
ADECUADA X'+ PREVERTIVO | X |MATERIALES| = . .
'DE 10S EQUIPO:  EFICIENTE MAQUINAS |= PRODUCCION
' - g EQUIPOS | I
— EDIFICIOS

PR
_'.JC..

":‘l




PRINCIPIOS BASICOS DE LA DISTRIBUCiON DE PLANTA,

Se pueden ectablecer seis principlos en los cue se basa tods -
dl"f?lbublon en plante, y es deseable que todos ellog se cum -,

Dlan 51 todo esto nc ec posible, se debe buscar cue 1la mayoria. -
de elles se lleve a ceabo.

42 PRINCIPIO DE LA INTEGRACIOK TOTAL -
22 PRINCIPIO DE LA MINIMA DISTANCIA
> PRINCIPIO DEL RECORRIDO
£ PRINCIPIO DEL ESPACIC CUBICO
5c  PRIKCIPIO DE SATISFACCION Y SEGURIDAD
&2, PRINCIPIO DE L4 FLEXIBILIDAD

FORIMMAS DE ELABORAR EL MATERIAL.

FCRMAR C FABRICAR:

Cambiar la forma del material sin cambiar su composicidn cui -
mica. ' '

TRATAR O PROCESAR:

Csmbiar cualquierz de las caracteristicas cuimicas del matﬂ al

MONTAR O ENSANBLAR: . . “lj g

nedir un mote
+*
y

??

ro fisicamente ¥y sin variar las carac -

micatc o0 fisicaz de les materias primas.

TIPOS BASICOS DE LA DISTRIBUCION DE PLANTA.

- Précticemente en una plants siempre éxiste uns combinacidn de
distribuciones de‘planta, pero siempre rredominari aiguno cue.
cea bisico pera su operacién. Cuando se combing cualaquiers de’

~

‘ormas Ge eleborar el material, es posible -

—i

c¢llaz con las tres.
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L

stribuzidn de

R

~ -esperar 9 ﬁosibilidades de desgarrollar la ¢
planta. 3 X3 =9 '

Ios tipos de distribucidn de Planta son:

© POR COMPONENTE FIJC:

)

Cuancc el msterizsl principal - meyor componente - permanec

o}
fije 7 hombres, herramientas, ecuipos ¥ rzterizles wés peoue-

nos concurren =z él. -

POR PROCESC:

[ws

m

“Se agrupan todas lss operaciones ‘o procesos similares me

32

1

Q

-3
riales y hcmbres se mueven hacia la wmacuinasriz cus est

PCr PRODUCTC:

La racguinariz permancce fija y ordensda de scuerco a la se
“.cuencia de las operaciones.

_FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DISTRIBUCION DE PLANTA.

" MATERIALES

Cllamano

" Forma y volunmen

. MAQUINARIA

' Méguinas

Heframientas Yy ecuipos
Peso . -
Requisitos dél procesd’

1

2.

[



HOVBRE: | :

 Seguridad y condicionecs de trabajo
.~ Mano de obrz, tipo ce obrerds reocueridos
Consideraciones psicoldgicas personzles.

MOVIMIENTO :

Ruta de losumateriales, hombres y ecuipos
Entradas y.salidas de materiales
Espacios para el movimlento -

Métodos de manejo.

ESPERA:

‘Situacidn ‘

.Espacioc para cads Area de espera
Métcdos de almacenaje
Condiclones y precausiones.

‘ SERVICTO:

Los rélativos al personal .
Ios relstivos a los materiales
Los reletivos a le mecuinaria, eguinos y edificios.

.

EDIFICIC:
Para usocs especizles o generales

e
De uno ¢ vario

3t
2]
[
n

ba

Forma
Instalaciones.

CAMBIOS: R S -
Flexibilidad en la distribuciéxn

Adaptabitidad ¥ versatilidad

Expensiores. y &reass limitantes.



DIAL:F\AM\ PARA EL SEGUIMIENTO DE LA IETHJDLDIJIA PARA LA DISTRI

BUCION DE PLANTA PERFECTA,

, CUAL ES EL
PROBLEMA ?

INVEST IGACION
DE LOS HECHOS

2

4

'EVALUACION

8
SEGUIMIENTO
Y GONTROL

-

¢ ES VERDADERAMEN
TE UN PROBLEMA
DE DISTAIBUCION?

¢

ANALIZAR Y
EVALUAR EL
PROBLEMA 4

v

OMA DE DECISIONES)
SELECCION Y APROBA-
CION DE LA MEJOR —

ALTERNATIVA, 6

PRESENTACION
DE ALTERNATIVAS
- 5




Hasta el momernto se han énali?ado toda una cerie de factores
gue influyen er la distribucibén en planta y éstos darér la

base para desarrollar urna distribucién préctica basada en le
experiencia profesional y enfocada h901a el maﬂterlmierao,‘—

[ 4n"

dicho enfocue se debe sbordar con el nétoco clentifico.

" 48 Degarroller un planteamiento claroc y concicso cel prooble- -

ma a tratar.

v . -

22 Investigar 7 reunir todesz los hechos cue pueden ser eve-

juades. - - ‘

3¢ Repl ear el problema con los datos cobtenidos.

L2 Efectuar un cUéllSiS oebietivo gue conduzca & TOomar una - .
decisidn razonable.

5¢ Pregentar las solucionegs alternatives para'qons;guir la’

a
aprobacidn y realizar el proyecto.
68 Realizar su instalacidn.

72 ELectua” el segulmienco y la’ comprooa 104.

LTS
me

En forma esquenética, se puede representar en el Diagramz | -

c‘unuo.

I_"ETODOLOGIA PLRA DESARROLLAR Y LOGRAR Uki BISTRIEUCION DE -
PLENTA ATECULDA.

16 Fiarsar lsz distribucidn total y 1z detallada.

2% Plenesr la distribucién ideal y azjustarla a la préctica

32 Decarroll :r 'cada fase de la distribucién ehfforma trasla

pacda. -



i

4% . Planear el proceso y la macuinariz partiendo de las nece-
sidades del material.

' 1

52 Planear la distribucién con base en el proceso ¥ lz macui
naria. '

€2  Ccn base en la distribucidn, proyectar el edificio.

7L Fianear cor ayuds de mazverial que permitz une clara visua -
lizacién. '

OJ=.
123

Plarcar en ecuipo (inveolucrar a todo el personal).
9% Comprobar la distribucidz.
106 Vender el plen dé distribucidn selecciorado.

T
ot

La verdadera iwportancia de la Distribucidn de Planta, en el --
mantenimiento consiste en saber la ubicacidn ce los .ecuipos y -
1z

X
. . V4 .
~uvilizar adecuadamente los espaclog para cacCa magulna.

A B C D
r I - i
Co LT 7 L . -
i m m nn 1
] . W T
B I M M M.
7 s O —d ] ;
: | M m . " ‘

S RED DE UBICLCIOHK PARA LAS ARELD
DE HANTENIMIERTO '

. . . . [
P PP A




M-t V-2
CABE
P A
M = Méquina.
A = Aresm de tradbajo del operario.
B = Aren para'entrada-de materiales.
C = Area para salida de materiales y mantenimiento.
D = Pasillo.

ALTERNATIVAS DE COLOCACION PARA LA MAQUINARIA
0 EQUIPOS '

TECKICAS:

.
Existen distintos medios para determinar la posicién de los

departamentos en la planta.




2.

- Técnica del anblisis en espiral.

- Técnida'del anflisis en linea rects.

- Tecnlca del travel-charting o grifica de viajes

- ”Planeac;on sistemética de la distribucién en planta. (SLP)
- Técnicas de computacidn (ALDEP, PLANET, CORELAP).

‘Le técnica mds adecusda, ya gue involucra los conocimientos - .

adquiridos en las otras técniceas es le SIF (Systematic Layout

Planning).

Es uns técnica igualmente aplicable a oficinas, &reas de ser-

“vicio, laboratorios, almacenes o cualguier operacién de manu-
 factura, es también aplicable a peouefias o grances redistribu:...
ciones de facilidades existentes ¢ .a la planeacién de una - - .

rnueva loczlizacidn de planta.

Lz técnica SLP, consiste de:

.- Un esquema de fases
- Un pst 6n de proccéﬁmﬂentom.
- Un conjunto de convencionecs.
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3.2 TALLERES DE MARTENIMIENTO

El taller central es el que se encuentra sitvado en un lu-.
gar de .1z fAbrica y en el que se halla un grupo de mantenimien--'
to. El equipo empleado por el grupo esté en ese lugar, asi como
el despacho del supervisor., En ocasiones podrd haber gabinetes,
herramientas especiales y hastz relojes de tiempo. Por lo comin,
.son varios los grupos de trabajo que comparter la misma &rea. -
Cuando se encormiendan tareas a los trabajadores del_ialler cen--—-
tral es posible que terngan que trasladarse hasta el sitio donde -

desempenaran su trabajo. .
| ;

| i El mecdnico designado es el que tiene su lugar en el srea
en la que su materia de trabajo se encuentra establecida. Se pre
senta en el taller central &l iniciar su turno, desplazandose_*nr
luego é su Area serfialada, y regresarf al taller central desde -

donde saldré directamente de la fébrica al terminar su turno.

TALLERES DE AREA (O DE ZONA). Son varias las razones para
contar con trabajadores de mantenimiento destinados regularmentei
a un érea, conténdose entre ellas las siguientes:. '

1. Que haya suficiente trabajo pafa conservar ‘ocupado & -
1os trabajad9res de mantenimiento todos los dias.

2. Que la importancia de la unidad Jjustifigue contar con
personal de mantenimiento designado, ern cualguier mo--

mento, al surgir un problems.

e Que el tiempo de traslado z/y del taller central se re
duzca de manera 1mportante.

4, Que los conocimientos especiales requeridos pars el man



tenimiento de un cierto equipo exijan de un tiempo consi-
derable para su aprendizaje, por lo gque cada especialis-
ta atenderid su &rea.

5. Que ‘el trébajador desighado,le tenga mayor interés el --
drea especifica a que se le ha destinado.

~De forma parecida, existen razones en contra de tener trabaja-
dores de mantenimiento designados en forma permdnente aun - -
trea. Entre ellas flguran. '

te  Frecuentemente, los trabajadores asignados a un &rea no
tienen carga de trabajo uniforme. Esto hace que transcu--
rran lapsos de tiempc ociosos o menos productivos.

Ze Y trabajador de mantenimiento designadoAée torna en un

' operario especializado y debido a ello tiene menés opor-
tunidades de ampliar sus conocimientos con otros equi- -
pbs. Hay trabajos para los_cﬁales sblo se cuenta con uno .
o dos mecinicos que requieren experiencia y conocimientos
diversificados. Surgen entonces problemas. cuando hay au--
sentlsmo.

3. Si de una maners regular determinados individuos son deg
tinados a &reas precisas en cada turno, se pierde flexi-
bilidad para el despliegue de la fuerza de mantenimiento.

4, Por lo comtn, es mas dificil supervisar a los individuosg
ﬁesignados cuando existen varias &reas. Esto hace gue en
ocasiones el trabajador tenga que ser controlado -por el -
supervisor de produccidn del &rea respectiva, lo cual ra-
ra vez desemboca en una eficiencia méxima.

La funcién de mantenimiento empieza con concepto de “ta-
‘ller central”, Aun cuando se trate de una fébrica muy pequeifia,
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tan pronto como hay suficiente trabajo de mantenimiento para --

‘Justificar la contratacién de un mecénico electricista etc., se

'ppocedé a instalar el taller en un emplazamiento centrai. Al —-

tornarse mis compleja la funcidn, se separan los oficios, te- -

niendo cada uno su propio taller central, de acuerde a la carga

de trabajo existente en ese momento.

Tan pronto como empiezan a surgir problemas de tipo espe-

cifico en determinadoS equipos aumenta -la necesidad de designar
con regularidad gente a esas Areas, liegando dicha necesidad a'é

ser tan grande que las designaciones se convierten en permanen--

tes, constando de trabajadores especializados en diversos ofi- -.

c1os._Al llegar a este punto se puede habliar entonces de un "&--

- Tes de mantenimiento correctivo constante®, a Curgo de un super-
-v1sor, el cual depende del superintendente de mantenimiento,

PRINCIPALES ASPECTOS QUE Hay QUE TENER PRESENTES CUANDO SE iEATE
DE ESTABLECKR ZONAS, DE MANTENIMIENTO Cun PERSONAL DLSIGNADO SO--
‘BRr. UNA BASE RE&ULAR '

.’].

EQUIPO. Cumndo el tiempo de trasiaao ucesue el taller —-
central a la linea o unidad de produccién es largo.
CONOCIMIENTOS. Cuando sea necesario contar con conoci--
mientos especiales de mantenimiento para conservar debi
damente una linea 6 unidad de produccidn, el costo del
tiempo que dure suspendido el trabajo serd el factor a
considerar. Un adiestramiento impropio o conocimientos
insuficientes del equipo o unidades de que se trate de-
moraré el tiempo de reparacidn o ajustes, aumeﬁtandop~—
por consiguiente, el tiempo de paro y el costo total de
mantenimiento. ' o

UBICACION. A major distancia entre las &reas y los ta--
lleres, mAs ser& el tiempo que se emplee en trasladarse
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al punto en que se vaya a efectuar la tarea de reparacidn.
“.Este tiempo se sumara al de paro, traduciéndose en un ex--
. ceso de costo, y esto habréd gque tomarlo en cuents para deci

dir sobre la conveniencia de destinar gente a un &rea, en -

lugar de tener que desplazarla desde el taller central,

7 4, CARGA DE TRABAJO. La cantidad de mano de obra de mantenimien
' to que tiene que realizarse en una zona es otro factor o con
siderar para la designacidn de gente sobre una base regular.
Si la carga de trabajo fuese minima, 1la decisidn tendrizs que
ser contrariz a la asignacién de un trabajador regular, a mgf'
nos oﬁe hubiece otros motivos gue lo Jjustificaran. la cues--
" tibn de la carga de trabajo a menudo puede solucionarse -acu-
mulando la carga de trabajo de mantenimiento de los dlferen-
tes trabagadqres designados. Eksto se efectna sumando las ta< .
‘reas a ejecutarse en periodos en que se disponga de tieﬁpo.—
Estas tareaé comprenden inspecciones, ajdste_y.lubricacibn,lV
reparacidn y revisién de piezas de repuesto o equiro, limpig
za ¥y pintura; es decir mantenimiento preVentivg. | ‘

De todo lo expuesto se desprende que equipo, conocimientos,.-?"

uticacién y carga de trabajo seran-los aspectos que orienten la -
- decleidn para destinar mecinicos a un frea sobre una base de Tegu.
"..laridsd. ' ' '

LOS TALLERES CENTRALES EN LAS ORGANIAACIONLS QUE CUENTAN COL.

“ VARIAS FABRICAS. Hasta agui se ha hecho resaltar la qe51gnac1bn

L de rano de obra v el trabajo lejos de un tallér central, siempre:
que el'aspecto econdmico lo Jjustifique, En las orgénigaciqnes‘coh
varias fabricas escoger entre &ress designadas y taller central -
- ne difiere porque los aspectos a considerar son los mismos. Las -
piezas de repuestd para aeterminados equipos pueden almacenarse -
en la zona local de mantenimiento, o en un lugar central para los
telleres centfales, dependiendo de la clase de mantenimiento exi-
gidc por un coste 6éptimo y el tiempo de pareo.esperado.

e/
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Teniendo presentes todos egtoé:elementos‘en.ocasiones seré
préctico centralizar laes funciones de revisién y reparacién en -
una o més fhbricas de 1ls organizacibn. Ejemplos de mantenimiento |
que puede realizarse mejor desde una fabrica hacia las demé&s son:
revisién de maquinaria y equipo, reparacién y revisién de bombdas,
lubricacibén de equipo mbvil inspecciébn ¥y compostura'del mismo, -;
etcétera. A estos rengloﬁes se puede agregar rembobinado de moto -
res eléctricos, revisién de equipo de acondicionamiento de aire ¥
de alsp051t1vos de registro, bcsculas, medidores y otros aparatos
esPec1a1es cuando la localizacidn de la fabrica sea tal que resul
te imposible recurrir a técnicos comerciales.

Es evidente que 1a estructura del deparfamento’de mantenimiexn
to tiene que varlar segin la ¢lase de servicios gue preste, la ¢cls
se de equipo que atienda, los conocimientos gque se requleran:y,_de
manera especial, el tamafio de la fabrica. -

.. Ep und fhbrica muy pequefia la funcién de mantenimiento puede
realizarse por un solo trabajador.Tiene que ser lo suficientemeute .
capéz y con amplios conocimientos para atender los diversos traba
jos que se le planteen. Cuando se trate de problemas importantes -
en las f&bricas muy chicas, el trabajo se haré por expertos ajenos .
a- ellas, De. modo semejante, 21 tratarse de problemac técnicos. de -
envergadura habré de recurrir contratistas externos espec1a115tas
en el prbblema‘de mantenimiento a resolver,

Al crecer lz fébrica peguefia mediante aumentos de_equipo;'qei
pertamentos o procedimientos, también sus medios de mantenimiente
deberadrn ampliarse correlstivamente. Por principio de cuentas se -
acrecentaris el nUmero de trabsjadores gue entiendan de variag dig
ciplines, seguidos por oficisles especialistas, tales como electri
cistaé, soldadores, etc. Al crecer el personal_de”méntenimiento hz
brz gqueponerle un supervisor. Al crecer sun mas el departamento y'
tornarse més complejoj‘habré que dotarlo de un numero mayor de su-
pervisores y dividir por especialidades el taller de mantenimien--
to.
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La responsabilidad de dirigir y coordindr a los diversos su~--
.pervisores corresponderéd a un superintendente. Con estas expansio-
'nes, la funcién de mantenimiento se aprbximéré a la organizaciébn -
:requerida para una fabrica de tamafio mediaro. |

- Por otra parte, mantenimiento sigue lineamientos organicos, -
- ‘m&s bien conVencionales, Yy todas las funciones inherentes informan
. al superintendente del départamento de mantenimiento, por conducto
.de los supervisores. '

,
r

Er fabricas grandes gque poseen areas con problemas especifi--
F

‘ '‘cos, se suscita la necesidad de que haya tslleres proximos para --

que suministren un servicio de calidad y al mas bajo costo posible.
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3.3 ALMACENES DE MANTENEMIENTO

"Almacenar significa poseer, custodiar y manejar valores en los -.
que la empresa invierte e inmoviliza grandes cantidades de dine- "
ro. ‘

El Almacenzje es una funcién auxiliar, que constituye esencisl--
mente un servicio a la producci®n, a las ventas y al mantenimiep
to. ' '

FUNCIONES DE LOS ALMACERES

El éxito de la funcibn de almacenaje se juzga por su eficiencis
en: ' ' '
RECEPCION
. EXPEDICION g
REGISTRO '
CONTROL
CUSTODIA
CONSERVACION

las poli%icas ¥y los procedimientos relativos a la furicibdn ce los |
- materiales y herramientas de mantenimiento, necesitzn diseﬁarse'{
cuidadosamente para ajustarse a las condiciones gue existen den-
tro de cade planta egpecifica. |

Fl concepto de costos tctales debe enfatizarse al hzcer planes -
para la opergcibn de alwacenes. Esto significa la mano de obra
y materiales requeridos para el servicio y las reparaciones de -
. la planta, m&s el costo que significa para los departamentos de
' produccibn;la interrupcién del trabajo del equipo o condiciones
anornales de operecibn.

t



.~ Al desarrollar un sistema de control de materiales para el man

‘”tenlmlento de la planta se deben dar < pasos importantes:

4) - Determinar las funciones que se consideran necesarias pa-
ra ayudsr a la minimizacidén de los costos totales de man-
tenimiento y

2) Desarrollar el pfocedimiento m4s efectivo para lograr es-
tos objetivos. _

- Los materiales que comfinmente son almacenados se pueden clasi-
: X . . .

It

< ficar en: ‘ , oL
- PARTES DE REPUESTU

Son piezas almacenadas para cubrir cualguier cont1ngenc1a "

en la maqulnarla o e1 equipo.

F

a) .Son relativamente costosas en comparacidn con la exis--
" tencia normal. '

%

b) Son especiales para uSarseNen una miZcuinz © en un ni-~ |
mero iimitado de equipos.

¢) Pueden ser dificiles de obtener rspicdamente.
d) Tienen probabllldad de un 1nterV¢Lo promadlo més lar-‘
£0 en su rotac1bn que las, ex1sten01as normcle

e) Se emplean en equlpos para- los que una 1nterrupc16n -
_pTuLOﬁééUa ‘se corsidera costosa e insegura.

e



EXISTENCIAS NORMALES DE-ﬁANTENIMIENTO

Estas piezas tienen generalmente un uso menos especializado,
requerimientos mas definidos, e intervalos de rotacidn mas
cortos que las partes de repuesto. '

SUMINISTROS DE USO PERSONAL

Estos materiales pueden ser clasificados por separado debi=-.
do a su uso muy comin.

HERRAMIENTAS

- En 1os'départamentos de mantenimiento de tamafio pe@ueﬁo_és"
corn gue el almacén de mantenimientc maneje y controle --
ias herrarientas especiales Que son solicitadas sobre unz
base .de préstamo. |

En plantas grandes se puede tener un almacén de herramien--~

tas para un mejor control.
PARTES GUE NO SON PAR4 MANTENIMIENTO

Aungue existen desvantajas en, tener un almacén comin para .-
materiales de manufactura y de mantenimiento, alguras emprg:
ses llevan a cabo estas funciones. Esto por supuesto depen
deréd si la organizacidén tiene almacenes centralizados o‘deg_
centralizados.

Un paso importante en la Administracién del mantenimiento,
es. establecer procedimientos de control, es decidir, ade--
‘m&s si los diferentes materiales deben ser custodizdcs en:

- ALMACENES CENTRALIZADOS
- ALMACENES DESCENTRALIZADOS :
- ALMACENES COMBINADOS (PRODUCCION-MANTENIMIENTO).



_Antés

.ifdeben

Aunque la localizacidbn en un solo almacén no asegura en si
misma inventarios minimos, proporciona la base para contro
les que mantendrén la existencia total en un minimo.

VENTAJAS DE ATMACENES CENTRALIZADOS

PREVENCION DE DUPLICACION

SISTEMAS DE CONTROL DE INVENTARIOS MAS PRACTICO
MENOR CANTIDAD DE PERSONAL

REDUCCION DE PEKDIDAS POR DIVERSOS CONCEPTOS
SERVICIOS UE ENTREGA MAS PRACTICOS

USO EFICIENTE DEL ESPACIO |

MANEJO SIMPLIFICADO DE PARTES EN EL ALMACEN

MAYOR CONFIABILIDAD EN LA CONTABILIDAD DE COSTOS..

VENTAJAS DE LOS AILMACENES DESCENTRALIZADOS

MENOR TIEMPO DE RECORRIDO Y ESPERA PARA LOS TRABAJADORES :
CONTROL MAS ESTRECHO POR PARTE DE LOS TRABAJADORES INVOLU -
CRADOS. "

CONTROL MAS ESTRECHO POR PARTE DE IA SUPERVISION INVOLU--
CRADA.

SELECCTON DIRECHA POR PARTE DEL PERSONAL DE MANTENTMIENTO,
DE LOS BQUIPOS 4 USAR.

de visualizar_la'distribucién fisica de los almacenes, se
tomar decisiones relativas a:

"El grado de centralizacion de los almacenes.

La extensién del control de inventarios a establecer.

El ~alcance de las funciones relac1onadas que se espera -
sean maneaadas por el personal de almacenes. '

oo/



CONSIDERACIONES BASICAS PARA EL DIESERO DE ALMACENES -

Distribucibén de la planta’

. Flujo de materiales
. Flujo del personal
. Integracién de almacenes y talleres

Tipo de edificio

Equipo de maniobras

Facilidades de almacenamiento

Capacidad de los medios de almacenamiento.
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Lic, Federico Martino Silis

Lic. en Administracitn de Empresas

Mtro. en Administracitn Ptblica

Ocupando dlferentes cargos en la

S.AR.H.

Actualmente funcicnario de Foproba
Consultor en Agpectos Administrativos
Coordinadoxr de Tres Maestrias en la U.U.M.
Ebcpomtor Independiente

4.1 Inventarios
4.1.1. Diversos Procedimientos de Valuacifn de Inventarios

Con el objeto de simplificar la contabilizacién de los inventarios, es muy importante

el sistema de valuacién que se elija.

El Instltuto Mexicano de Oontadores Pdblicos, respecto a la contablllzac16n de los in-

‘ventarios, ha declarado lo s:Lgulente-

""la base fundamental en la conta.blllzacmn de los. 1nventarlos es el costo, el cual se
ha defnudo camo el precio, pagado o dado a cambio de un actJ.VO.

En su apl'icacidn a los inventarios el costo significa, en principio, la suma de los' -
desembolsos ¥ gastos directa o indirectamente incurridos para llevar el articulo a su
estado y ubicacitn act

En el boletin NGm. 8 de la Cbnus:.dn de Procedlm.lentos de Audltoria del Instituto MEX.'L.
cano de Contadores PGblicos, se J.ndlca que para que los J_nventarlos queden de acuerdo
con principios de ontabilidad, generalmente aceptados, estos inventarios se deberdn
'valuar al costo siefipre que este no exceda a los precios de mercado y quem en la de—-
te.nnmac;LGn del costo se hayan seguido pmcedmentos generalmente reconoudo segtin -
el tipo de negoc:Lo de que se trate, de estos procedimientos,

1
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4.1.2.

4.1.1.1. Tos M&todos de Valuacién mas Aceptados son:

Prﬁmras entradas, primeras salidas (PEES) .

Para efec{_:os de la aplicaci6n de este mStodo, se considera que las mercancias y materias
primas de mis antigua adquisicién, han sido justamente las prinefas en utilizarse, esta -
Eircmstancia debera reflejarse- en 'las tarjetas auxiliares de existencias, en las que ~
deberdn utilizarse las diferentes partidas de un material determinado precisamente en -

el mismo orden en que se ha registrado su recepcidn.

EJEMPLO:

E-' s P E cCc I V A L O R E S

_ : A : _PRECIO DE . .
ENTRADAS SALIDAS  EXISTENCIAS ADQUISICION - DEBE HABER SALDO
200 - o200 - 15,00 3,000.00 3,000700
500 700 - . 12,00 6,000.00 19,000.00
1,000, - - ‘1,700 © 10,00  10,000.00 ©19,000.00
850:
200 1,500 15.00 , 3,000.00  16,000.00 -
500 1,500 - 12.00 6,000.00 10, 000. 00
| 150 850 - 10,00 1,500.00 8,500.00
900 1,750 9.00 8,100.00 16,600.00 "
’ 800 , 950 10.00 . 8,000.00 . 8,600.00
700:- ‘ ;
50 900 10,00 , . 500.00 °8,100.00

1
]

650 250 9,00 5850.00 2,250,00

Esta técnica se cita por lo conocida que es, mds no resulta aplicable al ciclo econfmico
por el que atraviesa actualmente México::



-

Ultimas entradas, Primeras’ salidas (UEPS).

4.1.3,

Esta técnica consiste en valuar las salidas de almacén utilizando los precios de las Gl

. timas entradas, hasta agotar-las existencias.

EJEMPLO:

.V A"

E 5 P E B N e :
_ ) PRECIO DE ‘ |
ENTRADA SALIDA = EXISTENCIA ADQUISICION, DEBE HABER SALDO
1,000 1,000 10,00 10,000.00 10, 000. 00
" 500 1,500 12.00 6,000.00 16/,000. 00
200 1,700 15.00 - 3,000.0 18,000.00
50 B
200 1,500 15,00 3,000.00 16,000.00
500 1,000 12.00 6,000.00 10,000.00
150 850 10.00 1,500.0 §,500.00
50 900" © 20.00 1,000.00 ' 9,500.00
200 . | |
50 850 . 20.00 1,000.00 8,500.00
150 700 7,000..00

- 10.00

1,500.00

Esta técnica se recomienda cuando los precios van hacia el alza.

Precic Promedio

“Consiste en dividir el valor final de la existencia entre la suma de unidades habidas,
con que se obtiene un costo unitario pramedio, o también se puede obtener sumando a la
existencia anterior las entradas menos las salidas y el resultado, entre la suma de --

. sus valores correspondientes,
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4.1.4.

E S E C I E 'V A L O R S
PRECIO_UNITARIO

ENIRADA ~  SALIDA  EXISTENCIA  ADQ.  PROMEDIO  DERE FABER SALDO
100 100 10.00 1,000. 00 1,000. 00
50 150 . 12.00 10.66 600,00 = 1,600.00
20 130 10,66 213.20 1,386.80
200 ' 330 11.00 10.87  2,200.00 3,586.80
' 100 1230 10.87 1,087.00 2,499,80
100 1330 10.00 10.60  1,000.00 3,499.80
' 100 10,60 - ©©1,060,00.  2,439.80

230

. 4.1.2 Diferentes Conceptos del Término Inventarios.

Entre los diferentes conceptos se pueden definirse de la siguiente forma:

Fl Diccionario Enciclopédico de la Real Academia Espanola define el vocablo Inventario,

o .el cual proviene del latin {etmoldglca.mente inventarium) de la siguiente manera: El1 In °

ventario es el asiento de los bienes y demas cosas perfectamente a.una persona o comuni

dad, hecho con orden y distincifn,

La Comisitn de Procedimientos de Auditoria, dice" Ips Inventarios representan los cos——-
tos acumilados a materias .prim‘as abaste-cimientos , productos en proceso, pnﬁductos por

venderse y por la int:.ma re.'Lac:Ldn con los costos de la mercancia vendida, tienen una im
portanc1a fundamental en la detemunac:.dn de las utilidades de la nayoria de las empre—

sas oanercmles e 1ndustr1ales.

Otra definici6n es la que la F.W. KILDUFF " Es la mercancia que una Companiia tiene en

existencia para su venta irmediata o un material que puede ser objeto de transforma—

’

cifn para ser ofrecido posteriommente en venta.

Mancera Hermanosg C.C.P.P.', en su "Terminologfa de Contador" cita la siguiente defini- -
cisn con el nombre de "Inventario" a uha relaci6n detallada de las existencias de ma-
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teriales comprendidos en él Activo, la cual debe mostrar el ntmero de unidades en exis
tencia, la descripcifn de los artfculos, los precios unitarios, el importe de cada ren

glén, las sumas parciales por grupos, clasificados y el total del Inventario.

Otro de los conceptos del témmino Inventario, es la que da Motgomery, la cual dice que
"Ios Inventarios usualmente incluyen solo articulos para ser vendidos en él curso ordi
nario del negocio, dentro de un periodo razonable de tienpo, - |

4.1.3 Planeacitn de los Inventarios

Para-lograr un inventario ffsico econdmico y efici@ﬁte, se requiere una cuidadosa pla:-

neacién con toda anticipacién,

La cooperacjiéh'-del Departamento de Almacenes y el Departamento de Compras en los proce
dimijntos que debersn seguirse, evitard una corifusifn J.nnecesarla y ayudalé a una toma'_
‘campleta y bien cont.rolada en la planeac:Ldn mclulré

- Seleccién de la fecha més ventajosa para la toma de Inventarios,

C - Revisi6n de los métodos sequidos en anos anteriores
- Determinacién de la cohveniencia de cerrar totalmente la planta o ciertos de-
partamentos. '

- Segregacién de los bienes obsoietos o defectuwosos. ‘,

-~ Disefio de tarjetas de inventarioc pre-enumeradas, hojas sumarias u otras for- .
mas dirigidas a todas las personas que tomardn parte en el inventario fisioq.

ILa planeac:16n ant1c1pada por el Auditor encargado, es tamblén necesaria para asegqurar
una utlllzaCJ.én eficiente del personal de Audlt.oria durante la toma de inventario, el
Auditor encargado debers, asimismo, determinar las -fechas de los inventarios, el ni-
mero de Auditores necesarios en cada localidad y el tiempo nécesarib, El debera poé—
teriormente asignar Auditores a localidades especificas y proporcionarles un memoran |

dum con las instrucciones correspondientes.



4.1.6.

_ - o
Oportunidad de: la Planeac-idn' - -
I1a oportunidad con la cual debers efectuarse la planeacidn del trabajo de Auditorfa, de
pencde de las circunstancias especiales de cada caso en éa.rticular, sin embargo, antes -
de:iniciarse el desarrollo de cualquier fase de la revisidn, el Auditor deberé tener --
- planeado en té_munos generales el trabajo que van a realizar, lo cual no significa que
exlstan ocasiones en que se proceda al desarrolle de cierta fase del trabajo que no es-
té planeada en detalle si as{ lo considera conveniente al Auditor.

Objetivos Especificos -

El Auditor antes de efectuar la revisién de las cuentas de inventarios, deberd conside
rar los objeti\fos'esiaecif_icos de esta face de ‘trabajo a los cuales llegard mediante la
aplicaci6n de los procedimientos de auditorfa; dichos dbjetivos son los siguientes:

- ‘ Cerc:.onarse razonablemente que los importes o cantldades nostradas con mventa

rios se encuentran repnesentados por bienes fi51005

- Que todas las partidas que debieran estar en poder del organismo a la fecha de

cierre de ejercicio, efectivamente lo esti.

- Cerciorarse que los importes y cantidades que ‘se muestran como inventarios se
encuentran razonablemente valuados de acuerdo con principios de contabilidad

generalmente aceptados.
- . Cercionarse de la correccidn de los inventarios.

- Cercionarse de los inventarios no incluyan bienes obsoletos o defectuosos y en
el caso de existir, que estos artfculos estén valuados a precios razonables pa
ra probables pérdidas al disponer de estos inventarios obsoletos, defectuosos

0 de poco movimiento.

- Cercicnarse que las cantidades mostradas como J'.nventarios, s0n 1as correctas.

.

- Deteminaxr que los mventarlos estén presentados correctamente en los estados
. financieros, es dec:.r, debldarrmte clas:l.flcados, senalando lla base de valua—
_cldn ¥ el método erpleado en la determinacitn del costo de cualquier otro he-
cho o circunstancia importante, incluyendo compromisos futuros de compra.
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4.1.4. Importancia de los Inventarios

Ios inventarios, son una de las cuentas mis importantes del activo circulante.

Estas existencias tan valiosas como el dinero mismo, merecen las mds celosa atencién

en toda industria o ocomercio, es necesario protegerlos y llevar debida cuenta de ellos,.

‘previendo los dafos que puédan sufrir y evitando hurtos y derrochesm asimismo, los in-
ventarios son uno de los renglones m&s importantes de los estados financieros, _,7:1 que

_ cualquier error de su estimaci6n, afecta a cualquier empresa ( no inmporta del ramo que

sea) los inventarios, ya que deben realizarse bajo un correcto control y contec de los .

mismos, es decir, conforme a las reglas ya establecidas, todo esto, se puede efectuar
siampre y cuando los estados financiercs sean correctos, los resultados que se obten-
gan de estos sean razona.bles y satisfactorios e inclinados completamente a una verdad
total.

Los inventarios son aobjeto de m@ltiples preocupaciénev para la Direccién General, ya -
gque son muy varlados los problemas de indole finaciero, admm1strat1vo y contable que
originan todos ellos con una J_rmedlata recuperacidn de la situaciton financiera de la -

deperdencia y en el resultado de las operaciones.

4.1.5. Tipos de Tnventarios o ' . . .

Pueden ser cla51f1cados de acuerdo con el sistema ‘de conteo que sé emplea en el mismo,

pudiendo ser:

Inventario Total.— Que consiste en contar todos los bienes que se tienen en existencia.

Debido al volumen de los inventarios que se rranejar-l‘ en algunas entidades del Séector Pd

blico, se'hace indispensable la utilizacién de alguna técnica que supla el im.rentar.io
fisico total (articulo por articulo) , tal como el inventario por muestreo, que esté ba

7.

sado en la obtenc16n de una mestra representatlva de conjunto. Dicho muestreo puede -

: ser a su VeZ aleatorlo o selectivo,

En el caso de un lote de articulos pequenos y numerosos, seria lento y costoso el con-
teo unitaric. Sin embargo, determinando una muestrua se podria manejar el lote en un --
tiempo mas corto y con un costo mas bajo. Desde luego caba advertir que mientras mas -

T



grande sea la muestra, mayor serd el grado de confiabilidad en la toma de inventario.

‘Inventario Parcial.- Mediante un recuento practicado en una o mas. secciones del alma—

cén, pero sin.alcanzar a cubrir la totalidad de las existencias del mismo.

Inventario Rotativo o Escalonado.- Consiste en el recuento efectuado por partes, o --
atendiendo s ciertos tipos v clases de bienes, en el transcurso de un afo de ejerci--

cio, hasta llegar al recuento total de los bienes.

Inventario Combinado.- En el resultante de précticar inventarios escalonados durante
el afio, y al finalizar &ste, précticar un tipd total.

Wl

.8.
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4.3.1

Lic. Federico Martino Silis

Lic. en Administracifn de Enpresas
Mtro. en Administracitn Pdblica
Ocupando diferentes cargos en la
S.A.R.H.

Actualmente funcionario de Foproba
Consultor en Aspectos Administrativos
Coordinador de Tres Maestrias en U.U.M.
Expositor Independiente.

4.3 Definici6n de Puestos

- 4.3.1 Su Necesidad

La técnica conocida ‘con el nomkre de "Andlisis de Puestos" responde a 'una urgente'r.lece— '
51dad de las ampresas: para orgam_zar eficazmente los trabajos de éstas, es indispensa-

ble canocer con toda precisién lo que cada trabajador hace vy las apt:.tudes que requlere

para hacer su bien.

]
Para los actos directivos de una negociacién, representa la posibilidad de saber con tg
do detalle en un momento dado las obligaciones y caracteristicas de cada puesto. Tal co
sa les sers utilfisima pues, por razén de sus funciones, necesariamente tiene solo una -

vista de conjunto de los trabajos concretos.

Los supervisores, sobre todos los immediatos al trabajador, ccnocen ciertamente las la-
' “bores encomendadas a su vigilancia, perc necesitan un instrurento ‘en que se distingan -
7 con toda precisidn y orden los elementos que mtegran cada puesto para expllcarlo v, e.m
gir mis apropladaﬂente las obllgacmnes que supone.: ‘

los trabajadores realizardn mejor y oon mayor facilidad 'sus labores, si conocen con de
talle cada una de las operaciones que las forman y los requlsltos necesarios para ha—-

cerlas blen
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Al departamento de personal o relaciones industriales le interesa de manera tal el cono
cimiento precisé del gran ntmero de actividad que debe cbordinar, 8i quiere cumplir su
funcitn estimulante de la eficiencia y la cooperacifn de los trabajadores. .

4.3.2. Definicifn

El anilisis de un puesto, es el estudio minucioso de las funciones, requisitos‘ y demis
ciraunstancias. inherentes al valor de un puesto. '

No es solamente la recopilaci6n de datos sobre lo que hace una persona determinada en
un puesto dado sino la 6@@1:@31s16n total tanto de cadd una de sus funciones en partl
cular, come formando parte de un -sistema parq ver la repercus:Ldn que el puesto tenga -
en ésta y asi valorar dicho puesto con mayor aactltud.

En-los contratos, desafortunadamente, se limitan ordinariamente a consignar "Nombres
! de Puestns” ‘en-su tabulador traténdose de los oolect:wos, 0 en alguna cliusula de los.
‘ JJllelduales, dejando el oontenldo de los mismos a la apreciacifn, a la costumbre, a -

la imaginaci6n, etc.
Esta ausencia total de determinacitén de las labores produce o acarrea:

- Origina maertldwnbre sobre las obligaciones que oorresponden a cada obrero o

o ar@leado

-o= Engendra el desoonocmllento de las cualidades y responsabllldades que supone
cada trabajo. '

- Facilita que se eludan responsabilidades a que exista fuga de cbligaciones.
- Hace dificil exigir el exacto curplimiento de las obligaciones del cbrero.
- Da lugar a frecuentes discusiones sobre la forma de desarrollar el trabajo.

- Ento:cepella planeacifén y distribucitn de las lé.bt)res._,



R 4.3.3.
J‘-

- Obliga a realizar una seleccién y adiestramiento de personal puramente emofri-

‘oos y, por lo mismo, llero de defectos.
~ Dificulta el seflalamiento de remmeraciones apropiada.
- Dmpide realizar técnicamente el mejoramiento de los sistemas de trabajo.

[y

- Dificultades en la determianci6n de las labores.

El anilisis de puestos precisa determinar la tarea a desarrollar en cada 'puesto. 1o 'im

" portante en esta etapa es el puesto y no la persona que lo vaya ‘a ocupar implica la ne.

cesidad dé un minimo de réquisitos para cada puesto. La forma dé encontrar estos requi
.- sitos consta de tres pasos. ' '

4.3.3 Detemuanc;Lén de ObjetJ.VOS

Para ello conviene hacerse una serie de preguntas que son; c,qué cdmo oon qué, cuéndo
y dénde se hace?

Para contestarlas hay diversos métodos: requiriendo al propio mrsonal a los ohreros,-
"a los jefes de seccién encargadas 0 supériores. Por medio de la observac1dn directa Y
. oon CLlestJ.OnarJ_OS con las lmutacmnes y ventajas que ofrecen.

. Entre las ventajas que ofrecen los cuestionarios estdn; rdpidez, economia y unifica--
cién de las preguntas. '

Entre las desventajas: falseamiento de respuestas, desviacidn de la investigacién.'

Ordenamiento de las Resp.lestas Yy su Tabulacldn

Con objeto de prec:.sar cuales ooinciden y de lograrla, asi la sequridad de camo debe
desarrollarse el puesto.
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La Observacifn Pérsonal y Determinacién de Resultados:

Es ciertamente dificil precisar los elementos que integran cada puesto, ya que en &ste,
o s6lo estd formado por una serie de operacmnes materlales Yy tanglbles, sino también
por un conjunto de elementos impalpables, tales como la forma de realizar el trabajo,

la responsabllldad que implica, las aptitudes que supone, los riesgos que origina, etc.

Esta dificultad es mayor atn en la campleja vida industrial moderna, porque en ella el
producte es cbra conjunta de varias manos y recibe una flsonomia peculiar principalmen
te de la Inéqu:Lna h

4.3.4 5u Objeto
El cbjeto del anilisis de puesto es analizar cada puesto o sea, las actividades que se
' asemejen en cualidades, responsabilidades y condiciones y que forman una unidad de tra '

bajo especifico e impersonal. -

"7 Conjunto de Operacicnes

: Cada persona hace algo concreto y.déf'inido._ Estas operacioneé son las que se estudian.
' Cualidades. Para que sean producfi\‘ras esas labores, el trabajo necesita poseer ciertas
aptitudes fisicas as{ camo - habilidades y oconocimientos. '

Se:crean dificultades gue tienen que cumplir,

"Estd sujeto a un medio especial donde desarrollo su trabajo.

4,3.5 Impersonalidad

las operaciones, cualidades, responsabilidades, y condiciones del puesto, no son las .-
del operario cualquiera que &ste sea las cualidades no varfan. Esta base permite que -

las personas cambien y la empresa continGe sus funciones,
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La Organizacién del Trabajo y ‘los Puéstos

Una de las caracterfsticas de la tecnologfa moderna ha sido el desarrollo de puestos ~
consistentes en actividades de trabajo altamente especializadas. Puesto que los traba-
jos respectivos tienden a requerir el uso de un n@mero limitado de habilidades, es re-
lativamente f&cil seleccionar y entrenar a los tr\abajadores para desampefiarlos efecti~
vamente. Aplicandc el principio de especiliazaci6n, es. posible decidir los deberes ce
un puesto en cierto nfimero de puestos separados, y puede entrenarse a los individuos
para desempehar estos puestos separados en una fraccién del tiempo regquerido para ---
aprender el puesto orlgmal. ‘

- Alguncs de los mejoramientos en eficiencia, 'que t&cnicamente debe:fian obtenerse a tra
vés de la especializacién del trabajo, pueden, por consiguiente, verse neutralizados
por el aumento en la fatiga y el aburrimiento y la p&rdida general de interés que los
individuos puedén expermfmtar al desempenar ﬁra.bajos repetitivos Al ponderar las ven
tajas y desventajas de la espec1allzac16n de los puestos, sm enbargo deberd reoonooer
se que la satisfaccién por el puesto es més satisfaccién del 1nd1v1duo que del puesto
en si.

Para ruchos -individuos el trabajo-es algo que debe realizarse para obtener un medio de
vida. Para estos individuos el trabajo implicd un sacrificio de tiempo, gue debe hacer
con el objeto de obtener las satisfacciones que desean. Otrés- perscnas, encuentran en
el trabajo tanto una fuente de satisfacciones como de ingreso. Para tales individuos
el trabhajo es una parte J'Iﬂpdrténte de sus vidas, mis bien que una carga desagradable.
Con el objeto de que un’ trabajo de un empleado pueda preporcionarle una fuente motiva
cifn, es importante que se organicen y estructuren 1los deberes del puesto, para hacer
el trabajo mds interesante y satisfactorio.

4.3.6 La Ocupacidn : 1

Es el conjunto’ de operaciones y caracteristicas cammnes a Garios puestos, que tienen
entre si intima relacidén funcional, Asi f_:nor ejamlo:; dentro de la ocupacitn "Mec&ni-
o, caben los puestos éle tormeros, freéador, taladrista, ajustador, réctificaddr, etc.
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la diferencia entre ocupacitn y puesto es la que se da entre el género y las especies -

que cm;prerﬁe .

4.3.7 su Técnica

Se ha indicade la dificultad para precisar el contenido de un puesto, no obliga a usar
de un sistema para realizarlo, Esta técnica recibe el nombre de "AnAlisis de Puestos".
¥ lo merece en verdad, mues lo fundamental en ella es la. "Separac16n y ordenamiento”

cientificos de los elementos que integran un puesto,

- Se tiene casi siempre una idea global y confusa de cada puesto; pero machos de los ele’
mentos que lo forman no estén, 1‘1.1 perfectamente diferenciados ni mucho menos sistemdti

camente ordenados.

- Pasos paré el Anilisis de Puestos

Entrevistas, (vextical y descendiente) con la cabeza de la 'funcidn, en primer lugar y
poster‘ormente con sus subalternos y con los que dependen de é&stos hasta llegar a los
© puestos més bajos por analizar.,

" Obtencidn de datos de los puestos por analizar.

También mediante una entrevista del analista a la persona que ocupa el puesto {en caso-
de que esta persona esté incapacitada para dar una informacién exacta se alude a su je
fe immediato)} se guia al empleado a que el rru.smo 'Qa,_ya mmlizéndo Bus _fiuhciones y orde-
nando aquellas gue’ tienen la misma naturaleza y équellas ‘cuya finalidad es comin. '

4.3.8. Titulo del Puesto

Es el 'i:érmino con el que se conoce Yy detemina. Todo el conjl.mtd de operaciones Yy re—
quisitos ccmplejos que integran un puesto, tienen que de51gnarse ocon una sola palabra
o lo mis, con unas cuantas.

El titulo debe ser por ello de tal naturaleza, que se ccmprenda ni mas ni menos ele—
mentosdelosqueformanelpuesto‘-‘ _-' S e -

4
L]
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Puede suceder que ‘un misro puesto sea. conocido en dlstmtas arpresas v aﬁn dentro de la
mlsna, .¢on nombres diferentes. Asf, por ‘ejeplo, ‘maqum:.stas" y “operador mecénico", -
suelen expresarse el mismo trabajo. A veces, por el contrario el mismo tftulo se aplica
. a puestos diversos. Tal ocurre con el titulo de “oficinista" que frecuentemente se apli

. ca a las labores muy dii?_ersais en difexentes ampresas.

. Por lo expresado es evidente que los titulos deben rev:.sarse culdadosamnt.e, para evi-
tar confusiones. '

En puestos de funciones rutinarias es conveniente apalizar primero, las funciones dia-
rias, luego las periédicas y posteriormente los eéverituales y formar el marco 16gico de
. las funciones del ptiésto y relacionarlas con el sistema o con la parte del sistema a -
 que pertenecen, por lo que se deberd cbtener de cada funcién o tarea,. su finalidad prS ’
. Xima; en otras palabras, ¢Que pasaria si una flmmdn detenmnada no se llevara a cabo
,’ con:ectan'ente'? ' ' '

" Es muy importante que la persona que estd entrevistando tenga presente siempre que es .
" el puesto lo que se estard analizando, y no la persona, también se deberd anallzar -
) aquello que se estd haciendo realmente y no lo que deberia hacerse *

Buscar la mtegrac16n de lag funciones paxa lograr la estructura ldglca de las funcio
nes que comprenden el paesto '

| Analizar el puesto desde el punto de vista de cada uro de ibs factores con los que se
" va a valuar para poder auxilair a los pasos posteriores de la administracién de suel—
dos y salarios. Para esta es miy conveniente que el entrevistador héya comprendido v
.asimilado perfectamente cada uno de los factores que camprenden el sistema de valua-
cifn que se empleard. Este paso es nuy delicado y sxmamante J.mport:ante

¢
4.3.9. Tipo de Analisis ' .

Dentro de estas ideas; que podriamos. llamar comunes para todos los sistemas de {}alua——
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cién de pueétos, existen algunas modalidades especificas que deberén ser determinadas
por un sistema determinado que como se verd mas adelante, para que el andlisis se haga
tomando el puesto como un todo o descomponiéndolo en partes formadas ya sea por funcio
nes relacionadas entre si o de la misma naturaleza o bien con una finalidad comBin. Sin
embargo, como dijimos anteriormente, los pasos distintos son igualmente vdlidos para -
los diferentes sistemas.

\

Ia persona encaxgaﬂa de recoger, ordehar y ccnsw.erar 1os datos, recibe el nombre de -
 analista. '

Obviamente se comprende que debe tener capacidad de observaci6n, mente analitica y co
rreccifn y claridad para expresarse.

Ia forma escrlta en que se consignan las operacmnes materlales, que debe realizar el
trabajador, recibe el nombre de Descripcitn de Puesto.

La forma en la que se anotan metSdicamente los requisitos de hab:Ll:Ldad, esfuerzo, res
ponsabilidad y condiciones de trabajo que implica-una labor, se llama Especificacién
de Puesto..

4.3.10. Importancia del Anc’lllsn.s

Partlendo de las prev:.sas de ‘que el sistema de la ad:mnlstracmn de sueldos v salarlos
debe reflejar una realidad por un lado y que el andlisis de puest.os es la_ base en que
descansa todo el sistema, tenemps que si no se comprendiS y céptﬁ la realidad del pues
to correctamente cualquier paso adelante en el sistama se daré en falso y, consecuente
"mente los resultados que posteriormente se logren estardn equi{iocados. o

4.3.11. Recopilacién de Datos

El analista puede tener informacién sobre el puesto
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'Si se pide a los em-pleados que llenen cuestionarios, los puntos deben ser claros y de-
ben solicitarse la inforn‘acidn pertinente sin jnmponer una carga ardua a los empleados.
En los cuestionarios, por lo tanto, deben indicarse espacio suf1c1ente para registrar
las respuestas de cada pregunta.

"4.3.12. 1a Precisi6n de los Datos del Puesto

. las personas responsables de reunir o revisar los datos necesitan preirenj_rse oontinua.
mente contra la om::.s:.én de hechos importantes, la inclusién de declaraciones impreci-
_sas o la terdencia de cierto personal hacia exagerar la dificultad o importancia de -
sus puestos, con objeto de inflar su ego o la participacién de su salario. Si existe
alguna duda scbre la precmlfSn de la informacidn obtenida, el analls.ts necesita bus—
car mforna016n adicional del empleado, ocomprobar sus declaraCJ.ones contra las de —-
otras pe.rsonas que tengan el mismo puesto. Es préctica usual que las descrlpcmnes de
cada puesto sean camprobadas y aprobadas Tor uno o m_as superiores del empleado.

Siempre que sea posible, la informacifn relatixlia a cada puesto deberd indicar los re
sultados especificos esperados de un a@mpleado, En esta forma el empleado y su ‘super—
visor comprenden ﬁejor lo que se espéra de un puesto en téminos de.su desempero.

Observécién Directa

Permite récordar datos con mayor intensidad Y v1veza, pero usada en forma a:clus:wa
es de ordinaria insuficiente, comp ocurre en aquellos puestos que exlsten act1v1da—-—-
des per:x.dd:.cas o eventuales que pueden no e]ecutarse en el momento de’ la Observac16n,
asi camo aquellas constituidas por un proceso que abarca un dia o m&s

Durante la obsexvacmn conviene tomar datos escr:.tos pues, fuera de mamorias privile
giadas,  es Jmpos:ble retenerlas todas. '
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Informes del TFrabajador - - 1d

De .lo dichb se deduce que la observacidn debe completarse con explicaciones verbales -.
"del trabajador sobre sus labores y la forma de realizarlas, Estas tienen especial im—-
portancia para.la descripcifn de puestos, pues nadie como &l conoce los detalles de su
trabajo. Deben dejarse que explique con amplitud cuidando solo que lo haga. ordenadamen
-te. No debe preocuparse el analista por interrumpirla. para tomar anotac:.ones, pues es-
to-hace sentir al txabajador la mportanc:La de sus Jnfoxmes.

Como una gufa qué permita el analista recogetr los datos 'epn integridad y precisitn pue
den tenerse en cuenta estas interrogaciones:

- ¢Qué es lo que hace?
- ¢06mo 1o hace? '
- Con qué fin lo hace" . _ ‘
' _-F ¢Cudndo lo hace? - . ' o
- ¢Donde lo h_c':}ce? ‘

A‘ Informes de 1las Supervisiones Inmediatas

Estas funciones deben cxxuéletar los datos que escapen en el momento de la observacién:
y a la informacifn que pu:oport:lona el trabajador,

Pero la intervencifn méds mportante es el de revisar los elementos anotados, y princi-
.pa.]_mente los datos del trabajador y el superv:.sor, ‘cuando aparezca alguna contradic——-
cién o dlscrepancm entre los dos, ‘hay ‘que acla.rarla antes de procede.r a la descrip---
c_:.én. Fl supervisor es de vital importancia para proporcionar los informes o datos, so
bre 1los requisitos de cada puesto de sus subordinados. '

4.3.13 Cuestionarios

En los cuales se presenta'la des@ﬁﬁa de informar los datos que se bus'can',..con lo ~
que se dlflculta la mvesqgac:.ﬁn de los elememtos que yarcan la pauta aun- departamen
to o secc;uSn de otros. Estos elementos son may oonstantes, ya que el trabajo es algo -
Vltal que escapa a medldas predetennlandas,
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En el anflisis de los talleres, es atn menos aproplado ya que hay obreros que les falta
la capac:Ldad necesaria para contestar las preguntas COmD es debldo

1o que se Puede Acongejar |

1o mejc':-r es usar yarié;s medios de recopilacifn al migmo tiempo: ya que esto le servird
al analista para interrogar a los trabajadores y ‘supervisores, el cuestionario presen-
ta bastante ayuda; los informes de los primeros son bisicos para la descripcién; los -
del supervisor para complementar algunos informes recibidos‘y apra asegurarnos de la -
integridad y precisién de los datos recibidos. Hay una méxima en los andlisis de pues-
. tos, Gue el analista nunca debe olvidar, que esta analizando puestos no trabajadores.

4.3.14. 1Ia Desc:ri[:;cidn

Es el paso 16gico que sigue el anallsm del puesto y deberé tener en cuenta una vez que
haya term:mado en forma campleta el an&llsz.s La forma en que deberd llevarse a cabo de
perde mucho del sistema que se haya adaptado asf como de los objet:.vos que 1a empresa
- se haya fijado. A cont1m1a016n dlremos los conceptos generales que en la pr&ctlca ayu-
dan a comprender, en forma general la descr1pc16n de puestos mdepemhentarente del -
sistema o politicas de la canpania. ‘ :

- 4.3.15. Definicién |
La descripcién de puestos es el ordenamiento y reduccién de los datos analizados de -
" acuerdo con una forma previam,e_nte e-stablecidg , de tal manera Clara y precisa que puede
- ser inteligible para cualquier persona.

En otras palabras es la redaccifn de los datos ya ordenados y elaborados en el an&li-——
sis siguiendo un esqueleto a forma diseriada para cbtener con mayor facilidad los obje
tivos que se han propuesto la mmpania con este sistema; es my grande 1a varledad -
de formas de descr1pc16n que existen en la conmda.d Otro de los aspectos que influ-
yen tarnblén para determma.r la fom\a de las descrlpc_lones, en el sistema de valuac:Lén
~ de puestos que se haya adoptade, . ' ;
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4.3.16 Partes PrJ.m:J.pales que Comprenden una Descripcitn

Existen cuatro partes prmc1pales en una descripcidn de puesto. ILa forma en que se pre
santan estas partes dependen del sistema de valuacién de puestos adoptado vy Ade_las co-
sas que se le quieran dar a las descripciones en adicién al'de la valuacién.- '

A continuacién haremos una breve descripcién de cada una de estas partes:

Datos Generales

Aqui se incluyen aquellos datos que sirvan para la mejo:r: 1dent1flcac16n del Duesto en -
cuestlﬁn tales como; Titu_'Lo del puesto , nivel de sueldo(se incluye después de que se
haya aprobado el resultado de la valuacidn), divisién, departamento y seccién a que -
pertenece, titulo' del puesto a 'que se reporta, localidad donde estd ubicado el puesto,

~ cuantos y que puestos se le: -reportan, con quienes se coordman en el desarmllo de sus .
funciones, ‘fecha en que se aprobﬁ la descripcién del puesto, etc. - ‘

Es 1&gico que ér{ algunos casos, dependiendo de los objetivos de la compafifa, se re--
quieran solo algunos de estos datos u otros diferentes, e

© - Funci6n General 7 _

' En esta parte se da una definicién 'concisa, de 1o que es el puesto, No debe fepresentar
una actividad o un conjunto de act.l.v:.dades prm01pales, que 1leva a cabo el puesto, s:.
‘no porque la ex:LstenCJ.a del puesto. o '

Para desarrollar esta parte es conveniente préquntarsé: ¢qué pasarfa si no existiera
este puesto?, la respuesta a esta prequnta guiard al analista a describir esta parte.

Responsabilidades Principales y su Finalidad

Entramos ahora al cuerpo de la descripciodn del puesto en esta parte se describen,

en formma ordenada y dentxo de lo posible smgule.ndo una secuencia ldglca ’ tounadas aque
1llas acthJ.dadeS, tareas.o funciones que son parte de la responsabilidad de un, puesto
Es myy mportante tener en cuenta las s:.g'tuentes consideraciones:



L o asas

~ El verbo que presida a la funcién o actividad debe representar la accifn que efectiva—'
' mente el empleado 1lleva a cabo en el puesto. Deberdn cortarse al miximo aguellos verbos
ambiguos que no sean especificos (por ejemplo hace, realizar, lleva a cabo, etc.) Es —-
- muy importante el verbo ya que debe especificar el tipo de actividad por la que el em~-
pleado es ‘resp_onsable. |

La funcién O tarea que sigﬁe el verbo que deberd describirse en forma miy clara qu

- pueda ser oomprendlda por cualquier persona Fjena al puesto. Cuando existen un cnn]un—[
. to de actividades de la rru.sma naturaleza, es decir, regidas por el mismo "Verbo", vy no
" tiene una importancia especial con relacién a otras. Las funciones del puesto, podrén
juntarse, a juicio del analista, en una sbla funcidn. Si es necesario inblui.r una pala
‘bra técnica o cuyo significado mo sea omtprendldo mrma]mente, debers mclulrse esta B
entre pa.rente31s “

- No es la i.ﬁtéi'iqi'dn\ de que esto sirva como manual de capacitacitn, por lo tanto hay qﬁe :
. tener mucho cuidado en saber agrupar las funciones que realmente son diferentes de -—
_ otras, y no elaborar una lista mtemu_nable de tareas que lleva a cabo un puesto dete1
minado.

La Finalidad que Persigue Cada E\Jilci_ﬁn:

- Dar& a conocer el alcance, qﬁe tiene-el puesto,

- Ay1.1daré a poder anpalizar los resultados que haya logrado el empleado con el desem
no de sus funciones, :

 Con estas dos consideraciones en mente se debersn describir después de cada funcidn, -
" lo que se pretende de &stas, diferenciando muy claramente lo que es una ‘funcién de 1o
. ‘que es wa finalidad yg eue en algunas veces se pueden confundir.

Factores de Valuacidn

_ Esta parte deperde dJ.rectamante del gistema de Valuac16n que se ha adoptado Yy el ana--
lista debe describir al puesto con todas sus caxacteristlcas desde el puntc de v1sta -
de cada uno de los factores que comprenden el smtema de valuac;LGn tratando de cubrlr
en la préctica del Muesto, los conceptos que tendrén que ser analizados y valuados., Es
jlﬂispm_sable'que el VanaliSté haya ‘comprendido muy bjen el sistema para ser obje£i® ‘
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y evitar confucicnes o iﬁfdrmacidn'incompleta..
A continuacifn se expone forma de descripcién de puestds.

Ejemp;o de un Puesto Analizado - b

Andlisis de Puestos a : . Personal Directo

Nombre del Puesto: - - Puesto Jefe Trmediato

Departamento: -, ) ‘

Seccitn: : ' - ‘ Analista

DESCRIPCION GENERICA
ESPECIFTCACIONES o i
FACTOR - ‘ GRADOS PUNTOS
|
Fecha
dfa " mes afio
DESCRIPCION' DEL PUESTO
TTTULO ' " COMPANIA
ASESOR FISCAL : ' . DIV. O.DEPIO.
. . P . < .P’I‘
ANALISTA
REPORTE A ‘ S LOCALI ZACION
'ADMINISTRADOR GENERAL | o . MEXIOO, D.F. .
' ANALISTA '
_ ‘ “E. VEGA

SUBORDINADOS S : FECHA

22/IX/85 -
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Se coordina con
" DEPTO. CONSOLIDACION | ' Para la elaboracién de los estados
' fiscales que se envian.
DEPTO. IEGAL - ' . Para la determinaci6n de los impues
tos. ,
GERENCTAS ADMINISTRATIVAS ' para detemminar el cdlculo a los im

puestos en 1o que a materia fiscal

se refiere.

ORJETIVO DEL PUESTO

Asesorar en todos los aspectos fiscales a las diferentes companfas
que integran el consorcio '

_ FUNCIONES PRINCIPALES / FINALIDAD
Bajo supervisi6n de general del administrador general:

Ver que todas las obligaciones fiscales de todas las diferentes compaiifas sean cum
plidas con el fin de estar al margen con lo que la ley dicta,

Conoce los instructivos de la necanlzac:l.dn contable de las distintas oonpamas con
el fin de pmporc.lonar mejoras a dichos,

Estandariza los métodos de trabajo de las companfas para tratar de realizar las -

ideas de todo el consorcio.

Efectfa visitas a las companias del consorcio para tenér'_ un estrecho contacto con
dichas.

P
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- 5. Investiga cual es el estado mis apropiado para establecer una nueva companifa en -
lo que a impuestos fiscales se refiere con el fin de pagar los impuestos mds redu

cidos

6. Cocrdina las func1ones de los auditores externos, en aspecbos fiscales se trata -
para estar enterado como fue elaborizando el dictamen f:Lscal '

4.3.17 Factores de Valuacién
Habilidad
Se requiere de una carrera administrativa de preferencia pasante o titulado de contador

ptblico con conocimiento de todas las lgyes que rigen en México aproximadamente una ex-

periencia mfnima de 4 afios. Las. Relaciones Humanas son importantes.

Soluciédn de Problemas

Trabaja con politicas generales y ante 31tuac10nes que requieren bsqueda de solucmnes o
‘denta:o de un drea conocida. -

Responsabilidad
Bajo la supemlsldn del ad.rnlmstrador general es responsable en forma auxlllar de 1os -
. aspectos fiscales de las Oompanias (impuestos anuales 50 mlllones de pesos)
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LA CONTRATACION DEL MANTENIMIENTO

Ing.. A. Ortega Montafio.

Aun  cuando ellalcance y 1a magnitud de las actividades
de una unidad de méntenimiento pueden variar grandemente de
instalaqién a instéiacién v éstaréﬁ iﬂflueqciadas por el
tamano de esta, tipo e imbarfanciag ' se supone  gue .alguna
forma de organizagidn deber a egistir para -maﬁtEner
cual quiter instalacién opey-ativa.

CONSIDERACIONES EN LA ORGANIZACION  DEL MANTENIMIENTO!
(Mantenihiénto .propio o mantenimiento contratado) ;La“
consideréciﬂn basica gue se hace al establecer una pblftica
can respécto al wuso de coﬁtratistas,‘és la relacion qu;
existe entre el nimero vy Ia':apacidad de }as personas que -
S5te pugde proveer, - en contra del tip6 deicapacidadesiy”
rumero de ‘pErsonas  con que  se  cuenta internamente. gL
tactor primario- para establecer.una polfticaren uno u bthm

sentido es el costo. La primer pregunta gue uno se hace

N

T

B, i es menos . cosktoso 'cqntar' con el personai para
realizar internamente ei fépd.y la cantidad de trabéjo qﬁé
se regquiere, =in embargo al estudaar estos costos relativos
no es suficiente considerar el costo - del mantenim?entq
5olamente; - sino debera considerarse tamﬁiéﬁ, la pérdi&a de
ingreses debidas a instalaciones o eﬁuipus inaperativoé.
EE; asi  que la_ cbntratéci6h puede wusarse para dar ei
maptenimieﬁtm' en varias formas, dependiendo . de - 1as

b

necesidades de la instalacion a. la que se atiende, T



Algunas plantas encuentran ventajoso neo ‘éumentar su
planta de tfabajaéares Y ‘todos . 105. trabajos de
coﬁstruc&idn, ampliaci&n y. mantenimientéVse-contratan por
rutina, en cémbio otras que cuentan .cén personal propio,
uzan & los contratistas éuln cuandolhay emergencias,.carga%

ntraordinariasi de trabéjos [a] SO ‘trabajos -QUE“ ée

realizaran una sola vez.

CONTRATAC ION RUTINARIA — CONTRATACION EVENTUAL

’

CONTRATACION RUTINARIA‘ Cuando se 'hé.optado por éﬁumif la
pD}ftica'de contratacion rutinaria, la aﬁministrécidﬁ,de 1a
%uerza de 1trabajo se minimiza, pues esta funcidn sera
responéabilidad del  contratista. Todo o concerniente a
supervisidn, pago, contratacion Y despido_de pérsonal lo
realizara el contratista. La empreéa o in%titucioﬁ solo
requeri}d emplear el cuerpo técﬁ;cq que se'encargue de
‘planesar, cuordina? &l trabajo con él.cdntrétista y. asegurar

una buena calidad en los trabajos.

5in Embafgo, esta politica no conduce necesariame?te a
' Ecgnomfa% en el costo del @anteqimiento, pues 'normaimenfé
ios costos de administracidn dei_contrati&ta; son mayores‘a
los que requeriria la unidad de man@enimientn, si real%zara

los trabajos con ﬁersonal propio.

CONTRATACTON EVENTUAL g INTERMITENTE La contratacion



eventual o infermitente, es g medio de .asegurar‘
_estabilidad en 21 numerc de coperarios de,uné planta‘y sin
embargo rétener flexibilidad de aperacién ¥ .#;pacidad 'de
manejo de las éargas de trabajo y hacer frente a las

emergenci as.

Normalmente la organizacidn del mantenimiento en una

planta se desaroclla de' tal manera que este cuenta con un

’ 7 . - i : . o Lo
numero +iio de empleados gue son capaces de manejar el
trabajo rutinario de caracter repetitivo. En caso de’

presentarse cargas extraordinarias, o0 en situaciones de-”
emergencia, a menos que se emplee un contratista, ce.

.- . : ' . ..
requerira la contratacion de mas personal y . puede

.

presentarse " la dificultad de obtenerlo con la experiencia vy .

habilidad necesaria. Asi como eventaualmente se presentara

LE

la necesidad de despedirlo cuando la situacion se
normalice. : ‘ ' : ST

De la misma manera, s puede decir que en general, para

los trabajos repetitivos, los trabajadores de wuna® .
. 7- - C - - - >
organizacion de mantenimiento interna tendran una mayor

4 4

habilidad vy -experiencia para realizarlos, Que lé qué =1
pueda obtener de los trabajadores de un contratista. E51

cambic, a menos, que .se tenga una muy basta variedad de

4

oficios en los. trabajadores de la " grganiracion interna,"
para los trabajos gque se realizan eventualmente o una soala

i

vez, un contratista tendrd a su dispusicidn - trabajadores:

' . v

mejor calificados.

4 . B H . *



CQLIF{CACIUN Y SELECCiUN DE CONTRATISTAS

Una vez que =e ha determinadé la éonveﬁieﬁcia del uso
de contratistas se deberdan analtizar 135' necesidaaes de 'la ;
planta respecto a los tipos de trabajo. habilidades, v
capacidades de }05 contratistas qué ée requeriran. Con
‘éafo en menie debera hacerse uﬁa invéstigécidﬁ ~de los

contratistas elegibles gue deberan ser clasificados de

acuerdo a sus caracterfsticaﬁ. de: DISFPONIRILIDAD,
ORGANIZACION, CAHACTER, EXPERIENCIA, SITUACION FINANCIERA Y

HAEBILIDAD ADMINISTRATIVAL

a) DISFONIRILIDAD. — Un contratista de maﬁtenimiénta
deberd estar siempre disponiblé cuando se le necgsite,'
para que sea de algun wvalor para la planta. lEstD
significa que:él contratista debera ser flexible en éus
Dperacjones, .dé manera que pueda inicia; los traﬁajbs que
sa ie requie;an en poco tiempo, a pesar de 105. demds

compromi sos qgue pueda tener.

5 Q)] GREANIZQCID&. -~ El secreto dell'eﬁitn de cualquief
empresa es  la Drganizaciénf un cunt?atista sérév taﬁ
efectivo como lo sea la organizaciéh'qug'él dirigé. El
contratista, sus supervisores vy demas peréqgal deberan
ser coocperativos * bien Eali%icadns para las'puestas'éqe

desempenan, - en todo lo concerniente a - educacion,



euperiencia. y haﬁilidad comprobada. Los supervisnrés
deberan ser tecnicos con experiencia en sus campos
.particulares y. capaces de manejar, dirigir vy ?rganizar-é
los operarios para terminar los trabajos,en Qn‘ minimo ‘de

.

tiempo con calidad.

¢} CARACTER. - Un contratista debe ser ‘un.hqmbre de
negoéios'reaﬁetablé_y de alta integridad del que se pueag
dependér v con%;ar que 16% trabajos seran comenzados y
terminadas dentro de los terminos .Vestablécidos. Su
{éﬁutacidn debe de estar fundadal en 'ﬁna. actuacidﬁv‘
consistente.

B

d} EXPER#ENCIQ. ~ Uno de los factores mas impnrtantésﬁ‘é 
ser considerados en la calificacion ly_seleccidn deﬁuﬁ
~contratista es su experienc;a para 1la clage' de, trabajo«l
gue se le requiere. A. cada ‘CDntFatista debe -
solicitarsele un resumen de los trabhaios que ha realizado |
in:luyéndn los numbrésr de las empresaslparallas que 1&5}"
ha hecho. De i1gual manera debera solicitarse éi;
curriculum de experigsncia de léa personas principales gue”
integran la empresa, asi como unra lista délk eqﬁipu con .
que cuenta el contratista. Corn esta informacion de rada

contratista se le puede clasifivar de acuerdo a sus

rapacidades.

e} . CONDICION FIMAMCIERA. =~ Un contratista debe ser capaz

de +inanciar los trabajos. Esto thEge_al cantratante ‘de



demoras .D intErrup;iones de los trabajos. Es conveniente
gquie et cuntrafieta tqua una liquidez de al menos el 25%
de todos 1lops trabajos gue este realizando, inclﬁyeﬁdo el
trabajoc para el cual se le esta considerando. La
informacidn relativa al estado financiero dei_céntratista
ze le puede solicitar a el ‘mismo o contratarse alguna.

agencia especializada en este proposito.

) DTRQS EUNSIDERACIUNES ADMINISTRATIVAS. - El analisis
de un contratista no debera concluirsé " antes de
considerar tambien Sty capacidad administ?ativa,
principalmente en lo que se refiere a' su habilidad  para
ecstimar custbs,_ presupuestar y ajustarse a los ﬁismos,
mantener sus custos de operacion  bajos, ténerl buenas

relaciones labnfales, estar en posibilidad de.otoﬁgar
garantias por su trabajo y gue los %nnorariﬂs que cobre
por su  trabajo sear razonables y dentro del lqg limites
e los que generalmente cobran los demaé contratistas de
1z misma”zoné y prestigio.
SELECCION DE CONTR&TISTAS. — Una ves que se ha obtenido la
informacidn derlos posibies contratistas se debera ﬁaéer ‘ei'
analisis vy calificacion de los mismos, teniendo en mente
las caracteristitas que requ;ere la realizacion del tré&%jo-
para e} gue se les cnntemplaf
51 el trabéju para el gue se busca el_cnntratistaﬁ es
uno rutinario, bastard con que se entreviste al qué' se

considere mas apto vy de no detectarse algun inconveniente



en la entrevista se le deberé encargar el trabajo.

lLa lista vy céli%icaciones de las demds candidatos

debera conservarse para su eventual uso en el futuro.

51 .el trabajo que se' pretende realizar es deimayor
importancia y se juzga conveniente la realizacion de algun
concurso, deberan invitarse aquellos que hallan obtenido
méjDFEE célificécinnes, de tal manefa, de asegurar que. se
reciba al menos tres ofertas entre las que puéda

seleccionarse la mas conveniente.

TIFOS DE CONTRATO s

‘.
A
Ll

i

En general, se puede hablar de tres tipos de contrato
de ohra: .el de administracidén, el de précio alzado y el de
precioé_uhitarics. Cada uno de ellos con sus. variantes.

.

ta forma de contrato gue ' deberd usarse dependera del

i

tipo de trabajo. la +Flexibilidad que se reguiera para su
realizacidn y las ventajas gue cada uno de ellos reporte . él

contratante en una situacion dada.

CONTROL DE CONTRATISTAS . g o

. . ¢

g T



Antes de emplear un contratista, deberan establecerse

los procedimientos administrativos para la - integracion vy

[}

marejo  de la documentacidn que formara parte'del contrafo,
como sen: planos, gatéloga de conceptoé de _ obra,
especificacimnes} calendario de obra, éatélngQ de equipo;
bitacara de obra, aﬁticipcs,‘ estimacibnea, requlsiciones,

recibos, facturas, fianzas, garantias, etc.

GORAMTIAS Y FENALIDADES

Siempre que Sea posible debera establecerse una
garantia en el contrato para cubrir las fallas por
cual quier defecto de calidad de material o mano de obra,

variando los periodos por los gue debera solicitarse de

acuerdo al tipo de trabajo, gue se realiza.

Las penalidades se pueden usar en - ciert;s
circunstancias. S5i el tiempc'de'realizacidh del trébajo e;
un factor determinante en el trabajo,- en virtud de:ﬁﬂé de
no respetarse la fecha establecida en el contrato est§
represgﬁtar{a algun guebranto financiero paré la empresa el
contratante puede.proteéerse usando la penalidad .p;ra- que
el contratista complete el trabajo dentro del plazo
CDnvénjdb. Sin embargo, €l uwsc de la penalidad  ta@b5én

puede resul tar en poca  calidad en fps trabajos del



aste

A

-contratista oya  gque

completarlos en tiemoo.

contratista confirable

inreoesari as.

mstnos  zepecins ser an auuefios e deberdn tomarse en
cusnta para el analisis  de La cmnvehiennia de la
contratacicn  del panienimiento., calificacidn v s2lecoidn dg
ur contratista, eleccidn e implementacicn de un contrato.
Yome podra cheservarse sén miltiples lnos  aspectos qga
Cehean tamar=e &=n cugnta, =in emhérgu si estas 568
analirados de una npsnera eficiente Ja' enpresa Dmtendrd
resul tados sati:faatur;cg del usn  de 1a ccntratacidn.déi
maﬁﬁenimieyta.
ing. A, Urtega M,

preteriva

En

lag

general ,

nenalidades

=)

apresurarlos

i

para

s=e¢ ha escogido un

resul tan

.



ey
2 DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

4 FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A.M.

ADMINISTRACI.ON DEL MANTEHIMIENTO

" ORGANIZACION DE UNA EMPRESA
EL MANTENIMIENTO DEMTRO DE LA ORGANIZACION
FLUJO DE INFORMACION EN MANTEMIMIENTO
CONTROL DEL MANTENIMIENTO -

S | JESUS AVILA ESPINOSA

' AGOSTO, 1985

Palacio de Minoria  Catlo do Tacuba § primer plso  Doleg. Cuauhtémoc-06000 México, D.F, Tel.: 521.40-20 ‘Apdo. Postal M-2285



2.1.1

2.1 ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO
' ING. JESUS AVILA ESPINOSA

.Presidente de la Sociedad Mexicana de Mantenimiento, A. C.
Profesor titular de Instalaciones Electromecanicas

Facultad de Ingenieria U.N.A.M.
Director de Ingenieria Electromecdnica e Industrial de IPESA

2.1.1 ORGANIZACION DE UNA EMPRESA

La planeacidn, programacidn, construccién, operacidn y conservacion de los -
bienes fisicos de una empresa, son funciones de uno o varios departamentos, -
pudiendo ser actividad base de uno de ellos, efectuado en forma independiente
0 bien a través de una interaccidn departamental. Para el mejor desempefio de
las funciones a_desarrollar dentro de una empresa, es indispensable conocer -
su organigrama. En la fig. 2.1.1 y Tabla 2.1.1 sc presenta un ejemplo de or-
gan1grama basico general de una industria manufacturera

* Para que el organigrama de una empresa sea de utilidad, es indispensable que
sean establecidas las lineas de autoridad, func1ona11dad y responsabilidad, -
definiendo asi la .coordinacidon y la facilitacidn entre ellas, procurando la -
.mas adecuada "division del trabajo" y el mayor "rendimiento" posible, en base
a "objetivos comunes"; por To tanto es indispensable conocer las interaccio--
nes departamentales. ' :

- Interaccién.Departahenta1.

Para que el departamento de "Produccidon" pueda fabricar se requiere de que -
“Compras” haya realizado las negociaciones necesarias para la adquisicidn de

la materia prima, “Control de Produccion" proporcione los materiales en la -
linea de produccion para ser procesada conforme a la secuencia y al herramen-
tal definido por "Ingenieria Industrial", para ser manufacturado el productc

conforme al diseno y especificaciones efectuadas por "Ingenieria del Produc-
to", dentro de las tolerancias exigidas por "Control de Calidad", con el equi
po, maquinaria e instalaciones que "Ingenieria de la Planta® mantiene en bue-
nas condiciones para la facil, eficiente y sequra operacidn. Para que exis--
tan ingresos, es necesario que el departamento de "Ventas" efectle sus funcio

nes conforme al prondstico obtenido del andlisis del mercado, del cual tam- -
bién se obtuvieron las directrices para el disefio del producto que el departa

mento de "Desarrollo del Producto" hiciera para garantizar la buena acogida -
del producto por parte del consumidor.

E1 objetivo de establecer la "organizacion" de una empresa es coordinar y vi-
gitar las actividades de ésta. Como no existen dos compafiias idénticas, es -

necesario estudiar los factores que afectan la construccion de su estructura,

entre los cuales se tiene:

- Objetivos de la empresa.

SoMHAC g”
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ORGANIZACION GENERAL DE UNA EMPRESA

ASAMBLEA ?E ACCIONISTAS-___‘_E~“$b

© . CONSEJD == - COMISARIO
Presidente

Secretario

Vocales

'L |

DIRECTOR GENERAL

l

LEGAL

l

RELACIONES
PUBLICAS

RELACIONES : [— L l DESARROLLO
INDUSTRIALES- ADMINISTRACION VENTAS

COMPRAS DEL PRODUCTO

FIG. 2.1.1

]

" FABRICACION
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2.1.3

TABLA 2.1.7

FUNCIONES DEPARTAMENTALES

LEGAL

RELACIONES PUBLICAS
- Atencién al Piblico
- Publicidad

- Prensa

RELACIONES INDUSTRIALES
" - Personal
" - Relaciones obreras
-~ Capacitacidn
- Servicios
. Medico
. Transporte
Comedor
- Vigilancia
- Seguridad industrial*

ADMINISTRACION
Inversiones
Finanzas
Contabilidad

Caja

Crédito y Cobranzas
Control de costos

t 1ty o

VENTAS

- Ventas

- Servicio
Garantia
Talleres
Asesoria

.~ Entrenamiento

Refacciones

- Promocion .

-~ Mercado

*  RECOMENDACION:

J. AVILA ESPINOSA.

DESARROLLO DEL PRODUCTOQ
-~ Planeacion
- Investigacion

. Pruebas -

. Laboratorio

COMPRAS

- Adquisiciones
- Andlisis

- Importaciones

FABRICACION

- Produccidn
Supervision
Control de personal
Rendimiento

- Control de produccidn
Almacenes
Inventario
Control de partes
Manejo de materiales
Control de desperdicios*

- Control de calidad
Calidad de proveedores
Recepcion de material
Calidad de fabricacion
Calidad de procedimientos

- Ingenjeria Industrial
Procesos '
Maquinaria
Herramental

- Ingenieria del Producto
Ingenieria de Disefio

" - Ingenieria de la Planta

Proyecto
Mantenimiento
Construccion.

Incorporar a Ingenieria de la Planta.

B YL LT s
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2.1.4

—~ . Actividades que desarrolla
" Tipo de producto que fabrica
. Capacidad de la planta
Calificacidn del personal
Planes de expansidn
Grado de sistematizaciodn

Para la estructuracidon de la organizacidn de una empresa deben tomarse en
consideracidn los siguientes principios bdsicos:
. Establecimiento de las 1ineas.de autoridad
. Establecimiento de las 1ineas de responsabilidad
Establecimiento de las 1ineas de coordinacion
Clasificacion del trabajo
Reunidn y divisién del trabajo

La estructurac1on de una empresa tiene su origen en la necesidad de dele-
gar responsabilidades debido a: !
. Imposibilidad fisica
Imposibilidad de efectuar todo el trabajo
Imposibilidad de vigilar todo el trabajo
Imposibilidad de tener todas las aptitudes
. Imposibilidad técnica de conocer todas las actividades

Hay que tener en cuenta los diferentes tipos de organizacién, destacando:

- Estructura lineal o militar (fig. 2.1.3).
. Ventajas :
Directa, bien definidas las autoridades y responsabilidades -
Sencilla o
Comprensible
Flexible '
Fomenta la formacidon de jefes
Facil adaptabilidad
Desventajas

Distribucidn no unlfonne de trabajo, cargado a .los jefes.
Dificil coordinacidn
No se aprovecha la especializacién
Se requiere alta calidad del personal

- Estructura funcional (fig. 2.1.2

VentaJas
Se establecen las funciones por responsabilidades (especia-
lizacion).
Facil transmision de experiencias
Fdacil consecucion de personal con las cualidades requeridas
E1 obrero recibird instrucciones de personal especializado
para cada fase particular del trabajo

Desventajas
Dificil conservacion de la disciplina
Se reduce el campo de especializacion
Sin lineas de autoridad

Estructura combinada (fig. 2.1.4)

J.AVILA ESPINOSA . : S B @
y ' ' . SQHMAC



ESTRUCTURA FUNCIONAL

2.1.5.

'PLANEACION

\

SUPERVISION INSPECCION

INSTRUCCION

\

| l
7

OBREROS:

.FiG. 2.1.2

ESTRUCTURA LINEAL

GERENTE DE INGENIERIA DE
LA PLANTA '

v
. SUPERINTENDENTE

]

JEFE DE MANTENI-
MIENTO ELECTRICO

Y/
Oficial

Obrero

»

J. AVILA ESPINOSA.

L o

JEFE DE MANTENI ~ ° JEFE DE MANTENI
MIENTO MECANICO MIENTO CIVIL

Voo

Oficial . - Qficial

¥
Obrero Obrero
FIG., 2.1.3

JEFE DE MANTENI

MIENTO EQUIPO
PROD.

J

Oficial

!

Obrero

i
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2.1.6

ESTRUCTURA LINEAL Y DE CUERPO

. GERENTE DE INGENIERIA
DE LA PLANTA

Y
l SUPERINTENDENTE l
MANTENIMIENTO EXTERNO MANTENIMIENTO EXTERNO
DE APQOYO ) ESPECIALIZADO
Computadoras
Elevadores
¢ ¥ ¢
JEFE DE MANTENI- JEFE DE MANTENI * JEFE DE MANTENT-  JEFE DE MANTENI
- MIENTO ELECTRICO MIENTO MECANICO MIENTO CIVIL MIENTO EQUIPO
' _ ‘ PROD. '
FIG. 2.1.4

J. AVILA ESPINOSA. '
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2.1.7

2.1.2 EL MANTENIMIENTO DENTRO DE LA ORGAMIZACION

Generalmente las actividades del Mantenimiento, en una empresa integrada y
de importancia, se desarrolla dentro de Ingenieria de la Planta en la cual
se consideran tres areas principales:

- Disefo y proyecto

- Construccion

- Mantenimiento

Con referencia al mantenimiento es frecuente clasificarlo en base.a:

-~ EXTENSION DEL MANTENIMIENTO
En funcion de la organizacidn que se defina en 1a empresa y en particular
en el Mantenimiento se tendran diferentes dreas acordes con los bienes fi
sicos y su importancia relativa, 1legando a-tenerse las dos s1gu1entes --
condiciones extremas.
- Central
- Todas las actividades son efectuadas bajo una responsabilidad - -
Gnica y central independiente del namero e importancia relativa -
. de 105 bienes fisicos.
- Distribuida
Para cada edificio, instalacion y/o equipo mayor existente un res
ponsable que efectlda todas las actividades del mantenimiento re--
portando en funcion del bien fisico a su cargo. Por ejemplo, en
un hospital puede. haber responsables de subestacidn, calderas, -- .
servicios de emergencia, consulta externa e internados. - -~

- FUNCIONES DEL MANTENIMIENTO (ver capitulo 1)
‘ INTENDENCIA o

Intendencia (latin intenden, que vigila), se define como la actividad que

se encarga de satisfacer las necesidades elementales de una empresa cue se
define _como las correspondientes a las actividades de servicio y cambio -
en el mantenimientc, Sin embargo, como se indicd, cubre las necesidades -
- elementales, lo cual dd origen que en las empresas que no cuentan con Inge
nieria de la planta o Mantenimiento se concreten a una Intendencia que nor
malimente reporta a una administracion. De esta forma el mantenimiento se-
rd deficiente, por carecer de un adecuado apoyo técnico.

IRSPECCION

Esta actividad .tiene como funcidn la deteccidn de fallas, vigilando:
Uso adecuado de los bienes fisicos.
Procesos correctos en las actividades del mantenimiento
Control de calidad en las reparaciones
Control de calidad en los materiales
Control de calidad en los trabajos

"J.AVILA ESPINOSA
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2.1.8

Fuera de Ta industria el control de la calidad como actividad biunivoca de
un departamento desaparece y es aqui donde Mantenimiento participa integral
mente. ¢

Las funciones de la inspeccion pueden clasificarse en:

. Rutinaria. Vigilar en forma reqular ordinaria el comportamiento -
de os bienes fisicos de la empresa.

. Periddico. Esta inspeccidn se lleva a efecto siempre que se pre--
sentan condiciones tales como:

. Suspensidon de labores (vacac1ones, dias normales de descanso).
.. Paros programados de equipo.

. Especiales '

- Control supervisorio (CoS). E1 desarrollo tecnoldgico actual pro
vee medios de inspeccidn automdticos mediante la instrumentacidn -
de-los elementos basicos de mayor importancia, a través de los - -
principales pardametros que definen las caracteristicas de opera- -
cidn, ya sea simplemente midiendo y/o registrando, o bien calibran
do y/o activando elementos de proteccidn y operacidn.

E1 personal de inspeécién debe tener la capacidad técnica para el adecuado -
aprovechamiento de esta importante herramienta de trabaJo
. Revisando el comportamiento del CoS en si.
. Operar en forma manual las funciones que desempeiia el CoS.
EYiminar blogueos no autorizados del CoS
Paros imprevistos. Siempre que se presenta esta condicidn, el per
sonal de inspecci6n debe desarrollar las funciones bdsicas de inge
nieria como son:
. Inspeccidn causal
. Calificacidn de.la falla
Criterio de solucidn
. FEstablecimiento de prioridad
. Calibracitn y ajuste. Aunque esta actividad es bdsicamente de ser
vicio, a través de la 1nspecc1on es necesario llevarla a efecto, -.
cuando se revisa la operacion del bien fisico.

La inspeccidn en una empresa se considera conveniente desarrollarla por per-
sonal, equivalente en ndmero al 10% del personal de mantenimiento.
. Frecuencia de la inspeccidn.
La frecuencia es definida en base a:
. Informacidn del fabricante
. Condiciones de servicio:
. Ambiente |
. Continuidad
. Confiabilidad
. Riesgo {peligrosidad)
Operacién (proceso, persona] y material)
. Informac1on gremial
. Estadistica
. Diagnastico
+  Reparacidn _
La actividad bdsica, tipica y popular del mantenimiento es la --
reparacion en la cual se incluyen las correspondientes a reempla
zo y modificacidn {(ver capitulo 1), efectuandose en los talleres
y/o directamente mediante las brigadas de trabajo cuyo objeto es
dar mantenimiento.

J.AVILA ESPINOSA
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2.1.9

- AREAS DE MANTENIMIENTO

Dentro de la clasificacidon del mantenimiento conforme a los bienes fisicos
de una empresa cabe destacar las dos siguientes areas basicas de apoyo:

- Talleres {Capitulo 3.2)
Frecuentemente se tienen talleres de mantenimiento, los cuales ope--
ran realizando trabajos por solicitud, similar a un taller piablico -
externo, con un responsable de su funcionamiento. De.esta forma el
taller es un elemento de apoyo para el desarrollo del mantenimiento,
reparando, modificando y/o fabricando componentes y equipos.

- Almacenes (Cap1tu1o 3.3) '
Mantenimiento requiere de un almacén para materiales, herram1entas,
refacciones y ecuipo de respaldo. Desafortunadamente es frecuente
que los almacenes dependan de la administracién general de la empre-
sa, para satisfacer la preocupacion contable y olvidando el concepto
técnico. En este caso Mantenimiento debera extremar las precaucio-
nes y detallar los elementos requeridos para evitar fallas en la ope
racion del almacén, proporcionando los criterios de inventario a se-
quir, seleccionando los proveedores y responsabilizandose de la auto
rizacion de equivalencias y similitudes en la adquisicidn de partes
y equipo.

- CONTROL

En el capitulo 2.3 se describe esta clasificacidon en base:
Programas
Costos {ver punto 2.1.6)
Ingenieria

- CLASIFICACION POR ESPECIALIDADES

Tomando como base los bienes fisicos de una empresa y su importancia relati

va, el mantenimiento se puede realizar agrupdndolos por especializacion en:

Ingenieria civil
Ingenieria electro mecinica
Proceso

SOMMAC ha planteado la conveniencia de eslablecer una clasificacidn por es-
pecialidades, que permita identificar fiacilmente las areas de trabajo de --

una empresa, asj como su personal. De esta forma se propone la clasifica--
cion de la tabla 2.1.1.

SOHMAC
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2.1.10

CLASIFICACION POR AREAS

ESPECIALTZACION

AMBIENTAL R

1. Iluminacién

2., Aire acondicionado

3. Calefaccién y ventilacion
4, Contaminacion ambiental

EXTERIORES

1. Jardineria

2.. Limpieza de patios
3 Accesos

CIVIL - 5.

Albafileria

Pintura de inmuebles
.. Mobiliario y textiles
Acabados

Carpinteria

Impermeabilizacion

LECTRICO® .

Alta tension (69 KV)
Subestaciones

Tableros de media y baja tensidn
Motores de alta potencia

Plantas de bombeo
Potabilizacién
Trat. de aguas negras

LECTRICA ESPECIAL |
Instrumentacién

Control - .
Ptas. generadoras de emerg.
Sist. ininterrumpidos
Sistemas de CD.
Protecciones eléctricas’
Electronica

ECANICA

Maquinas y herramientas
Maguinaria pesada
Maquinaria ligera
Vehiculos pesados
Vehiculos ligeros
Fundicidn

Soldadura

Herreria T.

Redes de distribucion V.
Inst. eléct. industriales
Pararrayos .
Tierras

ENERAL
Mant. gral. en edificios Y.
Mant. gral. de plantas ind. -
Establecimiento de sistemas
Mantenibilidad

IDRAULICA Y SANITARIA-
Instalaciones
Redes

Trat._de aquas tndustriales Z.

DWW - kDm"-JO"\U'!-wa’\)—'H PWN— = OV HEWN—-—0 NS hNY—m oo--.rcnm-r:-wm—a
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NOTA:

SERVICIO

Limpieza

Lubricacicn
Desinfeccion

Plagas y roedores
Seguridad industrial
Primas de seguros
Corrositn

Pintura de mobiliario.

STRUCTURAS

Metdlicas

Concreto
Evaluacion
Limpieza y .pintura
Marina '

OMUNICACION
Teléfonos

Sonido amhiental
Intercomunicacion
Television

Radio
Instrumentacion

APOR

Calderas

Tuberias

Aislamiento
Intercambiadores
NSTALACIONES ESPECIALES
Inst. hidrdulicas de potencia
Aire comprimido

Vacio

Gas LP-

Gas natural

Elevadores

Deteccion y alarma
Proteccion contra incendio
Computacion ~

DMINISTRACION
Control
Programa
Planeacion
Organizacién
Computacion
Capacitacion
Asesoria

joa )

Esta clasificacdidn de drcas tienc
por objeto servir de base para el
catdlogo de !ob:\ummlod ‘deo &ﬁﬂ%f
por: espncidlLdad




2.1.4.

FLUJO DE INFORMACION EN MANTENIMIENTO

En todo sistema es imprescindible conocer el flujo de informacién, por lo cudl en-
la Fig. 2.1.5 se indica éste para el sistema de mantenimiento, marcando entre parénte

~sis la actividad correspond1ente en la que el primer digito representa la oficina res
ponsable. .

l.- Producc1on (OP)
Cuando el bién fisico estd en condiciones normales de operacion {produccién),-
se tiene el ciclo de 1a fig. 2.1.6 (marcado con doble linea), en la cudl Ja --
finica actividad de mantenimiento es “"servicio". E1 personal de operacidn debe-
rd elaborar su reporte (1.1), del cudl se presenta una propuesta en la tabla.
En caso de .una falla imprevista (1.3), deberd darse aviso a control de equipo.

2.- Control de equipo (CE) |
E1 resquardo del equipo es responsab111dad de control de equipo, quien e1abora
el historial (2.1),

. Reportes de operacidn.

. Trabajo realizado ($, t, MU, Mat.)(5.2)

. Materia]es

- Operacién normal.

. CE realiza reportes de operacion.

. Elabora resguardos.

. Entrega y recibe equipo.

- Retiro de operacién.

. Falla imprevista (1.2). '

- Programa de MP.CE determina su retiro en funcidn de la demanda y en caso --
necesario consulta a 1nspecc1on para continuar la operacidn por sobredeman-
da. :

. Deteccidn de fallas por inspeccién,

- Entrega y recepci6n de equipo.
CE debe controlar tanto en mantenimiento prop1o como externo y ser el con--
ducto para cualquier tipo de entrega o recepcidn entre produccioén y manteni
miento.
3.- Inspeccidn (3.0)(1IW).

Las funciones de ésta seccion sera

- Deteccidn de operacidn inadecuada por:
. Funcionamiento. (3.0).
. Falla imprevista (1.2).
. Supervision (3.0).

- Diagndstico.
. Definicion de vida y capacidad.
. Grado de falla.
. Determinacion de la causa.
. Puede continuar la operacion,
. Se requierce mantenimiento.

FoHUAC



S - ~ I,
i_{%_im_i'__l ;_ “,.fl-u'do'{ ]h.foRr'mc;oNE E_S i
R .ﬁ,i.wL-.!_mL,_!,"___ﬂ L MANTENtMlENTa IO IR N
R R I O I I R T PR I R I
IR

- ! N St el ey : I M
,,__E,,__ Fullg, lmpmv__o T.{i Oplqréxcf}:'n rq! P chor"'fe 0 E
Tl T e [T ]
B N T N T O O O O OO A
SRR R LA S I I R
T T T T T T et it

(%.0)

Dl‘olg n ;915 fl'co
G

]

Pedido ExT.
%)

tH I'S-TO'\" fo]

H(2.1) ' ;

Insp. m\r

(3. ><—f'\

Pruc)mma

RC{p C r‘oxclon
(7.0)

: ..
L S

R CH)

i

R¢p- meénor
(.0)

Mant. Ext..
(7.2)

A S L
‘l SN
i ' ' . H i
o - | >
| i i | i ! - ! i
B U PO DU O O O Fry. .




2.3 CONTROL DEL MANTENIMIENTO.
ING. JESUS A, AVILA ESPINOSA.
-PRESIDENTE DE LA SOCIEDAD MEXICANA DE MANTENIMIENTO, A.C.

PROFESOR DE INSTALACIONES ELECTROMECANICAS Y GESTION DE PROYLCTOS
FACULTAD DE INGENIERIA, U.N.A.M.

2.3.1 SISTEMA -GENERAL DE MANTENIMIENTO.

~Mantenimiento debe conocer claramente sus funciones. En la fig. 2.3.1,
presenta el sistema general de mantenimiento,
cia y los criterios generales que permitiran al personal responsable efectuar
las actividades orientadas a la implantacidon del sistema de mantenimiento. -
Para tal efecto, en adelante se denominard como coordinador a la persona res-
ponsable de adecuar el sistema de mantenimiento.

~2.3.1.1 Requerimientos y capacidad disponible.

Para esta definicion se tienen tres grupos de actividad:

se -

en el que se indica la secuen-

El d1agramé de la fig. 2.3.1, esta dividido en tres sectores, que se descri--
ben a continuacion, marcando entre parentes1s la actividad particular de que
se trata

- Proceso objetivo de la planta (1.1), su andlisis {1.2) y los re-
querimientos de equipo (3.1). Estas actividades deben ser reali
zadas por "Ingenieria", para lo cual se considera que se deberd

efectuar:

Estudio y andlisis estadistico del proceso. ..
Proyeccion del proceso.

Identificacion de Tos principales pardametros del proceso.
Var1ac1on estacwona] del proceso y definicidn de sus va]ores

maximo, medio y minimo.
Determinacién de los tipos de procedimientos.

Rendimientos por t]pO de proceso, actividad y tipo de produc-

to.

Recuerimientos de equipo. En este concepto se debe considerar
el tiempo requerido para el mantenimiento del propio equipo -

(ver Control de Equipo, punto 2.3.3).

- Personal de operacién del que se dispone (2.1) y su ahé]isis,_dg
finiendo cantidad y capacidad (2.2). En general este concepto -

no présenta problem: a Ta operacién de una planta, por ser

facti

ble variar via contratacidon su namero en funcion de su demanda.-
La capacidad del personal es algo que afecta directamente a Man-
tenimiento, por el buen o mal uso de los bienes, en lo cual la -
interfase entre el personal de 0perac1on y Manten1m1ento es en -

1 Control de Equipo (4.1).

souMAC
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- Capacidad disponible (3.4).

Es imprescindible conocer la capacidad disponible del equipo y/o

el

bien, la cua] puede ser definida por la capacidad del per-

sonal (2.1, 2.2) y la secuencia (3.1, 3.2, 3.3 y 3.4).

Inventario de bicnes ({3.1) :

Este inventario debe ser realizado por Mantenimiento, cod1-
ficado conforme a las recomendaciones de clas1f1cac1on de -
equipo (punto 3.3). El inventario de equipo tiene por obje
to contar con una relacién de los bienes, sus costos (res--

ponsabilidad de Contabilidad) y el nivel de capacidad dispo

nible,

Informacion técnica de los bienes (3.2).
Mantenimiento debe contar con la informacion técnica de to-
dos y cada uno de 1os bienes,en la que se considera como -~
minimo: 7
* Manual de operacion por tipo de equipo.

Manual de mantenimiento por tipo de equipo.

Manual de partes.

Adicionalmente, se debe reunir y controlar informacion par-
ticular de operacion por cada tipo de equipo, como:

. Consumo de energia. (Kwh)

. Consumo de combustible. {1/h, 1/km)}

. Consumo de agua. (1/s, presién).

. Consumo de-Tubricantes. (1/h, 1/km)

. Velocidades de operacion. (kin/h}

. Capacidad del equipo -{t, KW, efc.)
. Dimensiones. (mm)
. Peso. (kqg).

» Limitantes de operacidn.

Asimismo, "Ingenieria" deberd establecer:
Rendimientos éstandar de operacion por:
. Proceso.-
. Tipo de proced1m1ento y/o producto (u/h)
. Tipo de actividad,
. Costos ($/u, $/h).

Rendimientss estandar de mantenimiento por:

. Vida Gtil de equipos, componentes y partes principales.

. Ciclos de manterdfimiento por t1p0 de actividad y de ---
equipo, por ejemplo, afinacion menor para grias de 1 t
cada 50 b,

Costos por actividad de mantenimiento ($/a}).

De esta forma, "Ingen1er1a deberd captar esta informacién por drea, y re-
troalimentar a éstas de forma tal que se establezcan metas dé correccion -
en aquellos casos en que se tienen valores por abajo de los rend1mwentos -

estandar

J.ACAVILA E.
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2.3.1.2 REQUERIMIENTOS EN EL TALLER.

En este concepto se define, en forma general, 1a secuencia para establecer
los requerimientos del taller. Esta actividad tiene como objeto determinar
en funcién de los requerimientos de los bienes -{1.3) y la capacidad disponi
bie (3.4) las acciones a tomar, dentro de las cuales se tiene la opcidn de
que 1os requerimientos de los b1enes sean iguales o mayores que 10s d1spon1
bles, en cuyo caso se procedera a las actividades de mantenimiento (4.3) -
(caso normal), reconstruccién (4.4} y adquisiciones {4.5), estableciendo de
esta forma los requerimientos del taller (4.6). En caso de que Control de
Fquipo (CE) detecte que los requerimientos son menores que 10s disponibles,
deberd dar aviso de ésto a la jefatura, indicando que ey1sten equipos y/o -
bienes ociosos. .

Definicién de las politicas de uso por sobrecapacidad (5.3). Esta situa---
cion se presenta en aquellos casos en gue se tenga equipo ocioso (5.1) o --
bien una sobrecapacidad de taller (5.2), definida a través de las secuen---
cias propias que' se indican en el punto 2.3.1.3.

©2.3.1.3 CAPACIDAD DEL TALLER.

Para las actividades de mantenimiento de los bienes en una empresa, general
mente se cuenta con facilidades y personal de taller. La secuencia para 'de
finir ésta es en funcion de:

Personal. "Definiendo el nlmero y capacidad del persona] -(6.2), se defi-
nira la capacidad de mano de obra en el taller.

Maquinaria y herramientas. A través de un inventario {6.3) de la maqui-

naria y su herramienta, y como resultado de-un diagrdstico (6.4) tanto -
- de su estado fisico como de  superacion. defintende la capacidad
“disponible en el taller (6.5).

. .Haciendo un anadlisis comparativo (7.1) del tal]er 'y la capac1dad d1spon1
ble del mismo (6.5), se podra definir si:
Existe sobrecapacidad (5.2).
Es necesario recurrir a mantenimiento externo (7.3),
Es conveniente incrementar la capacidad del taller (7.4), lo cual de-
berd ser el resultado de un analisis beneficio-costo (7.2)

2.3.2 INVENTARIO DE BIENES.

Con la finalidad de establecer procedimientos que permitan tener mayor con-
trol sobre los equipos, se recomiends realizar una clasificacidn de los mis
mos. Los bienes deberan clasificarse de acuerdo a su tipo, proceso y fun--
cién. A continuacion se presenta una propuesta de Clasificacion:

- Actividad
Produccidn.
Servicio,

. Auxiliar.

- Localirzacidn
Planta

J.AAVILA E. souwac i
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2.3.2 COMTROL DE EQUIPO (CE)

‘E1 control” de equipo y/o cualquier bien fisico de la empresa que sea conve-
niente controlar es responsabilidad de la oficina de Control de Equipo (CE}.

E]l obejtivo 'del CE es conocer la "Historia" de todos los trabajos de mante-
nimiento realizados a los equipos y/o bienes fisicos de la empresa. En esa
historia se deberdn indicar el tipo de falla (origen y forma de reparacion),
g] trabajo realizado (M. de 0., materiales) y los costos y tiempos correspon
ientes. : : -

Con el registro h1stor1co de CE-y su analws1s se obt1enei

Deteccion de partes débiles de los equipos.
Clasificacion de materiales,

Calificacion del trabajo.

Determinacion de rendimientos.
Costeabilidad de las reparaciones,

- Principa]és funciones de CE.

- Responsable del resguardo de equipo.
' Cuando Tos equipos estén en las areas de resguardo, serd absoluta --
responsabitidad de Control de Equipo (CE) su cuidado.
CE elaborara un reporte, en el que se 1nd1cara el estado genera] del
equipo..
CE Deberd checar a la entrada y salida de Ios equipos, el estado en
que. se reciben y se entregan para su operacidn, dejando bien claro -
- que cualquier desperfecto que tenga el equipo fuera del &rca de res--
guardo sera responsabilidad del operador, para esta labor debera au~:
xiltarse.del Reporte de Operaciones: {(formato No. CE-1} y 1a Inspec--
cion. =

~  Controlar la localizacion del eqguipo. -
Con la finalidad de conocer el tiempo laborado por 1os equipos en acC |
tividades, .CE deberd cheécar las horas de salida y entrada del lugar
de resguardo. Para tal efecto se recomienda tener en cada equipo --
una tarjeta de checar para facilitar esta labor; de esta forma podra
establecerse un estricto control de los tiempos de operacion de los
equipos. con base a los cuentahoras y combustible consumido.
Mantenimiento (2.2. ])
La entrega y recepcion del equipo para su mantenimiento y el control
del tiempo fuera de servicio de éste es funcion del CE.

. . Mantenimiento externo (2.5.4). En este caso, al igual que en mante-
nimiento, el CE es el responsable de su entrega y recepcién inclu--
yendo las actividades de trasportac1on y cobertura de riesgos del --
equipo.

- . Solicitud de equipo.
Control de equipo se encargard de recibir y satisfacer las solicitudes:
de equipo requerido en las oporac1ones {1.1.3). Esta solicitud serd -
divigida a €E con original y copia, en ella debera indicarse el perso-
nal ‘asignado para operar el equipo y el tiempo probab]e que sera utili
zado en estas operaciones,

J.AAVILAE. ~ - JRMMAC
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2.3.4 CONTROL DE LA MANO DE OBRA (CO)

En este concepto es muy importante se determine el personal en cuanto a ‘su
clasificacion, indicando capacidad, experiencia, etc.

Las dos principales funciones de CO son:

~  Registro de la Mano de Obra.

Tiempo productivo.

. Por empleado y trabajo.
Tiempo normal
Tiempo extra.
Por trabajo
tmpteados que participan
Horario normal o extra. .

Tiempo muerto {indicar si es posible su origen).

Et registro de la Mano de Obra por tiempo productivo del trabajador nor
malmente es el origen de la informacion; se cuntifica por el propio tra ‘.
bajador y debe ser revisade y autorizado por sus superiores.

El registro de la Mano de Obra por trabajo es.generalmente el resultado
integro de un cdlculo, manual o mecanizado, de los tiempos regisirados
por trabajador invertido en dicho tyrabajo.

- Ajuste de la Mano dé_Obra.

Mediante el registro y analisis de la informacidn de la Mano de Obra --
que participa en los diferentes trabajos a desarroliar en el manteni---
miento se obtienen rendimientos reales que permiten estimar con mayor -
precision los trabajos por realizar (informacion de "Control de rezagos")
y es posible efectuar la programacion en base a:

- Trabajo interno.
Tiempo Normal.
Tiempo extra.
Redistribucion del personal.
Contratacion temporal.
Contratacion por obra determinada.
Aumento o reduccidn del personal de pianta.

- Trabajo externo,

" 2.3.7 CONTROL DE COSTOS.

(Ver capitulo 5.2)

soLLAC [Ezggg
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. Talleres.

. Patio.

. Almacenes.,
. Zonas libres.

Estten diferentes factores que deberin consaderarse para una clasificacién
mas detellada del equipo, como pudiera ser:

- Capaiidad del equipo (potencia, gasto, peso, etc.)

- Motor (eléctrico, neumdtico, combustién, etc.)

- -Grado de automaticidad y/o tipo de accionamiento.

~ Importancia operativa del equipo en el proceso.

- Procedencia del equipo (nacional o extranjero).

- Costos involucrados, tales como rentabilidad.

- Personal requerido para su mantenimiento (nimero y capacidad).

Se sugiere que, para poder abarcar estos factores, se asigne una clave del
equipo en la que se puedan especificar sus caracteristicas; la clave podra
ser numérica o alfanumérica. Para que ésto se lleve a efecto se deberd --
crear un codico en el cual se aclare el significado de las c]aveo

Como conclusidn, se puede dec1r que cua]qu1era que sea el tipo de clasifi-
cacidn que se utilice, tiene algo en comiin con las otras, ¢l poder coniro-
lar y conocer mas a fondo el inventario y catacter1st1caq de] equipo del -
que se dispone cn la empresa.

Como accidn imnmediata se sugierc. la implantacion de una clave simple y con
creta, general y uniforme para todos los bienes, en base a una Unica clasi
f1cac1on por tipo de bien y nimero progresivo conforme a la siguiente pro-
puesta:

~ Tipo de bien: ' 1 letra
- Ndwero econdmico: 2 digitos.

Un elemento de referencia para la asignacidén de claves deberdn ser los con
ceptos técnicos relevantes del equipo establecidos en las "Especificacio--
nes Tecnicas para Suministro®, las cuales hayn sido utilizadas en los con-
cursos. A continuacion se presenta una propuesta ejemplo de clasificacion
de un equipo, para la definicion de su clave:

-~ Gria.
Capacidad. Indicar su valor en toneladas con un d1g1to altura y -
radio.
. Motor. Gasolina G
Gas L
Diesel D
Eléctrico E
Llantas. Nuematicas N
Solidas S
Pluma. Mecanica M

Hidraulica H

Ejemplo: 06G-1DSH (Montacargas frida # 6,con capacidad de 1.0t (2000 1b) -
' motor diesel con llantas sOlidas y pluma hidraulica.

| | o | | TS
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tICLO DE OPERACION — MANTENIMIENTO-

Recepci6én del eaquipo

\ -
Prueba
de Correcta

Crden de
Trabajo

b

Cambio
Reparacidn
Modificacitn

Operacion

Reporte
de
Operacidn

incorrecto o
Térming del cicio
|
FIG. 2.6

Servicio

Correcto

Zoa
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2:5.4  ADMINISTRACION.

Administrar palabra con rafces latinas (ad‘a y ministrare servir) re-
presenta el gobierno de un sistema. En mantenimiento la administra--
cidn es la integracién de los resultados del sistema base para la to-
ma de decisiones. De esta forma administracion del mantenimiento es -
la funcion a nivel ejecutivo del responsable de dar el mantenimiento
de una empresa.

Por lo tanto, un jefe de mantenimiento debe comprender y conocer los
objetivos, funciones, procedimientos y responsabilidades de las dife
rentes actividades, drecas y controles del mantenimiento para poder -
gobernar y/o dirigir adecuadamente el mantenimiento de los bienes fi
sicos de la empresa.

Para el uso adecuado de los recursos de la empresa debe éstab]ecer -
Jos objetivos y la f11osof1a del mantenimiento (ver capitulo 3) a --
eJecutar

- Sin embargo, el.analizar los conceptos anteriores a detalle para su
administracion puede representar un trabajo exagerado, por lo cual
puede concretarse al andlisis del desarrollo y resultados de sus re
cursos a través de: ‘
. Trabajo (ver tabla 2.3)
Mano dvo obra (ver tabla 2.4)
Materiales vy equipo (ver tabta 2.5)

Los costos de mantenimiento los podemos clasificar en:

- Directos .
Correccion de fallas en el eguipo productive. £Este represen-
ta el costo de mantenimiento del equipo y correcsponden a las
ordenes de trabajo normal y cruzada.

- Indirectos.

. Modificaciones y/o cambios para eliminar fallas repetitivas.
Estos costos deben reflcjarse en el equipo como una partida
adicional en ]os costos de inversion.

. Mantenimiento rutinario al equipo productivo tales como: lim
pieza, carga de fluidos, etc. Estos costos deben recuperar-
se a través de los costos de operacion.

- General. -
Mantenimiento en 1os bienes fisicos de la empresa, excluyendo
el equipo de produccidn. Estos costos deberdn prorratearse, de-
biendo incluise los costos correspondientes a las ordenes de -
trabajo menores y permanenies.

- Gastos y/o administracion. '
En estos costos se consideran los correspondientes al personal,
instalaciones y gastos generales del departamento de manteni---
miento, incluyéndose los costos correspondientes a 1as ordenes
de trabajo de t1empo muerto.

SOMNAC &
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ANALISIS GENERAL DE COSTOS
(MEXICO - 1984)

TABLA-2.1.2
EJEMPLO::
DATOS :
-Hotel turistico 5* en la costa
Cuartos - : 250
- Ocupacidn 80% :
Tarifa o $20,000.00/d7a (£100.00/d7a U.S. D1s.)
- "Agua
Consumo de agua 500 m*/dia
Consumo por cuarto 2 m¥/dia
Costo de agua $160.00/n* ($8.00/m® U.S. DIs.)
- Aire acondicionado 800t de refrigerocion
3.2 TR/cuarto
- Agua de recuperacidn 12.5 m*/dia
50 £/dia cuarto
- Suavizacidn
Entrada de aqua . 440 ppm dureza
Salida de agua . 80 ppm dureza _
Sal 6 bultos de 45 kg/u : ’
Costo sal $200.00/bulto ($10.00/bulto U.S. Dis.)
Renovacidn de zeolita 1 venovacidn/cada 8 horas
Hipoclorito de sodio 8.0 L/dia -

- MILLOWES Tt
COSTOS . ANUALES .. .. L . ‘DE PESOS ¥ DOLARES  ©  %#
- Energia eléctrica : 20.5 1.4 102.5 2.0
Agua : . 28.8 2.0 1440 2.9
Diesel (11,250 £/mes, 45 L£/dia) 3.5 0.2 17.5 0.4
Personal Mantenimiento (25 gentes) 12.0 0.8 60.0 1.2
Contratacion de obras 20.5 1.4 102.5 2.0
Refacciones ‘ 31.2 2.2 156.0 3.1
Imprevistos 3.5 0.2 17.5 0.4
- SUBTOTAL MANTENIMIENTO 120.0 .3 600.0 12,0

SERVICIOS DE AMA DE LLAVES. 240.0 16.5

1200.0 24.0

* Referido al ingreso anual $1440 millones {7.2-millones U.S. Dis.)
# Referido a la inversion $1000 millones ($5.0 millones U.S. DIs.)



2.3.7. CONTROLES EM EL MANTENIMIENTO
ING.JESUS AVILA ESPINOSA
Presidente de la Sociedad Mexicana de Mantenimiento A. C.

Profesor titular de Instalaciones Electromecénicas
Facultad de Ingenieria U.N,A.M.

Director de Ingenieria Electromecdnica e Industrial de IPESA

g :
. CONTROLES BASICOS

Los tres controles bdsicos en el mantenimiento son:
- {0ST0S

En cualquier actividad de 1ngen1er1a es necesario conocer tos costos
y mantenimiento no es una excepcion.

En mantenimiento el control de costos perm1t1ra conocer el comporta-
miento de Tos bienes fisicos de la'empresa y adicionalmente se podra

evaluar al propio mantenimiento. Esto Gltimo es un concepto muy di-
ficil de justificar, ya que un buen mantenimiento evita fallas.mayo-
res, las cuales habria que cuantificar como si se prcqentardn concep
to que involucra una serie de hipotesis y supeosiciones de no facil -
aceptacidn. Por 1o tanto, mediante el control de costos se pedrd --
ccuantificar el costo real del mantenimiento y asi evaluar en forma -
indirecta al comparar con:;- . -

Estadistica o
E1 control estadistico de la prepia empresa proporciona valores de
referencia. En la fig. . se presenta un diagrama simplificado

del procedimiento bdsico de evaluacion del mantenimiento, mediante
un andlisis comparativo entre 1os costos reales (CR) del manteni--
miento con los costos estadisticos (CE) del mismo, donde se podra
definir como: : _
Aceptable. . Cuando los costecs reales sean iguales o menores a 10s
estadisticos. )
Inaceptable. Cuando los costes reales son mayores que lTos esta-
disticos, debiendo p]antoarse revisiones y/o mod1f1cac1ones para
su COtaocc1on :

Valores indice

EY valor obtenido por el control de costos comparado contra un va--

Tor indice. Este valor es obtenido mediante referencias y ajuste -

con actividades de mantenimiento en empresas similaves, los cuales

en algunas ocasiones son publicados. SOMMAC dentro de sus objeti--

vas ird emitiendo y revisando los valtores indice a través del andli

sis de la informacion proporcionada por las propias empresas que re
quieran su evatuacion. Esto es, la empresa A solicita se evalle su
mantenimiento, para 1o cual proporciona su informacidn que es anali
zada confidencialmente y comparada con otras, entroqandose a la em-
presa solicitante un diagnéstico de conceptos re1ovdnteq y.su p051— -
cidn refcr1da al banco de 1nf01mac10n de SOMMAC. ¢ o C e
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J. AVILA ESPINOSA.

Fecha / Hora Inicial -
' Hora Final -
REPORTE DE OPERACION NUM:
EQUIPD
Nﬁm: Caracteristicas: Lectura Cuenta Horas
Inicial -
CAprobd; Total - '
A. Revision Visual:
1 ) Limpieza . 6 ( ) Estado general
2 | } Wivel de aceite del motor 7 { ) Luces delanteras
3 )} Hivel del combustible 8 ) Luces traseras
4 }  Nivel del agua del radiador 9 | } Bocina
5 ) MNivel de la bateria 10 ( ) Presion de 1lantas
B. Revision de Operacion:
11 { } Marcha 18 { ) Fugas de aceite
12 ) Indicador presién de aceite. 19 ) Fugas de-gasolina
13 ) Indicador carga eléctrica =~ 20 ( ) Fugas de liquidos
14 } Acelerador 21 | ) Transmisidn
15 | ) Frenos de estacionamiento 22 | ) Direccidon
16 ). Embrague 23 | ) Frenos
17 | ) Fugas de agua 24 } Ruidos
Observaciones:
Nam:
TABLA 2.7 [FERERTE
. e -
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. 4.5 MOTIVACION
LIC. IRMA DUMETTE

Capacitadora en ICA {ingenieros).
Capacitadora en BCH (BANCOS).
Capacitadora en CHIC, INIC (INDUSTRIA
DE LA COMSTRUCCIOH).

4.5.1 PRINCIPIOS GENERALES DE RELACIONES HUMANAS.
Nuestra vida diaria se desarrolla en continuos contactos y relaciones inter-
personales, esto es, entre dos o mas sujetos. la vida en sociedad es depen~
dencia reciproca entre las personas y $1 nos acercamos a observar las organi
zaciones sociales, principalmente las empresas, se puede apreciar con clari-
dad esta continua relacion; en la empresa moderna se encuentran grupos huma-
nos grandes y pequefios. De aqui la gran importancia de las relaciones huma-
nas en el trabajo.

Cuando un individuo estabiece contacto con otro o con otros individuos, en -
ese momento la relacion humana nace.

Sin embargo, esta relacidn humana no se da solo entre individuos o entre in-
dividuo y grupe, sino también se presenta de grupo a grupo. La complejidad

de tas relaciones humanas es mucho-mayor entre los grupos que entre los indi

viduos.

Una relacidn personal se vuelve importante en el momento en que existe algu-
na influencia entre las personas en contacto. La influencia en las relacio-
nes personates se presenta cuando un individuo provoca en los demds un senti

miento, una reaccion, una actitud, un pensamiento, que puede o no producir =

un efecto en su comportam1ento

No obsiante que desde que nacemos nos estamos relacionando constantemente -
el aprendizaje que logramos para entablar relaciones adecuadas, no Siempre -
es satisfactorio; y esto se debe a miltiples factoves de tipo:
. Psicologico.

Social.

Cultural. ,
Muchas veces adn sin darnos cuenta, nosotros mismos obstaculizamos nuestras
relaciones mediante barreras (actitudes defensivas, fallas en la comunica---
cion, resistencia al cambio, etc.), en ocasiones imposibles de superar.

El elemento mds importante en Ta relacion humana es la comunicacion (transmi

sion de ideas y sentimientos entre las personas). Esto significa que no se-
ria posible concebir dicha relacidn, si no existiera la comunicacion, pues -
esta es imprescindible, ya sea en forma oral o escrita.

Es sabido que existe una gran preocupacidén por encontrar formas? 1decuadas de

relacionarse, no sdlo en los grupos de trabajo, sino en otras organTzac1ones,‘

tales como ]a escuela, la familia, el Estado, etc. Desde tiempo inmemorial

JeHEAC

£

]

(]

i



ha existido la preocupacion por encontrar mejores formas de convivir en nues
tra sociedad, y todavia queda mucho por lograr a este respecto.

Es indudable que las buenas relaciones humanas son un fin en si mismas, pero
ésto no significa que no produzcan a su vez, ciertos efectos Y resu1tados Y
en este caso, proporcionan un ef1c1ente logro de los objetivos y la integra-
cion y desarro]]o de los individuos. = Esto nos hace comprender por qué las -
empresas con mayor éxito se caracterizan, entre otras cosas, poerque su perso
na] esta b1en adaptado y es eficiente y productivo.

Aunque el problema es muy complejo, si podemos evaluar el grado en gque las -
relaciones humanas son satisfactorias en una empresa determinada. Esto se -
logra a través de dos caminos fundamentales:

- kvaluacién del ambiente humano del trabajo. Esto se Togra con encuestas
de actitudes y opiniones; se trata de saber qué tan satisfecho estd el -
persenal y qué tanta armonia y sentido de colaboracian existe.

- Evaluaci6n enfocada a los efectos del ambiente de trabajo, en cuanto & -
la integracion del personal. Esto se togra concciendo los indices de ro
tacion del personal, de ausant1smo, de accidentes de trabajo, la: frecucn
cia de quejas y de conflictes, etc.

Son muy variadas las condiciones que rodean las relaciones del supervisor de
mantenimiento, con sus diferentes contactos (colaboradores, supericres, su--
pervisores del mismo nivel y personas de otros departamentos). No es To mis
-mo tratar con un subgrdinade que con un supervisor. Sin embargo, todos es--
tos tipos de contactos tienen un comin denominador, que ©s el hecho de ser -
relaciones entre personas, sercs humanos, muy similares en muchas cosas; pe-
ro también muy diferentes en otras cosas.

Fxisten algunos principios generales que pueden ayudar al Togro de buenas re
laciones humanas en el trabajo. Mencionaremos tos mas importantes y prdcti-
cos:

-~ Todos los seres humanos tenemos una personalidad que es dnica y diferen-
te. Por elio, no todos reaccionamos exactamente igual ante situaciones
similares. : : R

- Nuestro comportamiento no solo esta condicionado por nuestra personali--
dad, sino también, en gran parte, por el ambiente en que convivimos. En
esta forma, podemos decir que somos lo que nuestra sociedad y nuestra --
cultura han hecho que seamos.

- [l comportamiento humano no es sblo racional sino también emocional. Es
decir, las cosas que hacemos son debidas no solo a la razén, sino tam---
bién a los sentimientos,

- Debido a las diferencias individuales es muy posible que tengamos distin
tos puntos de vista ante los m1<mos hechos.
[ S S T
- No hay que olvidar que aunque a muchos nos gustaria que los' demqw fueran -
como nosotros mismos, esto es 1mpos1ble porque precisamente los demds --
"son diferentes.

[.0DOMETTE | 2 : SOuINAC



4.5.3

- Adoptar una actitud positiva y de tolerancia hacia nuestros semejantes.
Esto significa que debemos aceptar a los demds tal y como son, con sus
fallas, sus defectos y virtudes. Siempre se debe poner y democtras un
gran interés en la gente y en los problemas que la afecten.

- Propiciar una comunicacion clara y honesta que permita la libre expre--
510N de ideas y de sentimientos.

- A]entar la participacion mediante la aceptacién de ideas y sugerencias,
comentando ampliamente los asuntos de que se trate.

- No imponer la autoridad para lograr que las cosas se hagan, sino ‘tratar
de que Tos responsables participen en el estudico y solucidén de proble--
mas, asi como en Ta toma de decisiones. En esta forma los colaborado--
res se involucran en asunto$ de su trabajo, Togrande una motivacion po-
sitiva y creadora.

- Cuando existan conflictos, no reprimirlos u olvidarlos, sino hacerles -
frente tratando de encontrar las .causas verdaderas y darles una solu~--
cion definitiva de comin acuerdo con los involucrados. :

- Cuando se trate de implantar cambios en el trabajo o eslablecer alguna
innovacion, es conveniente analizarlos con los afectados y solicitar su
co]aborar1on

- Crear-un ambiente de conf1anza v de co]abordCior superando actitudes de
temor y de competencia.

- No olvidar que las personas no trabajan aisladas:

- No hacer juicios precipitados ni tomar decisiones apresuradas. Primero
se debe recabar Ta informacidn necesaria y -analizarla detalladamente.

Fstos principios tienen la caracteristica fundamental de ser, sobre todo, -
orientaciones generales gque ayudan al logro de mejores relaciones humanas.-
Su aplicacion exige criterio y el uso de una mentalidad abierta y flexible
que s& adapta a las circunstancias cambiantes y a la complejidad.

4.5.2 NECESIDADES BASICAS DEL TRABAJADOR.

Las necesidades de desarrollo del Jefe de Mantenimiento, tienen una intima

relacion con las situaciones de trabajo; la perscna que desea realizar al--
gin programa debe evidenciar esta relacion. Para lograr esto, tomamos la -
division de categorias de los problemas que el Jefe de Mantenimiento encuen
tra diariamente en su trabajo, que nos peresenta Belman Harry y Hull Thomas:

1. Sacar el trabajo {manufacturar, procesar, manejar, dar servicio, ense-
fiarr). ‘

2 Trabajar con seguridad. | -

3 Mantener la calidad de trabajo y de resultados.

4,  Elementos humanos del trabajo. \

5.  Comunicacidn. '

- | - ilrt
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Lz evidencia de la necesidad de entrenar &l Grupo de Mantenimiento segin es-
tos autores, proviene de tres fuentes:

1. Actitud personal y desempefio de los supervisores individuales.
2. Actitud y desempefio de las unidades de trabajo,
3. Actitud y desempefio de los grupos de mantenimiento.

Entre los factores mds importantes QUe determinan la conducta del trabajador
son:

- Personalidad del individuo. ' ' .
- Diferencias individuales (sexo, edad, escolaridad, etc.).

~ Antecedentes Tahorales. '

- Factores familiares,

= Experiencias previas.

- ‘Tipo de trabajo que se desempefia.

- Tipo de supervision.

- Fuerza del grupo de trabajo.

- Politicas de la empresa.

- Condiciunes fisicas del Tugar de trabajo.

E1 comportamiento humano en cualquier situacion, tiene un ciclo que se pre-
senta en Torma grafica en ta fig. 4.5.1.

In este circuito cerrado, los elementos estan relacionadaos entre s¥ y son -
dependientes reciprocamente; se puede explicar asi: la persona recibe un es
timulo (causa) que le provoca una necesidad; esta necesidad origina un esta
do de desequilibrio en el individuo. A su vez, esta necesidad da como re--
sultado una conducta o comportamiento dirigido hacia 1a obtencidon de-la me-
ta (satisfactor). Si se logra o no la meta deseada, el estimulo (causa) --
serd afectado y éste inicia nuevamente el proceso con las mismas o diferen-
tes necesidades.

“Toda conducta humana se efectfia en funcion de necesidades y de satisfacto-
res”". Por lo tanto, el trabajador trata de satisfacer ciertas: necesidades
en su vida dentro de la empresa. En la medida en que logre sus metas, el -
trabajador estara satisfecho o insatisfecho (frustrado) y de esta satisfac-
cién o insatisfaccion dependera, en gran parte, su integracion a la empresa,
su eficiencia, su colaboracion, su desarrollo personal y su autoentrega.

El hombre en-el trabajo, o a través de éste, busca satisfacer miltiples y -
varias necesidades. De acuerdo con A. Maslow, estas necesidades pueden ---
agruparse de la_siguiente manera: -

- Necesidades fisiolégicas, primarias o vitales.
~ Necesidades de seguridad.

- Necesidades de afiliacion o de pertenenc1a

- Necesidades de estima.

- Necesidades de autorrealizacion.

Las personas buscan satisfacer en primer lugar, sus necesidades fisioldgi--
cas, como el comer, dormir, descansar, etc. Graficamente ésto se veria co-
mo en la fig. 4.5.2.

1.DOMETTE | . O gosmac
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Una vez satisfechas las necesidades fisiolégicas, desaparece o di m1HUJP tem
poralmente el imputso por satisfacerlas y aparecen las necesidades siguien--
tes. Ln este caso son las de seguridad. Por c¢jemplo: "el no sentir miedo
de los que nos rodean", "el sentir minimo de proteccidn fisica" (accidentes,
guerras, enfermedades, etc.), es decir, son aguellas que dan cierta seguri--
dad de supervivencia. Pueden estar a un nivel consciente o inconsciente en

el individuo.

Después aparecen las necesidades de afiliacidén o pertenencia que no son otra

cosa que el deseo de pertenecer y de ser aceptado por diferentes grupos huma
nos; ¢l deseode relacionarnos con nuestros semejantes, y tener sus creencias
confirmadas, aceptadas y reconocidas como importantes.

Una vez satisfechas las necesidades mencionadas, surgen las de estima, que -
sé expresan por el deseo de ser aceptado por los demds, de recibir afecto y

aprobacion por parte de Tos demds. Todos necesitamos cierto grado de estima
y de respeto de nuestros familiares, de nuestros amigos, de nuestros jefes y
de nuestros colaboradores. Necesitamos en este nivel, satisfacer la necesi-

dad de prestigio y poder tan importantes dentro de la sociedad de hoy en dia.

Por u?timo, aparecen las necesidades de autorrealizacién que sen las mds com
plejas; que consisten en el deseo de hacer las cosas gue nos gustan. Al rea
lizarlas, aprovechamos nuestras capacidades, conocimientos y habilidades, -
es decir, expresamos nuestro potencial humano. Entre las necesidades de esu

te nivel se encugntran la competencia (control sobre los factores del medio

ambiente, tanto fisico como social) y la necesidad de logro perscnal, reaii-
zacion persona] a través del logro de sus metas a cualquier costo.

El individuo que colabora en una empresa, husca satisfacer esas necesidades
a través de diferentes medios, tales como el salario y tas prestaciones (fi-
sioldgicas y de seguridad), el prestigio y.el ser miembro de los grupos de -
trabajo (afiliacién}; asi también el aprecio y reconocimiento que recibe de
sus superiores y de sus compaferos de labores {estima). También satisface -

las necesidades de autorrealizacion al desempenar su trabajo, siempre y cuan

do el individuo esté bien ubicado en su puesto, de acuerdo con su personali-
dad, intereses, conocimientos y habilidades.

Cuando el personal de la empresa satisface sus necesidades, se adapta positi
vamente a su ambiente de trabajo, produciendo con mas eficiencia y cotaboran

"~ do con mayor entusiasmo e interés. Ademds, en esta forma, el personal logra
un constante desarrollo individual y profesional.

Cuando el personal no satisface sus necesidades en la empresa sobreviene lo
gque se conoce como frustracion, que es el resultado de Ta insatisfaccion. La
frustacion produce inadaptabilidad y agresividad, lo que se traduce en:

- Baja productividad.

- Alto indice de ausentismo.

- A to indice de rotacion.” : :
- Quejas. ‘
- Accidentes de trabajo.

- Conflictos.

- Descontento y baja moral.
- Tortuguismo. .

- Apatia en el personal.

(8]
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Hay gue aclarar que esta }ordrquaa de necesidad presentada por Maslow, es
solo un patron tipico de como opera el ser humano en 1a mayoria del tiempo,
“pero no intenta -gue esta jerarquia se ap11que universalmente,
]

Por otro lado, al dec1r que una necesidad estd satisfecha y gue otra necesi
dad emerge como dominante, no se preternde decir _que 1a necesidad satisfecha
1o esté en su totalidad. En realidad, Ta mayoria de la gente en nuestra so
ciedad, tiende a estar parcialmente sat1sfecha en cada nivel y parcialmente
1n5g11qfecba, siendo que 1a mayor satisfaccion ocurre en Tos niveles fisio-
1oglcoa y de sequr1dad mas gue en los de pertenencia, estima y autorreali-
7ac10n en la mayoria de la gente,

3

También se obtienen beneficios cuando las relacionas humanas son satisfacto

rias; entre 1osmas importantes se encuentran:

- Mayor eficiencia en el trabajo.

- . Reduccion de desperdicios.

- Morro de tiempo.

- Mayor satisfaccion del personal.

- Mayor integracidon del personal.

- Mejor ambiente de trabaio.

- Mayor grado de desarrnlic personal.
Reduccion de problemas humanos.

5.3 LIDERAZGOC.

S

La Teoria Situacional de Liderazgo se basa en la cantidad de direccidn (com

4.5.7.

portamientc hacia ta tarea) y la cantidad de soporte socio- emocional (com--

portamiento en la relacidn gue un lider debe dar a una s1£uafﬂon asi como
el n1ve1 de madurez de los seguidores o del grupo).

E1 reconocimiento de la tarea y la relacidn como dos dimensiones importan--

tes del comportamiento de un Tider, han sido nombradas de liderazgo:

Democratico.
. Orientacion del empleado.
“Autocratico.
Orientacion en la produccion.
Después de realizar muchos estudios se ha descubierto que hay dos catego---

rias o-dimensiones del comportamiento a Tas cuales se les ha dado el nombre
de "Estructura Inicial" (comportamiento hacia.la tarea) y "Consideracién"

(comportamiento en la relacion), las cuales se pueden definir de la siguien

“te manera:

- Comportamiento hacia la tarea. Cuando el lider tiene en su relacion -
un solo sentido en la comunicacién; explicando a los subordinados que
hacer, cuando, dbénde y como debe realizarse la tarea.

- Comportamiento de la relacién. Cuando el lider-tiene una comunicacion
en dos sentidos, dando a los subordinados un apoyo socioemocional, ca-
ricias psicoldgicas y facilita el comportamiento (Herzey Kenneth - - -
Blanchard pp.: 102 y 104). '
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Muchns resultados nos han demostrado que hay lideres que caen en uno u otra
de las clasificaciones mencionadas; pero también se ha visto ‘que muchos 11-
deres tienen combinaciones, sin aparecer un estilo dominante. De ahi que -
estas dos dimensiones se pueden manejar a diferentes niveles como Hersey'T.
K. Blanchaird (1977) nos muestra en el esquema de la fig., 4.5.4

No hay un tipo de liderazgo ideal., Se han mostrado 4 tipos basices de esti

4.5.9.

1o de liderazgo, qus pueden ser efectives o0 no, dependiendo de la situacion.

Esta Teoria Situacicnal de Liderazgo estd hasada en la comunicacidn de:

~ l.a cantidad de direccidn {comportamiento hacia la tarex) que un Iider
da. |
Mes
= La cantidad de apoyc socio-eomocional (Lomportamxento en la relacién)
que un lider da.

~  EY nivel de.madurez que los subordinados muestran en una tarea especi-
fica, funcién u objetivo que el lider intenta alcanzar a traves de un
individuo o de un grupo (subordinados).

[a madurez puede ser def1n1da como la capuqx dad. de establecer metas altas -
alcanzables {motivacion de Togro), Ya buena voluntad y habilidad para ad---
quirir responsabilidades y educacion y/o experiencia individual o en grupo.
Esta variable sobre madurez debe tomarse en cuenta solamente ante una tarea
especifica a realizar, ya que no se puede decir que un individuo es maduro
o inmaduro en un sentido totalitario.

De acuerdo - con la Teoria Situacional de Liderazgo, conforme al nivel de ma-
durez de sus subordinados continGe aumentando en term1nos de realizar efi--
cazmente una tarea espbecifica, el lider empieza a reducir el comportamiento
hacia una tarea y aumentar . el comportamiento en 1a relacidn. Este sera el
.caso de un individuo o grupo que alcance un nivel moderado de madurez. Los
subordinados no son solamente maduros en términos de desarrollo de una ta--
rea, sino que también tieren una madurez ps icologica.

Cuando Tos subordinados puedﬂn establiecér sus propias metas y reforZamien--
tos, no se necesita por parte del 1ider un gran apoyo socio- emoc1ona1 La
gente en este nivel de madurez, ve una reduccidn en la supervisidn y un au-
mento en la delegacion de responsab111dades por parte del Tider.

En Ta Tig. 4.5.5, se muestra la relacidn entre una madurez relevante hacia

la tarea y los tipos de liderazgo apropiados, dependiendo como se va movien
do el subordinado de la inmadurez a 1a madurecz. E1 estilo de liderazgo apro

piado para Yos diferentes niveles de madurerz del subordinade, estd ilustra-
do por una funcion curvilinea en los cuadrantes de liderazgo. El1 nivel de
madurez se presenta en la parte inferior del modelo de liderazgo como un ~-
continum que va de ia inmadurez a la madurez.

Por 1o que respecta a los estilos de liderazgo, en el mode]o se usa la si--

guiente clasificacion: _ .
- Alta tarea - baja relacidn, se refiere al tipo de comportamiento del -
1ider S1.

I.DOMETTE
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Alta tarca - alta re1ac10n en el comportamiento como un tipo de lide-
razgo, 52 :

- Alta relacion - baja tarea” .. con la tareca come tipo de liderazgo, S3
- Baja relacitn ~ baja tarea . en la tarea como el estilo 34.

En términos de Ta madurez del subordinado, no es simpliemente una cuestidn
de grado.de inmadurez o madurez. -Como se puede ver en la figura, algunos
- puntos de ta madurez pueden darse determinando el tipo de tiderazyo apro-
piado, dividiendo el continum de madurez en cuatro niveles de madurez.

- Mivel M1. Los niveles bajos referentes a la tarea con relacidn.a la
magurez. '

- Nivel M2. Bajo a moderado en &1,
- Mivel M3, Moderado a alto.
- Nivel M4. Los altos niveles de madurez en la tarea.

Siendo que, conforme el nivel de madurez de un subordinado se va desarro--
1lando de la-inmedurez a la madurez a traves del continum marcado, el tipo
de Tiderazgo adecuado.se va moviendo de acuerdo a la funcion curvilinea

Para determinar qué tipo de liderazgo es el apropiade ante una situacion -
especifica, primero hay que determinar el nivel de madurez del subordinado
en relacidn a una tarea especifica, que el 1ider intenta realizar a través
de Jos esfuerzos del subordinade. Una vez que se ha determinado el nivel
de-madurecz, el tipo de liderazgo se puede determinar poniendo un dngule --
recto (90°) en el punto del continum de madurez en donde se encuentra el
subordinado, hasta el punto donde se intersecten la funcidn curvilinea en
la parte del liderazgo del modelo. ET cuadrante donde se2 dié la intersec-
cién sugiere el tipo de Tiderazgo apropiado que el Tider puede usar con --
ese subordinado, en esa tarea especifica y con ese nivel de madurez.

La Teoria Situacional de Liderazgo nos muestra que el trabajar con gente -
que tiene una baja madurez (MI) en términos de realizar una tarea especifi
ca, alta tarea/baja relacion (S1) tiene la mds alta probabilidad de éxitos
en refacion con aquellas personas que tienen una madurez de baja a modera-
da (M2), una estructura moderada y un estilo socic-emocional ($2) aparecen-
como las mAs apropiadas, mientras que trabajando con gente que va de una -
madurez moderada a una alta madurez (M3) en términos de realizar una tarea
especifica, un estilo de alta relacién y baja tarea (S3) tiene las mas al-
tas probabilidades de éxito; y finalmente, una baja relacion y una baja ta
rea (S4), tiene altas probabilidades.de éxito trabajando con gente con una
alta tarea y madurez relevante (M4). (Hersey‘y K. Blanchard p.p.:168)

Los cuatro diferentes tipos de la Tecoria Inat1tucxona1 de Liderazgo se pue
den definir de la siguiente manera:

- Alta tarea/baja relacion, comportamiento” de lider (S1). Se define co
©mo "mandar u ordenar" porque este estilo se caracteriza por tener una
comunicacidn en un solo sentido en donde el lider define el rol de su
b01d1nac1on y les dice qué, como, cuando y donde desempefiar sus ta---

reas.
{%ﬁm
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- Alta tareafalta relacidn el comportamiento (S2). Se define como “ven-
der" debido a que en este estilo la mayoria de las instituciones son -
dadas por el 1ider. 1 cual intenta a través de una comunicacidn en -
dos sentidos y con un apoyo socio-emocional, apoderarse psicoldgicamen
te de Tos subordinados para que compren decisiones gue deben tomarse.”

- Alta relacidn/baja tarea en el comportamiento (S3). Se le define como
"participando", porque en este ¢stilo el Tider y los participantes com
parten la toma de decisiones a través de una comunicacidon en dos senti
dos y el Tlider facilita mucho el comportamiento ya que el subordinado
tiene 1a.habilidad y conocimiento para hacer la torea.

= Baja relacidn/baja tarea en el comportamiento (S4). Se define como --

' "delegando", porque en este estilo de liderazgo se deja a los subordi-
nades marejar su propio trabajo. E1 Tider delega responsabilidad, ya
‘que el subordinade tiene un alta madurez, teniendo la capacidad de to-
mar responsabilidades en el manejo de su propio comportamiento. (P.
Hersey y K., Blanchard, p.p. 169).

Para tratar de mejorar 1a madurez de 1os subordinades que no han sido muy -
responisables en el pasado, el lider debe ser cuidadoss al no incrementar la
ayuda socio-emocional (comportamiento en la relacion) muy rapidamente. S
esto sucede, el subordirade puede ver al lider coms “blando". Por Yo tanto,
el Tider debe desarroilar a-los subordinados despacito. usando un poco me--
nos de comportamiento en la relacion conforme vaya madurande el subordinado.
Para obtener el compertzmiento deseado, el iider debe recompensar,lo més rd
pido posible la muestra del comportamiento apropiado y continuar este proce
so conforme el comportamicnto del individuo se acerca mids y mds a las expec
‘tativas del lider. Este es un concepto de modificacidn del cemportamiento.

Por ejemplo, si un lider quiere aumentar el rivel de madurez de uno de sus
subordinades para que éste asuma muchas mas responsabilidades, lo mejor que-
puede hacer es reducir un poquito Tta direccion (comportamiento hacia una -
tarea} dandole la oportunidad de tener un aumento en su responsabilidad. Si
esta responsabilidad es bien manejada, el lider debe reforzar este comporta
miento con un aumento en el compertamiento de la relacion. . .

Lste es un proceso de dos pasos:

.~ Primero. Reduccidn en la direccion y se Te sigue un desarrollo adecua
: - do. :
. Segundo. Aumentar el apoyo socio-emocional como reforzamiento

Este proceso debe continuar hasta gue el subordindﬁo adquiera bastante mas
respousabilidad y se desarrolle como un individuo con una madurez moderada.
Esto no guiere decir que el trabajo del individuo tenga menos direccidn, -
sino que la direccidn va a ser internamente impuesta por el subordinado en
lugar de ser impuesta externamente por el lider. Cuando se da este proce-
so, los subordinades no silo son capaces de tomar su propia direccion, en
muchas de Tas actividades en que estdn comprometidos, sino también son ca-
paces de proporcionarse satisfaccion para sus necesidades interperscnales y
emocionales. Fn esté escaldn, Tos subordinados estan positivamente motiva-
dos para alcanzar sus metas de trabajo, sin que el lider esté mirando gobre
sus hombros y que éste los vaya dejando poco a poco solos. Esto no quiere
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decir que va a haber menos confianza y amistad entre ambos, (de hecho, hay
mas}), peroc hay menor d1recc1on por parte del lider cuando Lleﬂc ,ubord1na—
dos maduros, :

Parece que esta teoria nos sugiere cuatro estilos bhdsicos para los diferen
tes tipos de madurez, pero no es tan simpie. Cuando los subordinados em--
piezan a comportarse menos maduramente, por cualquier razon {problemas en
casa, cambics de tecnologia en el trabajo, etc.), es conveniente y necesa-
rio para los Tideres que ajusten el patron de comportamiento que ya tenian,
comparandoic con Ta forima curva del modelo para determinar el nivel de ma-
durez actual del subordinado. Por ejemplo, tomemos a un subordinado gue --
estd trabajande muy bien sin que haya mucha. supervisidn. Supongamos que -
de reperte, un problema familiar empieza a afectar el desarrcllo de esta -
persona en su trabajo. En ests situsciodn, seria muy apropiado.si el super
visor aumnentara moderadamente, tanto.direccidon como apoyo, hasta que este
subordinadoe regrese a la normalidad. »

Mientras gque un 1ider utilice un estilo especifico para el grupc de traba-~
_jo como grupc, el lider tendrda gque comportarse diferente con cada subordi-
nado, ya que estén en diferentcs niveles de madurez. Ya sea gue se traba-
je con un grupo o con individuos, ios cambios de Tiderazgo de S1 a $2, 53
y S4, deben ser graduales, Este proceso es natural y de he ser evoiutivo;
cambics de desarrollo graduales y la creacidn de confianza y respefo-mutuo.

I.DOMETTE



DIMENSTONES DEL COMPORTAMIENTO
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4, Ingenierfa (F1). - .
Esta es la parte cordial del sistema de mantenimiento, en que se tizne:

-~ fnalisis de fallas.
- Clasificacion de fallas.
Reparacion menor {7.1), la asigna directamente.
. Reparacion en general.

- Normaliza equipos, partes y repuestos.
Las principales actividades del flujo de informacién es la elaboriacidn. de
pedidos: '

5.~ Programacién (PR).
En esta seccidn se tiene:

- Disponibilidad (5.0}, para mantenimiento distribuyendo a:
Programarion y asignacién de priovidades (5.1), cuando se va a ejecutar
el trabajo internamente.
Mantenimiento externo.

La disponibilidad para efectuar Tos trabajos es funcidn de:

Espacio.

Maguinaria (tipo, capacidad, tiempo dispenible).

Herramientas. _
. M. de 0. (Nivel de cspecializacidn, capacidad, nimero, tiempo disponible).
. Prioridad del trabajo.

~ Programa (5.1), que establece en orden los trabajos en base a: )
Refacciones y materiales, procedentes del almacén (6.0}, o bién de un -
pedido externo con un tiempoe de entrega definido.
. Rendimientos definidos por ingenieria (4.0}, ver capitulos 4.2.

- Documentacién (5.2).
En esta actividad es necesario documentar los siquientes pardmetios:
Costos ($). Ver capitulo 5.2




b.-

Almacenes (AL). » ‘

Aqui se definen las siguientes actividades:
Existencia {6.0), sc define si se tiene disponible en el almacén.

- Pedido externo (6.0), en caso de no contar con los elementos solicitados.

- Demora (6.2), que se determina en funcidn del tiempo de entrega, el cudl-
si es prolongado deberd informarse a CE (2.0), para determinar el destino
ael equipo.

Talleres. ' '
La funcidn primordial de ésta drea es la reparacidn (7.0}, incluyendo cambio
y/o modificacion, ésto Gltimo como consecuencia ae los andlisis de ingenie--
ria (7.0), ésta entrega directamente a talleres para una reparacién menor.
Como resultado de la disponibilidad de los talleres y la pricridad asig--
nada al trabajo es probable que se requiera el apoyo de mantenimiento exter-
no (7.2).
Cuando éste s el caso se requiere un sequimiento de la veparacidén por --

parte da ingenieria.

i
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TABLA 5,2.1

CLASIFICACION DE COSTOS DE MANTENIMIENTO

NOMENCLATURA CAE%

’

TIPO ARTEXDIIENTO . (ler. DIRECTO 1 T
DE 1R PISICO Dig.) PRODUCCION GENERAL " PROD. GRAL. PROD. GRAL, D. GRAL.
HALNT. 1C TVIiDAD REE . REP. REE. REP . SERVICIO INSPECCION FICACION
20 pigito 0 2 i 3 4 5 6 7 8 9
N i 10 12 - 13 13 14 15 16 17 18 19
.M. de 0. X 30 32 31 33 34 35 36 37 38 39
E 5 . 50 52 51 53 54 35 56 57 58 59
Preventivo
Materiales -7 70 72 71 73 74 75 76 77 78 79
Equipo 9 . 50 92 G 93 94 95 96 97 98 99
N 0 C00 02 01 03 04 05 06 07 08 09
i. de 0. X 2 20 22 21 23 24 25 26 27 28 29
E 4 40 ) 41 43 44 45 46 47 48 49
Correctivo .
Materiales 6 60 62 61 63 64 65 66 67 68 69
Fquipo 8 &0 52 1 33 34 -85 .86 87 88 8%
HOTA: EL nimerc par de dos dijitas ropLeseqLa mantenimiento a los bienes fisicos de produccidn.
# CAE = Centecimal dn ﬁplicaCIOl clemental {Costos Avila Espinosa)
Noo= Tiempo normal
X = Tiempo  extra
E = “Persona: externo.
J. AV J.L-J. ESPINOSA.
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TIPO DI -
MAMTEWINIENTO

Preventivo

Correctivo

TABLA 5.%Z,2

COSTOS DE MANO D
CLASIFICACION

I OBRA
CAE

FACTOR
DE
COSTOS

PEZRSONAL
HORMAL EXTRA

(%) (X)

(lex. dig.)
EXTERNO
(E)

PRIORIDAD

3]
APLI

EQUIVALENCIA
E APROX. DE
CACION TIZHMPOS

PR N,

1

WA, b o ey

- 3 - 2.0
- - 5 1.6
2 - - .

1
5

L

[#2 L]

I~

O S
.
~J 1o

QO OO
[=al S o 4]

e ———————

CONCEPTO

Aflo

Eguipe
Costo
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TABLA 5.Z2.3

IDENTIFICACION DE COSTICE

iy —y

DIGITCS

LUGAR

1¢
20, 30, 40
50, g0 .




TABLA 5.2.4

COSTOS DE HANO DE OBRA

SISTEMA

ULTOPICO I DEAL NORMATL INT. S0% EXT. 1003

HARTENIMIENTO hi S wi 3 b g hH S hH 8

Y 100.0 100 75 0.9 &7.5 51.5 37.5 24,0 -~ -

Preventivo X ~ -~ -~ -~ 7. 11.5 2.5% 5.0 53.0% 3.0

E . - - -~ - - - 40.0 41.0 70.0 61.0

5 100.0 100 75 ;0.0 75.0 £3.0 30.0 70.0 75.0 70.0

i - - 25 30.0 10.0 10.0 5.0 5.0 - -

Correctivo X - - - - 15.0 . 27.0 5.0 12.5 5.0% 10.0

e -~ - - - - -7 . 37,0 10.0 12.5 20.0 20.0

g -~ -~ 25 30.0 25.0 (e - 20.0 30.0 25.40 30.0

Relacidn ~ P00 ~ 107.5 - i31.5 ~-. 154.0 ~ 185.0

de (%) -~ 93 - £ 100.0 - 122.5 ~ 143.0 ~ 172.0

Costos - - 75 ~ 30.0 ~ #100.0 ~ 117.5 -~ 140.0

Incluye ~ ¥ 100 ~ 107.5 - 131.5 - 145.5 - 136.5

Costes ~ 93 ~ 100.0 - 122.5 - 135.5 -~ i45.5

Indirectos - 75 - 20.0 - 10000 - 11305 - 116.0

Factor Indirectos ~ 130 ~ 130.0 - 130.0 - 120.0 - 11C.0
NOTA: ©sta tahia fuer calculada matemdticamente péra los fartores considerados v los vaiores {§) fueron ajustados

conforms~ 4 La experienciaz dei autor. '
L.a distribucidn hi es un valor estimado por ei autor.
= Referencia.

J' }‘\.'-'TI

= Tiempos extras del contratista.

Suma parcia:.

Y

£57 10584,



TABLA £.2.5.

CALCULO DE PERSONAL REQUERIDO
EJEMPLO : 100 U

(EQUIPO DE TRANSPORTE

AR ZRID

) .
TRABAJO ANUAL REQUERIDO

SERVICIO (S) i £ C T
Frecuencia Trabajo Total _

h nperacidn/s s/ano hH/s hh/zho Servicio Mec.

50 h 60 T 2 120 24 584

180 h 30 : 4 120 24 84

500 h ‘© 6 | 10 60 12 36

1 000 A 3 - 20 60 -- --

350 &0 204

Nota: Operacidn gor U: 3 000 h/afio
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Jefe de manteni
Jefe de area
Superintendente
Subrestante
Maestro

Oficial 1%

Oficial 22

Peln

“Tabla 5.2.6

 ORGANIZACION MANTEMTHIENTO CORRECTIVO .

miento!

E

1 1z

: k.

E— 1f 14,

' ’

! I* 1 1 1

1

e e e = e e

! 1 1 1

1

! 1 1 S, 1 1 1 )

. | _ o

! 1 i ) 1 B - 1 1 1 See

! _

D T \ 11 1 i 1 1 1 1% M, 1* 1% 1 1

) Vs * :

1 - Al

Y Servicip _ Mecér1f£a Eléctrica a Taijer

R.M. . - flm.

Notas: A
*

Personal. adicional recomendabie.

bz

Personal 2 quién se asigna el personal de apoyo (Y).

S.- Secretaria.
‘H.- Chofer.
M.- HMensajero.

Motar E1 sobrestante adicional debe considerarse como auxiliar 2 la superintendencia.

Herr.



Tabla 5.2.7

SUELDO HENSUAL .C.
(Edempic 100u)

fi. de Q. Apoyo -Total | - Sueldo
Cat. {#) ($) (%) (%) (S) (#) - {5) (%) (S/mes)
3 | 200
7 0.7 112 14 - - 0.7 112 14 150
6 1.5 189 33 - - 1.5 189 33 126
5 3.0 300 53 - - 3.0 300 53 100
Subt 5.2 601 33 - - 5.2 501 30 -
: 2.0 150 3 - - 2.0 160 2 s0
3 4.0 255 22 i 64 5 320 23 64
2 5.0 250 23 2 100 7.0 350 25 50
1 2.0 520 44 i 40 14.9 560 40 30
Subt 24.0 11856 67 4 204 28.0 1390 70 -
Total  29.2 1787 - - s 3.2 1991 - -

Notas:

Sueldos en las categorias base (X.0.)

oAl

50 U.S. dl1Ts.)

—
o

Salaric minimo (1985}, equivalente a $40C00/mes (51

¢

Valores en miles de pesos.



Tabla 5.2.8
SUELDO MENSUAL DE TALLERES

(Ejemplo 10Cu) o .
H. de 0. Apoyo Total Sueldo

Cat {#) ) (%) (#) ($) (%) (3) (%) {S/mes)
g - | | | Y 200

7 0.3 48 23 - . 0.3 as 23 150

6 0.5 63 30 - ; 0.5 63 30 126

5 .0 100 Y R ] 1.9 100 47 100
Subt 1.3 211 © 33 - - 1.3 211 30 -
s 1 0 18 - o T so 7 s
3 2.0 128 30 . - 2.0 123 27 64

2 2.0 100 2 1 50 3.0 150 31 50

1 3.0 120 28 - - 3.0 126 25 40
Subt 3.0 428 67 i 50 9.0 478 70 -



Tahla 5.2.9

. ORGANIZACION ADICIONAL M.P.

}
|
[}
[}
. .. f o
Jefe de mantenimiento i 17
1
Jefe de irea . _ 1. X
I
- [}
Superintendente :
1
1
Subrestante o1z, - 12 - 4 -
- 1
Maistro - - 1 1 3 1 S,
' . 1
Oficiz! 12 2 1 i 1 ! - -
. : _ !
Oficial 22 - 5. H.. S.. E S H
. - H
Pedn ' 1 ... Lo - M
. 1 _
-» ’ F . -
Insp. C.E. Ing. prog. ! Cont. . Dir.
1
Motas:

La direccién se distribuye 40% MC., 20% Talleres, 30% MP., 10% Dir.



 Tabla 5.2.10

SUELDD MENSUAL M.P., DIR
(Ejemple 100m)

M. de 0. Apoyo Total ~ Direccidn Sueldo

at. (#) (8) (%) (&) (3 & {5 (@) (8 (S} ($/mes)
8 - - - - - - - - 1 20 20

7 1 160 44 - ; 1 160 44 - _ 160

5 _ _ - _ - - - - - - 126

5 2 200 56 - - 2 200 56 - - 100
Subt. 3 <360 38 - - 3 360 31 1 200 -
s 7z 1e0 21 - T e 2 160 80
3 5 320 53 - - 5 320 40 - - 64

2 - - - 3 150 3 150 20 1 50 50

1 3 120 20 1 .40 4 160 20 1 40 40
Subt. 10 600 62 & 136 16 730 69 4 250 -
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Tabia-5.2.11

INTEGRACION DE SUELDOS
{(Ejemnio 100u)

(5) - (

at. () (N O I O N OO N € I N O NN O
5 . - - - - - 1 200 100 1 200 5
7 1 160 50 1 150 50 ; - - 2 320 7
6 2 252 100 - - - - ; - 2 252 5
5 4 400 67 2 200 33 - - 6 500 14
Subt 7 812 60 3 360 26 1 200 14 i1 1372 3
s : 260 2 > 60 20 > 160 29 7 560 13
3 7 463 59 5 320 4z ; - - 12 768 13
2 10 500 72 3 150 21 1 50 7 14 700 i6
1 17 620 77 2 160 18 1 40 5 22 880 21
Subt. .37 1868 64 14 790 27 4 250 19 55 2902 68
Total 44 2580 63 17 1150 27 5 450 10 66 6280 100

HOTE?:. Los porcentajes estén referidos al total en forma horizontal, excepto * que estd referido a la columna.
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2.3

ING. JESUS HERRERA FiLIGNANDEZ
ARG, FRAMCISCO FHERRERA TFERNANDEZ

CONTROLL

Mucho se ha dicho y escrito sohre el concepto "CONTROL". Sc le define
COno L(prd]onLc a: verificacibn, comprobacifn, intervencidn, fiscali
zacidn, 1nqpcgc1on vigilancia; por lo que puede ser ficilmente con--
fUDdidO_ con acciones de direccibn, supervisidén e incluso de cvalua-
cibn. :

El control, c¢s uno de 30% commonentes de la administracién, que ini——
cia su parrlcnpac}on tedrica en . la p]dncdc1on, v su fase técnico-prac
tica aparece como consecuencia de 12 direccibn. De esta forma, el con
trol resulta como un factor estratégico necesario para cvitsi desvia-
ciones que pudieran afectar o distraer a.los planes y a los objetivos
prestablecidos. Por tanto, para la implantacidn de cualquier sistema,
deben disefiurse los elementos y formas para controlar recursos, accio
nes, programas, crc. -

2.3.1 INVENTARIO Dii BIENES.

Bl efectuar ¢l inventario de consorv1c561- es decir, de los bie
nes  a los que sc les pTOPOTCJOﬂl]d mantenimicnto, nos permite-
conccer ¢l medio o universo de accidn que definivéd el fsbito de
dicha actividad. Para tal fin, sc 7cqu101c de una chleLcacaon
de LqPCCLﬂ]dedCS codificadas con numcros 0 %5mbnloa.

1 procedimiento mis comiin para realizar cl JﬂVCDLﬂ]JJ, s Ini-
ciando recorridos al inmichle por las zzotcas o por leos niveles
mis altes cuando se trata de edificies compartidos con otra en-
tidad; dicho recorrido se efectha contra las manecillas del re-
loj (de derecha a 1zquiern) a partir del acceso al piso, pene--
trando a cada local sin excepcién, inc]uycndo ductos registra--
bles y descendicndo hasta el nivel mas bajo (Planta bqaa 0 ultl
o 5ullno)

Iin el momento de inventariar se debe marcar cada elemento con -
pintura negra de lemlte (de prcfcr\.n( 1a utilizando plantillas)
anotando la clave y nlmero ccondmico correspondiente. Se reco--
mienda evitar marcaje con pinturas o productos ﬂdhb]lblcs que -
puedan borrarse o dcsp}cndorku fuCllNOhTC

bis conxcnlontc que se dc1cn nimeros libres ya sea por piso o -
por frea para un posible crecimiento en cquipos o elementos,
censiderando Ians especialidades de DUSJbiU dfCCLJLlOﬂ.

“Una vz captado {1 inventarico v LOWLEHI;U ol marcaje, se proce-
derfi a definiv qué e wacin en Kardex para efectos de Mantuni-
miento Preventive y que se considerard fuera de Kardex palu ma-
nejarse por hutinas

AN 4
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Generalmente se vacfa en Kardex los cquipos fijos y los semifi-
jos o mobiliario de vollmen considerable v de alta especialidad,
dejando a rutinas (bisicas o Lomp]cmcntﬁrlosj los pequeiios cqul
pos, las instalaciones con sus accesorios y los conceptos que -
cubre la obra civil.

Cabe hacer mencidn qul esta discriminacidn debe ser motivo de -
un anilisis serio, acovde al tipo de inmueble y a su problemati
ca especifica de mantenicmiento.

Salvo que las condiciones asi lo reguieran, la experiencia reco
mienda que se minimice el ndmero de equipos a incluir en Kardex,
para no caer cn una carga administrativa de gabinete en dctrlmnn
to de actividades LLCHJC&J 0 de campa.

En resfmen, son tres los principales objetivos que se persiguen
con ¢l levantemiento de inventario:

" . i . . .o
1.- .Captar el universo de accidn de mantenimiento.

2.~ Analizar y seleccionar los €lementos, para su derivacién 2
un control por Kardex o por rutina.

3.~ Conocer las condiciones flsicas que presentan los elemen--
tos, para proceder a corregir aquellos que presentan faila
y dejarlos en funcibn confi 'blemcnte.

DIAGNOSTICO DE LOS BILNES

Se menciond en el subtema anterior que durante el levantamiento

de invesitorio se pueden captar las condiciones fisicas de los -

clementos, aunque en forma superficial, ya que el objetivo era-

el inventario mismo y no, el conocer el estado de operacibn y -

funcionamiento de los equipos, instalaciones, etc., sin embargo,
al término del recorrido, se estd en condiciones de diagnosticar
dicho estadode mancra general. Lsto permite previo anilisis de

1a plOb1LMJthl y de los recursoes disponibles, establecer estra

tegias vy po1111L“. para abordar el campo de las decisiones ante

las sigulentes interrogantes:

1.- Culntos equipos estén fuera de servicio?

2.- g\uﬁntoq cquipos pueden reestablecerse con p0190nd1 propio

y cuintos con contratista?.
3.- ¢lulles cquipos o elementos son prioritarios?.

.- dQue ecquipos requieren de una revisidn mis minuciosa para
determinar su falla?.

TaET on - H H '
5.- ludnto tiemvo se Ilevard la accidn correctiva vy a que Ccos
to?. ' ' ' N

Con lo anterior, v una vez tomadas las decisiones, se esta @ - -
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2.3.3

en condiciones de dlapnostJCﬁr los bJans, siendo estos: ¢l in-
muchle, cquipos e instalaciones

CONTROL DE EQUIPO Y MAQUINARIA.

bara cquipos especiales (por su tamafio, especialidad, sofistica

c1on y funcidn}, se recomienda un sistema de.control mediante -

el uso de Kardex cuyas charolas ticnen por lo regular capaci--

dad para sesenta tarjetas cada una, Se separan las charolas de

manera que se dividan por especialidad aplicando la codificacién
quc sc tenga establecida; y s¢ colocan las tarjct s de programa

cién en las que con anticipacidn se marcavon las frecuencias dc
revisibn por conponcntes del eauipo y }ds LarjetaSL de inventa-

rio.

Para facilitar el llenado de Kardex, se auxilia generalmente de,
una noja que concentra los sipgulentes puntos:

Nombre del Lquipo.

Moja. para inventario.
Tarjeta para inventario.
Tarjeta para reparciones.
Tarjeta de programacién.’
Hora de revisidn y,
Puntos a revisar.

Las hojas de revisidn, son aquellas que contienen los puntos a-
revisar de cada cownoncn1c del equipo y que el proveedor tienc-
la ObliydulOn de entrepgar dentre de los manuales e instructivos
de servicio. Se pueden disefiar las hojas de revisidn con la in-
formacién mencionada, dejando cuadros dentro los cuales se mar-
cardn con signos los observaciones siguicntes:

| 71 Il punto a revisar es satisfactorio.

X | Requiere de ajuste que no puede efectuarse en ¢} momento -

de la revision.

XX I Requicre repacidn o recimplazo.

0'| Tenia falla que se corrigid en el momento de revision.

Los costos de refacciones, materiales y de mano de obra, se car

-garin en'la tarjeta de control de gastos, asl como la fecha co-

rrespondiente.

Los pastos de mmo de obra, sc captan medimnte la orden de ser-
vicio aue se expide al oficial de mantenimiente para que acuda-
a realizar sus labores pIC\CnL1V1H o correctivas, las que una -
vez realizadas, se asentarin on cada orden, los ticwpos asigna-
dos y mHLuliﬂ]Cb v refacciones utilizados.

L1 estricto control del Kardex con un registro de incidencias -
de fallas, ayudan al jefe de mantenimiento a tomar decisiones, -

]

e
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a programar actividades y costos y a informar a niveles superio
res del estado que guardan Jos bienes bajo su responsabilidad.

2.344 CONTROL DEL TRABAJADOR.

.Se pretende que todo trabajador debe realizar sus labores con -
la mixima eficiencia y productividad, para lograr este objetivo,
s¢ requiere de un sistema que lo controle en lo administrativo-
ysen lo técnico. Es necesarlo captar sus horarios de entrada, -
alimentacibén y salida, asi como sus ausencias, incapacidades mé -
dicas, permisos pcrsonalcs y vacaciones; todo esto en lo adminis .
tratlvo que seguramente 1o marncja el 4rea correspondiente. En-"
lo tecnlco, se requiere un control cualitativo y cuantitativo -
de sus acciones: Grado de capacidad, necesidades de capacitacidn,
disponibilidad de trabajo, motlvac1on, calidad de su trabajo y
rendimiento,

Para cada rubro mencionado, se requiere de formatos en los que—
sc capten por trabajador sus respuestas.

La mejor forma de lograr su control es mediante la asignacién -
de labores programadas que cubra la totalidad de los. dias labo-
rales del afio: Rutinas de revisidn de acucrdo a su especialidad
por Arca de servicio. Ordenes por cada servicio correctivo o -
preventivo, on las que deberd recavar la fimma de conformidad
dcl usuario bencficiado y supervisidn constante por parte del -
jefe de mantenimicnto,

2.3.5 CONTROL DE LA MANO DE OBRA.

W]

Este punto esti dirigidos bisicamente a la calidad cbtenida .y
la cantidad de trabajadores disponibles.

t

F] jefe de mantcrnimiento debe garantizar que su drea tenga el
ntmero de técnicos activos necesarios o afines a la carga de
trabajo diaria, asf como la calidad que obtenga de ellos para
que su labor sea confiable, tanto para el uso, como para la pro
duccidn.

Por lo tanto, se¢ debe estar informado diariamente y llevar un -
.control de 1nc1dcnc1dq y contingencias del personal, intensifi-
car la %upurv151on programar horarios, vacaciones y cursos de
CapJLJ1dCLOH

2.3,0 CONTROL DE MATERTALLS.-

Conocida la plOb]CmiliLl ¢ inventariados los hicnes. se debe es
tablecer los maxinos y minimos de matcriales, partes v refaccio
Nes necesarios para el Mantenimicento l]UVbntLVO y el Correctivo
Programdo, cuyo control se lleva a cabo por medio del almacén-
(salida), su aplicacibn (orden de servicio) y presentacidn del
clemento substituido. Se explicd anteriormente jub-lé relativo-?
a este yubro, se asicnta diariamente en Kardex y/o Bitdcoras -

R
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que manifiesten su .comportamiento, y que. cada afio sirven para -
¢laborar el programa anual de gastos.

'2.3.7 CONTROL DE COSTOS.

Este se hace imprescindible por su apoyo en la toma de decisio-
nes. De aqui parte en alto grado la resolucién de corregir o -
dar de baja un cquipo. La incidencia de falla, el costo y la -
eficiencia muchas veces determina entre otros factores, la se--
lcccién o preferencia por una determinada marca de equipo. Asi-
mismo, el control de costos nos 1leva a seleccionar provecdores
y contratlstas. :

2.3.8 ORDENES DE TRABAJO.

Son documentos que tienen caricter de contrato y que gencra el-
jefe de mantenimiento cuando ‘requiere de los servicios de una -
" empresa ajena,

La orden de trabajo procede cuando:
a) No se tiene la suficiente fucrza de trabajo.

b) Se trata de trabaJos cuyas especialidades no las cubre el -
personal propio.

c) No se pucdc dlstraer al porqonal para realizar los trabaios.

Fs 1mportante no abusar de 1d5 O T. puesto que se corre el pell
gro de amafianar al téenico de mantenimiento, llegando & su sub-
utilizacibén en capacidad y tiempo, aunado al incremento de los-~
gastos, o bien a.errores tales como la duplicidad de funciones-
entre la contratista y el personal. propio que puede ocasionar -
conflictos laborales, sobre todo, si nuestro personal es sindi-
calizado,. '

Particndo de que se programan los trabajos subrrogados con me--
ses de dnLJC]pdCJOH Yy quc se conocen por consipuiente su costo-
y duracidn, cstos deben controlarsc, ya sea para no rebasarlos,
o bien, pqu'ﬂjUSTHF]OS al momento de su ejecucion. In ¢l pri--
mer caso, se considera que se contemplaron indices- inflaciona--
rios y'en cl qcpundo que fueron rebasados dichos. indices o que

" se. produjo una reduccién al presupuesto.

2.4 PROGRAMACTION,

2.4.1 DEFINICION Y OBJLTIVOS.

La programacidn es la ordenacidn consccutiva de actividades que
s¢ tienen que desarrollar en un ticmpo ¥/0 costo determinado -
con objeto de optimizar los recursos a plicar. k- definicién . =

. ) \‘- ’
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anterior, sin dejar dec ser literalmente corrccta, sf carece de -
claridad en cuanto a ''mara que sirve'. Los programas ante todo,
* son resultantes de laplaneacién y sirven a clla como medios de
control e instrumentos indispensable para la toma de decisiones,

Abundan quicnes dicen que no existen 10s programas invariables;

~ es decir, que todo programa sufre alteraciones debido a imprevis
‘tos y por lo tanto, no tiencn razén de ser. Por el contrario --
'hayfqu1enessost1enen que de una planeacidn seria y realista re-
sulta una igual programacifn, que al llevar un estricto control
de cuentos y al aplicar las decisiones adecuadas, dichos progra
mas se cumplen en tiempo y costo; eiemplo de ello son 1los pro--
gramas espaciales y las especvaculares obras de ingenieria hi--
drulica,civil y electrlca de 'los (1timos tiempos.

Visto entonces como un elemento. de control el programa adquie-.
re otro sentido, el de llevar un seguimiento continue e ininte-
. rrumpido de cada actividad y confrontar sus resultados parcia--
les y totales con lo plancado, dando correcciones de rumbo cuan
do se presenten contingencias que amenacen alterarlo.

2.4.2 PROGRAMA DE -CADA TRABAJADOR.

Para nuestro caso, se deben programar todos los aspectos que -
tienen que ver con el mantenimiento, como es el caso de las ac-
tividades del trabajador o técnico de conservacidn.

Se entienden como conocidos los dias que cada técnico trabaja -
-al afio, ‘restando de 365 dias, los festivos de Ley, los conveni-
dos con.la empresa a través del contrato colectivo de trabajo,-
los correspondicntes a vacaciones 'y algunos que se les llama de
costumbre generalmente de origen religioso; igualmente y como -
consccuencia del inventario se sabe que se tienc que mantener y
se supone que por medio de esto, se determind la fuerza de tra-
bajo necesaria para cubrir la demanda del servicio; Por otro la
do, con el auxilio de manuales e instructivos de operacibn, sa
bemos que tencmos que hacerle a los equipos e 1nqtalac10nes y -

-~ con que frecuencias; por lo tanto, podemos disefiar un programa-
por trabajador y por cada dia dejando lolguras para corrcctivos-
imprescindibles que no deben rebasar el 25% del tiempo anual la
borado.

. Este programa no solamente debe indicar que determinado indivi-
duo trabajc en tales lugares durante ciertos tiempos, si no que
debe indicar lo que debe- hacer por ejemplo:

Pedro Cbémez, oficial electricista, de turno matutino, realizara
los dias micrcoles las rutinas bisicas de electricidad en 1a -
Cplinta baja del edificio "B consistentes en (Lonunctar todas -
las stlVldldLH) con horario de 8.00 a 12.00 n.m.; posteriormen
te continuuri con la misma rutina en el piso 2 del mismo edifi-
cio de 12,00 a 14.00 p.n. y dc 14.00 a 16.00 p.m. realizari co-
rrectivos que reporten a las oficinas de mantcpimiqnpo,

. PR .o e
Con el cjemplo citado, se pretende decir que cada funcibn glo-- -
bal (rutinas, mantenimiento preventivo o correctivos programados)

i
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2.4.3

debe tener sus actividades definidas de- tal manera que el traba
jador no tenga que preguntar gue hacer, adonde hacerlo como ha
cerlo y cuando hacerlo.

PROGRAMA DEJ CONJUNTO DE TRABAJOS,

Como ya se habia comentado, son diversos 1os programas que con-
forman-el quehacer del mantenimiento, en las que la captacidn -
de prioridad, urgencia, dlsponlbllldad de mano de obra, de mate
riales y de maquinaria y equipo y de revisibén de programas, en-
su conjunto establecen el Programa:General de Mantenimiento.

PRIORIDAD. - En todo conjunto de actividades, hay una o mis que-
por diversas circunstancias merecen especial atencién, ya sea -
por el tipo de servicio que presten, por su importancia en la -
produccién, por la dependencia hacia otros sistemas, etc. en -
donde ademis se agregan factores de tipo politico, econémico, -a

estas le llamamos actividades prioritarias, que nodrian cjempli

ficarse tratandose de un generador de vapor en un bafio turco, -
un sistema de tratamiento de aguas en una alberca, un gcncrador
de agua helada para el sistema de aire acondicionado en un ho--
tel de lujo en zonas calurosas o un sistema de sonido ¢n un Ci-
ne. Estas prioridades deben establecerse en los programas de -
erogaciones c1a51£1cadds por concepto o actividad de la forma -
51gu1entes

Critica, urgente y normal; y con este critério se programurﬁn -
los tlcmpos de su ejecucidn.

EMERGENCIA. - El programa de cmergéncia se refiere al sistema --
del mismo nombre y que estd enfocado hacfa la planta eléctrica.

. Es conveniente revisar desde su-diseilo original, sus considera-

[ N e B R B R

ciones de cobertura. Existen parametros que para diferentes ti-
pos de immuebles deben aplicarse: 20% para hospitales, 50% para
salas de espectaculos, 50% para ciertas industrias fabriles, -
etc., sin embargo, es en la conservacibén de cada edificio o ins
talacidén en donde se deteminan dichos porcentajes, de tal sucr
te quc es comn que se modifiquen las careas para una mejor -opc
racidn. Este pr0n1dmd contempla una frecuencia con intervalos -
cortos de revisién'

DISPONIBILIDAD DE MANO .DE OBRA. - Es un programa resultante de -
los ya mencionados en el punto 2.3.5 y 2. 1 2

DISPONIBILIDAD DE MATERTALES. - En el punto 2.36 se hablé del -

‘control de los materiales, partes y refacciones a utilizar, sin

embireo, su requisicidn v osuministro dcbc hacerse en forma pro-
gramadia, confome a los sivuientes critérios:

.- Evitar saturacidn de almacén,

- Aprovechar oportunidad de costo,

.- Considerar prioridades on prograna,

.~ Evitar sobrantes o faltantes

- Considerar existencia en el mLICddO.

Preveer tiempos de suministros.

]
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2.4.4

DISPONIBIIIDAD DE MAQUINARIA Y EOUIPO Al igual que en los ma-
teriales, se debe programar la disponibilidad de maquinaria, -
equipo y herramicnta .congruente a los programas de actividades-
de todo el personal. g
REVISION DE PROGRAMAS. - Ya se explicd que siendo 10s programas -
un elemento de control,la revisién de los mismos debe ser dini-
mica y constante, con esto se quiere decir que la actividad de-
be considerarse como rutinaria.y que como resultado de la revi-
sién deben tomarse decisiones que corrijan desviaciones.

METODOS DE PROGRAMACION.

Existen sistemas manuales y automiticos; los primeros se utili-
zan para pequefios y ficiles programas, que son los gue abundan-
y los segundos, se usan mediante procesadoras computarizadas en

programas complejos y con mis de 200 actividades.

La diferencia entre uno .y otro es la velocidad de respuesta'y -
desde lucgo el tiempo horas/hombre que se aplican en uno y otro
caso, asi como la probabilidad de error en el sistema manual} -
tradicionalmente, se programa mediantc el uso de barras que én-
el caso de cicrtos proyectos de pocas actividades resulta ficil
elaborar pues sus sccuencia y precedencias.son de ripida detec-
cibdn; pero cuando las actividades son demasiadas, este método -
no e¢s cfectivo, su riesgo de error.es alto y por con51?u1cnte -
1noperdnte, es en ecstos casos cuando se recomienda el Método de
la Ruta Critica (C.P.M.), que entre otros aspectos, concluye -
con el diagrama de barras.

El C.P.M. es un método cfectivo para lograr la secuencia ldgica

de las actividades, pero requiere de obscrvaciones que a conti-
nuac10n se indican:

a) lLas actividades, secuencias, tiempos y costos deben ser enun
-ciadas por uno o mas cxPertos

b) E1 programador no necesariamente es un experto técnico en el
proyccto a programar.

c} Se debe considerar las pOtCﬂCldlldddeb del persconal p10p10 v
externo (contr1t1s11s) y los recursos técnicos y econdmicos -
‘de los mismos para obtener resultados réales y no ideales.

d) lLos ticmpos y costos no deben aumentarse a lo real, a menos-
que se conozcan indices de inflacidn y restricciones de la -

mano de obra.
e} Lo importante de un programa no consiste necesariamente en -
Sque se cumpla al pié de la letra, sl noque sc sepa por que,
cuando, de quien es y de que costo fué la falla, asi como su
magnitud y repercusibn. Conocido esto resulta de)] tOMdT'dL

cisiones correctivas. I HUNE DAL

.o \-..
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f) La retroalimentacién continua al -programa es indispensable,-
si se omite, invariablemente deja de funcionar como elemento
de control. : '

_Aunquc el C.P.M. es un método muy conocido en la actualidad -
aqu1 se enunciard su procedimiento general a modo de recordato-
rio:

1.- Estudio del proyecto a programar.
T 2.- Descr1pc1on 'de las actividades y/o conceptos a incluir y -
codificacibén de cada uno de ellos.
Determinacidén de tiempos, costos, equipe Y TECursos en ge-
neral a apllcar por cada actividad y/o concepto.
4.- Formulacién de matrices de precedencias, *
5.- Diseno de 1a red de secuencias (flechaso, precedenC1as)
6.- Determinacidén de la Ruta Critica,
7.- Calendarizacién resultante de la red (dlagrama de barras)
8.-
9.-
1

e
'

.- Graficacidn final manual o por procesamiento.
.~ Control del Programa
0.- Retroallmcntac1on de resultados.

. * Cuando se tiene experiencia, este punto se puede omitir.

2.5 -ORGANIZACION,

2.5.1 TIPOS DE ORGANIZACION.

~Desde 1a aparicién-del hembre en la ticrra y afin‘en las otras -
especies del reino animal ,Ja organizacidn hace acto de presen--
cia. Esta es necesaria para la supcrvivencia y conservacién de-

. la misméa:, Sc asegura que las espcc1es extintas, desaparecic--
ron por carecer de organlzaC1on mas que por causa de sus dcne-
dradores.

Con lo anterior queda establecido que una institucién 0. empresa
tiende a desapareceren @ mcdjda en que st orizacién es nula o
deficiente.

Fué con las culturas guerrero- religiosas cuando la orpanizacidn
tomd mayor auge; y puede decirse que es entonces cuando aparece
de manera dCfandﬂ 1a administracién vy ¢l proceso administrati-
vo. Se requirié de definiciones concretas de obictivos v de pla
nes, trazano CStlﬂtCGiﬂH para su obtensidn en un tiempo presta
blecido - Para su logro fué necesaria la conformacién de una -

010anlzac10n (de tipo relieiosa, militar o mixta), a cuyo fren-

te apareclia la direccitn con su gaupo de control, que al evaluar
retroalimentuba en lo: planeado v asi se 1nILlJb1 nuevamente el

Proceso.

Estos tipos de organizacibén hasta la fecha p01du11n amiue  no
enfocados hacia la mi]LCiﬂ o haclia 1a religién; es decir, los -
prlnclplos de JCY&]QUldb el establecimiento de func10ne§ y -
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' responsab111dadcs por puesto o cargo y la incondicionalidad res

. .pecto hacfa ¢l puesto superior siguen mgcntes aunque adopta--
. das para estructuras civiles, ‘
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2.5.2 APEAS DE TRABAJO.

. Por la determinacién de las 4rcas de-trabajo, se requiere del -

establecimiento previo de la estructura orgénica de mantenimien
to y su relacidn con otras 4reas. Cada institucibn tienc organi
zaciones diferentes por su diversidad de funciones sin embargo
el mantenimiento generalmente depende del area admlnlstratlva o
de la de produccién:

CERENCTA ADVA
Y DE PRODUCCION

.

JEFE DE MAN-
’ TENIMIENTO

SECRETARIA

lSUBJEFEDE I

MANTENIMIENTO

TALLERES OPERACTON - l SUBALMACEN
INSITU -

La Jefatura de mantenimiento esta ubicada como subgcrenc1a y cn
ocasiones como pcrenc1a su labor estf incrustada cn los campos
administrativos y tLCnlCOb, participando también en lo pOlltlLO
La toma de decisiones y la creatividad reacen directamente cn. -

£1, asi como el control de todas y cada una de las actividades-
del personal a su cargo. El jefe de mantenimiento debe interpre
tar las politicas emanadas de los puestos superiores y con. ..--
ellas traza sus propias estrategias, alternativas y prioridades;
es por esto, que ¢l puesto debe ser ocupado por una persona co-
nocedora de lo téenico pero experta en lo administrativo, con -
habllldddcs para el ejercicio del liderazgo v la comunicacion.

Su Area de trabajo es total en lo fisico con ¢l mmuoh]c, y on
10 hamano con su )10p1o personal y con el de das demds dreas en

us diferentes jevarquias, .

El subjefe de mantenimiento, aunque leUJCTC de las mismas carac
terfsticas de su jefe, no se le exigen al m15m0*911d0 thlb n
las ird adquiriendo, a excepcién de los conocimicntus técnicosy
Este cargo, demanda expericncia sobretodo en la especialidad -

RN 2V
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2.5.3

‘electromecanica que es en donde inciden la mayoria de las fallas

cuya trascendencia pucdcn narar la operacidén del inmueble. Su -
frea dc trabajo cs mis concreta en lo interno desde el punto de
vista humano, y desde lucgo que en lo fisico es la totalidad -
del immmeble.

Depende de 1la organlzaC16n interna de mantenimiento para la 351g

_nac1on de trabajos del personal operativo. Hay »ficiales quec se

concretan a ejecutar sus labores en un sitio en particular como
el de: fogonero, jardineros o reparadores de equipo e instrumen
tal en talleres; existen otros que por el contrario, su trabajo
lo realizan en todos los locales que comprende el inmueble: elec

‘tricistas, plomeros pintores y polivalentes.

PERSONAL.

la fuerza de trabaJo operativo de manteniemiento, es la resultan
te de un estudio de ingenieria industrial, que se basa en la car

‘ga de trabajo y las caracteristicas de los equipos a atender. -

Cualquier error en dicho estudio puede repercutir en serios -

.conflictos y problemas en la operaciém. Supuestamerite se anali-

zan los diferentes niveles de capacidad ‘del personal por cspe--
cialidad; as{ como tomando como ecjemplo las categorlas de mante
nimiento del IMSS, tienen:

OCS - Oficiales de Conservacidn.

QA - Oficial A (1,2,3 y 4) Electricista y de €quipo médico.
OB - Oficial B (1,2,3 y 4) Mccinico y plomero. =

0C - Oficial C (1,2,3 y 4) Togonero y casa de m1qu1nas

0D - Oficial D (1, 2 3 y 4)- Pollvalente.

El OCS, de hecho es un pollvalcnte pero con conocimientos mini- .
mos en las diferentes especialidades. Las categorias 1,2,3 y 4-
se refieren al grado de conocimientos en los campos especificos,
siendo el menor el 1 y el mayor el 4. E1 OD, es un polivalente-

‘con experiencia en las diferentes especialidades del mantenimien

tO.

Considerando lo anterior, si la ‘contratacién del personal no se
apega estrictamente en 105 perfiles de los puestos, la eficien-
cia y productividad del personal se refleiarl en errores serios
y €ostosos en el mantenimiento vy en la produccién. Se tiene el
recurso de la capacitacidn que puede aliviar un pocoeste riesgo,
pero si el personal carece de las bases elementales, ni este e
dio puede solucionar la pTOb]Cmdt]CG

AUTORTDAD,

yor responsabilidad: as§ como a mayor riesge corresponde mavor

En el punto 2Z.5.1 se menciond Ta necesidad del mancjo del tide-

razgo por parte del defe de mantenimiento: dicho actitud, debe-

reflcx10na1sg vertical y hovizontalmente: es decir, no se ejer-
¥ .

cerd ‘micamente con ¢l personat. Su cargo, si no con todo el -
personal con el que este vinculado (1nt01n0 v externo). La auto
ridad va intimamente ligada a - la lCHpOHHJbllldld y no puede -
caminar una sin la otra. De hecho cada cargo tiene su ploplu -
nivel de autoridad, pero recordemos que, a.mayor jerarquia, mi-

R
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autoridad. En mantenimiento el riesgo repercute en altos costos
de produccibn, prestigio de la institucién y hasta vidas en ca-
so de hospitales, es por csto quce si no se tienc la autoridad,-
s¢ arrebata. .

2.5.5 ORGANIGRAMA.

A continuacién se expone una organizacidn gréfica del &rea de -

de mantenimiento que con algunas adecuaciones puede adaptarse a

cualquier estructura encargada de la conservacién de un.innue--
+  ble. '

-

1
SECCION D TATLERES SECCTON DE CONTROT]  [SECCTON DE CONTROL
DE SISTEMAS ADNINISTRATIVO
[SECRETARIA] L | SECRETAT
RIA.
|—[EIICIRICIOAD | | RARDEX | - “SERVICIOS AT
1! a | | PERSONAL,
. |—JFECANICR | | ORDENES TE SER-"| +—} FONDO FIJO |
' —| __vicio b
| —[EIECTRONICA] || ORDERES DE TRA-| |—{ VEHITCULOS |
' BAJO |
|| CAPINTRIAT| L[ TROTINAS BSTOAS || [COMPISY SOMIRTS =
- . Y COMPLEMENTARIAS || >

Dependiconde del inmucble aune se trate Jas especialidades y los-
talleres serin variables, vor ciunple, on unidades deportivas,-
de requerird de  jardineria: en arrendudoras de outos, habrd ta
ller automotriz; en teatros pliblicos, s¢ necesitard de corcogra
ffu, ctc. Lo verdaderamentc importante, es analizar qué sc debe
hacer con personal propio ¥ con contratistas, Los costos de una
personal resulta elevada si ¢sta es subutilizada, como sucede -

e B4
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muy a menudo con pintores y albafiiles, cuya carga de trabajo -
- anual esti por debajo de lo gue lc cuesta a la institucibn o em
presa, debido a que se¢ le invierte en: Salarios, prestacioncs -
tales como vacaciones, gratificaciones, capacitaciodn, seguridad
social, incapacidades, permisos con goce de sucldo, etc., auna-
do a lo anterior vale la pena poner en la balanza de ventaja de
garantias y penalizaciones que al contratista se obliga.
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INSTRUCTIVQ PARA EL ANALISIS DE COSTOS DE OBRAS DE MANTENIMIENTO.
I N D1 C E

1l.- GENERALTIDADES.
NECESIDAD DE ESTABLECER UN CRITERIO GENERAL PARA LA DESCENTRALI-
ZACION Y EVALUACION DE LOS COSTOS EN TODA LA REPUBLICA.

2.~ CONOCIMIENTOS NECESARIOS QUE NORMAN EL CRITERIO DEL ANALISTA DE
COSTOS. : : :

3.~ NORMAS GENERALES QUE DEBEN EXIGIRSE EN LA PRESENTACION DE PRESU-
PUESTOS.

4.~ INVESTIGACION DE PRECIOS EN EL MERCADO Y MACHOTES CORRESPONDIEN-
TES. ' : : ‘

5.- DIRECTORIO .DE FABRICANTES Y PROVEEDORES.

6.— CALCULO DE SALARIO REAL. |

7.—- TARJETAS DE ANALISIS DE OBRA CIVIL. - e
8.- COEFICIENTES DE INCREMENTO A LOS COST(QS DE MANO DE OBRA.

9.- REVISION DE PRESUPUESTOS.

ING. JESUS HERRERA FERNANDEZ.
ARQ. FRANCISCO HERRERA FERNANDEZ.



“l.- GENERALIDADES.

A nadie escapa la importancia singular, que el anilisis de los COSTOS -
tiene en-él programa de inversiones y gastos de mantenimiento cuvalquier
Institucidn Piilblica o Privada, La importancia seﬁaiada_se amplifica “-
cuando se trata de ﬁna Empresa de caracteristicas'tan especilales coﬁo -
las industriales, en el que, la tdénica de sus acti&idades, y razdn de -
ser, requieren que sus diversos y varlados ANALISIS DE COSTOS, sean de
1o mejor, 16 mas Sptimos, veraces y eficientes posible. Esto, por su -
misma naturaleza es tan evidente que, extenderse o insistir sobre el te

ma, redundaria en pérdidas de tiempo y esfuerzo.

-Dicho lo anterior, en los capitulos que siguen y sin que, creamos haber
agotado el tema, se encontrarian detalladas algunas de las normas mis co
mines, asi como las recomendaciones indispensables necesarias al ANALIS
TA DE COSTOS, como ayuda a su trabajo en la obtencién de los mejores --

precios tan necesarios a cualquier institucién.



CRITERIOS p E CosToOS

2.- CONOCIMIENTOS NECESARIOS QUE NORMAN EL CRITERIO DEL ANALISTA DE
COSTOS.

Antes de iniciar el andlisis de un costo, el analista deberd comocer

los valores que determinan la formacidn de €sta a saber:

a) Especificaciones.

b) Procedimientos constructivos y/o de ejecucién.

¢) Cargos-que deben incluirse en la formacidén de los precios unita-

rios.

Para ejemplificar lo anterior, se adjuntan especificaciones sobre di
ferentes tipos de pinturas con sus procedimientos de ejecucidén y los
cargos que deben incluirse para la formacién del costo correspondien

te.



P I N T U R A S .,

RECUBRIMIENTOS DE PINTURAS VINILICAS SOBHE SUPER-
FICIES DE YESO ,

MATERIALES .

Salvo 1ndicacién‘d1ferente por parte del Instituto, se usaran
exclusivamente las siguientes calldades y marcas de pinturas.

CALIDAD VEL-TONE MARCA ICI

CALIDAD KEM-TONE MARCA SHERWIN WILLIAMS -

CALIDAD WALL-HIDE MARCA PITTSBURGH

CALIDAD SUPER=PERMO MARCA DUPONT.

- Las pinturas se podrdn adelgazar con un médximo de 20% de agus

para la primera mano, y I0% para las sigulentes, salvo indlca-
cidén diferente por parte del Instituto y/o el fabricante.

EJECU-CION

En su ejecucidn las superficies por cubrirse, deberin sujetar-
se al sigulente proceso '

Limpieza con zacate y ceplllo de raiz hasta eliminar cualquier
substancia extraria adherlda.

Resane general -con plaste hecho a basg de blanco de espafia, 'y-
la pintura aprobada, aplicada con espatula.

Lijado para eliminar rebabas & bordes del plaste.

"Aplicacidn en los resanes exclusivamente de una mano de pintura

de color y calidad aprobados ('"chivear").

Terminado con dos ¢ mas manos, a Juiclo del Instituto, de la --
pintura autorizada, con intervalo de € horas, como minimo entre
manos, con brochade pelo, hasta dejar la superflcie tersa y uni
f'orme -

No se aplicara pintura sobre superficles humedas salitrosas, en
grasadas & con yeso flojo & pasado.



MUESTREO ,

El Instituto se reserva €l derecho.de muestrear los tratajos -
ejecutados as{ como la pintura de su aplicacidn, con objeto de
comprobar el espesor de la pelfcula, y las caracter{sticas de-
la pintura empleada.

PROTECCIONES.,

Es obligacidén de la Contratista, proteger todos los elementos -
que corran el riesgo de mancharse. De no hacerlo as{, el Instd-
tuto podréd exigir el pago de los daflos causados

CARGOS QUE INCLUYEN LOS PRECIOS UNITARIOS

Los_costos de la pintura, plaste, solventes y demds materiales
que intervengan, puestos en el lugar de su aplicacidn.

”
La mano de obra necesaria para llevar a cabo 1las sipulentes --
. operaclones :

Zacateado y limplecza ae¢ la superficle por.recubrir
Plastecido, lljado y limpieza

Aplicacidn de la pintura en €l nimero de manos que scah reque--
ridas. : S

Bestitucién & recanes, por cuenta de la contratista, de la obra
o parites de la obra, que hayan sido mal ejecutados, a Julclo --
del Instituto. , :

Limpieza y retiro de los materlales sobrantes O Jdesperdiclos,-
al lupar que el Inslituto apruehe.

La renta y demds cargos derivados del uso oel eculvo,herremilen-

tas, andamlos, pasareias, andadores y obras de protecc!érn, para

~que la ejecucidn dJel -trabajo enconendado proponga lua coniratls-
ta, y apruebe previamente, y para cada caso, =1 Instituto.



P I N T U R A S .

Recubrimlenteos de pintiras acr{licas, en exteriores, sobre su-
perflcies de concreto 6 aplanados de cemento y/o calhldra.

MATERIALES.,.

Salvo indicacidn diferente por parte del Instituto, se usard -
exclusivamente, las sigulentes calidades y marcas de pinturas.

CALIDAD VEL-TEC MARCA ICI.
' CALIDAD KEM-DURA MARCA SERWIN WILLIAMS,
" CALIDAD DEMEN-HIDE MARCA PITTSBURGH.

CALIDAD LINEA 393 MARCA DUPONT .

Las pinturas acri]icas se podrdn adelgazar con un maximo de 40%
de agua para la primera mano sellado% y I0% para las siguien—
tes, salvo indicacidn dLIerentc por parte de] Instituto y’o el
iahricante

-EJECUCTION

En su ejecucidén 1la superficie por recubrir, deberd sujetarse al
sipulentes proceso.

Limpieza con cepillo de rafz para eliminar polvo & particulas -
. sueltas. '

Aplicacién de una mano de sellador con la pintura aprobada,di-
lufda en-un 40% de agua ‘

Terminacidn con 2 manos & las gue sean necesarlas, a julcio del

Instituto, aplicadas a intervalos de £ horas, como minimo, y --
con brocha de pelo

M U E S8 T RE O

El Instituto se reserva el derecho de muestirear los trabajos --
. elecutados, as{ como la plntura antes de su aplicacidén, con ob-
Jeto de comproktar el espesor de la pelfcula, vy las caracter{s--
ticas de 1la pinLura usada.

PROTECC I0 N E S

Es otligacidn de la contratista, proteger todos los elementos que
corran el riesgo de mancharse. De no hacerlo asf, el Instituto
podra exigir el pago de los dafies causados.



CARGOS QUE INCLUYEN LOS PRECIOS UNITARIOS .,

\

Los costos de la pintura, plaste en su caso y demés'materiales
que intervengan, puestos en €l lugar de su aplicaclon.

La mano de obra necesaria para llevar a cabo las siguientes --
operaciones :-

I).-_Limpieza de la superficle por recubrir.
2).- Resane de la superficlie en su caso

3);- Aplicacidn de la pintura en el nimero de manos gue sean -~
_requerildas. ' ‘ '

4}, - Restiguciéh_é resanes, por cuenta de la Contratista, de la
obra o0 partes qge la obra, gque hayan slido mal elecutadas a
< Juiclo del Instituto. . .

5).- Limpieza y retiro de los materlales sobrantes, & desperdi-
cios al lugar gque €l Instituto apruebe. ' '

£).- La renta y demds cargos derivados del uso del egquipo, herra
migntas, andamlios, pasarelac, andadores y obras de¢ protec-
cion, que para la elecucion del tratajo encomendado propon

~ga la Contratista y apruebe previamente y en cada caso, el
‘Instituto .

5n 6 ’ Contratista, de la obra
16n & resanes, por cuenta de la - J
Ee;;itzg de la otra, éue hayan sido mal ejecutados a julcio del

Instituto .

Limpieza ¥y reliro de los méteriales sobrantes 6 desperdiclos --
‘a1l lugar que el Instituto aprusbe..

La renta y demas cargos derivados del gso dgl e?gtggégggrzgée?:
' 3 e p .
ndamios, pasarelas andadores y obras ~
;Zié ?a eiecuéién del trabajo encomendado, propongatii Egntra
tista y abruebe previamente y para cada caso €l Ins uto.



'

P I N T U R.A § .
RECUBRIMIENTOS CON PINTURAS ANTICORROSIVAS .,

Salvo indicacidn diferente por parte del Instituto, se usardn

-exclusivamente las sipgulentes calidades y marcas de pinturas

PRIMARIOS ANTICORROSIVOS

Minio breparado de I,C.I.
Kromic de Sherwin Willilams ..

Anticorrosivo Sutmarino de Du-Pont .

ESFMALTES .,

Belcolux de ICI.
Enamel de Sherwin Williams

Nuiuy de Du-Pont,’

SCLVENTES

Fara su aplicacidn, los primarios y esmalles, se podran adelga-
zar con los wsolventes que indique el fabricante y en la propor-
¢1én mdxima de 209 para aplicacidn con ristola y 10% para an]1
caclion con Lrocna de pelo,salvo indicdcion diterente por parte-
del) Instituto y o rabricante

FJIEoU0OUCTION
En 1a ejecucldn se atenderd al -sipgulentes proceso
Linpleza de la superficie metdllica por tratar con [ikra de acero

espatula 6 ceplllo de alambre, para eliminar todas las partlicu-
las extlranas adherldas y oxidos. Cuando se¢ i{rate de superficlies

. pintadas con anterloridad, salvo indicacidn contraria por parie

del! Instituto, sc removeraan totalmente dichas p1n1uras por me-
N L4 r

cdios mecanicos v o con usc de removedores, hasia de‘ar el meial
descublerteo y limpleo

Desengrasado y desoxidado con Deolxidine #I2( de Du-Pont diluf-
do €n 2 O 4 partes de agua, sepun concentratidn de oxldo exis--
tente, aplicado con brocha de pelo, eniuague con agua limpla y
secado ‘ :



V'Puede emplearse cualquier, otro producto,.siempre y cuando sea
”,recomendado por la fabricante de la pintura aprobada

-'Aplicacion de una & dos manos, a Juicio del Instituto, de pri- A
. mario anticorroslvo . .

:“Plastecido de 1rregu1ar1dades, con e1 plaste que recomiende el
fabricante de la pintura aprobada

',Apllcacion de dos é mas menos, & ,uicio del Instiltuto, de esmal
"-te, con brocha de pelo, a 1nLervalos de £ horas, como minimo,l-

B hasta deJar la. superficie uniforme 3 Lersa

" El Instituto 1nd1cara en gué casos. se aceptara el uso de pisto-‘
la de aire en la aplicacion de 1la pintura o

MUESTR E o

El Instituto se reserva el derecho de muestrear los trabajos -
eiecutados, as{ como la pintura antes de su aplicacldn, con el-
ot jeto de comprobar el espesor de la pelicula y las caracter{s-
ticas de la - pintura usada.

PROTECCTIOMNES

Es obligacidn de la Contratista, ploLLbep todos los elementos -
gue corran el ricsgo de mancharse. De no hacerlo as{, el Insti
tuto podréd exigir el pago de los dafios causados. '

CARGOS QUE INCLUYEN 1LOS PRECIOS UNITARIOS .

El costo del esmalte, primario antlicorrosivo, removedores, so’-
I 4

ventes y demas materliales que intervengan, puestos en el luzar

ae su aplicaclon. :

La mano de obra necesarla para llevar a cabo las slgulentes cpe
raclones: .

Limpleza de 1la superficle, remocidn de p}ntura exlstente en su
caso. : | ' : '

Desengrasado en 8u caso y €njuagut
Aplicacion de anticorrosivos.

Aplicacidn de plaste en su caso y }1lado .

Aplicaciodn del esmalte .



RECUBRIMIENTOS DE SUPERFICIES DE MADERA CON LACAS DE
PROXILINA, APLICADAS A MUNECA.

MA:I:ERIALES

Salvo indicacién diferente por parte del Instltuto se usara excluswa-
.ment‘., las 51gu1entes marcas de Lacas..

DUPONT ,
SHERWIN WILLIAMS -
1. C. L

La laca se puede adelgazar con thiner, en la proporcion que marque

el fabricantem 6 de acuerdo con la experiencia del Contratista. Reco
menddndose 3 partes-de thiner por una de laca para la aplicacién con
mufieca, y 2 partes de thmer y una de laca, para la aplicacion con - -
plstola de aire.

EJECUCION

En su ejecuc:ién debera atenderse 'el siguiente proceso:

hn su caso, remocién de pmtura existente, por medios mecdnicos v/
¢ con removedor, a juiclo del Instituto..

Lijado de la supcrficie por recubrir, hasta dejar una superﬁme um{or
me y tersa.

Aplicacion de una mano de sellador con el color aprobado por el Insti-
tuto y de la misma marca que la pintura aprobada.

Plastecido de las 1rregular1d:ides con plaste hechoa base de aserrin
fino y resistol 850, & con plaste transparente de la xmsma marca de la
laca empleada, cu.mdo el acabado asi lo requlera

Aplicacion de laca con murieca con el nimero de manos que sean nece-
sarias, hasta dejar la superficie con el acabado especificado.

Cuando el Instituto asfi lo indique, la primera mano de laca podrd darse
con pistoli de aire, y el acabado final a muneca.



R

P I NTURA § .

RECUBRIMIENTO DE SUPERFICIES METALICAS CON LACAS
ACRILICAS . S ' S

M AT ER I A L E 8§ |,

Salvo indicacidn diferente por parte del Instituto, se usard
laca acrflica de DU-PONT.

E J E C U C I O N

En su ejecucidn la superficle por tratarse, deberd sujetarse
al slgulente proceso : : : -

Limpieza con flbra de acero, espdtulo o cepillo de alambre -
para’ eliminar todas las part{culas extrafias adherldas, u < -
o6xidos en escamas . ) -

Remocidn total de la pintura existente por medios mecdnicos-
6 con removedor

Desengrasado y desoxldado con Deoxldine I26 dilufdo en 2 a--
4 partes de agua, aplicado con trocha de pelo, enjuague con -
agua limpla, y secado. oo

Una 6 dos manos, a Jjulclo del Instituto,de primario Luclte -
- 233-82339, dilufdo con una parte de thiner I02-377€7, aplica
~do. con pilstola de aire. Entre manos de primario deberd de-—
Jarse orear un m{nimo de 30 minutos .

Plastecido con espitulo y Lucite 928-94015 .

Después de dos horas como mfnimo-de haberse emplastecido, se
lijardn todos los bordes e irregularides con 1lija No.360 - -
hasta dejar una superficle uniforme y tersa

Dos manos de sellador Lucite 003-I3-II5, sin dilufr aplicado
con pistola.de aire . .

Aplicacién de 3 8 4 manos dobles (cruzadas) de laca acrflica
1inea 866, adelgazada con I4 partes de thinep 102-37767, y -
apllicado con pistola de aire .,

Para aumentar el brillo y dar mayor tersura, asf como para -
reducir el esfuerzo de pulido, aplicar una mano "briseada" -
conéuna mano de retardador I02-039 y 9 partes de thiner IO02-
37767. o




Antes del pulido la laca acrilica, debera tener un tlempo minimo de
secado de 8 horas; 6 60 minutos a una temperatura de 74°C si se -
hornea. :
Pulido con-pasta 010-02006, 6 010-01177 con mdquina.

Aplicacién de polish linea 7. Si se desea se puede encerar con DU-
PONT No. 7, después de haber dado 60 dias de endurecimiento.

CARGOS QUE INCLUYEN LOS PRECIOS UNITARIOS

Los costos del removedor, desengrasanteé thiners, plastes, sella--
- dores, lacas y demds materiales que intervengan, puestos en el lu-
gar de su apllcacmn

La mano de obra necesaria para llevar a cabo las siguientes opera——
ciones:

-Limpieza de la superficie.

Remocion de pihtura existente en su casd.

Desengrasado y desoxidado.

Aplicacién de primario.

Plastecido.

Lijado. R - | :
Secllador..

Ablicacién laca.

Pulido y brillado. .

Larentay de;ﬁ&s cargos derivados del.uso del IEQUilJO herrannéntas,
andamios, pasarelas, andadores y obras de proteccion que para la -

ejecucion del trabajo en(,omend.ldo proponga la Contratista, y aprue-
be previamente, y para cada caso, ¢l Instituto.



PINTURAS . °

RECUBRIMIENTOS DE SUPERFICIES FERROSAS CON‘PINTURAS
POLY-FORM. :

~

MATERTIALES

La plntura Poly-Form , se prepara para su aplicacién con 3 par-
tes de resina, y una parte de catalizador. La mezcla as{ otte-
nida, puede dilufrse agregando un 30% de thiner Poly-Form como-
méximo. ‘

'No debe prepararse mayor cantldad de pintura, que. la que vaya a
emplear en un lapso de £ horas . .

. EJECUCTION

~

Fn su ejecucidn la superficie por recubrir, deberd sujetarse al
siruientes proceco '

Limplerza prellminar con f'ibra de acero, espétuloro cepllio de -
alambre, para elimar iodas las part{culas exirafas adheridas, u
“Zz1dos en escamas :

kenocidn total, en su caso, de la pintura anterlor, por medios-
wLeanicos o con uso de removedores .

tscoreado y limpleza con 1lla de esmeril gruesa, hasta dejar --
ierda la superficle dspera y sin Sxidos aparentes

D¥:sengrasado y desoxldado de la supertf'icle con una mano de me--
-a} Wash apllcado con trocha de pelo, €l cual permanecerd en la
nupcriicle por un lapso de 30 mlinulos; transcurrido dilcho tiem-
-0, se€ limplard con thiner Poly-Form.

Inmedlaro a la terminacidn del tratamiento indicado en el pdrra
-f'o anterlor, se pendra una 6 mas manos, a iulclo del Instituto,
de pintura Poly-Form, <on fntervalo mfinimo de € horas entre -~ -
manos ‘

El Instituto indlicard en cada caso, €1 uso de brocha de pelo &-
plstola de alre. Cuando se requiera emplastecer la superficie,
€l plaste se debe preparar con la misma pintura Poly=Form Yy - -
cualquler polvo como talco, blanco de espafia, fécula de papa, -
arena s{lica, etc,



CARGOS QUE INCLUYEN LOS PRECIOS UNITARIOS,

Los costos del removedor, desengrasantes, thiners, plastes,
pintura y demds materiales que 1ntervengan, puestos en el -
lugar de su aplicacidn. . _

* La mano de obra necesarla para llevar a cabo las siguientes
operaclones : .

Limpleza de la, superficle .

-Remocidn de 1la ﬁintura anterlor en su caso .
.Désengrasado vy déSoxidado .l

" Plastecido y 11jado .

apticacidén de pintura .

Restigucién o resanes, por cuenta de la Contratista, de la -
obra 0 partes de la obra, que hayan sido mal ejecutados, a -
Juliclo del Instituto.

.La renta y demas cargos derivados del uso del equipo, herra-
mientas, andamlos,. pauarelas, andadores y obras de proteccidn
que para la ejecucidn del trakajo encomendado, proponga la -
Contratista, y apruebe previamente, y para cada caso, el - -
Instituto . ' o ' :

N O R M A S




SUBDIRECCION GLEERAL  ADMINISTHATIVA
JEFATURA  DIi CONSLERVACION DI INKULLLLS Y EC UIPO
Oficina de¢ Costos y Especificaciones

NORITAS GENERALES QUE DeBEN EXIGIRSE EN LA PRESENTACION DE -
PRESUPUESTOS , :

Para qué& un presupucsto pueda enjuiciarse en su costo,-
debera llenar las sijuicntes condicloncs ninimas :

"A).- OBRAS DE INGENIERIA CIVIL .

I.- El presupucs Lo de terd aceptarsc desglosado en tantas-
partldas como elementos constructivos tipo contengz la
obra por c¢jecutar . -

2.~ Cada partida deterd describirse con sus ¢specificaclo- -
nes complelas ¢n cuanto a dimensiones, resistencias, -
proporcionamientos, calldadco y demas éa racicristices-
necesarias para ¢l andlisis de su costo. :

3.- No accptar Ln los’ prc upucstos, ¢l englobamiento de =-
trabajos c¢n "lotes" salvo que, en la descripcidn de --
¢stos sce CupLCJ.iqUC” vouos los valores neccsarios pa- .
ra ¢l catal enjuiclamicnio de su costo .

B).~ INSTALACIONES -.

) I.- Para las instalacioncs Hidrdulicas, Sanitarias, de Va-
por, Apua Cellente y dc Gases en general decberdn exi--.
girse en la presentacidn del presupucsto los sigulentcs
valores :

"a).- Cantidades de materiales tales como tubecrias, co-
nexliones, ete., eclasiflicadas qc*un dimensiones -- |

Y carﬁcteriuhicau tales como, diametros nominales,
_marcas, tipos, presioncs de urabado, etc.

b).—-CduuLdodEQ de accesorios por emplcarse, tales co-
mo vdalvulas, trampas, etc., indicande sus marcas,
dimensiones y dends aracterfsticas, tales como -
breslones de Lrabejo, esfuerzos midximos, formas -
de Ildacion, ele.

¢).- La mano de¢ otra detalla da, en operarios-dfa en-
funcidn de precios unitaros y cantldades a 1n -

talar . . cdw et
{_"."'{;-' .

.- kn instaldaciones eléctricac deberdn cox!d

: . 74 .-



C).-

b) .=

c).-

d).-

Cantidades de tuberfa y accesorios necesarios in~
dicando didmetros y ESpeCificaC10HEJ técnicas de
uso tales como : si es rigida, flexible, de pare-
des delgada © gruesa,negra o galvanizada, sl es -
poliducto o de agbesto cemento, as{ como sus mar-
cas de fabricacidn y demds caracter{stlcas .

Tipo de instalacidn (oculta o visible ).

Cantidades de conductores, accesorios, etc., 1ndi
cando sus tipos, calibres, marcas de Iabricacion,
aislamientoo, capacldades en unidades eléctricas-
y demds. caracter{sticas .

La mano de obra debera presentarse a semejanza de
la descrita en el inciso anterior de Instalacio--
nes

SUMINISTRO E INSTALACIONES DE EQUIPOS . \ '

En sumin

iero de equ1poq exigir a los Contratistas en la -

presentacidén de los ,présupucstos, que especifiquen en los

mismos 1

I.-
2.~

as caracteristicas sigulentes

Nombre del equipo y descripecidn de su uso .
Marca de fabricac!9n

Tipo

Capacidad.

Modelo .

Fabricante o distribuldor de la zona

Energia de consume (Gasolina, tractclina,dlesel, -
gas natural, pCLPOlLO crudo etc.

Cuando ze trate de energ: fa eléctrica, 1indicar ei-
Loliaje, fzrcucncia ¥y ntmero de laceg,

Voldmen, dimenslones apreximadamente y peso.

La descripcidu deta!lada de los accesorlos comple-
-mentarlios atenaiar.'o ¢ los incloos anteriores

La mano de obra dererd presentarse en la mioma fo:
ma que en Los casos anterjiores.



slgulentes costos complementarios en su caso.

a).- Coséos de transportacidn del personai.

b).- Costos por alimentaci&p y hospedaje.

‘¢).~ Sobre sueldos en sustitucién del parrafo anterior.

d);—. Prestaciones locales.

5.~ Como complemento a lo anterior se récomienda la observacidn de
rendimientos en obras locales, en funcidn de los cuales se dis

cutird el ajuste de costos de los destajos pretendidos.

-

D I R ECTORTIO



5.— DIRECTORIQO DE FABRICANTES Y PROVEEDORES.

Eara conocer cabalmente la oférta &el mercado sobre las compras de
artfculos de las diferentes especialidades que una institucidn em-
plea en todo su sistema de mantenimiento, se ha procurado allegar,
compilar y clagificar la diversa catalogacidn, listas de precios -
con sus descuentos correspondientes. De este modo se tiene uné in

formacién general y lo mis amplia posible para su eleccidn.

Adjuntamos directorio clasificado para que el analista recurra a -
€l. En zonas fordneas recomendamos que el analista forme su direc

torio siguiendo la clasificacidén aqui senalada.

Con oportunidad, esta Jefatura boletinard catdlogoas, listas de -
precios y descuentos de acuerdo con las posibilidades de adquisi-

cion.
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CLASITIC ACION DEL DIRECTORIO ,
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OBRA CIVIL .

PLOMERLA ,

EQUIYOS ELECTRO = MECANICOS ,

ELECTRICIDAD .

EQUIPOS MEDICOS .

LAVANDERIA Y COCINA .

"TAIRE ACONDICIONADO Y REFRIGERACION

TRATAMIENTO DE AGUAS ,

"EQUIPOS FCTOGRAFICCS .

MECANICA TEATRAL .
INSTALACIONES ESPECIALES .,

COMUNICACIONES RLECTRICAS .

YV A R i O & .,
i,~ CRA CIVIL

L-A}e - ALBARNILIRIA GRULSA

e R
1-7)e -
)
-3, -
) -

1-G). -

1.41), -

" I‘f: -

1-3), -

ALBANILERIA ACADA £OS .
MERRERIA ¥ ALU NINIO |
CAXPINTERIA .

ACABALOS .

ékiilRf\Jl:‘.RIA .

VILRIERA .

PINTURA ,

MUEBLES SANITAROS .

MUEBLES METALICUS SOSR s LISENO,
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Licorszo e enmida do prednet u:l.
ie Geciieche funza do )y el

7. - [ Ldloae conrilidado con 1736y .
Grua en capns o 0025 em, L inels i
[ yrvdo rorrnena fib cefeaeae. ha

C). - P L ANTILLAS.,
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cve.| €O NCE P T O, | U |COSTOMN, | DESTAIJISTA
4 Cudenas de cousicin de 0, G7::
S . ., =
0. 15cm, con 2 §1 3/6 yoeniivosd;
| P .
darabréalis 0, 20t neohl comtl M,
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pYomdr o e dn B0 e rehrd . M —
6 Contilles de cencyele 4o 0,100
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- — - e
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CVE.], CO.NCE. P T O.| U, |COSTO/U. | DESTAJIISTHT,
1 Muros de t obhique de barro roco
cido d2 0, 0¥cm. de enpesor en -~
P, L. ceabado comin, |
2 Muros de tabigue de barroe reco ‘ i . " : o
' cido fis 0, Qfcrn, do eoposor en - '
n LEN "f',;})'-dr\ “11_\-'-‘.'.‘;11’.-.‘
3 kero d2 tabique delinryo reco-
cido de 0. 21cin, dc capezor cn -
P, B. ncabado npnrente. vi?.
4 Liaro d¢ tokique de barro vaco-
cido de 0, 28cm. de caperdr on-
P. B. ncabado corating ' | X ¥4
5 Muro de tzbigue de barre reco-
cido dec 0. 2Cern, dc cspesor on
< I L B.ccobicdo apnrente. : M2
6 Celoaia oclagenal tipo Lamasea
o similax, . M2 T
N £ 2.0 T E A S5 , ~
} Relleno con mortero de tesentlsl | g
Z Entortido d2 5 cmiu, de ennzsos
Cih armar, . N2
3 Entertedo de 5 ema. de coposor
armado con tela de gullivere, Mz
4 Entortodo da 5 eme,de erposor
. arniado con Malle L:oe, M2
5 ColocaciGn de ladrillo inchiyendy
lechacdeadb. N2 '
. .
O Auvlicaciln de alvmbire v 01490
a 2 manos, ' b X9
il tiechory de chofinonnan dn G 10 -
veeris Adn talbiana v wme
Yecerin de tohigqus pom
i o
Iy T oA VTR W ot
I oA rMENT O8,




' UNI PIRIECIO . ‘ .
PR ODUCTO, DA LISTA SHBDCTO, CASA VENDEDORA,
9 Belvesn,
1¢ Dceclher.
). ELECTRICIDAD,
1 ‘fuboein condait de pored
[_*,l'l'l-‘“.::.‘\.
72 Tuberin conduit de pared
delpndo.
-3 Conuenioues y condaulets,
4 Coucuct orct.
1K), - BOUISOS D CORTROL Y
LY VRO ECCION .
I Interruploran, .
. . 1
2 Arroicidoercoes,
3 Tilideroo .,
1), - ILULHAC 106, ;
(1.a2nanAag ) '
1 De sobrehonar
z Do crrpateey
3 Arbotanters, '
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CASA VENDEDORA.

?.-De mangucra.

3.-Especlales.,

4,-De cuadro,
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III.

SALARIO

‘\.
|
|

6.~  ANALISTS DEL SALARIO REAL.

‘Dias no laborables:

Domingos
Por Ley

Por costumbre

Mal Tiempo(D.F.)
Enfermedad
Vacaciones

Total dfas no laborables

Dias pagados:

Afo calendario
Prima Vacacional

Aguinaldo

Total dias pagados

REAL

52.00
7.17

6.00

4.00
3.00

6,00

78.17

365,25
1.50

15.00

©381.75

dias
dias

dias.

dias
dias

{Enero 1, Febrero 5, Marzo 21,
Mayo 1, Septiembre 16, Noviem-
bre 20, Diciembre 1 cada seis-
afios y Diciembre 25).

(Mayo 3, Jueves y Viernes San-
tos, Noviembre ! y 2, Diciem--
bre 12).

(Primer Afio)

(25% de 6 dias de vacaciones-
primer afio)
(mInimo por ley)

Cuota I.M.S5.8. (Clasificacién 5% de grado de riesgo)

A) Para salario minimo:

a) Cuota de Enfermedad y Maternidad
b) Invalidéz, Vejéz, Cesantia y Muerte
¢} ‘Grado de Riesgo: 5% de (b)

SUMA

d) Guarderias

TOTAL

Total dias por cuotas IMSS

14.3875% x 381.75 dias

.875%
.250%
.2625%

13.3875%

O o~y

1.0000%
14.3875%

55.59 dias



CONCRETOS, MORTEROS, PASTA

MORTERD CEMENTO - AREHA  t:5 $1,536.30/m3

Cerwrnto . 0.290 ton.
Arena 7 : 1,250 m3.
Agua 0.240 ‘w3,
MORTERD CALHIDRA ARENA  1:5:§ 790.80/md
Calhidra 0.172 ton,
Arcna 1.222 m3,
hgua 0.231 n3,
LECHADA .DE CEMENTO GR1E. $ 4,700,00/m3.
Cemento 1.300 ton.
-Ahgua . 1.000 ml.

‘CONCRETO F'C = 100 IG/CM2..

Cemento

0.275 ton.
Arena 0.544 m3.
Grava 0.723 m3.
rgus * m3,

0.235

CONCRETO F'C = 150 XG/CMZ.

Cemento 0.314 ton
Arena 0.41R ) ml,
Grava 0.831 ml.

0.216 w3,

Agua

CONCRETO F'C = |200XG/CHM2.  R.N. HECHO EN OBRA.

Cemento 0.408 ton.
Arena 0.533 m3.
. CGrava - s 0.6C8 ml.
hgua 0.236 nl.
CONCRETO'P'C » 250 KG/CM2, R.M. HECHO EN OBRA.
Cemento 0.439 ton.
Arcna 0.411 m3.
Grava 0.713 ml.
Mua 0.227 m3.

ANALTIGS"™

Y LECHADAS.

3,600.00

3a0.00

20.00
SUMA =

1,800.00

390.00

20.00
SUMA =

" 3,600.00
_.20.00
SUMA =

R.N. HECHO EN OBRA.$ 1,483,83/ml}

3,600.00
350.00
390.00C

20.00
SUMA =

R.N. HECHD EM OBRA. § 1,622.01/m3

3,600.00

SUMA =

$ 1,917.73/m3

3,600.00
390.00
390.00

20.00
SIMA =

¢ 2,031.10/m3

3,600.00
390,00
360.00
20.00
SUMA =

1,044.00
487.50
4.80
1,536.30/m3

Jeo.60
47658
4,62

b
)
t
{
i
i
H
i

:
i
i
;
]
:

790,60, 2

4,680._00
26.00

4,700.00/m3

900.00
212,16
291,97
£.70

1,488:83/m3

1,130.40
1'.'! .ﬂ',
324.87

4,32
1,622.61/m3

1,468_80
207.8%
236.34

4,72

1,917.73/m3

1,580.40
168.09
278.97

- 4.54

2,031.10/m3

* PARA P.M.D.

DE PRECTIOS
, 49
2.7, Excavacibn en cepas a mano,- incluyendo traspaleo del material excavado
a 2 m. miximo de la orilla de la cepa y afine de fondo y talud, Medido
en banco. ) . . ' .
2,7.1. De 0 a 2 m..de Profundidad .
2.7.1.0. EORAERALT
MANO DE OBRA. Rend. = 4.00 ml/jor.
Avudante 0.25 jor. 333.0¢ 83.27+
Macatro 15.00 LY 83.27 . 12.49*
Herramienta 3.00 L ] 83.27 . 2.50
Prestaciones 11.32 Y 95.76 10.84
Impuestos ' 6.00 LY 95.76 5.75
) ' SIMA m 914.55/m3
C.D.-m 114.85/m3
- 'PLMD M 95.76/23
2.7.0.2. BOMERIALIY
MANO DE OBRA. Rend. = 2.5 m3/jor.
Ayudante 0,40 dor. - 333.09 133,24
Maestro 15,00 . 133.24 19,99+
Herramienta 3.00 1 133.24 4.00
Prestaciones 11,232 % 153.23 17.34
Impucstos 6.00 % 153.23 9.19
SIMA = 183.76/m3
. - - C.D. ™ 183.76/n3
*P.M.D. = 153,23/m3
2.7.1.3. FH BRTERIALIIT
MANO DE COBRA. Rend. = 1,0 m}/dor,
Ayedante "1.00 dor. . 333.09 333.09*
Maestro 15.00 L Y 333.09 ©' 49.96¢
Herramienta 3,00 LY 333,09, 9.99
Prestaciones 1,32 . 383.05 43.36
Impuestos 6.00 L Y 381.05 22.98
SUMA = - 459,39/m3
. C.D, = 459,39/m3
_*P.M.D. = 381.05/m)



; ' . ' 109 .

.2, Mure de tabique hueco vertical La Hucrta asentado con mortero cemento-arcna . .
cernida 1:5 reforzado horizentalmente a cada 4 hiladas, scabode comin, hasta - T ) ' T o

3er., nivel, Mltura mixima de muro 2,20 m. v longitud mfnima de 1.50 m. - 'i35
6.2.3. DINMENSION: 6 x 12 x 24 em: Espesor: 12 ca. . o . : . S T i o
TIPO: " Barro-rejo . C
Junta S, \6.12. cCastilles y cadenas de concreto f'ec = 200 kg/cm2, reforrado con varilla Py = 4000_:
1.~ YATCRIATES . kg/em?, y estribos de alarbrdn de ¥/4" {6.3 om,) a cada 20 cm. Incluye: AcAarreos,
) Rl TR elaboracifn de concreto, habilitade de acero y cimbra, armado, cimbrade, vaciade-
Tebique 10\ desp. €9.00 pza. 4.3g 302.22 y éescimbrado, hcabado cqmﬁn. Hasta Jer, nivel. .
Mortero 10% desp. 0.02 m3, 1,731.30 34,63 . . 0 . : -
‘Refuerzo- 5% desp. 4.37 n. 6.90 30.15 6.12.1 SBECCICN: 6.5 x 10 em, L
- - 3 REFUERZO: 2 vrs.7.9 mm, ( 57164 (No.2.57
SUMA = 367.00/m CIMKRA: 2 caras ’
2.- F355 5 GORL] Rend. 6.00 m2/jor. _ sy - :
Albafiil 0.167 jor. 486.55 81.25% Concreto 10V dasp. 0.007 S 1,917.72 13,422 .
Ayudante 0.167 jor. 313.09 55.63* Madera 3a. (8 usos) 0.90 p.t. 22.00 19.80
Kaestro 15.00 L] 136.88 20.52+ Alambre recocido 0.07 k9.’ 26.00 1.82
Herramienta 3.00 . 136.88 4.1 Clavo . C5.06 Xg. T 30.00 1.80
Prestaciones 11.32 L) 157.41 17.82 varilla 15% desp. . . b.8B Kg. 17.50Q 15,40
Inpuestos 6.00 - LY 157.41 9,44 Alambrdén 5% desp. : o.16 %g. 20.00 3,20
Cortadora 3.50 * corte, 6.74 23,59 piescl : 0.20 . 1t o 2.50 0.50
..+ P.E.D. = 2,10/ cortes SUMA = 212.37/m2 ' Separador de varilla 0.11 kg. 1'?.50 1.93
Ver arfilisis pig. aq c.p. = 579.37/m2 SUMA = 57.67/m.
*P.M.D. = 164,76/ 20 T B SRA T
- -
.2. Muro de block hueco vertical La Huertd asentado con mortero cemento-arena a.- Elaboracidn de concreto 0.007* m3. 275.37 1.93
cernida 1:5 reforzado horizontalmente a cada 3 hiladas, acabado cowin, has .. 3
ta 3er. nivel. Altura mixima de mure 2,30 m,..y Jongitud mfaima de 1.50 m. ver an&lisis plg. 36 . SUMA = 1.93/m
' P.M.D." = 229.61/m3 *
€.2.4. DIMENSION: 12 x 12 x 24 cn. Espesor. 12 om. ' ’
TIPO: Barro rejo  Junta s Smm, - b.- Acarreos, armado, cimbrado y vaciado Rend, = 9,0 m/jor.
ek v - . : :
1.« DT ERIATES, Albadil 0.111 jor. 486.55 ~s4.010
Ayudante 0,111 jor. 333.0% . 36.57*
Block 101 desp. 36.00 pza, 8.75 315.00 ,f‘c,,t,.c,- 15,00 v 90.98 13.65¢
‘Mortero 106 desp. 0,014 ri. 1,731.30 24.24 Nerramienta 3,00 Y 90,98 2.73
Refucrzo 5w desp. 2,78 m. 6.90 19.18 Prestaciones 11,32 ) 104.63 11.84
SUMA, - 358,42/m2 Irpucstos 6.00 - ¥ - 104.€3 6.28
. Revolvedora T 0.007 m3. 52.04 0.36
2.- "0 DE OBKAL] Rend. = 7.00 m2/jor. T . et ' . SIMA = 125.84/n
Aibanil 0.143 dor, 486.55 69.50% T * . _€.D. = 185.64/m.
hyudante 0.143 jer. 333.09 47.63* Elaboracifn del corcreto*F.M.p. = 1.61/m.
Maestro 15.00 : . ' 117.21 17.58+ ) ' Resto *P.M.D. = 104.63/m
¥erramienta .00 \ 117,21 31.52 -t Total *P.M.D. = 106.24/p
Prestaciones 11.32 LY 134.79 15.26 .
Irpucstos .6.00 LY 134.79 g. 09
Cortadora 1.70 * corte. 6.74 11.46
P-H.D. = 2 10/cortes L SUMA = 173.12/m2 e PARN PH.D.
Ver anAliais pag.40 -C.D. - §31.53/m2 ARA
: P.M.D. = 138.36/m?

* DPANA PLH.D. ; : . ' : o . , : L



11.8. Recubrimiento do muros con pledra asentada con mortero cemento arens 1:5, y ama- :
bre y clavos. hAltura mixima dc muro 2.50 m. y longitud minima de - -

‘2.

rrada con alan

219

3.00 m,
11,.8.3. TIPQ: Blanca San Juan ieos .

- &Arsyiazxs o
Piedra 10t desp. 1,10 m2. 600.00 " 660.00
Hortero 10t desp. 0.03) nl, 1,536.30 50.70
Claveo 0.11 xg. 30.00 ‘ 3.30
Alazhre 0.06 kg. 26.00 ° 1.56

’ ‘ SUMA = 715.56/m2
. B AT Hox e . .o oLt
-iHANO CE CBRA] Rend. = 3.00 m2/jor. '
“albanil 0.333 jor. 486.55 162.02%
‘Ayudante ) oo 0.323 jor. 333.0% " 410.92¢
"Baestro S 15.00 Y 272.94 40,940
Herramienta I l.00 * 272.94 8.19
Prestaciones 11.32 L] 313.88 35,53
Ionucstos 6.00 . % 313.858 18.83
Cortadora o.08 ¢ ’ corte 6.74 n,54
. ‘ SUMA =176.97/m2
P.H.Dv= 2_10/CcOorte*
Ver anilizis pig. 40 €.Dat,092,53/m2
314,05/m2

A T .. P T I

. AP.M.D=

11.8, Recubririento de rmuros con piedra asentada con.mortero cemento arena 1:5, v ama-

riade toa slambre y oelgvos. Altura mixisas g murs 2.-_
+ 3.0 n, '
11.8.4. - TIPO: Resinto ‘ P
. S At N
V.- BATERINLES : o
ol gk : .
Pledra  10% desp. . 1.10 ‘m2, 1,350.00 1,485.00
rtero 10V desp. 0.033 ml. 1,536.30 50.70
. Clavo 0,11 kg. 30.00 : 3,30
Alachre . .06 kg. . . 26.00 .. .1.56
suMA - 540 56,/m2
P ) . . . n
2.-'Hnfd pE OBRA, Rend. = 3.00 m2/jor. IR ] _j
Albafill e j'”:: 0.533 jor. 4B6.55 162.02¢
ayudante AT 0.133 _Jor. 333.09 T T110,92¢
Maestro A 15.00 ) 272.54 TTU40, 94
Herramientas” ... 3.00 L1 272.94 B.19
Prestaciones - 11.32 L 311.88 35,53
et ImpUCSLLS i 6.00 I ¥ 313.88 18,83
“r Cortadora . ° 0.0 ¢ corta 6.74 0,54 .
‘ fiu ST = 376:97/m%
T LT AR -
P.M.D.= 2,10/cqrta* . a1 ¢
c.D. =1,817.53/m2
ver anaHsis Fug. 40 . * PARA P.M.D, o - 31e.05/02

L
* .

2 z. y Yomaieed minima de -

15.3.1.

15.3.2.

[X]

Aplicacidn de laca, a.cabado sutomotivo en madera, Incluye: preparaeiﬁn da 1&

base, scllacor y 2plicacién laca 2 manos. Aplicado con pistola,

t.- H’\T"P.IALES N

Laca 0.13 1t.
Thinner 0.12 1t.
Sellador 0.07 1t.
Lija .30 hoja
-
2.-MANO_DE OBRA." Rend. = 6.0 m2/jor.

Pintor 0.167 jor.
Ayudante 0.167 Jjor.
Maestro 15.00 - s
Herramienta 3.00 1
Prestaciones 11.32 L
Impuestecs 6.00 \

Barniz entintado mate o brillante, Incluyes
nizado y acabado a mufieca.

V.- HATERIALES.
Scllador 0.20 1t.
Thinner 0.5%4 1t,
Tinta - 0.02 . kg,
Barniz 0.07 ' 1t,
Lija 1.50 hoja
hlgodon, estopa 10.00 t

2.~ FANO DE ODRA,  Rend. = 4 m2/jor.
Barnizador 0.25 jor.
hyudante 0.25 jor.
Maestro 15.00 ' LY
Herramienta 3.00 A1
Prestaciones 1,32 LY
Inpuestos 6.00 s

et oaaAT ?

* PARA P.1.D.

1ijado,

158,75 20.64
15.00 1.80
62.26 4.16
6.50 1.95

SUMA = 2B.75/m2
463.94 77.48*
.366.40 61.19*
138.67 20,804
138.67 4.16
159,47 18,05
159,47 9.57

SUMA = 191,25/m2

C.D. = 220,03/n2
*p_M.D, = 159.47/m2

sellado, entintado, bar=-

62,26 12.45
15.00 8:10
86.80 1,74
69.47 4.86
6.50 9.75
36,90 3.69

SUMA = 40.59/m2

463.94 115.99¢
366.40 91.60*
207.59 31,140
207.59 6.23
218.73 27.02
238,73 14,32
StMA  286.31/c2

€.D. = 326.90/m2
*p,M.D, = 238,73/m2
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COEFICIENTES DE MANO DE OBRA

TR L

SUBGIRETCION  GENmhaL  ADMIRISTAATIVA
JeiiTURL DE CONSERVACION Db INHMUEBLES Y EQUIPO
‘ Oljcina de Costos y Lkspecificacliones

COEFICIENTLE D2 INCREMENTO DE LOS COSTOS DE OBrRA EN HEPARA-

CIONLS POR DIFERENTLS GRADOS DE DIFICULTAD DE La MANO DE --
OZhiv, ' :

ATDONTLRRTA 10 QBRLE MUEVAS O DE WMPLIACYCH |

Alendlendu & la alficultad que prresenta este Llpu de otra,lueron
anallizados luy precios del tabulacdor. ,

ALEANTLER . LM HEPARACTONE S .

[
Lous couellcienles de incremento a2 los preclos Lauu‘dci tduulavornr,
bBalta vbrrays Joe pepacraclones, St oesilmearon ea Junclon agel porceen--
Lije avliclungl de wano de oinca necesaria para la colrrecia ejocu-
clon de Jous Lruvaios. Este porcecentaje promedlo de Llempos exce-
dentes, deverd medirse dlrectamente en obra.,

Lus presupuesios presentadus por las Contratisias, se a;usLapén-
viiewnlo cun ol precion Jel tabulador, ¥y a la Lenlhaolon de ldu
OLras, oo dus Lonlilcard oo Suncidn del gracve e dificuliad de -
tays mloiu

Shocunsidéirumos gue el 308 del costo se reflere o manu de oura, -
Lerndiviius . :

1.,- GHKADO Do DIFICULTAD YUK : o
Pard wn reguoesrtinlenito ue 10p ae mano de cvorda adiclonal.
Cucifleiente . I.03

wo= U0 L DIFICULTAD cUp .

Pura un seguerimieiato e Uy ue mano de
L adecionul ., v
Couviicivnie . ) oIl

oo G Dns DIFICULTRL 304 ‘
Cuviluiinue . 1.0

“a.= Unh Do DIFICULTAD 400 .

Cuocllclicntle | - i.1c

wo= GKADO L DIFICULTAL LU @ .

Coclilclenve |, ) . ) I.15

U.~ GRal Di DIFICULTAD LON .

Cocllleluenie | I.10



. 3.~ GRADO DE DIFICULTAD 70%
Coeficiente . ' 1.21

8, - GRADO DE DIFICULTAD 80%
"Coeficiente , _ L 1,24

3

9.- GRADO DE DIFICULTAD 90%
Coecficiento , ' 1. 27
o

10, - Grado DE DIFICULTAD 100% _ .
Coeficiente ., ' ‘ 1,30

NOTA:

Para incrementos mayores, se recomienda reanalizar =
el costo. :

REVISION DE PRESUPUESTOS .




SUBDIRECCION  GENERAL  ADWMINISTRATIVA
JEFATURA DE CONSERVACION DE INMUEELES Y EQUIPO
Oficina de Costos y Especificaciones

9.- REVISION DE PRESUPUESTOS.

En cuanto a las caracter{sticas del contenido, los presu-
puestos que con mayor frecuencia’ requiere de su analisis, son
los que a continuacidn se enlistan:

a).-De Obra Civil,.

b).-De Instalaciocnes.

c¢).~-De Suministros Varios.
d).-De Estudlos y Proyectos.
e).-Mixtos.

~ Previamente a la revisidn de un presupuesto, deberd compro
barse que llene los requisitos minimos. establecidos en el capi=~
tulo No. 3 de Normas Generales.

A).-DE OBRA CIVIL

En cada partiga por andlizar, utilizando como gula. el des-
glose establecido en las tarjetas de analisis, el analista debe-
‘-ra sustitulr los valores sefialados por los valores operantes €n
la zona
_ Es conveniente hacer notar que, cuando se carezca de una -
informacldén adecuada de requerimientos de mano de obra, la rela-
c{én, SALARIO REAL - RENDIMIENTO, se sustituira por los costos -
de destajoo de mano de obra, obtenidos por mids de dos cotlza - -
ciones , :

B).~ DE INSTALACIONES

Los valores a enjuiciar en su costo, en los presupuestos -
por instalaclones, son terminog generales los slgulentes:

1.- Equipos, Accesorios y Materiales Varios.

2.~ Mano de Obra Especializada, Vidticos y Pasajes en su -
caso. '

3.~ Depreclacién de Equipo y/o Herramientas usadas.

/

4,- Fletes, Maniobras locales, Estibas y Des-estibas.

IS FTO



Kl
. '

Lg3sa coctoi do los incizea l, 2y 4 ¢cderla nvostizarsoca ol « -
L’

moreedo, cicodiondo a io indicado ea el copirulo 4 refents a WNVESLIGACION -
02 PRECIOS EXl EL MERCATDO [

{3y
¢
.
D
[=

El dncinn 3 can molncifn o danvaringifin oy nuwaralang
B Aapraningl :

. tan, deberd estimarso temondo ¢a cucata los sijuientes valorea @

I
o
|

1).~ DCL FARRICANTE O FROVEECOR,

2). - Costoa do Equipo rucvo y/o herramientas .
b). -~ Daracién media ¢o oo raiomos

c}. - Ccoczzumo de comatustiblos, grasas, accites, aoiopas cic,

2).~ DATOS COMPLEMENTARIOS ,

a). - Incremento nl conto por amortizacida do capitol invertids ,
b).- Incrcmcnto por flcioo, wmonlebras y almacczajes

¢) .~ Ticmapo cinploado cala ojccucida dsl trabajo .
C).- DE SUMINISTROS VARIOS ,

LEn Jo quo reapeoeta a la cbteacidén del major precio en suministros
vavios (motoron eléetricon, borabas, mctores do gasoling, vibredores, azdarnios
cic.) recornendorion pedir cotizncicnos a fabricnntos o provocdores do polveicia
recerecidn, tomendo ea cucata lo ya indleado ea cl copitulo Ne, 4 SOBRE INVIES-

- TIGACION DI PRECIOS EN EL MERCATO, auwillificdoco cea el uso dal catflogo
do fabricantes y provecderas gua ea ndjunta,

L), - En lo que roopocta a cootos por servicion profealenales a -
prestorse, ocurrir a los profevicaistas o Compafifas dodicadas al roopacto, do -
prebada eficicacia, y volicltey deoa 6 mas colizacionco para ol enfaiciainicato do
cu codto ,
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INGENIERTA  INDUSTRIAL

SR. RUBEN YANES M .
SR, GUILLERMO DE LA LLAVE F.

Definicidn de IngenierYa Industrial es la aplicacidn

de los procedimientos de direccion técnica a los fac

tores humanos, econdmicos y materiales, que inter---

vienen en la fabricacidn y distribucibn de productos.

Frecuentemente se identifica al ingeniero industrial
como un hombre de estudios de tiempos o como un ad--
ministrador del pian de incentivos de salarios. ‘Aun-

que estas son tipicamente las funciones del ingeniero

industrial no lo es todo.

Es la Licenciatura cuya especialidad genera uno de
Tos pocos cientificos que colaboran administrativa-
mente en las empresas, combinando las ciencias exac
tas con las econdmico administrativas, normalmente
tiene a su cargo el drea de produccidn,-se pregcupa
por establecer los sistemas mds adecuados para ohte
ner el mdximo aprovechamiento posible, coordinando
perfectamente los recursos humanos con 105 recursos
materiales y técnicos el ingeniero industrial pres-
ta sus servicios en todo tipo de Industrias sean --
extractivas de servicio o de transformacidn.
RENDIMIENTO ‘
Rendimiento es comparar 1a cadencia real del traba-

~ jador con cierta idea del ritmo tipo que uno se ha

formado mentalmente al ver como trabajar naturalmen
te los trabajadores calificados cuando utilizan el
método que corresponde y se les ha dado motivo para

querer aplicar,

REPRESENTACION RENDIMIENTO STD.

El trabajador representativo o trabajador medio en
una clasgde trabajo determinada es la que posee la
inteligencia y facultades fisicas necesarias y la

R ]



formacidn y experiencia suficiente para ejecutarla
con arreglo a normas de calidad aceptables, y cuya

habilidad y rendimiento son el promedio dentro del

grupo examinado. ' h

Factores que influyen sobre el rendimiento:

Las variaciones de los tiempos efectivos de un ele

mento determinado pueden obedecer a factores depen

dientes o independientes del-operario. Entre estos

G1timos figuran: '

- Las variaciones de la calidad o de otras caracte-
risticas de) material utilizado, aunque dentro de
los 1imites de tolerancia previstos.

- Los cambios en la eficiencia funcional de las -
herramientas o del equipo dentro de su vida normal.

- Los pequefios cambios en los métodos o condiciones
de la operacidn.

- Las variaciones en la concentracidn mental necesa-

ria para la ejecucion .de ciertos elementos.

- Los cambios en las condiciones c¢limaticas y otras
del medio ambiento, tales como la luz, temperatu-
ra, sonido etc, ' '

-

Variaciones.al hacerun estudio de tiempos.

Algunas veces se producen variaciones en el orden -

regqular de sucesion de.las operaciones elementales,

las variaciones pueden clasificarse en 4 grupos.



Elementos realizados fuera del orden regqular.

Elementos fallados por el aobservador

Elementos omitidos por el operario
Elementos extrafos.

Las variaciones expuesta pueden ser tenidas en -
cuenta mediante un nimero adecuado de estudios

que permiten obtener una muestra de tiempos re
presentativa. '

Los factores dépendientes-de] operario pueden ser:

~ Las variaciones-aceptab1es de la calidad del brg
ducto. , ' -

- Las variaciones debidas a su pericia.

- Las variaciones debidas a su actitud, particular
mente respecto a la organizacidn en que trabaja.

Los factores que dependen del operario pueden in---
fluir sobre los tiempos de elementos de trabajo --
anidlogos a modificar.

- La pauta de sus movimientos
- Su ritmo de trabajo '

- Ambos en proporciones variables

E1 ritmo midximo a que puede trabajar el operario
depende:

- Del esfuerzo fisico que exige el trabajo
- Del esmero que el operario debe poner en su ta-

rea.
’ I ST LN
‘ _ RSN
Disminuird el ritmo si es preciso tener gran cuidado

en la ejecucidn de un elemento.



risticas me surables, como el peso y la estatura, va-
rian.segﬁn pautas que al ser representadas en grafi--
cos dan lo que se llama "la curva de distribucidn nor
mal", o '

ANE X0
DEFINICIONES

- Produccidn: Es la cantidad de bienes o seryicios que
se obtienen en un tiempo dado, por medio de operar -
un sistema. '

- Productividad: Es la relacién entre lo producido y
1o insumido. (Cabe sefialar que incluso en los paises
que no son de habla inglesa se ha difundido el uso -
de Ta expresidén original en ese idioma. output-input)

- Estudio del Trabajo: Se entiende por estudio del tra- -

| bajo o ingenieria de hétodos, al conjunto de técnicas
que se utilizan para examinar el trabajo humano en --
todos los factores que influyen en la eficiencia y --
economfa de la situacién estudiada, con el objeto de

efectuar mejoras.

El estudio del trabajo o ingenieria de métodos se - -
subdivide de la siguiente forma:

ING. METODOS 0 " A) Estudio de Métodos*
ESTUDIO DEL TRABAJO B) Medida del Trabajo

* (E1 estudio de métodos, debe aplicarse antes. de la me-
dida del trabajo para que no haya varijaciones en los -
cfclos de medicifn) '



- Estudio de Métodos: Es el registro y exdmen critico
de los modos existentes o proyectados de 1levar a -
cabo un trabajo como medio de idear métodos mds sen
cillos, econbmicos y eficaces y de reducir costos.

También se puede definir al estudio de métodos como:
Los fines del estudio de métodos son los siguientes:

- Mejorar los procesos y los procedimientos

- Mejorar la disposicidon de la fabrica, taller y lugar
de trabajo, asi como los modelos de miquinas e ins--
talaciones. L

- Economizar el esfuerzo humano y reducir la fatiga --
“innecesaria

- Mejorar la utilizacidn de materiales, méquinas y ma-
ro de obra, -

~ Crear mejores condiciones materiales de trabajo.

Existen varias técnicas de estudio de métodos apropia-
dos para resolver problemas de todas las categortas,
.desde 1a disposicion general de la fébrica hasta los
menores movimientos del operario en trabajos repetiti-
vos. En todos los casos, el procedimiento es fundamen-
talmente el mismo y debe seguirse meticulosamente.

PROCEDIMIENTO BASICO
Al examinar cualquier problema es necesario seguir un

orden bien determinado, que puede resumirse como sigue:

1. DEFINIR el problema

B

2. RECOGER todos los datos relacionados con 81

3. EXAMINAR los hechos con espiritu critico, pero

imparcial,

4, CONSIDERAR 1las soluciones i
_ Posiblesg
- de e1las. _ _ ¥ optar por una



5. APLICAR 1o que se haya resuelto
6. MANTENER EN CONSERVACION los resultados

No hay que dejarse engafiar por la sencillez del proce
dimiento bdsico y creer que el estudio de métodos es
facii y por tanto sin importancia. Al contrario, pue-
dé 1legar a ser muy complejo, aunque esté reducido a
unas cuantas etapas sencillas con fines ae descripcién.

Las siguientes etapas son esenciales para aplicar el -
estudio de métodos y ninguna se puede saltar. Para qué-
1a fnvestigacién sea Gtil, no sb6lo hay que respetarlas
estrictamente, sino que debe seguirse el orden indicado
como se éxpone. |

. SELECCIONAR el trabajo que se va a estudiar
REGISTRAR todo ‘1o que sea pertinente el método actual
por observacidn directa

+  EXAMINAR con espiritu critico lo registrado, en suce-
sidn ordenada, ufi]izando las técnicas mas apropiadas
en cada caso. , _

. IDEAR e) método mds prdctico, econémico y eficaz, te-
niendo debidamente en cuenta todas las cohtingencias
ﬁrevisib]es.' ' '

. DEFINIR el nuevo método péra poderlo reconocer en to-
do momento. '

IMPLANTAR ese método como préctica normal
"MANTENER EN USO djcha practica instituyendo inspeccig'

nes regulares.

( Aprender de memoria las 7 etapas)



GRAFICOS Y DIAGRAMAS DE USO MAS CORRIENTE EN EL
ESTUDIO DE METODOS; _ ~

A. GRAFICOS que indican ‘1a sucesidn de los hechos
Cursograma sindptico del  proceso
Cursograma analitico el operario
Cursograma analitico el material

Cursograma analitico el equipo o maquinaria
DIAGRAMA BIMANUAL
B. DIAGRAMAS QUE INDICAN MOVIMIENTO

Diagrama de recorrido o de circuito (distribucién

de planta, estabﬁecer los desplazamientos y acti-~’
vidades de los materiales, hombres o equipos)

Diagrama de hilos (establece los desplazamientos .

de materiales)
CICLOGRAMA

Cronociclograma

Grafico de Trayectoria

SIMBOLOS EMPLEADOS EN LOS GRAFICOS
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5.6 SUELDOS

ING. JESUS AVILA ESPINOSA
Presidente de -la Sociedad Mexicana de Mantenimiento, A.C.

‘Profesor Titular de Instalaciones Electromecdnicas
Facultad de Ingenieria UNAM

Director de Ingenieria Electromecdnica e Industrial de IPESA

5.5.1  REMUNERACION BASICA. -

E1 desarrollo del mantenimiento es efectuado con la participacidn de la mano
de obra (M de 0) directa y el personal administrativo y directivo correspon-
diente, al cual deberd remunerarse con juéticia en base a:

Remuneraciones iguales a trabajos iguales

Correspondencia jerdrquica con otras actividades de trabajo

Relacién con las escalas de remuneraciones en 1a localidad.

Para la definicién de 1a remuneracidn justa es necesario establecer los com-
ponentes de ésta, determinados por acuerdos oficiales, empresariales, sindi-

~cales y/o personales.
. La remuneracidn del trabajo puede estar ‘integrada por:

.- Pago en dinero
Mensual y efectivo (incluye pagos distribuidos al mes)
~ Anual (gratificaciones, aguinaldos, bonificaciones, cajas de ahorro}

- Pago en bienes de.consumo
Despensas
Directas
’ .+ Bonos-
Material escolar
Ropa y vestido

- Prestaciones
Uso delautomévil
Viajes A
Estudios
Seguros de viaje y vida . BT RN



5.5.3

E1 pago en efectivo y mensual es de gran importancia en los niveles infe-
riores de sueldos y dificilmente son apreciadas las percepciones por pagos
indirectos y en prestaciones, por 1o cual su valor es el elemento bdsico -
de comparacién y definicion de categorias y niveles de sueldos. En los ni
veles superiores se prefieren normalmente 1as-percepciones indirectas por
reducir el alto impacto de los impuestos en los sueldos elevados.

Las formas mds frecuentes de pago de los sueldos son:
Personal de ptanta
Personal temporal
Destajo
Por tiempo (hora, dia, semana o mes)

Compafando los pagos al personal en U.S.A., en México se tiene que para -

1985 se otorgan pagos de $ 7 U.S. d11s/h. {$2,400/h), practicamente equi-
valentes al salario minimo diario de México, 0 sea una relacion B:1 .

i




5.5.2 POLITICA DE SUELDOS

Para definir una politica de sueldos, dentro de la empresa, se considera in-
dispensable definir los siguientes conceptos:

- Clasificacidn del personal por categorias

Para 1levar a cabo este procedimiento, se requiere contar con un sistema de
definicidn de puestos del personal; en la tabla 5.1.1 se presenta un ejemplo
de propuesta para una reclasificacidn del personal que deberd considerar cri
terios preestablecidos.

I3

- . Sueldos por categoria

En este concepto se debe considerar una asignacién de sueldos en base al si-
guiente procedimiento:

Clasificacion de las categorias a partir del nimero 1, que representard,-
en su base (1.0), el salario minimo oficial, - determina una distribucidn
de categorias con base a 10 niveles, sin embargo en ocasiones se agrega -
la correspondiente al nivel 11 (ejecutivo, sueldo confidencial). A las -
categorias corresponden los diferentes puestos de la tabla 5.5.1 .

Cada categorfa se dividird en tres tercios, adicionales a la base (X.0) -
los cuales se indicaran como:

X.1
X.2
X.3

E1 tercer tercio (x.3) corresponde a ta base de la siguiente categor%a.
X.3 = (X+1).0

Es importante considerar que son independientes las funciones de las ca-
tegorias, ya que en determinado momento se puede presentar el caso de --
efectuar funciones similares, pero importancia diferente, 1o cual impli-
caria también categoria diferente.

. Tabulador. En la tabla 5.5.2 se presenta una propuesta de Tabulador para
el afo de 1983 en base a categorias. En ocasiones no se conserva lineali
dad en los sueldos, por ejemplo en los tres primeros niveles se puede te
ner una relacién de 1.3 y en-los siguientes niveles una relacidn de 1.25.



5.5.5

- Egtructura

Una estructura debe estar formada de acuerdo con los objetivos de la: empre-
sa, por lo cual 'se deberdn definir los pardmetros principales que definan -
la categoria para funciones a desempefar. La trascendencia de estos pard-

metros reflejardn 1a categoria requerida en cada puesto dentro de la estruc
tura (ver punto 5.5.3).

Es importante hacer notar que dentro de una estructura se debe definir:

. Las funciones de cada puesto.

. La categoria requerida en el puesto

. Con base a los recursos disponibles y a las metas de 1a empresa se esta
blecen qué funciones podrdn ser cubiertas con base a los recursos dispo
nibles de la empresa.

Para esto (ltimo, la empresa con el personal disponible por categorias, de-
berd definir los puestos posibles de ocupar conforme a requerimientos, y en
Qué casos serd necesario cubrir los puestos con personal de diferente cate-
goria a la requerida en el puesto.

Cabe destacar que se pueden presentar casos en que se modifique 1a corres-.
pondencia categoria-puesto, como son:

. El puesto esta cubierto por personal con la categoria correspondiente,
lo cual representa el cumplimiento de los objetivos de la empresa den-
tro de un esquema normal de desarrollo. '

. Las funciones de un puesto las efectida personal con categoria superior;
ésto puede representar:
Intencion de la empresa de acelerar 10s objetivos en ese puesto.
. Utilizar un recurso disponible cubriendo un puesto con funciones -
correspondiéntes a una categoria inferior; é€sto representa "subsi-
dio® de la empresa a ese puesto. ' '

-« Ejercer las funciones por una categoria inferior. Este caso puede pre-
sentarse bajo las siguientes condiciones:
Temporal. Cuando una persona de categoria inferior debe cubrir un -
nivel superior por condiciones temporales {enfermedad, vacaciones,

n

retiro, etc.), en ese momento se debe considerar su categoria "en



h : ' 5.5.6

funciones” en una categorfa superior.

Cuando se requiere probar a una persona "en funciones” en un puesto
de categoria superior. '

Cuando las funciones que se ejercian en un puesto se consideran con
tendencia descendente dentro de los planes de la empresa.
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R . | h b L. A £.5.1 5.5.7
COMRESPONDLINCIA CATEGORIA-YUESTO

CATEGORIDMN P u E '8 T 0
11.3 ‘ | B
11.2 .
______ L) o e e e e
11.0 Directoxr Gencral
10.2
______ 10 e e e et
10.0 Director Técnico
9.2 ) : '
9.1 _ . Subdirector Ing. de la Planta
9.0 Subdirector de Produccidn
8.2 S
_______ 8.1 e Yefe de Mantenimiento ____________
8.0 Jofe de Proyecto "A™
7.2
_______ I e Jefede Aved
7.0 Jefe de Proyecto "BY
6.2 .
_______ O o o oMpeYIRtendente
6.0 ' ) Jefe de Grupo, Profesional A"
5.2
e 5 e SObrestante
5.0 Profesional "B"
4.2
_______ ) e MadStyYo L
4.0 ) Profesional "C"
3.2 : .
e 3 o OFdcdaY 10
3.0 . : Técnico "A"
2.2
o 2 OfAcid 22
2.0 Técnico "B
1.2 .
. B U Peldn o
1.0 ) Auxiliar oy

La linca continua representa la divisidn entre cotegorias,
La liInca punteada representa la sobreposicidn de la categoria
X.3 a la (X41).0

J. AVILA ESPINQOSA



TABLA 5.5.2.

TABULADOR 198G%5

5.5.8

CATEGORIA CPUESTO SUELDO
11.3 510,000.00
11.2 ' 472,000.00
R ¥ T S 437,000,060 ________
11.0 (10.3) 405,000.00
10.2 , _ _ ‘ 375,000.00
A0 m...346,000.00_
10.0 (9.3) : : 320,000.00
9.7 295,000.00
o wl..@12,000.00
9.0 (8.3) - ' 252,000.00
8.7 , _ 233,000.00
_____ 8 ) il 1B,000.00
8.0 (7.3) 200,000.00
7.7 . 186.000.00
o o M735000.00
7.0 {6.3) | 160,000.00
6.7 Ly T —
_____ O e lll_136,000.00
6.0 (5.3) _ . 126,000.00
W - _ 117,000.00
108,000,000
5.0 (4.3) ' 100,000.00
4.2 - 93,000.00
A .. B6,000.00
4.0 (3.3) 80,000.00
3.7 74.000.00
I L S 69,000.00
3.0 (2.3) 64,000.00
2.2 59,000.00
S S 54,000.00_____ ___
2.0 (1.3) 50,000. 00
1.2 46,000.00 -
L i _A3,000.00 .
1.0 Salario minimo ’ . 40,000.00

La linea continua representa la divisién entre categorias.

l.a 1inea punteada representa la sobreposicion de la categoria:

X.3 a la (X+1) 0
Una distribucién lineal actual es definida con un factor de 1
entre-niveles, o sea aproximadamente 1.25 entre categorias.

J. AVILA ESPINOSA
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TABLA 5.5.3

CLASIFICACION DEL PERSOMAL
MANTENIMIENTO

8.- JEFE DE MANTENIMIENTO

Profesional titulado

Expehipncia minima de 5 afios en drea técnica gue maneja
Experiencia minima de 3 afios en administracién
Técnicamente autosuficiente

Interactda con proveedores y contratistas
Responsable de fondos del departamento

Planea, programa y controla su departamento
Desarrolla y organiza su departamento y personal
Liderazgo |

Sistematiza la informacidn

Determina procedimientos

7.- JEFE DE AREA

Profesional titulado

Experiencia minima de 3 afios en el drea técnica que maneja
Experiencia minima en administracidn ' '
Técnicamente autosuficiente

Interactiia con proveedores y contratistas

Responsable de los fondos de su drea

Planea, proarama y controla su drea -

Direccidn efectiva de su personal

Sistematiza la informacion

Determina procedimientos ~

6.~ SUPERINTENDENTE

-

Profesional titulado

Experiencia minima de 1 afio en el drea técnica

Interactita con contratistas
Programa y controla su drea’
Organiza su drea

J. AVILA ESPINOSA

(83}

5.9
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TABLA 5.5.3 5.5.10

- Dirige y supervisa a su personal
- Define procedimientos

5. SOBRESTANTE
- Experiencia minima de 1 afno
- Interact@ia con contratistas
- Controla su area
- Programa los trabajos
- Ofganiza su personal
- Dirige a su personal
- Define proéedimientos

4. MAISTRO
Experiencia minima de 5 afos en una especialidad

1

_'Programa su trabajo .

Manda a su personal

Conoce los procedimientos

3. OFICIAL 1°

Experiencia minima de 3 afos en una especialidad

Programa su trabajo

Dirige una brigada

1

Conoce Tos procedimientos

2. OFICIAL 2°
- Experiencia minima de 1 afio en una especiaTidad
.= Programa su actividad
- Manda a su subordinada

- Conoce 1os procedimientos

1. PEON |
- Personal no calificado.

~J. AVILA ESPINOSA . RS




5.5.11

5.5.3  CLASIFICACION DE PUESTOS
Para poder clasificar un puesto, debe tomarse en consideracion:

- Parémetros

Definen la funcidn, es decir aquellas caracteristicés_més.importantes que
_deben considerarse en el ejersicio de las funciones én lin puesto; en la -,
tabla 5.5.4 se presenta una propuesta de 16 barémetros a considerar dentro
de la clasificacidn de los puestos, los cuales han sido utilizados por di-
ferentes empresés a nivel internacional, también se presenta un desglose -
de las diferentes caracteristicas a considerarse dentro de cada parametro
Ly los puntos maximos por asignarse a éstos.

- Pesos

Representan los valores relativos de los pardmetros dentro de una evalua-
cién del puesto. Una vez definidos los pardmetros debe considerarse el -
peso que puede representar un pardmetro dentro de la evaluacidn del pues-
to; ese peso normalmente se define en base a puntos.

En 1a tabla 5.5.5 se presenta una calificacion de las diferentes catego-
rias, dentro del drea de ingenieria de mantenimiento de la empresa a nivel
directivo.

5.5.4  RESULTABOS DE EVALUACION

Cuando se efectda una evaluacidn del personal y se obtienen los resultados
de los factores de desempefo, se define una posible modificacién de la ca-
tegoria. Los criterios de modificacién de las categorfas podrian plantear
se en base a la propuesta presentada en la tabla 5.5.6 que debe ser comple
mentada con la propuesta de Evaluacion de Personal.

La clasificacion se considera conveniente definirla dnicamente por catego-
rias a nivel contractual, sin indicar las subcategorias ( X.0, X.1, X.2, -
X.3}, las cuales deben considerarse como resultado interno de la evaluacidn
cen la empresa. De esta forma se tiene flexibilidad para la empresa y se evi

tan posibles presiones del personal o su sindicato.
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TABLA 5.5.4 - 5.5.12
CLASIFICACION POR CATEGORIAS

(BASE 1000)

PARAMETROS : : : ’ PESOS*
Esfuerzo fisico : | 15
- = Fuerza :
- Habilidad
-, Destreza
Destreza manual - . 30
" Condiciones adversas _ ' 20

Horario (turnos, retardos)
Urbano-rural
D.F.- Interior
Ofigina-campamento-1ibre

. Insalubridad

Riesgos (accidentes de trabajo) 30
Manejo de automdvil

Asaltos ]

Actividades peligrosas en supervision de obra

- Agresividad externa

Experiencia : 100
- Trabajos realizados dentro del drea

- Trabajos periféricos afines

- Trabajos complementarios

Escolaridad * .50
- Primaria 3 '
- Secundaria . 5
- Bachiller 7
.~ Profesional . 12
- Maestria 15 -
- Doctorado 18
- ldiomas {+1)
- Cursos afines (+0.3)}
- - - Cursos varios (+0.1)
Complejidad . 200
- Simultaneidad
- VYersatilidad
- Flexibilidad
- Variabilidad {no rutinario)
Desarrollo : 50

- Improvisacian
- Creatividad
- Modificacion

Puntos mdximos. Los puntos indican una escala de valores; los valores
entre paréntesis regpresentan valores unitarios adicionales.

J. AVILA ESPINOSA

SOMHAC



TABLA 5.5.4 5.5.13
2/2 '

g. Responsabilidad por otros : 30
- Seguridad de personal a su cargo

10.  Supervision dada ' 200
: Niamero de supervisados

Nivel de los supervisados

Intensidad

Frecuencia

11.  Supervision recibida ' | 30

12. Contactos internos : 20
- Namero

Nivel -

Intensidad

Frecuencia

ot

13. Contactos externos 100
Clientes

Gremial

Participacidn en asociaciones

Difusion por medios publicitarios-

14. Informacién confidencial : : 25
- Tecnologia
Administrativa
Financiera
Laboral

15. Trascendencia de errores ' 50
: - Costo
- Imdgen
- Trabajo adicional

16. - Fondos de la empresa 50
- Dinero en efectivo

Documentos

Maquinaria

Equipo

1

TOTAL : 1 000

J. AVILA ESPINOSA
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ING. RUBEN AVILA ESPINOSA

SERVICIOS EXTERNOS DE MANTENIMIENTO

¢ CONTRATAR O DESARROLLAR INTERNAMENTE 7

. En cua]quieﬁ'institucién o empresa {1*) fabril o de servicios, hay necesidad
de dar mantenimiento a equipos, instalaciones e inclusive personas (2%).

La funcidn Mantenimiento debe estar cubierta por personal que entienda la
misma. Para determianr el nlmero y capacidad técnica del personal que cu-
bra la funcidn, se toman en cuenta factores tales como la cantidad, tipo y
nivel de calidad de 1a labor desarrollada, asi como el estado, continuidad,

disefio, etc. del equipo, piezas, edificios, instalaciones, etc.

Otras consideraciones seran: E1 producto o servicio producido, responsabili

dades y garantias, usuarios finales del bien, posicién en el mercado, etc. .

 Son muy diversas las tareas del mantenimiento. que las empresas «de cualquier
tamafio tienen que llevar a cabo. Ahora bien, estas tareas y/o desarrollos de
mantenimiento se pueden 1levar a cabo por personal desarrollado dentro de la
empresa, o personal contratado de una fuente externa.

£n rea]idad, en cipresas .grandes hay una gama de posibilidades, tales como: -
Personal propie de cada planta.; personal de un.Departamento Staff de la Cor
poracién; personal de una empresa filial; personal de planta pero contratado
a otra fuente; etc.
También es comin que en it mi smo equipo o instalacién. ciertas labores, por
ejemplo , rutinas, se hagan con personal propio y ias tareas mayores o espe
cializadas para -el mismo equipo, se contraten, .tales como las rehabilitacio
nes. '
(1*) pe aqui en adelante agruparemos a las Instituciones, Plantas, Corpora

- clones; bajo el nombre de Empresas.

(2*) Los servicios Mddicos son de "Mantenimiento al ser humano™



En este trabajo, nos enfocaremos a s6lo dos opciones, que son:
HACER - CONTRATAR

‘Esta disyuntiva es clave en la direccién de una empresa. El correcto balan
ce es el camino conducente al sano desarrolio de la misma. i Cuidado! no

debemos confundir "sano desarrollo" con el "maligno desarrollismo"

| En breves palabras el mantenimiento se puede HACER {con recursos propios)
o CONTRATAR (recursos rentados temporalmente)

Surge aqui la importante cuestion a la que se enfrenta la autoridad maxina
del Mantenimiento deé una empresa, que es el decidir o sugerir a la Direc-
cién de la Empresa, cuales , como y porque 2] contratar servicios externos
o el no hacerio.

ET camino aparentemente sencillo para decidir, es 1evar & cabo un "Andli-
sis de Costos". Desgraciadamente, no es mucho lo que en este caso nos pue-
dan ayudar los administradores de Empresas o técnicos semejantes, ya que
hay un sin nimero de consideraciones que se les escaparian y que ademds son
dificiles o casi imposibles de cuantificar en sus efectos contables.

Para resolver tan dificil situacidn nuestras mejores herramientas son:
a) Experiencia propia
'b) Mesas redondas con especialistas de diversas dreas {1ideres sindica

les, asesores de productividad, psicG6logos, administradores, etc.)

c) Investigacion de resultados en empresas semejantes.
d) SENTIDO COMUN
e) Tormenta de .ideas con personal de Mantenimiento, produccidn, manu-

factura, control de calidad, etc.



El discutir siquiera medianamente las ventajas y desventajas de uno u otro
camino, ocuparia mas de un voldmen, por lo que solamente a manera de guia,
en las tablas anexas, se apuntan una serie de consideraciones que deben te
nerse en cuenta para evaluar las aiternativas.

Un somero andlisis de estas consideraciones evidencia 1o aseverado, en el
sentido de la dificultad de reducir a priori a cifras monetarias los efec-
~ tos de ellas en el balance econdmico de la empresa.

ALTERNATIVAS BASICAS
PARA SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

I VENTAJAS
A. LLEVARLOS A CABO-CON : B. CONTRATAR SERVICIQS
RECURS0S PROPIOS : g EXTERNOS
1. Disponibilidad obortuna 1. Garantia

del servicio (1)

Personal capacitado

Corto.tiempo de reaccidn (1) 2.

Autodesarrollo tecnoldgico 3. Posibilidad de cambiar

Desarrollo de simplificacion de provecdor (2)

y substitucidn | 4. Costo s6io por servicio
5. . Probable mejor.control en la realizado

calidad del trabajo 5. Simpjiffcacién administra

tiva.
6. Liberacion de tension y a
tencidén de los Directores

(1) Las primeras veces estos tiempos son mis larges que si se contrata el
servicio . G s
- . (25N SR R
(2) cuando hay varios proveedores de servicio on el drea. EUET N



I1 MANTEHIMIENTO CON RECURSOS PROPIOS

DESVENTAJAS

Costos indirectos de personal adicional
. Capacitaciodn

. Herramienta

. Uniformes

. Casilleros

. Administracidn de sueldos

Costos muy indirectos de personal adicional
. Espacio de trabajo

. Espacio recreativo

. Bafos

. Comedor

. Transprote

. Serv. médico

. Energia eléctrica

Sindicato (problemas)

. Accidentes {al personal y a las instalaciones)

. Sabotaje

COSTOS QUE SI SE PUEDEN COMPARAR
HACER

CONTRATAR

Directo _
Sueldo Personal L -

Prestaciones _ -

Costo del servicio
Costo de facturacidn,
incluyendo impuestos
Transporte del equipe
wen dado caso.



Indirectos

- Costo de equipo para mantenimiento | - Costos de facturacidn
- Costo de refacciones (3) - Impuestos {dudosa o tardfa re
- Costo de material gastable (3) cuperacién del 1_v,A,j
- Costo'del edificio de taller - '7 Seguros de transporte
- Costo de instalacidn del taller
- Costo del terreno del taller
~ Costo de la energia del tai]er.
OTROS FACTORES BASICOS A CONSIDERAR o
~ar——TIEMPO DE RESPUESTA -~
A DISPONIBILIDAD EN EL MERCADOA"wvwaw

CALIDAD DEL ‘TRABAJO

4

(3) En el mercado cambiante nacional, es.probable que la compra de refaccio

nes, y

sobre todo de materiales sea una inversidn redituable, o sca que

el precio de ellas crezca wis que la tasa de interés bancarga. i7"

\“-



FACTORES PARA LA INSTALACION DE UN TALLER DE MANTENIMIENTO

Desde el disefio mismo de la Empresa, ya sea fdabrica, institucién, hotel, es
cuela, planta procesadora, etc, es necesario el considerar la conveniencia
de contar con'un taller propio de mantenimientd y proyectarlo adecuadamente.

~ Es frecuente que en nuestro medio, de pafs tercermundista, la necesidad o
conventencia del establecimiento de un taller surja a raiz del crecimiento
normal de la empresa, de una expansidn, nuevas 1ineas de produccidn, cam-
_bios en el proceso o cambios en el mercado externo de servicios.

Una verdad del proyecto de un taller, es el hecho de que sus beneficios si
guen Ta curva usual costo-beneficio de toda la ingenieria, clarc estd, que
como beneficios debemos entender no nada mds a aquellos contables, sino a
todos 1os que son necesarios por cualquier razdn, aungue e} beneficio no sea
“sino el resultante de cubrir un drea, una rapidez de reaccidn, una continui ~
‘dad de servicio, etc. . '

Por ejemplo, una empresa minera, alejada de centros urbanos, tiene necesidad
de tener talleres bien equipados, aunque el costo sea enorme, comparado con 1os
que se tendrian, de existir ciudades industriales cercanas.

En a]gdnas instalaciones, por ejemplo, penales, militares, hoteleras, etc.,
tawbién es dificil justfficar en forma contable el costo de la existencia de
un taller de mantenimiento, pero este es necesario por razones de estrategia
sequridad, prestigio, etc. ' '

INSTALACION DE UN TALLER

Dentro de los pardmetros que se deben analizar al determinar el tamano y equi



pamiento de méquinas; instalaciones y personal, estdn, en forma generdl:

- Economfa. Usualmente a mediano y largo plazo (1)
- Seguridad
- Necesidad de continuidad de servicios

- ‘Necesidad de tener un muy corto tiempo de reaccidn

Dentro de los pardmetros econdmicos, los factores que usualmente se conside

ran son:

- Cantidad de equipo a mantener
- Tamafio del edificio o predic

- | Complejidad y tamaino de la instalacidn de energia.

Como ya se menciond; en el medio nacional . es regla que las empresas no sean
planeadas para crecimientos, por 1o que en la mayoria de las ocasiones no se
considera la necesidad de un taller ,o0 el tamafio de este es miniwmo cuando

se hace el proyecto o instalacion inicial de la empresa. Por esta razdén nos _
encontramos la mayoria de las veces, con.que tehemos que instaiar un taller, pero
s5in disponer de las facilidades convenientes, como son el espacio, lineas de
energia, etc. o

AGn mds importante que las restricciones anotadas, es el Tamentable hecho de
que Ta Alta Direccion de las empresas aceptan a reganadientes la necesidad

de crear el taller, -condicidn que hace que el mismo, junto con su personal -
sean considerados usualemente,no como una fuente de buenos beneficios, sino
como un mal necesario. Como nota al margen, mencionaré, que como el de Mante
nimiente, hay otros Departamentos que tampoco son justipreciados o apreéiados
en wuvalor real por la Ata Dirveccidn, estos son son los de Control de Cali-
dad, Seguridad y Capacitacidn. Es comtin que estos Departamentos tengan una lu
cha perseverante para tener razonables presupuestos.

(1) En 1a presente inestable macroeconom{a nacional no se pueden hacer proyec
ciones a muy large plazo (mayor de 20 afios)



PROYECTO DE UN TALLER DE MANTENIMIENTO

;o
e e . - - . .

Seria imposibie por el corto-espacio aqui disponible el dar y discutir las

reglas para el proyecto de Talleres de Mantenimeinto, pero a manera de guia

se pueden dar Tineamientos generales, dentro de los que estén:

A, TAMARO

Debe ser el adecuado.Cuando el taller es en una planta, procurar que el te-
cho sea alto, paﬁa poder poner tapancos. La diferencia entre una nave de
2.50n y una de 4.50m de altura es solo de un 20%.

Es conveniente tener un poco de espacio de sobra, una diferencia de 10% en pre
¢io nosda un 20% mds de drea. '

B. DETALLES ARQUITECTONICOS Y DE INSTALACION

- 1. ESTRUCTURAS

~

Las.columnas de concreto y las de acero estructural son adecuadas.

La columna de celosia de acero estructural ha caido en desuso por lo laborio’
so de ia mano de obra. Las columnas de acero deben diseflarse preferentemente

de seccidn constante y comercial.

Las ammaduras , se recomienda que sean de perfiles estructurales comerciales
0. del tipo MON TEN. Los perfiles tubulares cerrados son inadecuados por corro

sion, limpieza, etc.

2. MUROS

Salvo exigencias arquitecténicas, hay que olvidarse de los acabados. Los muros



pueden ser de block de concreto, tabique silico, tabique rojo, o cualquier o-
~ tra manufactura , con tal que no requiera aplanados o recubrimientos sofisti-
cados.

Los muros de lamina no son recomendables, {salvo los de aluminio). Su'pre—

cio es similar a la mamposteria,son pésimos afs]antes, son di ficiles de ée]lar,
son peligrosos en dreas de fuertes vientos, etc., y las primas de seguro son

mas altas que con muros de mamposteria.

3. PIS0S

La solucidn usual de concreto armado es buena. Cuando la carga unitaria no
es muy grande, el armado con malla es el indicado. '

Los tableros de las losas deben ser no mayores de 5 x 5 m entre juntas.

' Siempre hay que suponer que podrd habar derrames e inundaciones. El acabado
debe ser "pulido" pero nunca demasiado. E1 poner un endurecedor superficial
rinde buenos resultados.

La pendiente del piso debe ser de lt,O.S%,,esto permite el fdcil lavado del
piso. ' '

Los drenajes de coladera son caros y de dificil mantenimiento. Si se proyecta
adecuadamente, el agua de lavado corre hacia los muros y de ahi para los tu-
bos pasamuros ‘al exterior. '

4.  TECHOS

Inexplicablemente, algunos arquitectos insisten en la pésima idea de techos

planos. Se debe procurar techos inclinados con una pendiente del 6 al 12%.



Las cubiertas de lamina acanalada pintada desde su fabricaciém,son buenasy pe
ro es mejor el usar lamina acanalada de aluminio, por nulo mantenimiento y al
to precio. de rescate. '

Evitar la daiiina lamina de asbesto,

Cualquier techo que requiera impermeabilizacidn es pésima solucidn.

Los tragaluces de tipo domo .son muy caros y siempre daran problemas. ET1 inter
calar en el techo ldminas acrilicas de igual seccidn que las metdlicas, pro-
porciona buena cantidad de luz.

5. PUERTAS

_Deben ser de To inds anchas posibles y a altura total. Es conveniente que haya
mas de una puerta. Las puertas de dos hojas estdndar son muy adecuadas. Hay
que pensar seriamente antes de poner puertas corredizas o cortinas, las pri
meras son muy caras y de diffcil operacién, sobre todo si tienen gufas o rue

~das inferiores, y las segundas son latosas para abrir y cerrar.

E1 tener una doble puerta, a base de cortinas hawaianas de tiras trasldcidas
es excelente, la dificultad est& en que no son comerciales en México.

6. SOPORTERIA
‘Debe ser abundante y muy flexible.
Debe estar muy sobradas en esfuerzos y capacidad.

“No vale la pena escatimar en este punto, ya que su monto respecto al total del
edificio, es minimo.

Tener cuidado con las ideas sofisticadas de soporteria. La soporteria "he-

v
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chiza" (hecha en obra) , de perfiles estructurales esténdér_és édecuada.
Considerar muy bien los espaciamientos, alturas, interferencia;, etc.

El orden'en las posiciones verticales es importante.

'7. msﬁﬁ(bmwzs ELECTROMECANICAS

Deben ser totalmente visibles , con tomas en nimero suficiente y preparacio;

nes para otras tomas segln se requiera en el futuro.

Salvo causas de fuerza mayor no embeberlas en muros losas o pisos.

7.1 Instalaciones Eléctricas

Usar charolas , ductos embizagrados o conduits, las charolas hechas en cbra
son econdmicas y muy funcionales. ' ~
Los contactos deben de ser del tipo aterrizado, Estudiar la posibilidad de

que sean de tipo rudo.

Los tab]eroé deben ser versatilesy con capacidad sobrada para circuitos fu
turos. Estos tableros deben tener "breakers" (interruptores termomagnéticos)
estdandar, de facil remocidn.

- Debe cuidarse que todos los cables y equipo eléctrico tengan una adecuada
proteccidn mecanica cuando se contemple riesgo de dafo por cualquier motivo.

-

E1 atumbrado debe ser estdndar, fluorescente o de VSAP. Olvidarse del VM-,
- cuarzo, y Haluros.

Los luminarios para ldmparas fluorescentes salvo razdn en contra deben ser

11



sin controlente. Las lamparas de una patita en cada extremo no se justifican

-

Los Juminarios de potencia deben ser abiertos por arriba y abajo
7.2 Instalaciones Hidréulicas

Preferentemente serdn de acero gq]vanizado, cédula 40. E1 cobre es adecuado,
pero de mds alto precio y tiene menor resistencia me¢dnica,auncue vida mds
1érga.l Y

Los didmetros serdn sobrados, pero siempre en medida estdndar (13,19,25,38,51
76, 101 mm)

En lugar de codos poner T. Poner los extremos de remate con tapones registra-
bles.

7.3 Instalaciones Sanitarias

Las interiores se pueden hacer econdmicos,con PVC sanitario. El FoFo no se jus
tifica. Los didmetros deben ser sobrades. En excusados usar 101 mm minimo; en
otros desagiies, no menos de 38 mm.

Los mﬁeb]es de bafo deben ser de uso rudo,; blancos.

Salvo razon en contra, usar excusados de caja y mingitorios de 1lave , en lu-
gar de fluxdmetros.

7.4 Registros

Este es otro punto en el que no se debe tratar de "ahorrar"; su ndmero sera
sobrado, en tamafios' nreferentemente éstindar de 60 x 40 cm

Su construccidn, de tabique o block con aplanados de cemento pulido, con bue-

;-,--_c_ .' e, A
N \‘b.
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" nos emboquillados de ductos.
Los registros eléctricos deben tener drenaje de fondo.
8. AIRE COMPRIMIDO

Siempre es conveniente tener lineas de aire comprimido en los talleres, Las
herramientas neumdticas son mds potentes que las eléctrica (para el mismo
peso) y mas Seguras.

Las tomas deben estar estratdgicamente localizadas y ser en nitmero suficien-
te. ' ' ' -

El ruido del compresor siempre sera un problema, por 1o que vale la pena estu
.diar la forma para que moleste lo menos posible, inclusive el sacarlo del
Tocal. ‘

4

9. PROTECCION CONTRA INCENDIO (PCI) 

 Dado que en los talleres hay riesgos de incendio, salvo obviedad en contra de
be existir un sistema de PCI.

E1 sistema més econémico es el usual, a base es extinguidores.Lo que es bdsico
es determinar su nimero, tipo,capacidad y localizacidn estratégica.’

10.  MOVIMIENTO DE CARGAS | | -

Lo ideal es tener un sistema completo de grias viajeras o de ménsula, que
cubran toda el drea del taller.

Estas grias son muy caras, por 1o que se debe estudiar el usar tripodes, garru
chas -colgadas de la estructura, grdas portal, gruds en C, etc.



c. UBITCACION

Es de suma imporfancia el tener una ubicacién estratégica para el taller,
tanto para facilitar el flujo de material y equipo en el cbnjuhto, como pa
ra facilitar la logistica para el flujo del exterior,

De preferencia, el taller debe tener accesos propios y de doble circula-
cidn. Estos accesos se deberdn proyectar para vehiculos pesados {mds pesa
dos de los que téoricamente circulafan por ellos)

Es conveniente que esté, cerca de la subestacidn y de la toma de agua.

Por ¢1 ruido propio del trabajo que en ellos se hace, usualmente se alejan
de los centros de trabajo de escritorio,

Es importante el que los Talleres y los Almacenes estén lo mis junto posi-

ble.

D, DISTRIBUCION INTERNA (LAY OUT)

Dependiendo del trabajo, se hara un eétudio o lay out para garantizar un
flujo adecuado de los trabajos. '

Es conveniente tener dreas con cubiculos para el personal directivo, que ten

gav ciertos detalles agradables. Deben tener estos cubiculos, espacio para
libreros y estantes para "piezas pendientes".

fas areas de instrumentos delicados o caros, tales como de eélectronica y la de
instrumentacidn deben estar aislados por mamposteria o por 1o menos por malla

Deben tener aire acondicionado o por lo menos extraccidn propia.

«i;&i:bipesa
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Los cuartos de herramientas deben ser de acceso restringido.

Dependiendo del tamafio, debe haber bafios en el taller, por 10 menos tarjas,
lavamanos, lavaojos y bebederos

Las dreas de ruido excesivo o trabajo pesadb deben alejarse lo mds posible
del resto, tales como Tlas de soldadura y paileria.

@ ipesa
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4.4, EVALUACION DE PERSONAL
- © ING. JESUS AVILA ESPINOSA

Presidente de 1a Sociedad Mexicana de Mantenimiéntd, A.C.

Profesor Titular de Insta]acibnes'E]éctromecénidas
Facultad de Ingen1er1a UNAR

D1rector de Ingenieria Electromecdnica e Industrial de IPESA

Para el desarrollo del trabaio se requiere contar con los recursos fi-
nancieros (dinero, crédito), recursos materiales {equipo, maquinaria,
instalaciones, materia primz) y recursos humanos (mano de cbra). Para
estos dos U]timos se cuenta con valores objetivos cuantificables numé-
. ricamente como resultados de la estadfstica,; estdndares, andlisis de -
rendimientos y medicidn del trabajo, conceptos de Ingenieria Indus---
trial. Sin embargo esta cuantificacidn fria y estadistica esta defini-
da por un valor medio general obtenido de mediciones promedio del de--
sempefic del persconal y operacidn de1 equipo.

T El comportam?ento-humano es dindmico con variaciones, en algunos casos
substanciales e imprevisibles, que el encargado de coordinar y dirigir
los esfuerzos del personal bajo su responsabilidad debe conocer tanto

a nivel de grupo inteqrado como de los componentes del mismo {perso---
nas). Por lo tanto, es necesario conocer la disponibilidad de Tos re-
cursos humanos a través de ta revisifén de su trabajo y la planeacidn -
de su desarrollo, para lograr esto se cuenta con el .recurso de la téc- |
nica de evaluacidn del personal,

Una evaluacidén es una valoracién, la cual se presenta en este capitulo
a través de una propuesta de disefio del Programa de Evaluacién, Revi--
"sién de la forma de desempeio del personal, la Planeacién de desarro--
"11o0 del personal y el medio de la eva]uac1on a través de la Entrevista.
Adicionaimente se presentan algunos comentar1os generales respecto a -

la Evaluacién del personal.

4.4.1 Programa de evaluacidn de personal.
- Objetivo

E1 objetivo de un "Programa de Evaluacidén" es proporcionar al Jdefe de
Oficina y a la Lmpresa la informacion necesaria para promociones, trans
ferencias, administracién de sueldos, capacitacién y desarrollo de per-
“sonal. Esto se logra a través de 1ds entrevistas periddicas entre el --
Jefe. de Oficina y cada empleado. establecicndose la forma en que éstos’
han trabajado en un periodo determinado en funcidn de los planes de ac-
cifén elaborados previamente por el Jefe de Oficina, considerados nece-
sarios para el desarrcllo de las habilidades y conocimientos del emplea
do.

El Programa de Evaluacién consta de:

. Revisién del Desempeiio (Forma A, punto 4.2} o
. Planeacién del Desarrollo del Personal {(Forma B, punto 4.3)

' .' ' SowiAc Eﬁj@



4.4.1

Personal cubierto por el programa.
E1 Programa se aplica a todo el personal quedando excluido el personal
especializado (consultores y asesores).

- Frecuencia de la revision.

Cada Jefe de Oficina debe revisar formalmente el trabajo de su personal
y formular planes para su desarrollo, de acuerdo a la programacién que

haya establecido a nivel de empresa para esa Oficina en particular. Es
dmportante indicar que el objetivo de la Revisidn no se debe limitar a

programar aumentos de sueldo y promociones, sino que debe permitir al -
Jefe de Oficina y al Empleado conocer la situacidn real de éste regpec-
to a los resultados que se esperan de su actividad, con el fin de gene-
rar las acciones que permitan alcanzar los objetivos establecidos.

Idealmente la evaluacién deberd hacerse en base a los resultados obteni
dos para cada accion, programa o proyecto en particular.

Para Tograr lo anterior, es muy necesario mantener una comunicacidn per
manente con el empleado en lo que se refiere a su desempefio, logros y -
Timitaciones y no concretarse simplemente a cumplir con el programa, ha
ciéndolo Unicamente en forma anual para cumplir con 1a frecuencia esta-
b]ec1da

Las excepciones a esta frecuencia son las siguientes:

. Empleados que en fecha reciente serdn promovidos o transferidos a --
otro departamento u oficina y hayan transcurrido seis o mds meses --
desde su gltima Revisidn del Desempefio y Planeacidn del Desarrollo.
E1 Jefe de Oficina que lo libera, debera realizar otra rev1s10n an-
tes de la fecha del cambio. '

. Jefes de Oficina que serdn transferidos a otro puesto o que deJaran
de prestar sus servicios en 1a Empresa y habiendo desempefiado su car
go por un minimo de seis meses, deberdn revisar el desemperio de aque
11os colaboradores inmediatos que no hayan sido calificados en los -
Gltimos seis meses.

. Empleados cuyo desempefio sea insatisfactorio. La Revisidn deberd --
‘efectuarse con mayor frecuencia en casos especificos de ineficiencia
en el trabajo. La frecuencia de estas Revisiones se determinard con
Juntamente a nivel departamental y oficina donde presta sus servi- -
cios el empleado.

- Programacion -

E1 Programa se considera conveniente 1levar a efecto como minimo dos ve
ces al afio para todo el personal de Ta Empresa.

La fecha se determinard conjuntamente entre el Jefe de Oficina y el De-
partamento de Personal, tomando en cuenta las necesidades de trabajo de
cada area. Esta programacifn se realizard durante los ultimos dos me--
ses del afio, para facilitar, entre otras cosas, el programa anual de au
mentos por mer1to

J.AVILA ESPINOSA | . gowwac L@



4.4.2

La época en que se deberd efectuar la evaluacién del personal se determinard
conjuntamente entre el Jefe de Oficina y el Director del Departamento, toman
do en cuenta las necesidades de trabajo de cada dree; preferentemente ésta -
programacién se realizard durante los Gltimos dos meses del afo, para facili
tar, entre otras cosas, el programa y revisi6n anual de aumentos por mérito.

- Entrevista

La entrevista sobre el desempefio en el trabajo, es el medio por el cual el -
Jefe de Oficina y el empleado pueden intercambiar ideas libremente en rela--
. cién a la manera como el empleado ha desempefiado 1as funciones y responsab1—
lidades de su puesto dentro de un per10d0 determindado.

Una vez que el Jefe de Oficina haya preparado un plan general para la entre-
vista, deberd programaria, escogiendo una fecha y un lugar privado adecuado,
que esté libre de interrupciones tanto como sea posible. El Jefe de Oficina
deberd fomentar un intercambio de ideas y una activa participacidn del em=-
pleado en la entrevista, con las caracteristicas definidas en el punto 4.4.2,
cuidando cubrir los conceptos propuestos en el punto 4.4.1.

Una revisién no estd completa a menos que se planeen acciones especificas --
para el logro de objetivos futuros, tanto por parte del Jefe de Oficina como
-el empleado. Durante la entrevista, todas las recomendaciones para mejorar -
el trabajo, deberdn ser claramente indicadas, comprendidas y aceptadas por -
amhos, siendo !esponsab111dad del Jefe de Oficina proporcwonar apoyo y los -
“medios necesarios para su realizacién.

- Distribucidén de las formas.

El Departamento de Personal distribuird a los Jefes de Oficina para su prepa
racién, las formas de Revisién del desempeiio del Empleado.(Forma A), y la de
- Planeacidn del Desarrollo del Personal (Forma B), en la fecha determinada --
por cada Departamento de acuerdo a la programacion general de la Empresa.

Ambos originales deberdn devolverse al Departamento de Personal una vez -
revisada la Forma “A" con el empleado. El1 Jefe de Oficina deberd conservar-
copias de las formas, una vez concluidas.

£1 departamento de Personal junto con el Director de Departamento, ana11zaran
cuidadosamente las Revisiones de desempeiio de todos los empleados, con el --
" prop6sito de identificar y planear conjuntamente con los Jefes de Oficina --
respectivos, la utilizacion adecuada de la habilidad y el potencial de los -
empleados de la Empresa, para el beneficio tanto de ésta como del propio per .
sonal.

J. AVILA ESPINOSA
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4.4.4

.~ Caracteristicas personales :
La apreciacién de las caracteristicas personales, tiene como objetivo in-
formar al empleado de Tas ceusas que originaron su calificacidn general -
en funcidn del requerimiento de dichas caracteristicas para el desenpefio
del puesto actual que ocupa. En la tabla 4.4.4 se presenta la relacién -
de las definiciones de las caracteristicas personales y en la tabla - -
4.4.5 los criterios de calificacibn para aplicar éstas.

- Calificaci6n general

Tienc los grados de: SOBRESALIENTE, EXCELENTE, MUY SATISFACTORICQ, SATISFACTO
RIO E INSATISFACTORIO, y estd determinada por la integracidn.de las califi--

caciones que se otorguen a los diversos factores de desempefio, en funcidn de

la importancia relativa que tales factores tengan para el logro de los obje-

tivos, afectados por las caracteristicas personales y por los comentarios que
‘Just1f1quen Ta calificacidn general.

- (Comentarioes

En esta parte de la forma el Jefe de Oficina (evaluador) deberd comentar la -
calificacion dada a los factores de desempefio y explicar la evaluacion de -
las caracteristicas personales. Deberd- también inclufr comentarios que per-
mitan-al empleado tener una vision clara de su desempefio en el -periodo cali-
ficado y de como afectan sus caracteristicas personales este desempefio. Se
podrd hacer referencia a incidentes que reflejen especificamente Ta objeti-
vidad de la revisidn.

E1 empleado deberd anotar sus comentarios personales. Esta parte manuscrita
del empleado properciona informacidn adicional de sus caracteristicas perso
nales.

-~ Aprobaciones

Una vez que el Jefe de Oficina haya terminado de 1lenar detenidamente la -
forma de Revision del Desemperio, ésta deberd ser revisada y aprobada por -
el Director del Departamento antes de ser comentada con el empleado a quien
. se estd evaluando. Toda duda retacionada con la Revisién del Desempeiio, --
asi como con la Planeacién del Desarrollo debierd ser aclarada antes de dis-
cutir 1a revisién con el empleado.

- Comentarios finales del empleado

Esta seccion debe ser 1lenada por el empleado con sus comentarios sobre la
revision realizada y su firma de enterado,

J. AVILA ESPINOSA
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1/2 (Anverso) Forma A

NOMBRE

4.4.5

REVISION DEL DESEMPERO DEL EMPLEADO

Rev. fi _ , 7 Categoria. Fecha
CLAVE # ' INGRESQ: Cat.: Fecha
DEPARTAMENTO | OFICINA

REVISION ANTERIOR # - CATEGORIA ____ FD_ CP_ Fecha

CALIFICACION GENERAL DEL DESEMPERO ACTUAL

FACTORES DE DESEMPEFO: FD

FACTORES DE DESEMPERO
(NA, SE, SA, SS, EX, SO)
Cantidad de trabajo
Calidad de trabajo
Conceptualizacion
Planeacion

Control L
Andlisis de problemas
Delegacion e
Habilidad para comunicarse
Persuasion
0. Confiabilidad

el O COOY NN~

© COMENTARIOS Jefe de Oficina __

—— OO SOYOT P LN

CARACTERISTICAS PERSOMALES: CP

CARACTERISTICAS PERSOMALES
(SI, SA, SS, EX, SO)

Desarrollo personal
Creatividad
Iniciativa

Criterio

Constancia

Relaciones personales
Liderazgo

Asistencia y puntualidad
Adaptabilidad
0. Actitud '

COMENTARIOS Empleado

J.AVILA ESPINOSA

EVALUO: T
Jefe de Oficina
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41.4.6

2/2 (Reverso) Forma A

Fecha:

- COMENTARIOS Director del Departamento

PREPARO: : REVISO Y APROBO:
) é
NOMBRE | NOMBRE
CATEGORIA _ Fecha __ CATCGORIA _ _ Fecha
FIRMA ' ¥ FIRMA

- COMENTARIOS FINALES DEL EMPLEADD

FIRMA: . FECHA:

- J.AVILA ESPINOSA
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4.4.7.

TABLA 4.4.1
FACTORES DE DESEMPERO
DEFINICIONES

-~ Cantidad de trabajo. Medicién de resultados cuantificables gue cubren
Tos objetivos establecidos, previamente hechos del conocimiento del em
pleado; grado de terminacidén del trabajo asignado en el tiempo estable
cido.

- (Calidad de trabajo. Grado de calidad de los resultados finales y pre-
cisibn de las asignaciones de trabajo terminadas.

-~ Conceptualizacién. Identificacidon de los elementos de un problema, je-
rarquizdndolos y estableciendo criterios de solucién simples y concre-
tos.

~ Planeacidn. Programacidn de objetivos y actividades, estableciends - -
prioridades.

-~ Control. Utilizacién adecuada de medidas de control para detectar el -
logro de objetivos, toma de medidas correctivas, apego a las normas --
de Ta empresa y control del presupuesto. :

- Andlisis de problemas. Desglose sistemdtico y conceptual de los pro-
blemas en sus partes esenciales; recopilacidn de hechos y datos perti-
nentes, analisis de la informacién y cr1ter1o en la sclecc1on de las -
d1ferentes alternativas.

- Delegacién. Asignacidn de funciones y actividades de acuerdo a los re-
-cursos y limitaciones de sus co]aboradores, dirigiendo y orientdndoios
segln se requ1era

- Habilidad para comunicarse. Expresidn de ideas en forma clara y 16gi-
ca, oralmente y por escrito, con todos aquellos niveles con los que "~
tenga contacto.

- Persuacion. Habilidad para cconvencer con argumentos 16gicos.

- Confiabilidad. Aceptacidn de responsabilidades en funcién de sus habi
lidades y conocimientos.

-

J. AVILA ESPINOSA




TABLA 4.4.2 4.4.8

FACTORES DE DESEMPEROQ
CRITERIOS DE CALIFICACION

(NA) NO APLICABLE. Cuando este factor no estd relacionado con la na-
turaleza de las funciones de la categoria del empleado.

.~ {IS) INSATISFACTORIO. En este factor el empleado "no cumple" con los

requerimientos de desempefio del puesto que ocupa. Existen deficien-
cias que no permiten el desempeno esperado. -

(SA) SATISFACTORIO. En este factor el -empleado ”cump]e” con 10S re-
quer1m1entos minimos de desempefo del puesto que ocupa. Personalmen-
te requiere supervision directa y constante en el desempeiio de su tra
bajo

(1S) MUY SATISFACTORIO. En este factor el empleado sobrepasa 1os're-
quer1m1entos del puesto que ocupa. Personalmente requiere poca super-
visidn. .

(EX) EXCELENTE. En este factor el empleado "“sobrepasa" notablemente

los requerimientos de desempeito del puesto que ocupa. Personalmente

se requiere bdsicamente supervision sobre resultados.y muy poca sobre
la forma de rea11zdr el trabajo.

(0S) SOBRESALIENTE. En este factor el empleado desempefia "excepcio--
nalmente" las funciones del puesto. Es una persona sumamente respon-
sable. Requiere supervision exclusivamente sobre resultados. FPara --
que un empleado amerite la calificacidén de "Sobresaliente”, debe en--
contrarse muy por encima de lo normal.

TABLA 4.4.3 .
FACTORES DE DESEMPERQ
MEDIDAS POR APLICAR CONFORME A CALIFICACIONES

(ES) INSATISFACTORIO.
Sin prestaciones adicionales
Sin aumentos de sueldo
Control estricto de sus actividades

(SA) SATISFACTORIOQ
Motivarsele, sin aumento de sueldo.
Control de prestaciones y actividades
Efectuar una nueva revision a fecha determlnada
Pos1b1emente proceda transferirlo

(MS) MUY SATISFACTORIO
Motivarsele, darle prestaciones -
Aumento de sueldo conforme al incremento anual de salario.minimo.
Incorporarle a tos programas de capacitacion cspecial o de desa-
rrollo cientifico. .

(EX) EXCELENTE
Considerdrsele para posibles promociones :
Aumento de sueldo. Por ejemplo: 10% adicional al incremcntcjanUai\
del salario minimo. ' : v '

(0S) SOBRESALIENTE

Promovérsele Emg
Aumento de sueldo {Por cjemplo minimo 20% adicional al incremento g ga
anual del salario minimo). . _ , SOuHAC



4.4.9

, TABLA 4.4.4
CARACTERISTICAS PERSONALES
DEFINICIONES

DESARROLLO PERSONAL. Intercs para su desarrollo personal y de sus cola-
boradores, plancacidon y sequimiento de las medidas tomadas.

CREATIVIDAD. Habilidad para generar nuevas alternativas viables que se
apliqguen al trabajo. '

INICTATIVA. Habilidad para decidir y actuar adecuadamente, anticipdndo -
se’'a instrucciones concretas.

CRITERIO. Habilidad para analizar una situacidn, evaluar alternativas
segin sus consecuencias y decidirse por una de ellas tomando riesgos -
calculados.

CONSTANCIA. Esfuerzo constante paré la obtencidn de resultados a pesar
de los obstdculos. '

RELACIONES INTERPERSONALES. Habilidad para lograr resultados sin con--
flictos, trabajando con otros. S

LIDERAZGO. Habilidad para influir en sus colaboradores y conducirlos a
los resultados establecidos. ' :

ASISTEMCIA Y PUNTUALIDAD. Consciencia de su importancia, como concepto
de disciplina y responsabilidad.

ADAPTABTLIDAD. Habilidad para modificar conductas de acuerdo & las ne-
cesidades del trabajo. ‘

ACTITUD. Entusiasmo nor su.trabajo, interés en la compafiia, disposicién
*para aceptar comentarios sobre su actuacién, aunque éstos sean desfavo-
rables. '

"~ TABLA 4.4.5
CARACTERISTICAS PERSONALES
CRITERIOS DE CALIFICACICN

(NA) NO APLICABLE. Cuando esta caracteristica no cstd relacionada con
tas actividades que realiza el empleado.

(RD) REQUIERE DESARROLLARSE. En esta caracteristica se necesita traba
jar para lograr el desempefio esperado en el puesto que ocupa el emplea
do. :

(CA) CARACTERISTICA ADECUADA. Cuéndo el empleado cumple con los reque °
rimientos de desempefio del puesto que ocupa.

(CE) CARACTERISTICA EXCEPCIONAL. Cuando el emp]eédo logra resultados -
muy superiores a los requeridos en el desempefio del trabajo que efecctua.

J. AVILA ESPINOSA



4.4.10%

4.4.3 PLAREACION DEL DESARROLLO DEL PERSONAL

para la planeacién dé una empresa en su persona], se feqdiere contar con

la informacion sobre:
- MNecesidades de desarrollo que en el puesto actual requ1are ¢l emplea-
do para poder desempenarlo debidamente.

- Detérminacién del potencial de desarrollo que tiene el empleado.

-~ Planteamiento de los puestos gue puede 1legar a ocupar el empleado y
los conocimientos y habilidades en que cada caso requ1ere para poder
ocuparlos.

Algunas de las condiciones que se presentan con mas frecuencia que impi
den la promocidn planeada para un empleado son: '

Las funciones del nuesto cambiaran.

La eficiencia del empleado disminuyera.

Un mejor prospecto para el puesto.

La naturaleza de esta informacion es absolutamente confidencial, ya que
los planes de desarrollo podrian mencionar, ertre otras situaciones, --
transferencias a otros puestos que se encuentren actualmente ocupados -
por otras personas. De ser conocido.este tipo de informacidn podria --
dar origen a graves problemas de administracidn de personal, tales como
incertidumbre, inseguridad, sobre-estimacién, etc. Por otra parte, si

al empleado se Te informa que su capacidad le permite ocupar determina-
. do puesto y al cual posteriormente, el empleado no fuera promovido, es

16gico pensar que apareceran reacciones de descontento e insatisfaccion
del empleado y como consecuencia una mayor rotacidén de personal, bajo -
nivel de moral, etc. .

Al discutir la revision con el empleado, el Jefe de Oficina podrd men--
cionarle, en forma general y, si el caso lo amerita, que puede 1legar a
.ocupar puestos de mayor responsab111dad dentro de la- empresa, pero sin
comprometerse, cuidando de no mencionar puestos especificos, ni fechas
concretas en que pueda suceder tal promociodn.

Para efectuar esta planeacion, es conveniente elaborar una forma (Por -
ejemplo la forma B anexa), la cual consta de los siguientes datos:

- Datos generales
Esta seccidn es 1lenada por el Departamento de Personal. Los datos de
esta seccidn son utilizados para -identificaictn: fecha de elaboracion,

clave de identificacidon del empleado, ingreso en Ta empresa (categoria
y fecha), departamento y oficina.

J.  AVILA ESPINOSA
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4.4.11

-~ DETERMINACION DEL POTENCIAL DEL EMPLEADO

En esta seccion se deberd indicar la estimacién del potencial del empleado,
entendiéndose por 1o anterior, la capacidad que un empleado tiene para ocu-
par puestos de mayor responsabiiidad dentro de la organizacidn, superiores

al nivel del puesto que esté desempenando actualmente, en funcidn de los co
nocimientos, experiencia, habilidades y caracteristicas personales (enuncia
das anteriormente}, que exijan los puestos para los cuales se considera el

potencial. Los grados de potencial del emplieado se presentan en la tabla --
4.4.6. ‘

- NECESTDADES DE DESARROLLO
Esta seccién esta d1V1d1da en tres partes:
. Parte "A" '
Se deberén indicar los conocimientos o habilidades que requiere el emplea
do- para mejorar .el desemperio de su puesto actual. Estas necesidades debe
" ran ser formuladas en orden de importancia, tomando en cuenta tanto las -
caracteristicas del puesto, como las de la persona que lo desempefia.
. Parte "B"
. Se deben indicar los puestos gue el emp]eado estd capacitado para desem
peiiar de inmediato.
. Parte "C" _
Se deben indicar los puestos de igual o mayor categoria que la del puesto
actual, en los que se planea rotar o promover al empleado en los préximos
dos anos, para proporcionarle una mayor experiencia que contribuya a su -
desarrollo. Se deberd sefialar el titulo del puesto y el departamento u -
oficina donde se encuentra. Para esto deberd tomarse en cuenta:
Interés y capacidad mostrada por el empleado hacia otras dreas de traba
Jjo, diferentes a las que desempefia, ya que de ser ast, éstas deberan -—
ser igualmente anotadas en dicha seccidn.
. Conocimientos y/o habilidades que el empleado requiera aprender y/o me-
Jjorar para poder ocupar puestos sefialados tanto en 1a parte "B", como -
en la parte "C".

- Reemplazos

" En esta seccidn deherd indicarse el nombre de aquellos candidatos que por -
- Su experiencia y capacidad puedan reemplazar de inmediato, o en un lapso --
maximo de un afo, al empleddo que estd siendo evaluado. E1 reemplazo puede
provenir tanto de un cambio lateral como de la promocién de otrd empleado.

Esta informacién le permite al Jefe de Oficina determ1nar con mayor facili-
dad’ cual es su Inventaric de Recursos Humanos.

.= Responsable del ‘desarrollo. '

" Esta seccidn deberd 1levar el nombre y firma de la persona que prepard y --
de la que revisd y aprobd diches planes de desarrollo. Estas personas se -
responsabilizardn que esos planes de entrenam1ent0 y desarrollo se lleven a
cabo.

J. AVILA ESPINOSA
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4.4.12

FORMA "p"
PLANEACION DE DESARROLLO DEL PERSONAL
No. Categoria Fecha
CLAVE # Cat. Fecha:
NOMBRE |
DEPARTAMENTO OFICINA

-~ POTENCIAL DEL EMPLEADO |

A.- REQUERIMIENTOS PARA MEJORAR

NECESIDADES DE DESARROLLO

B.- CAPACIDAD CATEGORIA : DEPARTAMENTO
C.- PLANEACION CATEGORIA " DEPARTAMENTO
REEMPLAZOS
PRIORIDAD NOMBRE CATEGORIA FECHA
1 |
RESPONSABLE DEL DESARROLLO
PREPARO: REVISO Y APROBO:

Nombre: Nombre:

Categoria: Categoria:

Firma: Firma;

J. AVILA ESPINOSA
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4.4.13

TABLA 4.4.7
GRADOS DEL POTENCIAL DEL EMPLEADO

(ND) NO DETERMINADO. -Aplicado a aguellas personas que llevan poco
tiempo desempehando su Tabor; normalmente se trata de empTeados gue
1tevan menos de seis meses en su puesto actual.

(PL) POTENCIAL LIMITADO. Este grado se aplica a aque11as personas
cuyas limitaciones en sus conocimientos, habilidades, experiencia y
caracteristicas personales, limitan su avance a puestos superiores
en la empresa. El desarrollo de estas personas estard por lo tanto
timitado a posibles cambios Jlaterales, ya sea dentro de su oficina
0 departamento. - ' :

(PM} POTENCIAL MEDIO. Se aplica a aquellos empleados que en un lap-

. 50 de uno o dos afos, a partir de la fecha de la revisidn, estén ca
pacitados para ocupar puestos clasificados en una o dos categorias
arriba del puesto que desempefian actualmente.

(PE) POTENCIAL ELEVADO. Este grado se aplica a aquellos empleados

que un lapso de uno a dos anos, a partir de la fecha de 1a revision oo
estén capacitados.para ocupar puestos clasificados tres o cuatro --

categorias arriba del puesto que ocupan actualmente, o bien estd ca

pacitado el empleado para ocupar puestos de una o dos categorias su

periores en un tiempo breve {uno o dos anos).

(PO) POTEMCIAL JEFF DE OFICINA. Este (1timo grado estd reservado -
a empleados que hayan mostrado caracteristicas especificas que los
definan como reemplazos viables para puestos de Jefe de Oficina en
un plazo de 5 afos o menos, a partir de l1a fecha de la revision.

NOTA: Los puestos que puede llegar a ocupar el empleade deberiin ser
sefialados en la seccidn "Nécesidades de Desarrollo", y no de-
ben circunscribirse dnicamente a la oficina o departamento en
donde ¢l empleado trabaja actualmente.

J. AVILA ESPINOSA
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4.4. 14

" 4.4.4 ENTREVISTAS DE EVALUACIOM DE PERSONAL

Como medio para llevar a efecto la evaluacidn del personal se tiene la en-
trevista, de la cual dependerdn los resultados, por 1o cual es necesario -
tomar en cuenta los puntos a tratar y las caracteristicas sobre las cuales
se deberd desarrollar.

- - Conceptos a tratar en una entrevista

Definir con el empleado las funciones y responsabilidades de su - -
puesto, asi como Tos resultados esperados del mismo.

Comentar el desempefio en el trabajo, sefialando especificamente la -
calificacidn del empleado en los diversos factores de desempeiio, en
relacion con los requisitos del puesto.

Revisar con el empleado las caracteristicas personales necesarias -
para el buen desempefio del trabajo y la situacién de éste con rela-
cidn a eltas.

Sefialar el progreso o la falta de &1, desde la Gl1tima revisidn.

Llegar a un acuerdo con el empleado sobre lo que se esperaba de ét,
1o que logrd y To que no se alcanzd, sefialando las causas.

Hacer los planes necesarios, de comGn acuerdo, para contribuir al -
mejoramiento del empleado y lograr que llegue a desempefiar sus fun-
ciones y responsabilidades cada vez mejor.

- Caracteristicas de una entrevista

Programe con anticipacion la entrevista, informiandole al empleado -
1a fecha de su eva]uac1on y solicitandole p1ense qué metas se propo
.he,

Trate de crear una atmésfera de confianza, amigable e informal.

Explique al empleado el objeto de la entrevista y procure estable-
cer un tiempo de duracion que limite lo supérfluo, pero penn1ta -
tratar extensamente lo necesario. :

Higale saber su opinidn sobre su actuacién en cada una de sus prin-
cipales funciones y responsabilidades. Empiece reconociendo sus -
puntos fuertes, siga con los débiles y termine con los fuertes nue-
vamente. :

Aliéntelo a platicar con frangleza; higale preguntas.

Demuéstrele que usted tiene interés sincero en su trabajo-y sus pro'
blemas. Sea claro y honesto.

. Mantenga una actitud calmada y poco emocional.

Higale sentir satisfecho si su trabajo ha sido efectivo; hdgale ver
como puede mejorar su actividad, si es que lo necesita.

SN

J. AVILA ESPINOSA
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4.4.5  COMENTARIOS SOBRE LA EVALUACION

Los integrantes de un grupo de trabajo es necesario que actien con con-
fianza en la empresa u organizacidn, "sintiendo" que ésta "ve" con res-
peto (e incluso se preocupa) por sus necesidades. Es poco probable que
bajo estas cond1c1ones el personal se sienta "explotade" o tratado in-

justamente.

A través de una adecuada evaluacidn, confiable y precisa, el personal -
tendrd la sequridad de que su desempeiio es reconocide y su rendimiento
serd recompensado en forma tangible. Sin embargo, una evaluacidn es di
ficil y puede hacer patente conflictos potenciales e incluso generarios,
por 1o cual es necesario considerar las posibles deficiencias de una -
evaluacion.

-~ Personal inadecuado para el desarrollo.de la evaluacifn.

- Formas estdndar de evaluacion no acordes con las funciones de desem-
peio, con caracteristicas subjetivas de dificil comprension.

- Variaciones en la apreciacién del evaluador en funcidn de su cardc--
ter, relacion con el trabajador, humor del evaluador en el momento -
de la evaluacion, influencias externas.

- Reconocimiento inadecuado del desempeno diario del trabajo.

- " Reaccidn inadecuada del trabajador a los resultados de la evaluacién.
- Revisidn del desempefio pasado sin plantear las expectativas.

- Didtogo mal 1levado durante la evaluacién.

Adicionalmente, en la evaluacidon no siempre se toman en Lucnta de:1c1en

cias como:

- Definicidn de puestos elaborada por personal ajenc o con pocos cong-
cimientos de los requerimientos reales del trabajo, utilizando "pues
tos estandar" que no corresponden con las necesidades de la empresa
0 1nventando puestos" inadecuados.

-. Funciones asignadas al puesto y/o persona en forma errdnea.

Para que la evaluacitn brinde mejores resultados debe enfatizarse:

- E1 trabajador es valorado y se necesita su participacién, por lo --
cual es bien recibido el que exponga sus. propios planes y 1o que con
sidera debe hacerse para €1 por su supervisor directo y/o la empresa.

- Existen expectativas para el desarrollo del trabajador.

- El desempefio del trabajador es resultado de su actividad con un am--
plio grado de libertad y autodeterminacidn.

" - La evaluacion no es un evento aislado, sino obedece a una planeacidn

y una directriz sistemdtica de la empresa.

- La evaluacidn no es un examen, es un cambio de impresiones en las --
cuales pueden incluirse cua]qu1er preocupac1on o problema que pueda
afectar a su trabajo.

~J. AVILA ESPINOSA
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CALIFICACION POR CATEGORIAS (STD.)

Cat. 11
' DG
1 0
2 0
3 0
4 0
5 80
6 45
7 180
8 40
9 5
- 10 150
11 25
12 20
13 90
14 25
15 40
16 50
' 750
1/2

J. AVILA ESPINOSA

i

10

DT

0 -

70
45

170

45

120
20
15
75
20

30

35
650

TABLA 5.5.5

60
40
150
40
10
130
15
20
"~ 60
20
35
40
625

JH

10
10
50
35
110
35
15
120
10
15
50
15
30
30

- 540

JA

10
15
40
25
80
30
20
100
10
15
30
10
25
20
440

5.5.14

SI

10
15
20
20
20
60
25
25
80 .
10
10
15

20
10
350

S
\ﬂ-u



SO

10
15
20
20
15
50
20
20
60
10
10
10

0 DY T W N =

[ T
B P = O
o

20
10

[a—
O

300

CALIFICACION POR CATEGORIAS (STD.)

4
MI
10
15

15

20
20
10
40
15
15

40

10
10
10

0 -

15
5

250

TABLA 5.5.5

3
01

10
20
20
25
15
10
30
15
15
30
10

0

220

* Recién contratado (primer trabajo)

#  Actividades a desarrollar por tiempo.

2/2
J. AVILA ESPINOSA

2
'Us
15
25
20
25
10
‘5
20
10

10

20

180

o o O N
Lo BN & 5 B ol BENE oo BN o BN o |

PL

15
25
20
25

10

10

130

w O
m *

o O o n

o OO0 0O o O O O O v o

~J L.
(521 je=]



5.5.16

TABLA 5.5.6
CALIFICACION POR CATEGORIAS (REAL)
11 10 g 8 7 6
DG T Ip M JA sl
1 0 5 5
2 0 10
3 10 10 15
4 5 10 15 20
5 g 70 70 60 50 40
6 45 45 40 35 30 25
7 180 1700 170 150 100 80
8 40 45 40 35 30 25
9 5 5 15 20 25 30
10 150 120 130 125 120 100
11 25 20 20 15 15 15
12 20 15 20 20 15 15
13 90 75 60 .50 40 30
14 s 20 20 20 15 - 15
15 40 30 35 30 . .25 25
16 50 35 - 40 35 30 25
750 650 670 - 610 530 450
4

J. AVILA ESPINOSA



5.5.17

TABLA 5.5.6
CALIFICACION POR CATEGORIA (REAL)

5 4 3. 2 1

50 ) 01 05 PE

1 10 10 15 15 15

2 15 - 20 - 25 25 . 25

3 15 15 20 20 20

4 20 25 30 30 25

5 20 30 30 20 10

6 20 10 10 10 5

7 70 60 40 20 10

g 20 . 20 15 15 10

9 25 25 .20 15 10

10 80 60 40 20 10

11 10 10 10 . 5 0

12 10 10 10 5 5

13 20 20 15 10 0

14 10 10 10 5 5

15 20 - - 20 15 10 5
16 20 15 15 10 5

370 350 290 220 160

J. AVILA ESPINOSA

N



5.5.18
TABLA 5.5.7
CALIFICACION POR CATEGORIAS

(Referencia)

. PESO
PARAMETRO T
] OTROS - JAE
- Conocimientos ) o 500
. Equipo y maquinaria , 150 bk
. Materiales y procedimientos 150 14,7 -
. Escolaridad : 100 b*
. Destreza ‘ : 100 2%
Esfuerzo ) ' ' 150 :
. Mental : 100 7*
. Fisico _ ' 50 1*
- Responsabilidad 200
. Supervisién recibida : 30 11 =
. Supervisidn dada _ ‘ 50 10 -
. Responsabilidad por otros 50 g *
. Fondos de 1a empresa. 50 16 =
. Trascendencia de errores ‘ 20 15 -
- Condiciones de trabajo : . 150 _
. Ambiente ' ' 100 3+
. Riesgos . ' 50 4 *
~1,000
Nota:

El ndmero indica el pardmetro de la Tabla 5.5.4
* Mayor puntaje referido a la Tabla 5.5.4
- Menor puntaje referido a la Tabla 5.5.4

J. AVILA ESPINOSA



PE
PEA
PEM
0S
0SM
01
MI
OIM
MIM

M_..
"A.-

75 - 10
100 - -
130 .-
160 - -
180 - -
220 - -
220 - -
250 5 10
290 - -
350 ‘

Personal dermantenimiento

Aorendiz.

J. AVILA ESPINOSA

© 3

4

5

TABLA 5.5.12
APRENDIZAJE Y CAPACITACION

5
)

5

-

6

7
10

-

'10

10
10

20

8

9

(42 B &4 ]

[$a

10

10

10
10

- 10

L0 B -

20

11

—_—

12 13
5 -
- 5
- 5
. : ]
- 5
- 5

14

5.5.22

15

16 Adic.
5o -
5° 15
- 25
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1.4  MANTEMIMIENTO PREVENTIVO
) ING. JESUS AVILA ESPIMDSA .
Presidente de la Sociedad Mexicana de Mantenimiento, A.C.

Profesor Titular de Instalaciones Electromecdnicas
Facultad de Ingenieria UNAM i

Director de Ingenieria Electromecdnica e Industrial de IPESA

1.4.1. DEFINICION.

Prevenir (del latin, prevenire) preparar con anticipacion.

Mantenimiento preventivo (MP) son aquellas actividades tendientes a la con-
servacidén y/o adecuada operacion de los bienes fisicos de una empresa, desa
rrolladas sistemdticamente antes del tiempo en que se habria presentado la
falla. .

EV MP debe ser desarrollado para permitir que los bienes puedan or1ndar, -
dentyo de un rango preestablecido, caracteristicas de:

Costo econdmico :

Oportunidad (tiempo)

Calidad '

Confiabilidad

Seguridad

" La instauracidn de un sistema de MP debe representar el concepto de desarro

110 de las act1v1dades cuando “se quiere hacer" en substitucion-del "se t1e
ne que hacer",

E1 MP puede ser definido también por el conjunto de actividades desarrolla-
das para reducir el pdmero "normal" de paros imprevistos de un bien. Asi el

- MP debe controlar.el nimero mdximo de hora hombre {hH} destinados .a. corre-

gir fallas por imprevistos.

Otra forma de definicidon del MP es expresarlo como el conjunto de activida-
des desarrolladas para permitir que un bien fisico se encuentre en un "nivel
de utilizacidén" adecuado e incluso se considere la posibilidad de un incre-
mento de uti1izac16n

Es 1mportante insistir que el nivel 100% del MP es incosteable, si es que
se lograra.

1.4.2- PLAN DE MANTENIMIENTO.

Para poder realizar un plan de manten1m10nto se requiere conocer el bien fi
sico, en base a los siguientes conceptos:
- Caracteristicas drl bien fisico.
En un bien fisico se deben tomar en consideracion diferentes caracteris-
ticas para la realizacidn de su proyecto, construccidn, operacion y/o --
mantenimiento, las cuales definen el nivel de servicio que se va a rec1—
“bir del bien f]S1CO {ver tabla 1.4.1).

' 7 (e
L
SOMYAC & 5
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La principal caracteristica de un bien fisico es que debe ser “econd-
mico”, las otras caracteristicas pueden incluirse faC11mpnte en este
concepto.
Adicionalmente a las caracteristicas del hien fisico se deben conside
rar los pardmetros que lo afectan, como son:

Concepto
. Diseno

Proyecto
. Construccién
. Operacién
Funciones de los elementos.
Al dar mantenimiento debe definirse las funciones gque el elemento de-
be cumplir. En la tabla 1.4.2 se enlistan las funciones de un elemen-
to, las cuales pueden ser efectuadas total o parcialmente por el ele-
mento a quien se dara mantenimiento, o bien este elemento puede reali
zar varias funciones.

Asignacidn de vida atil. : ;
Para tlevar a efecto un plan de mantenimiento, es necesarto determi--

nar los elementos o componentes a los que dehe efectuarse operaciones

especificas asignéndo?ns vida atil. En general, se considera que de-

‘ben incluirse, como minimo, dentro de un plan de manten1m1enuo los -~

siguientes b1enes fisicos y/o sus elementos:
De compleja construccion.
Su falla es peligrosa

. Su falla origina fallas mayores

. Funcion importante y de dificil acceso

. Funcidn importante y bajo precio.

Personal

La participacidn aceptable del personal de MP dentro del marten1m1ento
general puede considerarse dentro de los siguientes 1imites: :
1:10< MP<1:2.5 , )

1.4.3 PERIODICIDAD O FRECUENCIA.

La periodicidad ¢ frecuencia de las actividades del mantenimiento, debe es

tablecerse principalmente para la inspeccidn y servicio. La periodicidad

0. frecuencia se define en base a:

Tiempo de operacion
Tiempo de calendario
Operaciones espec1a1es
Mixto.

'\

Existen componentes que se rigen por dos o mds condiciones que la afecten
y gobernard la que primero alcance su limite. . Los periodos de inspeccién,

servicio y vida Gtil debe ser miltiplos del menor periodo que se determine

y de la frecuencia con que se efectien los trabajos de mantenimiento, en -
funcion de la vida Gtil asignada.

G T IO
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OBLIGACIONES

PATRONALES,

INDEMN | ZAC |ONES.

LABORALES.

SEGURQ SOCIAL,

- INFONAVIT,

al Ingreso percibido al tiempo -labora
do., |

Obligaciones patronales: fundamental-
mente proporcionar los instrumentos-

de trabajo.

Proporcionan instrumentos y materiales

para la ejecucidn def trabajo.

Liquidacion por renuncia voluntaria, -

previa a la termminacidén de la obra.

' Por rescisién justificada de la rela=--~

cién laboral, cuando se da alguna de --

las causales expresamente sefialadas.

Capitales Constitutivos por afiliacién-

extempordnea, . .

Capitales Constitutivos por riesgos de -

trabajo y su incremento en la clasifica-

cidn y grado de. riesgo,

La aportacidén habitacional como obliga--

cidn patronal directa.



: . La amortizacidn de.créditbS‘derivados
INFONAVIT. : :

de un otorgamiento previo.

. Personal: ingresos por salarios y remu-

neracién al trabajo personal,

REGIMEN "FISCAL, _
, : « Empresarial: deduccién de gastos fisca-

les,
. Amortizacidn y depreciacién de bienes y

s5ervicios,



3) CONTRATO DE ADMINISTRACION,

. El contratista dirige la obra y pone materiales

Contrato
Plano

DEBEN CONSTAR POR ESCRITO: §
Disefio ’ .
Presupuesto

A FALTA DE CONTRATO:- Se estard a la costumbre del lugar

y dictamen de peritos.

. El contratista que fija precios, no puede exigir después un incremento
por materiales o jornada.

. E1 contratista sélo puede delégar trabajo, con autoriéacién y bajé su-
- -responsabilidad, |

« El contratista es responsable de 165 vicios en la construccidn, ﬁala -
calidad de los materiales o vicios del suelo.

« E1 contratista es responsable pér.las.bersonas que-ocupa en la ejecu--
cidén de la-obra. - ) )

+ Los contratistas soﬁ responsables de la inobservancia de las disposi=--
‘éfbnes municipales y por él daﬁo a vecincs.

‘'« E1 duefic de la otra puede desistirse mediante indemnizacidn al contra-

tista.

[EEMT AR T
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VIRECTORIQ DE ALUMNOS DEL CURSO "ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO"

IMPARTIDO EN ESTA DIVISTON DEL 5 AL 16 DE AGOSTO DE

ARREOLA VELASCO ARMANDO
ASESORES GENERALES ASOCIADOS,
GERENTE.DE ING, ¥ MANTO.

AV. REVOLUCION No. 11§1-60. PISO
COL. MERCED GOMEZ

DELEGACTON BENITO JUAREZ

03930 MEXICO, D.F.

651-5§3-94

BARRARA NABOR PROCORO
INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEQ
PASANTE DE INGENIERTA CIVIL

EJE LAZARO CARDENAS Ng. 157
COL. SAN BARTOLQ ATEPEHUACAN
DELEGACION GUSTAVO A: MADERO
07730 MEXICO, D.F.

567-66-00

APARTADO POSTAL 14-£05

BAUTISTA BAUTISTA RAMON
HOHNSON CONTROLS DE MEXICO
TECNICO -
TNSURGENTES SUR No. 1228-1eén. PISO
COL. DEL VALLE

DELEGACTION BENITO JUAREZ

03210 MEXICO, D.F.

559~55-02

CERVANTES JAUREGUT DAVID
DIREC. GRAL, OBRAS UNAM.
COORDINADOR DE MANTO. CENTRO
CULTURAL UNTVERSITARIQ

CD. UNTVERSTTARIA

COY OACAN

655-13-44

ESTRADA CAJIGAL VICENTE
NORVICH RATON, S.A. DE C.U.
SUPERVISOR DE MANTO.

CALZ. DEL HUESO No. 670
COL. LOS ROBLES
DELEGACTON TLALPAN
677-17-22

GARCTA LOPEZ FELIPE

1985,

- EDIF. "F"-3 ENT. 5 DEPTO. 24

LOMAS DE PLATEROS
DELEGACION ALVARO OBREGON
01480 MEXICO, D.F.

~ 583-68-72

CALLE PUENTE No. 53
FRAC, STA. CLCILIA
54130 EDO. DE MEXICO
565-85-10 -

ARROYO DE LOS AHUEHUETES No. 22
FRACC. LA ESCALERA '
DELEGACION GUSTAVO A, MADERO
07320 MEXICO, D.F.

734-20-126

]

CALLE "J" MANZ, V No. 2-3
COL. EDUCACION
DELEGACTON COYOACAN

i

AV, COPILCO No. 300-7-504
DELEGACTON COYOACAN '
04360 MEXICO? D.F.
550-32-60

MY

AV, 551 No. 802 Tl
UNIDAD ARAGON -
DELEGACTON GUSTAVO A. MADERO'
03920 MEXICO, D.F.

5571-45-28



GONZALEZ ORTEGA MARIQ
REPRESENTACTONES ESPECIALLZADAS
GERENTE GENERAL

GALEANA No. 117

COL. TLALPAN

14080 MEXICO, D.F.

573-79-00

GUERRERQ - PEGUER(Q SERGIO

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

ASESOR TECNICO

DR. BALMIS No. 148
COL. DOCTORES
DELEGACTON CUAUHTEMOC
578-46-01

LEON ORTZABA FELIPE ,
CONVERPAC, S.A. DE C.V.

- GERENTE .DE MANTO.

10.-

JI-—'

12.-

13.-

14, -

- AV, UNTVERSTDAD No.

BENIGNO PERCE No. 12
FRACC., TIND. NVA. ALPA
HUEHUETOCA EDO. DE MEXICO
91591-6-02-39

&

LOPEZ GONZALEZ SALVADOR AARON

SUBDIREC. OPE. ¥V MANTO. ALUMBRADO PUB.

COORDINADOR DE AREA DE DISENO
APATLACO No. 5012

COL. ZAPATA VECA

650-02-312

MARTINEZ VICTORIO MOISES FRANCISCO

FONDO ,NACTONAL DE FOMENTO AL TURISMO -

COORDINADOR DEL PROVECTO IXTAPA,. GTO,
DINAMARCA No, 84-60. PISO

" COL. JUAREZ

DELEGACTON CUALHTEMOC
06600 MEXICO, D.F.
576-56- §0

MENDOZA- ARREDONDO JESUS

U. A. A, AL M,

ENCARGADO DE MANTO. -
BUENA VISTA SALTILLO, COAH.
4-31-00

NEGRETE LEPE J(SE DE JESUS
INSTITUTO MEXICANO DEL PLTROLEQ
ING. DE PROVECTO

AV. 100 METROS No. 152

COL, SAN BARTOLO ATEPEHUACAN

ORTGEL ORTEGA RICARD)

UNAM

COORDINADOR DE MANTO.

3500 . .
. UNIUERSITARIA
Eo0-50-08

NETZAHUALCOYOTL No. 24

CALLE 18 No. 49

COL. CLUB DE GOLF MEXICO:
DELEGACION TLALPAN

14050 MEXICO, D.F.
573-49-33

CIRCUITO RIQ DEL ORO No. 71-A
1ZTAPALAPA

06070 MEXICO, D.F.

578-46-01

DELEGACTON GUSTAVO A. MADERO

07000 MEXICO, D.F.

761-14-79
ORDONEZ No. 183-§
COL, NVA. STA. MARTA

DELEGACION ATZCAPOTZALCO
650-02-32

HEROES No. 232-B DEPTOQ. 101
COL. GUERRERO
DELEGACTON CUAUHTEMOC

06300 MEXICO, D.F.

XICOTENCATL NTE No. 442-1
SALTILLO, COAH,

2-45-66

CALLE 631-95-5a. SECCION
SAN JUAN DE ARAGON
DELEGACTON GUSTAVO A,
07920 MEXICO, D.F.
796-82-93

MADERO

B O ;
BEL DT
: N, .o o e

PASEQ DE LOS CIPRESES No. 79.
FRAC. PASEOS DE TAXQUENA
550 50-08



J5.~

OSALDE GARCTA CARLOS
ALUNERAD) PUBLTCO

. JEFE DE OFICINA

16.-

170'_

18.~

o 19.-

20.-

27 ,-

22 .-~

APARTADO No. 507
COL. ZAPATA VELA
DELEGACION IXTACALCO
650-22-10 y 650-03-121

ORTEGA AMADOR ENRTQUE
FERROCARRTELS NACIONALES DE MEXICO
JEFE DE SOPORTE TECNICO

AV. CENTRAL No. 180

COL. GUERRERO

DELEGACTON CUAUHTEMOC

547-55-59

PERALTA GOMEZ MIGUEL ANGEL
DIREC. DE PLANEACION D. D. F.
TECNICO ESPECIALIZADO
SAN ANTONIO ABAD No.
COL. TRANSITO
DELEGACIUN VENUSTTANO CARRANZA
584-33-17

122-60. PISO

PEREZ SORTA JUAN CARLOS

INSTITUTQ NACIONAL DE FARMACOLOGIA
AUXTLTAR DEL MANTO.

MONTES URALES No. §00

COL, LOMAS VIRREYES

254-17-17 :

POLITO HERNANDEZ LEQ TGNACIO
FIDEICOMISO PRODEL

HAMBURGO No. 31

CoL. JUAREZ

REVES ESOUIVEL LEOPOLD) ERNESTO
QUIMPROC, S.A.
TEFE DE PRODUCCION ¥ MANTO.

KM, 4.5 CARRET. SAN LUAN TCOUTSOUIAPAN

SAN JUAN DEL RIO OUERETARO
2.01-87

ROMERO ROQUE EDMUNDO

VAZOUEZ BARRERA VICENTE
PROVHCTOS PESQUEROS DE YUCALPETEN
JEFE DE MANTO. FLOTA PESQUERA

DOM. CONOCTDO CARRET. PROGRESO CHELEM

PUERTO DE ABRIGU
VUCALPETEN YUCATAN

- 505-04.

FCO. DEL PASO ¥V TRONCOSO No.
EDIF. "D" DEPTO. 501
06770 MEXICO, D.F,

DR. BARRAGAN No.
COL. DOCTORES
DELEGACTON CUAUHTEMOC
06720 MEXICO, D.F.
390-32-65

161-13

CALLE J6 No. 25-5

COL. MOCTEZUKA

DELEGACTON VENUSTIANG CARRANZA
15500 MEXIiCo, D.F.

762-§2-91

ZARAGOZA No. 612

COL. 4 ARBOLES

DELEGACION VENUSTTANG CARRANZA
15720 MEXICO, D.F.

762-85-83

" CALLE DE LA ESTACION H

L1C, DAVID PASTRANA No. 109
COL. CONSTITUCION 1917
DELEGACION TZTAPALAPA
691-55-25

1133

AV, Jo, DE MAYQ No. 37 DEPT). 1

DELEGACTON MIGUEL HIDALGO

. 11870 MEXICQ, D.F.

277-84-9§



23.- VILLANUEVA LOPEZ FCO. JAVIER

24

BECTON DICKINSON |
SUPERINTENDENTE DE INGENTERIA
DOCTOR GARCIA DIEGO No. 170
COL. DOCTORES

DELEGACTON CUAUHTEMOC -
761-97-79

.~ VIVANCO FLORTDO MARCO ANTONIO

ASESORES GENERALES ASOCIADOS

GERNETE DE INGENTERIA PRQSPECTOS

COL. MERCED GOMEZ
DELEGACION BENITO JUAREZ
03930 MEXICO, D.F.

651-63-11

- ROSA DE LIMA No. 6

DELEGACION ATZCAPOTIALCO ;_
760-23-36 - - -

BOLIVAR No. 799

COL, ALAMOS

590-85-14



