UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE INGENIERIA

INFORME PROFESIONAL

“AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE SOLICITUDES AL
AREA DE Tl PARA UNA INSTITUCION GUBERNAMENTAL

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE

INGENIERO EN COMPUTACION

PRESENTA

MAURICIO SERGIO URRUTIA GONZALEZ

ASESOR DE INFORME

DRA. MA. DEL PILAR ANGELES

CIUDAD UNIVERSITARIA 2015



Agradecimientos

A mi padre:

Tu consejo y tu ejemplo de vida siempre estaraseptes en mi camino, fuiste un gran
padre que con su esfuerzo, dedicacién e inmengtocale apoyo siempre para completar
mi formacion académica, hoy no estas aqui paraelgas lineas y solo puedo agradecerte
en donde quiera que te encuentres por la oportdigiddener un mejor futuro.

A mi madre:

Estuviste presente desde el primer dia que pupélen la escuela, fuiste tu la que sembro
en mi la idea de que soy capaz de realizar todogame proponga y te doy las gracias por
estar ahi durante este largo camino.

A mis hermanos:

Vivieron conmigo esta etapa de principio a fin m@stiome siempre su apoyo Y su infinita
paciencia aun en los momentos mas dificiles, soorgullo y mi motivacion para nunca
darme por vencido.

A mis abuelos:

Me abrieron las puertas de su hogar durante ta@otiesnpo, me regalaron su carifio y su
tiempo, no me va a alcanzar la vida para devolséolenucho que ustedes me han dado.

A mis tios:

Me brindaron un consejo oportuno y su apoyo inagadal si logré llegar hasta el final de
mi formacién académica sin lugar a dudas tambidassdebo a ustedes.

A mi novia:

Este informe tiene en sus hojas tu paciencia ysewerancia, gracias por apoyarme
mientras lo escribia y ser la persona que me levardnimo para finalizarlo después de los
dificiles momentos que vivi, eres el amor de rdavi

A la Dra. Pilar Angeles:

Usted es un ejemplo a seguir como persona y pooiissa, fue un honor y le agradezco
infinitamente permitirme ser su alumno, realizaseilvicio social en el area que dirige e
inclusive ser mi directora de este informe profealo



indice

(O] 011 1)/ NSRS 4
INEFOTUCCION.......ieniee ettt sttt bt e e e bbbttt ebe st e nbenae e ee 4
1  Capitulo [.-Organizacion de 12 EMPIreSa......cccuuuriiiiiiiieirereeeeeee e eeeee e e e e e e e e s e esesesesseseearenseesanene 5
1.1 DSS A IMEBXICO/HITSS .. ettt ettt ee e e e e e e ee e et et aaesseeeeeseessssanaaaessseesessseseanns 5
1.11 VAIOTES .ttt 6
1.1.2 PracliCas ....ocuuviiiiiiiiice e 6
1.1.3 Estructura organizacional...........eeueieeiieiiiiiiieice e 6

2 Capitulo Il.- Banca de segundo piso: Sociedad Hipotecaria Federal (SHF)........cccceeeevvieeeeennnns 8
2.1 Perfil de 1a INSTIEUCION ...oiii et e e e e s sbraeaee e e s sneee 8
2.11 EStruCTUra de SHF ..ot e e e e e 10
2,12 ArEA T Tl 10

3 Capitulo lll.-Participacion Profesional............ccoooi oo 11
3.1 Automatizacion del proceso de solicitudes @ Tl.........uveviiiiiiiieiiiiiiieeeeeeee e, 11
31.1 ProblematiCa .......oeiiiiie i 12
3.1.2 REaNAliSiS el PrOCESO.....uuuiiiiiiiiieieiieiee et err e e e e e e aaaaaaeeas 13
3.1.3 Requerimiento funcional y diagrama de la aplicacion..........cccccvvvveveveeeeiiininineennnn. 13
3.1.4 IMPIEMENTACION TECNICA.....evtiiiiiiie e e e et e e e e e e e e e e e eee s e e eeeaaes 22
3.1.5 ESPECIfiCACioNES TECNICAS ...uvvvuutiiieeeeeeeeeeee et ee e e e e ee et e e e e e eeeeeeseesbb e eeeeeeaaes 22
3.1.6 Formas electronicas (EfOrmMS) ... i 25
3.1.7 2] = Too T - [ PP PPPRPN 34
3.1.8 BUSQUEAAS ..ottt te e ee e e e e e e e e e e e e e e e ee e st e ee s aa b anbbarbasbbeaaaeeaeeaeaaaaaaaaaaens 37
3.1.9 [30=T o T ] o (TP UPPUP PPN 41
3.1.10  Instalacion en ProdUCCiON .......c..eviviiiieiiiiiiiiiiie et 42
000 5 R Y/ 74 =Yl o O RPSPRRPR 43

K % W 7 - e Y- ol | - [o] Lo ISR UUUR PPNt 51
3.1.13  Soporte ala ProduCCion .........uueeeieeiieiiiiieieeie e e e e e aaaaaeeeas 51

N @ Vo1 0] [o 3N AV AR oY Vol [0 1Y o] o113 PPPPPPP 53
T C 1 [ 1Y T ¢ o PP PP P PP OPPIN 55
6  Bibliografia y REfEreNCias ......uuueeiiiiiieiiieic e e 57
7  Anexo | Codigo fuente CompletaSoliCitUdOT.JSP... ... 58



Objetivo

Describir la implementacién del proceso de soldgt al area de Tecnologias de la
Informacion (TI) de la institucion financiera Sat&l Hipotecaria Federal (SHF) utilizando
el concepto de “EnterpriseContent Management (ECM)”, desde el levantamierdo d

requerimientos funcionales hasta su implementaanbgracion y posterior soporte.

Introduccioén

Cada vez es mayor el contenido que una empresaagaiagiamente, el tipo y la variedad
de éste ha cambiado a lo largo del tiempo influgemdu vez directamente en los procesos
de negocio. Hoy en dia es necesario gestionarnmafcion estructurada y no estructurada
como es el caso de documentos electronicos, avidiey, imagenes, archivos y contenido
web, esta informacion debe estar disponible enqoiel momento y en cualquier
dispositivo.

En respuesta a esta necesidad surge el concept&ntierprise Content Managment
(ECM)” que lejos de soélo gestionar la informacidros permite explotarla, para extraer
valor nuevo e inesperado, facilitando la automaitrade procesos de negocio lo cual a su

vez permite tomar decisiones de negocio mas rayidéectivas.

IBM FileNet Content Manager es un marco de tralpsgoa construir soluciones ECM,
combina una potente gestion de documentos conrhiemtas de flujo de trabajo que
automatizan las actividades y las tareas relacasaon el contenido. FileNet Content

Manager se integra con varias aplicaciones de IBM gtros proveedored/€r figura J)

Bajo el concepto de content managment y la herrgmigéleNet se automatizaron diversos
procesos de la institucion financiera “Sociedadotéparia Federal” (SHF), este escrito
estara centrado principalmente en el redisefio pelceso de solicitudes al area de

Tecnologias de la Informacion (TI).
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Figura 1. Concepto de ECM seguin el material de induccion a FileNet Content Manager provisto por DSS de México.

Capitulo I.-Organizacion de la empresa

1.1 DSS de México/HITSS

DSS de México es una empresa 100% mexicana funelad®95, con el propdsito de
proveer a las empresas (grandes y medianas deritospples sectores productivos e
instituciones de gobierno) soluciones que les pgamimedir el desempefio de sus
estrategias con respecto a la operacion, a travésldciones de planeacién, presupuestos,
seguimiento, andlisis e indicadores de desempei@mqgviendo el uso de las mejores

tecnologias de Inteligencia de Negocios.

Actualmente, la empresa tiene su oficina matrizileel€iudad de México, con oficinas
comerciales y de consultoria en Querétaro, Qra. Menterrey N.L., lo que le permite una
mayor cobertura para proyectos en toda la Repultimaotro lado, a lo largo de su historia
ha podido cosechar una importante base de clieutesasciende a mas de 250 a escala
nacional con algunas experiencias internacionales, de estos clientes es Sociedad

Hipotecaria Federal en el cual nos enfocaremas presente trabajo escrito.

Cabe destacar que durante la realizacion de eptateela empresa fue adquirida por
Hildebrando la cual ha cambiado su razén sociaHigh- Perfomance IT Solutions &

services (HITSS)” y esta bajo una continua reestracion.
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1.1.1 Valores
Los valores que distinguen a DSS/HITSS son:

Integridad: Partir del concepto de tratar a las demas persmras quisiéramos ser
tratados, dar retroalimentaciébn a otros para quedgmu trabajar en sus areas de
oportunidad con respeto.

Etica: Existencia de congruencia entre el pensar, degliagtuar.

Superacién Continua: En todas las soluciones se busca incorporar imamves que

contribuyan a la implantacion exitosa del proyscagreguen valor al cliente.

1.1.2 Practicas

Trabajo en equipo: Una sola persona no puede reunir todas las hatddslpor eso se
requiere apoyar en el conocimiento de los compafskdrabajo.

Respeto: No todas las personas comparten nuestra formaedsap o creencias,
estamos siempre abiertos a conocer nuevas ideasgras de hacer las cosas.
Confianza: Tenemos la certeza de que si alguien se comprafeateo de la empresa
a una tarea, la cumplira.

Creatividad: Siempre se pueden hacer mejor las cosas y senejoa persona.

El Valor de la palabra: Si doy mi palabra todos pueden estar seguros eéapuraré
mis compromisos y espero lo mismo de los demas.

Responsabilidad: Tenemos el compromiso de ser los mejores en lehjiyaque nos

corresponde hacer y cumplir lo que acordamos.

1.1.3 Estructura organizacional

Dentro de DSS/HITSS, desempefio mis labores en e&h &@e consultoria,
especificamente en el area de ECM teniendo el cdegoonsultor Junior 2, mi
asignacion puntual varia dependiendo del proyedtmue esté asignado. A
continuacion se presenta la estructura organizatidel area de consultorig/er

figura 2
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Figura 2. Organigrama del area de consultoria DSS/HITSS
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Perfil

Para el cargo de consultor Jr. 2 en el area de E€kquiere una persona egresada de la
carrera de ingenieria en computacion o algunareaafén, que cuente con experiencia en
administracion, desarrollo y soporte de herramgnfdusiness Process Management”
(BPM) y/o ECM mediante la utilizacion de los sigpties softwares (FileNet 4.5.1 o0 5.1,
Lombardi, Aqualogic, Ultimus, Documentum).

Debe tener un nivel béasico/intermedio en desarrfai@a y experiencia en analisis e

implementacién de procesos, asi como un nivel glésrarriba del 60%.

El consultor debe ser una persona proactiva, Vens&utodidacta con capacidad de
concentracion y analisis.

Objetivos generales del puesto
Los objetivos generales del puesto de consultodr.

* Apoyar a la implementacion de metodologias de EGivhdos procesos de la
organizacion y el almacenamiento de documentogalelet los diversos proyectos
gue asuma la empresa.

* Levantar y analizar requerimientos

» Disefiar, aplicar y mejorar continuamente los sistene gestion de calidad de los
proyectos tecnolégico

Capitulo 1l.- Banca de segundo piso: Sociedad Hipetaria Federal (SHF)

2.1 Perfil de la Institucion

Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., (SHF) esinstdaucion financiera perteneciente
a la Banca de Desarrollo que fue creada en 20@ilekchbn de propiciar el acceso a la
vivienda de calidad a los mexicanos que la demaradastablecer las condiciones para
que se destinen recursos publicos y privados afdeaode créditos hipotecarios.
Mediante el otorgamiento de créditos y garantid$i- $romueve la construccion y

adquisicion de viviendas preferentemente de inpéml y medio.



Capitulo Il.- Banca de segundo piso:
Sociedad Hipotecaria Federal (SHF)

Los programas que esta institucién genera pronmukagecondiciones adecuadas para
gue las familias mexicanas, de zonas urbanas desurtengan acceso al crédito
hipotecario y puedan disfrutar de viviendas digoasstruidas con tecnologia moderna,
espacios y servicios funcionales y seguridad joaidin su tenencia; sin importar si los
potenciales acreditados estan casados o no, cos dijsin hijos, o si su situacion

laboral es de asalariado o trabajador independiente

Sociedad Hipotecaria Federal es un “Banco de Dakarde segundo piso”. Esto
significa que no atiende directamente al publicangtructor y promotor de vivienda
nueva o usada, o solicitantes de crédito), porue ge apoyan en Intermediarios
Financieros como Sofoles hipotecarias y Bancos peeer llegar los recursos
asignados a vivienda al mercado. Son estos Intéanesl Financieros los que se
encargan de otorgar y administrar los créditosgeles apertura, hasta su conclusion
con el objetivo de impulsar el desarrollo de losaados primario y secundario de
crédito a la vivienda, mediante el otorgamiento gkrantias destinadas a la
construccion, adquisicion y mejora de la viviengigferentemente de interés social; al
incremento de la capacidad productiva y del deartecnoldgico relacionados con la

vivienda; asi como a los financiamientos relaciasacbn el equipamiento de conjuntos

habitacionalesMer figura 3

SEGUNDO SI,F
PISO

PRIMER PISO AGENTES DE
PRIMER PISO

MERCADO CONSTRUCTORES ACREDITADOS

Figura 3. Forma de operar de la Institucion SHF segun su portal web
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2.1.1 Estructura de SHF

La estructura interna de Sociedad Hipotecaria B¢destd compuesta por un consejo
directivo del cual se desprende una direccion gérdasoluta, 7 direcciones generales 26

direcciones y 70 subdirecciones.

2.1.2 Area de Tl

Para poder mantener la infraestructura técnica gradiwpa de una institucion de la
importancia y tamafio de SHF es necesario contauca soélida area de Tl, en este caso la
“Direccién General Adjunta de Sistemas y Operagbmes la responsable de cumplir con
esta dificil labor, su objetivo es hablar el misidioma que se emplea en las areas de
negocio para hacerse entender y hacer comprendeesula importancia de la tecnologia
de informacién, teniendo precisamente como objatiejorar el negocio en forma global.
Las funciones de esta area tienen un gran alcasoe ygriticas para cualquier otro sector,
algunas de sus funciones son: instalacion de ladsfructura técnica, mantenimiento,
resolucion de incidencias, soporte a hardware twaod e incluso cuentan con un area que

coordina el desarrollo de aplicaciones a travédilrsas fabricas de software.

El &rea de Tl es gestionada por la Direccion Géretpinta de Sistemas y Operaciones la
cual es responsable de dar atencion a los reqestiosi provenientes de cualquier sector de

la institucion.

10
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Figura 4. Estructura de la direccion general adjunta de sistemas y operaciones

Capitulo lll.-Participacion Profesional

3.1 Automatizacion del proceso de solicitudes a T
Dentro de mi rol como consultor, fui asignado partomatizar el proceso de solicitudes y
ordenes de trabajo empleando el concepto de ECk& IRvar a cabo esta tarea, fue

necesario primero entender el proceso de fondis yliferentes requerimientos por parte
del area de TI.

11
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3.1.1 Problematica

En el area de Tl recaen las peticiones de infraetsira técnica y de desarrollo de software
de todas las areas de la institucion financierajorimen de estas solicitudes en una
institucion tan grande como esta es muy elevad@oE®llo, que para los responsables de

Tl era vital tener una manera eficaz de gestioada solicitud.

Inicialmente crearon una aplicacion muy sencilldaeherramienta FileNet la cual cumplia
con el propoésito de dar seguimiento a una solicista aplicacion funciond muy bien asi
que solicitaron a la consultoria de DSS un alcaneste aplicativo. Es decir, complementar
el programa con otras funciones para poder autparatompletamente el proceso de

solicitudes del area de TI.

DSS me asigno en este proyecto junto con el aaalistnegocio contando con el apoyo
directo de nuestros gerentes del area. De estaforos reunimos en diferentes ocasiones
con los responsables de TI para definir la fundidad y el alcance de las mejoras

requeridas. Acuerdos que plasmamos en un docurhertional base.

Cuando el documento funcional fue aprobado porsttakapartes, me dedique a analizar la
aplicacion original para realizar un estimado detiempos de desarrollo y de las fases de
prueba. Sin embargo, al adentrarme en el sisteigimalrla base de éste era muy simple y
no permitiria desarrollar los requerimientos estaidios. Por el contrario, se crearian
algunos conflictos tanto en tiempos de entrega cemduncionalidad, le comenté esta
situacion al gerente del area y estuvo de acuerd@ue no era Optimo realizar las
actualizaciones tal y como se solicitaban ya gua larga ocasionarian méas conflictos. El
gerente del area solicité una junta con el resgaesde Tl para proponerle un reandlisis

completo de la aplicacion.

El tema se escal6 hasta el responsable de Tl enyStdmuevo fui requerido en las juntas
de seguimiento para dar el punto de vista técnicesda propuesta. Finalmente, tras una

serie de acuerdos se accedio a reanalizar laajdlitcon algunas condicionantes iniciales.

12
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3.1.2 Reandlisis del proceso

El reandlisis del proceso se aprobo principalm@atejue los tiempos de desarrollo asi
como los costos eran similares y el producto fisalia mucho méas robusto que el
planteamiento original. Sin embargo, nos dejaroy ofaro que la informacion que hasta
ese momento habia generado la version originahdgplicacién se deberia conservar y
explotar, otro punto importante para ellos fue lnemar a todos los miembros del area de

Tl para gestionar el &rea mas eficientemente.

3.1.3 Requerimiento funcional y diagrama de la aplicacion

El proceso operacional practicamente se redefioido gpmpleto y tanto el analista de

sistemas como yo tuvimos que asistir a multiplesitgnes de seguimiento. Esta vez no
s6lo con los responsables del area sino direct@mant los usuarios finales para poder
concretar un nuevo documento funcional. El cuab e varias fases de aprobacion antes

de ser la base para disefar el diagrama del proeesolicitudes definitivo.

El diagrama de la aplicacion es la parte medwaa pna implementaciéon de ECM ya que
por medio de cajas y conexiones entre ellas seciispa las actividades, los roles de
usuario o de sistema, las notificaciones y prifnoipate se define el flujo de trabajo con

sus condicionales es decir las diferentes rutagpqgaden tener los procesos.

La definicion detallada del flujo de trabajo memiio trabajar de manera modular y no

lineal, esto fue particularmente una ventaja pareetrasarme en los tiempos de desarrollo
ya que en ocasiones mi avance dependia de enesgai parte del cliente, los cuales no
eran liberados en tiempo y forma, cada vez quesestedia podia continuar desarrollando

un modulo diferente sin afectar tiempos de entrégar figura 9

13
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Diagrama del proceso de solicitudes
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Figura 5.Diagrama del proceso atencion de solicitudes a Tl
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Las cajas verdes representan la interaccion desuario con el sistema a través de una

forma electrénica, estas son las actividades disfini
» Registrar Solicitud / Iniciar Nueva Solicitud
* Revisar y Aceptar Solicitud
» Dimensionar Solicitud
* Iniciar Atencion
* Ejecutar Solicitud
* Ejecutar Pruebas Integrales
e User Acceptance Testing (UAT)
» Aprobar Paso a Produccién
* Implementar en Produccion
» Cerrar Solicitud

Unicamente los usuarios pertenecientes a los 5 médinidos para este aplicativo son
capaces de interactuar con el sistema, estossates

« Area de negocio

» Apoyo tecnoldgico a negocio (ATN)
* Enlace de Sistemas

* Quality Assurance (QA)

* Infraestructura

Conforme los diferentes roles avanzan una soliataichvés del flujo de trabajo el sistema

actualiza el estado en el que se encuentra latadliestos estados son los siguientes:
* En Captura
» Solicitada

* En Dimensionamiento

15
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* En Atencion
« EnQA

* EnUAT

e Por liberar

» Por Cerrar
» Cerrada

Para avanzar dentro del flujo de trabajo el usuewiopleta una actividad eligiendo entre
diferentes respuestas. Estas respuestas pueden dquexese opte por una ruta u otra,
podemos apreciar estas rutas en las lineas negmas respectiva accion en la Figura 5.

Finalmente las cajas rojas indican cuando el fiejoe inicio o es finalizado.

3.1.3.1Descripcién de Actividades

Actividad 1: Registrar Solicitud / Iniciar Nueva Solicitud
Rol: Area de Negocio (Usuario Solicitante)

Estatus: En Captura

Al tener el requerimiento autorizado para crear onava solicitud el area de negocio
genera el registro en el sistema, donde se calatundormacion basica de la misma en la
seccion “Datos generales de la solicitud”, tal codescripcion, tipo de solicitud, direccion

solicitante, entre otros.

Consideraciones adicionales

* Se pueden anexar documentos de soporte en casquiirlo.

Actividad 2: Revisar y Aceptar Solicitud
Rol: Apoyo Tecnolégico al Negocio (ATN)

Estatus: En captura

16
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El ATN recibe la solicitud, éste a su vez analimgadosamente los requerimientos, la

disponibilidad de recursos técnicos y la viabilidieda aplicacion.
Posteriormente selecciona una respuesta en ldse&atos para completar tarea.
Consideraciones adicionales

* El usuario puede modificar o actualizar los dateslalseccion de datos
generales de la solicitud.

* Se pueden anexar documentos de soporte en casqueiirlo.

* Se pueden consultar los archivos anexados previamen

« El valor para el campo: Atendido por (Enlace ddegiss) debera ser
capturado de manera obligatoria.

Actividad 3: Dimensionar Solicitud
Rol: Enlace de Sistemas

Estatus: Solicitada

El enlace de sistemas recibe la solicitud y core lmsel analisis previo de ésta se debe
asignar un tiempo estimado de duracion de mandigatdria.

Posteriormente debe seleccionar una respuestasendedbn: Datos para completar tarea.
Consideraciones adicionales

» El usuario puede modificar o actualizar los datedadseccion de “Datos
generales de la solicitud”, asi mismo puede matiftcactualizar los datos
de la seccion “Datos para dimensionamiento”.

* Si la respuesta es “Iniciar atencion” la solicieesl enviada al Enlace de
Sistemas a la siguiente actividad (usuario seleecio en el campo:
Atendido por).

Actividad 4: Iniciar Atencion
Rol: Enlace de Sistemas

Estatus: En Dimensionamiento

17
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El enlace de sistemas recibe la solicitud, en bhs@alisis previo y al estimado realizado

en la actividad anterior da el visto bueno a lait@bde software para iniciar formalmente

el desarrollo.

Posteriormente debe seleccionar una respuestasendebn: Datos para completar tarea.

Consideraciones adicionales

El usuario puede modificar o actualizar los datedadseccion de “Datos

generales de la solicitud”, asi mismo puede matiftcactualizar los datos
de la seccion “Datos para dimensionamiento”.

En esta actividad se pueden consultar los arcljuesse han adjuntado, a
la vez que es posible agregar nuevos archivos.

En esta actividad es posible lanzar el flujo deeBes de Trabajo (OT),

creando la relaciéon con la solicitud automaticament

Actividad 5: Ejecutar Solicitud

Rol:

Estatus:

Enlace de Sistemas

En Atenciéon

El enlace de sistemas recibe la solicitud y podadifitar o actualizar los datos de la

seccion de datos generales de la solicitud.

Consideraciones adicionales

En esta actividad se pueden consultar los arclgjuesse han adjuntado, a
la vez que se pueden agregar nuevos archivos.

En esta actividad es posible lanzar el flujo deebes de Trabajo, creando
la relacion con la solicitud automéaticamente.

Esta actividad cuenta con una validacion adiciemataso de seleccionar
la respuesta cancelar, la solicitud podra cangel@nicamente en caso de
no tener ninguna OT abierta asociada. En casoetkrcsonar la respuesta

suspender, la solicitud quedar suspendida Unic@mamncaso de no tener
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ninguna OT en progreso asociada Finalmente en dasseleccionar la
respuesta reactivar, el sistema verifica que ladsa®ociadas estén en
estado de suspendido de lo contrario no se podeativar.

* La solicitud sélo puedo ser enviada a la siguieattdvidad ‘Ejecutar

Pruebas Integrales®en caso de tener todas las OT cerradas o canselada

Actividad 6: Ejecutar Pruebas Integrales
Rol: QA
Estatus: En QA

QA recibe la tarea y se asegura de tener la veraiéis estable de los desarrollos con el
menor nimero de posibles incidencias productivadianée un sistema efectivo de pruebas

en diferentes entornos.

Consideraciones adicionales

* El usuario puede modificar o actualizar los datedadseccion de “Datos
generales de la solicitud”, asi mismo puede maificactualizar los datos
de la seccion “Datos para dimensionamiento”.

* En esta actividad se pueden consultar los arclyjuesse han adjuntado, a

la vez que podra agregar nuevos archivos.

Actividad 7: UAT

Rol: Apoyo Tecnoldgico al Negocio ATN
Estatus: En UAT

UAT recibe la tarea y se asegura de que la aphicacumpla con la funcionalidad
requerida realizando diversos casos de prueba atos anuy similares al ambiente de

produccién.
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Consideraciones adicionales

» El usuario puede modificar o actualizar los datedadseccion de “Datos
generales de la solicitud”, asi mismo puede maificactualizar los datos
de la seccion “Datos para dimensionamiento”.

* En esta actividad se pueden consultar los arclyjuesse han adjuntado, a

la vez que podré agregar nuevos archivos.

Actividad 8: Aprobar Paso a Produccion
Rol: Area de Negocio (Usuario Solicitante)
Estatus: Por Liberar

La solicitud inicial es levantada por €l area dgaw®, en esta actividad recibe la tarea
nuevamente para cotejar los requerimientos origgebntra las evidencias del desarrollo y
dar su visto bueno para una liberacion al ambiéateroduccion.

Consideraciones adicionales

» El usuario puede modificar o actualizar los datedadseccion de “Datos
generales de la solicitud”, asi mismo puede maificactualizar los datos
de la seccion “Datos para dimensionamiento”.

* En esta actividad se pueden consultar los arclgjuesse han adjuntado, a

la vez que podra agregar nuevos archivos.

20



‘ Capitulo lll.-Participacion Profesional

Actividad 9: Implementar en Produccion
Rol: Infraestructura
Estatus: Por Liberar

El area de infraestructura interna de SHF tomaeshdollo previamente aceptado por el
area de negocio e implementa el desarrollo en blante de produccion.

Consideraciones adicionales

* El usuario puede modificar o actualizar los datedadseccion de “Datos
generales de la solicitud”, asi mismo puede maificactualizar los datos

de la seccion “Datos para dimensionamiento”.

* En esta actividad se pueden consultar los arclgjuesse han adjuntado, a
la vez que podré agregar nuevos archivos.

Actividad 10: Cerrar Solicitud
Rol: Area de Negocio Solicitante
Estatus: Por Cerrar

El area de negocio recibe la tarea para dar eb \aseno de la implementacion de la
solicitud, al cerrar la OT se garantiza que el dela ha sido correctamente instalado y

cualquier cambio después de este punto se considerao una incidencia productiva.

Consideraciones adicionales

* En esta actividad se pueden consultar los arclijuesse han adjuntado a
lo largo del proceso.
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3.1.4 Implementacion técnica

La implementacion técnica fue mi principal y méagportante actividad a la largo del
proyecto, en este punto fue necesario tener peseonceptos de ECM, Java, JavaScript,

FileNet y aplicarlos.

La idea central en la cual me base para realizalesarrollo fue contar con una forma
electronica unica que fuera viajando en el flugotidhbajo que defini anteriormente. Este
flujo tenia pasos donde los usuarios interactuactan la forma llenando los campos o
adjuntando documentos. Cada actividad de este dqimularia registrada en el sistema

formando bitacoras y actualizando el estado enalse encuentra la solicitud.

Como paso previo al desarrollo, generé un documdat@specificaciones técnicas del
aplicativo el cual fui complementando a lo largbmteyecto hasta la puesta en produccion
del sistema. Utilicé el disefiador de flujos de udesde desarrollo de FileNet 4.5.1 para
crear el workflow principal de la aplicacién, larriha electrénica la construi con el eform
designer de IBM, sin embargo una sus limitaciorseguee no permite tener el dinamismo
de una aplicacibn web. Para atacar esta desvermtegsrrollé un par de JSPs que
interactuaban con las formas principalmente endaelon de datos y consultas. En el
siguiente punto se encuentran definidas las prahespcaracteristicas técnicas del sistema

gue desarrollé.

3.1.5 Especificaciones Técnicas

* Roles

FileNet trabaja con el directorio activo de Windowara gestionar usuarios de la
aplicacion, esto facilita la creacion de grupos gaorperfil limitado y de acuerdo a su rol
dentro de la empresa. Esto asegura la gestion abs@s a la aplicacion, permisos para

vista, edicion y salvado entre otros.
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Para comenzar la implementacion elaboré un pefé pada uno de los roles que tiene el
area de sistemas. Estos a su vez, los di de a#thddrectorio activo y les asigné usuarios
de prueba para las fase de desarrollo y prueb#ariasi Los alcances de cada rol fueron

definidos previamente en el documento funcionarylses siguientesMer tabla J

ID_Rol ‘ Actor / Rol Descripcion

Area de Negocio Es responsable de la generacion de solicitugles,

1 - aprobacién del paso a produccion y cierre dellas
(Solicitante) mismas

Apoyo Tecnoldgico al | Es responsable de la revision y aprobacion|de
2 Negocio ATN las solicitudes, asi como delser Acceptance
J Testing UAT)

_ Es responsable del Analisis de las solicitudes,
3 Enlace de Sistemas | asi como responsable del dimensionamiento,
inicio de atencion y ejecucion de las solicitudgs

4 QA Rol responsable de la ejecucion de Pruepas
integraleuality Assurance(@A)

5 Infraestructura Rol responsable de la implementacion En
produccién de las soluciones

Tabla 1.Descripcion de roles

Estatus

El usuario final del aplicativo requeria de una eransencilla e intuitiva de localizar la
solicitud dentro del ciclo de trabajo. Por tantavet que crear una serie de estatus, los
cuales representaban el avance de la solicitud lar¢m del proceso. Estos estatus los
guardd en una variable definida en FileNet tipan§trcon un limite de 30 caracteregef
tabla 2
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Estatus ‘ Descripcion

En captura/ String (30)

Una solicitud que se encuentra en cualquiera de2 lasimeras
tareas del proceso y en las cuales se lleva alaataptura inicial
de la solicitud por parte del area de negocio yestision por el
ATN.

Solicitada/ String (30)

Una solicitud que ha sido atendida por el ATN g gsté lista para
la tarea de dimensionamiento.

En Dimensionamiento/
String (30)

Una solicitud a la cual se le ha realizado la tama
dimensionamiento por parte del Enlace de sistestaspeiede o no
tener OT s asociadas en progreso.

En Atencion/ String (30

Una solicitud que se encuentra actualmente en@f@cesta puede
0 no tener OT’s asociadas en progreso.

En QA/ String (30)

Una solicitud que se encuentra actualmente en asuiabegrales y
que no puede tener OT’s asociadas en progreso.

En UAT/ String (30)

Una solicitud que esta en fase de pruebas poealde UAT

Por Liberar/ String (30)

Una solicitud que puede estar en las tareas deob@prpaso a
produccion 6 Implementar en produccion.

Por Cerrar/ String (30)

Una solicitud que ya ha sido implementada en prcdacy que
Unicamente tiene pendiente la accion de cierre.

Cerrada/ String (30)

Una solicitud que ha terminado normalmente enrkzatde: Cerrar
solicitud.

Cancelada/ String (30)

Se refiere a una solicitud que ha sido canceladaiglguiera de las
tareas por el usuario responsable de la tarea ytemuena el
proceso.

Suspendida/ String (30

Se refiere a una solicitud cuya secuencia de detiMis en proceso
se interrumpe temporalmente hasta que sea reaatipad el
usuario que la suspendio.

Tabla 2.Descripcion de Estatus
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* Respuestas

El usuario de la aplicacion tiene el control ded#icitud a través de la seleccion de una
respuesta en un combo de la forma electronicasEstpuestas definirdn la ruta que la
solicitud tendra dentro del proceso y permitencapliuna serie de reglas de negocio
establecidas en el documento funcional. Cabe meacique este campo es importante
dentro de FileNet ya que es un campo de sistenRRedponse) el cual deja registro en el
log de la aplicacién junto con el usuario que catgkl paso. En las pruebas unitarias que
realicé me resultd muy Util para la deteccion deres o para comprobar la efectividad de

las validaciones(Ver tabla 3)

Respuesta Descripcion
Aprobar La solicitud avanza automaticamente a la siguiaatieidad
Rechazar La solicitud es retrocedida a una actividad anterio

) La solicitud se mantiene en la misma actividad pembia el
Reasignar usuario que la atiende por el que se haya seleambioan la forma
electronica.

Suspender La solicitud cambia su estado a suspendida y noapmzhtinuar el
flujo hasta ser reactivada.

Para poder reactivar una solicitud, ésta debe contael estado de

Reactivar ) _ _ _
suspendida, al reactivarse puede continuar corckuratural.

La solicitud que es cancelada cambia su estadoneeleala y
Cancelar termina el proceso en cualquier actividad donde hega
seleccionado esta respuesta.

Tabla 3.Descripcion de respuestas

3.1.6 Formas electrénicas (Eforms)

La manera natural del usuario para interactuaretosistema de “Solicitudes y Ordenes de
trabajo” es una forma electrénica, la cual contisogos los campos que Tl exige como

parte del levantamiento de informacion que realtsta forma se enriquecia a través del
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proceso y dependiendo del rol se tenia la pos#ulide modificar uno 0 mas campos, asi
como anexar documentacion de soporte y una pegiaf@a verificar el historial de
comentarios.

Para disefar la forma electrénica tuve que coraidalgunos criterios base que el
responsable de sistemas de TI me sugirid. Estom iesde respetar los colores
institucionales hasta utilizar un tipo de fuentéagnafio predeterminados. Disefié varios
prototipos sin funcionalidad para verificar que t@snpos estuvieran colocados de manera
relacionada y que fueran intuitivos para el llena@fido del usuario final. Tras una serie

de propuestas me dieron el visto bueno y fue astgmencé el desarrollo de la forma.

FileNet cuenta con un disefiador de formas eleicérilamado “Eforms Designer” que
facilita la creacion de la forma electronica coraserie de opciones de configuracion
predeterminas los cuales son botones, campos ti® theck box, pestafias, rotulos de
etiquetas, también permite validaciones senadtagstos campos. Practicamente se puede
crear una forma electrénica desde cero con unaabpiesentacion en relativamente poco

tiempo, el disefio final de la forma se puede olzsezn las figuras 6 y 7.
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Forma'o de Solicitud
Inicia Nueva Solicitud
Estado de la solicitud ZYFe | Folio solicitud
Tipo de solicitud | /r
Proceso sustantivo | ,,4|'"
Direccidn solicitante | 14
Solicitado por | ]
Responsable del negocio | =y
Dimensionamiento por parte de T
Compigjdad [ —— 9
Responsable técnologico |
Dias estimados [o _|_® 1'@
Fecha estimada de inicio | q| Fechadeinio [ ] |
Fecha estimada UAT | <] "\\Fecha do inicio UAT '\.@'
DAnS para co ol 1o e .
I |
Comtaros ' 17 15)
o
= O it [ =

Figura 6. Forma electronica final
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Formato de Solicitud

Folio solicitud

Figura 7. Pestafia de historial de comentarios
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3.1.6.1Botones

Cada boton representa una accion a seguir cotidélgd y lo configuré de tal manera que
se ejecuta una JSP con la funcionalidad solicitBdea el usuario es tan sencillo como dar
click en un boton o capturar un campo de textamntinuar con el proceso de manera
intuitiva. (Ver tabla 4

No. Botén ‘ Descripcion
Al dar click en éste botdn, se guardan los datos
capturados en el formato y se crea una nueva
Crear solicitud. Se cierra la ventana del formato |de
1 %3 Crear Solicitud solicitud y se muestra una pantalla emergente
solicitud indicando el nimero de folio asignado.
Este boton se encuentra disponible Gnicamente en
la tarea: “Registrar solicitud” al inicio del preme
Al dar click en éste botén se abre la pantallg de
“Asignar archivos adjuntos” donde se podran
2 | Documentos # Documentos anexar archivos a la solicitud.
Este boton se encuentra disponible en todas las
tareas del proceso.
Al dar click en éste boton, se cierra la soliciginl
guardar los cambios actuales y se cierra la pantall
3 Cerrar ] Cerrar actual.
Este boton se encuentra disponible en todas las
tareas del proceso.
Al dar click en éste botdn, se guardan los datos
capturados en el formato de la solicitud y se aplic
Completar e e - la accion que haya sido seleccionada en el campo
4 solicitud = Completar Solicitud de respuestas.
**Este botdn se encuentra disponible en todas las
tareas del proceso, excepto la primera tarea.
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No. Boton

Crear Orden
5 . ™% Crear Orden de Trabajo
de Trabajo

‘ Descripcion

Al dar click en éste botdn, se abrira el formato
Orden de Trabajo para generar una OT que e
ligada a la actual solicitud.

de “Iniciar atencion” y “Ejecutar solicitud”.

de
stara

**Este boton se encuentra disponible en las tareas

6 *Alertas

Cuandosea completada una solicifusk llevaran
a cabo validaciones a la respuesta seleccionad
manera que en caso de seleccionar una rut
valida de acuerdo a las reglas de neg
definidas, se desplegardn mensajes de aler
usuario.

a, de
a no
DCIO

ta al

Tabla 4. Funcionalidad de los botones

*Nota: Las alertas unicamente aparecen cuando hay una validacion que no se cumple.

3.1.6.2Campos

Los campos de datos son muy importantes en la ag@itc ya que interactian

constantemente con el workflow, e influyen directate en la generacion de bitacoras,

expedientes, busquedas, entre otros, el tama@stde campos aumenta o disminuye el

performance de la aplicacion pues se reserva laom&mependiendo del tamafio. Es por

ello, que al momento de actualizar la documentat@onica fui cuidadoso para especificar

el tamafo y el tipo de dato de cada campo parhtdacin posible desarrollo futuroVér

tablas5y %

No. Campo

1 | Estado/String (30)

Descripcion ‘
actual de la solicitud; el cual debera variar

a la misma.

30

Etigueta que muestra el nombre del estado

de

acuerdo a la tarea en la que se encuentre la
solicitud y las acciones que se vayan realizando
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Descripcion

Etiqueta que muestra el Folio de la solicitud
cual serd asignado de manera automatic

el

ay
3

la

de

que

ala

ario

de

ario
la

2 | Folio solicitud /String (30) tendra la siguiente estructura: prefijo SS +
digitos adicionales que seran el consecutivo
correspondiente.

L _ Campo de captura referente a la descrip¢ion

3 | Descripcion/ String (350) breve del requerimiento que contiene
solicitud.

4 | Tipo de solicitud/String (30) Ca_m_po de seleccion referente al tipo
solicitud.

5 | Proceso sustantivo/String (30) Camgo de $e|eccién re_ferente al proceso al
estara asociada la solicitud.

6 | Direccion solicitante/ String (70) | €ampo de seleccion referente a la Direccion
que pertenece el usuario solicitante.

Campo de seleccion referente a la Subdirecgion
a la que pertenece el usuario solicitante.

7 | Solicitado por/ String (30) . i .

Este campo sera dependiente del valor
seleccionado en el campo “Direccipn
solicitante”

_ ) Campo de seleccion referente al area y usy

8 | Responsable de negocio/ String (30)apoyo Tecnoldgico al Negocio - ATN) a quien
se asigna la solicitud.

9 | Complejidad/ String (30) Campo__ de seleccié_n_ referente al grado
complejidad de la solicitud.

o _ Campo de seleccion referente al area y usy

10 | Responsable tecnologico/String (30)Enlace de Sistemas) quien realiza
implementacion técnica.

11 | Dias estimados/ INT(5) Campo de captura referente al nimero de

estimados para la finalizacion d
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No. ‘ Campo Descripcion
requerimiento.
12 | Fecha estimada de inicio/DATE | Campo de seleccion referente a la fecha

estimada en que iniciara la solicitud.

Campo de seleccion referente a la fecha

pcha

pcha
bas

acia

13 | Fecha estimada UAT/DATE _ LT
estimada en que iniciara la tarea de UAT.

14 | Fecha de inicio/DATE Campo de seleccion en la cual se graba la f
en que termina la tarea de “Iniciar Atencion”.

o Campo de seleccion en la cual se graba la f

15 | Fecha de inicio UAT/DATE en que termina la tarea de “Ejecutar Prue
Integrales”.

16 Accion a realizar/F_Response Campo de seleccion el cual determina hi

(sistema) donde avanza el proceso
17 | Comentarios/String(350) Campo de texto opcional para guardar

pequefia observacion acerca de la solicitud

Lina

Tabla 5.Descripcion general de campos

Pestana:Historial de comentarios

No. ‘ Campo Descripcion

18 Fecha/ Date Fecha en la que se realizé el comentario
19 Usuario/String(30) Clave de usuario que atendio la tarea
20 Comentarios/String(350)comentario relacionado a la solicitud

Tabla 6.Descripcion de campos del historial de comentarios
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3.1.6.3JSP

A pesar de que el “Eforms Designer” permite sinmdif el disefio visual, el software tiene
una importante limitante ya que no proporcionaihiohismo de una pagina web y algunas
de las validaciones y funcionalidades que se ldbtt en el documento funcional no
podian realizarse de manera “nativa”. Al consuligoroblematica con el gerente del area
me explicd que era posible realizar un llamado @ I8P la cual apoyada en un robusto
catalogo de APISque FileNet proporciona en los manuales de laaheenta podria cubrir
los diferentes requerimientos solicitados que da @&wrma no hubieran sido posibles
realizar. Ademas, también se podia ejecutar lageseias de JAVASCRIPT para
validaciones de caracteres, consultas a la badatds, bloquear determinados campos en
algunas actividades, comprobar que el tipo de da¢oa consistente con la variable
definida (string, integer, date etc..) e includevezar flujos de trabajo mediante el botdn de
“Crear Orden de Trabajo”, se puede observar un @gerde la JSP que completa la
solicitud en el Anexo I.

Al ser uno de mis primeros desarrollos este aparfia€l un punto complicado dentro de la
automatizaciéon del proceso. Sin embargo, basandonsgemplos de desarrollos similares
apoyado en algunos libros de programacién JAY&on el apoyo de los gerentes del area
termine la funcionalidad solicitada no sin antesalizar las pruebas unitarias
correspondientes y anexando las bithdcoras dehwst€omo evidencia de estas pruebas,
cabe mencionar que éstas bitacoras no sélo lapersando en mis pruebas de desarrollo
sino como requerimiento de los usuarios finales,cuales se describen en el punto 3.17

correspondiente a bitacoras.

! Wei-Dong Zhu, Bill Carpenter, Juan Saad. (2009)véeping Applications with IBM FileNet P8 APIs.
2011, de IBM Sitio web: http://www.redbooks.ibm.teabooks/pdfs/sg247743.pdf

2 Antonio J. Martin Sierra. (2008). Programador Céitado java 2: curso practico. México, D.F.:

Alfaomega.
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3.1.7 Bitacoras

Como parte del documento funcional se solicité rceearegistro basico de cada solicitud.
Es decir, armar una pequefia bitacora con los dialassuario, paso en el que se encuentra
la solicitud, la hora en la que se completé un&videid y el estado actual de la solicitud

con el objetivo de dar seguimiento al proceso deemaasencilla y rapida.

Para atender este requerimiento creé un seneifjistro a manera deg a través de un
custom objectle FileNet. El cual se generaba automaticameritécid de cada actividad
y al término de esta se actualizaba cumplienddafuncionalidad descrita anteriormente.

Los campos de ésta bitacora y su definicion ersedrma se pueden observar en la tabla 7.

No. Campo ‘ Descripcién

1 Folio/String(30) Campo que indica el folio de la solicitud

2 Usuario/String(30) Campo que indica el usuario que atendio la ultiotevidad

3 Estado/String(30) Campo que indica el estado de la solicitud

4 | EFecha de inicio/DATE Campo que indica la fecha de inicio la tarea

5 Fecha de fin/DATE Campo que indica la fecha de fin de la tarea

Tabla 7.Metadatos de la bitacora
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Expedientes

Los expedientes son una especie de contenedoc@dassolicitud, en ellos se concentraba
toda la documentacion que se generaba durant®edqm, su propiedades se actualizaban
constantemente segun el ciclo de vida del flujotddajo. Cada expediente se iba
enriqueciendo al avanzar el proceso y debido enfitancia de la informacion o archivos
contenidos en él estos tenian que ser consultgdaga por el sistema o por el usuario de
manera sencilla y rapida .Es por tanto, que al méondel disefio consideré Uunicamente
tres niveles de carpetas comenzando con el afiee®ly el folio de la solicitud (Folio SS)

0 el folio de la Orden de Trabajo (Folio OT) pagimizar el tiempo de respuesta de las

consultas.Yer figura §

El contenido de cada una de estas carpetas puszigaape en la Tabla 8.

- Expedientes

Ano

ol

Mes

—

Solicitud | ot

PR

OT S/N solicitud

-—

Figura 8 Estructura de Expedientes

35



| “AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE SOLICITUDES AL AREA DE TI PARA UNA INSTITUCION

GUBERNAMENTAL”
Folder Artefactos que contiene Descripcion ‘
Carpetas:
_ * <Ano> Folder que contiene los
Expedientes . <Mes> expedientes que se crgan
) _ en los procesos
» <Folio SS > | <Folio OT>
e <Folio OT>
Carpetas:
Afio « <Mes> Todas las solicitudes qt
. <Folio SS > | <Folio OT> | S€ crean en el afio
» <Folio OT>
Carpetas:
Mes _ _ Todas las solicitudes que
* <Folio SS > | <Folio OT> se crean en el mes
* <Folio OT>
Carpeta que contiene
Carpetas: todos los  archivos
generados durante (el
- . . roceso de solicitudes.
Solicitud » <Folio OT> (Opcional) P
Puede contener una|o
diferentes OT’s
Carpetas: Carpeta que contiene
oT todos los  archivos
generados durante |el

N/A

proceso de OT’s.

Tabla 8.Descripcion de estructura de carpetas
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3.1.8 Busquedas

Desarrollando el sistema encontré que el usuagimpie busca la manera mas sencilla y
rapida para realizar su trabajo, en ocasioness&nsa funciona para ellos como una
especie de base de datos donde realizan consafiaas para conocer algun dato en
concreto. Desde su punto de vista no importa laptgjidad del sistema si en vez de
agilizar su trabajo lo demora. Fue por ello queétrde simplificar estas busquedas de
informacién con plantillas predefinidas, con losmmpas minimos requeridos y desplegando
la mayor informacién posible. De manera nativa Nigle cuenta con un disefiador de

busquedas que permitié concentrarme mas en lacialalad.

Entregué algunos prototipos de las platillas y base en algunas sugerencias de los
usuarios, fui construyendo el modelo final en elcbastaba llenar un par de campos y
filtrar la informacion para poder tener accesotadaras y expedientes. Durante la fase de
pruebas los usuarios acostumbrados a buscar ind@manclusive en archivos fisicos
guedaron muy satisfechos con esta utilidad dekmsty facilitd que adoptaran este

concepto mas facilmente.

El sistema cuenta con varias plantillas de busqpeda las principales son la de blusqueda
de expedientes y la de busqueda de bitacoras,goalbas aplique la misma légica de

disefio y se describen a continuacion.

Blsqueda de Expedientes

Para el usuario el expediente se convirtio eniatjpal repositorio de informacion a nivel
negocio y fue necesario que desarrollara una dermantillas predefinidas para agilizar la
consulta de datos en la cual es posible filtrarlpsrcampos Folio, Direccion Solicitante,
Solicitado Por, Complejidad, Descripcion Corta,ddst Responsable de Negocio, el rango
de fechas de Afadido, Responsable técnico, Fedtia inFecha FinVer Tabla 9).En un
principio algunos campos eran obligatorios. Sin &mb, al pasar a la fase productiva los
usuarios solicitaron que retirara cualquier resibic a excepciéon del Folio de la solicitud

como campo requeridoVér figura 9
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Criterios de busqueda

Descripcion

Folio/String(30)

1. Campo de captura que indica el folio de la soldtitu
Direccion solicitante/String (50) Campo de seleccién que indica la direccién soficitale
2, la solicitud
Solicitado por/String (30) | Campo de seleccién que indica la subdireccién que
s solicit6 la solicitud
.. . Campo de seleccion que indica la complejidad de la
4 Complejidad/String(30) solicitud
L . Campo de captura que indica la descripcion de la
5. Descripcion/String(350) solicitud
Estado/String(30) L, - T
6. Campo de seleccion que indica el estado de latsolic
Proceso sustantivo/String(30) Campo de seleccién que indica el proceso sustadéa
7. ..
solicitud
Asignado a/String(30) Campo que indica el area y usuario a quien se @Géign
8. .
solicitud
Atendido por/String (30) | Campo que indica el area y usuario (Enlace) quedaida
9. -
solicitud
Fecha de creacion (Rango inicial)/
1 DATE Campo de seleccion que indica el rango inicialediet¢ha
0 de creacion de la solicitud
Fecha de creacién (Rango final)/ 5 o _
11) DATE Campo de seleccion que indica el rango final dedhaa

de creacioén de la solicitud

Tab

la 9. Criterios de busqueda
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Plantillz de blsgueds seleccionzdz: PE80bjectStore > S Bilisqueda de Expedientes de Solicitudes
I_T_I Obtener informacién B8 Ocultar criterios de biisgueda

Buscar carpetas, donde:

Folic contiens b |

Direccidn Solicitante es ipuala hd
Solicitade Por es igual 2 [sin seleccidn]  Seleccionar opcidn

Complejidad es igualz -

Descripcion Corta  contizne - |

Estado es iguala hd

Responsable de negecio es pualz hd ¥
Afiadido el es mayor que o fgual 2 J Deszctivar (dfMM/yy)

Afadido el es menor gque o fgual 2 3 Desactivar (d/MM/yy)

Responsable técnico es ipuala -

Fecha Estimada Inicio es igual = J Deszctivar (dfMM/yy)

Fecha Estimada Prushas es fgual 2 H Desactivar (dfMM/yy)

Filtrar resultados segun Clases que s2 haya seleccionado

Figura 9. Plantilla de busqueda de expedientes

Blusqueda de bitacoras

Las bitdcoras en un principio fueron concebidas Ipsrtécnicos de sistemas para que
ayudaran a resolver algun conflicto con el sistgmmudieran identificar rapidamente el
paso o el motivo de esta excepcion, los critermbaksqueda se muestran en la Tabla 10.
Sin embargo, tras unos dias de uso los responsadl&$ me solicitaron darle acceso a
todos los usuarios del sistema ya que de estarmagleusuario podia dar seguimiento a
una solicitud mas alla de su rol. Esto sin dudauna ventaja un tanto inesperada que

enriguecio la experiencia del usuarige( figura 10
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No.  Criterios de busqueda Descripcion

Folio/String(30) - . .
1. Campo de captura que indica el folio de la solétitu

Usuario/String (50) | Campo de seleccién que indica la direccién sotibita
2 de la solicitud

Estado/String(30) | Campo de seleccién que indica el estado de la

3. solicitud

Fecha Inicio/DATE | Campo de seleccién que indica el rango iniciakde |
4. fecha de creacion
5 Fecha Fin/DATE Campo de seleccion que indica el rango final de |a

fecha de creacion

Tabla 10. Criterios de busqueda

Tﬂad&bﬁpﬁh

Plantillz de bisqueds ssleccionads: P80bjectStore > S BUsqueda de Bitacoras Solicitudes
m Obtener infformacidn B8 Ocultar criterios de bisqueds

Buscar objstos personalzados, donds

Folio oontiens -

Usuaric contiene -

Estado es igua’z - v

Fecha Inicio es mayor gue o gua' s H Dieszctivar (dfMMfyy]

Fecha Fin es smenor gue o igual s 3 Diesactivar (dfMM/yy)

Filtrar resultados segun Classs gue s= haya seleccionado

Mzcc. resultados: (100

Figura 10. Plantilla de busqueda de bitacoras
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3.1.9 Reporte

Los supervisores de Tl no se limitaban a consuitar solicitud en especifico, ya que su
rol era precisamente asignar tiempos de constnuc@éignar los recursos humanos y
establecer prioridades. Por consecuencia generépamte especial, el cual regresaba el
concentrado de las solicitudes emitidas en un métado periodo.

Segun los redbooksde FileNet no hay manera de generar reportesepientes de
plantillas de busqueda de manera nativa, problaressglucioné mediante el desarrollo de
un simple forma electrénica que constaba de ungalh@ con tres campos: dos fechas
como rango para la generacion del reporte y otrelasual se especifica el formato de
salida (Word, PDF o Excel). El boton “Ejecuta répdianza un llamado a una JSP que
mediante la ejecucién de la libreria JASPER de JAMA invocacion de la APl de FileNet
son capaces de generar el reporte solicitAte. fgura 1)

E{fi Ejecutz Reporie 'ﬁﬂ Cerrar

Reporte de Solicitudes Tl

Fecha Fin Periodo:

Fecha Fin Periodo Anterior: | |
Tipo de Salida:

Figura 11. Plantilla para generacion de reporte de solicitudes

3 ftp://www.redbooks.ibm.com/redbooks/
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3.1.10Instalaciéon en Produccion

Para poder llegar a la instalacion de nuestra apbo en el ambiente productivo
previamente tuve que pasar por la instalacion earabiente de desarrollo y otro en un
ambiente de calidad manejado por un departameptm & SHF que se encargaba del
control de calidad. Mi funciébn como desarrolladare fcrear un extenso boletin de
liberacion en el cual se hacian constar todos da amo de los pasos que la persona
encargada de liberar debia realizar para la irdfalade nuestra aplicacién en los sistemas
de SHF. Este boletin debia detallar, unidades é8gil®®>s, la manera de importar todas las
carpetas de la aplicacion, configuracion de IDesacion de perfiles en LDAP asi como
cualquier configuracion adicional que se pudieguegir. Debido a que FileNet no es una
herramienta muy comun y la liberacion de una apilicade este tipo debe ser muy precisa,
no existia un formato estandar para una liberad@meste tipo. Asi que me reuni con los
responsables de QA y tomando en cuenta sus redeetas defini un boletin que mas
adelante seria la base para cualquier instala@dfildNet. Dicho boletin contaba con un
apartado de plan de retorno en caso de que algmnoimnaré en la liberacion. Tras superar
exitosamente la instalacion en los dos ambien®&qs, se me solicitd crear una matriz de
pruebas con la cual pudieran constar que la auizewain del proceso de solicitudes
funcionara segun el documento de disefio funciaiahoré estas matrices e incluso tuve
gue estar presente en algunas pruebas y demosagéciacion a los miembros de equipo

de Tl de SHF para obtener el visto bueno y el phaenbiente de produccidn.

Debido a la complejidad e importancia de esta ditién nos reunimos el gerente del area,
el analista de sistemas y yo para realizar laditién, usualmente estas liberaciones se
llevaban a cabo en horas no laborables y esta edafexcepcion. El primer paso que
realice fue cerrar cualquier acceso a la aplicaaiterior y después fui siguiendo el boletin
de liberacién paso por paso. Sin embargo, al man@minstalar uno de los paquetes habia
un archivo que no tenia el mismo ID en el ambieletealidad que en el de produccion,
tras una serie de cambios y varias horas de iogialdinalmente dejé instalado el nuevo
proceso de seguimiento de solicitudes. Sin embasta, era la primer parte de nuestro
cometido ya que al dia siguiente se tenia contetopleevar a cabo la migracion y

posteriormente la capacitacion de los usuariosaseque se tocaran mas adelante.

42



‘ Capitulo lll.-Participacion Profesional

La fase de liberacién a produccion fue muy enrigdeca e importante para mi experiencia
profesional ya que pude constatar por primera @808s0s a seguir para la liberacion de
una aplicacion en un ambiente productivo e incllsomanera de mitigar algunas

eventualidades que surgieron durante la liberad@nuestro aplicativo.

3.1.11Migracion

La version inicial del proceso de “solicitudes ydémes de trabajo” se concibio
originalmente para llevar inicamente el controsdicitudes y 6rdenes de trabajo abiertas
o cerradas, no tenian una relacion Solicitud—OTa ipnformacion se capturaba por medio
de campos opcionales y abiertos a cualquier forma@bido a la reestructuracion del
proceso era necesario persistir la informaciénodag las solicitudes y ordenes de trabajo
existentes de tal manera que cualquier solicitwdden de trabajo abierta siguiera siendo

atendida en la nueva aplicacion.

Para poder cumplir la exigencia trabajé en copojwtn el analista de sistemas en la
elaboracion de un documento que permitiera trandter datos del sistema original a la
nueva version. Como resultado de nuestra invesbigadaboramos una serie de matrices
de equivalencias (es decir las correspondenciasadgos entre el sistema viejo y el
nuevo), estas matrices facilitarian la tarea def@mmador y minimizarian la perdida de

datos. A continuacion describo las principales it@érque generamos:
Correlacion principal

En la siguiente tablarébla 11, en el costado izquierdo se muestran los campagdocio

de las solicitudes en la aplicacion anterior Yagparte superior se muestran los campos de
las solicitudes en la nueva aplicacion, si obseosam cruce de cada fila y columna
podemos encontrar la equivalencia la cual se indbcauna X, algunos campos no tienen

equivalencia y se detallan mas adelante.
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Nueva aplicacion

SOLICITUDES

Folio solicituc

Estad«

Descripcior

Tipo de requerimiento
Proceso sustanti
Direccion solicitant
Solicitado po
Asignado
Complejidac

Atendido po

Dias estimadc

Fecha estimada de init
Fecha estimada ¢
Fecha de inici

Fecha de térmir
Comentario

Solicitud SSTI

Folio

X

Descripcién Corta X

Tipo de solicitud X

Proyecto de negoci

O

Comentarios

Solicitante

Responsable

Area Solicitante X

Asignacion

Aplicacion anterior

Enlace funcional X X

Area de Asignacion
Estado del ciclo de X
vida
Fecha de asignaciq

Fecha de ultimo
estado

=]

Tabla 11. Correlacién Principal

Valores para campos equivalentes

En la siguiente tablalr@bla 13, se muestran los campos de negocio de las solgsten la
aplicacion anterior que tienen una correlacion mscampos de las solicitudes en la
nueva aplicacion y donde se determina si se miglasamismos valores o se deben ajustar

a valores que existen en la nueva aplicacion.
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Nueva aplicacion
c
Q
£
SOLICITUDES o o Valores
S S | 8 o
h— = (o3 o - o =}
Q = o O o a
o 2 Q| © a i) c
w5 5| | & c S )
2|1 8| g 9|2 || 5| E
o |l | 9| 2|0 |[» =
LL L @] = |0 < < O
Folio X Mismos
© |Descripcion Corta X Mismos
S
@ ; - i
£ | Tipo de solicitud X Correlacion
@
S | Comentarios X | Mismos
XS] .. .
&8 | Area solicitante X Correlacion
& | Enlace funcional X| X Correlacion
Estado del ciclo de vida X Correlacion

Tabla 12.Correlacion de campos de la solicitud

Reglas de negocio adicionales:

* En el campo comentarios de la nueva version, sestmauel valor
guardado en el campo comentarios de la versiomianteel valor de los

siguientes campos concatenados: Proyecto de neg&asponsable.

Estado del ciclo de vida / Estado
En la siguiente tabl@rabla 13, se muestra la correlacion para los cantpstado del
ciclo de viday Estada Esta tabla fue de mucho valor para el negocigua las
solicitudes ya existentes iban a mantenerse em gigato del flujo de trabajo que
redisefié, con esta matriz pudimos tener las relgfmicas para migrar todas las

solicitudes sin perder su actual avance.
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Nueva aplicacién
Estado
I=
ESTADO DEL CICLO .Gé
DE VIDA / ESTADO g3 o | o
S| S |C =S| O il
§18| @5 E 18 5 || o
o0 = |0 D || 2| & c
= o cC .= c c c @] @] ) ©
Wl h|wo |w|w|w|ala [0 O
5 | 3 En Capturg X
= | o
2 S |Abierto X
S |5 S|En
B © 2 X
S S > | progreso
8 8 Resuelto X
([
< Cerrado X

Tabla 13. Estado del ciclo de vida/ estado

Reglas de negocio adicionales:

* Las solicitudes que se encuentren en esfdiertoy que tenian OT’'s

asociadas, fueron migradas al ested@rogreso

» Las solicitudes que se encontraban en esttoado no fueron

migradas a la nueva aplicacion.

Campos sin correlacion

» Campos de la aplicacion anterior sin correlacién eta nueva aplicacion

Cuando realizamos el andlisis preliminar de la atgm observamos que algunos campos
no tendrian correlacion alguna con los de la nagligacion, fue por ello que tuvimos que

indicar claramente qué iba a suceder con estos,da¢olo contrario se perderian. En la
siguiente tablaTabla 19, se muestran los campos de negocio de las solsten la

aplicacion anterior y la accion a seguir.
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SOLICITUDES

Llenado aplicacion

Accion a seguir

el

el

a

anterior
Solicitud SSTI Etiqueta No se tomard en cuenta
Se debera concatenar en
Proyecto de negocio Captura libre campoComentariogle la
nueva aplicacion
_ | Solicitante Etiqueta No se tomara en cuenta
2
8
= Se debera concatenar en
5 Responsable Captura libre campoComentariogle la
'S nueva aplicacion
S
o . . . .
<< | Asignacion Etiqueta No se tomara en cuen
Area de Asignacion Choice list No se tomara emtaue
Fecha de asignacion Automatica No se tomara amtaue
Fecha de ultimo estado Automética No se tomara en cuenti
Tabla 14. Campos sin correlaciéon
3.1.11.1 Componente JAVA y Migracion de datos

Una vez terminadas las matrices de prueba me oeumél desarrollador Java encargado

desarrollar el componente JAVA que realizaria lgragion para explicarle nuestras tablas

de equivalencias y resolver cualquier duda aceecdod resultados esperados con la

migracion, cabe mencionar que por ser una infordma@xtremadamente sensible se

asigno el desarrollo del cédigo a un gerente déeTuestra consultoria el cual tenia mucha

experiencia en esta area.
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Al desarrollador le tomé aproximadamente una semdimalizar el componente y al
finalizarlo agendé con él una serie de pruebdssambientes de desarrollo y de pruebas
para poder cotejar los resultados que arrojabaid@anion contra los valores esperados
segun las matrices de equivalencias, realizamesedifes pruebas unitarias y tras algunos
ajustes menores no tuvimos mayor contratiempoweseq base a las evidencias que recabe

los responsables de QA de SHF autorizaron laamign.

La migracion se programd después la instalaciérpreduccion de la aplicacion y se
aprovecho un dia festivo no laborable para no afeddtpersonal de SHF. El componente
fue ejecutado por el desarrollador y le tomo un g@arhoras completar la migracion

completa debido a la gran cantidad de datos gpasson de un sistema a otro.

3.1.11.2 Resultados de la Migracion

Una vez que el componente finaliz6 su trabajo, datarminar que la migracién habia sido
exitosa el analista de sistemay yo cotejamasd&bos migrados con las matrices de
equivalencias descritas en el punto anterior galteos a los siguientes resultad®&er(

figura 12

L1 S0CIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL RESUMEN GENERAL

Resultados:

Revision HelpDesk™ 122 135 317 33.58%

TOTAL

317, 34%

* Migrado con errores ® Bandeja de usuano Revision HelpDesk

Figura 12. Resumen general de la migracion
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* El andlisis previo a la migracién arroj0 un univerde 944 registros totales a

migrar, de los cuales 490 eran solicitudes y 454¢rdes de trabajo.

» Se migro la totalidad de registros sin que el camepte arrojara alguna excepcion.

* Del 100% de casos 66.42% llegaron sin ningun prodl@ las bandejas de los

usuarios y 33.58% cayeron en la cola de revisiéipbesk.

» EIl 33.58% de casos que cayeron en HelpDesk présentan error controlado y era

necesaria la intervencion manual para que llegarérbox de los usuarios.

* El error controlado se debia a que en el sisterggnal uno de los campos de
sistema “Clave de usuario” no era requerido y lemuevo sistema se necesitaba
conocer el dato para asignar una solicitud a uarusupor ello algunas solicitudes

carecian de este dato y se enviaban al Help Desk.

Si analizamos Unicamente las solicitudes podentiseroar que de 490 casos 25% cayo en
revision ya que presentd el error controlado ad&lave de usuario” incorrecta o faltante,
para sacar estas solicitudes de la bandeja dedeslp primero identifiqué por medio del
administrador de procesos de FileNet las solickuafectas y manualmente le asigné un
valor al campo “clave de usuario” para despuédeaweiar la actividad para lograr que las
solicitudes llegaran correctamente al inbox deltsy repeti estos pasos con cada una de

las solicitudes afectadas.

Para completar la migracion depuré un total de(Bs las cuales presentaban
inconsistencias tales como folios duplicados,cgalies con flujo completo o solicitudes

sin datos.Ver figura 13

El personal de SHF verifico que la migracién cuemalicon los objetivos establecidos y
tras haber logrado migrar un total de 99.10% dleikales y 6érdenes de trabajo se califico

como exitosa.
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1A SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL RESUMEN TOTAL

Concepto Solicitudes OT's TOTAL

B O

*Se eliminaron 53 OT's que debieron estar cerradas en la aplicacion anterior

Ubicacidn actual Solicitudes TOTAL Porcentaje

T I N

Figura 13. Resumen total de la migracion

Realizada la migracion el sistema estaba listo ptlizarse en produccién, sin embargo

aun teniamos que realizar la capacitacion del patso

Una vez liberado y migrado el nuevo aplicativo Eambiente de produccion se convoco
una junta con los principales subdirectores invaldas en el proceso a quienes les mostré
la funcionalidad y las ventajas de la aplicaciBimalmente se dieron por concluidas las
actividades en la antigua version y se di6 el vigteno para comenzar a utilizar el nuevo

proceso de solicitudes a TI.
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3.1.12Capacitacion

Una vez terminada la instalacion y migracién dsiesna el siguiente paso fue capacitar a
los usuarios de Tl en este nuevo sistema. Origeraensolo iba a repartir el manual de

usuario que elaboré como requerimiento del sist&membargo los usuarios no tendrian
manera de consultar las dudas o conocer a forgistema asi que en coordinacién con los
responsables de Tl formamos pequefios grupos camiasiclave de la herramienta. Les

imparti la capitacion correspondiente de acuerdsu aol dentro del proceso. En estas
capacitaciones de aproximadamente 2 horas de daores explique las bases generales de
FileNet y del proceso de Solicitudes, sin embargmeddiendo de cada perfil profundicé en
un aspecto u otro. Al final las sesiones habiaronda de preguntas donde respondia a
alguna duda adicional o repetia algin punto quehubiera estado del todo claro.

Adicionalmente les entregué la version digital oelnual de usuario para que pudieran

apoyarse en él ya ejerciendo su rol en el sistema.

La adopcion del sistema fue mas rapida de lo edpedabido a que ya manejaban la

version previa al aplicativo y manejaban los cotaepase de la herramienta FileNet.

3.1.13Soporte a la produccion

Mi implicacion en este proyecto no finalizé conclapacitacion del personal de SHF, ya
gue una vez que los usuarios comenzaron a farndiae con la nueva version del proceso
de solicitudes fueron sugiriendo mejoras o incliegmrtaron algunas incidencias menores
en el sistema. Asi que debido a que yo desarrallénhyor parte del aplicativo la

consultaria me asigno el soporte a la producciéte Eonsistia en atender documentos de

alcance o reportes de incidencia cada vez que fhesesario.

Me solicitaron las siguientes mejoras:
» Dar acceso a todos los usuarios de Tl a las gste busquedas de bitacoras.
e Cambiar el nombre de algunos campos de la forma.

* Modificar algunas validaciones.
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* Hacer requeridos campos en la forma.

* Quitar los campos requeridos en los filtros de bédq.

* Modificar seguridad de algunas carpetas.

Y corregi las siguientes incidencias:

» Bug del sistema que se presentaba cuando el camnpentarios excedia 350
caracteres.

* Revisé algunas validaciones.

Modifique destinatarios de correos

Verifiqué por qué algunas solicitudes caian dmaladeja de Help Desk.

Cada incidencia o mejora requeria implementar elboa en el ambiente de desarrollo,
elaborar un boletin para la instalacion en caligiagosterior liberacion a produccion,
realizar pruebas unitarias anexando las eviderclas boletines y realizar el seguimiento
de la instalacion hasta la puesta en produccion.

Desde el analisis del proceso hasta el soporte prolduccion me enfrenté a diferentes
problemas técnicos, de organizacion, administrativprincipalmente de tiempo. Debido a
gue este proyecto abarca muchos de los aspectb&rderpriseContent Management”
realmente este desarrollo fué muy enriquecedor emexperiencia profesional en gran
medida porque las personas con las que trabajalmnton un gran conocimiento técnico
el cual no dudaron en compartir.
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Capitulo IV. Conclusiones

En este reporte de actividades profesionales sgildegrincipalmente como implementé

el proceso de “Automatizacion de solicitudes eaade TI” bajo el concepto de

“Enterprise Content Management (ECM)”. Dicho prazesomenzd con el re-andlisis de la
version original de la aplicacion el 11 de marze 2011. La implementacion const6 de 4
meses de desarrollo, 1 mes de pruebas en losrdésrambientes de control de calidad y la
puesta en produccion se llevé acabo el mismo déalgumigracion de datos el 15 de

septiembre de 2011.

Se requirid de un analista de negocio, un consultorun desarrollador java Sr. para la
migracion y la participacion de los dos liderespdayecto del d&rea de ECM. En mi caso
participé activamente bajo mi rol de consulto2Jrealizando principalmente las siguientes
actividades.

* Andlisis del Proceso

* Implementacion del proceso con la herramientaNete

* Pruebas pre-productivas

» Generacion de documentacion (definiciones funcasjatlefiniciones técnicas y
manuales de usuario)

e Capacitacion a usuarios

» Soporte a la aplicacion

Como resultado de la implementacion el area deuhhplio su objetivo de tener un
seguimiento puntual de cada solicitud y orden aleajo generada hacia el area de sistemas.
Es posible conocer su estatus, el responsableaakigconsultar la documentacion que se
adjunta durante el proceso, generar reportes duicrew a las fabricas de software externas
a SHF. Esto se ve reflejado en un mejor contrdbdgroyectos de Tl, las consultorias de
software externas ahora generan evidencias de tladassignaciones de desarrollo
formalizando el proceso de facturacién, las coasujtreportes facilitan conocer el avance
de los proyectos para toma de decisiones, findbm@muda solicitud y orden de trabajo
guedan concentradas y debidamente documentadaspdarantando el manejo de los
recursos publicos.
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Al momento de escribir este reporte he realizee® alcances menores (actualizaciones al

sistema) a este proyecto producto de la experignesm cotidiano de los usuarios finales.

Mi conclusién con base en la experiencia obtengdgue a pesar de que hoy en dia existe
la posibilidad de almacenar toda clase de inforéma@structurada y no estructurada,
siempre disponible en cualquier dispositivo, esfarmacién solo se transforma en valor
cuando es propiamente explotada, en ese momesistaia o la tecnologia con la que se
implemente pasa a segundo plano. Un sistema dfcies aquel que se vuelve una

herramienta cotidiana para resolver un problemiaieoD.

Cabe destacar que la Universidad Nacional Auténdenisiéxico a través de la Facultad de
Ingenieria y la carrera de Ingenieria en compatanie brindd las bases para poder hacer

frente a las diversas exigencias que se presendarante la realizacion de este proyecto.
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Glosario

API. Las API proporcionan clases y metodos para lasiesites funciones:
creacion, trabajo y completado de elementos de flie trabajp busqueda de
elementos de trabajo en colas y listas, visualizade los registros de eventos entre
muchas otras. Hay tres API principales para el &®dEngine, la APl de Java,
REST API y el API de servicios web. La API de Jaeacomunica con el Process
Engine sobre 11OP.

La API de REST y de servicios web utiliza la API1X&a para comunicarse con el
Process Engine.

Configuration Manager: Es utilizado para ayudar con las configuraciones ma
comunes de tareas, las cuales incluyen la basesdglicaciones del servidor JIDBC
y las fuentes de datos, crear un nuevo dominio atge@t Engine y crear nuevos
object stores.

Content Engine: Ofrece tres configuraciones primarias y manejaitésrfaces:
Enterprise Manager, Consola Administrativa parat@unEngine y Configuration
Manager.

Custom Object: Objeto genérico de negocio que puede ser almacemadma
carpeta. A diferencia de los documentos, un olgetsonalizado no tiene versiones,
ni ciclo de vida, ni contenido, normalmente seizaih como una coleccién de
metadatos que tienen la posibilidad de ligarseators objectos, cada objeto crea
un nuevo registro en una tabla genérica.

Enterprise Manager: Es la herramienta de configuracion y administnagidra

aplicacion construida usando el. APl NET y se caoaurcon el Process Engine
utilizando la interfaz de servicios web. IBM FileN&nterprise Manager es
compatible con las siguientes acciones: definici@hmetadatos personalizados,

como las clases, propiedades, plantillas, susompsiy acciones de eventos.
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» Jasper: Es una herramienta gratuita y opensource que spamende un conjunto
de librerias java para facilitar la generacion wierimes en nuestras aplicaciones
tanto web como de escritorio. Los informes se @&fien un fichero xml el cual sera
compilado por las librerias jasper report y gerégram ficherajasperque se utiliza
para rellenar y mostrar el informe final. La salidea los informes puede ser en
multiples formatos.

» JSP:"Java Server Page" es uno de los componentes &s&nd empleados para
aplicaciones de Servidor en Java. Su composicidistaode dos grandes partes:
HTML y lenguaje Java. Mediante HTML se especifidacentenido estatico de
despliegue y es mediante fragmentos del lenguaje dae se genera contenido

dinamico en efecto cumpliendo la definicion de egadion de Servidor.

* Log: Es un registro en texto plano que sirve para ropgar la actividad de un
sistema, usualmente se genera en base a la hgueeturre un evento y tiene los
principales datos de este.

» Object Store: Es un repositorio orientado a objetos que peraditgacenar todos
los activos digitales de una organizacion. Conglstena instancia de una base de

datos (o tablespace) para el manejo de los objetos.

» Process Engine:Brinda a la plataforma de Filenet las herramiempias trabajar
con flujos de trabajo, esto incluye bandejas deada, objetos de trabajo, grupos
de colas de trabajo, rastreador de procesos. liasigales herramientas son: el
disefiador de procesos, el administrador de procksosnsola de configuracion de
procesos y el administrador de tareas.

» Redbook: Son libros técnicos desarrollados y publicados ladDrganizacion de

Apoyo de IBM Técnica Internacional..
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* Workplace: Proporciona una interfaz de usuario para el prodeselementos de
gestion , tales como bandejas de entrada , las pdlalicas y procesadores de paso

por ultimo Workplace alberga una serie de appletdava y asistentes Basico.
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Anexo | Codigo fuente CompletaSolicitudOT.JSP

<%@ page language="java" contentType="text/x-EFORMS-script-javascript; charset=1SO-8859-
1"%><%@ page
import="java.util.*,com.filenet.wcm.api.*,com.shf.operations.SHFWorkplaceOperations,com.filen

et.wcm.toolkit.server.util. WcmDataStore,com.filenet.wcm.toolkit.server.util. WecmServerCredentia
Is" pageEncoding="1SO-8859-1"%>

<%

// Obten Parametros
String objectStoreName = request.getParameter("objectStoreName");

String className request.getParameter("className");

String stepName request.getParameter("F_StepName");

String descripcionCorta request.getParameter("Descripcion");

String Complejidad
String TipoRequerimiento

request.getParameter("Complejidad");
request.getParameter("TipoRequerimiento");

String ProcesoSustantivo = request.getParameter("ProcesoSustantivo");

String DireccionSolicitante = request.getParameter("DireccionSolicitante");

String SolcitadoPor = request.getParameter("Cat_SolicitadoPor");

String Cat_AsignadoA = request.getParameter("Cat_AsignadoA");

String Cat_AtendidoPor = request.getParameter("Cat_AtendidoPor");

String Comentarios = request.getParameter("Comentarios");

String Tipo = request.getParameter("Tipo");

String Cat_EnlaceAtencion = request.getParameter("Cat_EnlaceAtencion");

String Cat_AnalistaAtencion = request.getParameter("Cat_AnalistaAtencion");String
FechaAsignacion = request.getParameter("FechaAsignacion");

String Cat_FabricaSW
String DiasEstimados

request.getParameter("Cat_FabricaSW");

request.getParameter("DiasEstimados");

String FechaEstimadalnicio = request.getParameter("FechaEstimadalnicio");
String FechaEstimadaFin = request.getParameter("FechaEstimadaFin");
String FechaReallnicio = request.getParameter("FechaReallnicio");

String FechaRealFin = request.getParameter("FechaRealFin");

String folio = request.getParameter("Folio");

String folioSSTI = request.getParameter("FolioSSTI");

String Garantia = request.getParameter("Garantia");

String Accion = request.getParameter("F_Responses");

String Estado = request.getParameter("Estado");

request.getParameter("Interna");
request.getParameter("HorasReales");

String Interna
String HorasReales
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// Get FileNet Params
String usuario = SHFWorkplaceOperations.getParamValue("filenet_user");
String password = SHFWorkplaceOperations.getParamValue("filenet_password");
String siguienteFolio ="";
boolean validaCampos = true;
boolean validaOTInterna = true;
boolean validaAccion = true;
boolean validaCreacionDeNuevaOT = true;
String mensajeValidaAccion = "Mensaje no Definido";
String Campo ="";
try{ //Valida que la descripcion sea menor a 200 caracteres
if (validaCampos && descripcionCorta.length() > 200) {
validaAccion = false;
mensajeValidaAccion = "La descripcidn corta debe de ser menor o igual a 200
caracteres."; }

// Valida que el campo Comentarios sea menor a 400 caracteres
if (validaCampos && Comentarios.length() > 400) {
validaAccion = false;

mensajeValidaAccion = "El campo comentarios debe ser menor o igual a
400 caracteres."; }

// Valida Campos Requeridos para Inicia Nueva Solicitud

if (stepName.equals("Inicia Nueva Solicitud")) {

if(descripcionCorta.equals("")| | TipoRequerimiento.equals("")| | DireccionSolicitante.equal

s("")] | SolcitadoPor.equals("")| | Cat_AsignadoA.equals(""))

validaCampos = false; }

// Valida Campos requeridos con valor "0"
if (stepName.equals("Dimensionar Solicitud ") | | stepName.equals("Ejecutar OT")) {
if ("0".equals(DiasEstimados)){
validaCampos = false;
Campo = "Dias Estimados"; }

if("0".equals(HorasReales)){
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validaCampos =false;
Campo= "Horas Reales";}

if(Accion.equals("Reactivar")| | Accion.equals("Suspender")| | Accion.equals("Cancelar") | | A
ccion.equals("Reasignar")| | Accion.equals("Rechazar")){

validaCampos = true; }

}

// Valida Campos Requeridos parara Inicia Nueva OT
if (stepName.equals("Inicia Nueva Orden de Trabajo")) {
if (Tipo.equals("")| | (Cat_EnlaceAtencion.equals("") &&
Cat_AnalistaAtencion.equals("")))

validaCampos = false;}

// Valida Creacion de OTs sin tener una Solicitud asociada
if (stepName.equals("Inicia Nueva Orden de Trabajo") && validaCampos) {
if (folioSSTl.equals("") && !Interna.equals("1")) {
validaOTlInterna = false; }

// Valida Acciones
if (validaCampos && validaOTInterna && validaAccion) {
if (Estado.equals("Suspendida") && Accion.equals("Suspender")) {
// Valida duplicidad de acciones
validaAccion = false;
mensajeValidaAccion = "La Solicitud u Orden de Trabajo ya se encuentra suspendida";

} else if (Estado.equals("Suspendida") && !Accion.equals("Reactivar")) {
// Valida que solamente se pueda seleccionar la accion de Reactivar cuando el estado esta en
Suspension

validaAccion = false;
mensajeValidaAccion = "Unicamente se puede seleccionar la accidon de Reactivar debido a que la
Solicitud u Orden de Trabajo se encuentra suspendida";
} else if (Accion.equals("Reactivar") && !Estado.equals("Suspendida")) { //

Valida que solamente se pueda Reactivar una Solicitud o OT en Suspension

validaAccion = false;

mensajeValidaAccion = "La solicitud u Orden de Trabajo no se
puede Reactivar debido a que no se encuentra suspendida";

} else if (stepName.equals("Dimensionar Solicitud ") ||
stepName.equals("Iniciar Atencion Solicitud") | | stepName.equals("Ejecutar Solicitud")) {

if (Accion.equals("Cancelar")) {
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// Valida que no existan OTs activas

String[] estadoOTs =
searchOTs(getCESession(usuario,password), objectStoreName, folio);

if (estadoOTs != null && estadoOTs.length > 0) {

validaAccion =false;

mensajeValidaAccion = "La solicitud no se puede Cancelar debido a que tiene Ordenes de
Trabajo activas"; }

} else if (Accion.equals("Suspender")) {

// Valida que no existan OTs o se encuentren todas suspendidas
String[] estadoOTs = searchOTs(getCESession(usuario,password), objectStoreName, folio);

if (estadoOTs != null) {
for (inti=0;i < estadoOTs.length; i++) {
String estadoActual = estadoOTs[i];
if (lestadoActual.equals("Suspendida")) {
validaAccion = false;
mensajeValidaAccion = "La solicitud no se
puede Suspender debido a que tiene Ordenes de Trabajo activas";}

}

} else if (Accion.equals("Reactivar")) {
// Valida que no existan OTs o no se encuentren suspendidas

String[] estadoOTs = searchOTs(getCESession(usuario,password), objectStoreName, folio);

if (estadoOTs != null) {
for (inti=0;i < estadoOTs.length; i++) {
String estadoActual = estadoOTs[i];
if (estadoActual.equals("Suspendida")) {
validaAccion = false;
mensajeValidaAccion = "La solicitud no se puede reactivar debido a que
tiene Ordenes de trabajo suspendidas";}
}
}
} else if (Accion.equals("Rechazar") && stepName.equals("Dimensionar Solicitud

"N

// Valida que no existan OTs activas
String[] estadoOTs = searchOTs(getCESession(usuario,password), objectStoreName, folio);
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if (estadoOTs != null && estadoOTs.length > 0) {
validaAccion =false;

mensajeValidaAccion = "La solicitud no se puede rechazar debido a que tiene Ordenes de trabajo
activas";}

} else if (Accion.equals("Ejecutar Pruebas Integrales") && stepName.equals("Ejecutar
Solicitud")) {

// Valida que no existan OTs activas
String[] estadoOTs = searchOTs(getCESession(usuario,password), objectStoreName, folio);
if (estadoOTs != null && estadoOTs.length > 0) {

validaAccion =false;

mensajeValidaAccion = "La solicitud no se puede
enviar a pruebas integrales debido a que tiene ordenes de trabajo activas";}

}
}
}

// Validar que la Solicitud Asociada con la Orden de Trabajo exista en las actividades correctas

if (stepName.equals("Inicia Nueva Orden de Trabajo") && validaCampos &&
validaOTInterna && validaAccion) {

if (IfolioSSTl.equals(""))

validaCreacionDeNuevaOT =
getCreacionOTStatus(getCESession(usuario,password), objectStoreName, folioSSTI);

}

// Get Next Folio

if (folio.equals("") && (stepName.equals("Inicia Nueva Solicitud") | |
stepName.equals("Inicia Nueva Orden de Trabajo")) && validaCampos && validaOTInterna &&
validaAccion && validaCreacionDeNuevaOT) {

siguienteFolio = getNextFolio(getCESession(usuario,password),

objectStoreName, className);

}
} catch (Exception e) {

e.printStackTrace();
} %>

<%!private com.filenet.wcm.api.Session getCESession(String usuario, String password) throws
Exception {

62



Anexo | Cédigo fuente
CompletaSolicitudOT.JSP

// Create CE Session

com.filenet.wcm.api.Session cesession =
com.filenet.wcm.api.ObjectFactory.getSession("FileNetEngine",
com.filenet.wcm.api.Session.DEFAULT, usuario, password);
cesession.verify();

return cesession;

}

private synchronized String getNextFolio(com.filenet.wcm.api.Session ceSession, String
objectStoreName, String className) throws Exception {

String folio = null;

String nombrePropiedad = "FolioConsecutivo";
String folioPrefix ="";

if (className.equals("FolioSSTI")) {

folioPrefix = "SS";

} else if (className.equals("FolioOT")) {
folioPrefix = "OT";

}

Search ceSearchObject = ObjectFactory.getSearch(ceSession);
String searchXML = "<?xml version="'1.0' ?><request><objectstores

mergeoption='none'><objectstore id=""+objectStoreName+
/></objectstores><querystatement>SELECT * FROM " + className + "</querystatement><options

maxrecords='1" /></request>";

CustomObjects customObjects = (CustomObjects)
ceSearchObject.singleObjectTypeExecute(searchXML,BaseObject. TYPE_CUSTOMOBIJECT);

int consecutivo =-1;
if (customObjects.iterator().hasNext()) {

CustomObject co = (CustomObject) customObijects.iterator().next();
consecutivo = co.getPropertylntValue(nombrePropiedad);

com.filenet.wcm.api.Properties props = ObjectFactory.getProperties();
Property propFolioConsecutivo = ObjectFactory.getProperty(nombrePropiedad);

propFolioConsecutivo.setValue(consecutivo + 1);
props.add(propFolioConsecutivo);
co.setProperties(props);

folio = folioPrefix + consecutivo;}

return folio; }
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private String[] searchOTs(com.filenet.wcm.api.Session ceSession, String objectStoreName, String
folioSolicitud) {
String[] estados = new String[0];

try {

Search ceSearchObject = ObjectFactory.getSearch(ceSession);
String searchXML = "<?xml version="'1.0" ?><request><objectstores

mergeoption='none'><objectstore id=""+objectStoreName+
/></objectstores><querystatement>SELECT * FROM SLMOTExpediente WHERE FolioSSTI =
""+folioSolicitud+"' AND SLMEstado &lt;&gt; 'Cancelada’' AND SLMEstado &lt;&gt;
'Cerrada'</querystatement><options maxrecords='50"' /></request>";

Folders folders = (Folders)
ceSearchObject.singleObjectTypeExecute(searchXML,BaseObject. TYPE_FOLDER);
estados = new String[folders.size()];

for (inti=0;i < folders.size(); i++) {
Folder fol = (Folder) folders.get(i);
estados|i] = fol.getPropertyStringValue("SLMEstado");

}
} catch (Exception e) {

e.printStackTrace();
}

return estados;

}

private boolean getCreacionOTStatus(com.filenet.wcm.api.Session ceSession, String
objectStoreName, String folioSolicitud) {

boolean validacion = false;

try {

Search ceSearchObject = ObjectFactory.getSearch(ceSession);
String searchXML = "<?xml version="'1.0' ?><request><objectstores

mergeoption='none'><objectstore id=""+objectStoreName+
/></objectstores><querystatement>SELECT * FROM SLMSSTIBitacora WHERE Folio =
""+folioSolicitud+"' AND (SLMActividad = 'Dimensionar Solicitud ' OR SLMActividad = 'Iniciar
Atencion Solicitud' OR SLMActividad = 'Ejecutar Solicitud') AND SLMEstado &lt;&gt; 'Suspendida’
AND SLMEstado &lt;&gt; 'Cancelada’' AND SLMEstado &It;&gt; 'Cerrada’ AND FechaFin IS
NULL</querystatement><options maxrecords='50" /></request>";

CustomObijects customObjects = (CustomObjects)
ceSearchObject.singleObjectTypeExecute(searchXML,BaseObject. TYPE_CUSTOMOBIJECT);
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if (customObjects.size() > 0)
validacion = true;
} catch (Exception e) {
e.printStackTrace();
}
return validacion;
1%>

// Despliega Folio Generado

var folioSSTI = '<%=folioSSTI1%>';

var siguienteFolio = '<%=siguienteFolio%>',

var clase = '<%=className%>';

var validaCampos = '<%=validaCampos%>';

var validaOTInterna = '<%=validaOTInterna%>";

var validaAccion = '<%=validaAccion%>';

var mensajeValidaAccion = '<%=mensajeValidaAccion%>"';

var validaCreacionDeNuevaOT = '<%=validaCreacionDeNuevaOT%>';
var Campo ='<%=Campo%>';

if (validaCampos == 'false') {

if(Campo == 'Dias Estimados'){

form.showMessage('El campo '+ Campo+ ' es requerido’,NotificationLevel.Error);
}

else if(Campo == 'Horas Reales'){

form.showMessage('El campo '+ Campo+ ' es requerido’,NotificationLevel.Error);

}

if (siguienteFolio 1="") {
var folioCell = form.findCell("Folio");

folioCell.setValueFromString(siguienteFolio);
if (clase == "FolioSSTI') {

form.showMessage('Se ha creado una nueva solicitud con Folio ' + siguienteFolio,'Solicud

Creada',NotificationLevel.Notice);
} else if (clase == 'FolioOT') {

form.showMessage('Se ha creado una nueva orden de trabajo con Folio"
siguienteFolio,'Orden de Trabajo Creada',NotificationLevel.Notice); }

} else if (validaOTInterna == 'false') {

+
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form.showMessage('Las ordenes de trabajo sin Solicitudes tienen que ser sin

SSTI','Inicia Nueva Orden de Trabajo',NotificationLevel.Error);

} else if (validaAccion == 'false') {

form.showMessage(mensajeValidaAccion,'Validacion de
Accién',NotificationLevel.Error);

} else if (validaCreacionDeNuevaOT == 'false') {

form.showMessage('No se puede asociar la nueva orden de trabajo a la solicitud
con Folio ' + folioSSTI + ' ya que ésta Solicitud no se encuentra en las actividades o estados vélidos
para poder ser asociada','Validacién de Asociacion con Solicitud',NotificationLevel.Error);

}

// Ejecuta Comando
if (validaCampos == "true' && validaOTInterna == 'true' && validaAccion == "true' &&
validaCreacionDeNuevaOT == "true') {
var theCmd = form.findCommand("dispatch");
if (theCmd != null) {
//alert('ok');
theCmd.execute();
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