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DIVISICN DE EDUCACION TINUA FACULTAD DE INGENIERIA
CURSOS ABIERTOS.I L
ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO :
FEBRERC 1 9 9 4.
__FECHA. HORBRIO. . __ _____ . ______ TEMA. . PROFESORI . .
Lunes 7 17:00 a 19:00 horas Generalidades del Mantenimiento Ing. Jesis Avila Espinosa.
. L ) t
19:00 a 21:00 ) Tipos de Mantenimiento.- " " " "
Martes B 17:00 a 19:00 horas Filosofia del Mantenimiento. ‘ Ing. Benjamin Rubio. ! i
. I
19:00 a 21:00 Fiabilidad y vida. Ing. Rubén Avila Espinosa.
- |
Miércoles 9 17:00 a 19:00 horas Planeacidn. o ' Ing. Jesiis Avila Espinosa.
19:00 a 21:00 Control. ' . " n "W
£ ..” :
g : L
Jueves 10 17:00 a 19:00 horas Programacidn. ‘ Ing. José Manuel Zamudio R,
. - .. ] .
© 19:00 a 21:00 Aplicacifn Computarizada. " n " "
Viernes. 11 17:00 a 19:00 horas Rendimientos. ) Ing. Rubén Y&fiez Mdkages.
19:00 a 21:00 Inventarios. Lic. Federico Martino Silis.
. : !
Lunes 14 17:00 a 19:00 horas Organizacién. Ing. Jesds Avila Espiposa.
’ . [
19:00 a 21:00 - Nivel del Mantenimiento. “o.o.u" " "
. |
Martes 15 B ©17:00 a 192:00 horas Presupuestos. 7 Ing. José& Manuel Zamudio
- 19:00 a 21:00 Talleres 'y Almacenes. Ing. Antonio Pifia Romero.
. o ‘ . ;
Miércoles 16 17:00 a 19:00 horas. Comunicacidn, Lic. Angel de la VegaiUliba.
19:00 a 21:00 ' Motivacidn. . Lic. paniel Gonz&lez Pineda.
- o D

rl n



DIVISION DE EDUCACION CONTINUA FACULTAD DE INGENIERIA
) CURSOS ABIERTOS ‘
ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO

FEBRERO 1 9 9 4.

FECHA. HORARTIO, TEMA, - PROFESOR,

Jueves 17 17:00 a 19:00 horas. Fianzas y Sequros. Mat. Jesis Figueroa Flores.
19:00 a 21:00 Primeros Auxilios. Iing. Manuel Manterola.

Viernes 18 17:00 a 19:00 horas Contratacidn. ‘ Ing. Jesds Avila Espinosa.
19:00 a 21:00 Ejemploc y Conclusiones. " " " "

COORDINADOR: ING. JESUS AVILA ESPINOSA.

APOYO: ING. JOSE MANUEL ZAMUDIO R. . SRR . B .



DIVISION DE EDUCACION CONTINUA FACULTAD DE INGENIERIA

. —————— e eeee o .. .. CURSOS..ABIERTOS . ____ _ . _ __
ADMINISTRACICN DEL MANTENIMIENTO
FEBRERO 1 9 9 4.

TEMAS. T ' OBJETIVO.,
1 ESTABLECER EL MARCO DE REFERENCIA DEL MANTENIMIENTO DENTRO DE LA EMPRESA.
2 CLASIFICACION DEL MANTENIMIENTO, INDICANDO SUS CARACTERISTICAS.
3 MANTENIBILIDAD. DE LOS BIF. MANTENIMIENTO EXTERNO. VS. INTERNO,
4 VENTAJAS DE UNA MAYOR FIABILIDAD, VIDA Y PARAMETROS DE REFERENCIA.
5 RELACION DE LA PLANEACICN DE LA EMPRESA Y EL MANTENIMIENTO,
6 SECUENCIA DEL CONTROL Y DOCUMENTOS EMPLEADOS.
7 FORMA DE EFECTUAR LA FROGRAMACION.
8 HERRAMIENTA PARA LA ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO.
9 FORMA DE MEDICION Y SU APLICACION EN LOS ESTANDARES.
10 EL CONTROL DE PARTES Y REFACCIONES PARA EL MANTENIMIENTO.
11 FORMACION DE LOS GRUPOS DE TRABAJO.
12 DETERMINACION DEL ADECUADO NIVEL POR APLICAR EN EL MANTENIMIENTO.
13 ELABORACION Y AJUSTE RESPECTC A PRECIOS. UNITARIOS.
14 FORMACION DE ESTOS PARA APOYO DE LAS TAREAS.
15 FORMA PARA LA INTEGRACION DE UN EQUIPO DE TRABAJO.
16 GRADO DE MOTIVACION PARA PARTICIPAR EN TAREAS DE RIESGO E INCOMODAS.
17 PROTECCION PARA EL DESARROLLO DE LAS TAREAS.
18 CONOCIMIENTOS ELEMENTALES.
19 FORMA MAS CONVENIENTE DE CONTRATAR SERVICIOS EXTERNOS.

20 APLICACION DE LOS CONCEPTQOS ESTUDIADCS EN EL CURSO.

COORDINADOR: ING., JESUS AVILA ESPINOSA.
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CILIDAD DE EXPRESION)

PUNTUALIDAD

COMFERENCISTA

ING. JESUS AVILA ESPINOSA

ING. BENJAMIN RUBIO

ING RUBEN AVILA ESPINOSA

ING. JOSE MANUEL ZAMUDICQ R.

ING. RUBEN YANEZ MORALES

LIC. FEDERICO MARTINO SILIS

ING. ANTONIO PINA ROMERO

LIC. ANGEL DE LA VEGA ULIBA

LIC. DANIEL GONZALEZ PINEDA

ESCALA DE EVALUACION: 1 a 10
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' ~EVALUACION DEL PERSONAL DOCENTE

CURSO 4 i INTSTRACION DEL MATENIMIENTO

FECHA: DEL 7 AL 18 DE FEBRERO, 199%4.

CONFERENCISTA

MAT. JESUS FIGUERCA FLORES

ING. MANUEL MANTEROLA

ESCALA DE EVALUACIONM:

a 10

1




EVALUACION DE LA ENSENANZA

SU EVALUACION SINCERA NOS
AYUDARA A MEJORAR LOS
PROGRAMAS PQSTERIORES QUE
DISENAREMOS PARA USTED.

ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO

DEL 7 AL 18 DE FEBRERO, 1994.

TEMA

ORGANIZACION Y DESARROLLO

DEL TEMA

GRADO DE PROFUNDIDAD
LOGRADO EN EL TEMA

GRADO DE ACTUALIZACION

LOGRADO EN EL TEMA

UTILIDAD PRACTICA DEL

TEMA

GENERALIDADES DEL MATENIMIENTO

_TIPOS DE MANTENIMIENTO

FILOSOFIA DEL MATENIMIENTO

FIABILIDAD Y VIDA

PLANEACION

"CONTROL

PROGRAMACION

APLICACION COMPUTARIZADA

RENDIMIENTGCS

INVENTARIOS

ESCALA DE EVALUACION: 1 a 10




EVALUACION DE LA ENSENAMZA

SU EVALUACION SINCERA NOS
AYUDARA A MEJORAR LOS
PROGRAMAS POSTERIORES QUE
DISENAREMOS PARA USTED. '

ADNINTSTRACTION DEL MANTENINIERTD

DEL 7 AL 18 DE FERRERO, 1994.

TEMA

ORGANIZACION Y DESARROLLO{

DEL TEMA

GRADO DE PROFUNDIDAD
LOGRADO EN EL TEMA

GRADO DE ACTUALIZACION

LOGRADO EN EL TEMA

UTILIDAD PRACTICA DEL
TEMA

ORGANTZACION

NIVEL DEL MATENIMIENTO

PRESUPUESTO

TALLERES Y ALMACENES

COMUNICACION

MOTIVACION

FIANZAS Y SEGUROS

PRIMEROS AUXILIOS

CONTRATACION

EJEMPLO Y CONCLUSIONES

ESCALA DE EVALUACION: 1 a 10




EVALUACION DEL CURSO

4 N
’ CONCEPTDO '
1. APLICACION INMEDIATA DE LOS CONCEPTOS EXPUESTOS
2. CLARIDAD CON QUE SE EXPUSTERON LOS TEMAS
3. GRADO DE ACTUALIZACION LOGRADC EN EL CURSO
4. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL CURSO
5. CONTINUIDAD EN LOS TEM’Z\S DEL CURSO
6. CALIDAD DE LAS NOTAS DEL CURSO
\7 . GRADO DE MOTIVACION. LOGRADO.EN EL CURSO
EVALUACION TOTAL

ESCALA DE EVALUACION: 1 A 10
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1.- ¢Qué le parecid el ambiente en la Divisidn de Educacién Continua?

MUY AGRADABLE : AGRADABLE DESAGRADABLE

/
2.~ Medio de comunicacidén por el que se enterd del curso: '
PERIODICO EXCELSIOR PERIODICO NOVEDADES
ANUNCIC TITULADO DI " ANUNCIO TITULADO DI '
VISION DE EDUCACION . VISION DE EDUCACION EOLLETO DEL CURSO
CONTINUA CONTINUA T
CARTEL MENSUAL RADIO UNIVERSIDAD COMUNICACICN CARTA,
- : TELEFONQ, VERBAL,
ETC.
REVISTAS TECNICAS FQLLETO ANUAL CARTELERA UNAM "LOS GACETA
UNIVERSITARICS HOY" UNAM

e

o O O

v
N

3.~ Medic de transporte utilizado para venir al Palacio de Mineria:

AUTOMOVIL ) METRO OTRO MEDIO
- PARTICULAR _
Lﬂ C_J C_J )
—

4,- (Qué cambios haria en el programa para tratar de perfeccionar el curso?w

\. : _/
5.~ ¢{Recomendaria el curso a otras };;ersonas? CD SI C:]No

5.a.2Qué periddico lee con mayur frecuencia?

*



p— - —

6.~ ¢Qué cursos le gustaria que ofreciera la Divisifn de Educacidn Continua?

B

{CON COMIDAD)

N R B

VIERNES DE 17 A 21 H. B VIERNES DE 17 A 21 H. OTRO
SABADOS DE 9 A 14 H, SABADOS DE 9 A 13 H.
DE 14 A 18 H.

\_ _J
4 . - - -
7.~ La coordinacidn académica fuoé: \
EXCELENTE : BUENA . REGULAR MALA
e ' ' _
8.- Si estd interesado en tomar algiln curso INTENSIVO ¢{Cuidl es el horario mis
conveniente para usted?
LUNES A VIERNES LUNES A LUNES. A MIERCOLES MARTES Y JUEVES
DE 9 a 13 H. ¥ VIERNES. DE Y VIERNES DE DE 18 A 21 H.
DE 14 A 18 H. 17 a 21 H. 18 A 21 H.

S S——

¢Nué servicios adicionales desearia que tuviese la Divisidén de Educacidn
Continua, para los asistentes?

T ] —,
( | _

.
-

10.- Otras :sugerencias:

e
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CURSEO NO. 3
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ING RUBENM YAREZ MORALES

ING ESPECIALISTA EN SISTEMAS DE CONSERV.
Imss :

DURANGO 271 PIS0 8

COL ROMA

967088 MEXICO D F

553 21 22 EXT 1868

ING JOSE M ZAMUDID RODRIGUEZ
DIRECTOR GEMERAL

TEAM S ADEC VY

SUR &7-A NO. 3125-5

COL VIADUCTO PIEDAD

g820@ MEXICO D F

519 41 73

LIC JESUS FIGUERDA FLORES
DIRECTOR

FI ESCORPION TECNOLOGIA SA DE C V
JALAPA 184

COL ROMA

86788 MEXICO D F

343 42 %7

LIC aNGEL DE LA VEGA ULIBARRI
DIRECTOR D& CONSULTA JURIDICA
GRUPG EDITORIAL EXPANSION
SINALOA 149 PISO 7

COL ROMA

874688 MEXICO D F

533 23 69

LIC FEDERICO MARTIND SILIS

DIRECTOR GENERAL _
APOY0S EMPRESARIALES ESPECIALIZADOS
LUIS G INCLAN 24@8 -

COL IZTACCIHUATL

83525 MEXICO D F

598 92 57

310K SRR KKK K IOKK KKK 0K K ook X
ADMEINISTRACION DEL MANTENIMIENTO
DEL 7 AL 18 DE FEBRERD. 1994
300K A K A KKK 3K KK KO 0K XKk

ING RUBEN AVILA ESPINOSA - (COORDINADOR)
DIRECTOR DE

AHORRO DE ENERGIA EN INMUEBLES FEDERALES
COMISION NACIONAL PARA AHORRO DE ENERGIA
FRANCISCO MARQUEZ 148

COL CONDESA

psé14e8 MEXICO D F

5 33 98 88

ING JESUS AVILA ESPINGSA
DIRECTOR DE NUEVOS PROYECTOS
CENPRO

HOMERGC 1422

POLANCO

11568 MEXICO D.F

3PS 92 47 393 92 &7

ING JOSE M MANTEROLA GRANADOS
JEFE DE SEGURIDAD E HIGIENE
CARRANCEDO ALIMENTES S A DE C V
AV CEYLAN 493

CoL INDUSTRIAL vALLEJO

92388 MEXICD D F

352 83 75 /547 42 22

LIC DANIEL GONZALEZ PINEDA

AREA DE COMUNICACIONES E INFROMACION
CONAE

FRANCISCO MARGUEZ 168 PISO 3

COL CONDESA

846148 MEXICO DF

553 96 68



DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

~CURSOS—ABIERTOS

" TADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO T
Del 7 al 18 de Febrero de 1994,
DIRECTORIO DE ASISTENTES

Ing. Victor Barrera Loépez 2 Ing. Vicente Callejas Serrano

Jefe de Taller de Montacargas Director de Administracion y Mantenimiento

Industria Embotelladora de México,5.A.C.V. Loteria Nacional para la Asistencia Plblica

Viga 59 Plaza de la Reforma 1

Col. Transito ' Col, Tabacalera

Del Cuauhtémoc, México, D.F. Del. Cuauhtémoc, México, D.F.

Tel. 522 01 20 ext. 237 Tel. 703 36 62

Edgar Castro Rivero 4 Angel Casadoc Pérez

Cerente de Ingenieria Supervisor de Mantenimiento

Mensp, S.A. de C.V. Armstrong Laboratorios de México,S.A. C.V.

Rancho Camichines 58 B Av. Divisién del Norte 3311

Col. Nueva Oriental Coapa ‘ Col. Candeladria Coyoacéan

14300 Méxlco, D.F. Del. Coyoacan, México, D.F.

Tel. 679 82 39 Tel. 618 42 21 618 39 95

Javier Cano Reyes 6 Ing. Mario Cruz Soriano

Jefe de Mnto. de Tejido Gerente

Laboratorios Le Roy, S.A. de C.V. Sequros Comercial America, S.A. de C.V.

Viaducto Rio de la Piedad 569 Av. Revolucion 1508

Col. Granjas México Col. Guadalupe Inn

08200 Méxice, D.F. - Del. Alvaro Obregén, México, D.F.

Tel. 650 27 94 Tel, 727 13 49

Sergio Garcia Cruz 8 Ing. Tonatiuh G. Garcia Sparza Guadarrama

Director General Supervisor de Mantenimiento -

Gpo. Ing. de Disefio Electromécanico Fabrica de Chocolares La Azteca

Viveros de la Hacienda 185 Ferrocarril de Cintura 105

Tlalnepantla, Edo. de México Col. Morelos

Tel. 361 33 59 Del. Venustiano Carranza, México, D.F.
Tel. 726 71 47

Mario Garcia Herndndez 10  Franisco Gudifio Quiroz

Jefe Depto. de Ingenieria Subgte. de Mantenimiento

TV-UNAM

Cto. Mario de la Cueva s/n Puente de Tecamachalco 26

Ciudad Universitaria Tecamachalco ]

04510 México, DF. 11000 México, D.F.

Tel. 622 93 12 Tel. 540 34 00

Vvictor Javier Lomeli Aguayo 12 Fulgencio Marquez Gonzélez

Jefe de Conservacidn Supervisor

Grupo Nacional Provincial, S.A. Industria Embotelladora de México, S.A.

Cerro de las Torres Calz. de la Viga 59

Col. Campestre Churubusco - Col. Trénsito

Del. Coyoacan, México, D.F. Del. Benito Juarez, México, D.F.

Tel. 227 39 05 Tel. 618 45 84



HOJA ¢ 2

Erasmo Martinez Zavala 14 Ing. Héctor Gerardo Mena Villafuerte
Jefatura de Mnto. Industrial Jefe de Ingenieria y Proyectos
Laboratorios Le-Roy, S.A. de C.V. Cyanamid de México, S.A. de C.V.
Viaducto Piedad 569 Calzada de Tlalpan 3092

Col. Granjas México Ex-hacienda Coapa

08400 México, D.F. Delegacidon Tlalpan, México, D.F.
Tel. 650 27 94 Tel. 977 00 11

Arq. Gerardo Méndez Trevifo 16 QFB. Alejandro Méndez Pérez
Coordinador Inmuebles ' Gerente Produccién

Banco Nacional de México, S.A. Ind. Embotelladora de México
Palma 42 Piso 4 Topacio 92

Col. Centro Col. Transito

Del. Cuauhtémoc ' Del. Cuauhtémoc

Tel. 225 u4 53 Tel. 522 01 20

Ing. J. Jes(is Montes Sotelo 18 Marcelo Antonio Munioz Contreras
Jefe de Mantenimiento Jefe de Mantenimiento Hospital Central
Ind. Embotelladora de México : Petroleos Mexicanos

Topacio 92 Perf. Sur #4091

Col. Transito ' Col. Fuentes det Pedregal

Del. Cuauhtémoc 14140 México, D.F.

Tel. 522 73 25 Tel. 645 58 38

Javier Pérez Lbépez 20 Ing. Carlos Pifa Loman

Gerente Aseg. de Calidad Asesor

Ind. Embotelladora de México Banamex

Topacio 92 Palma 42 Piso 4

Col. Transito Col. Centro

06820 México, D.F. Del. Cuauhtémoc

Tel. 522 01 20 Ext. 236 Tel. 586 56 Su

Alberto Ascencion Ramos Luna 22 Manuel Rodriguez Castafieda

Jefe de Mnto. Preventivo Ing. Mecénico Eléctricista
Envases de Hoja de Lata, S.A. C.V. Nacional de Tecnologlas, S.A.de C.V.
Av. Ferrocarril Hidalgo 1002 Cerro Teponaxtle 139

Col. Gustavo A. Madero Col. Campestre Churubusco
07050 México, D.F. 04200 México, D.F.

Tel. 577 41 11 Ext. 138 Tel. 689 72 70, 689 72 87

Zendn Romero Ramlrez 24 Jaime Rios Alvarado

Gte. de Mantenimiento Gte. de Mantenimiento

Promotora Hotelera de Aeropuertos,S.A. Ind. Embotelladora de México
Fundidora de Monterrey 89 Cedro 387

Col. Pefién de los Bartos Col. Sta. Marfa La Ribera

15520 México, D.F. ‘ Del. Cuauhtémoc '

Tel. 785 05 05 Tel. 51908

Antonio Sandoval Galindo 26 Ing. Mario Alberto Salazar Sosa
Jefe de Mantenimiento Jefe de Servicios Generales
Inamex de Cerveza y Malta ’ Univ. Autbnoma de Yucatan
Carr. a los Reyes Texcoco Km, 13.3 Fac. de Ing. Calle 41 x 14 s/n
Col. Cuautlalpan Col. Industrial

16000 Texcoco, Edo. de México Mérida, Yucatan

Tel. 915 90 10 730-38 Tel. 22 45 68



HOJA # 3

27 Ing. Roberto uribe Morales 28 Luis Antonio Vallejo Flores
Jefe de Mantenimiento Gerente General :
Junio Club, S.A. de C.V. _ INIELEC
Sindicalismo 3 Emiliano Zapata 14
Col. Escanddn Col. San Pablo Tepeilapa
Del. Miguel Hidalgo ‘ 04620 México, D.F.

Tel. 515 16 66 Tel. 679 82 39
29 Héctor Daniel Vilchis Duran ‘ 30 Oscar Villarreal Martinez
' Supervisor Ingeniero de Aplicaciones
ind. Embotelladora de México, S.A. C.V. Procesos Electrénicos de México, S.A,
Topacio 92 Rio Nazas 136 Piso 3
Col. Transito Col. Cuauhtémoc
Del. Cuauhtémoc 06500 México, D.F,

Tel. 522 73 25 Tel. 533 54 25

31 Jaime A. Zaldivar Guerrero
Subdirector de Mntto. e Intendencia
Loteria Nacional
Plaza de la Reforma 1
Col. Tabacalera
Del. Cuauhtémoc
Tel, 703 32 40



‘ FACULTAD DE INGENIEHIA U.N.A_M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

CURSOS ABIERTOS

" A '

ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO

ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO

ING. JESUS AVILA ESPINOSA

) FEBRERO, 94
Palacio de Mineria Calle de Tacuba 5 Primer piso Deleg. Cuathtermoc 08000+ México, NF - APLYO. Postal M-2285 “{
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JESUS~—A_—*AVILA““ESPINOSA

Ingeniero mecanico electricista, egresado de 1la Facuitad de

Ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma de MEéxico, con cxpe
riencia cn ¢l area de mantenimicnto desde los, inicios de su desa
rrollo profesional, como Jefe de Tulleres y Mantenimiento de 1i Co
misidn de Fomento Minero.

Ha participado como Ingeniero de disefio én la Ford Motor Company y
Aeres Ingenieria, S, A., de la cual fue Director General.

Como consultor ha tenido a su cargo proyectos tan importantes como
la ingenieria electromecainica del Sistema Gutzamala, ingenieria de
detalle de la Planta de Turborreactores, proyecto de las redes --
eléctricas de la ciudad Lazaro Cardenas y una cantidad importante
de proyectos de instalaciones para hoteles, plantas de bombeo, re-
des de alta y baja tensidon, redes de alumbrado piablico, elaboracién
de especificaciones de obra, equipo de transporte y manejo de mate
riales, asi como estudios de ingenieria en general. Todas estas
actividades desarrolladas en las empresas de consultoria del Grupo
IPESA, del cual fue Director de Ingenieria Electromecdnica e Indus
trlal y Director de Finanzas y Administracion. :

Fue Director Técnico de Construcciones, Programas e Tnguricria,
S..A.,. responsabilizindosc de la conqtrucc1on 'y rehabilitacioén de
sistemas de alumbrado pablico.

En el area[comerc1al ha sido Director General de Comercial de Alta
Tecnologia S. A.

Fue Asesor Fecnlco del Subsecretarlo de Industrias Paraestatales y
de Transformacidén de SEMIP, asi como Asesor del-Director General y
Director de Operaciones en "Astilleros Unidos, S. A. de C. V.

Como profesor ha sido catedratico de 1la Facultad de Ingenieria -
desde el afio de 1969 y obtenido por oposicidn la citedra de Insta
‘laciones Mecanicas), Dlseno de Elementos de Maquinas y Gestidn K de
Proyectos. : o
Ha escrito ademds de este libro, textos sobre Instalaciones Flec-
tromecdnicas, Gestidn de Proyectos, Administracidn del Mantendimicn
to, Mantenimiento Rutinario, Mantcnimiento a Instalacionces, Direc-
cién de Mantenimiento, ademids de haber sido dircctor de innumera--
bles tesis. |

Fundd la.Sociedad Mexicana .de Mantenimiento, A. C. (SOMMAC), en -
México, Cancin 'y Toluca y-su-primer presidente. ‘
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PRESENTACION DEL LIBRO.

Este bLibre Bléncn. Administracidn del Nanfanimientu. tiene coamo

_anetxvo= presentar en forma resumida los. conceptos subre 103
cuales Sse desarrolla esta actividad sustantiva para el adecuado
desarrullo de las actividades del Mantenimiento.

. Este . librn_ es el resultado del esarrolilo del curso  de
"Administragion del Mantenimiento". gue implementé desde el afo
ge 1985 en la Divisidn de Esugacidn Continua de la Facultad de

Ingefieria de 1la Universidad Nacional Auténoma de México. con | 2l .

ancyo'del Ing. Babriel Moreno gpcero.

Auiero hacer patente mi reconoqnmxento 2 la colaboracidn del Ing.
Rubén  Avila Espinosa v a los difergntes especialistas que  han

Dar+1c1oadu con sus conocimbentos 3 la realizacidn de este libro,

con 13 anortacidn de conceptos ¥ apuntes preparados para las
diferentes conferenrzas aue han presentado en estos cursons, des-
tacando: )

Lic.Angel de la V=ga ‘Ulibarri Lic.Irma Domette

Ing.Jesus Herrera Fernandez Ara.Francisco Harrera F.
. Lic.Federico Martino Silis Mat.Jesus Figuerna Flores
~M.en I.José Luis Velazco F. Ino.Rubén Yifez Morales
"Este Libro Blanco, va en su octava edicidn, se comolemsnta  Son

aotroslibros sobre 21 tema de Mantenimiento gque se han oublicado
a través . de la Sociedad Mexicana de Mantenimiento., R.C. 3

Es imﬁdftante destacar que lo aue he venido planteando en las

diferentes conferencias sobre la’ part:cxoac1bn del -Mantenimiento

en la cdnsecucidn de la Calidad Total v 21 incremento de la Pro-
ducvividad se ha 1nigiado en México, en donde se tienen Autorida-
des v embresarios gue a través del Mantenimiento tambien estian

urocuranuo el Ahorro de Energla EHE), Qhunré da Agua (AA) v Majoe
ramignto del Ambiente (MA). Todous estos temas va incluidos desdde
los ini:iés‘de las cursos'oreﬁentadus en la UNAM‘deéde 1983, i

Can: ‘todos estos conceptos ze hace ‘mas nacesario el Tapacitarse e
1mulantar 1a Adm;nx:trac1bn del Hantenlmlento an las Empresas.

con La auurtdtlén cia uated,'xlustre le:cnr. ‘se ird iptegrandm un
libro ' mas completo aue refleje los lnrrns cel Mantemimiento - on
Méica, .

Fste ]1brn es el resultadno de ila apllcarlén practica del MT por
mi Madre,'quer1enan extrapolarlo a mis bijas v Meri.

Jesds A, Avila Espinosa
Pr ww1dentm ‘de HDMNA

D de_jUH;DJggf;qu
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PRESENTACION DE TEMAS.

En fsge " libro se tratan ios conceptos mas imnortantes oara s
Administracion del Mantenimiento. -

Los capitulos se identificanm con wna letra de la Secaidr (contep=
to)  correspondiente v un numero progresivo (consultar  Indice:.
Las s8cciones sz imorimieron en hojas de diferente color, alfer-
nindmlas. oara su fagll localizacion.

En ol taxto se ha tratado de aolicar en lo posible la nomenclato-
ra mas usuwal en el Mantenimiento en Méuico, cuando ésta se consi-
dera adecuiada. clara v orecisa. En otras ocasiones se han adaonta-
dn algurnns términos para las condiciones de la  actividad el
Mantenimiento, asi como se han adootads palabras de otras disci-
plinas. Cuandn ha Sido necesario. inciusno e nan invenfado t4rmi-
nos  para expresar una actividad, funcidn y/o condicidn que  se

presanta 2n el Mantenimiento.

De ésta forma se orstende obtener una tarminoloaias comin, simole.
siztual v dindmica =2n 2) 4rea del Manfenimiento, oue se iri enri-
caueciandn en, términas v concretando en su interprefacion., SLHMMAL
an mw Glowsrio de Términos THocnicos Lrd incorporandn 1os  copoes-
toa. qua representan las palabras v expresiones mas 2mpleadas.

—_

£, 2nte libro me han preparado tablas gue  permiten wma Tacil
busgueda e Tldentificzcian de algus concepto, travancdo de gliminar
Al mawimm  ferxtos innecssarios (pajal. Las figuras vy vablas  wHa
presentan preferentamerte en lazs hodas.oares w 21 btexio 2n las
nones, para facilitar s2 consulia. ) _ - :

Los- snlistados, fantn en 2l taxto como n lasn & vias, se sracbua-
oy mo cforma alfabédticd, salve acuellss casos @0 10s culies ara
converiants  detfimir on orden, por las caracterisricas del  tema
tratado. ' :

Conuidarands gus debe limitarge 1si extansion del fento sz pratan-
dizd en los temasn hasta =21 mivel gue sa astimd permite 500 Tacil
entendimiento, como 32 ha constatadd a travéds de 1os cursos en la
Universidad MNsoilooal Autdnoma de México., Universidad del Yalle dae
Mawiizoy Gomisidn Federal de Electricidad, Comisidn de Fomento
Mimwero, Minera Carbonifera Ri{o Escondido, Banoco Nacional de Max:
(= I8 Sistema Conlectivo del Metro. asi como 2 nivel interdacional
ar el curso d2 Sdministracion del Mantzaimiento  #n Aeropusrtns
para la Orcanizacinn Aeronidutica Divii Intermacional de ia oML v
platicas 2n Haonduras. :

Sr  sugiere cComplementar este libvo con’ ios tsmas nara “"Alta Di-
rocTidn (libro amarillod. ' ' ' '

+

. Avila Espninossa
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ADHINISTRACION.

1.1 DEFINICION
Adminigstrar {(lat. adt 4 v ministrare: servir),

- Administrar representa el gobierno de un Sistema. ‘
" Para el soporte v la coordinacidn de las actividades para cum-
plir un obietivo se requiere de un "Sistama". :
- Administracidn del Mantenimiento es »1 seguimiento y ouservan-—
cia del Sistema, integrandn sus resultadeos, base cara 1a toma
de decisiones. .
- Admlnlstrarzan del Manfen:mlento as la funcidn & nivel ejecuti-
" wo. del responsable de mantener an cnndlczmnes adecuadas los
 bienes fisicos (bif) de una Empresa. ;

De estz forma. la Administracién dél'ﬁantdﬂiqiqn;p (Adman) para
cumplir con 8us objetivos debe:

-~ Establecer la posicion del Mantenimiento dentro de la Empresa
{(punto 1.2 ‘

- Determinar con claridad y precieidn las responsabilidades del
Mantenimiento (estructura, punto 1.3).

= Definir sus funciones (punto [.4) .

- Dobernar y/o dirigir adecuadaments el Mantenimiento de los
‘Hienes fisicos de la . empresa. & travéds de un control (punto
1.5}, : ) -

. Lon 94“ .

Conforme 3 sUé raices, la administracibn tier® como finalidad el

servicio a4 las otras actividades del Mantenimiento para due se

cwnplan los objetivos demandados al 4rea dul Mantenimiento den*ro,

de la Empresa, estableciendo para ésto dus funciones de:

- Planearidn (capftulo A=)

- Organizac-idn o (capitulo A=)

= Programscidn (capitulo A—4)

- 'Control (seccidn O S

- Divecoion {libro Amariile de QONMAC\-

Para el desarrollo del Mantenimiaento se_cuanfa con los siguientes
recursns, gque habri que administrar: ' '

~ Recursos econdmicos y financieras . (seccidn F)
- Recursos humanos (gseccidn H)
- Recursos materiales ; -7 (geccidn M)

J.Avila Esoinosa .,
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DETERMINACION DEL MANTENIMIENTO.

e .

" EMPRESA - MANTEMIMIENTS

OBJETTVWOS

’ : / e%tructﬁra
PLANEACZTON

‘organizacién EIENES FISIOOS
' N funciones
FILOSOFIA
Fim. 1.1
FUNCIONES DEL MANTENIMIENTO.
FUNCIONES TAREA

INTENDENCIA Servicio

Cambiao
PRODUCCION Reparacian
INGENTERIA Modificacion

_ //' Frograma

CONTRDM. Inspecuitm

N Control de bienes

'

J.Avila Espinnsa
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1.2 . MANTENIMIENTG TOTAL (MT).

Para el uso adecuado de lps recursos de la Empresa, y COmMD un
resultado de su plansacion {(fin. 1.1), debern estabiecerse clara-
mente los objetivos v 1a filosofia del Mastanimientod a efectuar
(ver el libro de "Conceptos basicos d=1 Mantenimiento"). '

Defifitivamentez »s recomendables que lz filosofia del Mantemimidh-
tn .apligue el Mantenimiento Productivn Total (Total Productive
Maintanance) o simplemente Mantenimiento Total (MT:, similar en
sun Dases al Control Total de la Calidad (TRC)Y.

El M7 es la "participacion de todos" ios trabajzdores de la Em-—
presa. Eg decir., an forma integral tudeo el personal debe cons—
cientizarge de ia Convenisncia de cuiddar las bif de las Cmpresa e

involucrarse activamente, todos y cada o wuno de taos Lrabajadoires
en el desarvollo de su mantenimiento, orientados y apoyados por
el d4rea de Mantenimiento. ’

1.3 EL MANTENIMIENTD DENTRO DE LA EMPRESA.

Generalmente las actrvidades del Mantanimiento, en una Emoresa
industrial, integrada y de importancia, son. dasarrolladas  por
Ingeniaria de la Plamta, en la cual se consideran-tres areas de
frabajos ’ ‘ ’ ' _

- Conztruceitn ] . T

- Digpfyo y/o proyecto
- Mantenimiento

Evi otros tipos de Empresa 21 Manteninmiznto, frecuentementd por =1
s0loy. o bien congiderada dentro de las areas de  Recurszos Mate-
riales o Adminigiracion, cupre las tres actividaides. '

1.3.4 &zpecialidades.

Tomando . como base los bienes fisices de una Empresa vy su iooor-
tancia relativa. 21 Mantenimiento conviene realizarlo por egpe-
.mialidades, las cuales generaimente son: :

-~ Ingeniaria civil

=~ fArgquitectura ) .

~ingenieria electromecénica

-.Procesn :

SOMMAL ha planteado 13 convenlencia de eostablecer una ¢lasifica-
Cidgn cmas  detallada de especialidades, gue permita  identificar
facilmente las Araasy de frabajn de wna Empresa, as! como su nerc-
somnal .- ' : S ’

De e=ta forma se propone lz clazifigacidn desarrollada porios
Ing. Avila Espinosa, pressenbtada =0 la vabla 1.1. .

J.Avila Espinosa



Tabla 1.1

CLASIFICACION DEL HANTENIMIENTO

POR ESPECIALIDADES.

B. AMBIENTAL
it.Iluminacién
2.Aire Acondicionado
T.lalefaccidn
4.Ventilacién
S.Cnntaminacian
&.Ecolnoaia

A. ARQUITECTURA
i.Paisaje
2.0rbana
T.Edificios
4.Decoracian
S.Jardineria
G.Industrial

‘G. GENERAL
1.Consultoria
2.Diagndstico
Z.DiseMo
4.Informibtica
S.Ing.Sisiamas
&.Provecins
7.Riesgos (control)

£. ELECTRICA
t.Instalaciones BT
Z2.Alta tensidon (&F)
J.Subestacinnes

- 4.Tableros (+430 V)
S.Motar (+100 hp) :
&.Rad distribucidn
7.Elect.ind,
B8.Pararrayos
G.Tiarras

I. INST.ELECMEC. J. CONTROL/COM.
1.Inst.\Varias. FEspec. i.Control

Z:Aldarmas T.Instrumentacion
S.Cpﬁputaciéﬁr Z.intercomunlsacion
4.Electrdnica 4.Radio

5.Planta generadora 3.8onido
Gd.Proteccianes &.Supervision
7.5i58.0D ' 7.Teldsfonn

B.8ist.ininterrumn. B.Televiaidn

N. MANTENIMIENTO
1.Comercial
2.Doméstico -

0. INST.ESPEC.
1.Hidr, Potencia
Z2.RA1re Comprimido

H.

C. CIVIL ~

l.AlbaMileria
Z.Pintura inmueble
Z.Mobiliario

4 .Acabados
3.Carpinteria
A.Herreria
Tolmpermeabilizacian

HIDR.Y SANITARIA
i.Ingtalaciones
2.Redes

Z.Plantas bombeo
4. Potabilizacidn
3.Trat.agua negra
&.Trat.agua ind.

M. MECANICA

1. Automatrie

2.Mag herramientas
Z.Mag.-laigera
4.Mag.pesada
2.8nidadura
H.50povteria
7.Tornilleria
Z.Transmisiones

R.SERVICIO
l.Limpieza
2.tubricacion

S.Industrial Z.Vaciao T.Desinfeccidn
4.0ficimas 4.Bas LP 4.Control de plagas
5.6as Natural SWProt.c/corrosion

]

8.EBTRUCTURAS
l1.Metiiicas
2.Concreto
Z.Evaluacidn
4.Limpieza
5.Pintura
&.Marina
7.Control

"Avila Esolnosa .

2

G.Elavadores &G.Mobiliario

7.Alarma v detec;icdn

E.Prot.c/incendin
T. TERMICAS 2. ADMINISTRACION -
i.Alslamiento 1.0ontrnl
E.Cdlder-a . . 2.Programas

Z.Planeacidén
4.Crganizazidn
S5.C0omputacisn
G.Capacitacian
Y. Asesaria

S Harnos
q.Intercambiador
S.Tuberiss

ty
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1.4 ESTRUCTURA DEL MANTENIMIENTO

En funcion de la arganizacidn que s2 cafing para la Empresa v en
particular para el Mantenimiento, se tondran diferentes est?d&tqm
ras para ésta, acordes con los bienes fisicos vy su  importandcia
relativa. Esta estructura esti definids pors

= Extension
- Arsas
- Apoyo

"En forma grafica puede ger represenitans i ésmnruenl, s el Mantae-
nimiento, en base a un siztema de coordenadas en treg dimensziones
{(fig. 1.37.

Beneralmente no 23 posible definir o Mantenimiento con una  es-—
tructitra rigida, os decir gue s2 terwiri una combinacion de  las
gifersntes alternativas de extension, 4rea y apoyo a lo largo del
espnacia del Mantenimiento.

1.4.1 Extensiorn del Mantenimiento.

En base a la conformacidr de 1z emprvsa v la distribucidn  aspa-
‘12l de sus principales bienes fisicos gQue 1a intagran, se  plan-
tean las dos formas extremas o2 la ersensicdn del, Mantenimiento,-

central y distribaida, con la variante de forma ocalizada.

- Central,
L T - b omoyiem mew o . - i . T T S ' .
JTodas las bareazs zon efectuadas palo una resconsabilidad damaca

Ly uventral, inda2pendiente del ndmera & ifmportancis relativa  de
Tos bisnes Tisi1oms,

= Distribuida. )
Para cada «odificio, instalaclidn vw.'n equipo maveor, e:xi1ate wun
respaonsabla (intendente! gue sfectiuz todas ias actividades del
mantenimientn v en funcidn de la organizacion de la empresa,
Crepurta las  actvividades desarrollacas al  bign o flsico a  su
arge, & las autoridades correspondientss. Por ejempla, en  un
Chospital cpusoge haber veeponsables de subesbacidn, calderas,
servicing de emergencia, consulta-externa 2 internados.

= !mralizada. .
" L Em una estructura cualawieara de Mantenimiernto, central o dis-
tribulda, es convenients brindar una atencidn especial para un
bien fisico o un conjunts de ellos, . oor su‘importah:ia o CAracs
teristicas  particulares, gue Justifican su independancia del =
‘Mantenimiente general. : ’ SR s
-

J.Avi i3 Espinosa



' ESTRUCTURA DEL MANTENIMIENTO.

APOQYD
{y) {z? ,
] .
] Interno .
] . EXTENSION
. L Distribuida
. ] . !
3
Almacén: Praoductisén . Taller :
(37))  wimmememmmem | e e (5
. AREA
. ] localizada '
. )
. ]
Caentral ]
‘ - ) 19 ] .
(z') ]
1 Externo
]
{y"}
' ESTRUCTURA Coordinada
'EJE_ - Area Apoyo Ektensién
X : : Almacenes Externo Central
\{ i Producecion Mite o Localizada
T . Talleres Intefho- ’ Distribuida
Fig. 1.3 .+ .
T.Avila Esp inosa:
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.4.2 Areas dal Hénféni@ieﬁtn.

—,Prmduccibn.

1.

Las.  tareas desarrolladas en &1 &rea general du produccidn v

servicios de una empresa, se l=2 define comog el mant!nlmzentu an .
sitio.

Talleres.
Frecuentemente ce tienen talleres de mantanimiento. los cuales
operan  reéalizando trabaios por sglicitud, similar & un  taller

publico externo, con un responsable de su  funcionmamienta. De

esta forma el taller es un elemento de apoyo para &)1 desarrollo

del mantehimientc, reparanda,. modifirandu v/a fabricando compo-

nentes vy equipos eén una 4rea a la cwal son  trasladados  los

2lementos demandantes dn manten1m1ﬂmrm.

Almacenas .y ’ . o
Mantenimiento requiers de un almacén para materiales, herra-

miﬂnta refaccinnes Yy egquipo de rnsnaldn, as] como bienes de.

erunerac16n"

Desafortunadamente es frecuente gque los almacenes deoendan de
la administracidn general de la empresa, para satisfacer  la
preocupacidn  contable y olvidando el concepto tdcnico v la
bportunidad requerida por Mantenimiento. Em este caso Manteni—
mientn deberd extremar las precaucion2s y detallar los elemen-—
tos. requeridos para evitar vallas en la operacicén del almarédn,
proporcionando 1os criterios de inventarios a seguir, sa2leccio-
nando 10 proveedores y responsabilizdndose de la autcrizacion

de equivalencias y similares en la adquisicion  de partes’ "y

equipo y fundamentalmenie programar en forma precissa sus tareas

4.7 Anoyo.

En la esfructura del Mantenimiento es necesario definir el apove
requerido para 21 desarrnllo ds sus tareas pudiendo ser:

Lonsiderando e

Interno., : .
Desarrollo en base a la aplicacidn de los recursos de la empre-—
s&. 0O sea smpleando personal contratado dlrectamente por s

smpr951 y eJuipo propio de la misma.

Entevnm. . . . . 8

1 desarrollo del manteznimientn por personal | ax-
terno a la empresa, contratands la ejecucian de las tareas -del
mantenimiento a notra empresa.

Mixto. . S .
Combinacidan - de frabajo interrn con apoyo externo. En . general
esta 25 . la forma mas conveniente ‘de desarrollar el mantenimien-
to. ‘

J.Avila Espingsa’
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INGENIERIA DEL MANTENIMIENTQ.
C - DISEND

~ GISTEMAS

5, definiendo:

I
-,
-
)
=
il
[
£l

Anilisis de los biene
:"Nmmanélatura

. Caracteristicas.

. Funcionas.,

. Componentes. :

. Periodicidad del mantenimiznto.

Ariaiisis estadlisticos 7
. Informacion autogenerada.
. IntTormacidn adguirida.

Costos por actividad, en hbase a:

. Estudios estadisticos.

. [DAlculos de rendimientos v/o eficiencias.
. Valores Indice.

Critering de remplarvo.
< Lniformicacion.
. totandarizacidn.

Eatancasrisacion

Modi ficaciones
Mantenimiento de mejora (M) ..

Procerdimianteos.

Rendimientos estandar, obtenidos a partir de:

. Aniliisis del procese. ‘

. Esfudios de tiempos y movimientos.

. Valores de referencia {indices, estadisticas).

Substituciédn de componentas par equfﬁaientEBi

J.Avila Espinasa
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1.5 FUNCIONES DEL MANTENIMIENTO. .

1.3.1 Intendencia (servicio y cambio).

Intenddncia (latin: intenden, gue vinila} se define coma ia dt*i*
vidad Dus se encarga de satisfacer las necesidades elementalis de
mantenimienta de una empresa, oue son fas correspondientes a las
tareas . de servicio v cambin, es decir desarrolla biasicamsnte el
mantenimienta retinario.

En. las Empres: gue no cuentan con Tagenisvia e la olanta o
Mantenimiento. eslas tareas basicas son desareoliadas a traves de
'z Intendencia, la ogue narmalmente reuprta a la  administracian
e la eéempresa {realments arsa contable), "no" itecnica. Asi - 1a
actividad del mantenimiento es subvaitvada vy la resultante d2  su
narticipacion es  deficienta. por caracer de wun  adecuado . Adovo
tacnico. :

PR Froduccidn (reoaracidns.

Fota funcidn se refiere al desarrollo de las reparaciones efec—
tirado directamsente in situw 3 los bienes visicos oroductivos (ac-
tividades objietivaos) de la empresa. )
Lartﬂrﬁﬁ'bésica“ tipica v popuizr del panienimientn »s la repara-
caidn, incluyendose adicionalmente las coarrespondisntes a remplazo
Amayor wy/o comeiejnly moditicacidn directa (sin apoyo de ingeoie-
riat,y efectuindose directimente in siiv ' mediante las brigadas oe
Cmantanimoento o oee los balleres, ' '

1.9.5% Tngyeniarda dawodi Floaotdoe .,

En 1a 2ngenieria a2l Mantenimiento s2 requiere doe:
- DiselMo. , oo

- Enoesta drea se considerz el desarrollo de zctividades nendien-—
teg 2 planear, programar, diseffar y seleccionar los elemenios
equivaiaentes v o on gubstituwiidn para whiformizar v estandari-
zar los componentas e la emprasas -

~ Sistemnas. ) , :
Tebd astabliecerse una sistenatizaci
¢iRs v bareas # !e-wrvnolxvﬁe s el
ruales destacan ' '
. Programas
. Control

nara todas las  activida-
enimientd, dentro de lag

Adircionalmente. ifganiaria debe e%tabewﬁer A sevie o ia apoynsg
para . su desarrc. ln“ entrﬂ ios cualag‘pe Tienen lan indicadas en
la f1b1a 1.2, . . . ' S :

J.hvila Eepinosa
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- DESARROLLO DEL
A MANTENINIENTO

( CR )

CR ¢ CE " ANALISIS
g COMPARATIVO
"CR > CE
Y
t— MODIFICACION

Fig. 1.2

J.Avila Espinosa
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1.6 CONTROL.

3

La Administracion del Mantenimiento oblinga ail contrel de 1o
bienes fisicos de 1a Empresa, lo cual se efectida normalments: a
e

|

Eréyéﬁ el 4rea de Control de Eaquipos (DE}. En el . capitulo d
conirel sé trata -con mavor detalle este concepto.

Fste contril puede concretarse al anilisis del dosarroilo v - re-—
sultados del mantenimientio de los recursos baje 3u responsabi-

lidad. a través de: :

- Tareas.

- Programas.

-~ Costos. - - . r

1.6.1 Tareas.

El control del mantenimiento. a través de las tareas dezarroila-
das, contempla: ) : :

- Trabajo.

- Mano «e obra.

- Materiales v equing,

1.6.2 Programas. o . e
S _ %

A traveés oel desarrollo de ios programas de  mantenimisznto e
factinle planear 13z tareas. estimar costos, aslionarn FeCLP0 D
¥ personal, v abtener las refaccionss aporiunamantez. E1 programa:
hace uso de ura serie de elementos biwicos de innenieria aue. por-
mite revisar ios datos por eila generaddos, asl como  avaeluar el
desarrollo de las tareas dal manbtenimiasnto.

1.4.2 Comtrol de rostos.

En. cualauier actividad de ingenieria es necesario conocer los
vostos., vy Mantenimiento no es una excepcidn. En general esto es
funcidn del 4rea contable, sin embargo Mantenimiento -deberi ana-
lizar lz imformacisdn y sus resultados.

£En Mantenimiento el control de costos permitira:

- Conocear el compartamients de los bienes Tilsicos de la Empresa.
Mediante =1 «control de costos se puede czlificar el disefo,
construccidn v operacidn (mano de obra y procesn: de los bienes
fisicos. : :

- Evaluar al propin Mantenimiento. i : S
Este as un cancepto muy difficil, va gue un buen . mantenimiento
trata de avitar las fallas mayores, mediante una inversion en
el desarrollo de las tareas v 2] sistema de-Mantenimiento para
que no se presentén asas fallas. '

J.Avila Espirosa
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Tabla 1.3

ANALISIS GENERAL DE COSTOS.
i Ejemplo 3
DATOS
Hinhel
Cuartos
Coupacién
Tarifa

Ta piavya.
230

B %

F 450 OO0/ (%

OPERACLION:

~ FLLG
. Lonsumo S mT/d
. Consumo por cuarto I a3/ d
. Costn de agua £ 7 220G /el (2 24
—- Aire acondiciorado. 800 t de refriger
L ' o %.2 TR/cuarto.
- fAgua 99 recupsracidn. 12.5 mI/d
o 20 17d cuwarto.
-~ Suavizacidn,

.. Entrada de agua 443G ppm de Aurera
. Salivia del agua’ BG ppm de dureza
. E31 > bultos de 435 kg

6 Aol to
reanavac idan s

Inlo;

. Zeolita ho

Hipoclorito de sodio

AR |

Q= @0

i

millones

-COSTOS - ANLIALES mil
\ : de wveszoz  USD
Eneraia 2lectrica FOC. G A
Az , 1 318.0 4LB8.3
Diegeal (11 250 l/mes) 100 .3 3.3
Persormal (mant) 29 H RNy 200

C 450 .0
L0 G
0.0

15G.0
200 .0

AN

Contratacion obras
Refarco inones T
Imprevistos

Subtotal mantenimiento I 315.0

150

LS L s

HEL/m3) .
acidn. |

.

T

Distrinucidn

B % #

L i.éd
DR 5.3
I 0.4
i.1 1.4
1.4 1.8
1.8 2.4
LT Ly 8

1 105.0 1.1 i2.3
“Servicios ama llaves 4 BOO.CG 1 &0 14,4 16,0

e s e e e e e b i b s

"% Refarido al ingreso anual. ¢ T2 BSO GO0 000 (310950 000
# Referido a la inversidn . % 23 000 OO0 G0 (¢ B33 IT3

i.Avila Esﬁinméa
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Por o tamto. 29 necesario en su eviluacion  cuantifigcar LU
costos gue hubieran representado las fallas si e@stas s2 hubie-
ran presentado, incluyendo los, costos d2 areas afectadas. como
pudierdn ser: nersonal ocioso, imagen de la empresa par  incum-
plimiento o entrega tardi{a, riesgos.al .perseonal v los bienes de
1a AME T EEE . )

Zomo se observa este concepto involucra wuna serie de hipatesis

V¥ .oBUpNsSiciones gue pueden ser mas ghjetivas v de facil acepta—

cidn para los directivos que tienen oue decidir v auwtorizar: la
inversion en Mantenimiento.

MPdlﬂﬂfE 2l controcl de costns se podrd cuantificar el costo  real
del mantenimients en’forma indirecta ai comparar con:

Estadistica.
Para e5to s2 reouiere. contar con wn.control estadistico de ia

‘pronia .empresa para abtener valores de referencia. En la Tig.

1.4 =me prementa un diagrama simplificado del procedimiento
Pasico. de esvaluasian del mantenimienta, en 21 owal.se efactua
wn analisis comparativo entre los costos reales (CR) del mante-
nimientn con 1os costeos astadisticos (CE) del mismo. Se ° podra
dofifir como aceptable un mantenimisnto, cuando~ 1os costos

uréalbg' sean.igualess o menares a los ﬂ:fadisb1Lﬂs, caso contra-

riio deberén plantﬂarne las revisiones y.modificaciones para su
corraccidn.

Valores Indice.

" Dtra  forma de evaluacién del mantenimiento es a través del

valor obhtenido por 21 contrpl de rosions. comparadn contrz un
valor {ndice.

Falte valnr es obtenydo mediante refarehcias o aluste con tareas
a3 mantenimiento en empresas Simllares, los cuals Hon publicas
dos en algunas ocasiones.

Como ejeraplo de aplicacidn de- estos waiores, en ia tabla 1.3 se
oresanta  wn apdlisis simple de costos en wun  botal, obtenidos
pstadlisticamente, v gue proporcionan un elemento de referencia.
Oiro - 2ijemplo, ueds  gar el andlisis de costos de limpieza
{19503 de una oficina, !a cual se calecuwla a un valor des $300,00
/smZ afio, que representa un valor de 0.3/71000 de la inversitn, o©
bien 2l DU del costo de servicio de mantenimianto. es decir gue
éste @3 de ¥ 10 GO0 /a2 afo (1% del costo de  inversion). .La

limpieza repressnta a1 20K del costo integral del wmantanimien-

4o, el aue es el 5h del valor de la ionversidn. Por otra parte,

s2 estima gque el Area de oficinas cubi erta por un trabajador de

‘limpieza por turno puedg ser de IO &Y Ccon variiciones de  +/-

50%, en- funcidn del mobiliario, acabagos e intensidad v tioo de
trabaijo. : - :

J.Avitla Espinnsa
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[T ) . .
En-ia siderurgia se tiener valores para mantenimiento del 13 %
(+7=. 4%) sobre el monto de las ventas o bisn 9% (+6, ~J%U’ sobre
la imnversidn. ‘

En 1a industria automoiriz se tienen valores para mantenimiento
dael A % (+/—~ T¥) smobre el monto de las ventas o Diren 13 % (+/—

THY sobre la inversion. "

CEM 1A industria eleéctrénica se tienen valores para manteanimien-—
o del GU2 % (+ G.3W, - O.7%) sohre el montn de las  ventas o
Diwn 3.3 W (+ G.&8%, - 2% sobre la inversion.

S2 Tienerm variaciones de & a 1 »n jos costos de mantenimiento
referidons a las ventas en la electrénica v tomandn como  refe-—
rancia la inversidn se tienen variacinnes de 9 a3 1 an la side-—
rurgia. Estos son limites muy abilertos. :

Por o tanto, debe entendersze que log valores Indice son base
de comnaracion oara determinar 21 ordso de maoniioud gue  permi-—-
tam estimar  en forma anrorimada la inversicon requeridi  pdara

pfevtuar 0n adecuado mantenimiento v establecer metas., pero aus

se reoauiere de un analisis mas detallado para fijar las mehas

Shjetivos del Mantenimients de la emoresa. :

Los valares indice. momo se nbservd en los elemplos anteriorss,
. toman: fracuentemente como referencias

- Monto de2 ventas : -

= Ievversidn de la Empresa

- Yilores wunitarios

v Precis T
L FPergonal smpleado

E+  olmmveniennts anajilzar cuales de éstos. o combinacion de ios
mismis. es la mas conveniente selecionar gomo referenciia.

SOMMAT  dentro  de sus obistivos ird emibiendo e revisando 1o
valores indices a travées del anidlisis de Ja informdcisbn . propoe-

mimnarnid por ias BEN0I A% AMpresls que equieran  Su. Byaivacian.

Eszo es.,:la. emoresa "A" solicita se svalde s mantenimisnto, para

1o cur ) proporciona so informacidn gus =26 analizada contidencial~

-mente v comparada con otras, entregidndose i la esapresa solicitan-
te un;uiagnﬁstfﬁu de congsptos relevantes y o posicidn  referida
al banco de informacisdn de SOMMAC. '
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CARITLLD A2,

PLANEACION DEL MANTENIMIENTO.

2.1 DEFINICION.

Planear 28 a2svadlecer un conaunto de medidas (alamd, traradas
conforme 2 sus objetivos, para el deszssrrolle del trabajo de  wna
Emprasi narad un tiempo determinado

La Frpresa debe establecer perfectamenie sus abJetenn, aefinipn-
do =us anciones v metas para ai horisonte da plamezeisa (oortn,
mediaro y larga placal, que le permivan ~sagurir s parmanencia
an el mediD. La niafeacion esta princivalments orisntada a! dewa-
reollo futuro, es decir a2 larao olazo.

Actuaimente, a nival mupdial. se presenta 4 ampresas an Fatu-
ro camolante @ Inciscto, gue oliga a una plamsacisn mas profunga
Sy @ w0 seguimienta (monitoreo! mas auntrecho gqus oermita  sfectuar
oportunamente (dinamicamente) ios AJUBLES NACRZAriog.

Uma adwcwuada Planeacion debe tener 1as %iguieniwg caracteri{stioasg

- fAccesible (comprensibled

-~ ?in1m1fi. , S
Aiusiable a lns cambios que G2 presanten.

-.Estandar: ) ‘
tniforme en su anilta-Hén.

T~ Farcil (seneiilla ,

ﬁnlfﬁécién T )ortu simple

- Homhgénaaz
Base comdn 4 todas las dreas.

— Lgica:
Parmita Senu1m1mn'u.

2.2 PLANEACION DEL MANTENIMIENTD.

La'-Planeacion del Mamtenimienteo bé'f&&mpnte'es' |ﬁnnt11 AT lag
tareas vy  activicdades a desarrmllar, deteeminande  la secuencia

general . para su realizacion. . : , C
La Plangacidn e3s de importancia Tunciamental para el adecuade

desarrollo de las Empresas, en las que =l Mantenimiento narticipa
L Como raspongabls del buen wumo de sus bif, por o vzal la Planea-
cion . del Mantanimiento dabe sar rmnnenuencia_de_ ia Planeacian
Generai de la Empresa. :

* Est capitulo +uvn comd referancia, entre okras, los apuntas

1
preparadns inicialmente par ol Ing. J.L.VP}azcu F. an los
cursos de SOMMAL. . T . : :

15
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Tabia 2.1

Y

SECUENCIA BASICA DE LA PLANEACION.

- Definicibn de los aobjetivos de 1z Empresa

~Tiempo de vigencia (horizonte de planm2acién:

Determinacisdn de laestrategia (plan)

4 - . N
Eztablecimientn de las acciones o ftarsas

EFlaboracion de ‘las acciones (trabajo? en

Procedimiento de los pasos o actividades

TIPC DE PLANEACION,

Por covanto al tiempo:
o Ezfraténica
Lo TAuhica

. Onerativa

Por mu filosofia:
. Suficiernte {(satisfaciente:
. Dobtimizante

. Adaptativa

Por sus resultadoss::
e - Pirospactiva

. De centingencia

ey

(tidcticas)
pravacto

de cada trabajo



La Planeacian del Manten1m1entc de una Empresa debhe Zonioempiarse
en forma integral (Mantenimiento Totail., ingluvendn los diferen-
tes tpoSppgr apticarn (rutimaria, g« preven¢1v0 y correctivol a los
bif. asi como determinar su nivel de desarrolio.

Aungue | lé‘qplggaciOn_del Mantenimients Correctivo (MO no puede
Bar planeado, deben contemplarse Ins planes de contingéncid
(2.7) y la capacidad de improvisacién.

El proceso ‘de Planeacion del iHantenimiento considera la secuencia
badsica presentada en la tabla 2.1. -

ot _ '\'- 4.]"
2.2. 3Tlpos dp planeaczan.

La Dlanﬂac1an dahe ccntemﬁtarﬂe parszs LS d ferentes tl‘ﬂw (habla
2,2),‘p_anteandn L acordeq al Munten1m1en*o,‘

2.2.2 N)Vﬂl ﬂe”ulnnegcibn.

La ‘Planeacimn debe ger cuantificada. 2stiazndn sus posibles - re—

nercusiones’ en ia Empresa. Esta estructura w2 basa en vna serid

de  hipotssis, condicionantes v Supuestos establecidos  (medio,

amhiente, propias capacidades y recursos), hajo los cuales 1a

Empreésa debe armonizar sus objetivos
. iy o

El.ﬂigel de Fianeagidn debe ser establacido.para rada Emnreaa‘ an

particuiar, “de wtraiforma s2 puede tener: ‘ _

= Sobra plamsacidn. Exneso de plansacidn gue raoresentari g astos
adicionales #n s definicidn v desarralla. :

— Subplaneacidn. Plane acxan deficiente gue puerde  originar  un
fmncionamientn‘lncx rta Con sobre’ ¢astos importantes,

Z-u IMPRDVISACIDN. : , Co
L a def1 1enL1a.Q faltn de Planeacidn orilgina la improvigscidn, en
la due: difﬁrtlmente-se prdran obtener resultados eguivalentes 3
105 qua se ooiirian obtener con dna Planeacisn racional v formal.

En ia Improvisacidn se trabaja en_jprmn'aencillan pero oo altos

"riesgos. - La imurovisacion es infoemal yosolo  da resuibadom
cortn plazo, ¥a gue "'no crea tivamente v simpismente raacoionin
bajo:la. preszﬁn del tiempo. (muy comdn en actividades de  manienis
misnto correctiva), en consecusncia .nd siempre 25 posible salec—
Linnar el camino éuttmw para su api; Cieri, o8l MDD oes nacasard
la 1mp:ovlsae1ﬁn vodemdnda la partigipacitn de porsonal muy
petente. : : '

improvisacion.
s 8l métodn.

Er Mantenimiento se debe tesner aita
La diferencia entreg lmprovisacisn y 3
En la tabla 2.3 se presentan estas d1rﬂr9lflo;.

Y



Tabla 2.3

;DIFERENCIGS:ENTRE'étANEACIDN?E'IﬁPRDVISAGtDN;~

PLANEACION . IMPROV]SACION
VENTAJAS
A mediano y largo plazo - Aplicable a muy corto plazo
Activa - Basada en la experiencia-
Econdmica - Barata
Institusional v formal . ~ Informal
. Da2legacion ‘ - Sencilla
. Seguim@ento, ) ’ 7 . _
Optimiza los recursos - - Ripida en su aplicacion
. DESVENTAJAS

Alta in@ersidn Altn riesgo.

Formal ‘ ' -~ Pasiva
Implica procedimientos —~ Procedimisntos variables

definidos v no, Fﬂ1C51Dﬂa . .= bogros minimos
oportunamente-_ . : '
s Dh]igada gn Miantenimiento

Preventiva - Correctivo

Imbiamentaciﬂn~a largo plazo - +ﬂr50nal con aJta capaclidads
. Técniga

No reaCalona bajo ia pres1ﬁn <. Inventlva

‘del: ‘tiempo . . _ . Creatividad
- o . Decisian

APLICACION
Slcstema - - o . B - ?'1an-tea:\ilm_ient.3. CZDT‘T‘E‘C.tiVD . A:
. .Autumatxcmq _ ‘ _ | ) .
.. Cumpleaos o . o o - Emergencias

.  Costosos _ .
. PejlgPOSQS-j—f‘



ziﬁfﬁFAsEs‘Dé‘quTFChNEQQION.

Las qups ‘de nlaneaczén ‘del Man?pn1m1»r+o se opresentan en la fig.
h.l. T ’ : '

‘LAl Fines.!

, )
Se deben Dlan ear los objetives v metas de la 2mDresa en:
Mintenimiento Total M7V - . . .

- Manﬁ@hlmlentu en a2neral . . ' '
- Manrnnxm:entm Friventive (MP!

damental estszblecer los bif ouas se contemulardn en  los
diﬁérenﬁés tipos de  mantenimisnto v mlanear 1a incorooracion
prooresiva  de l1os bif¥ a orogramas. de Mantenimianto Freveniivo e
‘incluso 2l Predictivo (MF), planteands 21 Mantenimiento Tatal.

L

Elecir oolit 1cas. pronramas v Dirocedimientos <on los cuales debe-—
AT alcanvarse log objetivos v i1as metss del Mantenimiento.

2a4.iS Re cu:sqs.

Qéﬁermlnar los recursos reaueridos en el Mantanimiento:
Vo Tipo B -
Cantidad . : ‘
- D@finit la Torma de2 ganerar wen agcouirie los rfecursos cara el
*tenimiwntm ' . :
Bevinar ia dsignacion de 1as actividas i Mantenimiento.

= Detarminisr las oricridades d» las acvivigades. ‘ -

'

“.4.4 Desszrrolio.
Disefar Ios procegimientos para la toms de daciziones. 351 como
Ia Torma se organizarlos para gue2 el pian de Mantenimiento deti-—

nido puada realizarse.

2.4.0 Control.

B
n
ot
fa

!

fn.  es importante

Para 21 Plan de Mantenimienio an oDeras.
blecer procadimientos de:

~ Control aue pusda getectar los errores. _

- Prevéﬁ;iﬁn 0 correcoidn sobreowuna base de continuidaa.

Eal E“‘a'faqn 2% M4y importante la retroalimentacion del  sistems

,pars que loas pranass puedan. ajustarse, reprooranandolos en casno de
ﬁﬁr nﬂLES”P'n. Masta q]*an ar ins ubJe+L¢Ds.

J.Aavila Espinossa



FINES MEDIDS
o] B Politicas ]
Obigtivos ' . Pronramas

Procedimiento]

: -

’]-ﬁefrnaliﬁe vacién ]

Tipo v
_ cantidad
s L)

CSONTROL i e e DISARROLLO
oo . b Toma dedecisiones)

1

‘J.Aviia“Espinésa -
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2.5 HORIZONTE DE PLANEACION.

El horizonte general de pilanearion de uina Empress es definido oor
: . : - PRI .. Sy o w .

suUs mbjetivos, nudiendo’variar =21 hor'izonte para los difsrentes
ob ethUh oarticulares v actividades a desarrollar.

L3 definicion del plazo (tiempo) vy su olasificacion (largo, ma-
diano v corto) varfia de empresa a empresa. La Planeacion del
Mamtenimiento en estos tres niveles deil  tiempo involucra  ias
acfividadés'indicadas en la tabla 2.4. '

o)

2.571 8¢ largo plazo.

Este tipo de plameacion se encuentra Intimaments wvipculada con .
‘los prondsticos de2 venta y produccion ¢ involucra i3 pliansacidn
estratédgica ge ia alta direccion de la gmpresa’y su saminisyra-
cian %otal. ingenieria de la planta. contrel de cilidad, etc.

ta . Planeacidn del tantenimiento a large plaro considera. en  Tun—
cidn de los objetivos de la Empresa, la vida util esperada de los
pif v ios reguerimientos del Mantenimiento para mumpiir concestas
e#me:tativgs, sus "modificaciones", sus mﬂparaﬂiaﬂéé'méyﬁPEﬁ”v BU
eventual resmnlazo (programia de reemplazos!. o

Comc zlemento d2 referencia, ganicamentz2. s estima =1 iargo plazo
no 5 afpos. En Japdn ia mulementacxﬁn de un TPM toma &1l menos

=
tres afhos (Seilicnhi NMakajiima). ) . S T
2.8.0 Avnediann plazo.

mara ol aneagxdn ks funcicdn de 1os objeil:vod. politicas v prosedi-
mientos del Mantenimiento Prevantivn. HIDPdES con 1a Planeacion
de 14 Empresa, relacionada —on s presupusatos (Plameacison  Taco-
ticai. 'Fuma reforencia puede o5 Lmarﬂﬂ u—fﬂ horizonte a 3 afMos.
o nb1ﬂ+1vos ﬂete1m1n3dos trimasntralmaente.

2.5.3 Q:cmrté plannd

£sta. 85 la plarssisidn “operativa® de 1a emoressa, va nue  estd
determinada por el désarrallp da las tareas v los oroyecftos : en
ejecuﬁiéh; siendo de hecho lza planzacidn  sspecifica de los
trabajos (tareas) del mantenimienta. '

£ste tipo  de planeacidn g2neralmente determinag la programacion
del Martenimiernio v considera la plameacidn intenral mensual del
Mantenimientos s2 ouede considerar su nlazo =2n un afo.

L . . - i
En el 4rea de prmaramac1cn 2 gefinen las tareas mensuzlmente, &
realiiar"gemanalmente v- con tareas importantes sstaplecidas por

T

diaa; ;' ‘ _— . . . E o B

J.HV'la E= DlnDEd

4
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LARBO PLAZO:

Presupuesto anual de Manten1m1ento

Tabla 2.4

"7 “PLANEACION DEL MANTENIMIENTG..

il

. Cambids eni

. Equipo de Droducczan

. Equipo de mantenimiento vy nec951dades en 1al 1nstalaczunes
» Sistema de Mantenimianto

Capacitacidon v contratacion del pnrsonal

Consideraciones para nuevos esnacxos

Desarrallao de proveedores ) o
Dlstrlbuc1Qn de. equipos, maquinarii o herramental .

Nivel de Mantenimiento

Raconstruccion de egquipos o edificiaos

"SISTEMA Y PLAN DE MANTENIMIENTO

Substitudidn de.bienes fisicos R S

MEDIANC PLAZO:

Agustes al desarrollo de las tarsas del Manbenlmiontc
Estandarizacidn b
Implantaciaon .de ajustes al Sistema de Manten1m1pnto
Inquuorac1én de biv al Mantenimiento Prevent1vo

-INSPFLFIDN . : o ,

Instalac16n de equipos © maquinaria.
MODIFICACIONES
Programacidn

D %

Tareasg ciclzcas .o . .
REPARACTONES mayoreg . K

CORTO PLAZO:

Mantenimiento correctivo
SERVICIO -

Ordenes de trabajo diario
Reparacianes menores
Contratacion externa

Control de gasto mensual , o B 3

Admznzstrac;én 7 .

A
% Ccs+c§=f
# -Tareas (ver libro Gris):

% Plan de Mantenimisnto

J.Avila Espinnsa '
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2.6 ORGANIZACION DE LA PLANEACION. .
En. 1la %abla~ .9 .se presenta uwna propuesia de implantacion de . la
Planeac;dn'dgl Mantenimientao, el cual debs vearse camo ey S1sunma.

‘-

Para realxhar los objetivos v urmpé%xuhq del Sistemy da Mantani-
“miemto, @8 vitdl la clansacion v su '.,arrwllo practiceo  enm  la
etapa dm mrgarlza-lan (fig.2.27, mT1n1ua [=1=5t o S

2.6.1vﬁefiniciﬁn del abjetivn,

El objetivo fundamental del "Mant enlmlﬂnfm. ps el de conaervar

BEONOMICT A mnnte “ooEn las mﬂJore: andlClOﬂﬂh e Tnnrlﬂnamlﬂntu 1a

totalidad de los bhiene fisicos de 1% smpresa en  forma eficaz.

confiable y al menor costo posible.

Z.4.2 Configuracion de lz estructurad dsl Mantenimienta.

Acorde con la administracion es necesario establecer la estructu-

ra del Manten1m1nn+a determxnanda para #sta: :

- Droén;rm - administrativa. Confﬂmpla i6s di ferentﬂs niva lea Ja—
rdrguicos, estableciendn las lineas de autoridad v respon i—
lidad. ' )

- Funcional en.lms diferentes ni«nleé cuoerativos. Establece las
ohllaartoner y resoonsabilidardes por  rango. pracisando 'éus
Laracteriat1caa g2 integracion v funciona mignto. Asimissg. debe
detinir ia zonificacidn. 4dres de intldencia, grado de especi

ER

lizacidn de las artrviﬂédea v funciones inherantes para  cada

srea, de -la organizacion dal Nanten1ﬂ1ent (21 ‘“"gue se debe
hacer™’, R

"~2}&@;jﬁyggisidn.nnl dmbito de avlicacion,

Feaquisre delimitar el camﬂm'dﬁ ooeracit vy la naluraiezd de los
bif a mantenerss, conforma Al 1nv~n%arln tacnico de la Enpresa,

‘2 esia Torma s2 puden Jeferminar los ramos df  25SpeC:ializaci
térnica gue demanda la tmoresa. S ' :

£s “ia- definirion del marcoo, reao%ﬁ%ﬁ al‘univerﬁu de trabajn,. -

Mddédnde ee deben ejecutar” las tareas. .
Z2.46.4 Establecimients de’ 13z normatividad,

En esta etapa s estabiecen los mecaniazooas técnicos gue normarin

el criterio para =1 desarrollo de las actividades y tarsas del

Manténimipnto, dererminando. "cdmn v cuindeo se dabsn hacer", desis—
rrollando. el Manual de Manfenimierio, =20 =l cual sme determine una
Gufia.de Tareas. : ) :

- J.Avila Espinoss
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ETAPAS DE IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE MANTENIMIENTO. =~

Planeacxan del Sxﬁtema. _ :
. ‘Detectar  todos los factores que cauwsan ios problemas e
tHantenimiento. . .
. Foﬂmular 0o reformular los objetivos para diricgir las solu-
citnes a estos probhlemas.
. Preoarar un Plan formal a fin de 3icanzar ios nbjetivos

Anilisis del Sistema.

‘Estudio del Sistema de ‘Mantenimiento axistente:

,'}Condlcxcnes del medio gque interactuda con #1
. Qeterm1nac1én de los ajusteyg (me:oras) necesarios

TPLnoanLa del Sistema Do )
Concazmtnntoa neces5arios sobrn los bienes fisicons de la Empresa
Lo TR dwmﬂndan mantenimiento :

Vi s enm del Sistema . C - -
Incdrworac1bn. F?i%Llﬁﬁ v camplementa_,én de 1ﬁ= conocimientos.,

Modélo del Sisktema:

Se  hage una representacidon griafica o mateméilra del comporta-
miento dﬂl Sigtema de Mantenimiento para conocer su  tendencia,
para ; r23alizar las mejoras o cambios necesarios hasta .gque se
ajuste al logro de lus ohjeiivos planecados.

‘Castu - bhenefici

Anal;e1= de ins bnmef1r10%.
. Tanm1b19%.
. Intanglbles.

Control del Sistema

Impiéhédtaciéﬁ del Sistena

Evaluacidn del Siste ' ,
. Comoaracicdn dse Ims Pesultadas rﬂal uuntra Im DldﬂEdQO
. -“ef1n1c1én de las medidas mrrert1vas nece=ar1as.

[

Piahéé:ién gel Eistema a largo nlszo: :

. FProyeccidn de las necesidades futuras de la Empresa
. Reavnr1m1nn1od futuros del mantenimiento ’

. Pravzsxone para las contingencias del Sistema

Jifvila Espinosa
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Lz planeacidn de las actividades se debera realizar 2n- base a  la
estimacion de:

TPrev1s1an de necegldad&s planteadas

IdentmflLac1an. analisis y seleccidnida aJtPPnathdﬁ
Establecimiento te metas (gbjetivos) v beneiicios esperados
Elementos requearidos ;

Actividades por realizar., precisando cara cada evento:

. Caracteristicas o

. Tiempo {#poca)

» Lugar

Criterios de revision

Evaluacion de resultados.

Ajuste

Considerando la Ingenieria Administrativa {de planta) con  sus
artividades se fti=sna;

Planeacidn de construccisn,
Se conftemplan las adaptaciones. ampiiaciones v remodelaciones
de la Empresa.

-, ) _ ‘
Planeacion tecnologdca (disefin!d.

Consiqtn en definir los programnas de investigacidn, promoCidn v
dn arrollc.

Plannahlén del Mantenimiento. :

Dentro " de esta etipa guedan camprﬂrW1Qﬁ: Ilos procedimienins

‘fara planear las tareas a realizar. Yecha v lugar de s eigcu-~

cidn ¥ la gionderacidn de sus prinridadges. Esta es la base para

la Programacidn d» los eventos a realizar:

. Mantenimiento Torrectivo.
En una Empresa °n operacidn 3 partir de un diaandstico fisi-
zo ‘de los bi=nes, s& determinan l3s tareas necesarias Dara
“madificar 21 Wivel de Servicio, d2finiendo bisicaments las
reparaciongs. La tipificacidn e medidas =mrr'ut1va aplica-
hles . al caso.

. Mantenimiento Freventivo.
Esta se define con bage a la Buis de Tareas., 2n 1a que s
indican tareas por bif,  determinaindo los requerimientos e
spersonal (cantidad y calificaci®Gn!. frecuencia. maLﬂr1qlﬂa
‘herramientas.

o Mantenimients Predictivo que s dessarrollari en hase  al
analisis ‘estadi=zfico de las tareas realizadas v 1a infor-
macidn del control supervisorio v la experiencia d=1 per-
sonal o :

. Mantenimientn Total

J.Avila Espinosa
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4 '7 . PR 0
. PLANEACION . '« .
DEL, S . ‘-:‘-
MANTENIMIENTO
OBJETIVO
] :

£ PR ~ 1 Estructura
' . AMEITO DE 1 organica v
o APLICACEON -1 funcional
. " 1 )
%
_ i .
PLANAEACION DE 1 Mormatividad
ACTIVIDADES '3_l o1 o
. . . . .. L LR} 1 . l
_ v
- RECURSOS ‘w——>l‘ PRESUPUESTG I
PRESUPUESTO | . . PLAN DE
FINANCIERD —-—2] INVEBSIDNES
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- Planeacidn administraciva. .
Planteada coomo 1a administracidn, direccidn v control de  pro-
vertos v proogramas de2 Mantenimiento.

- Pluneacidn de capacitacidn.
Considerando la importancia de los recursos humanos v su capa-
citaridn se debe planesar la difusidn téonica (cursos. semina-
rios, etcsd.

2.6.7 Cuantificacién de racursos.

fon ‘Hase an, la plansacicdn de las actividades definidas en ios
diversos 'planﬂ de acgidn, es necesario determinar las caracise—
risticas. naturaleza v magnitud de los recursos numanos, mate—
riales v tecnoldgicos reaueridos para S realizacisn, cuantifi-
cando su valor ‘mohetaria: calendarizaco gue permita conoocer i1os
efectos financierns, para su.planeacion.

2.6.8 Prezsupuestacion del Mantenimiento.

£1 Plan d=2 Actividadss aprobado, exorezado por partidas debida-
menks valoradas, constituiria el presuncesto a valores cmrrientnﬁ.
Ce esta forma s2 ondrd establecer un programa de inoresos v
eqreamﬁ;ipudiendu pfactuar 1os ajustes Tinancieros na;esarlgﬁ.

Perivado .de easte Flan se debe generar un plan fraccionado por
dreas ce responrsabilidsd, definiendo asignaciones calendarizadas,

conforme a ia fecha de regalizacion de lns eventos.

Este Dres Hauesto, an su caliidad de insbtrumento normativo, durante

SuU apllcaL1an. parmite reqular las acciones conforme a2 los planes,

DPPPST3b19C1dUﬁ‘ facilitando su diveccidn vy control en los dife-
rentes niveles de reﬁpansab111dad que nartluxpan. ademis de ser
wn elemeﬁio fundamental en la toma de decisiones.

2.6.9 Plansacion de iNVErsiones.

Consiste en  deieeminar la naturalera v costo de los bienes v
garvicios aue s2rid necssario adauirir o contratar, adigionalmente
a los va existentes, oistribuvendo su cuantia en asignaciones
mensuales conforme a la progoramacion de actividides. con la fina-
lidad aus=. 1as Areas de dpovo administrativo realicen una adecuada
previsfén para ei oporiunn suministro de logs recursos demandados.

En 25te Plan sa ragiliere considerar 1os siguientes elemento

— Recursos materizles: politicra de rotacion de inventarios, nivel
y composicidn  actual de existencias, asi come el  imports v
naturaleza de 1los pedidos pendisntes g2 surtir.

- hntur~ms humanmw. Fuersza de {rabajo demandada y su aplizsacidn:’
- Internd. ' ‘ " o '

"J.Aviia ESD'IHF'):R
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. _Eivistente — _ ' —

o Por contratar. Determinando 13 vechs tia suw conktratacida de
acuerdo a 1a planeazion para realizar los eventos. i
- Externa :

Fo&010  Fresupuestacidn financisro.

Bu propdsito es prever el flujo de fonddos necesarins ocara
las  obligaciones v regular s fluidezx. conforme a una
plafedcidn que oneérmita mantensr el enuilibrio financiern de 1a
Empresa.

La Tormulacidn de oste presupuesio debe oonsicerar su distribu-
citn on asignaciones mensuzles, contenplando los siguientes ele-
mentos: ‘ ‘
- £l monto, feoha v naturaiezs de:
. Reacursos materiales por adouvirir.
. Maro de obra necesaria para la ejecucion de los planes de
accibn establacidos. -
. Servicios especializados a contratar externos a la Empresa.
. Pasivos.
- Ppolitidfa y conducto de pagos. -
- Estimacion de 1ns nasivos a di fer;r'n nara eljercicios tuatu-
ros .,

Una eficisnte nlaneacidn debe conciuir =2n la realizacidn de- " ias
acciones nlaneadas vy la consecunion de  ios objetivos orees-—
tablecidos: dstn dnicamente pueds ser iogrado mediante una Astra-
cha cupervision del]l desarrollo de act:ividades, la evaluscidn da
los resultados aue se aobtsangan v wha gopstante acoidn grecutiva
para encausar 21l rumbno de 1as acoiones del Mantenimisnto. '

2.7 . PLAN DE CONTINGENCIA.

Toda Planescion dabe considerar comc elz2mento frontera (Condicidn
extrema!) la posibilidad de aue se oresenten acciensas contrarias,
4 simplemente diferentes., a las exoectativas.

Para ésto se deb2 -elaborar un FPlan de Contingencia, es decair
contar con la Plansacidn des las medidaﬂ,fprmv1denr1ag) oraovisio-
nes., seguencia  y4 procedimienios 'qwn#raIE% para cuando s
presenten este tipo de eventos.

.De esta forma se tienen las bazes para el caso "fortuite” opuesto
a 1lo _ulaneada, contemplando la  forma de  obtener resultadqé

positivos, & menos necativos., bajo esta condicidn extrema. Al ze

requlere_ce menor improvisacico,

A esta Dlaneaczdn e=trdtéc1rdi ia genoninog divergenta o planea—

-
ao.

.

citdn solar por U ana‘ogia, rRpore 1tad¢ en la fiog.

J.Avila ESminmsa
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2.8 - PROCEDIMIENTO DE PLANEACION.
.Maﬁténihienfa ‘debe tbﬁoféf claramen*gwéus alcancea 'y de ‘raht
definir sus funciones v =2stablecer su nlaneacion. ’

En la fig. 2.4 se presenta el orocedimizntn de Planeacidn BSeneral
de Mantenlmlenta (PEGEMAN) de una Empresa, en el gue se indiéd la
secuencia y los =riterios gue permitiran 2l psr&onal responsable
dal Hﬂnfen1m}ﬂqto ge laos blr.,,ueflnlr iis aleances y.. detarminar
. las actividades orientadas 2 la implantacisn del Sistema oe
ﬂgptenxmggnto. 3
Este . urmcedzmlentm esta gividideo en tras etapaq. que e describan
‘a conivinuacien yen lag que se vef1ere 3 eguipon (aplicabie a2 los
Bif! por objetividad: ' '

2.8.1 CONDICIONES DE OPERACION.
Pars esta definicion se debe confar cont

-.1.1 Reauenimientma fde aperasidn:

o

T

]

1

determinacion debe desarrollarls “"Ingenieria", considsran—
1 'las siguientes fases: ’
. Frocesn objetivo de la anrﬂaa
. Amilisis del proceso (tabla 2.6, . ' S
. Renuerimientos deé eauipo o

a1

|
—
Fa

FPersonal disponible.

Anzlisis del oersonal

En gste 'se determinan su cantidad v capacigad. Este concepto
w0 pusde  ajustar., por ser factibie en  general o variar  su
numeare  y obtensr la calidad reguerida en  funcidn  ge | su
demanda, via contratacion.

. Capacidad del parsgonal.
Egto  afecta a3 Mantenimiento, por =1 buen o mal uso que se
haga de los bif, a8 través de la interfase entre el oparsonal
de Operacidn y Mantenimiento, o sz an Control de Eguipo.

~.1.3 Estado de 1os bienes.

Para determinar el estado o condicion de los bif, se reguiere
conncerlos, 1o gus se logra mediants: '

. Inventario de bisnses.
Er general se cuenta con el inventarin de 1z emnresa  raali-
zado por Contabilidacd

J.Avila Espinosi
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Tabla 2.6_

ANALISIS DEL PROCESD

Estudio v analisis estadistico del nroceso.
Proveccitdn del proceso.

IdentiTizdcidn de los principales parametros del procaso.

Yariarisn estacicnal del proceso v dafinicidn de sus  va
maximo., medino v minimo. '

—

ore

i

Determinacitn da los tion:s de procedimientos.
Handimientos nor fi1po de procesn, actividad v tipo de oroducto
Feoguerimientas dei bif.

Se considera el siempo disponible para el mantenimianto  del
propia bif. . C

Tabla 2.7

INFORMACION DE OPERACION.

- Consumo de energia Liwh )

- Comsnumo ds combusitible c1/hy YA km
Conswne de 1aus ciis, mfesién)

- Donmsomn de tubricantes (1/7h, 1/0m)

- Velocidadas 2 oparacion Chmsi

- Capacidad del »auipo : ft, b, etc. )

- Dimansiones ' - (mm

- Fesn _ 7 ko)

— Limivtantes de oparacidn

J.Avila Espinosa
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Este—dehbe—ser—reavigsado—por—Mantenrmrento—v— rodivicado-

conforme a las re:omendacinnes_de irlasificacion de bif.
‘Con =21 inventario de los bif se tisne:

. Relacidn de los bienes.

. Costos (responsabilidad de: Cunuab111ddd;. .
Manrenlmxentm depe actualiz arlo madiante un diagnostico para
definir el nivel de capacxdad dispanibie.

"

. Informacion técnica de los bienes,

Mantenimiento debe contar con la  informacidn $écnica de
todos y cada uno de los bienes, 2n la nque se considera como
minimo:

. ™Manual de Operacidn por tipo d2 =2auino.

. Manual de Mantenimiento por t1nu Hde equipo.

. Marmual de Partas.

Adicionalmente, se debe reuwnir v controlar informacidn
6articular d2 operacion por ca1 t1mu wia zqqxpo, S como. la
relacionada en la tabla 2.7. R '

—.1.4 Capacidad disponible

Por 1o tanto, 13 capacidad de Dpeyacidn disponible es Tuncidn
dael estado de los 2quipos (bif) y la capacidad del personal.

2.85.5 ESTRATEGIA.
Control de equipo (CE) o en gensaral de ios bif. debe comparar los
requerxmtnntos cion la capacidad, dis sponible  de  operacion |y
eatablﬂcer la 2strateqgia a saguir ean vDase ai o
-.2.1 Requerimientos menores s la capacidad.
En este caso s=2 tienen bif subutilizados (equipo ocioso? para
los cuales habrd aque definir su Politica de uvuso., gque permita
abtener un mejor aprovechamiento.
-.2.2 Capacidad menor a la reguerida.
Ef este concepto o deberd establecer la estrategia de:
. Mantenimiento. Intensificar esta funcidn.
. Reacondicignar los bif para incrementar su capacidad.
« Adguisicican de bif para compensar la diferencia (via renta,
"compra)l. ‘
“w,2.3 Fetguerimientos totales.
Definida 1la estrategia para satisfacer lous reguerimientos, se

txnne el valor e los Regquerimientos Totales de Mantenimiento
para 14 operacion de la ampresa.

'J.évila Espinosa
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2.2.3 CAPACIDAD DEL MANTENIMIENTO. Ve

-.Z.1 Inventarino de maovinaria,
LI
"Mantenlmientu ‘debe contar con un inventario de la maguinaria,
" aouipd vy herramental de la Empresa para evectuar ©u  manteni-—
mienta,

A -oartir de éste se debe realizar el diaondstico gue permita
“' determinar su estado v por lo tanto 13 capacidad real disponi-
ble.

=
E

Ry

Personal.

El personal de Mantenimiento debe ser evaluado para pooar esti-
mar =21 valor real (cantidad vy —alificaciéan) del mpotencial de
mano de obra de mantenimianto.

|
i

2 Capacidad disponible.

Conociendo el estado del eguipn y el potencial del per:nnal es
posible determinar la Capacidad Disponible de Mantenimiesnto.

-.3.4 Evalaacisdn.

Como resultado de los ezsvudios anteriores es necesario sfectuar
ana  evaluacinn de los reguerimientos v capacidad del  Manteni-
miento de la empresa.

£1 resultado de este andlizis comparativeo definird:

. Reauerimientos menores a la capaac:idad.
En esta conoicidn existe e hacho una sobrecapaitidad de
mantenimianto, a la que deberé GnTimirsale una Politica de
Uso comos S ;
. Venta de servicios
. Diversificacién de uso del eguioo sobrante,
. Venta e equioo '

. . Capacidad menor 2 los requerimiesntos,
En ‘base a los resultadns de un analisis benesficio costo se
defterminari la conveniepncia de:
. Lontratar Mantenimiento externa,
. Incrementar la capacidad del Mantenimiento propio.

Lina vezr selecccionada una de estas. 11tprnativas se recomien—

Vfr"da“ revisarla nuavamente en una ¢EuueﬂC13 almtlar a la dss~
" crita.

tJ.Aviié‘Esbincsa
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CAPITULO A-2

_‘ ’ ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO *.

3.1 PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION

Conforme a la Planeacidn de la Emoresa es necesario establecer 13
drganizacison corragspondiente que lleve a efecto sus obijetivos.
Los resultados de la ooeracidn, e inclusn la supevvivencia., de la
Empresa dependen de su Organizacidn.

La Organizacisdn raguiere de definiciones conrvetss de objetivos v
una adecuada Plareacidn, ftrazando estrategiaszs. para su obsencidn
dentro de un orograma previamente detervminado., rajo una Direccidn
‘aue - conozca su cdesempeMo, wmediante un Control, gue la  svalue v
retroaiimente de 153 variaciones conforme a lc planeado v ajuste
21 processo. : :

Cada Empresa deie establecer su Organizacicdn particular, 2n base
a sus caracteristicas, funciones y cbietivos. modulados por  su
Planeacitn. En toda organizacidn deben considérarse los - princi-
pios gque la definan v que bd=zicaments son los indicados en ta
tabla 3.1 A

3.2 ESTRUCTURACION.

La Plansacidn on ta ERapresa, =@us oolibticas v Orosnizacidn detaer-
minan la estructura del Mantenimiento v su interascion con obras
areas, putablaciendn  sus pragias  e2sbtrabtenias,  alfernabivas v
prigridades.

a resnonsabilidad de Mantenimientn oo las indicadas en ia. tabla
-

* -

R

Defihida ira sstructura del Mantenimiento, extéinsidn, area Voapos
Yo, #€ posible plantear su Oroanizacion. '

.21 Droanizazidn definida por 13 axtension.
Peqqgﬁas Empresas. Su Mantegnimiento sari:

= Central. MNormalmente se cubren las funcionas:
Objevivo (trabajo divecto) -
- Sustantivas {(Lécnico y administrativo! : :
- Distribuido. - Generazimente se aplica por espscialidades. para
Casos muay pariiculares. : '

* Egste ciapituleo tomd como referencia los apuntes y conceptos
expresados en los cursds que se han impartido en SOMMAC por los
especialistas ‘Herrera Ferndndez. C '

‘J.Avilh Espinosa
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PRINchios DE LA ORGANIZACION

-~ fAuntoridad (jérarquja)

CoaTEE T iR T It S

- Ressponsabilidades (éstablerlmlentu dm funciones) por nivel,

- Aceotacian.de la autoridad. :

Tanla T.3
RESPONSABILIDADES DEL MANTENIMIENTO.

- Total en los biesnes fisicos de la Empresa
= Recursos humanosy gue de 4) dependen

~ Sanuridad en cagsas de emergencia del personal de la Empressa

— Intasraccion con las otras dreas de 1a Empresa

-~ Servicin a8 las demds dreas de trabasn

Tabla 2.3
'SUPERVISION INTERNA DEL MANTENIMIENTO

- Maishtro
» Realiza su avtocontrol _
.« Supnrvisa 2l trabajo de sus peoaness v oficiales.

- Sobprastants : : . ; .
Ennevvind bAsicamente el cumplimiento del programa e inversion

ankorizadas no participa en el detalle técnico del trabajo.

- Buperintaendenta
- fonceptualiza el trabain
. Revisa 13: pruebas
« Presencia- Ias entregas’ ae los frabatog.

J.Avila Espinnsa
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Grandes Empresas. iLa Organizacion del Mantenimiento puede ser:

L
[ ,

-~ fentral. En sste caso se centralizan fundamentalmente las deci-

sionées de cardctary - | : T

'« Normativo para conservar una un11mrm1dad de cr1ter1oq, pro-
cedimientos 2 intercambiabilidad para facilitar ei mante-
nimiento v conservar una slta flexibilidad.

. Adguisicion=2s. Principalmente se ca importancia corporativa
a2 2ata funcicdn para aprovechsdr 21 "poder de compra’” al ifte-
orar  los pedidos; adicionalments se pretende evitar 1as
desviaciones de fondos vy corrupcion poar esta via.

Las tareas (mantenimiento directa) se cubren en el taller vy
2 través da las brigadas para. los trapajos en sitio.

-~ Digtribuldo. En esta opcidhn se puede tener:
« Organizacion matricial con funcicnes gerenciales centralea Yy
degarrollo de ftareas en forma lncml.
- Irndeapendiente por &reas, .

-
a

T.2.2 Organizacidn definida por &reas.

Cada una de las &reas del Mantenimiento pueden ser crqanx’aaas 2n
forma’t
- Central. Todas las 4reas reportanm 32 una sola Direccidn.
- Distribuida para ser organirada cada una de las dreas vw/o ocom-

binacion des erllas como elementos independientes. Tl

. .’

Ee estima que cada una de las funciores deben trabajar como  Im-
presas. rentables gue venden sSus servicins a las deméas areas de 1a
Embreg3; no ne-esariaments se astabler: con ésto gque sean autosu-—
ficienfes. va aue s2 perderian las economias de =2scala e integra-
cidn de la informacién.

Alﬁﬁnaﬁ nupecialidades, aunque reporten centralmente, realizan su
labor an un sitivo en particular como 21 de: fogonero, lardineros
o renaradores de egquipo e instrumental en taileres. Mientras fue
otros, realizan su trabaijo en cagi torda el &rea de la Empresa,
cono: eleciricistas., plomeros, pintores y polivalentes.

3.2.3 Organizacidan definida por apoyo.
Cuando se tiene apoyn externa, Mantenimiento cubre las fumciones
de supervision y direccidn. Mantenimienio no releva su  responsa-

Bilidad al contraiar los servicios. exftarnos., s un apovn. Apral se
reduce el trabaio directo de mantenimi=nto.

J.Avila Espinosa
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Tabla 3.4
DIVISION DEL TRABAJO

Trabaio directo (tareas del mantenimiento)
" “Unidad bdsica de produccidn®.
e " Maistro
. Oficiales : ' !
. - Egpaciialistas ;
. Peones ‘ v

DO TS

. Talleres
. &lnacenes
. Loglistica

Supervisisn
ttahlia 2.2}

Administracion

04

3B

or

oo

oCs-

Direccidn

Tabla 3.9

CATEGGRIAS DEL PERSONAL DE HQNTENIMIENTD
(IMSS)

Dficial A ‘
Electricista vy de eguipo especial.

Oficial B
Meacidnico v plomero.

Dficial €
Fogonero y casa de maquinas.

Dficial D
Fmiivalente con experiencia en las dlfnrentes especialidades
dal mantenimiento.

Dfici1al de conservaciin.
£ ur polivalente, pero con cancczmxentﬂs minzmo% en. las

d1rerentes nsoe#xalldade%.

J.Avila Espinosa
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33 —DIVISION-DEL—TRABAJO - - T

£1 Manfenimiento cumple con la division d=i trabaso v en  funcidn

de ésta se organiza (tabla I.4) de aguerdo a:
I.3.1 Trabajo directo

Estt es el desarrollo de las tareas del mantanimienta, etectuachy
por la "unidad basica de produccion” encabezada por el maistrno,

oyien parficipa activamente 2n la tarea v supervisa ai pérsnhal
‘de su grupo infegradn por los niveles de: - '

. Poones
. Oficiales
. Ecspecialistas.

0

- e e

ApOYH

‘Para =fectuar el mantenimientn se recuiere generalmente de ta-

1lefes, almacenss v logistica en 1os gue se tiwne personal  de
apowve . ' C } Co X

d

Z.7 Cupervisidn

[0

El control del mantenimiento tradicionslmente se ha efeciuado en
forma total, con base 3 lo gue actualmente se le denomina control
total.de 13 calidad. Asi Mantenimiento "regresa” un bi¥ ai’ pivel
de wservicio deseado por el demandante. trabajando .el mantensante
hasta lograrlo ("va quedd”}. ' ' '

Frecuentemente el nivel de servicio, minimo intferior, se ¢a con

‘21 "ahi s2 va", mantenimiento andebls v pasajern. Esto puers ser

aceptable cuando exista un acuerdo exnreso de ambas partes oon
ese nivel minimo entregagds por ol manbtesnents para el papo minuno
frech por el cliente. De na ser asi, agqui es conde la supesrvisidn

debe actuar para hacer cumplir ios regusrimientos de seguridad o

calidad por arriba de ege mnivel minimn del ahi se va.

£
it

Los niveles normalies de supervisiédn interna del Mantenimiento =
presantan en la tabla T.2.

Z.2.4 Administrzcisn

Vigila el cumplimiento de los nbjetivos, basicamente a través da
los egresos @ informacion téecnica. En esta srea se readiere " ae
personal técnico con personal des apdvo administrativo. '
Z.3.5 Direccidn

Coordina las actividades del Mantenimiento. Evidentemente esta
posicidn  deberid ser cubierta por un "ingsniero" con la’  acepoion
integra de ests zoncepto. : ' ’ ‘

J.Avila Espinosa
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3.4 PERSONAL.

Mantenimiento e distingue por la mecesidad de  innumerables v
trascendentes toma de decisiones oue se reguiersn vy la creati-
vidad aque demandan, y gque dependen oi irectaments del contrel de
todas v cada ura de -las actividades e su personal, relacignatias
nermanentements con la operacidn intenrial dé la propia Empresa.

Por lo tanto, Mantenimiento debe contar con pmarasonal con "sbdlidos
conocimientos feécnicos, liderazgo vy arplia sxperiencia en  admi-
nistracidon". Es personal “"muy probadob.

T.4.1 Valoracionmn del Mantenimiento.

En Mévico desafortunadamente no se r~econoce Al Mantanimiento s
importancia v N se le da a su perscnai la jerargulia v sueldo
gue dabisra nrre:ponder a los reguarimientos de esta disciplina.
Recordemas que Mantenimiento represenfa valores medios del 5% de
ia inversién o ventas de la Emprasa.

Ura inadecuada valeracion del personal da por resultado def1c1en—
zia en 21l Mantenimientn por:

- Falta de involucramiento del personal capars.

- Incapacidad dei‘ﬁersunal. acorde con 21 su2ldo.

L3 @ subvaluacion del Mantenimiento se debe orincipalmerts a8 la
espresion normil aues emplea 21 manta2nents para las tareas que.
realizaz . -
"Egto es may fdril". Si lo es, .. para él: reswuitado: el cliente
estima muy bajo su trabajo, por cenveniencia propia.

En germeral en todas las disciplinas., para =it psrsonal capaz.  su
trabajo e resulta facil. pero io sobrevaiora a los oins de s
demds. Pero en Mantenimientn el personal se enorgullece ¢ Tomar
gl reto v dar solugiones., “ser maestro v demomtrart.

lLas'  Garacteristicas del pergonal de mantenimiento, son comunes
nara todos ins nivelgs: lider, creativao, orgulloso de su trabajo.

Mantenxml anto 3 wuna Jdisciplina en la que se van adguiriendo
continua y progresivamente conocimienios técnicos y que "admite
aprendices vy hace maestros". Pero también =25 muv selectivo, va
que no acepta pusiidnimes, los =upulsa

J.4. In1’13+1vu v acabatiwva.
Lainiciativa en Mantenimiento es indispensable. pero también  Ee
reguiers ‘gue el personal tenga acabativa, =23 docir gQue ses capaz

de teper energia para inigciar con crea*lvxddd ‘una labor. pero que
sea capar de conclu1r el traba1u con e, mismm atdn.

J.Adila Espinoé;.
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10 PEC&LLAP aue_nl_Mantenimierto_realizado_cebs conser—

anr
:alldad v confiabilidad reguerido en su trabajo vy cue gn
casg zontrarxo el mismo mantenimiento,dsb#ra hacer retrabajos. es
dedir Trabajg adlcimnal v evxden*emﬂnte.maVGFES 2aresos.. ., P
. i e . g .
En ocasibhes no es posible “acabar® gn»t:,uado comp debiera que-
dar, .sin embargo por presiones extermas a Mantenimiento s debs
suspender 1a labor para dar lugar a cortinuar con el funcinna-

mienta de esa par*» de la Empre:z. En estos casos, Mantenimiénto

debe anuntar Hasentando por escrito en biidcora) los riesqps due
as5ta’ 5uspen=1én rapresanta 2 indicar las precasuciones qua  daban
tomarse . . : NI "

-4

AT Maqﬁgniﬁientq Tobal (MT).

En general, el Nantmnmm1enta mas Sﬂﬂﬁlb 7 8n, sw demanda es en al

drea de ]45 1n5ta1uﬁ‘oneb sievctromecidnicas. en la gue se demands
mawvor axperiencias W Dnartun1dad an su apiicacion, por ser #stas
las que2 brindan el =nrvxc10 laa 1n=talac10nes son: la bparte

dindnica uﬂ 105 nif y por lo tanuo en donde inciden la mavcria de
las 'qulas. ’

Las instalaciones afectan directamente el nivel de servicio v su
trascende2ncia puesds ser tal nue oare la produccisan de la Emoresa.

Depende de la organizaciédn int2rna de Mantenimiento para la asia-
nacimn de trabajos al personal omerativo. En generai la partici-
pacién rie’ "operacidn" en las actividades de  mantenimienin  es
indispensable v debe establiscerse cuales farﬂdv fdripcimalmamte
las de servizio) san: ' - ' : Co

- Su sponsabilidar _

DebP efe;tuar cuania sU trabajo se le parmita
- Debe v1g1lar qup sean . efe;ruadaJ

- No debe |ea1x ar, pnru debe dar aviso.

te

Lo anterior =2s Mantenimientn Toktal (MT).
T.4.4 dﬁigqécibn'dé p2rsonai.

La fuerza de trabaio Pequerzdn para el ﬁ;nten1m1entw, es la rg-

sultante deé un estudio de Ingenieria Industrial, determinado por:

- Cantidad. del personal en funcion de. la Farga de trabajo "
Calificacidn del personal defxnxdc pnr las caracteristicas s
lc= bif a atendﬂr. N <

La callf1caa1én se e:tabgnre para los narerenfe" rmweles_dg'capam

cldad dvl aersonal _porn espenlalidﬂd {eaemﬂlo IMS tabla Z.%5),.

J.Avila Espinosa
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Per 1o tanto, =i 1la contratacisn del personal no  se apeoa
estrictamente. en los perfiles de los puestos, la =ficiencia y
productividad del personal se reflediard en . errores serios y.
costosos en'el mantenimiento y la produccidént ¢ e
Mediante la capacitac:dn puede reducirse este riesgn, sl el
persanal €uenta con las bases elementales, de otra forma ni este
medio puede solucionar 1a problemdtica. | o

2.5 AUTORIDAD.

El Marntenimiento demanda de lozs niveles superiores  “"liderazao,
actitud gue debn reflejarse vertical y horizontalmente; =s decir,
no  se ejercera unicamente con el pﬂr%uual a 3w cargo. sino con.
todo el personal con el que esté vinculado' (1nterno ¥y externo:.

La autoridad esti relacionads con la resbonsabilidad, cada puesto
tiene su propio nivel de autoridad, pero retonociendo quE'

« A mayor jerarguia, mayor renponsabxlxdad

. A mavibr riesgo corresponde mayor autoridad.
Los rissgos en a2l mantenimiento rﬂnercutan en:
~. Altns costos de produccion
~ Prestigio de la empresa.
- Invalidez v muerta.’

<

En Mantenimiento "si no se tieme la autoridad; se- arrebava’.
J.6 ORGANIGRAMA.

Lonforme  a las estructuras bdsicas de Urganirzacion del Mantani-
mientn <(libro Bris) puede plantearse la Organizacidn banzca “del
Mantenimignto de la Empresa, gue con alogunas adecuasiones puade
adaptarse " & cualouier estructura responsable integral o parcial
de los bif de cualiusisr Empresa., ’ ) '

Depoenmdiendn de las caracteristicas de la Empresa. g2 determinarai
el personal (cantisdad v calificaciodn:, tilleres v almacenes. Asi
an unildades deportivas, se requeririd de jardineria: en arrendado-—
_ras d2 autos. habri Taller automotriz: en teatros bdblicas. se,
necesiftard de coreonrafia, etc. '

Es muy -importante, determinar noué se debe hacer con wversonal
pron:do rinternol! v fue con contratistas fexterao), para optimizar
los resultados. En peneral se tienan sobrecostos nor personal
subutiiizado (frocuentemente pintores v albafriles, cuya carna  de
trabain anual est i par, debajo de la disponible pcr_&llcs)‘ gue se
gliminan con. pefsonal Ptfeﬂﬂd, con las ventajas de la presicn an
Ias_cnndxu;anQ rie :antrdtaclpn {muitas v penalizaciones).

J.Avila Espinosa = - ,



"CAPITULD A-4

PROGRAMACION.

4.1 DEFINICION Y OBJETIVOS.

La Programacidn es ‘propuesta de+a&1ddm para la aplicacitn da
la Plameadacidn e 1i Empresa.

ta PFrogramacidn ez la Drdenac1én consecutbiva de tareas con
obijeto de optimizar los recursos. por anlicar en vYuncidn de:

- Coasto 1 estimado v valor mékimo

- Tiempo 3 Techa de inicio v terminacidn de cada tarsa

- Calidadre etablecaida

La Programacion considera los requerimientos de rFecursos por
aplicar, conforme a sy Drgan.haCLOn y BSI

‘= Referencia & instrumento para ‘el Coffrol

— Ba=s para la toma de decisiones de 1i Direcocidn.

Ei nivel de detallie de 1a propuesta de aplicacién de ia oplanea-

cian debe ser deafinidg adecuadaments para evitar:

— Sobreprogramacidén gue pued=2 ser cosiosa e innecesaria

- Subprogramacisn escasa que o5 inoperante, ineficiente & inopor-
tunma,.

El establecimients de wn prc@rama estricto de aplicacidn, requie—
‘re de secuencias azlternas y medidds de ajuste para recuperacion
qéi objetivo. Esto representa generalm=nte una fuegrte inversion,
la gque debera jusbtificar su elaboracidin v control.’

Frecuentemente se presentan cambios y alteraciones debido a erro—
res, smisiones, contratiempos o falta de profundidad en el deta-
112 de la programacidn misma. Dentro de la programacion ﬂebe ser
cconsiderada la pasibilidad de imprevistos, para 13 cual se debera
contar con planes de contingpencia para al cand de fﬁllas en el
desarrollo del programas

‘Para minimizar lus imprevistos es necesario cumplir con una serie
de medidas, las que s2 anotan =2n la tabla 4.1.

De =2sta forma s2 podrd cumplir con las abjetivos del trabaio
programado en tiempo, cosbto y calidad.

#* Este mapitulo fue realizado tomando como referencia los apuntes

...y participacidn en los cursos de. AJm1n15+rac1hn del Manteni-

ﬁq'm*ento del Ing.Jesus Herrera Ferndnds Y Avq Franciseo Hecrera
Farnandex,

, J.Avila Espinosa
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MEDIDAS PARA MINIMIZAR IMPREVISTOS

~ Planeacidn adecuada:

.  Farmal

.- Raalista
- Programacidn profunda v detallada
- Contronl de tareas v aventos

~ Direccion eficiente 2n la toma de deacisiones

-~ fAplicacidn adecuada v oportuna de ajustes,

Tabla 4.2

FASES DE LA #RDBRAHACIDN PUR‘TGREA.

.- Se]éccimn de los bisnes a programar

— Tareas
Integracisn da astividades
. Frecupencia

- Requerimientos por tarsa (recuisos):
. . Mano de obri (renaim:entos? M}
-« Cantidad
Categoria

. HMamuinaria v hearramental ME-
. Materiaiass v partes M

- Desarrolily de ia tarza:

. Métodos y procedimientos

. fdiesgos por alteracidn

. Tolerancias . o . -

. Tiempo parcial y total estimado para su  desarrallo.
- Compatibilidad de tareas

. Afectaciédn aoperacional

Ajuste de frecuencias

'— Presentaciédn del orograma

T.Avila Espinusa
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4.2 PROGBRAMA DE TRABAJOD.

La programacidn en general se debea coneiderar a Gos niveles:

- Programa por tarea (P,
- Programa de trabajo: BAasico (FBM?
‘ E Maestro (P

4.2.1 Programa por tarsa (PTM).

En 1z tabla 4.2 se presentan las fases npara la programacidn  por
tarea., gue se desuriben a continuacidn:

-~ GHeleccidn de los bif.
Con pase al inventario de los bienes fisicg levantamiento.
diagnAstico v planeacidn de la ampresa. s2  ecsbablece a  gue
bierss fisicos, por su importancia técnics, econdmica y de
riesgo, se Jjustifica desarrcllar un 'programa . pariticular de
c manianimiento.

- Targas por bif.
Del andlisis del trabajo v con el auxilio de manuales &  ins-
tractivos de operacion y mantanimientn, se definen las tareas a
desarrollar al-bien fisico, la frecuencia recomendada por =}
fabricante o definida por el andlisis del trabajo, v las acti-
vidades que la integran. )

- Reruerimientons oor tarea.

Con bame a los rendimientos esbtdngar por tarea 3 desarrollar,
.58 establece el'requerimientn de maoo de cova oor catvtsgoria v
o el tiempo para - sdu ejecucidn, as!l como  los o ursos fisicos

necesarios (maguinaria y herramental., partes v mateariales;.

— Desarrollo ﬂe_ia tarea.
e exztablecen los métodos y procedimientos para ta ejecucion de
las tareas aue integrarm el trabajo renuerido para el bien fisi-
ro en estudio, las tolerancias y la secuencia para su des ampefa
yoo los ri2sg0s gue representa su aiteracion. G2 determina el
tiemno parcizl de Sus actividades, asl como su tiempo total.

- Compatibilidad. ) ) .
.Debe znalizarse 1a'ctompatibilidad d# desarrollo de las tareas vy
sl interaccidn  operacional v ajustes necesarios para avitar
trabajos repetitivos, diferidos, tiempos muertos v/o oesperdi-
cio de materiaiss

- Presentacidn del programa.

Una vez efectuados los ajustes se presenta el pr wgrama para su
an&lx:xs integral v difusidn.

JiAvila Espinoasa .
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Tabla 4.3

DIAS DF TRABAIO.#

"'(dias/aﬁo)

DIAS DISPONIBLES | 265

DIAS NO LABORAERLES

~ Descanso (domingos) . (527
- Festivos de Ley ' : ¢ A

;1 de enero 1 Afto nuevo

S de febrero Aniversario de la Constituc.idn

21 de marzo Matalicin de Benito Juarez

.1 de mavo Bia del trabajo

16 de septiembre Independencia nacional

20 de noviembre Revolucidn . -
- Vacaciones % - (100
-~ Convenios con la empresa a través: del contrato { 3
- colectivo de trabajo .
~ Costumbre: en México generalmenite son: { &6}

Religiosos .
Jueves v viearnes santo
2 de noviembre dia de musrtos
12 de diciembre Virgen o2 Guadalupe
25 de diciembra NMavidad
- Civiles .

10 de mayo . .. dia de- las madres

DIfE LABORAELES n8e

Para cada‘gmpresa s¢ debaran ajustavﬁ’
Eastos dlaslqﬁon estimadns.
Varia de acuerdo a la antiguedad del personal y el contrato

J.Avila Esninqsa
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Cuandn se justifiouwe por suiimportancia y/o Trecuencia gde  ejecu-
cidn el desarroilo de una tarea o conjunio de tareas para un bian
tigico, se deberi efa2ctuar un patudio de Matonns v Proc9ﬁ1mxnntw=
y/o Tiempos Yy ﬂov1mlentos para su opt:m1var:én.

'4;2.2,Prégrama de trabajo. e

Este orograma es de hecho el trabajo d& mantenimientn a r2alizar
"para el conjunto de tarexs de la emprassa. : )
- Proorama :Badsico de Mantenimiento (PBEM:

-Mantenimiento debe programar en coniunto Todas las tareas bpor
‘realizar en los biemes fisicos baJu #tl responsabilidad, referi-
da a las frncnen':aa normales. ) " :

JEL. PBM reflega la carga de trabajo total normal de la smpresa,
'-perb no contempia las cclnc1dencxas ﬂ'anmmpatlbxladad=s de s
deqﬂmmeﬂo.

Programa Maestre de Mantenimiento (FMM) : L
“E1RPMM se elabora con base al resultaio del e:tudlo v anélisi;
ﬁdel Programa Bé<1ro de Mantenimientn,. sn 21 se empata: B
", Disponibilidad de los recursos d= la empresa

. Dperacion (evitando interfersncias v afsotacionss).

. Carga de trabajo uniforme (fenden=ial.

Coa - P P
wan v -

4.2.3 Tiempd rezl labarable,

Fara, 21 PMM .es necesario “onocer los recursos de mano de obra  en
hasa .al, tiempo real laborable (TR, va =m=aa en oias a3l aMo o dias
a la smemana. Este tiempo se detarmina: PEﬁtandD al tidmpo disponi-
“bie (TEY el no laborable (TD).

"£n 1a  tabla 4.3__5& presenta una relacidn de 1os dlag laborables
al - ako estimados para una empresa en general,. gque representa como
maximo el BQO % del tiempo disponible anual. :

-TR = TD - 70 o sea aprox. TR = 0.8 TD
Para =1 .c&lculo del tiempo real horarin (TH!, se estima ﬁde; e
aproximadamente equivalente al. 8% del tiempo disponible.  para
aquellas ‘empresas gue ta2dricamente £rabadian 48 h/semana (ver
tabla 4.4).

Cada vez es mas frecuente el que las empresas trabajen 5 dias a a
la semana con B8 h/dia, en las cuales =2 debi=ra congiderar una
participacidn efectiva del trabajador del 95 % del tiempo (tabla
4.5, para compensar esa cesidn v obtener las I8 h/semana y estar
en-.la posibilidad de competitividad internacional.

J.Avila Espinosa’
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Tabla 4.4

£ r 5 «TIEMPO REQL HORARID (TH)..
RN g : ;".1mharas/semana;~* REE
ok T T' g '.-'.-," = RRAT AN - LE IR
: . ?"'H i i

- TIEMPO DISPONIBLE . , -
-~ HORAS NO LARQRABLES # . @ . - L

-~ Comida (almuerzo)

- . Descanso T
- ,Retardos . CERY
<=+ Cambio de ropa: .. vee, ST T
- Cobro de salario (rayal T o

- Gébado (salxda ant1c1pada)

cow Lo oot

B LA’ Tova

i HQRAS LABDRABLES ci i ar fa

+

# Para cada empresa se deberénsa1ustar. w~ e

B
. _&": c e K R HES i
B - -
[ i S
¥
Foowi

R SR 'Tabla 4,3

TIEMPD REAL HDRARID (TH).
(horas/semana) ;

- - HE PN

- TIEMPO DIGPONIBLE T

- HDRQQ-ND‘LABURABLES #

teeey o L AT Lo L

. =~ Comida (almuervn) NI

- ‘Descanso
- Retardos
-~ Eambio de ropa = ¢ s S
f Cobrc de qalar;o (raya) -

VEET, o
HORAS L ABDRABLES wa w0

0t . i

S # Paﬁh céd? empresa se deber&n ajustar.

ST r G e
IECR TN e a S Ji K oy s
‘.'ﬁl 7 T L - .":'( o P
- . . S B
. Ty - . . :
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Con base a lao anterior y conocienda 1la crganizacibn de ia empresa
v el personal dlqunxble, 28 pasxble dxaeﬂar e, proqrama orelimi-
nar por trabavador (PPT). o

Partigndo del programa preliminar por trabajador W aJu5+andm 1as
frecqénqgaﬁ-qg1"m§ntenimiento a efectuar, se ‘defin=an_las holguras

" En el programa nérmalmenté -1:) rcntemm;a una ‘holgura maw1ma total
para imprevistos dsl 2 A3 en mantenlmsento udrrectlvo del I35 % v
en el nreventxvo “del 13 %o

Esto representa que para trabajar con noras reales anualpz dﬂberi
considerarse 50” h/qﬁo, obtenido de Lualquxnra de laS siguian-
tes fnrmas.

%98 w« B8 = I 204 h/afo, considerando un factor del BO
dias * h/d; 1 B43 h/afo, determ1nn'1mprevxs+o= menares a ”0%
1 93¢0 h/afo
&5 v B = 2T 920 h/ aflo, aque habra que multiplicar oor O. 7 -
- dias h/d ' para cot=ner un valor de

)

044 h/afo, considerando imprevlatos dal 25%. -
1 533 h/afo

Uﬁa forma simnle dé establecer el TH es el de:
355 « 4.1 = 1 300 h/abo

: joroo- E LA S w g Lo i .
De- =sta forma, el factor de 4.1 es una’ valor de referenria para
tonar. comg fndice en las metas de la smoresa.

4.2.4 DetermPnacion del PMM y los PMA.

"Estableciendo el tiempo real horario (TH) de la emprasa, se defi-
ne €l PMM, calendarizado.

Con el PMM se determinan los programas de apoyo fPMA),”:que ‘san
lqsf‘correspondientes al suministro de los . recursos NeCesarios
para el desarrollo de los trabajos del mantenimiento.

Es impartante snfatizar que 21 cuﬁplimiﬁhto N | PMM}'cbngidéra a
su vez el estricto cumnlimientn de losn auxiliares. a través 'del‘

estrecho control de sd desarrollo. Eaemulc de dgto en producoion
es =2l. suministro oportuno de partes a la linea de fabricacidn

apiicado en Japén, mediantz el justs a3 tiemeo (Just on  time,
que optimiza 'la aplicacion de lus recursos.

J.Avila Espinosa



A _ | , o 4-09

4.3 FACTORES QUE AFECTAN LA, PROGRAMACION. .

“Un programa de hantenimianto debe considerar la forma de: desa-

rrollo 2stablecicia en la empresa, reparacianes mavores, etapas o

©continuo iﬁyen Libro Brisg), base msobre. la cual se debera defiviir
el programa. ﬁ o S

Una.vez definida la programacisn de tareas en una empresa, eiis-
. .ten factores gque pueden alterarla (tatla 4.6}, como son los gue a
continuacidn se descrioen:

4.3.1 Prioridac.
. " ek, .
- Los programas de Mantenimiente. deben or gongruentas entre si v
can ins del trabajo (funcionamiento He - la empresal), en funcidn de
las prioridades establecidas. o

La programacian del conjunto de tareaﬁ'reqmeridas para ser desa-—
rrolladas ‘por Mantenimiento considers una secuencia (orden de
ejecucidn) . ‘ '

l.a "prioridad" representa la importancia relativa entre las @ ta-—
reas a sjecutarse. Al astablecerse el desarrollo de cada tarea se
le califica por su importancia relativa, asigndndosele una- -prios
ridad. .-

Ee deben clasificar a los bienes fisic a los cuales debe asig-
naraeies una priorvidad por su impoartancia, siendo mandatorios .en
forma evidente alnunos de ellos {(ajemplos em la tabla 4.8..

Aan en programaciones muy detalladas se puaden pressntar cirguns-
tancias  imprevistis, que pueden justificar la wodificacidn del
programwa original, alterando el orden previsto, ¥ que merecsan
atencidn especial por 3w importancia.

Cuando es alterada la prioridad base del programa. Mantenimiento
deb2 hacer patents2 2] "riesgo" gque estz: modificacidn puede repre-
santar,

4.2.2 Emergencia.

En toda empresa se debe establecer el orograma de emergencia, que
representa las taresas necesarias a efectuar al conjunto de bienes
que - respaldan ia operacion de la emoresa, bajo condicionez de
fallaz o situaciones especiales (huelgaz o condiciones meterecld-
gicas) .y que por lo tanto es indispensable asignarlas una mayarn
prioridad en un momento dado. '

Z1 programa de emergencia y las consideracinnes para su cobertura
deben ser contempladss desde: ‘

J.Avila Fspinosa ..



- Proyecto original en el "andlisis de fallasg"
- imblantacidn, de 1né: é' temas' dejﬁbevﬂnc1dn dP 1111as D (zero
defacts). : :

-~ Sobreeauipamiento. Los espec1a]1sfa Herrera Fernindsz presan-

Cotan como ejemplo comun ‘de’ un pPDgrama He pmeruencla. el LUFF@S“
'pmndxente a laz planta ‘generadora’ pTéLfrlca de, nmergpnc1a. para
la cual definen sus coberturas normales para 1oz diferentes
tipos de inmuebles (tabla 4.9).

Como r2zul tado del andlisis del manten:m1ento general y de los
~phiﬂ¢ipaléﬁﬂbif de la ehpresa, se deben 1r a:uqtando los progra-
mas de emergencia y su cobertura, nara una me;or*cperartbn.

4.%2.5 Disponibilidad de mano de obra. V-

La disponibilidad de la mnano de obra se determina pxra un valor
‘de rcobartura:de la demanda gue S Justzrxque tﬂfnLLa y economi-
'caménte; Cubrir: Fa'demanda maxima “of per:onal a F2) planta destham
do unx;amento al manten1m1ent0 es 1ncaq+nable.

’

La, tmbertura del mantenimiento con personal de otras arsas de

trabajo es una medida que debe contempiarse normalmente (2.t
ingenios azucareros, embarcaciones) y planear 1a jmmlantacidn'del
MT (manfenlmxenta total) que se 2st4 aplicando exitdsaments en &1l
Japon.,

Esta  disponibilidad No cubre las demandas midximas, las da emar-
gencia y/o incumplimianto. Para la cobertura de la mana de obra
"para estas rcondiciones se debe plantear la forma de | cucrirlas
{tabla 4.7); la forma acelerada representa el aprovechamiento del
pernsonal «nn sobrecarga temporal m9d1ante incentivos puntuales o
blen con un sobre entrenamiento. '

Pmr wtra_parte, es conveniente elaborar el programa por trabalja-
dor para determinar su dxspunlbzlldad v, participacion, (tabla
4, 10). : B ' - S

; iba N : _ ' ;

4-u-4 Dlspnnxbllldad de mater1a195.

El prmgrama considesra un suministro de materiales . opartuno, en
base a los resultados del andlisis y control de inventarips, .

Para-la‘o&tencién de los materiales habri que definirses
- Existencia en almacén (normal) " '

— Disponible en proveedores (compra direcfa)
=~ Suministro programado’ : .

J.MAvila Espninos=a
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Tabla 4.11

Bt .

~ BISTEMAS DE PROGRAMACION .

- Nanual.

Apllﬂ&tldn en la mayoria de lus programas. e SR

'”: Adecuado para manten1mzentos Menoras, sxmples ¥ fac1les*

T

T Altal pﬂobabzzxdad de epror.

Autmmatico'

ﬁp11cac1ﬁn medlénte el uso de computadoras :
o Mec

‘fnrogramas comp}eaos y con mas - de, ¢ﬁ0 act1v1dades) .

*UPan veloc1dad dg respuesta. ro :

Pvesentaciun atrautxva‘

7. 'ﬁﬁ31151s de gens1b111dadh

Deswmnfaaas.

Sy omxs16n la 1nva11da comn elnmenta ae Control

. DpnendEncxa de la computadcra.

W Tes cchac1m1ento %,ﬁ las bases de la programacxdn par parte

‘el personal. ': o f e :
. Falta de :ens1b111dad de los Darametros aue afectan a la
_programac1bn.r T . - o '

[ S
b RN - L. ' Y

Tabla 4.12

. Pl .---"" el ihn : r';il:" N
&8 U-PBABES-PARA LA PROGRAMACION:
T T P LA W e .

et PR ‘ ! o L

Tiempos“ﬁ?!ﬁl%s" o . o - T

Costos. {(expresados a valores corrientesg)

.Su ajuste debe efectuarse mediante: ‘
ProLediﬁ1ento consistente de actualizacion : ¢

CAjusteE “‘det las . 1nd1cee de inflacién
. Dnortunidad (restrxcczones en la obtenc1én de los recursos)

Cono;xmlanto de laS3fa11as en el desarnollo del programa de:

. causa.y efecto I, TR
. magmitud 7 o o
1

.repercusxén
Emisién de’ medidas correctivas.
Refroallmentacxon contsnua (1nd1gpenaable) al programa

J.6vila Espinosa .
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4,3.5 Disponibilidad de maguiraria y equipo.

‘El programa considera una dxspon1b111da- de maquxnarla, 9qu1po v
herramienta mnqruen*e €on lecs proqramx. da traha)u del pprhnnal.

En la industriaz en la que la maquinaria, equ:nu y/o, . henramental
de produccion y mantenimiento son similares. se tienen faczlz-
dadés mayores en su pragramar:én por =31 dup11c1dad . perp se Q1f1—-
zulba ‘cuando'se han minimizado. RN
. . 7 :
4.3.6 Disponibilidad econdmica.
- : ' iy = NEANN ST
Frecuentemente HMantenimiento np es anvaciado correttamante por
los directivos de la empresa, que ants cualauier redncrlbn' de
recuirsns  econdmicos recortan caomo oriudra ODMIOH el presupuestm
de mantenimiento 9 en el mejor de los casos se difiere. De  esta
'forma, el manten1m1entn programado se, stEPa por falta dnA recur—
Sps economicos. : +

-

4.%.7 Falta”de FRCUrGOS .
En un programa guedan perfechamnntg determinados los recursos
Vnécesarins y su calendarizacidn, perg por srror a2n la cparétibn
de la smpresa puede no contarse con: nllos 0 se estimaron lnade—
cuadamente los recursos a emplear por: Jobrevaioraciﬂn (se consi-
derd gus 5S¢ podfa abtener mas o2 lo rpn;) o csubutilizacion iqg,se
aprovecharoniconforme al‘proaramal. ‘ Feie ) SR

. " r S

4.4 REVISION DE PROGRAMAS. . . .
£l - programa e3s el elemento fundamentai de referencia d21 tiempo
para el Control, por lo cual es basico su manittoreo. revisandolo
en. forma regular v dindmica. De esta forma se puaede “ajustar®,
emitiendo las dERV1ac1onn5 nEoesarias oportunamente para ade-
cuar el programa a las condiciones rezlses y vionentes de oparacisn
da la empresa.

Cuando estas desviaciones son aplicadas en forma repetitiva es
indispensable revisar las condicionas gyue lo originan, evaluarias
y corregirlas o bien modificar el programa oricinal. '

ot me : - T A
Es.iimportante destacar qus las modificdacionss’ 31 programa. origi-
nal deben ser etectuadas cuando se deétermine: o P
~-Alteraciédn permanente de las condiciones originales .-

~- Error en Ta determinacidn de las condiciones inicdiales’

Cuapdo  se presentan en el desarrollo del programa  altsracdiones
pcr avantos dlﬂa!orlos, Astas deben sor inclufdos =n el concepto
de 1mprev: tns y.ong. mod1f1car ;na prmgrlmaalﬁubﬁemuﬂnﬁea, e

' G, JdAvala Espinosal)
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Tabla 4.135

-+ " 'PROGRAMACION POR RUTA CRITICA. e

- Estudio del Mantenimi=nto a programar

- Descripecian de las tareas y/o actividades a considerar

1

- Codificacidn de las tareas . .

- Determinacion rara cada tarea de:
. Tiempo )
.  bostos : .on I S N
.”ﬂﬁécursos por aplicar .

< Fgrmilacidn de matrices de precedencias #

—'Digenﬁ de la red de secuencias (flechas, precedencias?

- Determinacicn de la Ruta critica
'—_Ca;eﬂdari;aci¢n resultante de la red

* (Diagrama de barras)

- Reoresentacion grafica final, manual o por procesamiento

- Controi del programa

—. Retroalimentacidn de resultados

* Clando . .se  tiene -experiencia, este punto se. puede omitir

Mota: La ruta critica 25 un procedimiento gue permite la  Progra-
- .magion y el Control de l1a obra, con la informacion oportuna
‘para la Rireccidn pueda hacer la ftoma de decisiones y cambio
wrde . Organiracidn convenignte. ©in embargo, no debe conside-

. ..rarse " como un fin, en el cual-ss invierta mas de lo
. representa al trabajo al cual sérvira de auvilio.

e _ . ' : - L S '
J.Avila Esp inosa .
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4.5 METODDB DE PROGRAMACION.

La prmgramacxdn puede elaborarse. mediante los sistemas:
- Manuasl
- Automdtico.

‘Las cidracterteticas de estos sistema se 1ndican en 13 tabla &.11:
En general en la programacidn debs contempliarse los conceptos
biasicos presentados en la tabla 4.12.

" Independiantemente del sistema de programacidn por emplear, para
‘obtener rasultados reales y no idzales., fanto para la alternitiva
:fqe”deaarrmllo internn ‘como externo, debs considerarse:d

= Patencial del personal

- Recursos técnicos v econdmicos

A continuaci®n se presentan los mstodos mas frecuentes empleados
cen la programacion:

.od
r

'4.5j1;Prm@Paha de barras.

JEp 2l Mantenimiento con un ndmero reducisia de tareas, la progra-—

macidn mediante diagramas de barras es facil de elaborar, yva que
las secuencxas, precadencias v termifaciones son de rdpida detec—
L léﬂ.

En los ﬂrogramar de Mantepimiento con mavor numero de tareas. , R
método d2 barras no s efectivo, por el alteo riesgo de error  qua
‘rRpresenta y que 1o nace jnoperante. Fin estos casos se reconiends
el Método de la Ruta Critica (CPM) y qui puede represantarse  fi-
ndlmente en un dlar\ama de barras de faci1l compransidn., ‘

. 4%5.7 MékBdo de ruts critica (MRO).

Elb'MRC o CPM (crlf:cal path method) es un método muy evectivo
‘para determinar una secuencia légica de las tareas, estableciendo
claramente aquellas gue afectan sl desarrolls final. ’

En la aplicacion dsl CPM se recomienda tunglderar 1as siguientes

nbservac:nnes: :

Lo

~"Las.tareas, sus éEcuencias, tiempos'y costos deben ser enuncia-
das por. uno o mas expentos. ' -

[ ol
— .El1 'programador vrecuentemente no es un experto técnico en el
mantenimiento a programar, . ' o

iEi CPM .o un, método.' muy conocido e la'actualidad, en 81 qu=2 su
‘procedxmlento general consiste en los pasos definidos en la tabla
4, 1 '

J.ﬁvila Espinosa
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”éAPITpLQ e-1
_ , "CONTROL .
1.1 DEFINICION. |
“Control® sé define como cmmuaracign;‘ :Dmurobgciﬂn, critica,
examen, intervencidn, verificacidn., vigilancia.

£1 Control, como uno, de los slamentos de La admlnlatracxén, =1
- Conceptualiza en la Planeacion
"PRetalla en la Frogramacion

‘Anlica (fase técnico-prictica) en el dasarrolln de las tareas
- Modula su ejecucisn conforme a la Direccitin.

'El Control no es dom1n1c o suuremacia, las cuales son 2cciones de

‘Direccion. El procdso de Controtl, tomahdﬂ como slemento baée la
DrOQTARACIEN 851 :

T~ Wigilancia. El seaguimiento continuo v permanente de cada tarea.
- Comparaczidn con los resultados preévisios en  La Programacxﬁn,
S barciales y totales. ;
T Ajuste. Lan emlsldn de las desviaciones: V. modificaciones regue-—

" ‘ridas de- aauste para el cumml;mlento rie - los objetiveos (gindmi-

cal.

Asl =21 Control, considerando estas funciona2s em un ciclo continuo
"ref troal imentado™, =5 un factor”estratébico neceasario para evitar
dﬂqv1ac:nnes gue pudieran afectar o. d svirtuar la Planeacidm v
los obhjetivas preeqtablec1da5.

La 'lnbpeCLlon. Eunervisidn e incluso la Evaluacion, pueden ser
Sfunciones parti ulares, independientes de Control. ) '

Por lo tanto, para la 1mp1antac16n de cualguier Sistema. * deben:

”dlzeﬁar:# los ‘elementos v fcrmaﬁ para cartralar. .
Racurens

- Acciones

L - Prqgramas

El Control recibe rcomo datos de entrada ia Planparlon, Programa-
cidn vy Drgant*acxbn de la Empresa y proporciona los elementos,
‘como datos de salica, a la Direccion para ei desarrollo -de.. los
obhjetivos dﬂ la empresa. ©

A0 3

£l Control del Man*en1m1ento se fundamenfa en el contrnl de.
—.Bienes fisicos

- Tareas (trabajo)

= Trabajador

- Mano de obra. - - .

- Materiales" ;
-~ 'Costos S : T .

o

e - J.Avila Eéoippsg
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Tabla 1.1

INVENTGRIO DE BIF (fB)
- 'rﬂrha de adau151c1dn. ‘ '
-  Provesedor -

- . Codificacion .
- -‘Descripcion QPevea

- Ubicacion &
- Reznonsabile

- Waior de,gomovd.
Valar actual (reexpresado) .

. Tabla 1.%

INVENTARIO OPERATIVO (10)
- Partes, s o

- EComponentes
~ Gistemas .
-+ Materiales .

!

MO

e Equibus de respaldo E.
- Refacciones |, (o

=

. Tabla 1.3 ‘
CONTROL DE INVENTARIOS

CONTROL POR BIFN (CoB):
Inventariado ezstrechamente {por kardsu)
. Efuipos filos y los semifijos.
: Mobiliario de velumen cons1derable. e
« Biznes de: _ -
‘ . flto costo. s _ . -

. Alta esn9c1alxaad

. Alto riesan.

- Operacxan fundamental.

CONTROL PDR'RUTINA (CoR) s - - .
‘No | incluye los slemento de 1mDQrtan”1a secundaria y/o su cuan-
‘txflcacxcn ng Sse Justlfxca. '

. "TEquipos manoran, . -

S« Instalaciones con SUS acc#sarloq.:

. Obra civil. . ’
'uFuxntxfucadu oon =upan1cue.

cJ.Avila Esninosa
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£.2 RECOPILACION DE INFORMACION.

Pira poder desarrallar el Mantenimienta ‘es necesario recgmylar la,
infarmac16n de 1oz bienes fisicos ode la Empresa. bajo la rasoon-
sapilidad de Mantenimiento, la cuial se dabaeard efecruar en hadse 'as

"= lhnventario.

=~ Levantamiento.

- Diagndstico. " ' o .

1.2 INVENTARIO DE BIENES.

£l “inventario de los bienes" (IB)'fié{cos de la Embresa tiene

como obistivo nrincipai el scporte::uhtable.

£ Mantenimiento ol inventarin es wn 2lemento de refarencia. base
' para la rea11vac16n del levantamlﬂntn fisico, de 1c5 blenﬂs i T-) la‘

anpresa. En &1 inventario de los ‘hif (IB) se tiene.al menas  la
informacidn indicada en la tabla bal.

Adicionalmente, se requiere del "inventario operativat (I0: de la.

Empresa, integrado por las -'partes” impartantds de los bif,  _den-
"tro de las cuales se distinguen los 1nd1Lado= en la tabia 1,?,

El "I0" 'debe clasificarse para:

= Produccidn.
- Mantenimiento.

Un adecuado inventario y su maneio {entrada, salidas, tiempos de
entrega,. etc.} determina basicamente para 21 Mantenimienta la-
demanda d2 partes v por lo tanto el costo por este concepto. Su
analiqis y eatudio permibe obtenar, xnfcrmarzan adicional entre..la

que destaca el nivel de ﬂixcxengla de la mnerar1nn, estado oge 103;“ 

bxene% de la Emprﬂ"a, capacidad del, persanal, productividad de la“
emmr*"a, sty

El control del inventario puede ser por Dif o por rutinz” (fabla
1.3),. conforme al resultado de un amdlisis formal. acorde al - tipo
de - Empresa, sus inmuebles v muebles, asf{ como a la probiematics
especiftica del Mantenimiento. i

1
N

En genaral es conveniente reducir al mdximo el nimero de elemen-

tos BDajo un contral pgar bien (CoB), para evitar wuna Bsobrecargi
administrativa gu2 no represente un raouerimiento especial.

En ‘Mantehimientc sa debe consicderar gguallos it contemplados
dantro . del Sistemz d=a Mantenimiento,-n”rmqlmﬂntm bajn un Cob.-

o . o . J.Avila Espirosa



Tabla 1.4 . - : D

OBJETIVOS DEL LEvANThhkgm%dﬁf' . L

Vef}fiéér'él Inventario.

g Ubifar}ﬁés bienes fisicos dentro de la Empresa.

Lonocer su instaiacion. . , o
Detérﬁigar la magnitud de la aplicacién del mantenimientc.
befihir el tibc de contgol del Invgntafio.

Zstablecer en formz preliminar las condicignes fizicas ds  los
" brengs mara estimar el trabajo de mantenimiento por efectuar.

Tabla 1.5
.. BSERVACIONES DEL LEVANTAMIENTO

"\ Satisfactorio.

X Requiere de ajuste que no puede efectuarse. en el momento dsa
Ia revigidn.

XX Requiere cambio o reparacion.
- Tenifa falla qua se corrigid en el momento de revisién.
£ Fuera de sernvicio

.Y Raubicadg

)

Jesds Avila Espinosa : . L



1.4 LEVANTAHIENTD.

Es nace¢ar10 efectuar el levantamlnntu delos bienses fisicos de:
la nmpr ma en aguellos casos en qus el inventario:

- Np exista.

~ S8 szhima que no es confiable.

- Be FehuiEre actualizarlio.

Durénte‘el levan+am1ento s5e pueden captar las candiciones visic
‘de 'los bif, aungque =4 forma 5unerf1r1a1 por sar mtrmg,sua obje- -
tivos (tabla 1.4).

En. el levantamiento se reportan las Observaciones enlistasas  en
1z tabla 1.5. : .

.

1.4.1 Procedimiento del levantamiento.
‘Elfprbéedimiento mas CoOmun para fealizar'gi levantamianto es:

- -Recorrrdo geherai de la smpresa. -
Lonsiderando como punio de partida el inventar:io, al llewvar !
_.cabo el levantamiento, el recorrido fisne por.obieto  visuali-
‘‘zar, precisar y ajustar 10$ conceptos analizados an forma inte-

gral. .

-Esfe rnrorrlda generalmente se efectua en el inmusile cior base

a1 siguiente criterio de secuenciaid ' : :

_; " Raor, nzvelns, ascendiendin. _ .o
. En sentido directa (contrario a lag_mahecillas del reloar..
Da- détecha a izguierds a oartir del acceso ai piség;

deifiﬂacién de los bif de la emoresa. . ,
“Se o dabe bener detfinida una aodificacidn (olave v namero soond-
drcw), previando ndmaros de identificacidon libres:
S Pur- tipo de biv o S :
. lomalizacion (piso o por Area)
. Ampliaciones

~Incraments de eaquipos o elementus. . .
Eﬁl,casn de existir nlanos es conven1ent# empatar la .codific:
miédn mon la nobasion de éstos. T

Ti= Marcaje de los bif. . .

El:.abletive. es su ldentificacidon y en 91 mnmenfo dml levanta~—

mienso se debe marcar cada elemenfo Eone

..;'urdbado.

o Numero de golpe,

.; Placas metdlicas de identificacidn. .
mefura de esma]thr(dp preferencia Lf111”anﬂa nplantillias).
59 recomienda el .marcaje con p;ntnqn,;lndeleblﬂs =) pr&durtcs
ddhpwlnle: gue iz puedan ﬁFQﬁvwndﬂﬂu férlimﬁﬁte.

i

.
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Tabla 1.5
 CALIFICACION DEL DIAGNOSTICO

) i

Fuera de servicio

Mantenimiento dezarrollado por:
. Personal propio. {interno’
. Contratistas, © {externo)

- Prioridad de mantenimiento.

Fetarminacion de los bienes que reauiéren de un diagréstico
dnfallado. '

Ti=smno v costo d= 1a acc1bn corractiva.

" . Tabla 1.6

. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

ffstado del bien fisico.
. N1vn1 actual de aperacian de 1os bif

. Nivel. necesario para la adecuada operacidn de la Empresa

Plangaﬁién del mantenimiento (nrg#entivo)

Rif a. inrcorporar an los programas MP de la Empresa.

Planes d» accion inmediata (mantanimiento correctivo)

. Bif que lo FEQU!EF&N

. Justificados  en su diagndstico y. csntemplada su participa-

c16n ﬂpntro de 1a Planeaclbn de la Empresa.

Remplazo del bif

J.Avila Espino=a
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‘En  g=nesral para los aguipos de imoortancia  sSe cabe  geTinlc
dnsdn _1as'espec1T1uac10ne;.de adguisszidn, =21 contar con waa
ﬁlaﬂé de idemtificacidn en acero inguidable marcsda con ndmero
de golpe. '

s

|.4.2 Yuriado te la informacion.

%e ‘debera definir, para- eTecth de  mantenimiento, gue mienes
saridn ronfﬁmpladmw dﬂntro de los diferenras programass

- Mnntenimlenta-correctivo.

- Mantenimiento prevantivo.
e gémewalfsﬁ.tbncreta a los biepes de maveor costo. lmportanci=z
v/ funciédn, tratando de minimizar el namero de Diengs dentro ce
aste  @rograma 3l inicio e incorpoarar a2 forma progresive a2 los
demAds. ' .

- Muantonamiante voodinario.
Aocmalaente se nrzluve aaui a la obra civii v ias tareas cde 1oz
Pienae . e general en su ackividad de servic:o,

e

.5 DIAGNOSTICG.

£l ohictivo del diagndstico de los bif de una Empresa es conogern
sus condiciones Tlsicas v establecer las acciones necesarias para
adsecuar ios bienas a las condiciones regueridas con base a la
malificacian prnpuesta en la tabia 1.3,

Fn o la taoda 1.4 se andican los rasultados del. disgndstico.

1.6 INFDRHACIDN-PQRA MANTENIMIENTO.

Manteniwionto debsd contar, adicionalments oari su desarrolln. con
la siguiznte informacion:

1.6.1 Obyetivea de la Empresa.

Estim permite establecer laz funciones de sus elemantos (biv: v su
tnportancia relativa,

Daberi incluifse el medis en que se desarrallalla Emoresa, defi—
niandon  =u importancia, competencia, limitantas v  ta Planeacidn
Q2enaral de la Espresa. : :

T1.£6.2 Orzaniarama.

e estz forma se podrs cobbener wuna imager de 1la ralacidn personal

/ bi¥ - -rie la Empresa, ademas d» noder .uahicar  al Mantenimiento
dentro Jo 1a misma.

b . : . o J.Avila Espinosa
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Tabla 1.7 ° o : o

[ . !
' . .

- INFORMACION BASICA ~ ‘

- Plano neneral de la empresa {(arreglo de conijunta’.

Permité obtener una idea general de la ampresat '
. ELuantificando areas : ¢

. E*tablnc:endo relac1ones de comparacion en tamaﬁo, dens1dad.
‘ alsranftas. atc.

. LN .t ST
- . FPlano arguitect én1c0 de los pr1nc1palps elementos.
. Cnncc1m19n+c de las func1one5 v ser¢1;1as de que se
-en la empresa.
. Identificacion
visidn

. Fstablec1mxen%a de las 11m1tantes de man1obrab111dad.

dispone

de los seccionamientas‘naturales y‘su subdi~

s

— Planos funcionales.

.  Planteamiento de los conceptos oaerat1vcs ne.
. Diagramas d& proceso
“g'Dlagrama de andlisis de procesn
,.-Bdlance de materiales )
. Bdlance enptnétxco 7 . v

Pianos de instalaciones

. Diagrawas unifilares. (eléctricos)

» Diagramnas de flujo: ) . .
. ‘Hidriulicos _ ) ' .
. Jan1tarlas ‘ :
. Ga-_-,

J.Avila Espinosa
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“1.4.3 Provecto.

i conocimiento mas profundo de la Empresa s recomendable saa  a
base del proyecto de la misma. Sin embaran, fracuentemente no  se
dispone de el, por lo cual se rernmlenda contar al minimo con  ia
inTormacidn siguiente:

- Especificaciones de provecto y/o de adoulsicidn.

.= Planos de proyecto.

‘ . . Vo . ’
Cuande 21 proyscto esteée incompleto, mo e hava actualizado o no
exigta. es necesario complementarla a través del levantamiento.

_1 4.4 Planos de la Empresa.

Es Cﬁven:Pnte que en la Empresa se cuen+u con el provecto comale—
to de la misma, 1nc1uyenda.

e @Baustes de conastrucocidn (as builtd.

= Modificaciones de funcionamiento (ajustes a la Qbra originali.,

81 no se tiene d:qnqnxble .esta 1nfcrmac1én, deue Drorurarse abte-
ner al menos, para el desarrollo del’ manten1mxentc.'la informa—
c1én descrita en la tabla 1.6. o

1.§.5 Cilasificacion de los bienes fisicos dé la empresa.

El- obve ive es establecer una identificacidn idgica v facil de
los elementos que integran la Empresa. En el Libro Gris,. Concep-
tos  Rasiros del Mawtenzmwen+m. se propone una clasificacion de
las -slemantos.

1.6.6 Infarmacidn del proceso.

Se reguiere conocer el prdceso de la Empr2sa v los elementos que
Lo integran para comprender sig secuencia, interaccidn v jerargui-
zaciovn.  En este concepto se debe entend r el tipo de ‘“distribu-
cion de la planta’.

.Adiaimnalmente a este diagrama y en funcidn de su  compleiidad,
serd. necesario contar con informacidn adicional de su  funciona—
mienta, principales eauipos, insumos, planfacidn y programacidan.
1.6.7 Informacian del Mantenimiento.

Es necesario conocer:

- Frocedimiento establecido para el flujo de informacisn del

cmantenimiento
- Manuales v biblioteca.

Estas informdciones'se estudian nor su importanciz en capftulos

particulares,

J.Avila Espinosa
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FLUJO DE INFORMACION DEL MANTENIMIENTO.
1.0 OPERACION.

Se tierne en funcionamiento regular el bien fisico (BF) oor pe-
riodos romprennxdcs antre tareas del mantenimianto.

t1.1) Feporte de oneracidn,

.El operador d= un bien debed reportar su eondicidén a CE, a
través del Reportsz de Operacidn.

(1.2 Falla imprevista.

Cuandyw  por condiciones imprevistas denmtro del MP., o0 bien sim-
plements por faila en MC, se interrumoe el adecuado funciona-
mientn del BF, debe reportar =] operadnr a CE de esta anomalia.

2.0 CONTROL DE EQUIPOS.

f£sta 4rea se responsabiliza del seguim:ento del adecuado fun-
cionamisnto de los eguipas mediante la a:1gnacxdn de éstos a:

— Operacidn. ' :

~ Inspeccidn.

Tambidn define el destino del eguipo en Tuncidn de 1a informacion
recibida del”4rea de Inspeccidn:

- Dempra en ejecucidn del mantenimiento

.= Recepcitn . del manfenimiento va e jecutadn

En furerdd de la demanda del BF, CE determina e! destino y cuan- .
tifica o~ califica el riesgo de alterar tos periodos del manteni-
miento. analizando lms reportes de inspecoion.

(2.1) ‘Historial.
CE para su funcion requiere llevar a evtecto el Historial de los

nif raue controla. Este historial recaba la informacion de 1a
operacidn y mantenimiento realizado en =1 bif: '

= Costeos - %)
— Tiempo 1nvert1dD o _ {t)
~ Mano Ce obra empleadas ' (MO

. Namerp.
. Categoria. _
'~ Materiales utilizados _ maty

(2.2) Diagnoéstico.

Estado del bif.

J.fvila Espinosa
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1.7 FLUJO DE INFGRMACION DE HANTENIMIENTO.
‘gs necesario en Mantenimiento recopilar:

' - . . . " ) . ’ '- N ' n. '
- Informacion bdsica de los bienes fisicns de la -empresa.
T Inventario. ‘ :

", levantamiento.

. Diagndstico.

- Requerimiento de mantenimiento.
. Manuales. i
. Andlisis de ingenieria,

- Comportamiento del” mantenimiento.

. Estadistica.

. ﬂanitoreo. L &
"Es importante definir el Flujo de Informacidn de las actividades
del Mantenimiento (FIM), elemento fundamental para el adecuado
degarrollio del mantenimi2nto en la empresa y su control. En la
fig. 1.1 se prasenta el FIM basico, en =21 nue se muestran los
ciclos v en las tablas 1.8 su explicacion.

Es importante destacar la relacidn del Area de operacidn y mante-—
‘nimientv, ya que el operadar debe reportar su estado a Control de
Bienes (normalmente Equipo) cada vez gue lo utiliza, a través del
Reporte de Operaciones. '

En un Sistema MP es conveniente contar con este tipo de reportes
qu2 permita en forma simple revisar el comportamiento de un bien
fisico. ‘con la participacidn del personal de operacion (produc-
citnl. :

En"11a,fig. 1.2 s8 pregsenta un diagrama e2squemitico del flujo de
tareas .(ciulo de operacion? en 21 mantenimiento.

1.8 SISTEMA DE INFORMACION, L

El Mantznimiento debe contar con una Administracion que le permi-
ta el maximo aprovechamiento de los recursos de la Empresa, a
través de 1a implantacion de un Sistema.

La base para el Bistema es la Informacidn, su anéi;sisr -actualis
zacidn vy Control de ia misma, : ' ‘

Este Sicstema podrd ser:
- Manual
~ Computarizado .

J.Avila Espinosa .
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—— == -~ ———Tabla"1:8

.0  INSPECCION.

4-

Vigila y define el comportamiento adecuado del EF, ‘en base a _

CE.

Diagnostica (J.1) y determina el retiro del BF y/o el riesgo
que representa el continuar su operacidn.

Recepcién de 1os BF cuando se les ha realizado alguna tarea
para ¢cntinuar en el ciclo operativo.

0 I&GENIERIA.

En base 2 Ios reportes da Inspecc:bn y CE (historial) se destina
el BF a: .

Adicionalmente recibe y analtiza 'la informacidn recabada del his-

Orden de trabajo.
Pedido de los materiales requerides.

Reparacién menor, para simplificar y efectuar con opertunidad .’

el trabajo requerido. E]l Area de programas debera coord;nar las
tareas efectuadas.
Programa.

. torial, Esta Gltima informacidén es procesada por' CE.

S.

0O PRDBRAMA;

Cnordxna la acc16n del mantenzmlentu en funcmdn de: -

6.

- D1spon1b111dad, como resultado:
"« Materiales
"« Mantenimiento interno
"+ Mantenimiento externo
O AUMACENES.

Existencia.

", (Ciando se tiene se programa el mantenimiento.

Pedido externo.

Demara:

. D1spon1ble de inmediato permite continuar com la programa-
cién-normal. ‘

. Retraso en el suministro, informa a CE para su. definicidén
del destino del BF, en funcidn de la demanda de Operacién.

7.0 TALLERES.

J.

ot

Mantenlmlentu interno.

Reparacién. menor, efectuado en forma interna o externa, pero

P

que no Jjustifica la suspensidn delservicio del BF.
Mantenlmlento externao.

2
~
3]

Avila Espinosa
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'EnA;uélquier forma gque se efectue lc,fundéhental es que el perso-’
.nal participantes cuente cont

.= Conocimiento del Sistema. | - .
- Donvencimiento de la utilidad del Sigtema. -. = - s
- Involucramiento para mantener el Sistema.

De mo obtemnerse estas condiciones se tiene que:

El'hajor Sistema mal llevado es peor que un mal Sistema efectuade

1.8.1 Informacién técnica (historial).

Mantenimiento requiere de informacidn téchica de lios bif a  con-
trular, para im cual” se debe integrar un expediente formado por:

.- Datos (archivo permanente)

\ Caracferistlras técnicas de cada uno de los bif, <clasifica-~

dos:
. Dentro del Sistema de Mantenimiento. -
. Fuara del Sistema de Mantenimiento.

. Rutinas de ravisidn aplicables.
. Frecuencia .de ejecuciédn de las tareas.
.. Refacciones de uso mis frecuente . (1nventar10 rernmendadu).‘
. PFPrograma bisico de Mantenimiénto,(propuestm por 21 fahrican-
te).

- Comportamiento:
.+ Estado fisico
. Mantenimiento efectuadn
. Calendarizacion de las actividades W
. Estimado
- Real
. Ajustes requeridos v convenientes

1.8.2 Computarizacidn
La computarizacian tiene como fundamento la sistematizacidn de la

Informacidn. Esto es importante considerar, ya gue actualmente en
gl mercado existen programas de computo econdmicos que pruporcxn~

nan un Sistema,

ror lo tanto, se tienen las opciones de establecer el Sistema en

. forma  Manual o bien obtenerlo a través del programa de cémputno.

En ambas condiciones se regquiere o2 una Consultoria profesional.

- Carga'
Qna vez contando con el Sistema se debe proceder a la "carga"
de la informacién, para lo sual es conveniente la participacian
del personal de Mantenimiento vy su:total inveolucramientao.

lLa carga consisbe an nhtpner los datos del bif e incorporarlos
al Sistema. : ' .

J.Avila Egspinosa
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l.os datos basicos de la carga sond ]
. Tareas a efectuar indicando basicamente:
Actividades .
Mano de Obra requerida (cantidad yv califiza-'
cidn deal personal)
Rendimiento T
Herramental especial
Merramental general
Refacciones y partes de repuesto
Costo de materiales

- Vvalidacion
Conforme se. va apl:cando el Sistema se debera de ir comparando
con la. 1nformac16n capturada en forma inicial. En esta accinn
es muy 1mportante discriminar aquella informacion gque se estime
no' representattva de la act1v1dad, costos v/o resultadoes.

- E<trapnlac16n ':'ﬁ'
Mediante ,el andlisis de la informacion se esta en posibilidad
de poder aflndT ‘el Sistema. '

Nota zmportgntet ;

!J%Aviia;Esp}nosai

Se sugiere contar como respaldo al Sistema Computarizado con el
Sistema Manual, accesible a todo el personal de Mantenimiento,
incluyendo €1. uso de tarjetas y tableros. Se estima que es la
dnica forma de que el personal de Mantenimiento sé sensibilice al

uso de un Sistema.

Existen en 21 mercado Porgramas de Computo desde & 1000 a  $346000
USd. , . Considerp que solo para casos muy especiales se justifigue
en Méxiceo. el aplicar Programas de mayor costo del minimo ($1000).

a contihua;idn se proparcionan algunes datos de implantacidon de
un Sistema de Mantenimiento: '

- Programa (software) , B F O00 000

- Equipos: a- incorporar 3 000

= Carga del Sistema. - $ IC 000 000 {con informacidn de la
- : : Empressa) -

~ Carga tel Sistema : £ 90 000 000 (sin ‘informacidn del

. RTINS . : ' Equipo}
Al sistematizar el Mantenimiento se debe estar consciente que su
implantacion obedece a una planeacivn y que por lo tanto se con— -
tardan con 1los ‘recursos necesarios para mantener el Sistema
(personal capacitado, equipo, herramental,. presupuesto). De oOtra

forma no s& Jjustifica.

T



FLUJO DE INFORMACION
~ MANTENIMIENTO -

Operacion - Reporte Op.

-| Falla ‘Imprev. | - _
(1.2) | - oyl - nj
, , ' l
. 'Y } B v
| Inspeccion !I"' C.E. — Historial
: (3.0) _ (20¢) L (21
—f— I
_ Diagnadstico Ingenieria $.t, MO, Mat.

{(3.1) | | {4.0) - (5.2)

(@.1) a4

Programa | § i |Reooroci6n
o ’
X (5.0) | menor (7.1) -

ﬁedido 0T | { |
|
]
|

o

-Mant. I\nt.
(70)
‘Mant. Ext.
(7.2)
Lo _AVILA EsPINOSA . . o FidE.l
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Tabla 2.1
FICHA DE CONTROL-

Inventario

- Mantenimiento. Requerimientfos:
"« M™Mano de pbra

. Materizles y partes

- Programacion:

. Frecuencias
. Tiempo Ebtlmadﬂ de ejecucion

Hoja de revision.’ -
':Contzene ‘los puntos a. rev1sar del bif.

.

Tabla 2.2
ANALISIS DEL TRABAJO

Detﬂcc10n ‘de la falla:
- Inspeccidn

~ Estadistica

= I-Monitoren

~ DOperacidn

- Euxperiencia

Planeacion:

— Identificar actividades
-~ DOrdenar actividades

- Herramientas

- EQUipo

- ‘Partes y materiales

Estimacién de mano de obrat

- Easpecialidad (numero de obreros}

~ Tiempo?
. Analisis de ingenieria (estimacion)
. Experiencia’

.1 . Estadistica

. Estandar
.. Medicién directa
{..Andlisis de tiempos Yy mov:m:entcs

Estimacitn de materiales:

- Inventarios
- Compras

J.Avila Espinosa
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‘***““_——Er——qLstema——Manuar_en general sensibiliza—al——trabaivador —en el

C ‘ . 2-05

agasempefho de sus tareas, lo gue no se lugra con la computariza-
cidng la computadora permite fadcilmante efectuar andlisis de
sensibilidad, herramienta fundamental para la toma de desiciones,
que . sensibiliza a3 los niveles directivo para su planeacidn,
programacidn y e jecucidn. '

El Sistema de Control, manual o computarizado, se integra por
fichas (una por bif), clasificadas por espscialidad o A4rea,
aplicando la codificaciéon establecida. :

2.1.2 Fichas de control.

Las fichas de control se generan por bif; para aguellos bienes

que poOr su impartancia justifican un control mas estrecho, se

‘preparan adicionalmente fichas de control por frabajo de manteni- -

miento -a ejecutar.
Las flChBS deben contener al menos la 1nTormacxén 1nd1cada en. la
tabla l‘_olt- '

Lns puntos de revisiodn del bhif, en primera instancia, son defini-
dos con base a la informacidn proporcionada por el fabricante y/o
proveedor, . a través de los manuales e. instructivos de . 'servicios
Mantenimiento debe axigir 12 entrega de esta informacion.

. 1 - -

Mantenimiento, a través de su desempefo, debe depurar y ajustar
esta relaciédn, conforme a su particular desarrollo. .

2.1.3 Reporte de operaciones.

r

‘Un control de los bif se logra mediante su Reporte de Dperaciones

(tablaﬁz,El, el cual es elaborado por el operador del propioc bif
y en el -que se reporta su estado.

Si adicionalmente al simple reparte del estado del bif, el opera-
dor efectla tareas de mantenimiento, se astd aplicando 21 sistema
de Mantenimiento Total. En México de hecho se ha empleade este

_ sxstema ‘MT,  como lo demuestra el Manual del Mantenimiento que

elaboré en IPESA para la Com1516n Nac1una1 Coordinadors de Puer—
tos. ert. 197

J.Avila Espinosa -
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Tabla 2.3
: _ . {Datos ejsmplo).
REPORTE DE OPERACIONES # 2. ‘ '

EQUIPD __Graa hidr._. Num._07_

Fechat 8? 09 09 _ . ' Lectura cuenta horas
Caracteristicas: __10 t_ 12 m.__ Inicial __1 125 __
~ Operador: __ﬁérlos S4nchez Final 1 223 __
Fir@a :
ﬁprobq‘;;;ﬂlejgndru Cdnt;eras__”” . . Dif. —_ 58 ___
Firma o __- ‘

REVISION VISUAL .

01 (v) Limpieza _ : . 0& (v) Estado general

02 (x) Nivel de aceite . 07 (v} Luces dslanteras
0% (v) Nivel de combustible OB (v) Luces traseras

04 (v) Nivel del agua .. 0% (v) Claxon

05 (v) Nivel en bateria " 10 (v) Presion de llantas.

REVISION EN.OPERACION.

11 (i) Marcha 18 (v} Fugas de aceite
12 (%) Indicador del aceite 17 (v} Fugas oe gasolina
13 (v) Indicador carga eléctrica 20 (v} Fugas de fluidos,
14 (v) Acelerador 21 (v) Fugas de agua

15 (v) Freno estacionar 22 (v) Direccién

14 (v) . Frenos 2T (v) Transmision

17 (v) Embrague 24 (v) Ruidos

OESERVAC IONES :

i)

#_02 _Bajo. Se cargt 1 litro_

Ly .

ﬂ_lr';ND FesandiO adecuadamente

N

#.12 _No marca

flA;iia‘Esbinosa
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"2.2 CONTROL DEL TRABAJO.

Para la ejecucion de un trabajo, o tarea, es necesario etfectuar

praviamente su analisis (tabla 2.2), fue proporcionarid iasinfor—
macitin bdsica para su realizacidon.

Existen trabajos comunes o simpiemente.tareas similares {(al menos
las de Servicio) a diferentes bif, los que deben dacumentarse
independientemente y cuando son de alta frecuencia v/o0 de limpor-
tancia también deberan ser analxvados con  mayor detenimiento
(tabla 2.2). :

El Control del Trabajo tienme su base en ol documento de instruc-
cidin de sy ejecucién, la "Orden de Trabaio" (OT), En la tabla 2.4
se presenta la clasificacidn de las O7. :

Control, como actividad importante, capta mediante la orden de

trabajo ejecutada =1 valor real de las tareas realirzadas, .asen-
tando los tiempos y rendimientos empleados, asl como las observa-

ciones gue afectaron su realizacidn.

" Para efactos de Informacion Base debe asentarse en paralelo jgl'
wvalor de costo, tiempo y rendimiento factibles de obtener, ajus-

tando ., los valores reales obtenldcs con los pasxbles de .haberse
cbtenldu, eliminando lios factores de retraso por errores o tondi—
ciones anormales. _ . .o

P

- E1° Control y anidlisis de la. 1nfarmac16n con el rEqufro de inci-
_dentlas de fallas., w=on base fundamental en Mantenimiento para la

*oma de decigionns programacxén, estimacidn de costos, e infor—
macién a los n:vnlas directivos del estado y tondiciones de los
bienes bajo su responsabilidad. e
Los trabajos integrados, a través de sus tareas, de hecho pueden
traducirse como. rutinas de mantenimiento y revisién, conforme a
especxalxdades y definen los trabajos a los que se debe asignar.
rendlmxentos. para su control. - '

La verificacion da2] desarrollo de las rutinas es a traveés de las’
Ordenes de Trabajo (OT) por tarea (correctiva o preventival), en
1as  que se tiene el conocimiento de, su desarrollo al recabar- la
autorizacidn de su jefe y en algunns casos la:firma de  conformi=

. dad del’ usuario beneflczadc.

J.hvila'Esbinosa
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Tabla 2.4

‘CLABIFICACION DE.LAS ORDENES DE TRABAJO

CARGA DE TRABAJD'
Narmal
Correspondencia b1univoca con un gQrupo de trabajo
- ‘Cruzada (participacidn de varios grupos de trabaao)
"« Menor
s Permanente (Mantenimiento Rutinarxo)
. Tiempo muerto

AVANCE &
- Abierto o
- En esperas; '
.  Mano de obra«
. Materiales
. Paros '
- Rezagadas
~ Por entregar.

PROGRAMACION:
- Prioridad
- Pisponibilidad:
“~. Mano de obra
‘- Materiales
- Eguipo

Tabla 2.5
CONTROL DEL  TRABAJADOR

ADMINISTRATIVO: _
_Horarios de entrada y salida (tiempo disponible)
. Tiempos ocioso (alimentacién, descanso,.etc.)
. Faltas.por ausencias, incapacidades médicas, permisos perso-
nales. y vacaciones. ' T ' :

TECNICD:

~  Cualitativo:

. [Calidad de su trabajo.

« .. Capacidad requerida.

. Necesidades de capacitacidn.
"« Motivacion. .

- Cuantitativo: .
. - Dimponibilidad de trabajo.
. ‘Rendimiento. ' :

;3.Ayi1§VEspinosa
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2.3 CONTROL DEL TRABAJADOR.

Para obtener la maw1ma eficiencia y producttvxdad del trabajador
én el desarrollo de sus tareas, se regquiere de un Sistema aue  1lo
controle en sus labores (tabla 2.5).

El control administrativo, base para el paga del salario al tra-
bajadar, es mediinte 13 tarjeta del relédj checador o lista ~deé
asistencia comno dato del tiempo del trabajador dentro de la Em—
presa. Para obtener la disponibilidad real (tiempo efectivo} del
trabajador, se debe de contar con elementos de control mas deta-
llados =fectuados por el mismo y/o sSu supervisor.
El control %técnico del trabajador permite evaluarlo y ratificar,
al cruzar la informacian, los rendimientos por trabajo.

tina forma facil de lagrar este control es medxante ia asignacidn
de tareas’ prdgramadas, gue cubran la totalidad de los dias labo-
rales de un periodo del trabajador (ej.: wuna semanal), en fqrma
similar al trabajo por destajo.

Cuando se tienen diferentes tareas por realizar un trabajador 'y
se desea cogatrolar tanto al trabajo comn al trabajador, se re-
quiere. de un slstema de contabilidad de costos, alimentado POr un
formato ‘da Reporte dal Trabajador, én 21 que se vacie esta- 1nfor—
mac1én (tabla 2.6). . _ o :

T -~
S x

2.4 CQNtRUL DE LA MANO DE OBRA. | S

Mantenimiento debe aseqgurarse de contar con la cantidad de traba-
jadores ‘activos necesarios para cubrir oportunamente la carga de
trabaac ‘'diaria y con la categaria para dar 21 nivel de . calidad
requerxoo para gue su labor sea confiable.,

TEn el control de la mano de obra (tabia 1.7, se debe estar
informado regularmente, analizando los resultados para determinar
lag incidencia y ccntingencias del personal, que permitan progra-
mar horarios, vacaciones, establecimiento de: CUrsos de capac1ta—
‘cidn vy requerimientos de n1vel de superv1§16n.- _ o

¢

1_l ' "-,' : : 5‘%" J.Avila Espinosa



Tabla

FORMATO PARA REPORTE DE TRABAJO

1.6

J.Avila Espinosa

‘(EJEMPLO)” B
Empresa CATSA . = Fecha = 920605
Area lndustnal #Eco A4
Nombre - Avila Espinosa Afio 19 92
Jesds A. Mes 6
Firma Semana 1
Dia [|101232 |384562 | 47892 |270122
1116 :
2 117.
3.|18
4119
5 {20
6 [21- -
7 |22 S -
8 (23
9|24 -
10 [25 e
11 (26 |
12 (27
13128, «
14290 Y. -
15130, .. |
TRl e
Suma |+ 0 0| O 0
h/ext.
Subtotal . .
Vo.Bo. | o |Total 0
oo 10 33 4 27
2 "MP  ..MP  -MC MC
"Normal Extra  Normal Extra
" Prod. -Gral. Prod. . Gral.
- ...~ Cambio RepMay Serv. Insp.
- Bif: 123 | 456 789 - 12

o

%

Utilizar 6 digitos
(afio mes dia)

Firma:  Da valor laboral al
reporte de Trabajo

Tabta F1-2: Clasificacion

1/2dig=CAE

a/6 dig = # Eco. bif
6dig=Afio - (2) -

Factor para computo

Formato:

Tamafio Se sugiere sea
 deti4carta,

Color: *Disitinguir por éreas

| NOTAS: EI cAlculo de tiempo

es funcién imerna de
ia Empresa, por lo que
el trabajador no marca
los renglones de suma,
horas extra y total.
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2.5 CONTROL DE MATERIALES.

Cor base a la demanda de mantenimiento d= s biemes fluicos de
la empresa, se deben establecer 1oz reguerimientos (maximos v
minimos) de materiales (se incluyen partes y refacciones) necesa-
rins para el mantenimiento preventivo vy el carractivo. Su control
(tabla 2.8) s& lleva a cabo por medio de las “"salidas" del alma-
Cén Yy - Se cruzan contra su aplicacidn, mediante las drdenes de
Frabajo. :

Las OT son analizadas para definir el comportamiento de los bif,
pase para elaborar el programa anua‘ da gastos por conoepta de
materialas. - ‘

2.6 CONTROL DE COSTOS.

Este Contrnl s fundamental para la toma de deczﬁlcneq. entre las
Jqu2 se contemplan: -
- Continuar dando Manten1m1en*g a un npi1f o darlo de bajia.
- Beleccion O praferenc1a por un material y/0 eauipo dntermtnado
(mdrca, modelo, nroveedor, cuntrat1~ta) en base a:, . '
. "Eficisncia : : S
%y Contiabilidad (inciderncia de falla) ‘ Lo
. Costo. ' ' o .

v

. Respaldo (servicio., refacciones).

El Control de Costos, ajustado por inflacidn y paridad., general-
mante es 21 elemento base de los directivos para .calificar el
desarrollo del Mantenimiento.

Los costos de mantanimientoe {mano de obra, makteriales, partes v
refaccionnes, herramental) por bif se estiman por el Aareaz .de
Control ~de Equipo (CE), o el egquivalente, como resultado del
costen regular de las Ardenes de trabajo, ajustadas a las fechas
de ejecucidn. o _—

Es tﬂm costos son ios valores base gque se‘contemnlan en la progra-—
mauxﬁn del mant9n1m1ento. ' . '
Para'ﬂahtenimiento es importante manejar directamente los valores
"npara el Contral de Mano de Obra (ndmero y cetegoria del pesonal
en . hH;“v Matpriale:_(numerc vy frecuoencial) y emplear és stos  como
: ﬂipmnntos de referenCLa Y. metas QbJetlvu. ’

J.Avila Espinosa
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~ T Tabla 2%

CONTROL DE MAND DE OBRA.

REGISTRO DE TIEMPO:
- FPor trabajador

-  Por trabajo (tare;i

- Por bien fisito

"AJUSTES

- . Internos:
Redistribucion del personal
.+ Autorizacidon de tiempo extra
-« Contratacidn adicional
. Planta (tiempo indefinido).
Temporal (tiempo definiﬁo)
« Por mbra
. Reduccién ge personal
- "Externos-

Tabla 2.8
CONTROL 'DE MATERIALES

EXISTENCIA'

- Equipo
—.Herramientas
‘'~ Materiales de consumo
~ Refacciones
- Reutlizacion

;'PERIDDIPIDAD DF 1s0.

PRDVEEDBRES

do JUFSTITUCIDN ¥Y/0 EQUIVALENCIAS.

i

JERARQUIZACION.

INVENTARID.

- Existencia media

- Punto de repoaicidn
*- TamaMo de lote

- Reaerva‘

Yo

J Avxla E plnusa

g



2[7- (RDENES DE TRABATO.

Son documentos que genera Hanten1m1ento ctuando requisre del cesa-
rralle de un trabajo (tabla Z.9) y elementc fundamﬂntal Dara el
'Cunfrol del Mantenimienta. 7

_La_aﬁdéh de trabajo externa (OTE), que incluso puede tener carg-—
ter de contrate, procede cuando:

- Npo se tiene la suficiente fuerza. de trabajo. S

= 82 trata de trabajos cuyas espe;1a11dades no las cubre el
Dersona} proplo. : T

= ND se puede d;qtraer al personal para realizar lozs trabajios.

Es impmrtante limitar: las DTE; pues s tians el riesco de amafar
al personal de mgnta2nimiento, llegamdn a su subutilizacidn  en
capacidad y tiempn, aunado al incremento de los gastos, o bien a
serrores tales como la duplicidad'de funciones entre la contratis—
‘ta v el personal propio gue puede ocasionar cunflzctos labnrales,
sobre tada, si nuestro personal es sindicalizado.’

Pa%tiﬁndé de gue =e programan los trabajos subrogados con meses
dé\ .n+1c1parlén ¥ que se Conocen pnr‘rnnslgulente T costo Y
-dnrarnén, éstms deben controlarse, va sea paras

= Qimitatﬂ(no rebasar) _ A
"Se considera que se contemplaron indxces inflacionsrions v da
parxdad moneiarxm

—'Aaustado al momento de Su ejecucion.

Fupran' rebasados dlChDE Indlces m 1) produJo una reducc1dn al
'Dreﬁumuefin. ‘ a ‘

JiAvila Espinosa
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T Tagla 279 T

1

Fechas - - Prioridad:t _ 2 _ 3 _
ORDEN DE TRABAJO # .
Equipo: - Num., .Operador w e
'Cuenta horas: Fechas Responsable.
inite. . Entrega __—_ Nombre : .
Final Recibid _ ~___ .Firma '
Dif.: ) Dias o ~
. MANO DE OERA.
Int Ext Concepto Tiempo Costo
) h —-min .
- :
Subtotal___ -
REFACCIONES.
Dis Ada Concepto Tiempo Costo
dias
) $
‘Subtotal N
OBSERVACIONES.
#. :
J.Avila Eébinosa
12



Tabla

S— ‘CONTROL DE ORDENES DE TRABAJO REZAGADAS.

-SEMANA

(Datos promedio para el ejempio)
10 /52
m @ & @ 6 ® @ ® (10)
ORDENde ZONA DE TRABAJO | Ordenes de trabajp R
|| TRABAJO [ATBJc D E]|NC dias
Periodo 5 4 3 2 1 |<Datos
(hH/IOT) .1 20| 50] 100| 50 20 [<Datesgese
'hH req/semana | 100 | 200 | 300 | 100 | 20| 720 [E
Cob.interna (%) 80 | Valor|promedio > 40-
‘{Rezago esperado. | 20 | 200 | 300 | 100 | 20 | 640 8.0
ESPECIALIDAD - REZAGO  (hH) ' hH/d)
RM| MECANICA - 60 |Distribucién 60
'RS| SOLDADURA _ | 30 |estimada (%) R
RH| HERRERIA .10 |de trabajo por O " 10
{1 RP| PINTURA - - 90 ' 80
RV| VIDRIOS @ 5. : 5
| RL | CERRAJERIA oL 5 5 .5
RA | ALBANILERIA 100 . 100°|  90% El personal de
RO| .. . | ' debera cubrir -
RC| ELECTRICIDAD | . 100 100 ~40%, por varios
RO|. . » - ° o perfodos
RO o ' )
- RE| CARPINTERIA- |’ | 100 100 109%,- - 2
“RO] - F : 0
RO| - 7 0
S |'SERVICIO * Deberfin anatarse 10s trabgjos
so|~ _corregondﬁ\ntes d% estaj
80| . o tareag, no cantempjadas en OT :
“1 |INSPECCION  |del t PIMtque gon pare 50% ]
10| RS del trabajo de la OT N/C
10
[ ToTAL " [100]100] 100 100 100 500 8 el s
A “Abiertas - . Normal Permanente  Hombre.
T Terminadas . Cruzada Menor ’ ‘Rezago
J.Aviia Espinosa
13
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-14
' Tabla
CONTROL DE ORDENES DE TRABAJO REZAGADAS
e —TSEMANA—— -~ — —— (Q)gtog promedio para el"ejemplo)”
" 107852 B o -
m @ @& @ (O {6) (7) (8) 9 (10}
“ORDEN deo ZONA DE TRABAJO . | Ordenes de trabajo H ] R |
TRABAJO Al BJ]CID]E | NC ] PM [Total Disp. | dias |
Periodo 5 4 3 21 -1 16
(hH/OT) 20| 50100 50| 20|
hH req/semgna | 100 200 ] 300 | 100 | 20| 720
Cob.interna (%) 80| 80| 80| 80| 80 80
Rezagoesperado | 20| 40, 60| 20 4| 144 8.0
ESPECIALIDAD | "REZAGO _ (hH) . (hH/d)
RM| MECANICA. 60 _ 60 6] 66 6 1.4
RS | SOLDADURA 30 30 3 33 3l 1.4
RH| HERRERIA 10 10 1 11 1 1.4
RP| PINTURA 90 90 3] 126 18 0.9
RV | VIDRIOS 5 5 2| "7 1 0.9
AL | CERRAJERIA 5| 5 2 7 1| -+ 0.9
RA | ALBANILERIA 100 100 g0 | 190 30| .08
RO| 0 o "~ © 0
"RO|. - Y. 0 0 0] - ol
AC| ELECTRICIDAD 100 100 40| 140 10| 1.8
RO S 0 0 0 0
RO| B 0 0 0 0
" RE| CARRINTERIATW) . 100 [ 100 10 110 2] 89
RO . 0 o|. o 0| 00
RO R 0 0 0 0| .00
S |SERvICIOY | 0 10 10 o
80| e L 0 0 0 .00
SO| .7 ¢ T i, 0. o 0] 0.0
I | INSPECCION ' 0 5 5 0.0
ol 0 0 0 0.0
10 0 0 0 0.0
TOTAL [ 100] 1007 100} 100 100 500] 205 - 705 72] 18
.'A Abiertas Normal . Permanente ~ Hombre :
T Terminadas Cruzada Menor .~ Rezago
.- J.Avila Espinosa
8!
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CAPITULO C-3

INVENTARIOS »

&or

. Do
’ RN

u-l DEFINICION

Invnn+arzo es el asiento de los bienes v deinds cosas Dertenecxnn-
tes & Una persona o comunidad, hecho con orden vy dLStxnrxﬁn (Dxc—
cionario Encxclunédxco de 1a Real Acaﬂpmia Espahara)

Inventario 25 1a mercancia qua2 wuna Emprasa tlenn en existencia
nara -su venta-inmediata. - R mater:11*qu9 pueade ser objeto de
tran:formacian para su venta DQStQPIﬂF.‘adJAT e gij.; .g’,fﬁ -
Los Tnyentaﬁ&ns representan ios costos acumulados a materias
primas, abaste'imientos. productcs 21 proceso, producitos por
venderse vy por la 1nt1ma relaciogn con ios costos de la mercancia
vendida, tienen una- importancia fundqmental en l'a determinacién
de . -las wtilidades: de la mavoria-de las empresids comer*zal%ﬁ e
industriales (Comision-de Procedxmlentas de Auditoria’.

\“§'
=n general ;1 Inventario es la relac1ﬁn detallada de las existen-
o ids de mater:alﬂs cunszderadus an el Actxvo de 1a Empresa.
EstaTFeIacidn debe contemnlar: clave de identificacion del ,matE*
rial “demcripeidn del articulo, unidad de medidza, cantidad (numﬂ—
ro) en. exigtencia. precio. unxtaruu. 1mporte de ia <16tﬂnL1a,
Jubtctaleg por -tipo de articuiosa y el total del invenrarlc.

£n’ forma practiza wn inventario incluve solo agueilo gue pueda'
=ar emp]eado en 8l cCurso DFdlﬁdPlD de la operacidn de la’ Empresa,
dentrg de un per;odm razonable de tiemoo.

3.2 IMPORTANCIA DE LOS INVENTARIOS.

Los 1nventarios, son.una de las cuentas mds importantes del acti-
vy circulantes de una Empresa v un concepto muv importante de " los
putados Tinancieros, ya gque cualguier error de su estlmaqlén,
puede afectar ccngiderablemente a la Empresa.. .
Eztas euistencias tan valiosas como el dinero mismo, reguieren de”
una rcelosa . atencidn e invarsion, derivada de la necesidad ds
ccntrol?y'prcteccidn.(preVencién de daltas, hurtos v derrocheslé'

Los resultados gue se obhtengan de los inventarios deben ser razo-
nables ‘v satisfactorins e inclinados completamente a una’ verdad
total.los inventarios deben realx*ar.

- Control correcto. -

- CDﬂtED‘pFeCISD, conforme a reglas establecidas

* Este caplitulo fue realizado con referencia importante a los

conceptos Yy apuntes del Lic., F.Martino Eilis. preparados para
1os cursos gue ha impartica SOMMAC.

45 IS



_ Tabla 3.1

INVENTARIO PEPS -

q¢-

Ao 1992 |
(ejemplo)
AREA: Mantenimiento |
MATERIAL Herramientas
ESPECIE _____ [PRECIO VALOR 7

Fecha Mov. [ENTRADA| SALIDA | EXISTE | ADQ. | DEBE | HABER | SALDO
' L)) #) #) (ms) | _(m$) (m$) (m$)
1101 .1 200 200 15 3,000 0 3,000
111 | 2.1 400 600 12 4,800 0 7.800

111 | 2.2 100 700 12 1,200 0 9,000
313 3 1000 1700 10| 10,000 0} 19,000
508 | 4.1 200 1500 15 0| 3000} 16,000
508 | 4.2 500| 1000 12 0| - 6000, 10,000
508 | 4.3 150 850 10, 0 1,500 8,500
605 - 5 900 ‘ 1750 9 8,100 0| -16,600
g14| 6| ° 800 950 10 0 8,000 8,600
909 | 71| 50 00| 10 0 500 8,100
908 | 7.2 © 650 250 ‘9 0 5,850 2,250

- #= cantidad
. m§ =.miles de pesos
J.Avila Espinosa
s




3.3 'PROCEDIMIENTOS DE VALUACION DE INVENTARIOS,

Con-- a2l objeto de simplificar la contabilizacidn de los inventa-
rios, es muy importante el sistema de valuacidn qgue e elija.

El Instituto Mexicano de Contadores Puablicos, respecté a la con-
tabilizacidn d2 los inventarios, declara:

"La base fundamental en la contabilizacidn de los inventarios es
el costo, el cual -se ha definido como =1 precia, pagado o dado a
cambio de un activo.

En su aplicacidn a los inventarios el costo significa, en princi-
pio, la suma de los desembolsos y gastios directa o indirectamente
para llevar el articulg a su estadeo. .y ubicacidn actual™.

Para aue los inventarios gueden de acuerdo c¢on principios de
Contabilidad, generalmente aceptados, estos inventarios se  debe-
ran.vaqur al costo, sismpre gue éste no exgeda a 1os precios de
mercado y gque en la determinacidn del costo se - hayan -seguido
procedimientos generalmente reconocido sequn el tipo de néaocio
de que se trate (boletin Num. B8 de la Comisidn de Procedimientos
de Ayditoria del Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos).

A contindacién se presentan los procedimientos basicos de  Inven-
tarios referidos al concepto contable y referido al maneio del
material en el almacdén:

3.3.1 Primeras entradas, primeras salidas (PEPS)

En la aplicaci10n de este método, se considera gue los materiales
{mercancias y materias primas! de mids antiglla adguisicidn, son
1gs primeros emn utilizarse. -

Bajo esta circunstancia, se deberd reflejar en las tarjetas auxi-
liares de existencias, utilizando las diferentes partidas de un
material determinado, precisamente en.el mismo orden en gue s ha
registrado su recepmcion (tabla 3.1). '

Cohtablgmedte no resulta aplicable en la actual crisis econdmica
(1990}, " Sin embargo, duesde el punto de vista operativo en mate-
‘rialéé perecederos es el procedimiento ldgico de aplicacidn, por
su, retacion y emplso del material con tiempos de almacenamiento
‘mas homdgeneo.

T.3.2 Ultimas entradas, primeras salidas (UEPS)
Esta técnica ccnsiste_éh valuar las,sélgdas‘de.almacén utilizando
‘los .precios de las dltimas entradas,_hasta agotar las existen—.

'Ciﬂ&'- :

JiAvila Espinosa
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Esta técnica se recomienda cuando 1os precios van hao.a =1 1 ra.
" Desde . =21 punto de vista operativo esteicriterio on el mane 30" de
aimacenes presenta. =1 menoar manz o da materiales, pera =21 mas
alto riesgo de deteriorn del material por almacenaje prolongado.

2.3.2 Precio promadio . i

Consigte en dividir el valor final de ‘13 existencia entre la Suma
de unldades habidas, con que se obtiene un costo unitario prome-
dio. ' '
También se puede obtener este precioc sumando a''-la existencia
anterior las entradas menos las salidas v el resultadn. entre 1la
suma de sus valores ccrrespondzentes. .o :

'Operativamente'é=+e método es poco pfn_uehfe aplicanrlo, utilizan-
dose en 1los casos en 105 que se debe homogenl’ar un lote de mate-
r1al, en func1an de su tiempo de haber estado almacenado.

v
1
o

'

3.4 PLANEACIOﬂ DE LOS INVENTARIOS
Se requ1are de una adecuada planea&gén para logrér un  inventario
fis1up, ecnndmico y eficiente. - :

Para ésto se requxere de la partlcxpaczan coordinada de los res—

ponsables' de las sreas de Almacenes, Camppas v Produccion en la

aplicacidn de los prnced1m19ntos.‘hsi se evitaran CDnTus1onn§ W

se podrd obtener una "toma" completa’y ban‘un buen control.

El duditor responsable deberas:

- Determinar las fechas de los inventarios.

- Requerimiento de los Auditores necesarios por zona (numero v
tiempo). :

- Proporcionar previamente las instrucciones.

Los inventarios y la planeacion del trabajo de Auditoria, énn-
funcion de las caracteristicas particulares de cada Empresa.

Existen ocasiones en que procede el desarrollo de cierta fase del
trabajo de auditoria, no planeado en gdetalle, a juicio dal propio
Auditor.

En la planeacioén se deberd comsiderar: Lo
- Seleccxan de la fecha mids conveniente para la toma de ‘1nventa4
rios. _ ) '

~ Retvigidn de las métodos sequidos en afos anteriores.

- Determinacidn de la suspension del movimiento de déteriales.
mediante el cierre total o parcial de la planta

- Seleccidn (segregacitng de los materialesg deteriorados,
obscletms o defectuonsos. S ; ;
J.Avila Espinosa
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Tabla3.3°

INVENTARIO PRECIO PROMEDIO

m$ = miles de pesos

J.Avila Espinosa |

'qg

14

Afio 1992
~ (ejemplo)
AREA: Mantenimiento
MATERIAL Herramientas
_ ESPECIE _[PRECIO ___VALOR
Fechal Mov.[ENTRADA| SALIDA |- EXISTE | PROM.| DEBE | HABER | SALDO
n _ #) (#) (#) (m$) (m$) . (m$) (m$)
101 1 200 200 | 225 4,500 0 4,500
111 21 © 400 600 | 18.0 7,200 o 11,700
11| 2.2 100 700 | 18.0 1,800 0! 13,500
313 3 1000 1700 15.0 15,000 0| 28,500
508 | 4.1 200 1500 | 225! - 0 4,500 | 24,000
508 | 4.2 500 1000 | 18.0 0{ 9000 15,000.
508 | 4.3 a 150 = 850 | 15.0 0 2,250 | 12,750
605 5 800 1750 | 135| 12,150 0| 24,900
814 6 ' 800 950! 15.0 0| 12,000 12,900
909 |- 7.1 50 900 | 15.0 0 750 | 12,150 |
809 | 7.2 650 250 | 135 0| 8775| 3375
' #= cantidad




*‘Determmnadiﬁn ds los formatos a:amplear an 2l Inaventario (dise-—
[alw] de'tarjetaﬁ;,hmias sumarias o otras formas)

- Participacion orevis sta del Auditor rasponsanle. .

= Refimicion de la carga de *rabago para la utilizacion erlcxent
- del personal. o '

.5 AUDITORIA.

.m

a apl: ar1an de los orocedimisntos de auditoria consigera obije~
ivirs especificos an los inveniarios. COomMO 50N CErciorarss Gue:

o

- Los importes o cantidades mostradas con inventarios., se encuen-—
tran razonabismsnges
. Correctas
« Recresentados opor bienes fisicos.
ce o Naluwados de . acuerdo con praincinios de  contabilioad
mensaralmentd aceptados. :

—~ fndas las partidas gue debieran estar en poder de 1z Empresa @ a
la techa de Zierre del 'ejercicin, atectivaments lo estan.

~ Corraicidn de ios inventarios. ' '

- Los  inventarios no incluvan bienes obsecietos. deterinrzdos o

1 ”;MQ§QS, En el caso de existir estos articulos deberéan

a valuwados a precios razonables para probables peéerdidas, al

dispunar de eshas inventarios obsoleios, defectuosos o de  poco
mo aimwwnfm. ‘ ' ' -

= Los inventarios estan oresentados corrvectamente en los estados
fimanDriaros. @3 decirs
“ Dwiridamenba clasmificadns
. Ingicancde ia base de valuacidn
. ST T T amprleado en la determinacidn del caosto ge Fualuu1er'
: ales hecho o circunstancia importants, incluvendno aquellos
Sromisns fuatiros de compra.

J.Avila Espinosa
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Tabla 3.4

CLASIFICACION DE EXISTENCIAS EN ALMACEN.
Matérisles
Directos . fej.: clavos, tornillos, roldanas. etc.).

Granel | (ej.t cemento, yeso, etc.)
Dizscretos iaj.: mintas, conductores, aliambre, etc.).

Consumo .

Son los materiales que se emplean como medio para efectuar una

tarea y que:

. No se integran como parte al bif vy se desgastan en su apli-

Cacién sin participar =2n la opﬂraclan del bif (EJ-- lijas,

. iabédn, disolventes, etc.). :

..~ Bon, . materiales desgastables a 1o largo .de la operacidn del
"bif (ej.: lubricantes, pinturas. etc.). '

Partag
. Rafacciones (partes de repuesto) :
Se consideran agquellos elemesntos Jue: s integran a una

componante, sistema y/o equ1pa.
. Flnmentoq Htrundarlns

'Campnnentes
ConJunto de partes que se adquleren o0 “arman en la Emprﬂﬁa pira
emp;a’ar a ntro igual, S : '

3L;+nmab , _ -
anJHnPO “da diyferentes elementos gue cubren una funcidn de un
equ1un

Equinn_'

Magquinas
Seon euu:poa para cubr1r una tarea.

Herramzentaﬁ

J.hAvila Esninonsa

o

- —



3.6 TIPOS DE mvENTAmds.

Pneden ser clasitimados de acuesrdo con e}‘aistema age contep gue
se empliéa en el mismo. pquenjo sers i o

-anzlcaﬁms determlnarén el_grado‘de contiabpilidad @en la toma de
'anentarln. ‘ ' E : .

Inventario total.

Consiste en conitar todos los blenes gue se tlennn en existercia
(articulo por ars feuwlod '

En’ algunas Empressas el gran vclumen de los inwantarios aue se
mane jan, hace indispensable la aplicac:ion s obtras téonicas ogua
suplan =! inventario Tisico total, como pusdas ser:

Imventario por meiestre0o. S2 basa en la ootencion de una muestra
rnpre;entatlva del rnn:unto. Dicho musstren puads sor:

. Alegatorio : '

. Selectivo.

En el :;aso de un lote de articulos pegusfos v numerosos. seria
lento » costoso el conteo unitario. £in embargo, detsrminando
una musstra se podria manejar 2l lobte en wn ttemnn mas corto vy
con un costo mas baljo. ‘

Ei  tamafMo de la muestra, método de obtencion v criterios

Inventswion parcial. : P

BEasado, ‘en un recuento prart1uado en Lna 0 mis seccionss  del
almacén, pero sin ilcanzar a cubrir la ‘totalidad de las ewis~
ténciaa‘del mismo. ' : '

Inven+ar1m ro*at;vo D escaionado.

_LOHQIntE‘ en =21 reruanio sfectuado nmr partes, o adtendiendn a

rlerlgs flmug v clazes de biemnes. en ei transcurseo ce un afo de
ejercicio, hasta iienar al racusanto tmtal da 1os piemes.

Inventarin combinado. . <
Es el resul tante de practicar inventarios escalonados  durante
21l aho, ‘v al fxnalx ir 4ste, ‘oracticar un inventario total.

J.Avila Espinosa
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Tabla 3.5

VR

CRITERIDB DE SUHINISTRD

Programa.

Establecer prioridades del trabajo de produccidn. . Ti=mpo
requerido para la aplxcaczén de las materxales. .. o
Meriado. - : ' - H. . ;’mn

tristencias. confiabilidad de proveedorss

Costo de oportunidad.
Aprovechar las oromociones, variaciones de orecios, paridad

de

moneda. Este concepto s ha sido de rﬂievanc1a en  las, . crisis

aconomicas ‘(1982 a 1a fecha).
Tiempo de entnega.
Condiciones del almacen:

.. Espacio | o 'i_ -

. Instalaciones para perecederos.
Recursos econdmicos.
Tabla 3.6

e MATERIAL DE RECUPERACION. .

Trabajo directo

Es 2l material que se ‘empleard como ta1 y al que se 19 dara-usd

B un hlf cualquisra.
Rztrabhaio ' :
Luando el material d2 recuperacidn no puede ser empleado,
taner que hab;lxtario. '

Hprovecham1ento parcial .
S5e pueden seleccionar areas del mater1a1 de desecho que
hayan aufrxdo un desgaste tal que lo haaa inservible,

De oportunidad

jpm)

En ocasiones wun material de alta calidad de un bif desechado
puede Ser empleado coan ventajas en atra bzf ern gques el material

requer1do es de menor calxdad

Avila Espinosa
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Debe
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Los Hum.n1J+ros deben hacerse an forma rrqarxman&.
en la tabla

crite

- oy
o
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idn buen Manftenimiento en general efactda una eTicisnte

cidn"
los c©

Mat
Sa
dese

3.5

- Par

Cua
raf

- Com
"."

- Sis

En ne
de f

reat
recup
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INVENTARIQ; PARA ‘EL . MANTENIMIENTO,

Enistencias.

distinguirse 2n el

el
r aportunamente
e dabe contar
0ma d9 un busn

rins snlistados

Racuneracion.

narta de baj=z
ponentes
T
temas

Criterio d2 la

Aaral cuandn
iabilidad abs

2racion.

- Ualar dﬂ‘rescate

-~ Costo d: recto de recupnratxdn

- Cos

to de almacenamiento

- Diferengias financieras,

v

integral no es fiable,

inventario para
rentes srxistencias en almacén como las

desarrollo de l3s tareas del mamntenimiento es
zor los recursos

—on un adecusdo procadimientn
sistema d2 suministros.

- 3

[

Tiabilidad es mas conriable que

perc S

recuperacian.
un bif e forma integral

solecencia u otra raz on,
—,19mr::re ser‘a ﬁ‘EF‘DP QL‘E =l C!”e se

roqtna gel producto de. reLunﬂrarlén

Mantenimiento lasm

indicadss emn la tabla 3.4.

materiales

1m

N

requeridms.
da

confome 3

componentas oi.

difé?,

necesirio
Para.
inventarios.

log

"recupera-—

parcial de los bif "dados oe baaa“ 2n la Emoresa, dentro de
uales hay gue distinguirs -
arial. o .
considera en este concepto Unicamente el materizl d2i nif.
haua, sin nigdn valor adicional agregado. Es imoortante
i_ clas;ficéf este material ds des=cno conforme a 13 tabla
tes. ' -
ndo =e obtiensn Darte: gue pueden ser consideradas  como
accidn, En este caso se Clasitican como:
Contiable _ , :
"Rémaneﬁte (ze refiere a la vida remanente esperacdal.
Emargente, Se smpiea en casos sxbromos on los  cuales =23uta

la instalada.

ita

g% desechado por Ta
sS4 vainr comg  "onata-
ousde obtener coma  de

la suma det

J. Avila Espinoss
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CAPITULD C-o
ORGANIZACION DEL TRABAJO.
4.1 DEFINICION

.a organizacidn del trabajo establece i.a:

o~ Eutoridad., . g
.= Raznonsabilidasd v obligaciones para fndos los niveles.,
- Interacciones. : '

El obistivo de la organizacidn es estabiscer la esutructurs conye-
niente para obtens2r con etectividad ins fines e I3 empress. La
organizacion 2n una empresa debe ser integral, 2s d2cir se’ debe

=]
‘aplicar en su totalidad como se indicsz sn la tabls 4.1

i

iLa orpanizacidn normaliza, pero debe Lumarae an cuanta ave no es
convenilente ge3 rigida v en par*1cu‘*r en 21l Manhenimiento, en
donde se perderia f;bwab lidad, npor* aridad. imaginacion e ini-
ciifiva, condiciones harto . necegapLa:'ﬁn enta actividad.

Lo Slgatad
A

4.2 IMPLANTACION

Para llzvar a efecto la imolantacidn de los manuales de orparniza-
cidn, He:procedimientos e instructives. s2 pronone la  secuencia
‘indinada en 1a tablia 4.2,

£

<,
EQ!lmieﬁto de ia implantacién.

Frecusentaments se hace la implantacidn con wun w
prnbar ‘las ventajas d=21 manual, correqir arroeas

rdciones. A través de este orograma piloto se capntita_adtﬁimnal—
mentﬂ al personal que serd apoyn en L= implantacidn ge2neral del

v

programa. . . ; 4

oo oliobn, para

§

4.3 MANUALES DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS.

Estos manuales son ios documentos que wmestran para los - diferdn--

tes elomentos d2 una Empresa, la asignacidn des
— Estructuras. Fnrmallvan ia organizas.dn,

- Fynciones. Asignan esponsabilidadss (indtrumantos de evalua-
civn) . : ' ' S
La rnn‘armacxdn de estos manuales considera =21 orden propuestoten

1a’ tabla 4_,_‘ - :

Esre tiopo de manual es se e!abnran an :3€ -5 los resultadns: obie~
nxdn= de- o . o .
. : . . B

T ’ _ ..J.Avvla E 5P INOS A

A

impoﬁtante la difusion, parti Llpar whn, control, vigilanciz v

ajustar apli-
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Tabla 4.1 o
ORGANIZACION- INTEGRAL DE LA EMPRESA -

- Personals
. Condiciones del trabajo para su desempefo

« farga de trabsijo (CTy '

. Categorfas reguericas (califimazidn)

. timero de tracajadores (cuantifticacidn)
. DeTinicion del puestn  ATunciones) o

P

- EBienes fisicos (pficinas, planta).

- Apoyo externo tconsultores, contratighas',

Tabla 3,2 ,H

Ve

IMPLANTACIDN DE LA ORGANIZACION.
_; Elaporacidn d2. wmanual.

- Progeama pars iax implantacion.
R ‘ '

- Autorizacion e implantacidn:
- Presentacidn,

. { ﬁmfaC¢éuhf . ' . -
- Ewpmrte de‘ﬂiTustén.
M'ﬁaigndarizacimn. o s
- Profesn de 1nduccisn:

v Fresentacisn,

. Convaencimiento.
. Involucramianto.

e . W 1
~ Difusidn de ieos manuales: ,
. General. . os
. Particular: ) .
. Niveles Dartlcxpatxvns.- L.
. ‘Lﬂt&7fﬁJ3L10ﬂdUDE. e

j.Implantaciﬁn Driono.

- quatéé*

- ﬁp?icéciép.ﬁél_ﬁréérama de implantéaiﬁh:
tiReoGrte d; regﬁitadms dé*i%lﬁmplantaciQﬁj-

+

I.ﬁvilé Emanwwﬂ

i

r

*r
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.= nrtudxm del procesn. )

Para la definicion del proceso. es nece&ar1o s concepiuwalizas
”:iéh, resultado del anidlisis del procesn.

- Racionalizacidn de lasuestrgcturas.ia‘f bt For
Med:ante la representacxan ardfica secuencial de las actividadé-:
que past1c1pan en el proceso d1a'rama cdel procesn) Tacilita su
analisis. . .

- Los simoolos mas emplezdos para la elaboracidn c2 los diagramas
del proceso y de flujo son los de racionalizacidn de las activi-
dades propuesto por la American Society of Mechanical., Enaineers
{ASME), indicados en ] tema de Rendimigntos. o er

En el anidlisis del proceso se clasifican las diferentes. activi-
dades aue participan, su sécuencia Yy TELUrSOS aplzcadns. En el
anilisis es importante destacar que bésx-amnete ia Gnica agtivi-
dad productiva es la de operacion, por 1o que-2n general como
resultadn . del ' estudio se debe tratar se “minimizar las otras’
actlvxdqdeq del proceso. ’ '

B

<y

Ve

4.4 SUPERVISION.

En todos v cada uno de los diferentes niveles ge supervisisdn ge
.debe asignar su area de influencia, limites de auforidad ¥ alcan-
ces de la responsabilidad para cumplir i funciﬂn.

En-la superv151én neben evitarse aft1v1dades 1nner9uar1aq._duuli"
cidad . o ausencia de actividades. '

Suﬂérviéiﬂn representa 21 ajJustie coordinado v oporiono del desa-
rrollo oy jaz actividades del trabajo, revisando los procedimien-—
tos existentes, annrfandg planteamientos de me joras y apovanda su
impliementacicdn (vey libreo Cafd). -

4.5 FUERZA DE TRABAJOD.

La fuerza de trabajoa & (FT} de wuna empresa es 13 cantidad "dispo-
nible" de personal para el desarrpllo de l1a carga de trabajo (CT?
dentro de la empresa,

A esta cantidad de personal se le denomina de diferente forma de
acuerdo a! tipo de EmDFESa, coma: ‘

-~ Plazas

~ Plantilla de pers Jnal

-~ HECUPEDb humanos

La fuerza de trabajc de wuna empresa, se determina en funcisn de
los. factores definidos en la tghla 4.4,

J.Avila Espirosa
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INDICE. )
‘Marce de refarencia.

. ' o ] ey
Iindice. . _ .- T -
"Introduccion,

« Antecadentes. : )

« Lineamientos og=2nerales administrativos.

. Bas2 legai." ' ' .
«  Rlcances (formulac1ﬁn de lus planes de accxér'.,

- Migencocial o i

g ) - o

Dbjernivwm, -

. Inventario. .

s Dizogndstico. ‘ .

+ Anilisis operacional {(demanda de mantenimientol. T
Organigrama estructurai. ‘

Persoana

. Fun»xnnes. ) .
T Definicién de pupstos. ' , s i L
o +ruuﬁura dP} manfmnxm:entu (oaplitulo 01.35).

T. Erupo y opor drea de conservacion.

4—4 : ‘ ‘ : C
"Tabla 4.3

MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS.

Iﬁtegra:ién-de ﬁteau de' trabajn (especialidades).
PR - i s . !

Interacciaones,

Secuencias y procedimientos.
« Espscificos opor especialidad y sus rnquerxmxentas para - la
ejecucinn de las actividades propias.

.« PRutinas. .de procedimientos técnicos mara los EBF v OSUS COompo—

nentes. . o ‘ ’ . -

manfnnlm_@nto.

‘Calendacizacion de las actividades.

Herramientas nacesarias por:

« Especialidad y. operarin.

[

i
J.fAvila Espinosa

f
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La fuerza de trabaio tptal an una empresa, determina dnicamente
su tamaMo, pero no define realmente su.capacidad para efectuar un
trabajo en particular, por lo tanto es mnecesario establecer la
fuerza de trabajo por tipo de actividad. : '

En 1la tabla 4.5 se presenta el andlisi= de la FT. Ver tema da
Programacidn.

4.6 CARGA DE TRABAJO.

Mediante el analisis de la carga de trabajo (CT? se determina la
cantidad de trabajo reguerida para realizar una tarea con el
nivel de eficiencia esperado, medida en 7Tiorma unitaria pore:

- Trabajador: ‘
. Horas hombre {(hH) en la unidad de tismpo (afMo).
. Jornada. ' '
- Dbhruposz
. Plantilla.
« - Brigada.
« Cuadrilla.
Lz CT =e obtiene conforme a la secuencia de 1a f%abla 4.4. EIl
personal reguerido base (PR) es el resultaoco de

e I

PR = BT / FT

Esta. valor representa el personal minimu necesario aue sa  debe
tener para una carga de trabajo uniformementes distribuida. Eote
PR representa una programacidn ideal sin impravistos, la cual no
e posible establecer an la inmensa mavaoria de locs oasos.

Fs importante .determinar 21 personal minimo reguerido <{plazas
indispensables) o "base" parz la cobertura del trabajo. D2 easta
forma =7 podrd tener el concepto claro uwe productividad en la
empresa. pAara tomar las medidas necesarias para las condiciones en
particular,

En Manternimiento es preciso detinir la C7. estableciendo el ra-
bajo a derivar a contratacion externa, teniendo presente la nece-—
sidad del personal razquerido gara el MC v 0 aguel gue por sportu-

nidaq a9 no dependencia.externa deba conservarse? como personal
propio,. » pesar de s baja ocupaciodn. :

J.wila Espinogsa
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Tabla 4.4
DETERMINACION DE LA FUERZA DEL TRABAJO. ' "

Caracteristicas de las categorias
Jormnada (horas Jdiarias d2 trabajeo).
Turno. - ‘ . ‘
Descansos. )

Datons estadisticos . » t

Permiten visualizar las actividades . en operacidn.

tdy

Tabla 4.5

ANALISIS DE LA FUERZA DE TRABAJO
{(disponible del personal)

Fuerza de trabajo (FT) hH /7 afra wi

CTD = (365 - dnl) u td

nd

3

—
I

dias no ijaborables / afno. e .

ot
o,
il

tiempo iaborable 7/ dia-

Tabla 4.&

CARGA~DE TRABAid;REAL.'

Identiticacion de las diferentes. taresas que debe realizar el
personal (Ti). T . : ‘
Determinacian dal total de tareas: .- -
’ "o
cm ATis ,
i=1 . ; B

m = nimero de biesnes para cada "i". ..

Estanlecimientn de la frecuencia de Vas tareas (1/%ti)7 -
"Daterminacién del rendimiento {(tiempo raquerido mara cdda ta-
real. . . : - , . :
Ohtancidn de ia . CTR (hH/mes, ' horas nombre m=2nsaaies requari-
gas), como regultado del producto 49l rendimiento por su  fre-
cuenzia anual. S . - :

2w

9 Avila Esponosa o
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RENDIMIENTOS

3.1 TRABAJOS DE MANTENIMIENTO.

£n 13 Empresg dene efectuarse una clasivi

detarininar
teAdrans

- Bit da mayor importancia,

masi

an de ios bifT.

niara

el tipo de Mantenimientn. De esta faorma bdsicamente sa

fundamentalmng

e

el 0, contem

dos dentro de un Sistema de Mantenimianto Preventivo,

FPara éctos se dshen tener establecidas las

‘definidos 10% racursns necesarios v
tiempo de ejecucidn.
‘El tiemno de ejecucidn se datermina para un

bajadnres prestablecida

fcuantificada

v oZal

tarscas a efect

retimada la  frecuenci

3 plantiila d=
yfigadad), contor

nla-

uar,
a ¥
tra-
ma 3

"rendimizntos estandir, calculados u obienidos practicamente.,

- En la Conservacidn de un bif, a pesar

tos  con
toar.

e contar con un Manteni-—
miznto Prevemntivn, se Ytienan condicionss heterogénens er
“que no se justiftiza (econdmicamente)

precisidn la internsidad vy nivel ge

vteterminar sus rendim

laz tareas a e

o ejemplo. para la pintura del interior d2 unas aficinzas

‘tienen:
.. dever]

nros  diversos (superficies con diferenktes granog

. humedad, suciedad v detericorao)

. dificultad de acceso ‘a3 1’ zona de
muebles, calidad de pisol

ividad {.ibertad. para efectuar el

f;_mperaﬁ
~dad.de

trabajn con el personal del

trabajo. localizacion

Areai

.- tiempn destinasio para su desarrollo (di
el personal de! area de trabaio, turnos:

o calend

ariaq de ubra

trabajrn, simuita

as sin labores

Por-Io tanto, para cagda caso deberd estimarse 21 +4rzbajo  adi

nal reaueri

do v 1om ajustss de rendimientns

ios
ien—
fec-
Ge
fuf ]
de

ne:—

1ara

L )

para cada circunstan-

cid, Como referencia se tienan Frecuentemsnts anilisis de precios

uniktarios o
Una estima

por grado d

El desariollo del Mantanimiento Correctivo en las Empresas no

a2 la #d.ea para "obra nueva®.

cidn de eza ftipo de trabajos puede ser 21 corres
diente 'al precic unttario atectado por un factor e corrsec

a dificultad “estimado®.

non—
ciLon

.

es

una actividad regular repetitiva con tarzas a deszempefar iguales.

.# Este. rapftulo tuvo como referencia -importante ins conceptos 'y

apuntes
de SOMMAC.

pregarauos por el Ing. Rubén

-31’

VAfter-

M. para los cu

mrs0s

. J.Avila Espino=a
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Tabla S.1 - my <pddiioess Hg D05

¥
t .
.-

RENPIHIENTOS [] Yzt oam . st i - T h

Rendimientds estindar ds operacidn DpDoOF:

. Procega o T R L

. Tign de2 procedimianto y/o'pruducto'sﬁéh)

o Lo

. Tipn de actividad. ' . ..5

. Costos ($/u;'$/h) - Lo S
Rendimientos estindar de mantenimients
. ?idaiutil‘dé“éhufﬁés, co&pbhgntes ytpartes principales.

.- Ao tal * . "

- - . DR ) - ‘.”
. Cicios: de mantenimiento por tipo de

b g N s
actividad vy .de . eguipn,

par ejempld, Afinacidn menor para ordas de 1 £ cada 50 h.

‘ C e
« LCogtos por tarea de mantenimiento (7€),

- . . . r
A . . i A

Tabla 5.2

.+ . .FACTORES QUE AFECTAN LOS RENDIMIENTOS.

-t

a

Cambios en  la eficrencia. funcional de las herramientas o
equino dentrao de s vida normal.

Alteramidn en - 1los mdtodos

L DS

Modifivacidn de Jas ceondicionés de la ﬁpﬁraaidn.

Cambios en las condiciones ambientales (climdticas v otrzs
‘medico ambiente, “tales como la luz, teaperatura., sonido u
geno}

Variaciones dependientes del trabajador:

. Aceptables de la calidad del producto,

. Pericia. - : . a :

. Actitud, pParticularments respecto a 'la organizacidn en
“trabaja. ' : : : :

el

del
o¥i~

‘que

. Concentracisdn mental necesaria para 13 ejecucisn del trabijo

3.évila Espinosa



Por—lo tantoy las tureasa efectuwar—en Mantanrmiento—Corractive
seran diferentes v solo para aquelleos camos en gque 58 jusyifigue
disasociarlas en -achtividades secundanias Yhiipao, simllares &
parecidas entre 51, seri conveniente eziudiarlas v  definir sus
rendimisntos Yy reCursos necesarios paﬁa S e Jecucidn.

5.2 RENDIMIENTO. ' : .

ElL randimiento es la relacidn del desarvcllo real de wuwna Haréa
comoarada con el desarrollo "tipo"” de un ftrabajadorc cgalificadd,
confarme a un método gue ha sido aplicado en forma natdral por
dste, ’ ’ : e

5.2.1 Rendimientn 2xutdndar (normal).

Ei personal representabivo de este rendimiento, 2 21 . tradajador
meain  en una class de trabajo determinado, gue goses2 la  inteli-

2nCLa vy Taculfades fiszicas neresarias v ia formsCion vy, excerien—
‘ciad  AauTiciente pars e2jecutarlo, con arreglo a normas de raliocand
ptables v Cuya hdhlixdad Y rend1mxentn S0 el Drmmedlo dentro

&
de uh goupo . ex am1nad0.

B5.2.2 Factores que influyen =obve 21 rendimiento.
Las variacinnes de 10 tiempos efectivos de una actividad deter—

miinadz, pucden obedecer a factores dependiente2s o  independientes
del trabajador nfahLa 3.2,

- Eficisncia aerdbira. i
Es 1a pficiencia del grypo duarante un Lrabajo moderado esa donde
¢l Muinenn es adecuadn,

- Eficiencia anaerdaica,

5. da eficiencia el orupo durante el trabajn . pasado (lndice
del trabajo efertuado) en calorias a 1a waerala neta.utilizada,

5.3 VARIACION DEL RENDIMIENTO. . '
Alguinas  veces. ge noroducen variaciones 2n el orden. regular de
idn de las operaciones elementales; ias wvariaciones oueden
klaa1f1 rse éen los sxguzentE% QrLDos:. : '

J.Avita Espinmsa
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Tabla 5.3
OBJETIVOS DE LA MEDICION DEL TRABAJO

Dascubrir las rausas del tiempo improdustivo v forma de redudir

i T

ijar YLiempos tipo, base para:

- Piasneacion vy programacidn de las taraas
» Bortrol de 13 produccidn

o+ Cdlcuio de costos de mano de ohbrs

» Determinacion de la productividad.

Tabia 5.4
TECNICAS PARA MEDICION DEL-TRABAJO}
Estudia oe tiemposz. |
Musstreo de atividades.
Cintesiszs de }05 datos tioo.
Siﬁtﬂmas de'tiemaos predetermiﬂadoé a2 1os mavimientos.
Evaigaﬁiénis

Evaluazidn analitica.

Evalauarion comparativa.,

Tabla 5.5 _
FINES DEL ESTUDIC DE METODOS.
Mejﬁrér 10 procesos v ios brocedimientms. -

Meliorar ta disposicion de la fabrica,. taller y luoar de traba-
Jjo. as!l como los modelos de miquinas e instalaciones.

(Econnmizar.el esfusrzo humaro v reducir la fatiga necesaria.
Majorar la utilizacisdn de materiales. maguinas v mano de obrg

Crear me jores gondiciones materiales de trabajo.

T.avila Espinns:
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~'Elementas realizados fuera de: arden renular

- Elemer!ﬂm fallauos  Hor 21 observador  {(gerente, suparvisor,
egs., : : . ' )

- Elemantmns omitidos nor &l trabajador ampleado, téonico. eho. s

~ Elamentns extraPos.:

cstas variaciones pueden ser valoradas mediante un nunero adecua-—
do dg gstudios gue permitan obtener una muestra de tiempos repra-—
sentiativa.

“Los Tactores gue dependen del trabajador pueden influir sobre  los
tiemaos de elementns de trabajo anilogos a- mndlrlfa H :

= La pacta de sus movimientos.

- S opitmo de fTrabajio.

—- Ambos en proporoion2s vari1iables,

El vikmo miaximo a jue puede trabajar el tiabajador manende el
- Dffusrzo flsico aue . exige el trabajo. '
- Smmperd que al trabajador debe poner ern s tarea.

Diaminuira a2l ritmo si es preciso tener gran cuidado 2n la eja2ou~
Cidn de an elemento, .

5.4 CALIFICACION (VALORACION)

La rcalificacién de ia actuacién es ia htéecnica opara detesrminar
egquitativaments, el tiempo requarido por 21 aperador normal para.
»jntutar nma  tarea., después de habher chservado v anotadn  1os
vaiores e 1a operas hdn que se estudis.

5.4.1 Escalias de calificacisn.

Para oaoder compararnr a:ertadamente‘ei r.tmo de trabajo chearvadn
con .2l ritmo tipo, ‘se pueden, utilizar wscalas de valoracidng las
mis comunes sSon: '

- La 130-133

- La. &0-8C

~ LA TS
- ia norma britdnica O-100, gue es la variante ga la 75=1040,

Na hay método wniversalmente aceptado pars calificar la actuacién
v 52 basan, primordiaimente en el juicio 1e1 analista de tismpos.
Tampnoco existe un Concepto universal pars: "actuacidn normal”

En general, las Empresas fabricantes de nroductos de precio | bain
y altamente competilivos. tendridn una corntepciarn mdsi'"estrecha! de
lo ‘gue ns actdacion nbrmal, gue las gue fabrican 1lneas de opro—.
Auctons patentados.

Jodvila Espinnosa
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Tabla 5.4
ETAPAS PARA EL ESTUDIO DE METGDOS.

Seleccionar el trabajo que s2 va a estudiar.,

nglbtrar todo 1o gue sea pert1nente al método actua? . obtenidﬁ
pﬂr ob:ervacxén diracta.

Zwaminar cor epeniritu eritice lo registracdn. en sucesidn ordr-
nada, mtilirando las técnicas mds anropiradas en cada caso.

Idear el: meétodo maAs practico, ecoinvimico ¥y eficaz, tenisnoo
debidamente en ruanta todas 'as contingencias previsibles.

Defipir el nu=vn método para poderin reconocar en ifodo momentid.
" . B S

;mnjanfar es2 méiodo como priéctica normals

Mantener en wuso dxcha préct1ca, instituyendo inspecciones regu-

(ﬁpﬁenden de memoria las 7 2tapas)

Tablia 5.7 !

. PROCEDIMIENTO PARA ESTUDIO. DEL TRABAJD
Defiqlr 2l pnrobisma.
Recoer todos "ins datos relacionados cdn él,
Egamin§q ias hechos cmn‘egﬁiritu‘crit1cn,'peru imparcial.
Cdﬁ;iﬂeﬁar las =oluciones posiblés y.aptar por una de 2llas.

Aplicar lo que se hays resuelto.

~Mantener en conservacion los resultaidns.

JlAvila Espinmsa



%.4.2 Trabajador calificadoe.

£1 trabajzdor calificado, de acuerdo a normas satisfactorias e
sequridad, cantidad v calidad, es agu#l de quian se reconace Jus
tipne" ) - AT
- aptitudes fisicas necesarias
~ Posee l1a inteligencia requerida e insiruccion
Ha Adguirido la destreza v conocimientos necesarios para efec-—
tuar wl trabajo en curso, )

5.4.9% Trabajador "prom=dio".

&1 trabajador promedio es wuna abstraco:idn, pero s un conceptn
ecesario para la estadistica, en la gus con-base a cardcteris-
ticas mesurables, como el peso v la estatura, pusden sa2r estudia-
vas v representadas en grédficas (curva de:.distribucidn normall.
£l obssrvador gue efactda el estudio considera esas caracterig-
ticras gua facilitan l1a valoracion. '

Mediante el estudin de métodos, se reduce al minimo las acitivi-
dades  que exigen habilidad o esfuerzo 2special. CLCuanto mis se
simplifinue el wma2todo, menos sera;la necesidad de ‘“evaluar 1la
paricia requerida y mis se reducird la evaiuacién, a determinar
simplemente la velocidad. '

@

)

5.5 FACTORES A VALORAR.

Las comdicinnes a valarar son aguellos gue afectan al tramajador.

y no lasz gque afectan al método.

ing  fTactores, habilidad, esfuerzn, condiciones y estabilidad,
determinan definitivamente 2n qué plano de actuwacion trabaja un
mpqraﬁor #n cualquiz2e momento. Ura vez gue e hava situado este
plann, se podrin eievar o bajar los vaiores de tiempos al nivel
mecio deseado, mediankz un estudio.

En ronde =ze aplican =stindares (promediosi, habri una tendencia a
“coloear al hombre apropiado en el trabajo apropiado, de manera
Jue los 2stdndares establecidos serdn alcanzados o superados..

pu—

me jores aptitudes, wstara satisfecho v o2 obtendrin menores cos-
tos v mayor eficiencia.

J.Avila Esﬁinoga
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~Tabla 5.8
GRAFICAS Y DIAGRAMAS

- Cursogramag

. Sinoptico del.procesu.

« Analitico del trabajador.

.g;éﬁgiititg del ﬁaterialll

. ﬁénafitiﬁs,dei_eﬁuiﬁo“o maguinaria.
= Diagramas que indican movimientn.

. Qxagrama G2 recorrido o de circuito (distribucidn de planta)
.2stablacer los -desplaramientos v gcﬁ}v%dades da:

et i . . -
. Materiales
» Hombres

. Couipos.

. ADiaqrama de hilos (establece los dpsplazamieﬁtos de mate~-
rialesi,. ' ‘

I

E N

"Jafvila Espinosa
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5-6—MEDICION DEL TRABAJO.

La medicidn del trabajo tiene como ohjetivos los indicados en 13
tabla 3.3,

8.6.1 Técnicas de medicisn del trabalja.

La medicion del trabjo es la aplicacidn de técnicas para deter-
minar el tiempo que invierte un trabajador calificado enm llevar a
cabo Ura tarea definida, afectusndola ssgun una norma de ejecu-
cidn preestablecida.

Las principales técnicas que se emplean en la medicion del traba-
Jjo son las indicadas en la tabla 5.4.

9.6.2 Estudio de tiempos.

Es una técnica de medicion del trabajo, empleada para registrar
los tiempos y ritmos de trabajo, correspordientes 3 los elementos
de ‘'una tarea definida, efectuada en condiciones determinadas, vy
para analizar los datos a fin de averiguar el . tiempo reguerido
para efectuar la tarea, segun una noq@a de gjecucidn preestable-—
cida. - ' - '

516.3 Muestreo de actividades (o trabaijo).

El mnmuestroo del trabajo es la técnica esvadistica, que por médiu
de2 observdciones instantineas al azar, permite reunir y analizar
cuantitativamente 1a actividad de hombres o méquina%, de cual-
guier estado o condicidn de una operacion Jue puada ser observa-
da.” Este ¢tipo de estudio presenta mayores ventajas que el ge -
tiempos y-movimientos. : c

5.7 ESTUDIO DEL TRABAIO.
Se entiende pdf gstudio del trabajo o ingenierfa de métodos, . al

conjunto -de técnicas que se utilizan para examinar .el trabajo
humano ‘'en  todos los factores gque influven en la eficiencia vy

- economia de 1la situacidn estudiada, con el objeto de efectuar

mejoras. FEl1 estudio del trabajo se subdivide en:

3

3.7.1 Estudio de mdtodos.
Es 21 registro y examen critico de los modos existentes o proyec-
tados  d= llevar a cabo, como medio de idear métodos mids senci-

lios, ‘econdmicos v aficaces y de reducir costos. Los fines del
estudino de métodn zon los indicados en 1a tabla 5.5.

J.Avila Espinosa
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Tabla 5.9

DIAGRAMAS DE FLUJO.

SIMBOLOS DEL PROCESD (ASME).

Ty

ACTIVIDADES:

(:) | BPERACION

INSPECCION

" TRANSPORTE

[:) o ESPERA

iy

‘;7 o ALMACENAMIENTO

ARCHIVO

DOCUMENTO

0
[ {_

' Se modifican 1as caracterlqmlcas fisicas

y/0 quimicas del objeto.

Comprobacion (cantidad y calidad) de
cualqu1era de lag propiedadee del obje—
to.

Tvasiado del objeto entre actividades.
Ajuste de tiempo para permitir la ejecu-

cion de la siguiente actividad. Almace-
namiento temporal

Se guarda y/o protege un objeto contra
el traslado no autorizado.

DECISION O ALTERNATIVA

CDNECTABVFUERA DE PROCEDIMIENTO O AREA.

Rubén Yafkez M.

"\
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trabajo para que no haya variaciones en os ciclos de meq cidn.
"Existen varias técnicas de estudio de métndos, pero fundamental-
mante 25 el mismo.

5.7.2 Procedimiento basico.

‘3-
n‘;

-«..!

Al - examinar cualquier problema es necesario seguir dn orden bien

determinado, gque pusde resumirse an la forma presentad& en  la

tabla 5.7.

RN

No por la gencillez del procedimiento bLdésico, el estﬁdim de

métodos es fdcil y por tanto sin importanmcia. Al contrario, puede -

llegar a ser muy conplejo, aungue esté reducido a unas cuantas
- etapas sencillas con fines de descripoion  (tabla 35.6). Cezben
‘respeitarse las ebtapas y su secuencia para obtener resultados
positivos. ER 1a tabla 5.8 se enlistan las graficas y d:amramab
que indican la sucesidn de los hechos.

-

- ) J.avila Espinoéa

Qv
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ANALISIS DE COSTOS.

1.1 IHPDRTANC;A DEL ANALISIS DE COSTOS, )

El analisis vy control de los costos del msntenimiento szon ° de
importancia fundamental para el conocimiento del romportamientn
de los bienes fisicos de la Empresa. ’

Es importante recordar que el elementn de mayor sensibilizacidn vy
convencimiento paria los directivos es 21 "dinero".

“Una retroalimentacidn bidsica de 1a faorma de coerar un bien figico
es la informac:Hn del costo que represzenta el manitgnimisnto a3 41 :
aplircado (CRM) . R

Este Costo Real de Mantenimiento (CRM: debe ser comnarado-con a2t
Costo Esperadc o= Mantenimienta (CEM):

CRM cEM

El CEM debe ser determinado por el personal de mantéﬁimiento para
el, "Aivel de serviciao” (NS} deseado. =2n funcidn de la ocoveracidn
(OP} del bien fisico y la cantidad de wmantenimiento asignado
(CM). Es decir: ’ '

L . FERRE

NS = £ (OP, OM)

El anélisis de los CEM v CRM permite definirs

- Calidad del bien fisicn.
-~ Forma de operar el bien.
- Efpstividad del mantenimisntio: ,
. Galificacion del parsonal (categoria, capasidad, ndinero).
., Sistema de mantenimiente (oportunidad’. .
. Respaldo del fabricante (servicio, refacciones:.
. Recursos aplicados (equipos, herramientas, procedimientos) .

De esta forma se caiifica respectivamante, a través de los  cos-
tos, & 1las Areas de: :

- Adguisiciones y/o sl fabricante/contatista.
=!0peracidn. ‘

- Mantenimiento. o
Adicionalmente, el andlisis de los costos permite determinar el
presupuesto del mantenimiento en forma mas prescisa.

J.Avila Espinosa
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SN o Tabla 1.1
ANALISIS DE COSTOS.

BASES DE CODIFICACION.

~ Tipos de mantenimientos -
. Correctiva MC
» Preaventivo . MP
T )
- Aplicacion de los costos: ) )
« Mano de obra . MO
. Mater;ales: S e MA
. Eouipa™ 7 SR : EQ
— Tiempo de desarrollos
. MNormal N
. Extra X
- Ejecucidni ‘ ;
.'Interna I
. Externa ., .. E
- f;pm e écspo: -
. Directo X
I

. Indirecto

- Por tipo de bign: .
s Produccion S e e

. General.’ G
- Por tareas:

. Camhio c

. Reparacioén R

« Servicie g

. Inspeccidn i

. MDdifiC&ci@n M

.J.Avila Espinosa

R
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1.2 CONTABILIDAD DE CQSTPS. g -

. Para conocer los costos e reguierd de un sistema contable oue
perm1ta cbterer esta 1nformac1bn nn fnrma veraz y Dpaftuna.

" i 'th < b

 Esto ‘se iugra medxantwmun szftemaﬂde rontabllldad de' costos",
. Que proporeiona  lajinformacidndirectamentelde . los’ cagfcn de
manfanimlento, clas1f1cadc5 conforme a‘un “”1stema" prevnamente
establec1dp, Qe Pelacumna adeguadamante las necesldades ccnta—
bles v, dnl mantenxm:entn. ‘ . : i N by
:Para dhfenér el méximd”prc&échb‘de’“anQ:imiénid‘de los costos.es
indispensable ‘establecer 1los proced1mxento= de. captura \de la
1nrormac16n correspond1ente y la clasxnlcaczbn ‘de éqtos. ' ;
En Ia tabla 1.1 se presentan las basew para la codxflcacidn .de
los diferentes costos de. mantenimiento del sttema de  Clasifica-
cidn Avila Esnxnosa (CARE), Esta codificacidn CAE es muy simple,
pues con 2 dingo: es pos:ble obtener una gran cantldad ce infor-
macisdn. Esta codificacién debe efectuawse, 1ndependlnntnmsntn qQue
g2 tengan o no_commutarl;ado: 105 Slstemar de Fontrpl.
En algunas empresas n#& se aplxca una contab111dad de ‘chHstos que
permita relacionar los sistema de contabilidad v mantenimiento,
en cuyo caso sa2 sugiere determinmar 21 CAE en farma unilat&ril
{(para mantenimiento. exclusivamentel jerarquizada, 'es 'decir apli-
car-uh control de costos para los bienes Tisicos de MayIr ’impor—
tancia (orincipio de. paretol e . incorporar. nrooreatﬂamente el
sistema como res Ltradu de las aﬂnFaJaA aue, 2l mis SMQ - vay9~ repor-
tando." : '

A . . ' Lo . - L

1.3 FACTOR DE COSTOS!

Los costos del mamftenimiento varian bidsicamente en funciddde sy
desarrollal L T e ' ’ o
—~-Interno/externo: - 0.7 a 1.
~ Tiempo normal/extras 0.3 a3 9.5 ..

Esto se retleja en los costos de mantenimiento v a su vez.en el
tiempo destinade para su desarrcllo.

La determinacidn .de los valores relatives del desarrollo del
mantenimientr permifte establecer la te=ndencia del nivel de mante-
nimientm {cantidad y calidad) conveniente para.'ia empresa.

En ]a tabla 1.7 =me presentan log valores ralativos. Paténdar;“cnma
elementos de referencia, para aJustarhe con los datos reales deo -
cada emmresa en partxcular.

R

J.Avila Espinosa
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" Tabla

1.2

CLASIFICACION DE COSTOS DE MANTENIMIENTO.
Nomenclatura CAE *

TR

r Prod “Gf'aﬂl rod Gral
SERVICIO |INSPECCIO | MODIFIC.
4 - §| 6 7| .8 9]
147718 16 17 18 19
34 35| 3 37, 38 39
54 55| 56 57| 58 59 .
“74..78| 76 77| 78 79|
94 95| 96 97, 98 99}
04 05 |08 07 |08 09
24°° 25| 26 27\ 28 29
44 45| 48 47| 48 49
s : )
64 65| 66 67| 68 69
| Eq. 81 B83[ 84. 85| 8 87| 88 89
‘Notas: - .. . .. co : :
"CA = . Centesimal de aplicacion elemental (Clasif. Avila Espinosa) "

‘Representa la actividad en que se realiza:

]

J.Avila Espinosa

Y\

Nones Mantenimiento  Preventivo (MP)
Pares Mantenimiento Correctivo - (MC)
REC.! 0a5 . Mano de Obra (MO)
L s_a 9 Materiales y Equipo (ME)."
'Segundo digito: - | Represanta el tipo de BIEN y TAREA que se realiza:
BIEN | Nones Generales (Gral)
o iLParés B F ______ Produccién __(Prod) |
Cambio o remplazo - (CA)
, ' Reparacién Mayor (RM),
TAREA > Servicio (SE) -‘
' Inspeccién (IN)
- __Modificaclén - (MF)
'REGLAS ELEMENTALES e
N'=[Tiempo normal de trabajo 1 19
X'=. {Tiempo extra de trabajo 20 39
£ = "|Trabajo externO a la Empresa 40 59"
Mano de Obra 1 59
| . [Materialesy Equipo~ 60 59



1.4 NIVEL DE nANTENmeh}m. e N
En- las tablas 1.3 se presenta el procadimiento que elaboreé para
el cédlculo. de.la relaciédn de costos oue se obtendrian para 105
diferentes niveles de mantenimiento dentro g una empressa ‘tnime)’

-En  este procedimieto se aplicaron los factores de costos de la
tabla 1.2. Para c—ada smpresa en particular deberdn determifidrse
y efectuar un anilisis de sensibilidad. que parta de los wvalares
actuales y los esperadns, para conocer lis expexitatiwvas.

Es importante reconocer gue las diferszncids de cnstos ﬂwtru un
mantenimiento utdpico y uwho ideal, ¢ =sntre wund =upericr vy ung
normal, no son substanciales, por 1o rwal dehs jushtificarse la
inversion adicional que representa subir el nivel del mant"n1—
miento para obtener ese difarencial de costos y-estar conscients
del riasgo que repnesenta esta inversian dado.ques- S

- Tiempn de desarrollo. : ‘
Se gbtendrdn resultados despuds de cierto tiempo. Esfo re-
quiere dat !

. Ifversidn para conocer e implantar el Sistema.. - .
. Consistencia para conserwvar ei’Siﬁtema, através de lis medi-
das de ajuste que lo conformaron. : '

~-Mantenimien¢ogggi Sistema, basé.de = resultado :;..W@

% Farticipacion del peréonal debe caniemplar 2l Sistema como una
ayuda e involucrarss.

La emprega debe saber que el personal puede altzrar la informa-
cidn, de antrada al Sistema para obtencr beneficios particulares
;Fsbﬁblarer datos cruzados y candados ew posible, pero es preferi-
ble eliminar al personal fraudulsesnto. )

L . O K

J.Avila Eapinoga "’
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DB e e P e e
' Tabla 1.3 , ,
FACTOR DE cosros DE MANO DE OBFIA R
"TIPODE :z-..‘: Tiompo | & [Primer. | Prionidad | FACTOR Equivide: || -
| MANTENIMIENTG ... . digito | :Aplicar | COSTOS | tempo |’ i
Normal N 1 1.0 1.0 ;
Praventivo . | Extra X 3 20 05| o '
" E

(MP)

Externo -

- |Extra ext.

frrm ——

Corractivo
(MC)

| Normal -
Extra

Extra ext.

| externo

mx Z

X"

#, Ad:cionalmente 8e deben de’consmerar los factores i

financieros y de oportunidad. *

el L

T

Tabla

14

N

|
|

' FACTOR DE INDIREGTOS.

TIPO DE

MANTENIMIENTO o

5

I R
OEON DO -

‘8l T
d2|

07}

1.3
24

39,

08

043
506 T

EACTOH
. i

Preventivo
(MP).

Superlor
Normal

Utépico |
“lideal

1.60
1.50
1.40

[ T Y

-— mh h ab

—t
i KAl
T T ST S

- 75
100

- Correctivo
- (MC)

Utdpico
ideal
Superior
Normal

25 -
50

100

“lExterno . |

75

Oﬂmmmizm—co-qm‘m__m‘zm-c

3
L
i

1.15
1.10

"1.585

1.45
1.35

1.25 |

P e P Y T S Y

1.30 - s
Externo’ IRt N I -

25 1.25 1, 1.
" 50 120 1 | o1 t

-L—h—l—l‘

L
I

1.20
1.15
1.10

© 1,08

| b b h
r

-

oy
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— _—_—_—fkf#;_- S ¥ . 1.6

EVALUACION DEL NIVEL DEL: MANTENIMIENTO.

[ TIPODE ™ | CONTRATACION CON PERSONAL EXTERNO A LA EMPRESA© |
MANTENIMIENT | - (25%) | (50%) _ _(75%) - | (100%
e (AH) L (%) (M) (%) | (hH) | (%) [ (hH) | (%) |
"N 40 | 235 25| 125 10 45 0 0.0
mMP X 10| 11.7 10, 10.0 5 4.5 o 0.0
E 10 9.4 20| 16.0" 35% 252! - S5| 38.7
X | 5 8.4 10 144 | 15| 194 15| 19.0
T 65| 53.0] 65 530 - 65| 53.6 70| 57.7 |
N 10 7.6 5 33| s5]. 29 0| 0.0
MC X t. 15, 206) 10| 117 5 5.3 0 0.0
E 5| . 65} 10} 111 10 9.9 15| 14.6
X 5 123 10| 2t0i 15|: 2838 15| 27.7|
IR & 35| 470] 35] 470 35 464| 30| 423}
Referencia . =|: g , Relacién de Costos (%) e ]
: Twu 170.5 199.8 2225 227.3 |
118, 150.3. . 153.8
- .Base’ 130.5 133.3
o ) 111.4 ‘ 1138 ]
{75 76.7 . 898 102.2 |
1100 . 75.0 87.9 7.9
Referencia:. - -~ . - ‘Relacién de Costos con Indirectos (%) ]
: U .. 127.9 134.9 | "139.1 | 130.7 |
N 96.8 102.0 105.2 98.9 |
Base 25 100.0 105.4 108.7 102.2
' 50 . 94.8 100.0 | . 103.1 " 96.9
75 92,0 ' 97.0 | 100.0 _ 94.0
Lo Lo} 978 | _ _1032| 1064 . 1000
Factor & | _ _
Indirectos 1.50 : 1.35 1.25 115
- J.Avila Espinosa
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TIPODE | UTOPICO
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EVALUACION DEL: NIVEL DEL MANTENIMIENTC.

%

~ | SUPERIOR

Lo

[ thH) T %)

] (hH)

100.0

- 100

100.0 |
1000

67.5
7.5

.";"_ .

| NORMAL |

51.7
11.5

OO NEE

50.
10

33.8
13.5

" 75

63.2

60 47.3

10
15

10.0
289

15
25

13.2
39.5

25| 368

40

ostos (%)

67.6

-130.6
121.5

Base -

. J.Avila
1-10°

| ‘Referencia

" Factor
Indirectos .
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CAPITULO F-2 00 -

SUELDOB Y SALARIOS.

2.1 DEFINICION.

Calaria (lat. salarium, sal). _

En Méwico,  generalmente se le considazra salario a la retribucidn
al trabajo efectuado por tiempo (hora, dial, pagaco normnalmente-
en forma semanal; se aplica principalmente al pago del  trabajo
efectuado por ‘“pbreros" en actividadss del tipo manual y/o de
gran esfuerzo fisico. : )

Sueldn (lat. solidus, moneda).

En México, a=2na2ralmente se le considaca sueldo a la retribucidén
al trabajo efertuado en un mes, pagado normaimente en forma quin-—
cenal: se apllca este termino principalmente al pago ‘del trabaio
‘efectuado por "emplesados" en actividades del tipo ‘administrativoe
y/a intelectual. ' : )

Los conceptos anteriores ze pusden rasumir comos
"Recompensda g pagd de una casa (trabajo} por otra®.

Otros gsindnimos 2 eata definicidn son:
- Retribucidrn (lat. retributioc). ‘
— Remuneracidn {(lak. remudnerari).
- Emolumentos (lat. emolumentum}.

ta Secretari{ia de Hacienda y Crédits Pdblico (SHIP) edita -un
folleto con =21 nombre de "Sueldos y saiarios", en el cual salo =13
utiliza el término salariog en este texto se witilizard en aeneral
el término salario.

SELARIO es la retribucidn. que dabe panar el patron al  trabajador
por su frabaao (art. B2 LFT}.

2.2 LEY FEDERAL DEL TRABAJD (LFT).
En: México, conforme al articu]n 123 de la Constitucion Politica
da-los Estados Unidos Mexicanos, se establecs la Ley Faideral del
Trabajo, publicada =1 dia I de junio de 1744, an la cual =ze

establecen lons derechos del trabajador,

Es indisﬁensable moncoer la LFT, dantrm'de la cual se definen los
siguientes términos: . :

J.Avila Espinasa
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Tabls 2.1.
CORRESPONDENCIA CATEGORIA-PUESTO.

CATEGORIA = P F - o PUESTO

11.2 . D& .20

1101 e IS NS U
1.0 Diractor Generatl
10.2 DT  i1.2¢ . _

10.1 e e e e e e e e e e e e -
10.0 Director Técnico ' '
9.2 Ir 1.25 _

2.1 “TTTos=soess-=—~—— Subdir.lngenieria de la Planta
9.0 Subdirector .de produccidh
8.2 M .1.25 _ PR

B.1 B T e ety Jefe dé Mantenimientd

B.O Jefe de Proyecto "A™

7.2 JA  1.25 '

7.l e Jefe de Area ¢ '
7.0 Jefe de Froyecto "B"-

6.2 S1 1.25

6.1 e Superintendente

6.0 ) Jefe de Brupo.Profesional Al
5.2 So 1.25

3.1 IR it Sobrestante S

5.0 .. Profesional “B". ' -

4.2 7 . MA  1.30

1.1 T -— Maistro :

3.0 ' Profesional: “C":

3.2 01 1.30

3.1 ittt Oficial “1" L
3.0 ' Técnico "AY. SR
2.2 02 . 1.30 :

2.1 it e Oficial "2

2.0 _ Técnico "B"

1.2 PE 1.3G

1.1 | e -————— Pedn '

1.0 Auxiliar __

J.Avila Espinosa
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Art. 143 ;
el salar;o se integra con los pagos herbos en'etertxvo por onta
diaria, las gratxf:cacxones, nercepcxanes por alxmanfacxbn, hab:—
tacion, primas,  comisiones, prestaciones en espe:;b Y r't.lathuxel*
otra cantldac o praataczdn que se& entregue al trabajador por sus
servicios, L ’?TIVHG. ‘ :

Art. 200 - o .

Salarisdn minimeo, es 13 cantidad afnima e debe recihir en efécti-
v el -trabajador por los servicios prestados-'en-una jornada da
trabajc.; debiendo ser suficiente para satisfacer las necesidades
normales;_de un jefe de familia en el nrden material, soLial Y

......

: : B i [
,_Art.-u:‘ L

Relacion de trabajo es la prestag1oq d% un trabajo pnrquual
subordinado a'una persona, mndxante ‘et pago CER uﬁ aallr:c.

LT i i Al _ L .

\-: [,

2.3 REMUNERACIBN. S
-l F B 1 . ' r"".‘ . -.‘. i
El dﬂgarrollo del mantenimiento es efwchuadu con la part1r1pa:1¢n
de - la manu de obra (M de O) lePCta, Y personal:aﬁp:nxqfratxvc y
el d1lect1vo correspondiente, 31 cual deberd remuner:rse 20N
justiciz'en base as )
v . }
- Remiwneraciones iguales a trabajos 1guales.
~ Correspondencia jardrquica con otras actividades dae traba1o.
- Relacién con las eacalas de remunerasiones en la locallﬁad.
. . Lo {J
Para la definicion de la remuneracxén Justa es necesarin Pstahlu—
car. los componentes de ésta, -detarminados por acuerdoa n11c1a1es,
emnresariales, sindicales y/o personalas.

La remuneracion del trabajo puedsa eé%éﬁ integrada por:
- Panu an dinevo : ‘\
. Mensual y efectivo (zncluyp pagos d;atr;buido‘ ‘an el mes),
«  Anual {(gratificaciones, aguinaldosy bunxf;cac;ones cajas de
. ahorro). - ' -
- Pago en bienes de consumo
. Despensas -
. Diractas
. Ponos
- Material escolar
. Epna y vastido
- Prestaflunes
<. Usp de automdvil
« WViajea '
- Estudios _
. Seguro da viaje y de vida

J.Avila Espinosa
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Sueldo en miles de pesos.

J.Avila Espinosa

s4

2-0 . F
L+ —— — i = _Tabla. .2___.-__ ——— ———— - e ——— —_— ——— e e e v p—— e e i a e -
TABULADOR 1992
(CATEGORIA |7 PUESTO O NIVEL ‘Ref. | SUELDO
-+ % iMamtenimiento” ' ‘Consultoria _ Admén. (sm) | *+ |
STTTTne . T 326 | 18,030
O Y R T R 304 | 12,178
11,1  |DIRECTOR GENERAL 285 | 11,381
11.0 103 . __|_2686]| 10,637
. 10.2 . ‘ 24.9 9,941
10.1, DIRECTOR TECNICO 23.2 9,290
10.0 | 9.3 o ] L 1.7 8,683
1 9.2° S | v 20.3 8,115
~9.1 *- |SUBDIRECTOR DE INGENIERIA DE LA PLANTA 19.0 7.584
9.0 83 JEFEDEPRODUCCION | 172.7| 7,088
8.2 ‘ 16.6 6,624
8.1 . WJEFE DE MANTENIMIENTO 155 | -.6,191
 80!'73| _ JEFEDEPROYECTO "A” 14.5 5,786
7.2 13.5 5,407
71| - |JEFEDE AREA 126 | 6,053
70| 63 ___JEFE DE PROYECTO "B” 11.8 | 4,723
82| , JEFEDEGRUPO | 11.0| 4,414
"84 |° °|SUPERINTENDENTE ‘ 103 | K 41251
' 60| 53 __'PROFESIONAL "A* |, 98] .3855
52 : SJECUTIVA | 90 3,603
51| . |SOBRESTANTE 7.7 3,079
.50 43 o PROFESIONAL"B" .. . | 66 26382
Caz| L 56| 2,250
41, : 'mtsrno SECRETARIA 4.8 1,923
4.0 338 * __ PROFESIONAL"C* 44 1,643
32} ‘ : " TAQUIGRAFA 3.5 1,405
3.1 OF!CIAL DE 1a. 3.0 1,200
30| 23 ____TECNICO *A* 2.6 1,026
2.2 - MECANOGRAFA 22 877
21| . . |OFICIAL DE 2a. . CHOFER 1.9 - 750
| -20( 18] .  TECNICO"B" . . .. __ | _ 18] _ 641
121 MENSAJERO 1.4 - 548
1.1 PEON - ' 1.2. 468
10 7 AUXILIAR_ 1.0 4400
Nota:  Factor entre nivetes: - Categorias: 1a 4 117
_ Categorias: 5a11 1.07
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El pann en efectivo o8 de gran importancia an los niveles infe-
rimres de sueldos y dificilmante son anreciadas las perceocionas

por pagos indirectos v prestaciones, por lo cual su valor es el

elemento basico de comparacion y definicion de categorias v
niveles de sueldos. En 'los niveles superiores se orefleren nor-
malmente las percepciones indirectas por reducir el alto 1mpacto
de los impuestos en los sueldos elevados.

En général se tiene un sueldo mominal, al cuwal el trzbajador
deberd considerar gque se le aplicaran:,

- Descuentos.
. Imﬂuostos. :
» Seguridad social (Instituto Mexicano del Seguro Social-IMES,
Ins*xtuto de Seguridad v Servisio Social para Trabajadores
del Estado-1SS5ESTE)% :

PR

- Incrementos.- o >

. Aguinaldo (gratificaciodn oficial minima equivalente a 15
‘dias por afo}. ©

.- 'Prima de wvacacinnes.

. Prestaciones. : -

. . Tiempo extra, limitado conforme a la ley a un numero deter—
.minado por .jornada y por mes.

2.4 TABULADOR.

Para el empresario sl tabulador es la qéﬁratificacién;y medida de
su persanal que permite un ordepamiento simple.

Frecuentemente es requisitd,_ por parte'del sindicato, para las
empresas . integrar wun tabulador de sueldos que identifique las
categorias, puestos y salarios. o : :

5

2.4.1 Clasificacion del personal por citegoriaa.

Fara la «lasificacion del personal, se requxe1 contar —on  un
sistema de.definicidn de puestos del personal; en la tabla 2.1 se
presenta wn ejemplo de propuesta para una reglasificacidn dei
parsonal que deberd considerar criterios preestablecidos, como:

- A partir del ndmero 1 (1.0}, representard en su base el zalario
minimo oficial.

~ Se . determinari una distribucidn de categorias con base a 1O
niveles, sin embargo en ocasiones se agrega la correspondiente
ai nivel 11 (ejecutivo con sueldo confidencial}. A las diferan-—
tes categorias les corresponden los pueshos fde acuerdo 3 la
tabla 22.1. :

J.Avila Espinnsa
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R - . TABLA 2.3

B c:mexr:cacmu DEL PERSONAL _
MANTENIMIENTO .

JEFE DE MANTENIMIENTO

Profesional titulado
Experiencia minima de:

'S afos en drea bdcnica que maneja

I afos en administracidn
Técnicamenie autosuficiente o
Interactina con proveedores vy contratistas
Regsponsahle de fondos del departamento
Flanea, programa y controla su departamﬂnta
lasarrolla v organiza su departamento v personal
l.iderazan -
Sistematiza la’informacidén
Datermina procedimientos

JEFE DE AREA

Profesionai titulado

E:periencia minima de:

I afos en el &rea técnica ques maneja
E‘ﬂerlnnc1a minima en administracidn
Técnicamente autosuficients

- Interactua -con proveedores ¥ contraf1stas

Fesponsable de los fondos de su Area
Planea, programa y controla su sarea
Liderazgo

Direccion =fectiva de su personal

Sistematiza la informacidn
Datermina procedimientos

SUPERINTENDENTE

o

Frofesionil titulado
Experiencia minima des

1: affn-en el Area técnica
Técnicamente autosuficiente
Interactia von contratistas
Responszable de los resultados (tiempo y calidad)
Pragrama y controla su 4area
Organiza su &rea ‘
Liderazgo

T

Vigila priocedimientos

.Avila Espinuéa

5b



_ - Cada Lategoria se-dividird en tres tPrrios, adicionales a la
" 'base (X.0), los tuales se indicaran comnat -

X.1 o

X.2

X.3

El teruer tercio (X.3) corresponde s la base dﬁ la siguiente
categoria, los cuales se indicardn como: N

(X.3) = (X+1.07 "
. : o _— -

- Es importante considerar que sorn indecendisntes las funciones
de las categorias ya que en determinado, momento se puside pre-
santar el caso nﬂ efectuar funciones. similares,. pero impor-
tancia d1ferente, lo cual 1mp11carig'uamb1én categoria diferen—
te. - &

Z.4,2 Sueldos por,categorfa.

En la tabla 2.2 5e presenta =1 tabulador aplicado en México sn el
afn d2 1588, tomando como base .los siguientes parémetros:

- Salariq mimimo $ 240 000 / mes-
- Conversian : ‘ : 3 2 400 / 1 WS dlls.

Como elemento de referencia, se tiasne que el salario’ minimo
. diario 2n Mexico para 1988 es de % 1 QO0C /. h,  mientra que en USA
es de -$ 7 US dlils / h, 0 sea una relacidn de 1:14.

En las tablas 2.2 y 2.3 se tiene:

cAaT. - Categoria Definida en la +tabla 2.t.

P : FPuesto Definido en la tabla 2.2. . o
FACT Factor Multiplicador da2 sueldos entre categorias
SALARIO Sueldo nominal mensual

DIF Diferenscia Entre tercios y categortas.

-Observacinnes a la tabla 2.2:

-
Esta llamada es para marcar la difer=sncia entre el sueldo del
Maistro v el aficial de primera.

- FACT.
Los  fa:tores entre categorias presentan una tendencia general
4 la reduccitn, acentuindose en los niveles superiores.

J.Avila Egpinnsa
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Tabla 2.4

~ CLASIFICACION-POR-CATEGORIAS (JAE)

(BASE 1000)
7 PARAMETROS .~ ‘PESOS
- 1 |ESFUERZO FISICO 15
2 |DESTREZA MANUAL 30
3 |CONDICIONES ADVERSAS 20
4 |RIESGOS (ACCIDENTES DE TRABAJO) 30
§ |EXPERIENCIA L 100
- 6 |ESCOLARIDAD 50
7 |COMPLEJIDAD - 200
8 [DESARROLLO 50
9 |RESPONSABILIDAD POR OTROS . 30|
10 |SUPERVISION DADA 200
11 SUPERVISION RECIBIDA 30
12 [CONTACTOS INTERNOS 20
13 |CONTACTOS EXTERNOS 100 |
14 |{INFORMACION CONFIDENCIAL 25
16 [TRASCENDENCIA DE ERRORES ~ ~ '"| 50|,
18 |FONDOS DE LA EMPRESA - 50
“TTOTAL 1,000

J.Avila Espinosa
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- Ajustes. : )
Con objeto de simplificar la pressntacion del tabulador se
redondearon 1ias cifras. . s
Es conveniente establecer si{ en la empresa el tabulador Rl
manejarad en forma computarizada, a2 que en este caso as facti-
ble establecer los salarios aplicindo egtrictamente los fac-—
tores ﬂultxpllcadorés entre categorias y tercios. -

Esto ultimo representa un alto riesgo, vya que si° falla  1la
computadora, es'muy dificil recalcular en forma manual,: ade-
mis de definirse valores con moneda fracgionaria de d1f1c11
Mane jo.

En ocasiones no se conserva. linealidad en los sueldos, 9ar
~ejamplo . en los tres primeras niveles se puesde tener una rela-—
cion de 1.2 entr2 subcategorias y en los sxguxentes n1vele= una
~relacion de 1.25.

2.4.3 Limitantes.
Ei Psfableczmiento de un tabulador obliga a la nmpresa a unzfcr—
mi?ar los sueldos y galarios, gue ants wn s1nd1catc fuerte puede
representar 1nconuen1entes por pagos injustificados a personal de
'baJD r$nd1m1ﬂntu encubxertc por el propio 51nd1cafo o simplemente
por el anonimato..

El. manejo sin tabulador permite remunerar oportunamente y  con
Justicia.al trabajador eficiente, pero nuede ser manejado negati-
vamente por 16s niveles inmediato superiores cuande existen con=w:
flictivas personales hacia el trabajador.

iLa, falta de tabulador con empresarios Jncompecentes y/0  varaces
25 «una desventaja grave ‘para el trdbaJaer.

2.5 ESTRUCTURA. .
; N

iina estrucfura debe estar formada de acuerdo con los objetivos de

la empresa, por io cual se deberén definir los par&dmetros princi-—

pales que definan la categoria por funciones a desempefar.

ia. trascendencia - de estos pardmetros reflejaran -la categaria
requerida en cCada puesto dentro de la estructura. o

J.Avila Egspinosa.
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‘Tabla 25

. CLASIFICACION POR CATEGORIAS

(REFERENCIA)
| € 1+ CONOCIMIENTOS 350 :
| - d!.Destreza . . : S 100 2 +
e | . Escolaridad ; o 100 6 +
"~ h . Equipo y maquinaria ) 150 5 +
| L“ .. Materiales y procedimientos .l . 150 14 7 [-
E' |- ESFUERZO = ' lose| |
f|.Fisico = 50 1 +
‘¢ | : Mental e N00 | 7 e
R [~ RESPQN__SABLIDAD 50
b | . Fondos de la empresa - 50| 16 =
r | . Responsabilidad por otros © 50 9 1+
" s 1{.Supervisibn dada 50 | 10 -
o | . Supervision recibida | ) 30| 1 =
_ 1] . Trascendencia de errores . 20| 15 -
T I- CONDIC!ONES DE TRABAJO 150
. a Amblenta ' : - 100 3 +
Pl Rﬂﬂw«_'ig_o _ U AU N ) N +
T o Z ARSI R N
“Nota: ..
" El nimero indica el parametro de la tabla 2.4
(libro Alta Direcci6n)

* . Mayor puntaje referido a JAE
.~ < Menor puntaje referido a JAE

J. Avila Espinosa
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2.6 REMUNERACION AL MANTENIMIENTO.
£l personal de mantenimiento trabaja frecuentamenie  on condi-
ciones adversas, condicicnes ambientalss inconveniantes, pragion
de Tiempo y recursos escasos. o

La LST no prever eshas condiciones v sunuestamente protege al
trabdjador para no cz2er en estos =2 oTesos, Jdemandados por la
ampress  para satisfacer un reaguerimiento imperioso de manteni-
miento, lo gue determinat
. £
- El empresario ostad impedido oficialmente.a demandar, e incluso
retribuir, la adecuada v oportuna participacian del trabajadn,
frecuentemants en condiciones advenrs
= El trabajador se limita estrictaments a3 sus wbllgac1unns e LA B
" tractuwales Yy, no cumple con SUsS obhiigacinones étigcas gue el
Manfan1m1ento ‘demanda.

e

Ante osta situacisn deberia de: otorgarsas al personal de manbeni-—

miento salarios ay  por arriba de  los  tahuladores normales,

acordes con  uwna alta ‘responsabilidad, sin control de tismpo. vy

gastos libres. Estas condiciones no e2:3bdn acordes actualmente con

las rcaracteriztica del persopal de- mantenimiento en. México y, el .
antendimiento o= los =mpresarios de la importancia del Manteni-
miento,

Otra alternativa para resolver e2sta pronlematica, es contars: con
un - responsable del Mantenimiento de 1a empresa con un alito niwvel
é¢tico, profesionazl - de "liderazgo” dlspue ta & luchar para
ochitener prestaciones especiales. para su personal y ! defenderlas
ante los embutas légalxatas de los administradores. (no de  mante-
mimiento) . .

Coma conclusion de 1o presentado s vaooomiends para el .personal
de mantenimiencin: )

-~ Revisidn de la remuneracidn bdsica, "incrementandola’.
- Seleccidn. adecuada del personal, lim:tardose a versonal de alta
ﬂalidad'morai. ﬁ*wca vy liderazgo: prabadu. para obtener: .
- Disponibilidgad,
. Tnfel1genn1a.
. Responsabilidad.
-~ Respaldo incondicional de la ﬂmprEua.
- Incentivos por resultados.

it
4

Lon base a lo antarior g necesario ubicar al personal de mante-
Aimiento dentro  de la estructuria organizacional de la  empresa,
daterminando sus categorias referidas a 12 organizacidn genaral
e la ampresa. En 1a tabla 2.1 =e pres2nta 1a propuesta de homo-
logzaciédn de catenorias del perzonal o2 mantenimiento y de  inge-—
nieria, - : :

J.Avila Espinosa
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Tabla

28

SUELDOS DE PERSONAL POR OFICIOS

(SUSd/h) |
(1) @@ @ 6 e
ESPECIALIDAD ESTADOS UNIDOS : o
N Min# TMax.# | (5) |R.2(%)| Cat.

_ Minimo general - - | 1,250 | - -
Albanit 12;io 16.0 | 1,825 5.1 N
Carpintero 12.5 17.5; 1,791 4.8 9
Elactricistas 185, 190 1783 44| 2|
Macénicos 130 | 18.0| 1,893 | 4:9 | 5%
Plomeros 15.0 17.5 | 1,749 3.9 65
lnstaladores- 18.0 17.5 - N -

Pintores | 11.5 19.0 __17.7_41_____'_5..2_‘____9:_5_

'#'En Estados Unidos la tasa anual de incramento en los

. tltimos 40 anos aes aproximadaments 6.5%/ao.

- % Categoria para oficial conforme a la Comlsnon Namonal
de los Salarios Minimos.

J. Aviia Espinosa
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——— : - CAP TTULA—F =T ——

PRESUPUESTOS,

3.1 DEFINICION. . ) e e
Para 1la elaboracion .de un presupuesto es indispensable conmcérg
bésicamente los precios de: RPN
- Buwministro: C .

- Manto de obra :

[ w i Lo 4

Para los suminigkros se.requiere de un andlisis de costos y del,
mercado. Mientras que para la mano de nhra se deben detarminar
los rendimientos, oferta v demanda {(marcadeo) vy salarios de la
TOMNa.

Z.2 ANALISIS DE COSTOS.

El objetive de un Andlisis de fostos sel bien filsico oue  se
pretende adquirir pari Mantenimienio es conocer ei precio reai,
incluvendn las utiiidades del fabricante v ccmercxante4 asi como
los sobreprecios gu2 se pudieran presentar por lg 'situacian
"particular del mercado (especulacidn).

Es fundamental el realizar un anilisis de costos para la elabora-
cion de los presupuestas, programas de inversidn y desarrollo del
Mantenxmxenta de 'la empresa.

El'resultadu de este 3ndlisis permite corpcer:

- Estructurscicon ael precio y por lo tanto. sus cambiqs_pruuahleﬁ
en base a las variaciones del mercado Gnatriz insumo-producto.

- Confiabilidad rel proveedor o contratista, al ofertar a prec1os
justos gque no afecihen s estabilidad.

-~ Utilidad del productor en funcidn de la compatencia (mercada) v
la forma de compra.

Este - anilisis tieme mayor importancia cuando s@ $rata de una
empresa industrial, en la que por su produccidn en seriz (grandes
voilumenss: 'se reguizre un Andlisis de Costos mas precisc v con-
fiable, que avite incremsnta en Jos pagos;  también en la indus—
tria 21 retraso en las entrega pusedsa representar sobrecostoﬂ'fmuv
1mpn fanfeﬁ par tiempnns muertos.

* Este r"pituin fug =laboraco tomando comn referencia los spuntes
del Arq.Francisco Herrrera Fernandez, quien ha participado como
expositor de este tema en lz Divisidn de Educacidn Continuva.

J.Avila Espinmnsa
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Tebla 3.1
'PARAMETROS BASE PARA EL ANALISIS DE

PRECIO. ,

. Por volumen (mayored, mepudeo}.

. Por entrega (tiempo, confiabilidad).
. Compstancia. '

ESPECIFICQCIONES.

. Tdonicas.

. Operativas.

. Constructivas.

. Mormnativas. &

MERCADD .

. Proveedores.

. Egquivalentes.
. Alternativas.’
. Desviaciones.

~ARGOS COMPLEMENTARIOS.

Asistancia teécnica.
Pru=bas.
- Capacitacidn.
- Transporte.
. Maniobras locales.
.. Empaque. ‘
.. Fletes.
Y Maniobras en la recepcidn.
o . Almacenaje.
Fianzas.
. Por anticipo.
. De cymplimiento.
. Caliddd.
Seguros.

'~ "Dficiales.

.j}Impuesfos.
. Permigbs de importacion.
- Derechos  aduanales. !

- Control-de calidad.

e Inspéccion. '
. Cepttficécibn._.;
"« = Clagificacion.

Otros. .

J . Avila.Eespinosa
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T.3 ANALISIS DE COMPRAS.

El andlisis de los costos de suministro em una empresa (princi-
palments an la industrial) puede sar funoidn de un departamento
especializado: Anilisis de Compras. ‘ *

tos orincipales paridmetros base de un andlisis de costos  se
relacionanan la tabla 3.1.

Para realizar una compra e¢ necesario contar oon ia  informacicon
dal hif por adguirir en base a sus especificacivnes y proaarama ds
adguisicliones. :

Z.3%.1 Esperificaciones.

En el anidlisis de compras se estudian las especificaciones de los
biecnes por adquirir, =n las gue nay qus disiinguir sua tipo, <on
oase 3¢ : ' ’

-~ T4cnicas.
Es necesario analicar los requerimientos técnicos del nien por
adgauirir mediante el andlisis de las =zspecificaciones, en las
que Se debera determinar el anfooue de las mismas, es decir su
citasificacidn. : '

— Opsgrativas.
Son agquellas en las que ios raguerimientos parz el bien Tismen
s base #n la operacidn gue deb=a2rin desempefar.

X

-~ Coﬁﬁtructivas.

En\teste tipo de espegificacionas se deteirmina el disefro w0

protesa cohstructive.

e

- Nordgttivas.

Se edtaplece en ellas las normas v regiamentos gue debe satis-
e} bien por adquirir.

RY
Rctales. ,
Cuand® ) 42 define un bien on base a oiro elemento que se va  a
rempléatf..En este caso exlste la apcisn de adguirirle idéntico
o bien Woeptar la opcion de un eguivalente, anotando la axpra-
=14 fn ?L ilar"; e este caso se debsrd revisar las bondages
técnicasn y‘P econdmicas que el similar representa.

De hecho ias especificaciones dehsn tener wna combhinacidn de los
tipos descritos, tomando como referencia las operativas, anotando
en aquellas condicionses especiales las canstructivas vy santando
las condiciones particulares del-bien rev2ridas a2 las normativas.

“J.Avila Espinosa
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Fn 2l caso del Mantesnimiento es frecyente establecer las especi—~*

Ticaciones con refarencia al bien, iheieande mirca, modslo Yy
rcaractaristicas del elemento por remplauar 1empr= A cuando - e=t&

. . 2 w0
hava funcionado en forma adpruada y/o la rnmnat:nllxdad,,J 18/ -
estandarizacion lo obliguen. . .o oy

] N . v
2.3.2 Programa de adquisiciones. - 5

"Para realizar las adauisiciones @S necesario elaborar un programa’
que establezca voilmnenss y fechas de recoocion.®

~ Relacidn de bienss. ' . o

" Para zjusitar 12 oferta del mercado sobre las compras da | 1os
binnes de las diferentes especialidadgess que wuna empraga. ra-=
guiere para su mantenimiento, es necesario comnilarlios v clasi—
Ticarlos para la 1ntegrac1dn dﬂ S catalpga. - . : -

~ Listas de’ preciﬂa"cbn sus descusntos ccrresnondxnnte .

- Be debers: reélacionar los cos Eow aﬂ’1nvmntar10 contra de;cuentcs
por volumen v Liemno de “enftrega nao- LamUque?de. ’

5o

ey Wt +
. . R v . . o Rt a g M
- Relacidn de bienss eguivalentes v altirnakivos.
Una propuvesta de direciorio clias ificade de.pienss Dara apoyo del ‘-

analista puede ser Ja mioma que se ha propuesto para’ lag especia-—

iidades d=! personsl de mﬁptpn1m1ento. o
».HI': ’ -

o

T.3.3 Mearcado. : o o h
£1 mercado define &1 nrecio de los bignes, por in cual es base en
los andlisis de costus, considerandn sus paramatros andamemtales
(tabla 3.3,

En la parte dindmica.de) Mantenimientn debe _onalder"ﬂse ia
situacion comercial de lous bienes fisicos por Auqu1r1r CPATA G
desarrollo, contemplando las siguientes oosibilidades:

- Equzvilentes. ) o

Se’' dsben conocer ias condiciones del nercado para; las. aguiva-
lentes y poder asi compararlas con las “base". Es decir., a 1a
compra e un biern, y tomando como base. las ﬂénecificaciones
emitidas. es necesario estabiecer 1la r'c:nn\.fz-'ern1»a'n-::1al 0 no de
busc€ar un Meguivalante®, al cual se ronsidera cumple a2xacta-
mente con  todas las sspecificaciones, esxcepto  las  referen—
ciales. : '

- Alternativas. ' _
Eri  forma simiiar a las aouivalenies w» depen  estudiar estas
onciones, con la onica difersncia gue exigtiran‘weuuéhaﬁ difa-
renc}aﬁ.técnicas gue Nabra gus evaiuar, ' ' B o

J.Avila Espinosa
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Tab1-

-T2

——

- ' INTEGRACION DE BASTOS. ...
~ Punto final de entrega. o - ' '
< Dondiciones de almacenam1entm
. Posicidén

[ 1
. . i S i
- Montajs ! :
- Frueba T . e tie %t
Ga thse - © raf .
. RS ansmcr‘te ) P S S ETU A rh o
. Qegu"m= ' ) W e ety ak
- oy . N A - . A Ca) (L
. ITmouestos . | b
’ L R T aTE
- Bobreprecio por espsculadion, justitizado normalmente prr cog-
t

o¢ adicienales por txnmpo de antregu. de gmergencia debldas &

v Cambio de programacidn en la linea, de produccion.-
. Mueltas pagadas a otros tlientes par rambxc de prxaradadea en

L el calendario de entreaas. _

.. Bastos adicionales ‘en su transportacidn., . - .,
. . . *

o TEY I Tabla 3.4

v, - g i LI ,

ANALISIS DE LA MANO DE OBRA.
- Especificaciones ronstructivas (calidad).

- Oferta de lYa mano de obra (mnrcado)
. ”Dzspon1b111dad
. Balarios.
- Estahincxmiento de destajistas v contratistas.
. Rendimientas’ rnales.
. E:rav1nnalldad.

-~ Prestaciones

. Transportacxdn del personal.
. Alimentacion: y hospedaJe.

. Prestaciones locales. . ‘ .

.. Prestaciones sindicales. ' s
. Sobresueldos en sustxtuc1an del salar1o nominal
bilidad de otorgar alguna candxcxnﬂ.
. Capacitacion.

~ Situacion politica.
. Sindxcalxsmn.)

« Uiderazgos.
. Cac1cazgos.

J.AQiia‘Esp;nosa
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i
- Demviaciones. ' _
Cuanda  las condiciones del mercado ha on gacanvoniente la o o
SGUA B Lo 10N de ounm wien, Su eguivalsEnts g unsd  aiverpartiva, @35
necesario rvepiantear 13 esper1f1cartnn»m9u¢&nzﬂi una _“Eas@iéf

Cidn', gue sat:sTags los reqguerimieniiez.

5.3:4 Cargns: complementarios.
A la compra de un bif depen caonsiderarse ftodos aguesllos castos
adicionaies que integran.ei costo total e agguesicidn,

Por . v tanto, as nec2sario homologar l2s ofartas, 1ACOTOrandn
todos 1o mastma fue representan la admnisicidn. AN cuanto C no
los hava xpresado claraments vl provaesdor. rara =svitar estow
vulitina, 2 necasario estableacer claramante desde las Bages: e
Concurso o de Solivitud de Cotizaciones, las conciciones finales
o= EﬂtPEgn del -pisn por adquirir, determlnando ins alcances del
suministno. JEﬁ_la-ﬁabla 3.3 se presentan los rubros mas tTrecuen—
tes .de gﬁ%ewtipotdergastos.-. oo R B .

= TR

3.4 ANALISIS DE LA MAND DE OBRA.

Fn jos andlisis de costas de mano de abrz (tabla 3.4), se debera
tomar an cu2nta los pardmetros ba:e, en forma similiar gue en ios
suministros, taleses como:

Especiticaciones.

Cumplimiento . o2 ias «wspecificaciones. bidsicamentede conztruc-
Ty, en Tuncidn e la capacidad real v potenciizi de los habi--
‘tantes de la zona inmediata v proxima. .

De otra fTorma se puesde esatbliscer l'a capacidad para satistacer
ia caiidad reguerida. ' o

=~ Dferta ¢e la wmand d2 obra (mercado’.
Pdra llevar a atacto este ostudio se d2be conocer: L
. Disponibilidad de la mano de nbra, tanto normal como nspe—
mializada. ‘
. Sailarins gque rigen.en el lugar ¥ an las zonas de posibie
afluencia (salario minimo v de las diferantes especiaki-
cdades).

- Extablecimiento. tarnto ern ios sitios de suministern como en
21 lugar donde se trabajard, de 1a mejor oterta entre los
destajistas v/o —ontratistas de prmuada soivensia.

. Determinacidn de los rendimientos 2ales, obtenidos an tra-

hajos locaies, para poder efﬂrtuar los ajustes de costo:
psto es indispensable en trabajos oor destalio.
. Es taricnalidad {afectacidn onn 3#1"v1d4dn localeg. tales

oMo séembra, ch;etha,»pe5ca. efr P

v ' : , - ‘ o d.Aviia Espinosa
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L .+ ¢ INVESTIGACION DE P

Tabla 3.5

EREPRRI

RECIOS .EN EL MERCADO. .+ ¢

- Ubicscién de 1os Comercios v fdoricas, factioles d2 suministrar

4 la esmoress.,

+ .
fetairminacion, an

de s mejor ofaria obtenida mediants: cobtizacionss y/o
Depoe incluirse dnicamente proveedors

Lode ioaal calidad.

i)

los lugarss de avastacimisnio v de Cconswnn,

Fublicaciones sobre Analisis

~ Aranca2laes publicados por-las Cawmaras oy Oolegios,

TONSLEr50.

cconfiables con materialss

e precios anitarios.

Algunas dependencias oficiales y entidades ounvlican regularmen-

te sum "Catialogos dé Precios binitarios",
« oo Mano dde obra y sus rendimienios,

Base de

ceonsidarandos - .
mAloulo.

. Relacidn ae suministros en forma unttaria v referidos a

catalogos, listaw
los volumenes ce adguisicion.

21 LA

- Jioavita Espinosa

Tabla T.&

e precios 'V descuwentos., df acuetdo con

INCREMENTO DE COSTOS EN EL- MANTENIMIENTO.

(%)

1
202
I
30
B3

&
T
B =14]
G

o m N

-

)

- Notas S

Para incrementos mavores.

‘FiHerrera Eeranandaz. -

oL

180 -

"7,0

e

*
c1.03
N QP 87

g4 recomisnda reanalizir el mosto
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-~ Frastaciones..

" Es necewurio invastigar lag prestarciones convenientes oue ia
CMOTresad debera brinoar al trabaJadcr, asl como 1as imodestas
por condicionss imperantes en ia. zona vor condicidnes Tfisitas
{(oiira,, uUbicaziond, sindica[es"yrm nolitinas., Entre éstas se
prasontan regularments las indicadas sm la btabla. 3.4.

’

- Slkuacinn politica.

3.3 INVESTIGBACION DEL MERCADO.

2.39.1 Precins.
Fi personal  de Mantenimiento debe procutar obhtenerlos ajores
precios en 21 mercado, para lo oual se reguisre de ¢nform TLan .

Esta informacidn dede mantenerss actuaiirada, investigando equi-—

valentes, cambios y modificaciores disgonibiesy o) conmocer la

51+uari¢n del  provesdor as bisico, r 'va aue whn provesdor “tradi-
“ionaimente confiable, pued2 dejar de sarleo por cambln de Puaﬁm,
@plrm del mercada, quisbra, stc.

¥

[
8]
i

Ea recomienda par #dta 1nvestigacisn dexarrollaria enhbase a
RasOs (nniLadan en 1 tabhla 3.5.

]
-

SLSLT P adren de proveadarss,

Doms regoitado ws 12 anvestigacion del mefcadeo s2 webe  inisgrar
uwr T reogibtro de ibles proveedorss de 1ot bienes regueri
D la emMRresg., o

1l paceon debe contemer la informacidn oomple i pro
R peraita deTinir su contiabMlicas sdonica Yy smlvencia B -
mioa, pars ooder caliticario v clasificarlo,

Foute padrdn deberd ac-ualizarse ragulayvmante, arotando las carac-
raristicas de low 4y abains efectuados .gue nudieran afectyr =
calificacinn. T :

.4 AJUSTE DE COSTOS DEL- MANTENIMIENTO.

La itntegracidon dei cCosto de un trabajo, se rezliza mediante  wn
andliwis gue da por resuyitado uma matriz insumo - producto. en i
cual a2 establece 13 participacidn de l: wano ds obra o cualguiae
otre elemsnbo integrante del oosto y su variacidn en Tunrl-m de

los cambins de viain los insumes.

J.viia Espinosa
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-Mlotes®, al menos que en su descr

PRESENTACION DE PRESUPLESTOS.

El preasupussto debe presentarse desglosado por partidas, es
decir en concepios representativos de. un conjunio dé actfivi-
dadez a desarrollar. bl :

La partids deberd describir en lo posible sus caracteristi-
casd gie permiftan su o identificacion pnlena. Cuando se reqguiera
Una mavor gescripcion se debe referiyr a las aspecificaciones

comzistas, en las que s2 determinencdimensiones, - resisten-"

~ias, calidades, etr.

Iy narstidas menores (participanion menor al 5% d2l monta del
premuouestn: de determinacidn divicil /0 incosteable ooato
de cosiear exacsrada?

En partidas mavores no aceptar ia integracian de trabaj)os en
ipcidn se preésentan  los
concentns y Yalones que justifiguen su costo. o

En instalaciones, por nuners de "szalidas". Integrada oor
cantidades wmediss do material por Ysalida"  oromediwo. Ver
punta J.6. - '

Ea equipos, se deben sspecificar 145 caracterigticas bidsicas
gus 1o definamp, como: :

. Nombre daol equipo.

. Marca de fabricacicoo
T Tipo

. -apacicad

. Modelo

Adicioanalmente se deberd answxar una Ticha gue contenga:
" Descripoian de su uso

. Cunsumos (corbustible, iubricantes, shood,
. Voalumen, drmsnsiones aproximadas y peso.
. Descripocion de 10s accesorios complementarios.

Mann o2 obra. £5 acephtable sstimarla como un porcentaje de
los suninistros 2n casos qQus sea divicil estimar. .

J.Aviia Espinosa
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s esta forma se deben clasaf:car lcs tranaaos de la forma _éjf
_guxente._' j' b Co e e e '
Z.56.1 Trabajos en obras nuevas o dauamnliacibh;d“

Para esteg tipo de obra, se anal1va B cgtalngo da ‘precios udita-
rios O se estima en base a rend1m1en*us.‘ L peiaw "

J.6.2 Trab;joﬁ en mantenimiento. - .

Eutas trabaJos requieren de ajuste, ya que gensraleente son da

mayor dificultad, por lo gue se pueden evaluar mediante un coefi-
cieante He 1ncromento a los precios unitarios, basﬂ del fafélmgo.

’ estlmados en funhlén del porcentaje 5d1cxonal Q] & :

- Mano de ubra adicignal necgsaria wara la currpcp; ejecucioén  det,
1oz trabajos. La demanda prcmed:a da Giempos. exradpnte:, debera
med1rsn directamante en obra.

-~ Suministros adicionales. Se calcula el volumen adicional de
insumos regqueridos y se afecta 21 precio total por el valor e
éstos, incluyendoy w3 factor de'indirecteﬁ. &in -embarco es
normal  gue se congideren partidas adicionales pqr ‘concento  de
ret1rq de desperdicids y bienes rempiarados. v '

Los prasupuestos para el Mantenimientn se recomienda sean estima-

dos y/0 presentados por el Contratista, determinados por: el
“tabulador de la empresa, 1os cuales dabarin ajustarse a través de

la supervision a lo largo de desarrolio del trabaje, en funocidn

del oqrado de dificultad de las mismas. Esta 25 la forma mas

convaniente, pero presenta la desventaja de requerir una supe@rvi-

sidn inteligente, con criterio y probada honestidad; también se

requiere gque el Contratista travaje sobre la misma base.

8i =e congidera que el J0% del costo total de wun  trabajo se
retiere a mano de obra, - se tienen los cceflcxentes de incremanto
propuegfos en la tabhla Z.&.

3.7 PRESENTACION DE PRESUPUESTOS

En 1a ‘tablia Z.7 s2 recomiendan los puntos a8 considerar ean  la
presentacidn de preasuypuestos.

En cada partida por analizar, utilizando como guii el desglose
establecido en las tarjetas de andlisis, el analista deberi
sustituir los valores sefMaiados por 1as valores operantes en  la
zona. -

J.Avila Espinosa
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- Instaiacionss.
Se  considera absurdo que en las "instalaciones”’, ite gen
ralmente =2n obri nueva representan un porcentaje memor | (10%),
ze woliciten.dstalle de precios un:tarions clasivicados sendn
dimensiones y caracteristicas (diametros nominales, marcas,
tinns, presiones de trabajo, 2tc.). con reiacion de materiales
(tubsrias (©lasiiicadas por tipo!, conexivnes, eto.) y mano de
obra détallada (operarios‘dia o en funcioan de orecios unitdrios
v cantidades a instalari. ' ' ’

Cuando  =se carezca de wna informacidn adecuada de requerimientos

e maro de obra, la relacidn ”~a14r1o real / rendimisnto" sa

sustituira ponilos costos de ‘destajos He mano Jn'nbra,' 3b+ENLﬂ0§

por mis de dos cotiraciones. b '

La depreciacidn de ‘equipos v/o herramientas ze estima en  guneral

eome  un 3% del monto de suministros v omano de oora del wrahajo

chrrﬂ%umndientn*dﬂ otra {forma debera gmglmarse Lomando ?ﬂ;'dJ?ﬂta

-wloq s:nu1ente= vaiores: ¢

- Tl fabricante o uru“ﬂeacr.

' Caﬁfﬂs de. squipno nuevo: ‘y /o herramlnnta'
.-Duv icicdn media de iog miamos _
. Donsumo de combustibles, grasas, aceite;Q

s
3

- Datos complementarins ¢ ,
o Incramento Al cosito por amortizacion de capital invertioe
. Incvemento por flevwes, maniobras yrglmaFEHa‘ =]
N . Tihampo empleadn en 1a gjemutiér déi trgbajm.'

— De sumidistros varios. -

En 10 éu@-reﬁpecta a 'lxz pbtencidn del mejor precio en SuUmMinisiros
Cvariosg {imotore: aléctricos, bombhas, motoras  de gasolina,
vibradores, andanrios, etc.) se recomienga podiv cotizaciones a
fabricanies o provesdores de solvencia reconocida tomando en
ruenta io va fndicado on o) capituln F.Z.3 soors INVESTIGACION DE
LPRECILE CENEL MERCADD,  auxiliandose con el usc del catidimgo  de
_fabricantes y provesdores gque s2 adjunta.’ : ’ o

- Estudios y Provectos
£n  lo gue reaspecta 4 costos oor sarvicios  profesionaies a
prestarss,. ocurrir 2. los profesionistas o Compafias dedicadas al
respacto, de probacda eficacia, y dolicitar dos o-mds cotizacionas
Para el enjuiciamisnto de su cosin,. ’
N . j . N .

Pcfvila Eapinguna S
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CAPITULD H=1

MOTIVACION +.

1.1 PRINCIPIOE GENERALES DE LAB RELACIONZS HUMANAS.

Nuesfra wida diaria se desarrolla dentro de 1w Sociedad, ~on con-
tinuos  anntactos v relaciones interpersonales, entre dos o mas
sujetos, nacen las relacidon humanas. by vida en Sociadad es  de-
pendencia reciproca entre las personas.

Eatas relzsiones humanas se2 dan entre:

~ Indivirins o

— Tndiviouo y grupo .

‘— Grupo a grupo {(es la mas‘compleja)l

Una reiac.dn es importante si existe alguna influencia entre las
pRrsopas 2n contacto, gue puede o no producir un efecto en  su
comportamiento. La influencia en las ve2laciones personales se
Mresanta cuando un individuo provoca en Ios demis un sentimiéﬁto.
una regooidin, una actitud, un pensamienta.

Funou e desds nuestro nacimiento nos relascionamos constantemente,
no siaz2mpre logramos un adecuado aprendizaje gue nos-perm:ita anta-—
Plar r2iaciones adecuadas, debido a mialiiples factores de iipot’
~ Paicoldgico ' : : TG
- Soniagle

- Coltursi

Froruenitamente, en forma subconsciente, obsiaculizamos ouesuras
retaciornes nediante bharreras {(actitudes defensivas, fallas en 1=z
comunicacidn, resistoancia al camnind, gue 2n OCasiones son lopos
csihles de Superav.

Pl miamaoao mads importante en la reliacion humana es la comunica-
cidn (transmision de ideas v sentimientox entre las personasi. No
serla powmible la relacion, sin la comunicacion, pues ésta es
impﬁbﬁdihdible, ya ses en forma oral, exsmrita o cualouier otra.

fre

1 tsmtc, dada 1a importanica de las relacionss humanas.

Par v :
neresar.o nrocurar gue ésta sea adecuada en nuestro medio (traba-
jo, =scusla, familia), para mejorar puastra convivencia en ia
socedad., . -

Les buenas relariones humanas producen a su vezr etectos v reswi-

tados, proporcionando un eficiente logro de 1os objetivos v ia
inteqgracisan y desarroilo de los individoons en Saciedad.

# Este mapitulo Tue preparado por l3 Lic. Irma Domette, para. los
cursos de BOMMAC. Fue  ajustada su presentacidn, para ingenierns
{JAE ). '



Tabla 1.1

PRINCIPIOS GENERALES PARA LAS Rgmcm&ss HUMANAS .

Personalidad. Todos los seres humanos tienen una personalidad .

propia {(Unica y diferente;. )

Ants situaciones similares: . :
No todos las personas reaccionan igual. Son diferentes _
t.as diferencias individuales dnfxnen dlﬁtlntDS _puntos  de
vista ante los mismos hechos. ' :

Comportamiento humano es:

. PRacional

. Emnzional.

Condicionado por:

. PFersonalidad,

. Ambiente en gue se convive.
Somos o nuestra sociedad y nuestra cultura han hecho que seamos

Actitud positiva y de tolerancia. Adoptarla hacia nuestros
seme jantes. ‘ ' ‘ '

Ambiente de confianza y de colaboracién. Crear
SUperar las actitudes de temor y de competencia.

Comunicacién clara y honesta. Propic:i:arla
Permitir la libre expresidn de ideas y de sentimientos.

Participacidn. Alentarla mediante la aceptacitn de ideas vy
sugerencias., comentande los asuntos de que sz trate. _
Dede tratarse fue an el estudio, solucidn de problemas, cambios
yw toma de decisiones los afectados participen.

Involucramiento del perﬁohal en el trabaju, iogra’ motivacién
posiviva y creadora. i
No imnoner la autnr1dad para lcgrar aue las cosas se hagan..

Tratamiento deé los conflicios:

« Afrontarlos (no reprimirlos u olvidarlos)

. Buscar lor aorigenes y causas verdaderas

. Selucionarlos en forma definitiva, de comin acuerdo con los
involucrados. ' '

Equipo. Las gentes participan em grupos, no trabajan aisladas.

Informacitin. Debe recabarse la necesaria, analizarla
detalladamente. : o
N harer ju1r1os prer1px+adoa, ni tomar decisiones apresuradas.

%



POr  #3%0, l1a Empresa debe predcupars2 por contar con personal
pien adaptado, el cual es eficiente v producCsivo.

Se pueds evaluar el grado en qQue las relaciones humanas san
sabisfactorias en 13 Empresa, a travis des

‘Evaluwacion del ambiente hunano del trabajo. = °
B¢ dfectla con encuestas de astitudes v opiniones sobre: gatig-
faceion del personal, armoniaz v colzboracidn. '

—~ Evaiuacion de los efectos del ambiente de trabajo’ {(imtegracion
del personal).
Se obtiene basicamente connc1endo ins resultados de 1a Trustra—
citn f{tabla 1.6 ; . :

Deben conocerse las relaciones humanaz: con 1os difsrentes niveles
de contacto (colaboradores, superiores, supervisores, compafMeros
del mismo nivel y personal de obtras areas), y¥a gue es diferante
el trato con un subordinado gue con un supervisor. Sin  embargo.,
todos pstos contucftos tienen un comun denominador, sSon relaciones
antre personas {(seres humanos), con similitudes y difeﬁenﬁias.

Los principios generales (orientaciones) que ayudan al logro de
buenas relaciones numanas &n 2] trabsio se indican en la tabla
1.1. 8o aplicacion exige criterio y =21 uso de una mentalidad -
abierta vy flex:ibl2 gue se adapta a circunstancias cambiantes  y
complejas. o '

1.2 'NECESIDADES BASICAS DEL TRABAJADOR.

t.as necesidades dé desarrollo del trabajador, son funcion de las
situacinnass de trabajo (tabla 1.2).

Entre los factorss mds impartantes gue determinan la conducta del
trabhajador son los enlistados en la tabla i.3.

El comportamiento humano en cualguier situacidn, tiene un ciclo
que ue presenta 2n Torma gréfica en la fig. 1.i. En este circuito
cerrado, los elementos estian relacionados entre si y son depen-
dientes reciprocamsnt=; se puede explicar asis

= La persona recibe un estimulo {(causa) gue le provoca una ﬁece—
sidad. ' '

~ Esta necesidad origina un estado de desequilibrio al individuo.

- A sy vez, esta necesidad da como regultado una conducta o com-
portaniento dirigido hacia 1a obitencidn de la meta - (sa-
tisfactor) :

- 5i s¢ logra o na la meta deseada, el estimulo A(causa) serid
afectado y 4ste inicia nuevamente el pro;esc con las mismas o
dxfﬂrentes necesidades. ‘

—r
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Tabla 1.2 :h
DIVISION DE PROQLEHAS DEL MANTENIMIENTO,

Hacer =1 trabajn
. Manufacturar
- Procesar

Mane jar
. Dar servicio
. EnmePMar

- Seguridad en el trabajo.
-calidad del trabajo y sus resultadas. . }

Elementds_huménos.del trabajo. . Coterg

Comunicacidn.

T pae

Tabla 1.3

FACTORES DE LA CGNDUCTA DEL. TRABAJADOR
Personalidad dei individuo.. o
Difernnt?as individuales (sexn, edad, escolaridad, etc?).
Antecedentes laborales. |
Factores familiares.
Euperignciag previas.
Tipa de frab#ju que Ee'&esempeha.
Tipo de supervisidn.
Fuerza del grupo de trabajo.
"Politicas de la Empresa.

Condiciones fisicas del lugar de trapajo-.

19



& conducta humana se efectiaen funcidn-de—necesidades y —de——

satisfactores.

Por 1lo tanto, el trabajador trata de satisfacer cigrtas necesi-
dades en su vida dentro de la Emprasa. En 1a medida en que logre
suus metas, el trabajador estarg satisfecho o insatisfecho {(frus—
trado) ¥y de esta satisfaccidn o insatisfacciodn dependerd, en gran
parts, su integraciovn a la Empresa, su aficiencia, su colabora-
cidn, su desarrnlln personal v su autoentrega.

El hombre en el trabajo, o a través de: éste, busca satisfacer
miltiples vy variadas necesidades. De acuerdo con la pirimide de
A.Maslow, estas necesidades se agrupan conforme a la tabla 1.4,
lag gue se representan en las fig. 1.2 y 1.3; esta es solo  un
patraon tipico de cédmo opera el ser humano usualmente, pers  no
debe consxderarsele como una ap1¢rac1én universal.

Maslow considera que wuna vez satisfechas las necewidades inferio-
res (p.ej.r fisioldgicas desaparece o diqminuye'-temporalmente
el impulso . por satxsfacerias v aparecen las necesldades sigulen—
tes (p.ej.t de segurldad).

1

Cuando  una neces1dad estid satisfecha no significa que lo sea en

su totalidad y gque otra necesidad emerja como dominante) E1 hom-

bre en la Sociedad, tiende a estar "solo" parcialmente satisfecha
en cada nivel. En general la mayor satisfacoidn ocurre en los
niveles fisiolégicos y de seguridad, mis que en los de pertenen—
cia, estima y autorrealizacién.

El individuo gue colabora en una Empresa, busca satisfacer esas
necesidades a través de diferentes medios (tabla 1.5).

Euando el . personal de l1a Empresa satisface sus 'nec951dad94, se

‘adapta positivamente a su ambisente de trabajor

- Produce con mayor eficiencia
- Coliabaora con mayor entusiasmo 2 interés
- Logra un constante desarrollo individual v profeeicnal

Cuandc,_el personal no satisface sus necesidades en 14 Empresa,
sobreviene la frustracidn (resultado de la insatisfaccion), que
produce inadaptabilidad y agresividad, que origina las situa-
ciongs enlistadas en la tabla (.6, : : : '

También se obtienen beneficios cuando las relaciones humanas son

. satisfactorias, entre los cuales se tiemen los indicados en . la

tabla 1.7,

id
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Tabla 1.4
NECESIDADES DEL TRABAJADOR.

Necesidades fisiolooicas, primarias o. vifales. o { ,
Las personas buscan satisfacer en primer lugar, sus necesidades
fisiolégicas (comer, dormir, descansar, a2ts.). .

Necenidades oge sequridad. . .
Son aguellss que dan cierta seguridad de supervivencia. Pueden
estar a un nivel consciente o inconsciente 2n el individuo.

Por ejemplo: "2l no sentir miedo de los gque nos  rodean", ‘el
seritir minimo de proteccidn fisica" (asccidentes, guerras,
enfermedaden, =2tc.).

Neceanidades ow aTillacidn o de pertenencia.

Son el desen de pertenecer y de ser acentade por diferentes
arupos humanas: ¢l deseo de re2lacionarnos con nuestros seme jan-—
“tes, y tener suw creencias confirmadas, aceptadas y reconocidas
scomo amportantes. S :

Mecesidades dr estima.

E»  expresan por el desec de ser aceptado por  los demds, aqe
recibir afecto y aprobacién por parte de los demds.

.Todos necesitamos cierto grado de esbima vy  de  respeto  de
nuestros familiares, amigos, jefes y colaboradores.
Necesitamos en esie nivel, satisfacer la necesidad de prestigio
¥y poder, tan inoortantes dentro de iz gociedad de hoy en dia.

" Neceswmiriades de autorrealizacién.

Estas =son las mis complejas y que consisten en el deseo de
hacer las consas que nos gustan. Al realizarlazs, aprovechamos
nuestras capacidades, conocimientos vy habilidades, 25 decir,
expresamos nuzstro potencial humanc. )

Entre las necesidades de este nivel! . a través del logro de SUS
metas 3 cualquier costo, se encusntrins . )

. Competenciaz {control sobre los faciores del media ambiente,

tanto fisico como sociali.
.+ Necesidad de logro personal,
. Realizacién “personai '

v
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una sibtuacion, asi como

.3 LIDERAZGO

Teoria Situacional de Liderazgo 52 basa en la canitidad de
reccidn: comportamiente en la relacidn que un lider deb?2 dar A
el nivel de midures de los seguicoares del

Qrupo.

El
o

.

reconpcimiento de la tarea ¥ 13 re]auldn, como rdos dimensiones
categorias importantes gel cnmportam1@nta de un lider, han sido

nombradas de liderazgo:

Bemocriatico. iy
Orientacidn del emplezdo.
Autocratico,.

Drisntacion en la produccidn.

Las categorias o dimensiones del comportamiento sons

Los

Estructura Iniciai. Comportamiento hacia la tarea

Cuando el lider tiena en su.relac1wn un sMilo sentldm 2n  la
comunicacidny explicando a 1los subordlnado Qué hacer, cuindo,
dénde v céma debe realizarse’la tarsa. : ‘

>

cConsineracion. Comportamiento en la relacian.,

Cuanags el lider tiene una comunicacioan en dos sentidos, dando a
1oy subordinados un anﬂyo'socio—ema:ional, caricias Deicoldgi-
cas v facilita el comportamiento. L

. " R ‘
lideres s clasifican en estas catogoriise o sus combinaciones

{ern  las que no aparece un estilo dominante:. Estas dos dimen-—

&1
1

ones se pueden wmaneiar a3 diferentes niveles conforme a la fig.

4 (Hersey T. #. Eianchard).

Ne hay vun tipo de liderazgo ideal. Se han mostrado 4 tipos basi-
cus de estilo de liderazgo, que pueden ser efectivos o no, depen-

cfi
Iy 2 =

La
me

endo de la situwacidn. Esta Teoria Eitnacional de Liderazgo esta
sarfa en la comunicacion e -

La cantidad de direccidn (comportamiento hacia la tarea) que da
un lider. , )

Lz cantidad de apoyo socio - emocional (comportamiento en la
relacidn) gque da un lider.

£l nivel de madurer gque los subordinados muestran en una tarea
especifica, funcidn u objetivo gue el lider intenta alcanzar a
travées de wun individuo o de wn grupo (subordinados?.

madurez pusde ser definida. como -la capacidad de eqablecer.

tas alitas alcanzables (motivac-ion de logro)., la buena voluntad

y hanilidad para adgquirir respongabilidades y wcducacién y/o expe-

ri

ancia individual o en grupo. Esta variable sobre madurez, debe

tomarse en cuenta solamnente anfte una tarea especifica a realizar,

ya
un

que no se puede decir gue un individuo es ‘madure & inmaduro en
sentidc ahsoluto. W '

‘."\

\
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Nia  acuerdo con la Teoria Sitoacionail de Lideracan.  confames g
nivel de madurss o8 sus subordinados continde azmantands =20 far-
minos e realizar eficazmente una farsa s @spacifica, =l Licer
emziera. a raducir 21 comportamients hazra una farea v aumenbar el
compurtamiento en ja relacidn. Ezts aoe e i IRETRRRTE ¥ TEIW)
0 grupo aue alcance un nivel moderado '

Oe  LNA

Los  subordinados  son maduros 2n bérmings de mas:
taraa, pera tambifén tienan una madurs: psicologica.

Cuanra los subordinados puedsen establecer sus proplas maetas vy
retorzamientos. mo F2 necesita por parse ael iidar un gran asovo
socio -~ emocionil. La gente en este nivel de madirzz, ve una  re—
duccion en la supervisidon v own awmentn en la delegacidn da e
oonsabilidades por oarte del liowse. : o )

Eoda fin. 1.5 se muestra ia relacidn enire una masiurez relavante
Ramia la farea v 1oz tipos ds liderzcao aptropilsods,  gaependianao
mame se va movienda el subordinado de la iomatures a la .maguras.

El  estilo de liderazge anropiado pars los diferantes nivelass ce
madurer dgel subordinado, sstd ilusbracs por una Tunoién curvili-
nea on los cuadeantesn de lidsrs K1 opmivel os2 madurs: sa  pre-
#anta an lia parte aofarior del modslo ode lidersazgo oJomo an conti-
nug goe wa de ba womaduresr a la madueres.

En o la tabia 1.8 S8 ogresantan law ssbiios g8 liderszgo.

Fn términns de 1a madurez del subordisado. no es simplemsnte . una
coursvian de gradn de inmacoures o medures. Como se pueds ver en la
figura, algunos ounitos de la madures noeden darse dasterminande ol
Skipo de liderazoo apropiado, dividiendsy el convinum de wadurez en
cuatern miveles de madurez (habla $.9:.

Lonforme ol nivel oa madurez de un subordinado s? va degarrcllane
e la inmadure: a la madures i través del oontinuam marcado, =t
. . . - ; LE .
tipo e liderazoo adecuada =2 va noviendo dé aruerdo a la fubcian
curyviiinmea.

Fars determinar gué tipo de liderazyn es el aoropiado  ante  una
situacisan especivica, @0 tiene la seciianciar ' )

- Determinar el rmrvel de madurez agel zabordinasds en ra L aeion A
una tarea especiiica, quae e} lLider intenta realizcar 3 traveés de
lns =sfuerzos asl subordinano.

- Batarminar 21 tipo rde ilicerazgo (e 2l punto el coniinum ge
magurez en donde s2 encuenftra el suuovdinador.  E1 cuadrance
donde ge dio la interseccidn Euqierw'@j,timﬁ rne liderarso anrge
pilado gue el llider puade ysar con een suborcinado, an eva taresa
especiyicag v con @se nivel de macfures ., '

B
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JERARQUIA DE NECESIDADES.
" .Neceaidad de Autorrea-

lizacién.

Mecesidad de Estima. .

Necesidad de Pertenencis

Necesidnd de Sequridacd

Necesidades Fisiolbgicar

1. DOMETT.
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Teoria Situasiansl de Liderazgo musstoa aque:

i bramagar con nente gue ti&rrie urna i ja maciires MY oo - S AN
mings e reailianr una fares especifica, alda tarvaspagja  rela-
cion (51), tiene 1 wmas alta probabilidad de exito.

mn aguallas personas aue tienen una nadiurer o9 baja a moderada
MY, w3 estructucs moderada vy oun oatilo socio -~ emoc1ondl
(82, aparecen Ccomo 1as mas apropiadan. '

Trabajanco con gents gue va de una meoorez motderada a wnid ailba
madurer (M3), #an ftérminos de realirar wna Savea especifica, Y]

estilao de alta relacidn v baja Hares (53) tienwe las mas altas

Lo

probabilidades o2 euito.

Ppa-haja relacion v una baja tarea A54, Liene alitas probabiis
dades de éxifto trabajamdo comn gents con wna alta ftares v mado
rez relsvante (M43, . '

s diferantes tipos del Liderarnn s pueden definic como:

Alta tareasbaja reiacidn, comportamiento de lider (810,

Ge define como "mandar o erdenar" porous aste estilo se carace
Leriza por tenor sma oomunicasion an or snlo santido sn gondds
21 1ider define 21 rol de subordinac:an v les dice quéd., ‘como.
Tuando v oridnde desempafMar sus tareas. ‘

Alta borsasalita relacidn en ol compor! smientn (S2Y.

Ge define como "vender” debido a que &0 eshe 2gtilo la  mavoria
e Jas instrucocionss son dadas por el lider, el cual infenta &
través o2 una comunicacidn en dos sentidos.y SO un 8PoVD SOTL00
- amocioanal, apouisrarss psicolodgicavenike de los  subordinados

para qgue Tompren deslsionegs gue deben bomarse ..

aucho el comportanianto, yva gue sl subordinado tiene 13 habili-

Alta reizcidnsbhaja btarea en 2l comportaniento (S3). .
Se dle wefine ~omo “participando", porouwe Pn este  estilo a2l
lider v los participantes comparten iz Ltoma d8  deécisiones  a
través de una comunicacidn en ros sentidos v el lider  vacilic

i

i

dad y conocimientos para hacer la tarea.

Baja relacidn/sbaja tarea en el romporiamiento (S4), .
Ea define womo “dalaigando", norgue en wsta estilo de lLlderasngo
se deja 4 los subardinados maneiar suw oyvoplo trabajo. £ Pigar

delega responsabrilidad, vya quz 2]l scbardinado tisne wn alta

~madurez, teniendo la capacidad de tomac responsabil idades an sl

Cmane o due su prop:o comporbtamisnto.

9
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. Tabia 1.5
HEDIDS PARA SATISFACER LAS NECESIDADES
- Baiario y SUs prastacliones (f1siolmﬁicaé oo geguricar)

= Frestugio vy el sor miembro de lus srupos e Srabajo (aftilia~-
R Te I )

- Aprecio v recondcimientn de sos suusriores v dompaferms vaestd--
ma i

~ Autorrealizacidn 2l desempeftar su trapbaio. Feto siemnre v owun-
do el individoeo eastd bien ubicadn en su pueshboy, de asuerdo  won
st persaonalidad, intereses, connocimientos v habirlidades.
Tabla 1.4
RESULTADOS DE LA FRUSTRACION
~ fApatia an 2l parsonsl
=  Naoadentes e btrabajo

~ Altn Iindice de susantisno
-  &ito fndice d= vaotagidn

= Pajd.as oraductividac.

- Dunflictos
= Dmmoontento v baja moral

= e jdh .
= Twrtuguismo
Tabla 1.7
BENEFICIOS DE RELACIONES SATISFACTORIAS -

- Mayor avigiencia en &) trabajo

- Reducoion de desperdicios

~ Aahorro de tismpw

= Mavor satisfacoion del personal

= Mayor antegracion del perzonal

= Megoe sabiente e brabajo

= Mayor grado de desarrollo pgsesonal
~ feduccidn de problemas PMumanos

,%(7



Para travar de mejorar 13 madurez de (98 subordi, 4008 gue e han
sida | muy responsables en ol pasada, @t lider debe ser  ourdadoso’
{il no tasrementar ) a4, ayusa socio~ emniional comportamiento 2n 1a
Lrelacidnd muLly Pﬁnlﬂumnnln. L1 et sucece, ol supordonana puarde
var o all didder como "blando”. Pov 1o oo, el lidar dehe  rosaces
Tlar " 9 los sunavdbinades deapacibto, cueando un poce menos saf LoD -
portamiento. en i relacidn scoantarms v osvda maguragntdo el cabordinado

‘ .
Farsa mhtenet el conuartamientn deg:s sl Fldarn “‘he TOCOMNDRNSET
i mAn rApido posible la wmuestra vl comporoamisnto aproglado v
continuar  este pruseso contorme el conporbtamiento del  incd i idgg
%@  acerTa  mas y mias a las egpﬂrtJtlwaj del lider. Esie o5 1
concepta de moddiFicacién del amportaw1ento.

Por ejemﬁle, H5Loun Tidar guigre mumenisr el novel de maduress oia
s Ae =05 subardinados para que 45te asuma MUChas mas responsa-
hilidades, 1o meior gque pusdes hacer wss reducis un  noguito  ia
diracciian (comportamianto hacia uitad btarear, ddnmdoie la  oportuni -
dad de tener un aumento en su sponsapllidad. Si esta responsa-
bilidad es bien manejada, el 1ider claté r*forvar este compoFta-
miento eon wn anmento en el comportamientd de la ralacidn.

Ezste o5 un process de dos pasos: '

- Reducion en la aireccion v s2 le s:ique un desareolls adecuadno.
~ Aumentar el apayn Socio-2mocional oomo retYorzamiento.

Este proceso deb: continuar hasta gug el subordinaco  adgurera
bastante mas responsabilidad v s2 dewsrrolle como un individuo
con wuna madursz moderada. )

Eeto m2 qQuiers decie que el frabaJo del andiviouo  banga  monos
vizrerizidn,  sing que la dirscoidn va & sRr intarnamants impunsioa
par el subardinadn en jusar e ser iapvesta exftarnamente por, ol
ifdar, '

Coando  se da ests proceso. 10% sobordinacos no 5016500 . STARDARCES
de tomar suw propia direccidn, en muchas fGe las actaividadas 20 gue
an‘_cumprmmetzumﬂ, sin0 btambien son capaces de érpmnrc1mmar5e
Toilon para sos necesidades inte"meruon ales y emocionales.

En #Rshe escalﬂm, ivs subordinados esbin positilvamente  molivaups
para alcanz sus metas de trabajo, s:n ogue el llder estd . mirandgo
sobra 505 hambrmq v oguse dste los vaya o2jandc pood a4 Sold $01os

Exton no auwiere decic- gue va a haber monos  contfiarza v amisbad
"entre ambos  (de hecho oy masi, pero hay  omenor  direccion por
parte dml,zidey Cou ndn tieng subordinados maduros.



Tabla 1.8 . re
CLASIFICACION DE LOS ESTILOS DE LIDERAZGO

Alta tarea ~ baja relacién (S1}, &
Se ref1ere al’ t1po de comportamiento del lider.

Alta tarea ~ alta relacion (52, i
En el rcdportamxento ZOmo un tipo de lideravgn.

Alté relacion - baja tarea (EZ2).
- Con 1a tarea :amu tipo de liderazgo.

3

Baja relacien - baja tares (84).
. En la tarea como el estilo.

Tabia 1.9
NIVELES DE MADUREZ
Nivel Mig ,
tos niveles bajos referentes a la tarea con relacidon a 1la

madurerz,

Nivel M2y ,
Bajo a moderado en é&1.

Nivel MI:
-Moderado a alto.

Nivel M4, _ S . o
Los“gltos‘nivéles de madurez en la'tarea.



- . B d

——— —Cuwanciy los subordinados emprlezan 2 comodrtarss menos maduramenia

por cualquisr razon (probleamias 20 ed8sa. camhins de Yecnmlogis  en
el traiagn, eto.d, 2% conveniente vy nolRsITL n;ra lovs  ilderes
que ajusten el natrdn de tumuurtamienhm que va wnian, compdarin-
dalﬂ-:Cun la forma curva d21 modelo para dstnrmxnar ei mival de
madurey actual del Wbordxnadu.

R i

For ejempla, un sohordinado aue 25t& Yrabajanoo mdy blen S:n gua
hava mucha soupervision, pero de reponte un problema famiiiar
empiezi 3 afectar = degarrollo en el trabpajo. En 2sta sitoacion,
seria Uy apropiado gue el supervisor avmentara moderadamente,
tanto sdirecciodn como apovo, hasta gue' °2ste- subordinado reqreé?f_a
la normalidad. ; R

Migntras que wn ilder utilicse wun estily especifico para el grupn

de Yrabhajo como qrupa, el lider ftendrd gue comportarsse Aifarente

i, N . ) “
con carti subordainadn . ya gus 25%4 en diferentas piveles oo sopiae
rez. :

Ya mea que, se trabdle con un- grupo o con.andiviawds, los  campnios
de lidﬂrazgc de 51 a 582, 53 y 54, dsbhan ser graduiles. B :
CceG0 ew natural v debe ser pyvolutive: - ambios dr des arrnilo TS
duales v la creaciin de confignza v Tenpeto Mmoo,

ta 3 a0 Jd

i.4 ;LIDERAZGD EN MANTENIMIENTO.
tas cachividades owy Mantenimiento son var: das, compleilﬁ Tyzam;
condiciones de presidn vy alta rasponssbilidad. Fara sea AU Uo

desarrollo se debe sontar con una Dirocoion de A.fo lldrrx T s TR

tenga el Pﬂspd]d de su parscnat e Fraonca dioponaBiidads esto es
2] reﬁpuumdble de Mantanimnieanto debe ¢ oantar con s penr
Eealivaw ﬂl hranago que;Se'requjnraéé'uualmuier hora, pajgo  ouais-
quiey Jnnd cldn oy ocon ilos slomentos slisponibhlaen,

Pars. poder cumalir con estos btrabaioas debs ser un verdaders llder
2l respnsable del Mantenimiento.

o ldder e el medic en el cual los sobording dos ven EuE erpectar
tivas de satisfacer susg nnc951ﬂ2de§ voope sl na las satisya-
ce perderd su liderazgo. De aqul gui =1 lider debe conocer sus
capacidades, apoyos de ia Empreasa (formales o informalast, recur—
s03% disponibles y dosificarios a sus subormdisnadon a fr*”dm e los
mediong formales de la Empre=a v 2n ocssiones por via informal.

Por ajemplo, ei pago de Lrabajos extris deberin sar  renunaradas
como hoaras exiras »an fores foarmal, Coanda bay restriccionoes para
este tvipo Je pagos, pers hubog nesewidad  de  afectuar  ftrabaios
extraordinarios el lider debierd pagarlos 20 foerma  lnvtormal 2
través de conacesiones (préstamo de herramientas, alteraciones da
horario de trabaio @ otrosd. Para ésum o gsa roquiers del Apoven v
confianza de la Empresa, o
efectuarse limitsdo a las condicionss sstandar 'mejor ronuncie!l.

Al

onal e .

30 contrario el Fantenimiento  debard



DIMENSIONES DEL COMPORTAMIENTO
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CAPITULOQ H-C

PRIMEROS AUXILIOS. »

v

2.1 MEDICINA DEL TRABAJQ.

La medicina del %rabaio ha sido preocunacidn cel ser humino dasda
aqué  tuvo €onsciencia ae que su salud estaba en r1esgo en al de=
sempafio de sus actividades.

Estas actividades, -rdesde los albores de la vida humana, eran
mialtiples y variadas ocupando la maynr parte de su _tigmpo. 8in
infraestructura,  facilidades fecnoldécicas, wedios de  auxilio vy
%in  wuna adecuada divisidn del trabaj». 8]l hombre dessrrollaba
oran nuimero de acciones para lograr apsnas subsistair, Los riesnos
del trabajo fueron entonces, comn lo siouen siendd ahora bésica-
menta iz indicadas #n la tabla 2.1.

El wmadico como "mantenente correctivia® es una imagen clara v

simple, pero para ésle y principalment= para el propio trabajador

lo aur menos guisieran es recurrir a esle tipo de Mantanimiento.

Por 1o vual, se han tenido considsribles adelantas en la medicina

gel itrabajo por parte dej .

- Trahbhajador cobri mayor consciencia oe cuidarse v conseérvarse
S5anc '

-~ Emprasa se preocupa por el mayor aprovechamiento de sus récur—

s0s -homanos (personal). ] SRR

Actualmente existe un interés crecient: por mejorar al ambientoe
del trabajo y conscientizar al ftrabajador paras

~. Reducir los riesqos profesionales

- Conservar su salod « .
~ Restaurar =u salud en caso de gue sufra lesiones .o enfermedades
Rehabilitarlo e¢n saso de'que quade con alown grado de 1nvalidez
Todas =5tas actividades son fundamentaimente médicas, pero caoda
vRE 85 Mas NAeCesarii ia particimacidnlurofesional interdizcinli~
naria.

£l acridente da trabajo, desde un punto de vista multidis r1p11na—
rio, - se debe considerar como una enfermedad no | transmisible vy
como tal -tiene fictmres de riesgo que determinan su:

- Preaed.ccidn '

- Pracuaencia

=~ @ravedad

Los egbudiog de andlisis propabhilisticy de seguridad (APE) apti-
cado en ia evaluacidn de viahilidad y seguridad, <on similares . a
los relacionados con la seguridad humsina,

3

» £l desarrollo oe este tema toms coma refarencia los apuntes del
2 =3

Dr:. Mictdr Manuvel Espinosa y de lLedn. para los cursos de -SOMMAC

o\



Tabla 2.1

¥

RIESGOS DEL TRABAJO

Legionea por acrldente, las que podrian sers
. Leves - :

w Braves

. Hortales.

Enrnrmedades por contactos externcs —~. internos -
Ccnd1c1unes adversas;
. ClimAticas
. Flora patdgena \ microscopica. .
. Fauna patéoena > macroscapica .
' /
« Materiales

Tabla 2.2

NORMAS DE SEGURIDAD

tUso  de.-equipo de proteccitdn en  lugares cuvas condiciones
1nseguras O paligrosas son inmodificables.

,Inspﬂrﬂlén permanente de lag areas de ftrabajo y de frinsito
para modificar oportunamente las condiciones inseguras o peli=

arosas suscepiibles de ser modificadas.
. *

Elem=ntos educativos al trabhajador, suficientes paras

. Conocer los riesgos del sitio en gque trabaja
Modificar su conducta

. Cambiar susz malos hébitos :
Conscientivarlo de su funciédn en el proceso de segquridad

» Convencerlo de la enorme posibiridad que hay de reducir los
‘riesgos profesionales, mediante una actitud adecuada que 1o
.haga participe activo de este proresc de seguridad y deje de
ser elemento pasivo. }

Identificacinn de Liderazgo permanente
. El personal de manmtenimiento debe ser e:amplo de las normas
de segurldad

. Preflara el compntarlo "es temeroso" al "efra muy macho",

J.Avi1d Espinosa . - o
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Asi ios factores de riesgo humano pusden expresarse  Ccomo  una
nrobabllidad de ocurrencia en funcidn bdsicament: de una sSitua-
ci6n insegura o peligrosa: : s
Factor humanat : conducta
Factor mataerial: x condicidéon >
= agcidenta

2.2 MANTENIMIENTO DE LOS RECURSOS HUMANOS

Pars el desarrollo del Mantenimiento s ung Empresa se refquiersn
de recursos, dentro de los cuiales destacan los numanos. ‘

Analizados los recursos humanos friamonte {inhumano v mercantil)
son aplicables 1os gonceptos y procedisnientos planteados para los
“hif, pues existe wna franca analogla vie éstos con el cuerpo huma-
no (libro Gris). '

La Frrma de prever y/o reducirv los arsidentes del personal en  su
factor humano, =28 a traveées de sut '

2.2.1 Conducta.

Fara reducir la frecuencis c¢e lpos accidsntes debe establecerse uny
minimo de normas de sepuridad (tabla .00, . '

Eritrn ids medidas fundamentales para sstablecéer astas roecomen-—

“dacionesn, cestan las que se han de seguir-opara gque la erdgonomia se
apliguwe {ntegramernte (libra Amarillo},

Mediante wn anilisis ocupacinnal del 4rabajador. deheri ristermi-
narse =i-estad en el trabajn ardecuado: ‘
- Flgicamente: ) ,
£1 las caracterizticas v cargas de tiabajo eztian acordes con su
~fiamicn. -
- Psigquicamente ]
21 su intelinencia y comportamienta son 1as convenientes para
el btrabajo asignado - : - .

-

-
ot

22,0 Adiestramiento v capacitacidn,

Emn el analisis ooupacional de wun trabajador so debe determinar si
éste a kravés de la "rapacitacian® podrd desewpoflare adecua&amenhe
auw funcidn., :
- Flaicamente
51 rwon adiestramianto sara anvo, diegstro, nibii, pars los re-
nuertmientos. . ' o .
-~ Pstfouicamenta
51w Amimow, fatiga, frostracion, crszocupacion en el trahain
podrin ser modificada pava armonizarias con 14 cenandis de L SuW
labor, '

J.Avila Espinnsa
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Tabla 2.3

FRECUENCIA DE ACCIDENTES

fIPQ DE ACCIDENTE (A/MdH) -
Leﬁioqea leves \ | 50 000
. 0 : .
Interven;iaﬁ gquirdrgica . T 10 Q00
Brave . 25 »
Invalidgz grave v nermanente 0.23
3ﬁurtai - : : - .05

A/MdH = # accidentes por cada millén de dias hombre

* Incapacidad de 2 semanas

Tabhla 2.4

MEDIDAB PARA LA PREVENCION DE ENFERMEDADES PROFESIONALES

= Inmunizacion conkra erifermedades transmisibles.

- Uso de mas&arillas

-~ Emplesn de:extractores

- Analisis periddicos de sangre o de oring
- DﬁtACian de.guantés‘y de ropa eapeciair

- Otras que. se determinardn una vez crnnocilda la
téristica del tino de trabajo a desarrollar.

J.Avila Espinnga
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2;2;3 Adecuacidn del trabajador.

La Empresa debe contar con persondl consciente de los rxesgos a@“
que esti sujeto (accidentes y enfermedades;, captando la maanltud“
de éstous mediante.su proplio "sensor". Eato es:" : ‘”{
Los hombres "en carne propia’ han sufrido. la n9ce=1dad de, ,récuf
rrir a2 que se les haga mantenimiento correctivo y conocen sSUs .
desventajag.- Por 1o cual muchos de elins a los primeros ‘sintomas
(deteccion de los primeros indicios de umg fallad, racurren a un
expertn (médicor para su dignastico (manténimiento predictivol vy
‘apiican las medidas (tratamiento y medicinas) <cdorrectivas, de
ajusts y preven;ién. Afortunadamente el mantenimienio total sigm-—
pre ha existido en su-mas sublime y perfechta forma de apl:cac1bn,
nuestyra "madre", la gque se involucra en el mantenzmlento totsl de
la familia.

.4 Ventajas del mantenimiernto del personal.

La Empresa debe aplicar en los recursos humanos los maximos avan—
ces tecnoldpicns nara cuidar y conservarlos 2n su mejor  Torma,
tomando las . mrdidas de seguridad ocupacional para eliminar: o
reducir’ los riesgos, para minimizar la ocurrencia e . impartancia
de!l dccidente. '

..\J

Tﬁdm éd<ito . para prolongar la "wida 4ti1" del trabajador en’”1las
me jores  condiciones, para asmentar su productividad. Esto .se
proyectard hacia su familia y por lo. tanto hacia-la sociedad . de

14 que forma parte. ‘ SRR

.

.
-

2.3 ACCIDENTES.

Un .acecidente representas
- Para ia esmpresa pérdidas des
. Tiempo
. Material
« Ritmo de trabajo (tranguilidad)
Lta OJIT anota gue "independiantemante de los sufrimientos gqQue .
1os  accidentss oel trabajador causan a los sereg humanosgl'La
pérdida total de produccidn resultanie de un solo .accidente;
‘representa mucho mas que la pArdida de ingresos del. trabajador
- aecidentado". ‘ ' )
= Para =21 trabajador:
o’ Lesidn
< ‘Invalidez
. Mue rta.

Como elemdntu de raferencia ¢nicamentsz se oresents en La tabla
2.2 la: frecuencia media probable de accidentes. '

"J.Avila Espinosa’
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Tabla 2.5
" PROCEDIMIENTO PARA LOS PRIMEROS AUXILIOS

Inspeccién (tabla 2.6&)
Dehe =2ftactuarze al empezar.a impartair los primerp.huszibS'

Ini-iar los primeros auxilios (tabla 2.7F y aplidar las medidas

de,aeguridad.

011c'+ar nl auxilio del servicio médico :
Se pediréd a atro compaﬁero de trabajo gque lo lllnve”a efecto

Tninrme concfeto, ordenadn, rdpido v Segurc del resul tado ?e
revision realizadas - Ca e .

Tabla 2.4 ' -
INSPECCION PREVIA A LOS PRIMEROS AUXILIOS

Revisar el sitio donde se encuentra el accidentado.
No mover.de su sitio al paciante |
Evcepoidn: se encuenbtre en un lugar gulznrnso

Revisar rdpida, pero seguramante, al accidentado para saper:
. ciz'u:.r'adt:a . : o

. Ohstrucecidn de vias regpiratorias

o Fractura de algan huesao

« Luxacidn de wuna articulacion

. Respiracidn: normal, anormal o estid detenaida-

. Pulso

1a

. Movimientos del corazdn (ritmicos. .y de frecuencia normal).

Origen de la guemadura (fuega, substancias cdusticas o
quidos hirvisntes) i *

.« 8i hay vomito y con ello riesgo de que pasen restos-
coantenido ¢del estomagora vias respiratorias N

. 8i usa piezis dentarias postizas rumovxbleq e

.+ 81 usa lentss de contacto :

. 81 usa otras partes artificiales o aparaios en su cuerpo.

J.Avila Espinosa
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2.4 ENFERMEDADES.

En cuanto a las enfermedades profesionalies, e3 necesaridy o<onocer
cudles son las que tienen mayor prevalencia en la Empreza en

marticular, para as!{ tomar oportunamenle las medidas md&s adecua-

das para la prevencidn y para la #a3luld vcupacional (tabla Z.4).

2.3 CONDICIONES DEL TRABAJO.
Las condiciones del trébajo son el otrn factor de riesgo. . ‘» 

i.a Organizaciédn Internacional dal Trabado (OIT), define ias con-
diciones de trabajo para "mejorar los métodos de Ctrabajo  quse
parmitan a los obreros ejecutar sus tarsas sin fatigas innecesa-
rias", que "influyen en su bienestar fisico y, por consiguiente,
sabre su eficacia ocomo productor”, sin olvidar gue el trabajador,
"ante todo 'y -sobhre todu es un ser humano", laborande:sano y con-
tento. - :

2.5.1 Seguridad on las hif. ’ |
MAHténiwiéntﬂ debe responsabilizarse Je minimizar los riesgos
dublduq C& L mondiciones inseguras de los o bif, talac1anes -en

particular, maquinaria, herramientas » equipos Datd el traba1adur“

pors

f Det»rioro normal
Deteriora acelerasdo port
Se Condiciones Jnaieuuauas de npers(Jun
. Condicionss externas

PDermtio. ale las Enpresas, la Segurigart Industrial es  funcidn  del

departamento de Reliacionss Industrialos, . sin embargo.Mantanimien—.
S

to - es 2l mds indicado para detectar, aslecuar aliminar los posi-—
bles riesgos. : Ce

2:95.2 Mantenimientn y seguridad,

Por ofra parte, 2] personal de mantenimiento estd sujetn a -ma-
yorass riesgos por su condicidn 1égica del trabajo de corragirilas
fallas, incluso bajo cond1c1anes adversas, causas principales 7de
los acucidentes. : ‘ , Cem T
Adicinnalmnnte, el personal de Mantznimiento recibe frerupntemenw

te presiones de tiempo para hacer su trabajo, sin el resnaldo_ de
equipn 'y capacxfaglﬁn adecuada. . oy

g
3

J.Avila Espinosa .-




Tabla 2.7

INICIO DE LOS PRIMEROS AUXILIOS.

~ Restablecer iz respiracion y permitir cue tenga acceso al dirg
pUro. ’ -

‘- Presionar las  artevias o venas sanograntes, para detener el
sangrado.

- Aflojar la ropa del paciente, mientras se hace la inspeccitdn
de la parte afectada. :
A veCces % necesario descoser o coriar la ropa que eaté impi-
diendo o dificultando lat
» Tnspeccidn
. Tratamiento

- Movar  al accidentado solo en el casn que en &l sitio donde se
localiza amenace causarle mas dabo
Ejemonlot: contacts con wn conductor activo de =2nergla.eléctrica.
zona een 1lamas, de derrumbe, inundaci1ér o de concentracidn de
gases 11 otras substancias caiusticas o toxicas, liquidas o g-
asa0sas. '

- Abrigar al acoidentado, sin sobrecargavie ropa

- Impedir.que o2 le haga deglutir cuwalguier liquido o sdédlida, ya
s - solamente #1 médico, cuando se ihaga cargo del caso, seri
quinvn determine la forma de suministrarle liquidos o sélidos al
paciente,

- Inmovilizar 1o huesns fracturados .- -

ORSERVALDIONES :

La atinada y oportuna-aplicacidn de los primeros auxilios incre--
menia la probabilidad de .un mas rdpido y eficiente restableci-
miento del accidentado e incluso. En CApds graves extremos define
la posibilidad ‘de gue el accidentado socbreviva,

Eston e reaalvsri en ponos minutos, pos log que los primeroé‘auxim
lios debsn ser procorcionados rdpidaments, sin tropiezos y  brus-
quedadas. ' : :

J.Avila Espincsa
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2.6 PRIMERGS AUXILIOS

Uma wvez Que el riesgo profesional £ ha realizado, porgue la
accinn  de prevensibgn para la salud ha sido insuficiente, es  in-
Jdispensable proporcionar atencidgn médica al trabajador nor:

- Lesidn por un accidents .

- Enférmedad por contaminacican del entnrno v

- EKpUn)len a Taurma o fTlora nocivas e el sitio ae su trabajo
w_Manifﬂ%tacioneﬁ ‘de una enfermedad nrofasional

- Accidante en el trayectn del trabaio a su domicilio o viceversa.

Come es lmposible mantener un agquipo o profesionales de 1a medi-
cina en rcada centro de Ytrabajlo, cont me intentd al furndarss ei
Institutay Mexicaps del Seguvu Social a mediados de la década de
Towg 86 NEC*3ario qua sigan Si1enoao 1o compaMapos del propio
Eranayador guisnes Jdan ios cuwidados tnmedi atos.

Estos ouidados provisionales, 4 quien ha sufrido una lesidn por
acoidenta del trabajo o a gquien se le pressntan repentinaments
manifestreiones saveras de enfermedad profesiosnal, son mara sal-
var 1a wvida del paciente y para mantonerlo =20 condiciones de
papardar’ la preecsencia del cueerpo médicsn prafesinnal o de que  se
cuendae con recurses para trasladarlo s los servicios de  udrgencia
da o hospital. ’

A eéins cuidadus, inmediaibos v nrovisionales e le concoa  come
PRIMERDOS AUXTILIOD, las aue no solaments constituven unag neczesidad
imperinsa, ino gquuar reoaresentan tambodn el ineliudible eha de
toado trabajador snte asu compafNers en 2 tuactdn grave., '

tile para ouwe la sfectividad Jde los primeros
soboria, eds oontar con

£l apavn Ind1spens
a2l Viow @mea malia

Botioedn adecoasamenlts surtido de wmoterial de curaciones
=oInsbeamental auirdmylos bhdsico o
= Madicamentos indispens ableu.

Cada tipo de emucesa tlene caractericticas caspecidicas en ' sus
rigsuas  profesinnaies,  por 3o cdal Gepe. llevarse un registro
sugicagoso deoads riesgo oresentado v e smw.anilisis, que permita
conocet  su fratuencos v gravedad y determinar las  factorss  gue.
determinan sus carasctearisticas, S et o

Pe egta foarma, serd mide fiaoal Lomar madidas preventivas v brindar
seguridad  al trabajador. de la mejur {orma doe CONServar s4 com—
nleto -bienestar fisico, mental v 20101 y por 2lio mejorar  sus
condiciones de productividag, :

. J.Avila Espinaosa
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Tabla 2.8

EXAMEN BASICO DE LA VICTIMA

ESTA CONSCIENTE:

Traumatismo

Fractura

Prioridad a hemoiragia

Dislocacidn

Herida \
heﬁcrragia /

Murdedura 5\
o >
picadura /

Ingbstién \
(] el
aspiracion /

’

THrico

Grado:

Descarga eléctrica

b CanfroL

Respiracion

Externa

Interna (muy grave)

Trate como herida

Venenosa (ocurra al médico)

Provogue el vomito si esti
consciente. .
Elimineé la substancia

1 oy -
Ly A.':.y‘-‘l

artificial

Masaje cardiano

Palidez, —Sudor

Shock

Fiebre

Crnvnilsiones

Atajues epilépticos

ESTA INCONSCIENTE:

7 N
T !
RESPIRACION <
Coe \
X 51
. , /
PLILLSO “
Lt AY
NG
J.Avila Espinosa
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Respiracison de boca a boca
Desvanecimiento

Masagte cardiaco
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Tabla

2.8

EXAMEN BASICO DE LA VICTIMA

ESTA CONSCIENTE:

Traumatismo

Fractura

Prioridad a hemorragia

Dislocacidn

Harida \ Exterqa

2 Control
hemcrragia / Interna (muy grave)
Mordedura 5 Tratse Ccomo herida
R >
picadura 7 Venenoss (ocurra al médico)
ingestidn \ Provaque el vomito si esta
) » Toaxico consciente.
aspiracidn / Elinine la substancia
Lsomadura Grado: Iy 2 v 3

,Deacarga #léctrica

‘ Mizsaje
"Palidez, sudor
Shock
Fiebre
Convalgiones
Atanues epilépticos
ESTA INCONSCIENTE:
o / N
s
RESPIRACION =
: A
X wi
o /
PLLE0O &3
| NO
J.Avila Espinosa
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Raspiracion
cardiaco

artificial

Resuiracidn de hoca a boeoa

Dezsvanecsimiento

Masiage card:acy



“éste (por ejemplo un

/2.7 CAPACITACION. S . L

TOdE)?FEE;jEdDP debe—tener—la capacilacidn RAEcesaria Gia 134$EEF:?
mita dar ‘ayuda a la victima del riesgo profesional realizado, ng’
salamente en 21 aspecho flsicd, sing tambiren en e' mental y en elfl
social, ‘brindando a) paciente la counfianca de gue ' B
- Se le esta uulddnda

- Recibirid en breveJﬁxd atpnu1én, DPQfPSlDNdl especi&li:ada
- Su familia serd informada cautelosaments de su axtuacxdn
~ Se le trasladard a un lugar adecuado. $ITIAS D T AT

kS

La Empresa tiene la respounsabilidad de brindar al trabajador.ila.
confianza permanente de gue na le faltara apoyn a &1 y ilous seres.
que de ¢l dependen, =1 apoyo, econdmico @ indispensable wmientras
dura su incapacidad. : -  ' - / Bbrwln DL

Ve
LI B R )

Es por ello gue la Empresa, -al meénos, debe impantin wmursos for-.

.males -que mantengan diestros a todos los trabajadores en este

aspectos ¥y :hacer evaluaciones peridgdicas qu9»perm1ﬁanﬂconoceh-fel
interds. gue mantisnen los trabajadores " por los conocimientos
adouiridos -vilaiconservacion de-la destreza-para aplicar™ en 1la
practica dichos LDHU'lmlPﬂLUn- . : . T L
B a . . L [ R 1o
En estos -cursos deben dedicarse avlos aspectos’ prdcticos, que-
incluyen simulacros de. situaciones de urgencia, un minimo de " &0%.
el horarlo gue s tengn ﬂrugrdmadm. : ’

ENo P e R

Con Uuena"prﬂparnrimm YLk bmtiquin ddeLuddQ, toudo  trabajador’
eghard =18 condiciones e prmteq@r la, v1da de un compdﬁurv"éon
actttqqguwruni. Ta oy adeligsd tnuwn}vap ded poder agfablpL“p las
prioridades de lo QUi s wa i abender. . ' t

I -

bl prdﬁédjmgenhm Pramien ara el desirrollo de lés'nrimeros agtel— -
liog sa presenta en i iabla 2.%.

G, uﬁpéfa‘qué-elfmeﬂwmna4 vhe Mantenimisnto sea capacitado en el
Conoepto de primeros dweilios eon ateancion especial, yd que es el
personal que hrobahlémente CONDIca mas =21 origen vy trascendencia
del. accidente y en nnueellos canos on gue persizt2 el arigen de
aocidentado por contactoleléctricoy el -sual
se mantiene), el mqniununtw es el mas pLderddﬂ‘para.mlnlmizar3 0
eliminarlo. - e " . e ;

7 . L
) . : S
R H
O ; .;; -
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CAPITULO M-
DISTRIBUCION DE LA PLANTA *

1.1 DEFINICION.

La orstrihucicdn de 13 planta (dip) es »1 sstucio de la coloacacidn
i hienes fisicos de prodguccitin de la ewpresa. en funcion del
procesa  vio el producto, gue detarmina la conrgipacidn de  1ns
' t. hAumanos v omateriales en 2l desarroalio de2l o trabajo,  asi
nrocedimizsnto de mantanimianto 0or anlicir. : '

P

[ L1 ¥ T B

dina iwmbribucion de planta adecuwadd. da por reswltado directn e
povmac o ioe
Fevaas afigiencia en la produaccidn.
w fbeciumi idn dal manaJo de los wmaterial:
Me jor aprovachamiandn o8 los easpacios

i

resuerLdos.

cadip oes el medis por el cuwal se esibablece i organizacion  de
H recarsos de 13 smpresa pera.obitener el miaximo de  profuccidn
al mirnomn de oosta, '

i

Lan d. farentes acd ividscdes gus se gasiy ool lian 2n un. prooaso Lver
A1 wawitulo de readimientos) son: ‘ '
NI Dulb W
Iriaosv - pdn
- Transnorte
R SR :

=oEimarenamiento
D estas ackividades 1&g da aperacion -on as doicas prociost v as,

por oo mual se Sebe proodPdr manimizoar cla o ooard o gipacian de lay
deman. obsabtivo gue a3 traves dal i Te Do Ionrar.

1.2 OBJETIVO.

o el ivo del comacimiento oe 1a din de g Empresa para 8] de-
sarrollo del manberimisnto . es o : : .
e Far L eipacion Jde Ing difereny
weso/producto ) ;
- Halacion vy afectacidn en el bif por &0 accion,

LR Y. - . e e
A ol ) I e -

bif coe intervienen on wi pro-

Swcdeben determinar las consecuesncias sobre 21 proceso, fundamen-
talments productivo, del desarrollo del manten mignto de on Biv.
De ests forma, =21 desarrollo del mantar o deberid planear
Yy mroagramar, en funcion de la i, nay o reduacie afectscidn  en

1 marrcllo de aste tema se basd on.omalterial del Ing. 7. L.
Velaseon Fo, 20 50 wparbicipacyan cons azpostior de SOMMAS,

J.fBvila Espinosa
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Tabla 1.1
CDNBECUENCIAS DE UNA MALQZDISTRIBUCION'DE PLANTA.
= Oreas mmhgeﬁtimnédéa

- Fuparios sunutilirzados
- Obsruscidn de las Areas de ciroy Tavidn

~ Manigalasion asicional

— Manseio secesiva de materialiss

~ moecorridos erageradeamente largos
= Traslanns d2 alto riesgo

&

s rendimientos de trabhigo
sidiancen de ilas liness de produo. 199
= Almaranamientos (esperasy adiciconal s

Tamia 1.7

PROCESD DE TRABAJIQ.

Secusnciat

. Toperacion normal
. firranuge v restablerimiento
» Para y falls impreviota

= Balancen de 1imess:
. Fandimiantos
o Frgsistas s
Fficiencia ssperada

= Manuinaria, egoapo v harramental;
. Capacridad :
Mivel esperacn de trabagn

= Surviclos auxiliaresg
«  Demandas
. Maivel da acuapacicn
- Riesons de Talla

~ Ared (aspacico oubico) s .
o LRisponidble
. Ramparidgy

IJAvila Espinosa
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Frecuantemante la localizacisn de los 0if e 13 esnresz, dip, 0o
medecean al resultado de un anadiisis we Lnaenieria del prowzeso en
B onnrapcidn v odesarrollo, ’

For 1o tanto. &1 personal de mantemimiento deberd estudiarlo para
pader plantear 13 raalizacion de sus Acitividades, on forma tal Qe
NO gRnerar co3had ficionalen en la piocuccidn % congecuencii de
un manftanimienta resiizasdo, sin consioierar so influencia en el
[N A LI Rl N

For eiemplo, 21 realizar 21 manbenimiosn b0 4 GNAd MATMIING CoAND re-
sltado de un nrograea de actividades aislado sl procesao, repre—
sonta an paro de la lines de preodooTidn N previsto,  ©on las
consecusncias e agolpamiento de materiales an gl orocass ante-—
rior oy oaubatilizasidn en las actividades postariores.

Ea Maricg Ta din oas oun problama gue no ha sian valovado v por 1o
fentio wonsiderado su infiuencia en los costos de oeoducoidn.  En
gencral el oosto de un amdlisis de la dip, se2 justifica amplia-
menta, oy las economias gque se obtiendiciarn al raducir los coshkos
sdicicnales, aue S2 originan por ia inadecuanda Jdip.

La mavoria de las penuefas v mad:anas ARresas Jrecen  anarguica--
manta, regspoadiendn sus amolia: 2n o necesidades presentos no

previet s y dasconostends 1o aguerintantos Yulturos.,

Al ae Ltienaen plant.s @i wn arden léglioo, Que  proavoca
sord Lo raaeg oot Tan, todicadas oen o ta Lanla 1.1

Fase dey tanls, en sl cdesarmroalic del manienimiaganto de lags  empresas
wE indimpensahle oo HEi B PONIR R0 trabalJo. de forma bal Qe
Ha lden b i Fdgueae Al momos LoEn oonc e indicad.ss 20 la “abtla i
= i@zl , e debec ddenbificar las garacteristicas del proceso v
Sie ch: Los 21T ogue en @1 participan.

1.2 TIPOS BASICOS DE LA BDISTRIBUCION DE PLANTA.

flos Limos e drstribucedn gy planta Son Qs gue  Sse . invitean a
TZONT Tl as tan .

.30 Por componuente T 0.

Cuandag 2] material uwinciaal imavor cosconantel permanece fign oy
10§ ICauUmDs menorss: Joniurren a 21,

1.7.2 Por proceso.
Se agrupan todas las operacrones: o prow 25085 simtlares, wateriales
vy hombresn se muewsan bracia la amanquinaric gue estd Tija.

T.Aviia Espinosa
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Tabla 1.3
FACTORES GQUE AFECTAN LA
DISTRIBUCION DE LA PLANTA.

MOTERIALEES
Dimensimnnes

Feso
Foima
- Consistensia

MAMIIMNARTA Y EQUIRPO
Dimensiones
Insumos

. Automatizacion
Capacidad

FTRCONAL
"Califiganion
Nomaro
Condiciones de trabajo
Riz=coo:s

FROCESD
Comulaiidad
Permanoneia
Cornitim:icad
Trascearmiencia

MaNE J0
Eraino
Froowenola
Valocidad

EErPalo
Birumensionas

. Foraa
Condiciones

SERVICING
. Tipo

. Complajidad
Demanddn

J.Avila Espinosa
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ILETPor producto,

.3 midninaria permanece fTija v ordenadsa de acusrdy & la seCusncia

de 1as ogperaciones.
1.7.4% Factores para la distrihucidn.

lLa dip ddebe ser el resultado de la 1nfluenziy de iog facfores4
identificados »m la tabla 1.3, y gue =1 base para el desarinllo
de 50 mantenimiento.

t.4 BASES PARA LA DISTRIBUCION.

En wn analisis de la dip es necesario Jonocer las formas da ela--
borar s material (tabla 1.4) v los conceptos presentacos en la
tabla 1.5. Mo siiemprs es posible oumolir sisultameamsiina  Con
tmdos esos conceptos, por 1o cual pars cacda peoceso en nparticular
g daben jeraguizar éstasn, en suw partisipacion o influencia.

Frazuantements en umia ampresa pradomica un tino de distribucidn.
Ddnes para su operacidn, perd pueden erishir Oliversas procesos que
raguiersn de diferantas tipos de dip » inclusd procesos aue  dae-

manden de una combinacidn de JJistribeelones e planta.

L3 comninacidn de fos tipos de districocidn (3 con las formas de
g lLaborar el material (I}, definen 2. diferentes alise nativas
posibles de la dip. e

Fulnben digtintos medions para gsbtarninor la poOsicion de jos sle-—
mentosz en la planta, los gue se eplistan @0 la tabla 1.6,

Law condiciones mas frecuentes oue afeoban ba dip, son los gue 3e
ind Loan en lda tabia 1.85. Estas condiciones aon biasicamente las
mismas  (pae se presentan como razones pars la sobstitucian de  un
bif (var el Libro Gris), gue deben estudiarse en relagcidn con las
alternativas d2 soOluacidn &n una emprasas

— Cambins mennre:s a1 la distribucian astual

- Redistribucivn total de la planta

- Canmbiarse a instalaciones ya esishont s )

—~ Constrorcidon s una fnuaeva planta , ,

La imoartancia de la dip on el manteaimiento, consiste sn saber
la ubicacidn de los eguipos y utilizar adecuadamente 1ns espacios
parda cada mdogeipa (tabla 1,40,

En general el estudio de 13 dip se desarvrolia con base a1 Proce-
dimientn de Estudios Generales (PEGy + el Proredimiento de  Ta=
plantacidn  General (PIGY. VYar ol libve de Bestidn de Provemtos.
En forma esquemdtica, raprezanta en la fig. 1.1.

ke

J.Avila Eepinosa
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Tabla 1.4
FORMAS DE ELABORAR EL MATERIAL.

Formar o fabricar.
TransfaIarmacidn fisica.

Altérdar la forma del material sin variar sy ~omnosicién quimicda

Tratar o procesar.
Transtormacion quimica.
Cambiar lae caracteristicas guimicas del material.

Montar o ensamblar.

Ediritn de un material a otro, sin madificar las
vrlsticas guimicas o fisicas de las materias nrimas.

Tabla 1.5
CONCEPTOS DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION.

Planeacidén,

Recursos.
. Makzriales:
Maguinaria y herramientas
. Tlujo de maierias primas e insuamos

Integracidn total,

Mane jo  de materiales:

. Mfmima dishameia
. Recorrida biunivooo
.  Seguridad

Eapacin ctbhico.

Fiawibilidad:
. Gimple

. Varhatil

J.Avila Esminosa
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PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER LA

DISTRIBUCION DE PLANTA

Flamzar la distribucion:
. Integral
. I'etallada

. Idaal
. Niustada

Fianear, en funcidn de las necesidaiies sog
. . Proceso

« M™Material

- Herramental v magquinaria

Anzlizar Ja distribucian de la planiz:
. CLruzando la planeacisn.
. Involucrandn al personal

Revisar la planeacion mediante metodnloglias con material de

Ayurld gque parmiti una clara viswalizacicn.

Proyectar la pianta con base en la distribucion

womprobar la distribucion,

Venrdar gl nlan de distribucion selecoionadso.

Tabia 1.7
TECNICAS PARA LA DIP
Analisis en espiral.

Anidlisis en limea recta
Grafica de viajes {travel-charting)

Planescidn sistemitica de 1a distribucide en planta

Systematic Layout Planning (SLP)
Coamputacianales

SLP. Anlicable en:
» Redistribucinnes de piantas existzntes

»  Planedcidn de wna nueva Jocalizacism de planta

Teornica consistente en:

bn esquema de fases.

Un patron de procedimiantos.,
Un conjunth de ~onvencionas.

{09

J
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Tabla 1.5
'CONDICIONES QUE AFECTAN LA DISTRIBUCION DE LA PLANTA.
Camoio en el diseMo de#l producto.
Incorparacion de un nueve praduct:o.,
Camizios en el mavrcado.
- Demanda. _
. Localizacidn (distribucidn espariail.
. Competencia.
insuvalaciones obsoletas.

Londiciones inadecucadas de trabaio.

SR aan de castos.

PEG /P1IG

; 1
1 Problema 1

1
i Ramopilacadn 1. 21 1 4 1 i
1 intTormacion i 1 Coamcepio . 1 Tdentif. i
S | | S
— 1 1

1 Mamtemimianta 1 1 dniiisis 1

1 i

In_"m._m‘”MMWW_H 7 s T _ -
1 Jontrol i i Evaluar 1
1

1 i

1

¥ 1

i

,...
NP B
T I
[

.o 1
I Operacion ] eleccidon 1
b Vo —_ ]
ORI S SR S
1 1 1 i
I Inplantacidon  1-——-——4 F 5 B m————— 1 Raecrnmend. i
i 1 - 1 H

JT.Avila Feninosa
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Tapbla 1.9

PROCEDIMIENTO DE ESTUDIOS BENERALES.
(PEG).

Determinacion del prablema.
ﬁeccpilactdn de la informacian.
Conceptualizacién del problama.
‘Identificacién de alternativas de Shlue tdn,

Andlisis de las alterpnativas.
« Malidacion.

Evaluacian de alternativas.

Seleccisn de alternativa.

Tabla 1.3
PROCEDIMIENTO DE IMPLANTACION GENERAL.

Recomendaciones.
Imnlantac@ﬁn.

. Capacitacidn.

Indurcion.

- Aplicacioén.

« Fruaehba,.

. fijuste.
Operacian,

Contrni (retroalimentacisn).

Mantenimiento.,

Ta Exspinoga
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TALLERES DE MANTENIMIENTO.

2.1 JUSTIFICACION DEL TALLER.

Una e jawm tareawn dei manienimiento es i reodaracidon, A0 1o gue

pava 5 desarralio sze reaurere frecuentamente des

~ HApovo de manuinas herramientas, equ:uns especiales, nerramental
Mo,

- Gervicions auxiliares {(aire a presion, =aecuricidad, etoc.i.

~ Lugar mas amplio para maniobrar, desarmar, ajustar, eto.

For in tanto, fundamentalmente paras =] desarroilon de o=ta rvarea
s wonveniante contar con un Taller, enuipado adecuadamente,  qQue
permita  realizar =20 forma eficientes =i trabajo diracto sobre Ri
[ BTN fisicd a reparar vy svitar gue sniorpezoa =1 degarrallo  de
actividadaes s 5w airededor dursate la reparacidn. BEn las
tareas del wmantanimianto (servicio, inspeccidn, Ccambio vy
Mot T o s lon ) tambidn se recurre al ftaller por las veniajas aue
inita vapraganta (tabhla 2017,

[
) derarminas 1o Pa ranaraclidn gen bian Fisicd en un taller
dengm™s de ba ampresa es el resultado de un o andtlisis  btéonuoo
BTN I que permiba Juniificar su inatalacion.,

2.2 CONSTITUCION DE LOS BIENES.
lLos Dianas Tisions swedern sear considerados para s manfonimiento
v b ldos por: '

- Ei=sn indivisible

- Pavrilaes

Ciomponenteg

- Sistemss

£ basn a esba integracidn de los bienss debe devinirse:
= Mantanimionts a vrealizar.

- Emtrachturacidn <de los inventarins.

‘= Operacion de los talleres,

2.2.1 Bienes 1ndaivizibles.

Existan brenes Tisicos que nd a5 posibls desarmarlos por diferen-

tes circunstancias, las cue se indican on la tspla o

En DLienes de bajo vosto,, reguertmient de équipa, herram=ntal o
Ccandisiones  ewnellAtes  PArd Su repardciaon Ay Dosibee A EpLar
bieness indivisibl'es, pero sn g=neral deberi erradicarsszlies por
dificultar el desarrollo del mantenimiento. Muchos de estos bif
as! son construlideos con fines mercantilistas.

J.Avila Espimosa
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Tabla 2.1

JUSTIFICACION DEL TALLER DE MANTENIMIENTO.

Eguipamiento adecuado. , ~
Arai nnlgada de lLranajo.

No entorpese el cespiece del equipo en raparasisdn a obtras acti-
vinades productivas.

Mo afectan directamente a la produccion, las "esperas’™ oars
. Retaccionas.

. Mictimas herramientas.,

. Persmnail,

. Informacidn teécnica.

Condiciunes ambientales propicias.

Tabla Z.2
BIENES FISICOS INDIVISIBLES.

Sanstruccidn complejia.
Zeeancho rg reparanlis el bien, #.in necegidad o2 despliece aun

shiFlowitaria su restanlecimiento 4 ra opesracidn normal.

Procagso construcvivo tntegral.
Elementos que son fabricados en una plesda o bien su ensambl2 ne
g revarsible. .

Unidades selladas.
El objetivo 2 selliar es:

. Eiliminar 2]l aceceso indiscriminado e personail no apto.

- Donservar la garantia del bien por 13 dnica intervencisn dai
fabricante,

. Alsiar al biren de las condiciones ambientales inadecuadas.

+ o Luoro mercantil al obligar g1 remplazo del bien a su fallis.
En sste caso 22 importante evitar adguirir este tipo e
bienes de comerciantes sintatica. ' ' '

J.f~vila Espinosa
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Gadee_RPartes.

Lus bieneg fisicos de liz eampresas qeneralmenteVEStén intagrados
por “partes’, oue oueden smepararse del conjunto v Que son identi-
Fircadas  comercialm2nte v por iz expsriencia comun  como taless
gntas partes son elementos de Jdivision “"matural”, es. decir gue
HOM lndependienees del congunto, maediants separacidn gue no alte-
ra estructuralments la constitocion de ia parte v/o del todo.-

Alguntizs  fabricantes de calinad editarn los "Manuales de partes',
Que 2% uhn docuemento gue proporciona inTormacion muy vaiinsa para
al mantenimianta por partes, gue 25 la forma tradicional de efec-
Tuarse, al sliminar 1a falla 8n el ar:gen mismo.

Lon la deteccidn de la falla en su origen, puede fAcilmente ser
madi frocado el disefio ariginal. Be esta formas 2ste mantenimiento
reprasenta  muy bajo costo por materiales. pero generalmente de
albko st por manag o2 ohra.

adencia wual es raducir el tiempo fuera de servicie del
Irign Fisico, mediantes el remplazo de un conjunito de2 partes {coim-
pOMTEe NG Sishemas ) v oreduccion de la cantidad de la mano  de
stm Oltimo es de reisvancia en ios paises altamente desa-
( ados, pero de discufible aplicacion en lng paises : subdesa-—
reollados., '

TLDOT Domponent

Los mignes Yisicos, principalmente eouipos, pusdsn estar Yormados
o mDoﬁthem“,- W tfoeme &l disefro nriginal de tiabrica o bDien
medianie modrficaciones o arrolliadas =n la empreaga. En la. tabla
2.3 @me deteraindn 108 paranetros a considerar para la detsrmina—
cidn e los componentes s own bian fisico.

A% componsstas congnes son aguellas gue se encuentran en dite-
renbas tipos ode equipe, pero que su funcidn e integracidn eg
Himilar.

Con. Jls aplicacion del mantenimisento por componentes se o reduce
considerablemente el tiempo muerto de los bienes a la falla, s®in
embargo snicarece los inventarios, ‘ .

Sirempes representa ventajas pars la empresa el contan‘con'equipms
que se intEgren por "oonmponentest intercambiabies que permitan su
rdpide ¥ fécil remplazo, raduciendeo =1 tiempo fuera de servicio
del equipo para SU raparacion. ’

La componente afectada es retirada y frasladada al taller donde
serid reparada. mizntras tanio la componente en buenas condiciones
es monftarda y en wn tiempo reducido el equipo estd  en posibili-
dades de reiniciar su operacisn.

-

J.Avila Espinosa

[ ]

1



PARAMETROS PARA LA SUBDIVISION DE LOS BIENES.

Condiciones comerciales.

Lisefio.

Estandarizacisn por componentes “"comunas®.
Facilidad de seaoccionamiento.

Fumo ram .

interarcion con otros eiementos.

Yida heil de las partes.

Tabla Z.4

"TALLERES DE ZONA.
RAZONES .

Mantanimient2 reqguerido:
. Frecuencis.

. Intensidad.

. Especialidad.

. - Losto,

momp e didad.,

.aﬂtidad tiv ¥ravajo suficients para Justificar su instalacidn.
Cipacaidon en 2i procesn de la emoresa.

fi'wmj regqueridn da respusesta para ia supresidn de e Tallia.
Jdentifrcacion el personal del mantanimiento con  los Dienes
bajo su responmab i lidadd. ‘ ' ’
Imoporbancia raiativa del bien por su cOSto.

Caracteristioas del bient

. Dimansuones,

]

W Tz
« Fraailidad. _
Lozdiizqasidn del bisn en la empresa-s
Tamafwy de la empresa.

DESVENTATAS.

Cargs o2 ftrabayo variable, en areas de escasa demanda. con
tizmpos muertos consliderables,

Espﬂcialiracién ‘del trabajador d2 wmantenimizanto. con manor
argatilidagd vy médxima dependencia de la empress hacia €1 para
las actividades de su especializacidn. '
La fragmentacion  en .grupos del perzonal por fonas  reduce 1la
fineibilidad para su asignacidn en cargas d2 trabsjo varisbles:
Dificil supervisidn de los ftrahajadores cuando evisten varias
zonas y/o0 estan distantes sntre gi.

iti
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La diferenc:ia de la constitucion de los biemes por sistemas con
2l  ae componantes es gue la “"funoidn' gw el pardmetro bisico e
ivision. Azl 2] mantenimiento por s1sTemas hiene como  elemento
de rlefeccidn preierencial la aperacion el hisn, mientras gue en
el  wasn de componenies no Necesariamentsz ae refleja la falla en
Ccondisyones de operacion.

Las mantenimientons por sistemas o componentes son similares.

2.3 ESTRUCTURACION DE LOS INVENTARIOS.

Como resultado de la definicicon del deaspiece de los -bienes v el
mantenimiento requerido, se deftermina la estrusturscidn de los
inventarios. Sin pmbargo. debe tomarse en cuenta gue ditvigilmente
S tandrid en una ampresa 21 despieca G2 los bisnss en wuna sola
forma, oor lo gue el inventario ode2berd contemplar los bienes fi-
signs realacgionados con 54 despiece. :

Liwnaiments, es priactica regular vy ampliamente recomsandaclie en
Galses  wmubdesarrnliados. el eTecbuar el mantenimiento por
rhas oA los oomoononiass v osistemas, ouando e2sto se justitica
ecorndmioament e

Tuandn no results sonveniente reparar 103 componentes y sistemas,

mlempre gueda la posibilidad ce aprovachar ias partes - como ele-—
: . N

manLos de repuenksn (osniwvalizar). e

.

-~

2.4 OPERACION DE LOS TALLERES. .

En funcion del deswisce de luw«:;enn flsicos de la =mpresa v la
politica de inventarios e -<tinen los bases para la operaci1dn de
1ms Lallaevres. Es decip +0% bienes se repararin:

ralmente mql'ﬂnt@ un mantenimiznto por partes:
witin
o okali-o

- L por uomponentes o sistomas:
B 5 R

En Lalter.

- For bian.

. Por subensambies

. Por partes.

El mantanimientn en los *alleres par nomponentes o sistamas gene-
ralmante conduce a la especialiracion Y opor 1o tanto implica el
desarrollo centrallvan ﬂEl mantenimianto. El mantenimiento por
partes puede ser desarrollado por zonazn, en el cwal se debe con-
Sidevrar los conceptos establecidos en.hﬂ tabla 2.4.

J.Avila Ezpinosa
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Tabla 2:5 — - -

' PROCESO DE DESARROLLO DE LOS TALLERES.

- Cuandq hav suficienfn trabajo de mantenimiento para Jjustificar
la contratacidn de especialistas:
. Fe procede a instalar =21 taller '&n un ﬂmp]a’amlentm central,.

- fuwando se torna mis compleja la funcion: .
. Se swseparan los oficios, cada wnod su  taller central, de
acuerdo & la carga de trabajo existente en ese momento.

- suindo ampiezan a surgir problemas d=2 tipon especifico en detﬂr—
minadas bisnes fisicos:

. Aumenta la necesidad de designar nas Trecusntements p2rsonal
da mantenimiento a esas fonas, pudisnds convertirss 2stas
designacionss en permanentes, resgirignon en noasiones tra-
bajadores sspecializados en diversos oficios.

Tabla 2.4

ESTRUCTURA DEL TALLER DE MANTENIMIENTO

= Dlazne de mervivios damandados al mantanimisnto,
- Caracteristicas del bien fisico por atender.
= Donocimientns y sxperiencia requericda al personal.

- Tamafn cle la smpresa.

Tabla 2.7

FACTORES PARA LOS TALLERES.

i
- EZgonomia:
tlsualmente a2 mediano v largo placo.
. Dantidad de equipo a mantsnar
. Tamafto del edifisio o predio

Tomolejidad v tamafo de la instalacidn de enargia.
= Seguridad
-~ Necesidad de continuidad de servicios

~ Necesidad de temer un muy corton tiempo de reaccicon.

J.Avila Espinosa ) o



la empra

2.5 TALLER_CENTRAL ..

B3l taller central 2% aquei en el ouai Se desarrmllan lis  tarsas

dei mantenimiento para los bilenes, componentss. sistemas o partes
g dnica destinada a proporcionar el moporte 2l total de

an ma IO
254 .

En generil el proceso de desarrolls de los talleres es el 1ndigca-

.

do en la tabla 2.5.

Cuanan el volwmen demandado lo justifica el tallsr central puede
ser subdividido por especialidades. En ftodo caso, =1 taller cen-
tral conserva sw caracter de cemtral. con suhdivisionss. Estos
talleres pueden estar:

- Reunidas en wun sclo mdodulo

- rocalizados los talleres en diferenites zonas de la emprasa

lLa estructura del mantenimiento varia segun los parameiros de  la
tabla S.46. £l mantenimientn central en general es normativo,
independientemente gue pusda ser gjecutivo. Las tareas a realizar
en forma central, generilmente mon:

-~ Ingenieria

- Adguisiciones

-~ Inspeczidn de los bienss

— Modificacidn a los bi2nes

2.6 TALLERES DE ZONA.

Ei talier me zona mas simple es aquel gue se gestinia al  manfteni-
miento- de  un solo bif de la smpresa por alguna dae las razones
indicadas en la tabia Z.4. | ‘

La iocalizdacidn de los talleres obedece a la distribucidn de los
bif - uoniro de la empresa, considerands su importancia particular
y su o partilcipacidn relativa en 21 proceso de la esmpresa.  Adicin-—
malmenta, axisten otrog pardmeltros gue son funcidn del estableci-
mianio ae las zonas de nantenimiento v sus factores (fabla Z.7)0

Es dmportante resaltar gue la justificacidn de la implantacidn de

un taller daé zona, debe de contemplar como alternativa de  andli-
wmis la opoidn de raourrie a wm mantenimiento externo. .

tos principales conceptos para el establecimientn de las zonas de
mantenimiento son: '

2.6.1 Rien fisico. .
Las caracteristicas de log bif de la empresa, son pardmetros
fundamentales para la definicidn de la conveniencia de contar ceon

talleres de zona.

J.fAvila Espinosa



- Tabla2.8—— —— ———

REBLABS PARA EL PROYECTO DE TALLERES

Tamahw

DCekns mer el agecuaton. Luando el taller es =2n una plantz, procu-
rar qgue 21 techo sea alto, para poder poner tapancos.

La difarencia enkre una nave de 2.5C m v una de 4.50 m de altu-
ra 8% 561& de un 20%W.

.

Es conveniante tener un poco de espanin de sobra, una diferen-

mia de 10% 2n precio oroporsiona un 2G4 nas de 4rea.
Detalles arqgquitectdnicos (tabla 2.127.
Caraciteristicas de instalacidn (tabla 2,13, 2.i4 ¥ 2,15,

Lhricacidns -

En de sum3 lmportangia el tener wuna wbircacidn estratégrca para
al taller, tanito para facilitar e1 fluin de material y. eqguino
en 2l conjuntdg, como para faciiitar ia logistica para 210 flugo
del axterior. ‘

fergncia, 21 taller debe fener acocesos propios v da doble

[ I R
} AR h
clirculacion. Estos admesos €6 daeaberan proyeocitar para vehicuios

5 (mas [

ados de los gue tesSricamentes  circularian  por
Lﬂ LonveRLents gue aGtd cerca de la subestacion v de la toma de
ERETE N

PFor oi ruico propio del hrabado que en ellos se hace, wsualmen-—
ta'ae 2lejan de los centros de trabaan de escritorio. o
Ta tmportante ol cue los Talleras v jos Almacenes estén 1o més
Juntn posible.

Lateibhucidn tnteyna (hay Gubi

Dependiendn del trabajo, se bhard un estudin o lay -out para
erﬁﬁﬁlhap urn fluido adeduvads gas los trabajos.

£ conveniante tepar dreas con cubloulow para el personal  Adi-
rechtivic. Que tenga ciertos detalles Agraddblea.

Deben tener aatos cubloulos, sspacio para libreros y  estantes
para "prezas pandientag”., -

Las 4reas de instrumentos delicados. o caros. tales como  de
electronica v la de instrumentacion, deben estar aislados pmr

mamposteria o por lo menos por malla. Daeben tnner iirea acondi-
¥ .

Ti0Nadn o por 1o mends exiraccidn propia.
Las cuartos de herramientas deben ser de acoeso restrlngxdo.

Deperidiando  del tamafNo, debns haber babos en el taller, par la

menos tarjas, lavamanos, lavanios y bebedaros.
Las areas de rulde sxcesiveo o trabaio pesado deben alejarse lo
mams {)._-y:H'\ o (jel resto, tales como las de soldadura vy paileria.

R.Avila Espinosa



o 2uHG2 - Lonocimientos-.

Curandn  se requiere de conaocimientos especiales de mantenimiento
para canservar debidamente una linez o unidad #de produccidn, el
costo del tiempo que dure suspendido el trabajin sera el factor a
Cons1Iasrar. '

Un  adiestramiento impropio o conocimientos insuficientes de los
bBif & la empresa demorarén el tiempo de mantanimiento, prolon=-—
gafdo el tismpo de pare y por consecuencia el costo  total de
producsidén perdidad v el de mantenimiento. :

2.4.% Unicacién.

A mayor distancia entre los bif y los talleres, mayor sergd el
tiempn de traslado, 91 cual deberi sumarse al de parao. Esto re-
presanta un exXcess de costo gque habri e considerarse para  deci-
dir sobre la conveniencia de contar con un taller de zona.

2.464.4 Carga de tramajo.
s cantidad de mand de obra de mantenimientc que tiene gue reali-
rArse £n una 20ona es otro Tactor a considerar para la designacion
de personal permanente.
Para caroas g2 ftrabajo minimas, dificilmente se Justifticard un
tallar de ona, pero deberdn acumularse para su desarrnils  en

forma central programada.

Herramental .

Eiooregaerimients e 20uipo o herramental pspecial para el manta-—
nimrento puadce conduoir 2 la convenliencia de optar oor un taller
de zona. B

2.7 TALLERES CORPORATIVOS.

En o las. empre2sas con varias plantas debe definirse el tipo de
ctaller de mantenimiento por instalar {(central o por zonas), ade-
mis de su Tuncidan Jcorporativo o independientel. '

-casos deben determinarse aisladamente las tarsas v acti-
del mantanimiento, convenientes de realizar en forma
y independientemente de la posibilidad de implantacidn de
s tle zona.

ot
TR ST (]

£En es
vidade
centra
taller

]

Ern empresas grandes con zonas con probiemas especificos, se pre-—
s2nta la necesidad de que haya tallerss préximos, para gus sumi-
nistren un servicio de calidad v a2l m&as bajo costo posibile.

J.Avila Espinosa
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Tabla—2.9

‘LINEAMIENTOS8 GENERALES PARA UN TALLER DE MANTENIMIENTO

- Estructuras

Las coiumnas de concreto y las de acero estructural son adecua-

das. .

. La columna de celosia de acero sstructurai ha caido en desu~
gy por dm laborioso de l1a mano ds abra.

. Las columnas de acero deben disefMarse prefarentements g
sacicidn constants v comercial.

. Las armaduras, Se recomienda oue sean de perfiles sstructhu-
rales comerciales o del tipo MIN TEM. X

. Los perfiles tubulares cerrados son inadecuados por  corro-
si16n, limpieza, etc.

]

- Muros

. Zalvo exigencias arguitectonicas, hay Qque olvidarse de  los
acabados. ' -

. Los muros pueden ser ge biock de roncreto, tabigque silico,
tabigue roio, o caalgquier otra sanufactura, con 4l gue no

.ragquilera aplanados o recubrimientos sofisticados,

. Los o maros de lamina no son reoomendables (salvo los ge
aluminiol, Suoprecin es similar- s la mamposteria, son pdsi-
mos aislantesn, won gditiciles o =ellar, son peligrosos  enc
Areas e fusrtes vientos, etc., v lam primas de seqro son
mas sitas gus Ccon muros e mamoosteria.

- fians

. La o solucion  usual de congreto armado es bugna. Cuando  la
carga. unitaria no es muv grande, el armado con malla es el
indicado. ' '

. Los  taplerons de lazs losas deben ser no mavorss de 5 x5 om .
entre juntas. o :

. Siempre hay gue suponer gue podrd haber derrames e inunda-—
ciones.

. " El acshado debe ser "pulido" pero nunca demasiado.

. El poner un andurecedar supsrficial rinde busnos resultados,

. La pendientes del piso debe ser de 1+ 0.54, esto permite el
facil lavadno del piso.

. Los drenajes de coladera son caros y de dificil manternimien-
to. ©i se proyecta adecuadaments, el agua de lavado corra
nacia los muros v de abhl por ios tubos pasamuros al  exta-
rior., ‘ - -

R.&vila Espinosa
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Por—eayemplo, (fia empresa minera, alejada de centros urbannos,
tiens necesidad de tener talleres bien equibados, aungue el costo
sea - enorme, comparado con los que se f2ndrian, de eExistir  oiug-
dades industriales cercanas.

En algunas instalaciones, por ejemplo, penales, militares} hote-
lerds, etc., también e3 dificil justificar an forma contable =l
costo de la existencia de un €taller d2 mantenimiento, pera aste
es necesario por razones de estrategis, sequridad, prestigio:

tag + piezas de repussto para determinados biemes pueden almace-—
narse en la zona d2 mantenimienta, O 2n el almacén central corpo-
rativo para el talier central, en Funcidn del tipo de manteni-
miento adecuadn para un costo optimo, conforme al tiempo de parno
esperado.

W

2.8 -FACTORES PARA LA INSTALACION DE UN TALLER DE MANTENIMIENTO.#

Desde el disefMo de la empresa, ya sea Tabrica, instituciédn, ho-
tel, =scuela, planta procesadora, etc., es necesario 21 consi-
derar la conveniencia de comtar con un taller propio de manteni-
miento y proyesctarlo adecuadamente.

Es - frecuente que en . nuestro medio, ae pals tercermundista, 1a
necadidad o conveniencia del establecimiento de un taller surja a3
ralir . del crecimiento normal de la empresa, de una expansidn,
nuevas  lineas de produccidn, cambios &n el proceso o cambios en
el mercado externo de sarvicios, los gue debieran ser contempla-
dos desde el propyecto original. Por 2sta razdn, se encuenfra  en
la mayoria de las veces, en gue nn e dispone de las fTacilidades
convenientes, comn son el espacin, lineas-de energla, etc.

2.9 PROYECTO DE UN TALLER DE MANTENIMIENTO

A mane2ra’ de gula, unicamente, se.presentan en forma general -y
simplificada, las reglas para el proyecto de Talleres de Manteni-
mienta, dentro de los gue estdn las indicadas en la tabla “.8 Y
-los linsamientos que se sugiere saguir (tabla 2.9).

Aun mias 1mportante que las restricciones anotadas, es el lamenta-
ble hecho de que la Alta .Direccidn de las empresas, aceptan a
regaffadientes la necesidad de crear el taller, condicién gue hace
que =21 mismo, junto con su personal sfan considerados usualmente,
no como una fuente de buenos beneficios, sino como un mal necesa-
rio. : ’

R.AvilarEspinosa
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Tabla 2.1
ARQUITECTURA DE UN TALLER
TECHOS

. Inexplicablemente, algunos arquitectos insisten en 1a pésima
idea de techos planos. 8Se debe procurar techns  inclinados
con uana pendiente del & a3l 12%.

. Lad cubiertas de l4dmina acanalada pintada desde su fabrica-
cidn, son buenas pero es mejor 2l usar lamina acanaliada dé
aluminio, por aulo mantenimiento v alto precio de rescate.

. Ewvitar la dafina lamina de asbesio.

. FCuzlquier techo que reguiera impermeabilizacidn es pésima
solucidn. :

. Los tragaluces de tipo domo son muy caros y siempre daran
problemas.

. El intercalar en el techo laminas acrilicas de igual seccidn
aue las metdlicas, proporciona buena cantidad de luz.

FLIERTAS

. Deben se&r lo mis anchas posible v de altura total del claro.

. s  conveniente Que haya mas de una puerta. Las puertas de
Ados hojas estandar son muy adecuadas.

. Hay que analirar las caracteristicas de las puertas:
Corredizias: son muy caras y de dificil operacidn, sobre fooo
= tiernen guias o ruedas infariores
cortinar son latosas para abrir v cerrar.

. El tener uma doble puerta, a4 bDasa de cortinas Nawaianas de
tiras traslicidas es excelente, 1z dificultad estd en que no
son comerciales en Méxicno.

SOPORTIZRIA

- Dabe ser anundante y muy flewihle.

. Dasbe estar musty sobrada 2n esfuerrsos y capacidad.

« HNo vale la pena escaiftimar en este punto, vyva gue su  monto
respecto al fotal del edificio, es minimo,

. Temear cuwidado con las ideas sofishicadas de soporteria.

. La soportaria "hechiza" (hecha en obra), de perfiles estruc-
turales estdndar es adecuada. ' : '

. Considerar muy bien los espaciamisntes, alturas, interferen-—
cias, etc, . N

. El orden en las posiciones verticales es importante.

R.Avila Espinosa.
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CARACTERISTICAE DE LAS INSTALACIONES

INSTALACIONES ELECTROMEDANICAL:

Dehen ser totalmente visiblses, con Lomas 2n numero sufi-
ciente y preparacionss para otras tomas, segun se requiera
en el futuro. Salvo causasz de fusrza mayor no embeberlas =n
miros, losas o pisos.

INSTALACIONES ELECTRICAS:

tlsar charolas, ductos embisagradns o conduitsy las charolas
hechas en obra son econdmicas y muy funclonales.

Los comtzctos deben de ser del tipp aterrizado. Estudiar la
posibilicdad de gue sean de tipo ruedo.

toos  tableros deben ser wversatiles y con capacidard sobrada
para Cilircultos futuros. Estos tableras deben tener
"Dreakers" (interruptores termomagnéticos? estandar, ge
facil remocidn,

Deben cuidarse qua tooos los cables v eguipo eléctrice
tengan wuna adecuads prgteccion mecianica cuando se contemple
aiesgn de dabo por cualguiee motive,

£l alumbrad) dehe ser esidndar, fluorescente o de VSAP.
Olvidarss del WM, cuarro v Haluros.

los luminarios para ldmparas fluorescentes, salve razdn en
contra deben ser sin controlante. Las lé&mparas de una paxzita
21 cada extremo no se gustifican (slim linmel). .
o luminarios de poterncia deben ser abiertos por arritba vy
abajio.

INSTALACTIOMES HIDAALL ICAD:

Freferentemente serdn e acero galvanizado, cédulsz 40, E]
cobre s adecuwado, na2ro de mas alto precio”y fiene menor
resnistencia moecanicl, aunrques vida wds larga.

l.og didmetros serin sobrados, pero siempre en medida estin—
dar (13, 19, 25, 38, 51, 74, 101 mm?}. : '

En lugar de codos poner T. Poner los extremos de remate con
tapones registrables. : ’

INSTARALACIONES SANTTARIAS:

-

Lazs inteviores se pusden hacer econdmicas (PVC sanmitariol.
El FoFa na se justifica. )

foz diidmetros ageben ser soprados. En excusados usar 101 ma
minimo en oiros desagues, no menos de 38 mm.

Los muebles de bafo deben ser de wuso ruao, blancos.

Salvm razon e=n contra, usHET excusados de caja y mingitarios
de llave, evitar el uso de fluxometros.

R.Avila Espinosa
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INSTALACIDONES ESPECIALES DE TALLER

REGISTROS
. No se debs Ltratar de "ahorrar" en este conceptoj sdu  AUmeTo

wRrd sobrado, s2n tamafiogs preferentemente estandar de &0 x 46
om

.« Bu construccion, de tabigque o block con aplanados de cemento

pulido, con buenos emboguillados de ductos.
. ios registros eléctricos deben tener drenaje de fondo.

AIRE COMPRIMIDO

. Siempre es5 conveniente tener linmeas de aire comprimido en
ims tallares.

. .as herramientas neumdticas son mds potentes gque las  eléc—
tpicas (pr3ara el mismo peso) v nds seguras.

. Las tomas deben estar estratégicamente localizadas y ser  en
rnumero suficisnte., '

. i1 ruido del compresor siempre serd un problema, poar 1o que
vale 1a pena estudiar la forma para que moleste 1o menos
posible, inclusive el sacarlo del local.

FROTECCION CONMTRA IMCENDIO (PCI).

Padn mee en log talleres hay riesgos de  incendin,  salwvo
aoviedad en contra, debs =ximtir un sistema de PCI.

. Bl =sistema mas econdmico ow ol uswual, a base de extingui-
doras, b pue  £g5 basico es deferminar su  ndmero, tipo,
ranacidad v Localizacidn estratbdgica. '

MOVIMIENTCZ DE CARGAS _ _

o ideai ez ftener un sistema completo de gruas viajeras o de
méEnsula, gue cubran toda el area del taller.

Estas @imilas son muy caras, por lo gue se debe estudiar el
umar tripodes, garruchas colgadas de la sstructura, gruas

portal, grias en 0., eto.

R.Avila Espinosa
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e CAPITULO M-3- - -

ALMACENES DE MANTENIMIENTO.

Z.1 DEFINICION.
Almacenar 25 guardgar, reunir, custodiar.

El almacenamientd representa para ias smpresas fuertes inversio-
nes, que deben justiticarse a traves de las ventajas de su ejer-
ci'cio, Que basicamente se agrupan ani:

- Fimancieras.
Vemntajas gque arreja econamias el tener inversidn en amateriales
2n almacén comparadas con:
. Manejo del dinero en 21 sistema Dancario.
. Especulacidn.
. Compras de oportunidad por: voluman, ofertas o2 mercado,
fusra da presiones ds tiempo de entrega. :

- Raspaldo.
Yenbaias de obtemer en forms expedita y oportuna los materiales
regquaeridos . para la operacidn de la empresa, gue g2 rafilsjan 2at
Evitar fiempos muertos.
. Incremento de confiabilidad en la operacinn.
. Seguridad en la calidad de los materiales.

- Ragulacidn.
"Fumicion de almacemamisnto para adecuar la Dper3-1dn da 1z em—
presa con su interfase al exterior ce: -
. Entrada {(insumos y activios),  basicamerite como s2rvicio at
. Produccian
. Mantenimiento .
. Salidas, bisicamente cﬂmo serv1cuo azs
. Ventas (urodurtos*
- Mantenimientd (despﬁrd1c1n y ba as’.

-t
N

"%.2 FUNCION DE LOS ALMACENES

LT

Las funciomes de almicenamiento se determinman em l1a tabla 3I.1.

Cabe destacar la funcion de conservacion de los materiales en
almacén, cuyo objetivo es cuidar que éstas no se deteriaren por
sus condiciones de estaticidad mediante:

- Empague adecuado. _

- Rotacidn (alterar periddicaments su posicidni.

- Operacidén regular periddica. - ' !
Algucs equipos Jeben operarse para svitar gue se deteriorens
como ejemplo operar los motores de combustion interna para que
no se peguen los pistones. '

J.Avila Espinosa
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Recepcidn

Tabla 3.1

FUNCIONES DE ALMACENAMIENTO.

. Revigsidn documental.
. Desembargue.
. Desempanue.

- falidad del material.

Registro

. Clasificacidn.,
(asignacidn del sitio de guarda).
almacenamiento.

. b icacion

. FPrecauciones

Control

. Mowvimientos:
. Ordenamientos:

entradas,
colocacidn

cdurante su

salidas.
de su uso {(rotar de forma gue

consuaman los materiales en 2l arden de entradal

Custodias

. Cuidar
. Yigilar
. Salvamanmto

Consaryvacion:
. Limpieza
. Rotacidn

. Proteccion
. flenovacion

Expedicicn

contra las condicionss d
de empaques y materizles

‘

2 ‘almacén v del medio.
de conservacion,

- FPreparacidn del material para la entrega.
. Documentacion (bajz.

. Entrega.

J.Avila Espinowma
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—ilos—oostos—Ltotales—de—almacemamiento—daban~—rmtegrary
Cogto de mantenimiento (mano de obra y materiales raguar:idos:?,
= Costos imputanies a falta ode manten:mientn, por Carecer en 3U
oportunidad en almacén de los materiales regueridos, originan-—
dos
. Paros ‘ :
. Condigcianes anormales de operamcion.

Estos costos deberan de compararse contra los correspondientes at
tos fTinancieros

s tos de eoportunidad

sastos de infraestructura

eterjoro por almacenamiento prolongado. -

1]

1
Ct 5] et
3

[
s

i

it

(]
(=N

2.2 MATERIALES EN ALMACEN.

los materiales zlmarenados se pueden clasificar em funcidn aes

n

.31 Produccidn.

Eil wbhislivo de la Empresz se cumple a fravés de la producecidn, la
cual requisre de iNsumos gque son regulados a través del  almacén,
Los insumns Dasicos almacenados son:

Materisales, funcisdn base del almacén.
=~ Harramientas de conesmo 2n produccidn.

F.%.2 Mantenimienio

Para 2 mantenimiento de una Empresa o3 indisp2asable contar con

un almacdén que le brinde servicio a las tareas del propio Mante—
riimianto,.

Sa recomienda ove este almacsn sea independi=nte del de oroaduc-
mion  debido principalmente a 13 necesidad de obtemner los mate-
rizles necesarios opotunamente, no isportando el horaric de pro-
duaccisn., ‘

"En la tabla 3.2 se definen los materizies almacenados para las
Funciones de2 mantenimiento. En las sampreasas grandes se tiene  un
almacén de hevramientas para su mejor control. :

T.3.3 Complementarios.

g frecuente almacenar otros materiales gue no pueden sar clasi-
ficados 2n las division=2s anteriores; a2ntre éstos se tisnsn:

- Servicins generales.
- Uso personal

J.Avila Espinosa

4

114



Sl S L : ™
- Tabla 3.2 '

ALMACEN DE MANTENIMIENTO.

- Partes de repuesto.

Dificil adquisicioén en &1 mercado por su aplicicidn especial
y/0 su numero reducidg.

Bajo costo, versatilidad y uso frecuente.

Tiempo de entrega remoto.

Aplicacion en bifs cuya interrupcidn prolongada es costosa e
insagura.

Mormal en mantenimiento.
Matorviales generalmente de uso comun, requarimientos bien defi-
Nidos e intervalos de rotacion cortos

Herramientas

Lso personal. ‘ ‘
ijso  especial diversificade (demandado por diferentes Areas
de la empresal v baja frecuencia.

Tabla Z.3

DISEND DE ALMACENES

CONSIDERACIONES BASILCAS:

.

Dimtribucidn de la planta
Filuin de materiales
Fluagi: del personal

Tovtegvacidn de almacenes vy talleres

Tion de sdificio
Farvipn ode maninbras
Facilidades de almacenamiesnto

Capacidad de los medios de almacenamiento.

CONSTRUCCION.

- Segura.

~ Seca.

Limpia.

J.Avila Espinosa
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3.4 ALMACENES CENTRALES 0 DISTRIBUIDOS

Uoma rasulbado de la sfistribucidn de - s planta se define la ubi—
cacian de los almacenss

- tLentral.
En un solo almacen central ez mas f4cil la Dhtemcadn vy contrnl
de inventaring minimos.
En la tabla 2.4 =e pregentan sus vantajas

- Distribuidos (descentralizades?.

Para definir la ubicacisdn., ndmero ¥ napacidad de ios almacenes es
necesario determinar:

- Extenszicon de la centralicacidn.

~ MNivel del control e inventarios.

- Grado de cantrol dal lamacén.

- Alcance de las tunciones dal persmonal de almicenes.

Em la fabla .3 se indican las consiteracionss basicas para el
dizafo de almacenes.

2.5 ALMACEN DE MANTENIMIENTOQ.

Cuando se define la estructura del mantenimiento en su 2xtensidn
{ftalleres, produccién vy almacén), == debe establecer para los
dimacenas:

- Cobertura:
- Combinado (mantenimiento con prorucoidn v/0 seryvizios;i.
. Particular (mantenimiesnto).
. Fspecialidad.

— Distriboc 1dan:
. Contral.
. Fistribuidy i(desrentralizado).

— Estado (materiales’:

. HMuevo.

« Materiales usados, obsoletos o incompietos, cuvo origen
pusde gsere
. Deterioro naturai.
. Falla.
« Recuperaridn.

- Besperdicio.

J.Avila Espinosa
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Tabla %.a
VENTAJAS DE LOS ALqACENES
CENTRAL IZADDS

Incrementao del! poder de compra.

heduccién de inventarios.

Sistema de control de inventarios s;mpiifiéado.
Pravencidn de duplicidad de adquiﬁiciongé.
Mejor contropl v preciéidn en_la-contabilidad de
Fearsonal reducida.

Me jor aprovechamiento de:

. Pesrgonal.,

. Espactia.

Entrega ewpedita, practica v simplificada.’

Simplificacidn de manejo de materiales.

Reduccidn de pérdidas.

DESCENTRAL I ZADOS

Longitud y tiempo de recorrido mengr.

Espera breve para los trabajadores.

costos.

- A

Control mas preciso de la demanda por trabajador.

Seizccicn directa fadcil por parte del personal de mantenimiento

Especializacidn de alamcenes,

JfAvila Eﬁpinasa
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CARITULDO §-~1

CONTRATACION EN EL MANTENIMIENTO,

.E1 alcance y la magnitud de las actividades del mantenimiento
varian notablemente de empresa a empresa en funcidn de sug obie~.
tivos, tipo, tamafo y planeacidn. Con base a estos conceptos,  .#e
debra definir la forma 'de contratacidn del personal, asi camo 'las
contrataciones exetranas de lns trabaing regqueridos. .

1.1 CONTRATACION DEL PERSQNAL.
La contratac1dn del personal puede ser:
1.1.1 Planta.

Representa la contratacidn del personal por tiempo - indeterminado
y e©s gl procedimiento normal para los trabajos con cgontinuidad.
Sin embargo, es frecuente que las emprasas evadan este tipo de
contratacian para evitar gue se creen derechos al trabajador npor
antiguedad dentro de la empresia yv cobre fuserza el sindicato. '

La arganizacidn del mantenimiento en una empresa en general debe
de considerar un numero constante de  trabajadores de planta.
capaces de cubrir el trabajo rutinario (de caricter rppstxtxva),
"de manten1mxento preventivo vy el correctivo de emergencia.

i
et

1.1.2 Temporal.

Cuandy se raguieren trabaios que no presentan una continuidad, se
considera esta alternativa muy ventajosa. Dentro de esta forma se
identificans:

- Pariddica.

- Eventual.

- lDestajo (trabajo determinado!l.

En la contratacidn temporal la empresa sélo requxere del cuerpo
técnico que se encargue des ' :
-= Planear

- Loordinar el trabajo con el contratista
~ Control de calidad de laa trabajos.

- Supervision.

Este +tipo de contratacidn debe ser seleccionado cuando asi- se
Justifique escondmicamente, aungue esto no conduce necesariamente

a obterner precios mencres, .pues los costos .de administracion. del
contratista, pueden ser mayores & los gue requerirla Mantenimien-
to interno, s{ reaalizard los trabajos con personal propio.

* Se tomd referencia de los apuntes del Ing. Antonio Ortega MontaMa,

J.Avila Espinosa

13



—- Contratacion periddica.

La caria de trabajo de mantenimiento en las smpresas no es dni-
forme y presenta periodos regulares de maxima demanda, para los

cuales se requiere que previamante mantenimisanto haya planeado:

sus labores, para ofrecer la maxima disponibilidad ' seguridad

en la opearacidn de lus bienes. De ger asi, el mantenimiento a-

realizar ser& con una sarga periddica definida, a satisfacer 'con

parsbnal determinado, propio o externo. . ' vl

-~ Contratacién eventual.

"Esta contratacion proporciona estabilidad, con un namero casi

constante de trabajadores de planta. brindando a3 1a empresa cana-

idad de manejo de las variaciones de la carga de trabaijo.

También se obtisne flewibilidad en la operacidn y con relativa
farilidad es posible poder hacer frente a las emergencias.

En caso de presentarse cargas extraordinarias de trabajo o situa—
ciones de emergencia, a menos que se emplee a un contratista, se

raquerird de ' la contratacion de= mas personal, gque se hari en

forma eventual pDara cuberie Gnicamente gsta situacidn.
La contratacién eventual pressnta la dificultad de captar traba-
Jadores oo la ewperiencia y habilidad renuerida, as! comno  la

necesivad de despedirleo cuindo la situacidn s2 normalice. Esto.

gltimo obliga a tomar todas las precauciones legales que  demanda
este Lino de contratacidn.

En general, para las tareas repetitivas, los trabajadores dal
drea de mantenimientn interno tendran uma mayor habilidad y expe-—
risncia  para realizarlos, Que la gue se pueda obtener de los
trabafadores de un contratista.

Para los trabajos gue s2 rsalizan eventualmente o una sola vez,
N contratista ftendrd a su disposicien trabajadorss mejnr cali-
ficardos que los trabajadores el area interna de mantenimeinto de
la empresa, a menes que se ternga =n #lla una muy basta wvariedad
da oficlos. .

Esta contratacion ‘puede, a4 traves de una empresa .contratista,

llevarse a efecto:
~ Por trabajo
~ Por administracion

En ests alternativa se . simplifica la dificultad sindical . que
pudiera presentarse al incorporar eventuales =n la empresa. =

J.Avila Espinosa . )
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1.2 FORMA DE CONTRATACION EXTERNA.

Cuando no es pnsible realizar los tratai;ms de mantenimi=znto  en
tforma interna se proceds a la contratacidn sxterna, tomando como
factanr fundamental mara establecer =21 ocriterio de contratacion
gxterna el econdmico.

Cuando se ha optado por la contratacion externa, la administra=
Tidrn  del personal s2 minimiza, pues azta funcidn s2 concreta a
las siguientes responsabilidades basicas:

- Contratacidn.,

- Beguridad social (revisar qgue el contratista no lo =vada, por
se rasponsables solidadriosi.,

— Supervisibn.,

- Pangno.

- Bbhligaciones oficiales.

— Regapoidn de los trabajos contratados.

-~ Fimiguito. ’

La bhase para establecer el criterio cde contratacion sxterna, 25
fa ralacidn gue 21 ste entre el tipo, namero vy capacidad de los
trabajadarss de gue dispons iz enpresz v l1os que pudiera propor-
cionar 21 contratista para wun trabagio reguerido 2n Wwn tiembo
determinado.

Para .ralizar la conventiencia de la contratacidn esefermnsy es nece-—
sario Jdefinir:

‘Tosto intenrado {(directpo, prestacionss e indirectos) del perso-
mal oropio.
Tipo v cantidad d& trabadn requerido.

- Pardidia de ingreses debidas a instalaciones y/o eguinos  fTuera
d»  servicio, por 27 diferencial de fYiempo reguerido entre  ha-
cerio Ccon TeCursns Dropiss v oexternoss,

La conkratacidn oterna con otra empresa generalmentes se  efectla
en alguna de Jlas formas siguientes:

- Frecions alzados.
- Precios unitarios.
- For administracion.

Esto repressnta nue Mantenimiento deberd “suparvisar" el debido
cumplimisnts de Iosm trabajos contratados. En el caso de no contar
Mantenim:ento con ]Ja capacridad para evectuar egta supervizidn, es
posible contrataria a su vax,

J.Avila Espinnsa
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1.3 CALIFICACION DE CONTRATISTAS.'

Una wvezr que s2 ha determinade 1a conveniencia e  oconkratar Las
trabajos requeridos para el mantenimiento a través de contratis—
tas. me deberdn analizar las necesidades de la empresa respacto

a los tipos de trabajo, habilidades y ~apacidades de los trabaja-
dores gque se requeriridn del contratista.

Para esto, se deberd hacer una investigacidn de lns contratistas
elegibles gue deberdn ser clasificados de acuerao a sus  carachte-
risticas de:

- Disponibilidad,

- Cavioctar,

- Experiencia.

- Organizacidn

-~ Situacidén financiera,

- Donsideraciones administrativas.

1.2.1 Disponibilidad

Lin contratista de mantenimientn deberi siempra estar disponible
TLangn se le necesite, para gue sea de valor su participacion
pars la empresa. Esto obliga al contratista a ser flexible en sus
actividades, de manera qu2 pueda iniciar los trabajos nues se e
requieran en un minimo de tiempo, a pssar de los demids compromi-—
sy que puada tensr.,

L.3.2 Cardcter.,

“lLin cantratista debe ser un hombre de negocios respetable y de
alta inftegridad del que se pueda depender vy confiar gque los tra-
hajos wsardan iniciadms v terminados dentro de los términos esta—
Blecivdos. Su raputacidn debe de estar fundada en wna actuacidn
consistente”, apunta el Ing. Ortega M. '

1.3.3 Experiencia.

‘Uno de.- los factores mis importantes a4 se2r considerados en la

calificacidn y smeleccion de un contratista es su experiencia para

la elase de trabajo gue se le requiere,

El contratista debe proporcignar su curriculun incluvendo:

-~ Trabajos realizados, incluyendc los nombres de -ias empresas.
contratantes, montos y fechas de 2 jeucidn. - '

- Curriculum del personal directivo.

.= Curriculum del personal clave, indicando su experiencia.
- Lista del equipo con gue cuenty el contratista.

J.Avila Espinosa
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1.3.4 Organizacian.

El contratista debrri contar con una organizasisn  oon pearsonal
suficiente en ndmero y capacidad reagoerida, as! como de los  su-
pervisores de éstns.

Los supervisores deiberdan ser lecnicos oon HERETLeMC LA [=12] S8
campos  particulares v capaces de mangjar, dirvigirc y arganizar 2
w1 pearsonal para terninar los trabajosz en un minimag de Liempo y a
la calidad reguerida.

1.%3.% Situacidn financiera.

tim contaltista  debe ser mapaz de financiar los  trabajos:  asto
proteges al contratante dg demonras o interrupciones de los  traba-
ins par falta de liquider del ceoamtratista, la cual se ragomisnda
no ses menor del 20 de todos las Lraihiaios gue ests raalizanido,
incltuyenda el trabajin para el cual se 12 esti consideranda.,

La  informacion rejativa al estado financiero del contratista ue
i puede solicitar a 61 mismo o contratar a alguna compafia con
sxperiencia en este campo.

1.70.4 Consideracionss adminisirativag.

En =i amdlisis de un contratista es importante estudirar su capa-

cidad  administrativa, defterminands gu habilidad vy  euperiasncia

para

- Eatimar costos v elaborar presupuestos. .

- Ajustarge a los presupusstos, manteniendn sus castos os opera-—
C1dn.

— Tensr buenas relaciones laborales.

— Posnibilidad de otorgar garantlas por su brabaan,

~ Honprariong  razonables, dentro de los limites de los aue gene—
ralmenle cobran los demds contratistas de la micma zona y pras-—

" otigirn, :

‘1.4 SELECCION DE CONTRATISTAS -

Con base a.la informaci1é4n obtenida, diractaments o como referen-
cia, e lous posibles contratistaws, se drberd hager 21 andlisis
calificacion de los mismos, en funcidn de las caracteristicas gue
requivre la realizacidn del itrabajo gue se pratende contratar,

Rdra_ los trabhajos rutinarios y/o de ‘imporfancia  menor, bastari
cun creailizar una entraviasta con el probable Futuro residente Jde
la obra y evaluarlo en forma simplificada; de no detectarse algun
inconveniente en la entravista, se le podra adiudicar el trabaio.

J.Avils Esprinosa
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Tabla 1.1

DOCUMENTACION DEL CONTRATO.

CALENDARIDO DE OBRA
. Programa propuesto.
. Programa de2 eventos.
. PFPrograma de pagos.
. Programa de suminist{ros.
. FPrograma de presentaciones

CONTROL DE OBRA
Catalogo de equipo
Biticora de obra
. Avances
. Control de ajustes v desviaciones

- PAGOS

. Anticipos
. Estimaciones

CONTROL DE SUMINISTROS
. Reguisiciones

FIMNANZIAS
. 'Recibas
Facturas
. Fianzas
. barantias.

ENTREBGA
. Mempria descriptiva
. Memnria de cilcula
- Planos
. Catilogo de conceptos de obra
‘ Especificaciones
Prasupuesto

FINIQUITO

. Acta de recepcidn
+ Retiro de fianzas..

J,Avila Espinosa



La .relacidn vy calificacidn de los demds candidatos deberd conser-
varse para su eventuwal uso en el futura, intsegrando de esta forma
L regisiro.

£l registro de proveedores i servicios, e incluse de bienes,
deberd actualirzarse en funcidn de los resul tados osbtenidos en las
amtividades desarrolladas para 1a empresa y/o0 la informacion que
de ellos se vaya obtaniendo. La calificacidn de lgs provesdores
debsri dars?2 a conoc:2r internam2nte a 1los dirzctivos de la empre-—
S1 pPAr3 Su reEYviIsidn, asuste y precauncrones a tomar ante posibles
ruevas contrabaciones. Poro fundamesntzlmente este registero permi-
tirsd evaluar cvon mayor precision a 1. proveedores.

Para trabajos d2 mayor importancia, So considera conveniente 1la
realizacidn de un concurso, donde deberdn incluirse agu2llos gue
havan ochtenido mejoreg calificiciones, de tal manera, e zasegurar
ous s:2 reciban suficientes ofertas entire 1as gue se pueda seleac—
cionar 13 mis conveniente.

1.5 TIPOS DE CONTRATO.

En ganeral, se tienen tres fipos de contrato de ohra:
= Administracidn

- Frewio alzado

- Precios unitarins.

El precio pusde sstablecerse de dos formas:
~ Precipg firme.
— Pracin escalado.

La forma de conbtratacidn podra realizarse en cualquiera de las
seis combinaciones resultantes de los Lipos de contratacion v el
establecimiento de su precio. .

Para efimir 1la forma de contratacion se deben considerar los
siguiantes factores:

- Tipn de trabajo.

= Costo.

- Tiwampo de entrega.

- "Calidad requerida.

- Riesgo nque representa.,

- importancia de la obra.

- Flexibilidad aque se reguiera para a0 realizacidn,
- Yentajias que reporte al eontratante. '

J.Avila Espinosa

194



1.6 CONTROL DE CONTRATISTAS

Ates de emplear un contratista. deberdn estaplecerse los proca=
dimientos administrativos para la integracion y manejo. de la
documentacitn gue formard parte del contrato, la cual se  indica
en la tabla 1.1.

1.7 GARANTIAS Y PENALIDADES

Siempre que sea posible deberd establecerse una garantisz én. el
corntrato para cubrir las fallas por cualguier defecto de calidad
de material o mano de obra, variando i1os periocdos por 1lns oque
deberd solicitarse de acuerdo al tipo de trabajo qus s=e realiza-
l'a- )

1.7.1 Sanciones.

Las sanciones v penalidades pueden aplicarse en ciertas rmircung-
tancias.

Cuando =21 tiempo de realicacidn es un tTactor detacrminante en o1
trabain, ya gue de no respetarse la faoha establecida en el con-—

trato, reprasentaria algdn guebranto financiero para la empresa.

El cnntrétanta puede protegsrse uéandm.lé penalidad mira que el .
contratista complete el trabajo demtro del plarzo convenido,

El usb”de la'benalidad también puede resultar an trabajos de baja
calidad por parte del contratista, ya que éste preferiri acele-

rarlos para concluirlos a tiempo.

En general, si & ha escogido un contratista confiable, las pena-
lidades resultan innecesarias. Hay gue establecer una premisas

" Nuestro trabajo =s termimar la obra oportunamente v no cobrar
penalidades"

-Es importante enfatizar gque en cualquiera de estas formas:

" En mantenimiento la contratacidén externa no releva al &res de
Mantenimiento de su responaabilidad®.

J?Ayila Espinasa
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EFECTDS DE LA CONTRATACION *

En Manmtenimiento 2% necesario conacer las diferentaz formas de
contratacidn, tantw de p2rsonas fisicas comn marale=. para  la
adecuada realizacitn doe sus actividades.

Leben taenerse presente en la contratacidn las responsapiiidades’
que esto implica, para 1o cual es convenisnte contar can el apovo
v comsulitoria e un Licenciado con erperiencia en este campo  con
i actualizacidn de sus conocimientos, acorde con las misceldneas
(aiuntes) de las autoridades v el comporiamiento sindical.

2.1 CONTRATACION LABORAL
2.1.1 Elementons distintivos.

- Subordinacidn: enterndida como la sujeoidn a las condinciones de
trabajo establecidas por la Empresa.
Saiario: wna via de renmuneracidnm, que en su caso signiftica un
recanocimiento implicits de la reltacisdn labaoral.

- Honararios. ' :
Wwia de remuneracitn para personal, snliicable por su  naturaleza
A cuwalguriera de ias cantratos.

2.1.2 Forma de contratacidn..

—~ Doniratacion directa Empresa~-Contratista. Permife orecigar con
mavar facilidag los derechos y obligaciones de las partes. dada
‘ia relacion bhilateral. ' Loy

= Suhoontratacidn e personal. Lz Empr a2 mediante Intermediario,
gue 51 Tocwenta con elementos oropios para cumplire con  las
obligaciones derivadas de la relacidn de trabajo y en cuyo caso
la rasponsabilidad resulta a cargo directo de dste.

Solidarios responsables Empresa-Contratista por las obligacio-
nes derivaidas de la relacisnn laboral.

- Subcantratacidn de personal. La Empresa mediante Intermediaria,
pers sin contar dste con elementaos pronios para cumplir cor las
obligaciones gue se deriven de la r2lacidn de trabajo. En easte
£aso a pesar de 1a forma de la contratacidn, la responsabilidad
s:gue siendo directa de la Empresa en cuanto a los derechos vy

‘obligaciones que =2 deriven de la relacidn laboral, :

* El desarrollio de 2ste tema tuvo come referencia impoartante los
conceotos  y apuntes del Lic. Angel Je la Vega Ulibarri an  sus

participaciones en "los cursas de SOMMAC.

J.Avila Espinasa
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Tabla 2.1

FORMA DE CONTRATACION

- Por administracién \

. Preci:o firma
~ Precio alzado B :
: : . / Precio escaladn
- Preciog unitarios o/

Tabla Z.2

FORMULAS ESCALATORIAS.

Ejempio de foarmula para la compra de un transtormagdor eléchtrico:

1)
it

Po (10 + 20 % L/Lo + 40 x O/ + I0 v FiFo)

En daonde:

# = preciao final

Po = precio original

L = salario actual

Lo = salario minimo a2 1a cotizacidn

L = precio del cobre actualizado

Co = precio del ~obre a la cotizacion

F'oo= precio del fierro actualizado
~Fo = precio del fiarro a la cotizacisn

J.Avila Espinosa ’ '

)

(RN



2.2 CONTRATACION EXTﬁRNA (Elementog distintivos)

. o it P Lot .
En la tabla 2.1 4e presentan las comb:niafiones mas freceuntes de
contratcidén., ‘ :

v 2.2.1:Contratos par:

v b

Prestacidn de servicios. : .

Para la conftratacion de trabajos acotados. repetitivos v de
alcance definxdu es - regularmpnte ‘empieado este +1po de contrato
Administracion. _

Apiicable 'para-trabajos de dificil cuantificacidn, programa v/o
alcances. Frecuentemente 'se emplea #n trabajos de Supervisidn

El  contratistadirige la abra Y sumlnxstra materiales. Deben
constar por escritot ' -
. Contrate =~

. Plano

. Disefo

. Presupuasto.

. Programa

s B ' ot N b

A falta de contrato se estara a'la rm:tumbre de’l 1un¢r Y ‘dictz-
men de . pEFltOS. .

El Contratista operard bajo las sigquientes condiciones:

. Fija preciocs; no opueds 9<1g1r ‘despudés wun  incremsanto por
matertales ¢ jornada. - e .

. Fdede delegar trabajeo, dnicamente. con autorizacidn -Qé'lia
Emprasa y bajo su responsabilidad. -

. .Es.responsable de:
Vicios en la construccidn, mala calioad de los materiales o
afectaciones por el comportmiento del suelo. .
Por las personas gque ocupa #n la 2jijecucidn de 1la obra,
Inabservancia de las disposiciones municipalaes '
Daffo a vecinos. _ ) 7

+ La Empresa putde desigtirse médiante indemnizacidn al Con-
tratista. .~

Precin alwado. :

Se wutjiiza en los casos en los @ue se tienen deéfinidos los

alc;r;es Y caracteristxcas del trabalo a realxzar.

& 1
- N

Hrecios unitarios

Estg eg la forma mas frecuente de contratar obras de gran  mag-
nitud vy que narmalments no son cuantificadas con precisicdn  en
la etapa de prnyecto. Generalmente se emplea en la obra civil,

J.Avila Espinosa
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22 FcFﬁa de pagos ) L - IR '@ng TR
En la contratacidn debe definirse s!{ el precio est

- Firme. .
El precio no se modifica, para la t2rminacidn.de:1a ohra, ‘obje-
to del Contratos ' ' 3
- Escalado., |
Si las condxcxones base de 1la cnntratac16n se alteran (impues—
tos. variacion de precios del mercadn, salarios minimos, ete.);
ze modifica el monto del trabajo mo efectuado a.la fecha:en la
guwe se presa2ntan esas variaciones. En épocas; 1nf13c1onar1&s es
la forma mas frecuente de contratacion. o . v :

Es muy importante establecer en fiarma clara los criterios de
aplicacidn de la escalacidn mediante una fornula. Em 1a tabla
2.1 se presenta un ejemplo de farmula para 1a :compra de un
transformador eléctrico. T

2.2.3 Otras condiciones, o s

- Mnneda.
Tedricamente we debe egstablecer el precio en moneda nacional,
sin embargo los productos de importacidn sa rigen poer monedas
extranjeras, para los cuales 21 proveedor no corre riesgos ¥y
los transfiere al cliente, cotizando en la moneda del pais de
adguisicidn, Ila practica comin es cotizar en pesos referidos a
la paridad cambiaria del peso con los .doldres:(USD). '
. - ' ~ ’

- Tiemno de entrega. : . e

- Financiamiento. . . -
Debe ftomarse gan cuenta el calendario de avance v/o. entregas
parciales, ast como los pagos relacionados con éstos y el pro-~
ceso de 1xqu1dac1¢n . - , . S, ’

Lugar de entrega (FOEB (LAB)Y, CIF). . , P “

- Caracteristicas del bif (ver libro Bris).
En funcidn de aquellas consideradas en el proceso de svaluacion
para la seleccicon de las propuestas se debe determinear lz con~
veniencia de establecerlas como refesrencia fundamsntulm. entra
las que destacan el respaldo, garantia, ewperxenc1a.'

‘J.Avila Espinosa
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2.2 DEFINICIONES

.1 Contrato.

[ 3]
[

Tiempao indeterminado. " i
Cuya naturaleza no corresponde a l'a naturalezi de estos servi-
cios, salvo situaciones egspeciales. '

- Tiempo determinada.
Ei qua correspondae al servicio de mantenimiento de acusrdo a su
especi{fica naturaleza, ya gue su vigencia es acorde a la
realizacidn de la obra misma. : - ) i

~y

2.3.2 Personal. .

-~ Planta.. _ ,
En cuwalguiera de 10s dos contratos anteriores desde el primer
dia de labores. :

- Eventual. : . :
S0}o cuarndo sustituye a un incapacitado o realiza actividades
aJenas al giro de la empresa.

-3

3.5 Condiciones de trabajo.

- Jornada.
. Ordinmaria.
. Extraordinaria

— Descanso.
Convencionales dentro del marco de 1a Lev.

- Vacaciones.
E41o despuéds de un affno de servicios.

- ELalario.
Por remuneracion fija o a precio alzado.

1

Participacidn de utilidades. ,
Conforme al ingreso percibide al tiempo laborado.

Obligaciones patronales.
Fundamentalmente proporcionar los instrumentos de trabajo.

N

.%.4 Obligaciones patronales.

~ Proporcionar instrumentos y materiales para la “ejecucién  Jdel
trabajo. ‘ : ) -

J.Avila Espinosa
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2.3.5 Indemnizaciones laborales.
- . 13
- quuidaciﬁh por rehuncia voluntaria. previa a la terminaclon de
1a obra. : . '

- Por rescisidn justificacda de la relac:dn laboral, cuando se oa
alqguna de las causas expresamente sefralaodas.

-

&b Eequro gocial.

- %ﬁgitales ccnstitutivog vor afiliacidn extemporinea.
\.‘ i

o :
— Capitales constitutivos por riesgos:de trabajo y su incremento
en la clasificacidn y grado de riesggo. .

]

3.7 INFONAVIT.
—~ La aportacién habitacional como abligacidn patronal directa.

- La amortizacidn de crécitos derivacos ge un otorgamiento pre-
vio. - -

Z.B Régimen fiscal.

k3

- Perzgnal,.
Ingresos por salarios « remuneracidn al trabajo personal.

- Empresarial.
Deduncicin de gastos Tiscales.

- Amortizacidn y depreciacidn de bienes v servicios. .

-

2.4 MARCO DE REFERENCIA ESPERADOD.

En las rondiciones mundiales actuales de integracion del mercado,
con tratados de libre comercio que obligan a la modificacion de
leyes ‘para ajustarlas a las necesidades de este mecgnismo .y la
convenisncia de los grandes potencilas econdmicas, Se nequiere” ade

.conteinplar las posibles modificaciones que se impondrén en  tiem—

pos extremidamewnte cortos y sin miramientos a los derechos,
castumbres y prdcticas narmales. ’

El Mantenimiento como actividad altamente productiva tiene la

ventaja ‘de que.contard cada vez con mayor apoyo y que permitird
contar con personal mas capacitado v el empleo de consultares gue
danalicen todas estos factores que infiuyen en la contratacidn. .

. J,Avifhwgizjncsa
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CAPITULD S-3

PRIMAS DE SEGUROS »
B S

3.1 DEFINICIONES.

- Pbdliza. :

- P EFg  un documaento legal mediante el cual una Lompaﬁia de seguros
(Aseguradora), s8¢ compromete a correr un riesgo (sumz asegurada)l,
en faver de un cliente (asegurado), mediante el pago de una <can-
tidad (prima) por el tiempo que ambos =2stimen conveniente con un
plazo maximo de un affo. En pélizas de calderas se puede extender
a4 tres afos. La palabra poliza es de arigen italiano y significa
promesa. . -

Prima,
Es la cantidad que dehe pagar el asequrado para que la Asegurddo—
ra asuma el riesgo. we S

Riesgo. .
Técnicamente un riesgo es la exposicion a determinada eventuali-
.dad econdmicamente degsfavorable. -

Siniestro. '
Es 21 hecho cunsumado,‘en razdn del cual se reclama a la Asequra-
dora =1 pagg correspundxente.

Suma lAsegurada {monto de riesgo),. T
Es la cantidad que, estimada por el asegurado sobre bases reales
y estipudlada en la pdédliza, significa 1z madxima responsabilidad de
la asequradora. £n caso de siniestro de la empresa puede exigir
la demostracién real de la estipulacién de la suma asegurada.’

V;gencza. :
£Es el periode estipulado en la pédliza que se esta asegurandn._

Dbservacidni - "
La ‘aseguradora es un negoclio a través de la cual se finca una
*apuesta" de perder menos en caso de un siniestro, contra aportar
‘sin beneficio a una compafiia mercant11 ‘para. gue cubra sus compro-
aisos con las empresas que. sufrzeron sxnxastro.

3 i.t TlpOB de polxva {ramos).
En México, existe una gran variedad de pdélizes para las activi-

dades industrial, -comercial y familiar, las cuales cubren gran
arte de las naces:dades de proteccxan {tabla X.1). '

o Este tapttulo ‘fue elaborado tomando cOmo referencxa lcs apuntes
- del L:c. Jesus Figueroa Flores.
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Tabla 3.1
FUNCIONES DE ALMACENAMIENTO.

Recepcidn

. HRevigion documental.
. Desembarqgue.

. Dasempaque.

- Calidad del material.

Registro
. Clasificacion.

. llbicacion (asignacian del sitio de guardal.
. Precauciones durante su almacenamiento.

Lontrol

. Movimientos: entradas, salidas.
. Ordenamiento: eolocacidn de su usn (ratar de forma gue sa
consuman los materiales en 2l orden de entrada)l

Custodiaz

. Cuidar
. “igilar
. Salvamento

Conservacidn:

Limpieza
. Rotacidn )
. Proteccidn contra las condiciones de almacén v del medio.
.« FRenovacion de empaques y materiales de conservacion.
Expedicidn
. Preparacion del material para la entrega.

.  Documentacidn (baja, salida)
. . Entrega. ‘

J.Avila Espinosa
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X.2 COBERTURAS @

Todas las poliras indicadas en la tabla G.1, 58 les denumina
coberturas. basicas v pueden ser compiementadas con coberturas
arlivionales (tahla T.02).

L coberlora bdsicy es ol vieagu principal que wswne 14 aneguras
dora,

Las coberturas adicionaies protegen TLRsQOE Oue asn cuandn no son
muy - comunes llegan a suceder v tieran wna relacidn muy  estrecha
Con 13 cobertura bisica., Estas coberturas adicionales, salo se
expiden  como agreqados de una cobel fora hasica. No  sa  pueden
expoedir salas o indupendientes

La  forma de calcular la suma AzeqQurada psra 1as podliras de  una
erpresa  es en forma muy variada, pero el concepto siempre 2 el
Mismi, [POT ejismplor- T

Cobartura de preferaencia
= Incendio de inmuebles v contenidos a valor total o=
- Ricigos comerciales 4 precio neto de venta

o5 industriales 3 valor de reposicidn

En  vwanto a las perdidas consecuenciolas. dependerd de mada em—
pre: en particigacion gegun sus necesidaass, e que contrate  on
Mexw . 0)h Meses, saeias assoes o s aMo, s pane 4 salarios, raLtag oy

bl Liviacies,

Por o que congciarne a robo iabrd guoe Sonsidarar cudnto ouesde Ger
2l mivimo Que B2 pudiera extrisr en ur. QCasicn. Lomango en Luens
T3 sobrs Yodo lo de mds vaior v mener volumen.

La rotura de magquinisria se considera como suma aseguranle, io gue
Importe dicha maguinaris va anstalada »n el sifiog donde ouisie al

Pews A gsegurar, Robura e cristales Lambidn gn asegurs 3 wvalor
yi anstalado. Er la tabla 3.3 se presenta una forma de - solicitud
de vsagquete emprasarial. .

T.3 ABENTES DE SEGURQNS

La fomisisn Nacional Eancaria y de Seguros  (CMES) controia sctre-
chamente 2] desempefo de [as aseguradoras, corredoress w agentes.
Dirta merdidas para egstimular una competencia nds real, fﬁndamenm
tada on 81 servicio v 1os conocimientms. Entre ia tumpahid asegu-
radenta vy la BEMpresa 2 asegurar axishen los Jntnrmed‘arxn

Galai Persona fisica - Agente o asesar

La princinal vamtaza rdal agente de swgurds #g€ Jue puede propor-
CLORar un sServicio mis personal 1 SUS AGeQUIrAadaE.

Wl
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COBERTURAS

EASICA s © ADICIONAL

INCENDID - Explosién

~ Terremoto v/0 erupcidn
volcanica

- Huelgas o actos de
wandal ismn

- Aviones y humo

— D=2rrame ds equips contra
incendin

- Huracidn v granizo

~ Extensidn de cubierta

ROBO v/ /0 ASALTO Con violengia

Sin violenecia

VIDA . DI Doble indammizacion por
maeria accidental.

EIT Fonetirolo de excencidn de
primas por incapacidad
tiatal.

PAl Beneficio de pago anticipado

de suma asegurada por
accidenta,

"BIR Benevicio de pago de rentas
: por invalidez total

CC Clausula cﬁnyugal

JvAvila Espinosa
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lUn agente de sequros capaz puede cons.oguir 199 mismas degcuirntos

que en  un mamento dado pudiera obteoner on corrgdor, principal
ventaja de éste. El agente honesto v mapaz brinda al asequlraao
uvna mayor certeza en el servicio para obtenar la mejor  atencidén,

las coberturas que realmente necesite v la reclamacidn oportuna,
Jjusta y eficiente a la aseguradora.’

El riesgo con las agentes de -egurai o6 gue una gran mayorfa de
ellos son gente improvisada, si1n capacidad, inestables (de paso)
y si1n ningtn respailido. Contrate persorniag capaces, informandose.

3.2.2 Persona moral. Corredor (broker:i.

Los corredores de seguros son los que aeneralmente ationden a las
grandes empresas, que en muchos Ccasos se designan desde jas  ma-
trices de estas empresas en Estadus Unidos, mediante convenios
con ims brokers gue aseguran a dichas natrices.

Las ventajas de los corredores son: Servicio muy compieto y Des~
cuentos (dan lugar 3 una competencia desigual con los  agentes).
i.la d=asventaja de los corredores 25 gue muchos laboran como sim-
pies empleados, con irresponsabilidad o indiferencia y en ccasio-
nes " jusgan" con la aseguradora en perjuicio del asegurado.

X.4 RELACION MANTENIMIENTD/&SEBURAHIENTU DE LA EMPRESA.

Mantenimiento, responsable da los bif de la 2mpresa, ec ! reg-
ponsable de plantear 1la contratacidn de pdlizas de seguro necesa-
rias para la protaccidn de riesgos. s

La consideracidn que se haga del riesgo.de una empresa, por parte
de ia aseguradora, es funcidén importante de su Mantenimiento:

— Buen mantenimiento: Un posible'destu?nto\(hastafde un I3U)

~ Mal mantenimisnto: Aschazo de dicho riésga -

Las empresas debemn cumplir y sujetarse a las dfﬁposﬁcionea,marca-
gas por las autoridades, para gue las instala;ioneé\ tengan un
minimo 'de seguridadj; aprobadas #stas s¢ considera que se ha cum—
plido con los reguerimientos necesarios para una pperacidn  segu-
ra, sin smbargo 28 aconsejable la visita de un experto consultor
para efectuar un diagndstico gemeral de la obra, para evaluar en
forma real el manmtenimiento efectuado. ‘ i

=~ Un mantenimiento correcto vy opartuno, permitird continuar ope-
rando con toda normalidad y sin problemas. :
Em el caso de estado inadecuado de una empresa, pero si se
actiza rapidamente y aplican las medidas correctivas adecuadas a
la’ =situacion, es factible negociar un descuento a la prima
ndrmal, ya gue de observarse instalaciones seguﬁas, permitiri
oparar de manera confiable.

[ 5]



CUESTIONARIO PARA POLIZA MULTIPLE DE EMPRESBAS
A. DATOS
Naombre del asegurado:

Direccidn del riesgo:
Ocupado por:

Giro del negocia e e e e e e e M
Materiales de construccion: Muros _ _ Entrepisos —
' Techos _ | _ . _ Estructura - -
Otros materiales Y e e m e e e e L
Vigencia desde hasta las Moneda de pago:
las 12 h del _ /__/ 12 hdel __/_ /. $
Prima nata %
Recargos k)
LDerecho de polira %
Iva. %
Prima taotal 3
E. BIENES Y RIESGOS A ASEGBURAR SUMA PRIMA
ASEGURADA NETA
1.- Incendio del edificio
2.~ Incendioc del contenido
3.~ Pérdidas consecuenciales por
. incendio (para psliza de)
ganancias brutas o pérdidas
de utilidadesz y/o gastos fijos
4.~ (Calderas y recipiantes sujetos
4 presidn
3.~ Responsahilidad civil actividades

e inmuebles
6.- Respansabilidad civil del
arrendatario

7.~ MRotura de cristalexs
8.- Ahuncios luminosos
F- Robo con violencia y asalto

1G6.- Dinerg y/a valorss
- En caja fuerte o bdvedas
-~ En cajas registradoras A
En poder de mensajeros y empleados

C. CONSTRUCCION

Edificio con: Satano Planta baja ___ - Mezzanine ___ Pisos
Materiales de construscisn: Muros _ ;i e w . Entrepisos _

‘ Techos _ .. Estructura _
Otros materiales :. - ’ : :

J.Avila Espinosa



—Un_ mantenlmxento_Lnaderuado,—habraJ—dﬁterxorc de—alqunas tnsta-

lacionsgs, total o parcialmente, habri improvisaciones, . -relemen-

tos ihgervibles y/ o en malas condiciones. Damo consecusncia el

riesgo de incendio y otros siniestros, fendran mayor probabili- |
-dad de ineidencia: o o , -
51 no se cumple con 21 mantenimienio requerido, entonces habrj

dasconfianza bhacia el riesgo ¥y es probable.gue la aseqguradora
‘acepte medianfe una extra prima o definitivamente se rechace'ia
cobertura al declararse como un Fl&JQD no asegurable.

x.5 SEGUROS.

El zeguro es el medio mis econdmico de jJarantizar que una pérdida
sufrida pueda recuperarse, casli siempre en su toptalidad. La pdli-
za deg seguro préct1r1mente cubre cualguier riesgo de cualguier
empresa o persona. De lo anterior se deduce 1a conveniancia dJde
asegurarse,

Las dseguradnras mane jan una gama de palizas, las cuales se madi-—
fican constantemente a fin de adecuarse a las nacesidades actua-
les del mercado. ademds de crear oitra nuevas.

3.4 ADMINISTRACION DE RIESS0S

La atministracidn de riesgos significa el manejo de riesgos.
Aurgue ea la disciplina m&s moderna en el campo de los seguros,
es - a sS4 vez, la mas antigua de la armftividad humana. Desde 1la
antiguedad el manejo de riesgos era rasponsabilidad del jefe de
familia (se ejemplifica el caso en la tabia 3Z.8'.

En® la. administracidn de riesgos su aloance es no esperar a  ver
destruidos 108 bienes gque conprueben el dafo, sino evitar daflos
futuros, llevando a cabo los pasos de Ia tabla. 3.6 y mediante:

Sehe) Irdentificacidn.

[ & importancia de la tarea de identificacidn, es el cuirdado vy
atencidn necesarios para evitar un mail trahaip,,que'traeria como
caonsecuencia que al ocurrir precisamente el riesgo gue nao  se
identifcéd, sobrevendrdn problemas. Una identificacién correcta
proceciendo en tforma ordenada y sencilla es la de la tabla 3.7.

X.A.2 Evaluacién.

Una. vez identificado el riesgo se proca2de a su evaluaciédn, para
descubrir, que tan grave es en realidad cada uno de los riesgos
identificados. Esto permitirg encontrar las posibles v mejores
solucxonea. Co ' E

~}
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n. OPERNCION SI ND

Se emplean sustancias inflamables

OBSERVACTIONES

Fuerza eléctri~a mavor a4 5 HP

Zuministro de energia eléctica

e permiten seqQuros adicionales.

RN
NENE

Afectacion al riesgo por celindantes

E. RIESGAOS ADICIONALES POR AMPARAR

Expiasidn

Huracdn y granizo

Huelgas, alborotos populares

Terremotos y/o0 erupcidn volcanica

Extension de cobertura para edificios v conte-—
nidos de comeriins e industrias

Aviones y vehiculos

Derrame de equipos de protecciones contra incendio
Cléusula de garantia.

" E. PROTECCIONES 51 NO

Existen aparadores con proteccion

81

|11

OBSERVACIONES

Puertas con proteccidn

Ventanas con proteccion

Tragaluz con proteccidn

tolindantes sin fincar

Erxiste alarma

Velador exclusivo

= Con reloj checador

!
PEibernd

- Armaco
B{ BaATOS IMPORTANTES PARA

# PERDIDAS CONEECUENCIALES %
'~ Ventas
Irigresos
Saltarios
- Superficie del riesgo ma
4 . 5i exigten caliveras o aparatos a Dreslén
(inspeccidn obligatoria a presidn:
Proporciones .
‘Ealarios anuales #
‘- Superticie del riesgo m2
{indispensabla)

W

o

7 ‘No se’ aseguran vidrios sencilios; ni cristales

- Menor a &

bRy

H. DBSERVACIONES

can

valor

J.Avila Espinosa
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La fimalidad que se buzca con la evaluacidn es i JErarguicacion
“y analisis, para establecer en forma oraliminadr so soloucidn, con

Cbdse #n su importancila y urgencida. En ouna empresa se deben jerar-
i rar 1os rissnes, considerandn Lreés piveles come Basicos:

-~ Fracusncia
ta frecuencia esstimadas o probabilidad de gue ocurra wun r
el cual causarid wuna pérdida, sae calcocula estadisticamanie y
determinag comd el cociente de la cantirad e siniestros oturri-
r

dos entre los riesgas gue se han assqurade, durante un perioed
Heterminado de tiempo. : R .
‘o SRR ' L . 4‘;'%&5,'

= Sevaeridad : : L R
La severidad es mweuible an términos ce pérdida minxiwma :Qﬁobabfeg.
v nperdida maxima posible. Y, e o

i

La  perdids mar oma progable estid lopilciria en el concepto de s
i Traguencia gus ya vimos. Nos linstaremos oor (o tanto a la
perdida mdxima posible. ’

Aoalveands cuidrdosamente #sta, es ia verdadera medioa de  la
gseveridad, porgue nos indica la gravedas del riesgo.

Fara wn ma inr entandimiento del ooncepto s¢ presenta el Si-
awiente ejemplo:

Frioowl ocaso de ia destruccidn de una industria por un incendin,
el yalﬁr de 1wmw hines seria. ademids oo las propilrsdades daffadas,
el valor de las wtilidades esperadss, los gastos Tiijos  rentas
de capital v otros valores mis.

l.a seweridad » Qravedad dal riesgd dependerd del impacta eco~
ndmico gue represeodla la realizacion dge dicho riesgo para  ia

AMpresa.

Var . acidn obgevvana.

Em la administracidn de ries390s 1a variacidn obhservaca. o bDas]i
en ia experieniia de muchos afos, and @i existe varliacion debe-
mos Ltomar las medidas que eviten sstos, riesgos.

-

J.6.7 Bolucidn de riesgos.

La forma de solucionar los risssgos, denirs de  1#8 planeacidn LEon- o

tno, mnadiano vy largo plazo), mediant

e alowuna de - las w@oluciones

disponibles en admiristracion de riesgos:

- Eliminacién

b

La elimimacian de un riesgo en Torma total, a3 sin duda-la mis

degesule pero tambidrn es la mds dif

las propias actividades ds«¢ la smpress son las
ral provocan estos riesgeos, Sin embavoo, @i os factible

hah algun tipo de rissgo, par ejemp

IyS -

iril de aplicar, puwesta’ gue
uae por 1o gene-—
alimy—

Loss



B DIFERENTES TIPCB DE RIESGO

Riesgo especulativo
Es arquél emn el gue es incierta, en 21 jnterviene la suerte o el
asdr. :

Rie2sgo puro
€=« conoce =21 riesgo, pero es toitz:mente producto de una eRven—
tualidad.

Riesgo —i2rto

Edte riesqgo sabemos que ineludiblemente tendrd que efectuarse.
Ejemplo: '

l.a muerte de una persorni.

Tabla J.5

CLASIFICACION DE RIESGOS Y SEBUROS

RIESGD FISICO
El riesgo fisico ew el gue causa la destruccidn de los bienes
materiales como consecuencia de un hecho fortuito., Ejemplos:
. El 1incendio de una casa habitacidn como consecuencia de un
corta circuitn, -
La rolisitdn de un vehicula
.  El robo o asalto a un comercio, etc.

RIESGE0 ECONOMICO

El riesgo econdmico es la consecuencia de la destruccidn de un
bierm, dehido a que muchas veces no Se cuenta con la reserva ce
dinerc suficiente para la reparacion o sustitucidn del bien
dafMado. :
Esto trie como consecuencia wun degecuilibrio econdmico, por lo
tanto para hacsr frente a esti situacidn, 1o mejor es transfe-—
rir el riesgo & guien estd mejor prepaﬁado econdmicamente, an
este caso wna institucidn de seguros.

Seguro de dafnos.
Son  bisicamente averlas y pérdidas materiales sufridas nor al
empresario, sea este industrial. comercial o familiar. )

Segguro de personas.
Unicaments se consideran accidentes v  enfermadades, gasins

_médicos mavores, Segqurd de vida gn sus mndalidades de  senuro
caolectivo 'y de grupo.

1o
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Una empresa decide abrir una sucursal en la ciudad de Tampico
perc al enterarse de que la ciudad estd sujeta a inundaciones
periddicas, debido a los huracanes que afectan la region, sr
decide ubicar dicha sucursal en una ciudad cercana donde no se
tenga este problema. De esta manera se ha eliminado totalmente
el problema de la inundacidn.

Disminucisn

En una empresa que lleva & cabo la disminucidn, de marera cons-
tante y permanente, los resultados invariablemente seran valio-
€08 y efectivos, ‘

En ests campo la empresa de acuerdo con los Comités de Segquri-
dad e Higiene y los sindicatos, procura hacer las operacionas
midas sequras, tanto para la misma empresa como para el indivi-
duo. Llegindose a disminuir en forma drastica estos riesgos,
entre otros incendios, rotura de maquinaria, etc.

Retencidn .

La retencidn del riesgo puede ser voluntaria o involuntaria
consciente o inconsciente, activa o pasiva. Sin embargo 1la
forma més indeseable de retener un riesgo es-la de desconocer
su existencia, :

La raetencidén de un riesQo e2n una empresa estari supeditada al
tamaMo y potencial econdmico de la misma, ya gue para hacer
frente a estos riesgos que siempre deben sar de orden menor se
debe apoyar en la DISMINUCION (del riesgo), ademis de destinar
fondos suficientes para subsanarlos. o

Entre otras de las varias medidas e retencidn en seqguros  en-—
centramos estas:

. Exclusiones de las polizas

. Limitaciones

« Deducibles

Transferencia

Si despuds de un cuidadoso anélzsls de alimxnac1an, disminucién
y retencion no se puede hacerle frente g1 riesgo, se proceds a
transferirlo a quien esté me jor preparads econdmzcamente para
sopargarlo, es decir uns 1nst1tucién de ﬂequros. '

¥ <7



Tabla 2.6
BECUENCIA PARA ADMINISTRACION DE RIESGBOS

-~ Prevenir - :, '
- Planear . It

- Organizar

- Coordinar

- Controlar.

Tabla I.7
IDENTIFICACION PARA ADMINISTRACION DE RIESGOS
Conociendo lgs caracteristicas de los bienes a agegurar,

Saber a qué riesgon eatén sxpugstos.
Fijar prioridades dg log riesgos.

Py

Tabla 3.8

ADMINISTRACION DE RIESBOS
tEjemplo} ‘

Un jefe de familia cgnstruye sy choza junto a algun rio, va que
esto le proporcionard agua en abundancia para todas sus necesi-
dades, riego, alimento etc.

i wn dia una tormenta, provocara e1 crecimiento del r{o de
manera que galiera de su Ccauce normal y se llevars la choza v
sus cantenidos.

El Jjefe de familia buggar{a un nuevo lugar donde estuviera a
salvo, pero en lag praximidadesn, parz tener cerca el abasto de
agua, peroc sin el riesgo de volver a perder vivienda y perte— .
nencias. ' :

Asi escogeria wuna colonta o un pramontoric cercano ai Tio,
egliminando de eata manera el riesgo de perderlo todo.



MANUAL DE MANTENIMIENTO.

En ganeral en el desarrollo de todas ias actividades se requiers
del monocimiento del proceso, identirficando:

- Segcuencia del proceso.
- Recursos regueridos,

Es necesario gue estos conocimientos <wean asantados en un  docu-—
mento, =21 Manual, en forma ordenada, concreta y eclara.

Ern general 2l grupo de documentos que sustaidlecen los procedimien-

tos  se les denominag "Manual de procedimientos®.  Su realizacion

narmalmente es responsabilidad de la zecocidn de “"Organizacion vy

métodns", dependiente del 4rea de administracidng asta’ seccidn

debnat ’

- Ser normativa.

- Extablecer la fourma general de preasentacidn,

- Adoyar a cada una de las areas en que se formularan ios s manua-
Jas.,

Fara psta organizacion se recomienda la participacidn activa del

Ares de Sistemas, para que en forma coordinada v sistemitica

Ao
.

esftanlezca las interacrciones.

Sin  embargo, e] responsabls directo el desarrgllo de c7ia Ma~-
ni:al  es el poseedor de los conocimienios, © g~a la o ouPla 4rea
qua reguiere 21 manual. ” -

-

1.1 TIPOS DE MANUAL.

Existen  difarentes tio~ Manuales. definidos 2n  funcidn del
cbjetivo del traps --tmentado. Asi se tianen loas manuales de:
- Dpe?a-1¢ﬂ>_ -

- Partesg.-
-~ Mant -
-

iento.

- % j ‘ .
. Eos geq pPrimeros manuales indicados. proporcionan la informacién
éseable para el desarrollo de un adecuédo mantenimienta.

Estns manuales son d;namxccs, as der-r debﬂrén complementarse y
ajustarse en base a log remyls tados pricticog ohtenidos

Es 1mpor1antﬂ destacar que los ?abrxcan1u3 establecen ol fYuncio
namiento de su productng paras - -

J.Avila éépinnaa
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Tabla 1.1

MANUAL DE OPERACION.

- Pﬁesentacian dei bien fisico.
= DBreve explicacidn del bl&ﬂ.
- Dimensiones y pesa.

- Integracidn.
Se explican los principales elementos aque integran gl bien.

= Funcionamiento,

Caracteristicas e operacidn:

. Arrangue. ’

» Bperacion normal.

. fondiciones de operacion: ]
. Pardmetros de funcionamiantno a controlar.
. Cond1c1on4n+us aara maximo rendimiento.
« Tolerancias.
« Limites de operacxdn.

. Faro normal., :

+ Casos de emergencia.

+ Cavacteristifpas de los insumos.

. Rendimientos.

~ Recomendaciones.
. Precauciones.
. Cuidados basicos.
" Fusra de servicio.
- Medidas de sequridad.

- Especificacimnes.
« Funiciones de Jos principales elementos.
. Caracterlﬁticas técnicas.

- Prcgrama bésico de Mantenxmlento.
. Servicio.
. Inspeccidn,
« ‘Cambio.
« Resaracisén,

J.gvrla Espinosa
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- Aplicacion de un pragrama de mantenimienta "conservador'.
- Condiclones estindar de operac.on,
- Pergonal calificado.

1.1.1 Manual de operacidn.

En la Empresa se debe de contar con los procedimigentns necesarios
para la adecuada operacitn de los principales bienes, =anentados
en ei Manual de Operacidn.

En. neneral este Manual debe contemplir al menns los coOnceptos
indicados en la tabia t.1.

Este Manual considera la agperacidn bajo condicignes sastndar v
anota para algunos casos especiales las afectacignes, ajustes vy
precauciaones que se deberan tomar para condicioneg diferentes vya
identificada%, '

En condiciones fuoyva de las consideradas por el fabricante se
establecs la pérdida de la garantia del bien, sl operar bajo esas
circunstancias.

1.1.2 Manual de partes.

Este manual, ayuda fundaméntal para el desarrollo de las tareas
del Mantenimiento, presenta las partes gue integran el bien fisi-
co, incluyendo generalmente la informacidn indicada en la tabla

-
1.2,

Adicionalmente se considera conveniente complementar eata  infor-
macion, par el personal de Mantenimisnto de la Empresa  usuaria,
con -datos rgue  facilitarm 13 operacidn del biv vy que permiten
planear el Mantenimiento en cuanto a la adguisicidn de las partes
requeridas gque simplifican su obtenciban y aplinmacién (ver -tabla
1:3). :

1.2 MANUAL DE MANTENIMIENTO.

ElﬁMahual de Mantenimiento es el documanto “fundamental', en el
cual s2 establecen las bases generales para el desarroilo del
mantenimiento del hien fisico. El Manuwzl de Mantenimientn, puede
ser de: o :

1.2.1  Partes.

En ec<te manual de Mantenimiaento se detarminan los reéquerimientos
de las partes en forma independientes y aislada del bif.  Frecuen-
temente esta informacion se integra ernt el Manual de Partzs o
bien, cuandu es muy importante por si-misma es properciocnado en
forma independiente del bien por el fabricante en particular de
la parte, ‘ :

J.Avila Espinosa
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Tabla 1.2
MANUAL DE PARTES.

\ -
INFORMAGCION BASICA.
Nombre.

Niimareo de identificacion.
. Localizacian
. Explicacién de cadigo.

. Cantidad requerida en el bien.

Posicidn relativa:
« Componentes y subensambles.
. Sistemas

Presentacicon:

» BGBrafica

. Coordenada.
. Descriptiva.

Caractertsticag constructivase
- Materialeg
- Pimensiones y peso.

Precauciones de:
« Almacenaje, empaque v transportacidén.
. Mantaje

Tolerancids vy ajustes.

Mantenimientao.
. Vida util
« Caondiciones de aperacidn:
. Cargas
« Temperituras
« QOtras
« Frecuencia de tareas:
. Servicio
« Inpeccidn.
» Fiabilidad.

‘J.Aviia_Espinnsa
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ORI

Es recomendable que ¢n el Manual de Partes EE incluva el ¢corres-—
pondiente 3 su Mantenimiento.

1. Companentes y subensambles.

)

2
En este Manual se detfine el mantenimiento para el bien a opartir
de sus componentes y/o subsnsambles, independientes éstos de 1la
operacion del bif, pero on grupos de partes que integran un con-
junto mayor operativo (componente) o de montaje (subensamble),
gque facilita las tareas de mantenimiento, adquisigidn v/o almace-
namiento.

No siempre el fabricante determinma esta divisidn del bien y por
1o tanto la informacidn no siempre esta dispenible, @n cuyo caso
se sugiere realizar.

1.

*)

.~ Sistemas.

‘Cuando el bign es dividido por conjuntos que cumplen unz funcidn

especifica del bif o tienen una especialidad comun, se integran
los manuales por sistemas.

t

1.2.4 Bien fisico integrado.

Es importante apuntar que el manual de un'fien no es la recopila-
ion de los Manuales de los componentes, subensambles y/o ‘siste-
mas;. es indispensable la coordinacidn de rcomponentssg aparados
integraimente. ) ‘

Este Marwial representa el reguerimients de mantenimiento del bien
fisico integrado y su operacidn,

De asta forma, se debe determinar la fiabilidad, disponibilidad. y
efecto de falla del bif. -

Es importante determinar los tiempos requeridos para el desarro-
llo del mantenimiento, desde las tareas previas, su ejecucidn vy
prueba. que permitsn establecer el tiempo total del bif fuera de
funcionamiento. As! se conocerd la -disponibilidad real esperada
del bif. : > '

Cuando este bif es relacionada con otras bienes de la Empresa que
sean afectados directamente por su mantenimientn, estos Manuales
deben.ser realizados por los "proyectistas", quienes conceptuali-
zaron | y definieron en forma coordinada las interacciones de los
elementos que componen el bien y la relacion de dste con oiros de
fa- ‘Empresa. Es importante destacar aue los constructores e insta-

- ladores no conocen los pardmetros base del proyecto, por lo - cual

ellos mno aportarédn informacidon adicional, excepto aguella que

como canecuenciz de degviaciones en su ejercisio sea trascendente

{por aJ.1 desajustes, limites, etc.). N
. ~§“ﬁ
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Tabla 1.3
MANUAL DE PARTES.

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

Vida zsperada
Equivalencias
Proveedores
Precio
'Tiempo de entrega
-~

Nivel recomendable de inventario
Observaciones:

Cuidados
. Estrategia de compra
- Modificaciones identificadas
Iﬁtegra:idn del bif port
. FPartes
+ Componentes / subensambles
. Sistemas

VENTAJAS

Féacil identificacidn de las partes.
Simplifica la solicitud Y adguisicicon de partes,
Ayuda en forma valiosa la reparacidn ¥y montaje.
APOya para la substitucidn (partes equivalentes).

Base para la estandarizacién.

Reduce los efectos de la falta de respaldo.

J.Avila Espinosa
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_ MANUAL DE MANTENIMIENTO.

INTEGRACION.
Identificacisn de o5 bienes fiwsicos.

Caracteristicas del bien:

. Pardmetros bdsicos (ver capftula 1).

Integracidn.

. Sistemas.

. Tomponentes y/o ssubensambles.
. Partes.

- Programa de actividades.
. Tareas.

. Materigleos.
. Partesqae rapuesto.
. Harramental.

Procedimientos para el mantanimiento.
. Secuencia,
. PRendimientos (tiempo estandar).
. Herramental.
Ajustes y tolerancias.

Materiales v partes regueridas para el desarrollo de las

reas.
. Espegificaciones de losgs insumos.

Papgnnal necesario parad Su siecueici.
. Cantidad. ‘
- Catuegorlas.

Fallas

. Andlisis.

. Pruebas. ‘
« Lasos de emernancia,

Controles.

. Bitacora.

. RHistortal.

. RFrobabilidad de falla.

. Riesgos. '

. Avisos en caso de falla,

Normas y reglamentos reguladores.

165
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(Ejemplo: 100

CALCULO DE PERSONAL REQUERIDO (PR).

u)

TRABAJO ANUAL REQUERIDO.

RM

hHa|

| Frecuencla  |Trabajo | Total ) TAH EAS
P B _Mec | Elec
[(hoplc)| (c/a) | (cla) | hHia |hHia| (%) | hHra | (%)
50 60 2| 120] 841 70! 12| 10
I
100 30 4| 120 84| 70 121 10
500 6 10 60 36 60 12 20
1,000 3 20 80 0 0 0 0
. Totar_ | 380|204 | 36|
PR |Personai requerido (&) 10 2
PA |Personal adicional 3 30 1 50
— sugerido — 1
. PT .| Personaltotal 13 .3
DATOS:
Operacién/ u 3,000 hiafto
& Trabajo 2,000 h/afio
@ Se considera trabajo adicional por

u
h op/c

: c[a
hH/a’

Mec
Elec'
RM
Serv

TAREA en ciclos mas cortos

‘= Unidades (equipo o maquinaria).

= Servicio cada ciclo de:
"x" horas de operacion.

= Ciclos de servicio por aNo.

= horas Hombre trabajadas anuaimente
ESPECIALIDAD

= Trabajos realizados por 4&rea mecénica.

= Trabajos realizados por 4rea electrica

= Trabajos realizados de reparacién mayor.

= Trabajos realizados de servicio.

J.Avila Espiniosa
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. | Sew

{%) | hHla: (%) |

0 24 20

0 24 20

(1] 12| 20

100 0 0

_:. T4l
3

40 1 40

N
Tabla 1.1a

Personal adicional

__PA)

PRI (# (%)

1 1 50

2 1 50

3 1 40

4 2 40

5 2| 40

6 2| 40

7 2| 30

8 2] 30

9 3 30

L 10f 3] 30
" Aprox



ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO
. EJEMPLO: Flotilia de unidades para manejo dé carga.

1.1 PROCEDIMIENTO DE TRABAJO
El-ejemplo que se presenta consiste-en:
Flotilla de: 100 unidades

ta secuencia de organizacidén dal mantenimiento (o cualguier o%ro
trabajo! puede ser efectuada conforme al procedimiento planteado
a continuacidn, en que en forma logica y simple 5o describe:

1.1.1 Trabajo regquerido (tabia 1.1):

-~ Reqguerimientos del mantenimiento preventivo
Estos son definmidos por el fabricante (generalmente son conser~
vadores), #stableciendo los valores de cada cx;lm
~ Trabajo a reaixvar .
Se determina mara cada mantenimiento a realizar la demanda de:
« mano. de obra :
. especialidades
- Persomal directao reguerido
Caon base al numero de horas estimadds de trabajo efectivo  anual
por irabajador y ia demanda anwual de mano de obra por especia-
lidad y categoria.
- Personal adicional
" E) personal directo requerido no c0n+empla el remplazo de - tra-
bajadores por dias de descanso, vacaciones, enfermedades; tam—
poco considera ja necesidad de apeoyn en picos o simplemente  un
trabajo dificil. Por lo tanto, se debe contempiar la convenien-
cia de trabajadores adicionaled por especialidas, normalmente
en las categorias inferiores.

.1.1.2 Drganizarimn del cuadro de mantenimiento (tabla 1.2)

- Cuadros de trabajo
ET total de los traba]adores de mantenimientn directo deben
organizarse por grupos de trabajo, dirigidos, coordinados Y Su—
pervisados adecuadamente, formando las unidades bdsicas de
trabajo
- - Apoyo
Se necesita un control adecuado del herramental y apoyo logis-—
tico 'para efactuar las tareas del mantenlmlento, ‘al cual debe
1ntegrarse en la estructura organizativa. ' T

J.Avila Espinosa
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CALCULO DE PERSONAL REQUERIDO (PR).
(Ejemplo: 100 )

TRABAJO ANUAL REQUERIDO.

| Frecusncia [Trabajo | Total | T TAREAS N
.| @ Mec — | Eec RM | Serv
(hopic)| (c/a) | (c/a) | hHra [hHla] (%) [hHia| (%) [hHia [ (%) |hH/a | (%)
50 €0 2 120 84 70| 12| 10 0 0| 24| 20
100 30 4| 120| 84| 70| 12| 10| o] o| 24 20
) 500. 8 10 60 36 80 12 200 0O 0| 12 20
1,000 a| 20| 6| ol o o| of e|10| o] o
_ .. Tota | 360[204] i 3| | e0] | 60
PR |Personal requerido (&) 10 2 3 3
PA |Personal adicional 3| 30 1 50 1 40 1 40
.. sugeride - | _|_ | RN DU B _
_PT | Personaitonl [ 18 [ s _ 1 &4 |4
DATOS: Tabla 1.1a
Operacion / u 3,000 h/afo Personal adicional
& Trabajo 2,000 h/afio o ____(PA}
@ Se considera trabajo adicional por : PR (# |(W)*
TAREA en ciclos mas cortos
u = Unidades (equipo o maquinarta). 1 1 50
h op/c Servicio cada ciclo de: 2 1 50
) *x* horas de operacion. 3 1 40
c/a "= Ciclos de serviclo por aNo. 4 2| 40
hH/a = horas Hombre trabajadas anualimente 5 2( 40
ESPECIALIDAD 6 2| 40
Mec = Trabajos reallzados por drea mecénica. 7 2] 0
Elec = Trabajos realizados por area electrica 8 2! 30
AM = Trabajos realizados de reparacién mayor. 9 3] 30
Serv = Trabajos realizados de servicio. 10| 3; 30
' : ' R * Aprox.

J.Avila Espinosa
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1.1.2 Organizacion del mantenimiento nreventivo i{tabla 1.4}

51 se pretande realizar un mantenimiento adecuado, se necesita
contar con el soparte técnico (ingenisria vy planeacidn) y admi-
nistrativo (proagramas, control’, con sSU apoyo requerido de servi-
cins {(secretarias, mensajeros! '

i.1.4 Direccidn del mantenimiento préventivc (tabla 1.4)

La ‘estructura integral del mantenimiento debe ser dirigida acer-
tadamente, por personal directivo compatente.

1.1.9 Cdlcule de costos (tahlas 1.3 y L.3)

La estructura del mantenimiento debe 3zt costeada. Con base al
tabulador vigente se determinan los costos directos par puesto.

1.2 RESULTADOS
1.2.1 Andlisis de resultadns.

Una ver determinada la organizacian debe ser revisada y sastudiada
et forma tal gue permita observar la 1ntegracion y compaortamiento
dae la organizacidn propussta. - ’

Para esto, desde los primeros pasos s deben efectuar una  serie
de calculos simples de distribuciones v participacion dal perso-
nal e integracidn de costos.

Como elementi de referencia deben plantearse los valores indice a
tomar como base de comparaciagng; si se estima gue el costo de cada
unidad es de % 200 Mg la inversion total serd de % 20 OGO M,

Los costous directos de mantenimiento, mang de obra (MO) directa.
ingenierfa, direccidn vy administracian (incluye apoyns), son del
orden de los % &0 M/mes; estimando un factor de pres tacxoneb de
1.4 se tienen costos anuales de % 1 OO0 M,

Los costos estimados de materiales, partes y refdcciones es saui-
valente al del personal, es decir otros % 1 000 M, :

Por ‘la tanto, se tiene gue el mantenimiento representa un costd
anual del 10 %4 del valor de la inversinn. e

Por otra parte, s2 debe considerar la funcidn objetivo de los
bif; se considera an oste caso gque se tendrin 100 u operando’ 3
D00 h/afo, o sesa JOO QOO h a un costo de % 2 DUU M, que definen $
& 700/h de euulpo en sarvicio.
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Tabulador L o
Cat| Nivel Total Mecénico
6354 R
4774 | 8 | J.Mant. 0
3587 1 71 J. Area 1
26951 6 S.int. 1 0
o x5
2025 | 5 S.Est. 3 1
1821 | 4 | Maistro 6 1
978 l 3 Of.1a. 7 1
62s | 2| oOf.2a. 7| 1
400 | 1 PeOn 17(1 1 1 1 1
Medio | '§ 1
_10%cat: 528 | |
Obrero 37 13
16%jcat: 1a 4 _ e
- _TJOTAL | 42 14
DlstrnbUCIOn - ]
. Medio 50
(%) r_QQ!?iO .54
Notas:

L3

o)

Yd

ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO DIRECTO

———— Caeae b [——

Personal adiclonal recomendable.
Rapresenta la posicion relativa
en ol organigrama
Personal de apoyo.
Las letras se refieren al nivel
en el reng!6n inferior derecho y
ol namero al jefe que repona

H Chofer

M  Mensajero

.8 Secretaria

J.Avila Espinosa
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se asigna personal de apoyo
siendo # su categoria

_ (numero de personas) L
_ ESTRUCTLLF_!@ . )
RM Ta He
LB s o la] ]
0
x5
1
111 111
1 1 1 1
S
1 111 1)1
1T 1 1711 1] 1 17011
IR I L L 1.
01 0 0:0]0
1314 e [ Tialalz2
3]s Ja T l3al2
—  _ .|l 0O | 17|75
| 0|50 0 00| 0
___p3p7 17 | 28123 |15
_62 L. 98
A Representa el 100%
x# Representa el jefe a quien




COSTOS DEL MANTENIMIENTO DRECTO.  *
{miles de pesoalmes)

-

He Herramiantas

J.Avila Espinosa
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[ ] 7 "] Yot | " TAREAS _“__ . T
Cat| Nivel Me RM Ta | He
i (§) (%) a. Se ' Al LYy
|8 J.Mamf"f olo| of ol o o o| o of o
7 {9 Area lsse7 9| o o o] o of o| o 3er
6 Slm -‘2695 7 o] of o 0 of of o] 2695
! . . .
8 | “S.Est. | 8074 |15 | 2026 0| 2025 0 0 0 0| 2025
' Voo :
4 | Maisyo | ‘9127 {23 | 1521 | 1521 | 1521 0 1521 | 1531 0| 1521
1\ 3 . . o . "
9| Ot1a |'@B22/17{1949| O 875 975 p76 0| 0] 1949
2| Or2a | a3 {11 1249| 624( 62¢| O o| e2¢! 624! 624
1| Peon | 6800 |17 | 3200| 400| 400 1200 400 | 400 | 400.| 400
Medio ~ |12356 |31 | 2025 o1 2028 0 0 0 0 | 8306
cat: 5a8 . e | N
Obrero 27120 (69 | 7919 | 2546 2175 2098 | 2548 | 1024 | 4495
cat: 124 _ | . X
Subtotal 89475 | 9944 | 2546 | 5545 |- 175 | 2896 | 2548 | 1024 12801
Distribucién 25| 6 14 .6 7 6 3 32
. Medio 50 o] s0| ‘o of 0 0| 100
(%) QObrero 49| 16| 22| 13y | 26 23 9| 4
S 1., L. " B 51 49
Notas:
Me Mecdnica
El Electricidad
RM Reparaciones mayores
Se Serviclo -
Ta Taller
Al Almacen




Tabla 1.4

ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO PFIEVENTIVO Y DIRECCION

{niomero de personas)

ESTRUCTURA

Cat Nivel |Total | N
R SRR T ./ SO SR ¢
8| J4Mant. 0 '
7| J. Area 1
6 |Prof.A 1
x5
5 |Prof.B 1 1
4 Prot.C 5
3| TJec. A |° 5 2
2 Tec. B 4
1 Aux, 4 1
Medio 3 1
lcat: 5a8 | .
‘Obrero 18 3
cat: 1a4d o .
| _TOTAL_ |21 | &)
Distribucién | | 19
: Medio 50
(%) | Obrero 20
N !
Notas:

in| " Pr DI
__ L _Cel . Gol Yo |
Jg
.
J7
0 1
X6
1
87 S8
1 i 1 1 1 1
$6
1 1 1
S5 HB
1 1 1 1 1
' ' M8
1 1 1 1
0 0 1 0] 1 1
3 3 3 3 3 3
3 3 4 3 4 4
147 14 19 14| 9] 7
0 0 50 0] 25 25
20| 20| 20| 20 75 75
. 19 )

# No incluye el personal de diraccion.
O Representa la posicidn relativa
.- Repre;anta 100 %

Ig Ingenieria Co
In Inspeccién. , Yp
Ce Control de equipo Di
Pr Programacion sly

J.Avila Espinosa
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Personal de apoyo
Direccion

Sin personal de apoyo




Tabla 1.5

COSTOS DEL MANTENIMIENTO PFIEVENTIVO

QL

!
|
|
|
.I

i (mulesdepesoslmeg__
Cod T Total” '*____”_N_PREVENTIVO -
|Cat Nivel | In Pr
e .l ® Joo w9, | Ce | _
. Coa l; . .
ia JMant. |. 0|0 0 0, o0
| - v - ] . .
17 |.J. Area | 3587 |14 O 0 0 0
6 |Prot.A 2695 [11]. 0 0 0| 2695
5 lprotB ' |-2025 |8 2028 ol ol o
L4 'prot.c 7608 |31 0! 1521 | 1521 | 1821
3| Tec.A | 4@73 |20/ 1940| o] o 875
2 | Tec.B. | 2497 |10 0,624 | 624 | 624
S L ' T ' .
1| Aux. |"1600| 6| 400! 400| 4007 o
Y S SSRGS SUNE SV A BN
'Medio 8306 133 | 2025 0 0 | 2865
L@;“_ ba8) bt
Obrero 16576 |67 | 2349 [ 2546 | 2546 | 3120
(cat1 ad)y I IS
Subtotal & 24883 4374 | 2548 | 2548 | 5815
Drstnbucién I 18} 10 10 23
g Medio a3 o o[ s7-
(%) Obrero | 17 19 19 23
o TOTAL . | I
& No incluye of costo del personal de direccion.
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R I
Yp oI !
Co | R
- PRy X
ol ..0 i arra |
. e '.'",'
0} 3587 ER
0 o L0
o) o 0
1521 | 1621 1521
‘975 | 975 . 0
0| 624 624
400 0 400 |
Y aser )
2896 | 3120 : 2546,
2896 | 6707 | 7320
T A
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Tabla 1.6

ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO

(namero de personas)

[ Nivet” [TOTAL D+P T~ 7 Dpirecto Preventivo
[ ..|@® sy Y DI |Tot Tarlog¥d |T+L  Total "Pre Yp
Medio ) 4 4 1 5 2 0 3 2 3 2 1
cat: 5a8 '
Obrero 58 47 8 3| 37| 24 8 5 (32| 18 15 3
__c_at: 1 &4_ ) o e, o e ]

TOTAL | 67 &1 12 4] Ja2] 28 8 8 (34| 21 17 4|

Tabla 1.7 -
ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO
*{%) ref. tabla 1.6

Nivel TOTA, D+P ] Directo | ‘Prowentivo - |
# sy Y D [Toff TJarlogvd T+, Total PreYp
Medio 13 6 6 1 7 30 4 3 4 31
cat: 5a8 _ I S N
Obrero 87 70 12 4 55| 38 12 7 (48| 27 22 4
cat: 1a4 o - o '

TOTAL [ 100  76:18 6| 163! 89 12 12 |s1 31 25
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Tabla 1.8

COSTOS DEL MANTENIMIENTO

{miles de pesos/mes)

. (%) ref. tabla 1.8

{75

Nvel T TOTRG B T
4 sy Y Di__|Total
Meadio 35 12 17 7 17
cat 5a8 S S,
'Obrero 65 50 11 4 38
cat: 1a4 I
[ _ToTAL 100 63 27 10| 55

[~ 'Nivet  [TOTAL D+P e )
S .. _ sy Y Di__|Total |Tarea Logist Yd- Preven Yp
Medio 125436 8769 11893 4774 |12356 | 4049 0 8306 4720 3587
cat: 5a8 | -l -
Obrearo 46241 36081 7615 - 2546 |27120 (16159 6466 4495 13458 3120
cat: 1ad . . R DT R
| " TOTAL _[71678 44850 19508 7320 139475 20209 6466 12801 18176 6707 |
Téblai.g _
' COSTOS DEL MANTENIMIENTO G

Tarea

‘Logist_ ¥d_ Preven_Yp |
0

6 12 7 5
23 9 6 19 re
28 9 18 25 9]




A estos costos habri gue sumarse @1 costog de operacion (insumos y
mano de obra), as{ como la deprociacidn y amoreiracion, para
determinar el costo total y justificar las inversiones calcula-
das.

Tambhidn en el andlisis se deberg determinar el personal requeriaco
v la composicidn resultante, de forma tal que no se tenga exceso
de personal de alto nivel o de apoyo. 'Para esto se deben aobhservar
log porcentajes de participacion en numero vy costo.

1.2,2 Ajustes. '

Una vez efectuado el anaiisis de los'resultados s@ determinard la
conveniencia de hacer, @ no, ajustes a la organizacion propuesta.

Cuando se tenga implantada la organizacidn, se deberd monitorear
su funciomamiento para comparar con los datos bage, en forma tal
que se efectuen los ajustes necesarios .aportunamente.

\ 1] - .
Es importante insistir que en la aplicaciaon del mantenimxentol §e
tanga presente el desarrollodel mantenimientg total, para optimi-
zar 108 recursos de la empresa, )

J.Avila Espinosa
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