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DIVISION DE EDUCACION CONTINUA
. CURSOS ABIERTOS R
PU\NEACION Y ORGANIZACION DE OBRAS

Del 27 de-junio al lo. de:julio de- 1994,
DIRECTORIO DE PROFESORES .

Ing. Marcial Rico Rico
Profesor

Universidad La Salle
Benjamin Franklin 47
México, D.F.

Tel. 277 25 76

Ing. Edmundo G. Barrera Monsivais
Jefe de Area Civil

Esc, Ingenieria, Univ. La Salle
Benjamin Franklin 47-

Col. Escandédn

06400. México, D.F.

Tel. 277 25 76

Ing.:Enrique Gonzalez Romero
.Gerente de costos para Fonatur en
Loreto, Baja California Sur

Tel. 544 05 60

Ing. Joquin Cano Chom:'
Contador. Publico

Despacho: Propio :
Mercaderes. 131 dep. 202*202
Col. San José: Insurgentes -
03900 México,~'D.F. o =
Tel. 651 49 13,. 651 91 28:

Ing. Alfredo Athie :Ghanem
Gerente General

Rap, S.A.C.V. ' o
Div. del.Norte 525 desp 502
Col. Del Valle

03100 Meéxico, D.F.

Tel. 543 35.13, 543 35 us

St

"Arqg. Ma. Tet:esa Tico--MorerIo‘

Consultora y asesora independiente
Tel. 582 9129



DIVISION DE EDUCACION CONTINUA
CURSOS ABIERTOS
PLANEACION Y ORGANIZACION DE OBRAS
Del 27 de junio al lo. de julio de 1994,
DIRECTORIO DE ASISTENTES

Marcelo Dfaz Hernindez 2. Victor M. Espinosa de los Monteros Parral
Director _ Analista

Grupo ASI|, Acondicionamiento Seguro Direccion General de Construcciéon y Operacién
de inmuebles, S.A, C.V. Hidradlica

Cobrado 27 Viaducto 507

Col. Népoles Col. Granjas México

03810 México, D.F. Del. lztacalco, México, D.F.

Tel, 682 79 97 Tel. 650 39 72

Ing. Ricardo Enrique Luna Reyes 4. Virginia Olivares Ramirez

Residente de Obra Civil

Com. de Vialidad y Transp. Urbano
Gerencia de Obra Civil, Av. Universidad
800 piso 4

Col. Santa Cruz Atoyac

03210 México, D.F.

Tel. 688 44 43

Lorenzo Arturo Ramirez Arista 6. Pilar Leticia Razo Franco
Residente de Obra

‘Fraccionadora Industrial

Del Norte, S.A.C.V.

. Reforma 300 piso 14

Col. Juarez ‘
06600 México, D.F.
Tel. 207 47 13, 207 47 44

Ing. Maria Luisa Silva Puga
Coord. de Profesionales
Dictaminadores

Cuauhtémoc 614

Col. Narvarte .

Del. Benito Juarez, México, D.F.
Tel. 519 02 56 :



DIVISION DE EDUCACION CONTINUA '
CURSOS ABIERTOS | |
CURSO PLANEACION Y ORGANIZACION DE OBRAS i
Del 20 de junio a lo. de julio de 1994

FECHA : HORARIO TEMA l PROFESOR'
Lunes 20 17;00 a 21;00 hrs. Planeacién de obras Ing. Marcial Rico ;|

. : |
Martes 21 17;00 a 21;00 hrs. Teoria. Préactica Ing. Marcial Rico i
Miércoles 22 17;00 a 21;00 hrs. Programacion de obras. Organizacion Ing. Edmundo Barrera M.

Planeacion y Programacion.
Jueves 23 17;00 a 21;00 trs. Control de Obras . Iing. Edmundo B. Mbnsivais
Viernes 24 17;00 a 21;00 hrs. Planeacién y Control de costos en obras. Ing. Enrique Glz. Romero
Gastos de Adecion. Costo Financiero.
] Actualizacion de costos.
Lunes 27 17,00 a 21;00 hrs. Planeacién contable y fiscal en las C.P. Joaquin Cano Choe
: ' empresas constructoras. Aspectos '
contables y administrativos.

Martes 28 1.7;00 a 21;00 hrs. Aspectos Fiscales ' C.P. Joaquin Cano Choe

Miércoles 29 17;00 a 21;00 hrs, Sistemas para el control de obras. Ing.Alfredo Athie Ghanes
Precios Unitarios. Presupuestos. S

Jueves 30 . 17;00 a 2100 hrs. _ Control de obra. Ruta critira, Modalidades Ing.Alfredo Athie Ghanes

Viernes lo. 17,00 a 21;00 hrs. Relaciones cohtratista—supervisor. Genera-  Arq. Ma. Tereéa Tiéo Moreno

lidades. Interrelaciéon y comunicacion. ' !
. : \
\




EVALUACION DEL PERSONAL DOCENTE

CURSO:- Planeacién y Organizacién de Obras
FECHA: Del 20 de junio al- lo. de julio de 1994,

CONFERENCISTA ’ DOMINIO | US0O DE AYUDAS COMUNICACION PUNTUALIDAD
’ DEL TEMA AUDIOVISUALES CON EL ASISTENTE

—————————————

Ing. Marcijal Rico

Ing. Edmundd Barrera M.

Ing, Enrique_Gonzilez Ramero

C.P. Joaquin_Cang Chge

Ing, Alfredo Athie Ghanes

Argq. Ma. Teresa Tico Moreno

EVALUACION DE LA ENSENANZA

ORGANIZACION Y DESARROLO DEL CURSO

GRADO DE PROFUNDIDAD tOGRADO EN EL CURSO

ACTUALIZACION DEL CURSO

APLICACION PRACTICA DEL CURSO

EVALUACION DEL CURSO

CONCEPTO CALIF.
T

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL CURSO

CONTINUIDAD EN LOS TEMAS

CALIDAD DEL MATERIAL DIDACTICO UTILIZADO

ESCALA DE EVALUACION: 1 A0




;LE AGRADO SU ESTANCIA EN LA DIVISION DE EDUCACION CONTINUA?

b

St NO

SI INDICA QUE "NO" DIGA PORQUE,

2.- MEDIO A"TRAVES DEL CUAL SE ENTERO DEL CURSO:
PERIODICO . FOLLETO GACETA OTRO )
EXCELSIOR ANUAL UNAM MEDIO
PERIODICO FOLLETO REVISTAS '
EL UNIVERSAL DEL CURSO TECNICAS
3-  jQUE CAMBIOS SUGERIRIA AL CURSO PARA MEJORARLOY . —
4- ;RECOMENDARIA EL CURSO A OTRA(S) PERSONAISH
5t NO
5. JQUE CURSOS LE SERVIRIA QUE PROGRAMARA LA DIVISION DE EDUCACION CONTINUA.
6.- OTRAS SUGERENCIAS:
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CUEEUS AEIERTOE
Bl AVEADTAN Y DREANTIANION TF
FLANECCTON Y ORGANTZADION DE OBRAS

TEL 20 DE JUNID AL 10 3E JLLIO IE (594

E RS T

FLANEACION DE OBRAG

AFUNTES DE; ING. JOSE WAMUEL CAJIGAS R



DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL CONCEPTO DE PLANEACION

- PLANEACION ‘

- Es el proceso que consiste en un analisis documentado Yy cuan
titativo, previo al proceso de mejoramiento de una determina
da situacién.

- Lo anterior establece que cualquier cambio de situacién pre-
vee el conocimiento exhaustivo de la situacién actual.

- CLASIFICACION DE LA PLANEACION
" a) Por su aplicacién: Se divide en-planeacién indicativa y -
planeacién imperativa.

- La planeacién indicativa es aquella que deja actuar li-
bremente a la economia del mercado.

- La planeacidn imperativa es aquella en la cual las acti
vidades productivas se llevan a c¢abo por el total impul-
so y direccidn del Estado.

b} Por su érea de accién: Se divide en planeacidén global y -

séctorial.

- La .planeacién global es aquella que abarca todos los sec
tores de la econcmia y se contempla desde un punto de -
vista macroecondmico.

- La planeécién sectorial se ocupa de un sélo sector de -
-la economia. '

¢) En cuanto al tiempo: Se clasifica en planeacién a corto,
' mediano y -largo plazo, ademas de la
planeacidn prospectiva.

- La planeacién a corto plazo se estima en una duracién me
nor a 5 afios.

- La planeacibén a mediano plazo se estima entre 5 y 10 - -
afios de duracién,



- La planeacién a largo plazo se utiliza en perfodos mayo-
res a 10 afios. '

- La planeacién prosﬁectiva o0 por objetivos no fija perio-
dos para alcanzar sus objetivos, éstos son una meta leja
na por alcanzar,

- PLANEACION - PLAN - PROGRAMA

- PLANEACION, es un concepto que involucra la necesidad de cam

bilar la situacién actual por otra supuestamente mejor, gene-
rando para ello alternativas de solucién,

Estas soluciones se evaluarén o compararén entre s{, para cg'
nocer sus ventajas y desventajas y posteriormente implantar-
la mejor. | '

PLAN, es un conjunto de politicas, estrategias 4 metaa que -
constituyen el marco general de acciones a seguilr.

Deberéa definir las practicas a seguir y el marco en gue se -
desarrollarén las actividades.

El plan es, en otras palabras, la estrategia a seguir.

PROGRAMA, es la ordenacién en tiempo y espacio de los aconte
cimientos. i '

Resumiendo: la planeacidn plantea iqué hacer?, el plan dice
cémo hacer y la programacién indica cuéndo hacer,

. PROGRAMA
PLANEACION - o

'




~ NATURALEZA DE LA PLANEACION

La planeacién es algo que se hace antes de efectuar una ac--
cibdn, es decir, una toma de decisiones anticipada.

- La planeacién es necesaria cuando el hecho futuro que se va

a efectuar, implica un conjunto de decisiones interdependien
tes. ’

La planeacién‘eg un proceso que se dirige hacia la produccidn
de uno o més estados futuros deseados y que no es probable -
que ocurran a menos que s8e haga algo al respecto.

- LA PLANEACION TACTICA Y LA ESTRATEGICA

Cuanto méas largo e irreversible sea el efecto de un plan, -
mas estratégico serd. ‘

Por lo tanto, la planeacién estratégica trata sobre las de-
¢cisiones de efectos duradercos y dificilmente reversibles.

La planéacibn estratégica es una planeacién a largo plazo. -

‘La planeacidn tactica abarca periodos mhs breves. .

Cuantas mas funciones de las actividades de una organizacién
sean afectadas por un plan, més estratégico seré.

La planeacidédn thctica, trata de la seleccidn de los medios -
por los cuales han de perseguirse objetivos especificos,

En resumen la planeacidén estratégica es una planeacién corpo
rativa a largo plazo. ’

- MECANISMOS DE LA PLANEACION

l.- FINES: Especificar metas y objetivos.

2.- MEDIOS: Elegir politicas y précticas con las cuales ha--

brén de alcanzarse las metas y objetivos.

3.- RECURSOS: Determinar tipos y cantidades de 1o0s recursos

que se necesitan; definir como se habran de ad
Quirir o generar y como habran de asignarse -
las actividades, '



4.~ REALIZACION: Disefiar los procedimientos para tomar daci
siones, asi como la forma de organizarlos
\ para Que el plan pueda realizarse,

5.- CONTROL: Disefiar un procedimiento para preveer o de
' tectar los errores del plan.



LA TOMA DE DECISIONES EN LA PLANEACION

- CARACTERISTICAS DE LAS DECISIONES

- La toma de decisiones trata el como planear, organizar, -
dirigir y controlar las actividades de un proyecto deter-
minado.

- La toma de docisiones. marca un proceso sistemAtico . que Bl
gue estos pasos:!
1. Definir el probléma y sus parémetros.
2, Establecer el criterio de decisién.
3. Relacionar los parémetros .con el criterio.
4. Generar alternativas de solucién.
5. Evaluar las alternativas.
6. Seleccionar la que mejor satisfaga el criterio.
7. Aplicar la decisidn.
8. Monitorear los resultados.,

- ﬁna toma de decisiones puede efectuarse bajo tres eatados
a) Certeza
b) Riesgo
¢) Incertidumbre

-~ TOMA DE DECISIONES BAJO CERTEZA

- Existe un problema bajo condiciones de certeza, cuando se
conocen con seguridad los resultados que produciran cada -
una de las alternativas de solucion.

- El método més conocido de solucién es el andlisis del pun-
to de equilibrio.

- El anflisis del punto de equilibrio es un método grafico y
algebraicc para describir la relacién entre costos e ingre .,
508, para diferentes volimenes de producciédn.

UTILIDADES = IT - (CF + CVT)

QPE = CF
P-CV



Donde:

. IT = Ingresos totales

CF = Costos fijos
CV = Costos variables por unidad
CVT = Costos variables totales
P = Precio de venta por unidad
QPE = Cantidad del punto de equilibric

QPE  Cantidad

TOMA DE DECISIONES BAJO RIESGO

Cuande una decisidn alternativa puede producir més de un
resultado y se conogen lag probagblilidades de ocurrencla -
de cada resultado, se estd haclendo frente a un problema
decisorio bajo condiciones de riesgo.

La forma mis comin de solucionar estos problemas es a tra
ves de los &rboles de decisiédn.

Un Arbol de decisidén es un método estructurado que resuel
ve problemas secuenciales de toma de decisgién.
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El método comprende tres pasos:
1) Disgramacidn del &rbol
. Ildentificar todas las decisiones que vayan a tomar=-
'se, Y el orden que ser&n tomadas.
. 'Identiricar.los eventos al azar que pueden presen-
tarse después de la decisién.
. Dibujar el diagrama gue muestre la secuencia de las
decisiones y los eventos al azar.

2) Estimacidén de provabilidades 7
. Obtener un estimado de probabilidad para cada evento,

3) Evaluacidn y seleccidn .
. Calcular §1 valor estimado para todas las acclones
posibles. N
. Seleccionar la accibén que ofrezca el valor estimado
mas atractivo. ' '

En el diagrama de un &rbol de decisiones los nodos cuadra-
dog representan puntos decisorios y los nedos circulares -

.la ocurrencia de un evento al azar.

- TOMA DE DECISIONES BAJO INSERTIDUMBRE

Cuando una alternativa tiene més de un resultado posible -
y NO se conoce las probabilidades de ocurrencia, se tiene
un problema decisorio bajo insertidumbre.

Los métodos més utilizados para resolver estos problemas -

‘son.

a) Criterio de WALD
.. E8 un modelo pesimista.
. No reconoce la posibilidad de éxito.
+ -Se basa en escoger 'lo mejor de lo peor".
. Se le conoce como el método MAXIMIN

b) Criterio de HURWITZ
+ Se basa en un criterio no pesimista
. Involucra un indice . llamado indice de optimismo
en la siguiente funcién de decisién: '



DL = Vmax + (1- ) Vain

81  es optimista, ( =1) DisVmax

81 es pesimista, ( =0) Di=Vmin

c) Criterioc de LAPLACE

8¢ le conoce como el método de la razdn 1nsufic1en;
te. ' '

Se basa en el principio. de que al no conocer las -
probabilidades de ocurrencia de una alternativa, en

" tonces todas ellas tienen la misma probabilidad de

ocurrir.

“d) Criterio de SAVAGE

Se basa en el anilisis de alternativas en el caso -
de_haber ocurrido el valor méximo; calculando as{ -
la frustracién del. decisor.

Se crea una matriz de frustraciones o de pérdida de
cportunidad y se resuelve por el método maximin,

L



EL VALOR DEL DINERO EN LA PLANEACION

= VALOR DEL DINERO A TRAVES DEL TIEMPO

Las erogaciones de capital que un inversionista realiza -
se entienden 8610 en la medida en la cual dicho inversio-
nista espera recibir algo mas de lo que aporta,

‘El aliciente de tomar una decisidn de invertir, esti en la

esperanza de recibir utilidades.

La motivacién de utilidades puede explicarse como el ali--
ciente que'hace que un inversionisgsta prescinda de satisfa-
cer sus desecs actuales basado en la perspectiva de satis-
facer otros mayores en el futuro.

El usuario de un capital debe satisfacer los deseos de uti
lidad del inversionista. Esta obligaciédn del usuario debe
considerarse comoc un costo por usar el capital y la tasa -
de ese uso se conoce como tasa de rendimiento o costo de -
capital.

Un inversionista, tiene méas de una oportunidad de usar su
capital. Cada vez gue.acepta una de esas oportunidades -
pierde la ocasién de invertir en otra y por lo tanto, .pier
de el beneficio que hubiera podido obtener; a ésto Gltimo

. Se conoce ¢omo el costo de oportunidad.

El concepto de valor cronolégico del dinero, esta fundamen

tado en el valor que adgquiere el dinero a través de un ho-
rizonte de tiempo a una tasa de rendimiento dada.

Existen tres estados de tiempo en los cuales es posible =
analizar el valor del dinero:

l. Valor presente o actual

2. Valor futuro

3. Gastos anuales de operacién



L

- A través del andlisis del vﬁlor del dinero en cualquiera -
de ectos tres eétados, podremos encontrar datos que nos -
permitan tomar decisiones en cuanto al beneficio de un de-
terminado proyecto, asi como elegir entre dos o mas alter-
nativas que se encuentren en competencia.



Ecuaciones y factores
para 10% de interés

L R O

Encontrar F, Encontrat P, Eaconirac A, Enconirar A, Enconlrar F, Enconirar P,

dado P dade / dado Fr dado P dado A dsdo A
(M +1iyr 1 i i + ir Q+ir=-1 (+ir-1
{1 «1iIr (+ir-1 (Q+ir-1 [ o+ iy

L ] (FiP)e (P Pl (41 e (A1 Pite (Fl A, (P AN
1 1,100 0.9091 1.00000 - 1.10000 1.000 6.909
2 1.210 0.8264 0.47619 0.57619 2.100 1.136
) 130 071513 0.20211 0.4021) 130 2487
4 1464 06830 0.21547 0.31547 4,644 310
$ 6N 0.6209 0.16330 0.28380 6.105 1M1
6 .m 0.5643 0.12961 0.22961 .76 4355
7 1.949 0.5132 0.1054] 0.20541 9.447 4868
2144 0.4565 0.08744 0.18744 §1.4)6 53318
9 2158 0.4241 007364 0.17364 11,579 57159
10 2.4 03353 0.06275 0.16275 15.937 6144
11 2.85) 0,)505 0.0539% 0.15396 18.53} 6.495
12 b RA! | 0.0186 0.044876 0.14576 21,384 4.314
1} 3482 0.2897 0.04078 0.14073 24.52) 1.10)
14 1% 02633 0.01575 0.13575 27,978 7367
15 41717 0,234 0.03147 0.13147 nm 1.606
16 4,595 02176 o.0272 012782 315950 7824
17 504 0419718 0.024566 0.12466 40,545 3.022
13 550 0.1799 0.02193 0.12193 45.599 1.201
19 6116 0.1638 0.01958 0.11935 51,159 3.8
20 6717  0.1486 0.01746 0.11746 51,275 1.514
21 7.400  0.1151 0.01562 011562 64.002 5.649
2 8.140 0.1228 0.01401 0.11401 71.403 3772
i ] 8.954. 03117 0.01257 0.112%7 79.543 1.28)
24 9850 01015 .0.011%0 0.11130 88.4%7 3983
.28 10.83 0.0923 0.01017 0.11017 98.347 %.077
26 11913 00809 0.00916 0.10916 109182 9.161
n 13,110 0.0763 0.00826 0.10826 121,100 9.237
21 1442 0,069) 0.00743 0,10745 134.210 8307
% 1538 0.0630 0.00673 0.10673 148,601 930
- 30 17489 0.037) 0.00508 0.10608 164.454 9.427
A 19.0%  0.0521 0.00550 0.105%0 181.94) 9479
n 21114 00474 0.00497 0.10497 201,138 9.526
3 21,225  0.0431 0.00450 0.10450 222.252 9.569
u 25542 0.039 0.00407 0.10407 245.477 9.609
a5 23102 0.03%8 0.00369 0.10369 271.024 9.644
40 45.259 0.0 0.00225 0.10226 442,593 9,779
43 72.890 0.01)7 0.00139 0.10139 718.90% 9. 853
50 117.391  0.0088 0.00026 0.10086 1163.909 991%
b1 189.05% 0.0053 0.0005) 0.10083 1880.591 9.947
&0 304,482 0.0033 0.00033 0.10033 3034816 9.967
&3 409371 0.0020 0.00020 0.10020 439).707 9.980
70 789.747 0.0013 0.00013 0.1001) 7887.470 9.987
75 I.ZTI,M 0.0008 0.00008 0.10008 12708954 9.992
80 2042400 0.0008 0.00008 0.10008 204 74,002 9.995
15 3.298.969  0.000% 0.00003 0.10003 12979.690 9.997
9% 5313003 0.0002 0,00002 0.10002 53120226 9.998
95 £.556.676- 0.0001 0.00001 0.10001 85556760 9.999
100 13,780.612 0.000F 0.0000% 0.10001 137796.11) 9.999
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Y_PROGRAMACION DE_OBRAS
ORGANIZACION INTERNA DEL CLIENTE Y ORGANIZACION INTERNA
DEL' CONSTRUCTOR. '

Si se entiende que el producto por vender es "ingeniériq"., s8in lugar
a duda el cliente o comprador serf cualquier organiemo ﬁﬁbiiqo que destine
una inversiSn para la creacifn de un biencstar social (vivienda. agua pota-
ble, drenaje, comunicaciones, transportes; induystria, agricuitura, ete.), o
bien el cliente podrd ser un organismo privado qu; solicite los servicios de

un cohstructor para la creacién y ejecucidn de una idea llamada provecto,

Cualauiera ous sea el cliente, muy probablemente tendrf la infraes-
tructura técnica y econfmica suficiente para dar inicio. y sequimiento a la

‘ejecucifn de un proyecto.

La infraestructura técnica requiere para funciomar como tal, de una

organizacidn que serd seguida de una administracién.

Se deber8 analizar cuidedosamente el tipo de infraestructura té&cnica
que tenga el cliente; recuérdese que tal véz sea: '
' ignorante o

novato o

violento o

corrupto o

rigido o

desconfiado o

‘exigentas

por lo tanto el constructor deberk posaér cualidades de :

capacidad ‘ honradez
experiencia ' simpatfa
responsabilidad flexibilidad
interés . " confianza
tranquilidad " comprensifn

parn sobrellevar las relaciones con el cliente,



ORGANTI ZACICON

Ubiquese a la organizacién del cliente y a la del constructor en =
una relacidn biunfvoca, es decir, 1o que exista en uno, lo exiate en el otro,
Tanto el cliente como el constructor pueden y/o deben estar organizados da

cyta forma:

1

1® Establecer una estructura oggpnizntiva.- jerearquia,

a) Esta deberd centralizar y descentrglizlt el trabajo.
b) Establ#zcase una accidn cooperativa del y con el ejecutivo,
¢) Defina un "span" adnministrativo.- ¢ Culintos empleados necesita y

puede manejar cl departamento o la empresa?
: \

Témese cn cuenta que cada grupo de diez o veinte trabajadores requie
Te de un nuevo "capataz’; tres o cuatro capataces hacen necesario un superin
tendente; dos o tres superintendertes dan origen a un gerente de departamento
o Area, y as{ sucesivamente, teniéndose en cuenta.que cada superior no debe

tener mis de cuatro o cinco subordinades.

d) Combfinense las funciones y coordinense y coht;&lense.

e) Definanse especialidades y f8rmense ejecutivos.

f) Deberdn diferenciarse los distintos servicios que se requieren u
ofrecen. ._

g) El cliente "no siempre tiene la razén"

h) iCuidadoc con la actitud! | con la respénslbilidad!

2°Aspectos relacionados con la conducta. .

a) Planear el desarrollo de una estructura organizada.
b) Organizar y reorganizar. ' -
¢) Ati€ndase el poder de los subordinados,
d) Una secuencia continua de cambics debé planearse
l. Examinar, revisar la estructura | '
2. Reunir cartas de organizacifn
. Manuales de organizacidn - : '
. Reunir instructivos de trabajo ) FLAR

Reunir néminag de sueldos

Procedimientos escritos - 3

Ordenes ejecutivas
Cuestionarios y entrevistas

W N v
-



m) El inventario (ﬁanhjo pistenatizgdd y almacanahiento) (la idonti{i
cacién), ' »

n) Bl con:rol del personal . (informaci&n del puesto datoa y roportaa

del poraonnl factoros nuhjetivon).

o) La conputudorn como horrumionta an loa |iatamaa de control,

5° H;cnnisﬁos dc Direccién y ‘Motivacién,

a) Mantencr la organizaci&n.

b)) La mocivaciﬁn como tactor:hacounrvncisn dn la organi:aci&n.
e) A todo estfmula- existe una respuesta.'
d) Sancionas sociales.
ej Detectar. habilidades y nspirncionoe dal peraonal.

-+ £) Bl reconocimionto pdblico. ~ .

" R) EL problema y tra:nmitnto de los f6-ilau-'
h) La motivacifn nl un mStodo 1nt¢grado. Integrar al grupo es eaencinl.
1) 1ncent1von mnnetarioc. '
i} Bl reemplazo del personal y los. ajuacea. .

" k) Mantenar la sutoridad de_un puasto.- Direccisn,
1) Motivar a los subordinados a través de la participacifn,
m) Mantener informados a los aubordinadon.
‘n) Rl medio nnbian:e. un factor nociopaicoisgico.
o) El- equilibrio ontre las uetan pcrnonaleo y lna de la organizacifn,

p) La direceiﬁn po: madio dl las layes y 11 justicia.
o

7 Sa lia cxpuun:o uuykttevqpcnxe un patan ° nodalo 14031 de organiza-
:3 ¢idn qur debe. tonar Y cumplic toda enpregs, lou clieu:o o conattuctor. zot
" #upucuto ol Lannhn dul vistona orsanluacional estark acords con los rcqueri-
‘mlontos du la enprcua. con sus watas, su capacidad finlncieta y econGmica. '

su 8ren dondo se-desnrrolle y su eppnclo fisico.

. Los cinco pnaoo ° cincl rcqueriniontoa para una bunnn organizacidn

' tienon como finalidad genarnl Ia “.!nenlin de la totalidnd de las acciones
planeadas por loc |joeut1v0| pcta vonccr las Iiuitncioncl impuestas por 1;:
fuarzas anhinntlloo y de orsaniuaei&n. Cada cambio en las accicnes planea-
das do orgnnisneiﬁn, rnlultl e uns rad.finici&n 1npl£cita o cxpl!eita de

u;loe objetivos, E1 objct!vo de la organi:aci&n sa expresa gannralnento en

~‘tfrminos abetractom con upa dogignacisn de parfodos
;.Luulca ve llnvnn n cabo ciﬁr:t adcionan”,

..'...a..:--- e Vm s s B i e 4--.-_.-1'- —--.—.—.n-—..-n.—-u . cene e e

A

dg_tiquo durante log



PLANEACION Y PROGRAMACION

OBJETIVOD

El participante lograr& al finalizar esta sesidn aplicar y evaluar técnicas -

de programacién y control de proyectos mediante recursos optimos y sinté&ticos.

PLANEACION

~ Curso de Accién

- Se fija una meta, se crea un grupo de alternativas, seleccicna una y se lle
va a cabo,.

- O sea que cuando se piensa por adelantado seguramente las cosas iran mejor.

- Siempre para cada idea de planeacidén hay otra contraria si esto; serd aque-
llo...

- Necesitaremos en nuestro caso una planeacidén sistemftica es decir, una ana-

tomfa de todo lo que vamos a hacer.

- Desglosar el sistema de planeaciﬁn en todas sus partes. {lo que no serf f&-
cil). '

- Necesitaremos unas.personas que tomen decisiones (experiencia) siguiendo -~
objetivos fijos{ ¢Quienes serin los buenos planesadores?... Experimentados,
juiciosos, criticos, analfticos, exigentes.

" Razonamiento e Intuicién *

Regla: Nadie tendrf autoridad, todos tienen la misma responsabilidhd para evi-
tar desuniones=Regultado optimo. Cooperacién para disefiar ; ejecutar.

- Precisiln ’ Y lltctitud reducen el riesgo de error por que permiten ha=~
cer oloccion.s rotinadas.

- La plan.aci&n noctnita ciertamente investigacibn .

. basica -
. aplicada
- Metas: A corto y largo plazo. Todas con objetivos intermedios y especi-
ficos.

Por lo tanto: Planeacifn es el enunciado de las actividades que constituyen el
proceso y el orden en que deben efectuarse, es decir la secuen--
cia. La planeacidn suele hacerse a corto, mediano y largo plazo.



PROGRAMACION

Es la elaboracifn de tablas o grdficas que indiquen los tiempos de terminac¥n,
- de iniciacién y por consiguiente la duracidn de cada una de las actividades -

que forman el proceso, en forma independiente,

En otras palabras, la programacidn es el detalle de la planeacidn quedando de-

finida por un calendario.:

Para programar existen varios recursos que son:

- Experiencia, Intulcibén o Memoria.
- Diagramas de barras.
- Ruta crftica o flechas

- Ingenierfa de sistemas

R E S UL TADO

-

Qué se tiene que hacer ?

Cuando se va a realizar 7

Cuantc va a tardar ?

Que se ha ejecutado ? C o N .T R O L

Que falta por ejecutar ?

Cuanto se ha gastado ? : ' .

e Do e e e e

cCuanto falta por gastar ?
Por lo tanto podemos decir que las etapas de un proyecto son:

¢ Planear }

Programacifn (Ruta Critica)
+ Organizar .

At -
.+ Integrar Construccién (Ejecucidn)
+ Dirigir
+ Controlar } Supervisibn

PROGRAMACION POR EL MEDIO DE LA RUTA CRITICA.

Ruta Cxrfitica

1957: Hasta esta fecha las obras en los E.U.A. se programan por diagramas de



barras.

1957: (Fines de afic) el Ing. Morgan Walker y el Ing, James Killey Jr. implan-
tan el sistema de ruta critica en la construccifn de la planta quimica -

Dupont.

1961: México; la Srfa., de Obras PGblicas aplica el sistema y al afic siquien-
te la C.F.E.

1958: Allen and Hamilton de Chicage pone en priictica otro tipo de sistema de
ruta critica llamado PERT, con el objeto‘de lanzar el proyecto Polaris.

C P M {Crithical Path Method)= Crftico

PERT (Programa Bvaluation and Review Technique)

Probabilistico; toma tres diferentes fe- -
chas, pesimista, optimista y mas probable.



FROGRAHA DE EROGACIONES

T0TAL

I PAR.
X ACUM.

ACTIVIDAD

Fotometriz
Interrretacion
Rec. Fisico
Loc, de pPasos
Inforse

Costos
Arrobacion

Haa. y Eguirg
Contr. personal
Comrra szterial
Se”al de bancos
Se*2l de obras
Nivelacion
Terracerias
Obras de arte
Cunetas
Contracunetas
Transe, material
Revestisientos
Se":les

HES 1 HES 2 MES 3
$1000.00
12200.00
10:600.00
464,47 1,813,733
1,000.00
500,00 4:560.00
.6 2:125.00
373,00 20125.00
9,000, 00
13,500,400
700,00
680,00
600,00
17:866.47 6,081.33 33,410.00
2,09 0.71 N
209 2.80 8,71

HES 4

31,000.00
135:000.00

7+000.00

940,30

200,00

201+140.00

Cad I
=1

3.3
3.2

o~

KES 5

135:000.00

2+000.00

144,000.00

16,88
47.12

HES &

761500, 00
5+100.00
14,733,321
4,931,003

103,248,313

HES 7 HES 8 NES ¢

|
61000.00

!

i

|

1
341000.00 345000,00 341000.00
18500000 16100000 16+000.0
501000.00 50+000,00 50100.00
5.85 5,83 5.89
83,08 70.91 78,76

I
!
i
1
I



FROGRANA DE EROGACIONES (CONT.)

i Jd ACTIVIBAB MES 10 HES 11 HES 12 HES 13 HES 14 HES 13 MES 14 NES 17 HES 18

i
1 2 Fotometria ’
2 l Intereretacion !
3 8 Rec, Fisico
1 4 Loc. de . .
8 ¢ Inforae .
¥ 10 Costos . B
10 1 Arrobacion ’ :
11 12 Mza, y Eauiro
1 11 Contr. rersonal
11 14 Coarra material
k| 3 Se*3l de
3 7 Se"al de
2 13 Nivelacion !
12 20 Terracerias ‘ : x®
n 2 Obras de arte 71800.00 . 18.000.00 18+000.00 18,000.00 184000.00 18s000.00 18:000.08 4,200,00 !
2 18 Cunetas -
12 19 Contracunetas
!l 2 Transe, saterial 34, 000.00 195 248.47
2 22 Revestisientos 16:000.060 $2044,87 -
14 17 Se*ales
10Tl $0+000.00 3551334 18+000.00 18+000.00 18:600.00 18+060.00 18+000.00 18,000.00 4,200.00|
L PAR, - ‘ ’ L8 4,21 211 .11 a1 41 a1 .11 0.54

i ACLM, ) 82.41 B6.84 BB.93 . P1.04 $3.17 93,20 $7.17 $9.50 100.00



NOoDOo

INICIA L _
NOOOD
g NOMBRE DE - EINAL
Z LA AcTiviOAD
Tliempo que J
Yo & durar

SISTEMA C P M

Ruta crftica: "Es un sistema de programacién y control que permite cono-

cer las actividades que definen la duracién de un proceso productivo'.

Venta jas:
1© Permite conocer las diferentes ordenes de importancia de las activida-
des.
2° Permite conocer cuales son las actividades que controlan el tiempo de
duracién de un proceso,
3° Permiten conocer los recursos requeridos para cualquier momento.

4° Permite programar los recursos requeridos mis logicamente.



Seguiremos los éigutentes pasos;

Proyectos
Trdmites
Ejecucidn

Listas de Actividades

PLANEACIONS Tabla de Secuencias Limitacidn responsabilidad
Actividad anterior
Acrividad simultanea

Actividad posterior

Actividades reales

Dibujo Diagrama
Actividades fictricias

Limitacidn espacio
Limitacidén recursos

Valuacidn de tiempos tJornadas, d{as ,horas

Fechas préximas

. -inicio y terminacién
PROGRAMACIONA Obtencidn de la Ru;a _ Fechas Gltimas

-inicio y terminacidn

: : Holgura total
Andlisis y Reduccidn Holgura libre
- Modificaciones

METODOLOGIA PARA LA PROGRAMACION POR RUTA CRITICA POR METODO CPM.

Tabla de secuencias
Construccién del disgrams
Valuacidén de tiempo
Solucidén de la Red.
Cilculo de las Holguras.
Diagrama de Barras.

[+ SRV BY JRWe I S

1. Tabla de Secuencias;

No. ACTIVIDAD ANTERIOR SIMULTANEA POSTERIOR




f e — ma A e

Podemos considerar actividades al 100%

O Crcovacion [~ Cimbrs

o bien al 50% cuando éstas lo permiten

'<:::> Exc. 0% /7 \ Exc.leoy.

Cimbre S0} Cimbera 1007

2. Valuacién de Tiempo:

JG = Jornadas por grupo de trabajo

JG= %g CO = Cancidad de obra . a ejecutar

RG = Rendimiento promedio del grupo

(+) aqui interviene el cricterio del programador, la forma

de page de la mano de obra, etc.

DN = Duracidén Normal de una actividad
DN = %g JG = Jornadas necesarias por grupo
NG = Nimaro de grupos de trabajo que pueden trabajar simul-
ténemamente
i 3 Descr, UN. Cant. G |RC co NG e
Activ, Obra JG:EE DN=§E DN final

\

(+) La duracién final DN dependers del nimero de grupos que eficientemente
pueden asignarse a la actividad tomando muy en cuenta las limitaciones
de espacio y de personal,



Definamos términos:

HT

Holgura total, es la cantidad de tiempc que se puede retrasar una acti
vidad sin afectar la terminacidén de un proceso.
HL = Holguré libre, es la cantidad de ziempo que se puede retrasar una acti

vidad sin afectar la fecha préxima de iniciacidn de las posteriores.

Por lo tanto la Ruta Critica es una secuencia de actividades

cuya holgura total es ?Eﬂ?i a cero.

FPI = Fecha préxima de inicio de una actividad
FPT = Fecha prdxima de terminacidn de una actiﬁidad
FUI = Fecha Gltima de inicio de una actividad
FUT = Fecha Gltima de terminacidén de una actividad

t = D = Duracidn de la actividad.

FUT - FPT FUl

FPIj - (FPIt + D) . FPT

" FORMULAS: . . HT
HL

FUT - D
FPIL + D

Ll
]

Estudiemos la teoria anterior con el siguiente ejemplo..



EJEMPLO:

Una empresa maderera requier la construccidn de un camino de
terraceria entre dos puntos distantes entre si 20 km., para dar salida a sus
productos forestales. Esta construccidn estd bajo ta responsabilidad de un
Ingeniero quien conoce por experiencia los costos y los tiempos de las acti-
vidades que componen el proceso, siendo él la persona que proporciond toda -

‘la informacién para hacer la programacidn.

Esbecificaciones:

- Se busca el menor tiempo posible de realizacidn del proyecto.

Se trata de un camino sobre la sierra (20 KM.)

Se han localizado cuatro bancos con recorrido total de 30 KM.

Se rienen cuatro caminoces para transporte de material.
‘ 1 Jeep
1 Hotoconformadora
1 cractor
1 traxcavo
1 compresor
- Se pondrdn 20 cm. de revestimiento
- Se localizaron 20 obras de arte

- Se construirdn 10 km. de contracunetas.

Siguiendo con la Metodologia para la solucidn de una dptima

programacidn por Ruta Critica bajo el método CPM tenemos que:

1° LISTA DE ACTIVIDADES. TABLA DE SECUENCIAS.

ACTIVIDAD . ’ SECUENCIA
Intciacién a 1
1 Fotometria 2

2 Interpretacién
3 Recorrido f{sico
4. Localizacién de pasos

5 Informe

~N W

6 Costos



10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

- 14 -

ACTIVIDAD

Aprobacién

Maquinaria y Equipo
Contratacidén de Personal
Compra de material
Sefialamiento de bancos
Senalamiento de obras
Nivelacidn

Terracerias

Obras de arte

Cunetas

Contracunetas
Transporte de material
Revestimientos

Seriales

SECUENCTA

13,

8, 9, 10

14,

.13,

14

15
15

16,
ta

19

17,

20



2¢ CONSTRUCCION DEL DIAGRAMA




3° VALUACION DE TIEMPOS.

- 16 -

i j ACTIVIDAD U cO G RG JG NG DN DF
1 2 | Fotometria Km. 2001 2K/3 | 10 1 10| 10
2 3 Interpfetacién Km. 20 1 2.5k/j} 8 1 8 8
3 8 | Recorrido fisiceo Km. 20 | 1t 1.25k/§) 16 2 8 .}
3 43 Loc. de pasos pas 101 t.25p/3 8 1 8 8
8 9| Informes Km, 2011 0.66k/{ 30 2 15 15
9 10/ Costos Km. 201 2 0.66k/§ 30 | 2] 15| 15
in 11 | Aprobaciédn Apr 12 - - - 1 1
11 12 Maql y Equipo - - - - - - -1 30
11 13| Contr. personal - -i- - - - -i 20
11 14{ Compra material - - - - -} -1 -1 2
3 5| Sefial de bancos beco 441 0.5 b/§ 8 1 8 8
3 7| Sefial de obras obr 20| 1 1.250/ 3% 16 2 8 8
12 15| Nivelacién m l10807{3 | se0m’/ji20{ 1| 20| 20
12 20§ Terracerias m3 108000 } 3 337 m3/j 320 4| 80 80
22 23| Obras de arte m2 1200 ] 4 1.5m2/jﬁ00 4 | 200 | 200
12 18| Cunetas Mi 20000 | & 62.5 m/ 3320 4 80 80
12 19 | Contracunetas ml 10000 | 4 82.2m/j 121 | 4] 30| 30
20 21| Transp. Material | m° |140400 |5 | 23a.om/i0c | 4 |150 | 150
20 22| Revestimientos m® | 180000 |3 600.01112le00 2 150 | 150
16 17| Sefiales lote 11 1L/] 4 1 4 4
CUADRILLAS:
No. 1: Ing. de trazo mids dos ayudantes
No. 2: Ingeniero de gabinete mis un ayudante
No. 3: Cabo de caminos més un operador de maquinaria pesada
No. 4: Un albafil més un ayudante .
No. 5

+ Un operador de camidn mis un ayudante.




4° SOLUCION DE LA RED

5 predominan [echas mayores La Ruta Critica se dd al unir dos
Nodos que tengan mismas fechas.

f) Predominan fechas menores NN Al B
~— =
. 2/



32 CALCULO DE LA TABLA DE HOLGURAS

i j ACT1VIDAD DIAS | FPI FPT FUL % FUT WT HL!

1 2 | Fotometria. 10 0 10 o | 10 ol o
2 3 Interpretacidn 8 10 18 1 % 18 0 0
3 a Recorr. fisico 8 18 26 18 : 26 Q 0
3 4 Loc. de pasos 8 18 26 18 26 0 o]
3 5 | Sefial bancos 8 18 26 18 26 0| o
3 7 Sefial de obras 8 18 26 18 26 0 0
8 9 | Informe 15 26 41 26 41 o] o
9 10 Costos 15 41 56 41 56 0] ©
10 | 11 |.Aprobacién 1 56 57 56 | 57 ol o
11 12 Maq. y Equipo 30 57 87 57 87 0 0
11 13 Contr. personal 20 57 77 &7 87 10 0
11 14 Compra material 20 57 17 67 87 10 0
12 15 Nivelacidn 20 87 107 147 167 60 | ©
12 20 Terracerias 80 87 167 87 167 0 0
12 18 Cunetas 80 87 167 87 167 0
12 19 Contracunetas 30 87 117 137 167 50 0
16 | 17 | Sefiales 4 87 91 | 163 167 |76 {16
20 22 Revestimiento 150 167 317 167 | 317 0
20 21 Transporte mat. 150 167 | 3217 167 317 0
22 123 | Obras de arte 200 | 317 517 317 517 0

REGLA FUNDAMENTAL:

Una actividad no puede iniciarse hasta que todas-las activi-

dades que llegan a su punto inicial, no se hayan terminado.

7

Nimero de Nudo

FP1



69 DIACRAMA DE BARRAS

VESES 11213 )41 56T 718179 [0 [ fiz Ju [t [16 17 f18 |
- 30 60 - % 12D 10 180 210 20 270 300. 330 360 390 40 4% 480 50 %0
{ j | acriv. D 1--1--1- J ERE EEE EEE EEE TS I Y D Y I vy Dt R A
1 2| Fot. 10
2 3| Int. 8
3 8] R.F. - 8
3 4fLe. 8
3 5| L.B. 8
3 1} s.0. 8
8 9| Inf. 15
9 10| Cos 15
10 11 ] apr. 1
11 12| Meg 30
11 13] c. Per. 20
11 14 | C. Mac. 20
1215 | Niv. 2
12 20 | Terr. 80
12 18 | Qm. 80
12 19 | Contr. k¥,
16 17 | Sen. 4
20 22| Rev. 150
20 21 | Tr. Mat. | 150
22 23| oor. Ar. | 200

- holgura

v




NCTA:
Como ge puede apreciar en el Diagrama de Barras, se- represen

tan las DN con l{nea llena y su holgura total con linea punteada; con esto -
podémos desplazar la DN desde su fecha de iniciacién hasta su terminacién sin
que se afecte la duracidn tocal del proceso, esto es la "reparticidn de re--
cursos'’ que se puede aplicar tanto a mano de obra como a equipos as{ como a -

sus debidas erogaciones.



PRESUPUESTO

Que servird para la determinacién del Programa de Erogacio--

nes del Proyecto.

e W WM

[ T s - IV N ]

10

12
13
14

15
20

23

18
19
21
22
17

ACTIVIDAD

Fotometrria
Interpretacidn
Rec. Fisico
Loc. de pasos
Informe

Costos
Aprobacién

Maq. y Equipe
Contr. personal
Compra material
Sefial. de bancos
Seﬁal.delobras
Nivelacidn
Terracerfas
Obras de Arte
Cunetas

Contracunetas

Transp. material

Revestcimientos

Sefiales

IMPORTE

6,000
1,200
10,000
2,500
3,000
5,000
2,500
2,500 -}

60,000
360,000
120,000

24,000

6,600
170,000
80,000
800

$854,000.00

(Cifras en miles)

% DE INCIDENCIA

0.70
0.14
1.17
0.29
0.35
0.5%
C.29
0.29,

7.02
42.15
14.05

2.81

0.77
19.91

9.37

0.09

100.00



%
EROGACION

100L
9q
801
70
601
50{
sop
30
"
20

1ol

PROGRAMA DE EROGACIONES

—

17

18

T1EMPO
(MESES)




REVISTON DEL PRESUPUVESTO PARA FINES DE CONTROL.

LEY DE PARETTO:

La ley de Paretto dice que; el 80% del importe de la obra es

td representado por el 20% de los conceptos que componen dicho presupuesto.

Por lo tanto: Del ejemplo anterior tenemos gque:

Conceptos presupuestados 16

207 = 16 x 0.20 3.2 = 13
Importe del presupu=sto: . $854,100.00
80% = 854,100 x 0.80 $683,280.00

Los tres conceptos mas criticos por su incidencia dentro del

presupuesto son:

1. Terracerias $360,000.00 42,15%
2., Transp. Mat. $170,000.00 19.91%
3. Obras de arte $120,000.00  14.05%

$650,000.00 - 76.11%

Por lo que se puede decir que la obra esti dentro de los ran
gos de presupuestacidn correctos (es aceptable debido a que el nimero exacto
de conceptos es 3.2) y que para fines de control con esos conceptos que se -

sigan de cerca, se estaria haciendo un buen control de obra (Aceptable).
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6. CONTROL DE OQBRAS

CONTROL

El contrel es una funcidn administrativa que nos permite esta
blecer métodos de actuacion concretos para alcanzarlds, y son parte importan-

te del proceso de planeacidn, procurando Ssiempre que las operaciones se ajus-
ten a lo planeado o lo mias cercano posible.

El objetivo del control es luchar porque se obtenga eficien--

cia que para la empresa significa productividad. No poedemos hablar de con-—-

trol si no se fijan las metas y se establece el estdndar de medicién
1. Estalbecimiento de las normas o estdndares.

Din ' 11, Informacidn de los resultados obtenides.

Din

I11. Comparacién de los resultados realesQQpn las normas.

IV. Correccidn de las_desviaciones. ___ .

Aunque el proced1m1ento del control basico puede ser sencxllo,
su aplicacidn trae consigo muchas interrogantes. como:

:Cudndo y dénde debe haceise la"rév{;ién’A

iQué estédndares habrd que usar.para calificar’

; Qién debe hacer las vatoraciones’




DISENO DEL SISTEMA PARA EL CONTROL.

Definimos el disefic del sistema para el concrol como: “idear
y planear mentalmente una unidad de muchas partes diversas para ejercer una -

influencia moderada o directora en ta actividad que deseamos controlar”.

Un disefic de sistema es un enigma de tipo particular. El pro
blema existe para una persona cuando ésta tiene un objetivo definido que no -
puede alcanzar con la norma del comportamiento que tiene ya dispuesta. Se --
plantea la solucidn cuando‘algﬁn obstdculo se opone a la consecuencia de un -
objetivo. No hay dificultad sl el camino a la solucién estd despe jado. Uni
camente cuando hay que descubrir medfos para salvar un obstdculo se prepara -

el escenario para su solucién.

Para obtener una solucidn correcta, necesitamos escoger entre

nuestras experiencia anteriores similares al caso y organizarlas.

GUIA PARA EL DISENO LOGICO DE SISTEMAS DE CONTROL.

Paso 1.- DARSE CUENTA DEL PROBLEMA
Aunque estamos rodeados de problemas sin resolver, no se con-

vierten en tales mientras no vemos que lo son,

Paso 2.- DEFINIR EL PROBLEMA.
Una vaga nocién del problema a nadie llevaria a ninguna parte
mas si hacemos un esfuerso para delimitar el problema con precisidn, en nues

tra mente surgirin buenas ideas.

Paso 3.~ LOCALIZAR, VALORAR Y ORGANIZAR L.OS DATOS.
Para preparar una solucidn provisional a un problema es ante

todo necesario reunir datos.

Paso 4.- DESCUBRIR RELACIONES Y FORMULAR HIPOTESIS.

Con los datos obtenidos se hacen hipdtesis y suposiciones.



Paso 5.- VALORAR LAS HIPOTESIS.
Hay que someter a rigurosa prueba de modo sistemdtico la soly
cién provisional. Primero es necesario determinar si la respuesta satisface

o no las exigencias del problema.

Paso 6.- APLICAR LA SOLUCION.
El paso de la aplicacidn no siempre es facil de apreciar ‘en -
algunos problemas puramente especulativos y es posible que no siempre se en--

cuentre en la solucidn del disefio del sistema.

El anédlisis de siscemas se compone de tres pasos:
A) Diagrama de tramite.
Consiste este paso en mostrar la marcha que siguen los trami-

tes burocraticos mediante un esquema.

B) Diseflo de formas o impresos.

Todas las formas se disefian o redisefian para su eficaz empleo

C) Manual de procedimientos.
Las instrucciones por etapas deben puntualizarse por escrito

para que se vea el funcionamiento del tridmite me jorado.

Diagrama de trdmites:
_ Conocida la organizacién es esencial detallar un cuadro grafi
co de flujo de papeles. 1%f
_‘Tﬁdo'léagﬁije necesita sus reglas, como que la grifica debe -

empezar en la mirgen superior izquierda.y avanza hacia la derecha.

El eje vertical muestra la sucesidn cronoldgica de los aconte
cimientos estando los primeros arriba. Las columnas pueden utilizarse para -
representar diferentes formas o impresos; por efemplo, los diferentes departa
mentos por los que pasa el trdmite. El sélo diagrama de ésta serviria muy po
co y lo que procede después, es analizar para estudiar las posibles mejoras.

El me jor método de hacerlo es preguntando cosas como estas:



LISTA DE PREGUNTAS

iPuede eliminarse alguna copia?

:Puede suprimirse algin trimice?

.Puede hacer mejor las operaicones alguna otra persona?
iPuede combinarse algunos tramites en forma ventajosa?
iPuedée mejcorarse la sucesidn de los trimites?

;Puede subdividirse algunos trdmites en forma conveniente?
.Puede el iniciador de una forma proporcionar mas y mejor in
formacidn?

.Podria hacer la operacién un empleado que gane mernos?
;Puede eliminarse alguna operacién de archivo?

:Para qué conservar la forma?

.Se-lleva registro en mis de un lugar?

Hay otras preguntas que podrfan plantearse y conviene acostum
brarse a ello ya que ninguna lista reemplaza jamds la ldea creadora del --——--

hombre.

Disefio de formas.
El disefio de formas empleadas en el procedimiento burocrdtico

’

es sencillamente la apliacién del sentido comin.

En general se deben tener presente lo ficil que es afiadir o -
" quitar informacidén, sea manuscrita o a miquina. Pero como es dificil recor--

dar tantas cosas lo mejor es tener una lista lo mis completa posible..
LISTA PARA EL DISENO DE FORMAS

;Es:necesaria esta forma o podria otra servir rtambién para --
tal fin?

;Tiene esta forma un encabezado que describa verdaderamente -
sy fin?

;Tiene la forma suficientes instrucciones para uso general?

;Tiene un tamafio apropiado para archivarla?



Si la forma cstd desrirada a viajar  Necesita un espacio para
indicar el destinatario y ¢l remitente?

;Hay en ellas mdrgenes adecuades para encuadernarlas?

iPuede utilizarse ambos lados?

iCorre riesgo de mancharse? En caso afirmativo. ;Um0 hay --

que protegerla?

.Estd junta toda la informacién gque necesita una persona?

iEstdn separados los dateos que pudieran ser causa de graves -
errores dr Ltranscripcidn.

;Estd la informacidn en el orden necesario para su transcrip
cion? '

i;Es posible imprimir mds informacién en lugar de llenarse a
mano’?

:Son adecuados 1os espacios que deben llenarse a mano?

;:Estdn las lineas impresas de acuerdo con el espaciador de -
la midquina de escribir?

;Estd dispuesto el impreso para un nimero minimo de topes de
tabulador -de la maquina de escribir?

;Contribuirdn a reducir los errores, lincas verticales y hori
zontales?

(Pueden emplearse recuadros de sefialamiento en lugar de la in.
formacidén escrita a mano?

:Es suceptible de interpretar erroneamente alglin texto?

iEs necesaria toda la informacién?

iDa buen aspecto el documento?

" ;Creard buena imagen mental en el que se sirva de é1?

;Seria Gtil para la identificacién o el archivo un papel de -
color?

;Puede sugerir mejoras el empleado. que tuliza la torma?
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6.1 CONTROL DEL AVANCE FISICO

Se entiende como avance fisico, el avance real, objetivo, cal
culado por medios empiricos de la relacidn entre el volimen de obra total;

y el volimen de obra ejecutada.

El avance fisico no se relaciona con los precios, costos, ni
con otros parametros, sino que unicamente con volimenes o cantidades de -

obra y se da en porcentajes relativos.

EiL objeto de determinar el avance fisico en un momento dado,
es el de dar un pardmetro de referencia para la verificacidon de los esta-
das econdémicos de un provecto y permitir su costo final para efectos de -

cobro.

6.2 CONTROL DE LAS EROGACIONES.

" Basicamente estard dado por la comparacidn que se haga entre
los montos cobrados en la estimacidén en cuestién contra los importes pro-

gramados a erogar en el mismo,



COMO DETECTAR DESVIACONES Y SUS CORRECIONES

Teniendo los programas de Avance Fisico y Econdmico de la ——-
obra, como es en este caso nuestra losa de concreto, tendremos que trazar dia
riamente el avance real de la obra y comparar los atrases . avances respecto

. al programa, de la misma manera para llevar las erogaciones.

Si existidse ur. atraso emn el avance fisico, habrd que revi--
sar y analizar las causas del mismo, puede ser por: malos rendimientos en la
mano de obra, nimero de cuadrillas trabajando equivocadamente o en mal ndmero
en determinada actividad, condiciones climatoldgicas no consideradas en el --

programa o alglin imprevisto grave que deberi estar asentado en la bitdcora de

la obra para justificar el atraso y posteriormente reprogramar el resto de

las actividades.

Deberd cuaidarse de la misma forma el avance econdmico y si

existiese en este caso una erogacidén mayor a la programada, hay que revisar
cada actividad, su erogacidén, se ha fugado mis dinero por exceso de turnos, -
mano de obra i{nadecuada un aumento en los costos directos no contemplado, etc.
Todos estos detalles de ambos programas deberdn apoyarse y asentarse en ofi--

cios, actas o notas de biticora para considerar escalamiento.

CONTROL Dt ESTIMACIONES PARA CONTROL ECONOMICO.

La herramienta primordial en el control econdmico de una --
obra serd la estimacidn que nos indicard las erogaciones reales que lleva la
obra. El vaciado de esta a nuestra grdfica nos indicardn las desviaciones —-
existentes y la correccidén se hard como se especiffcd en el pdrrafo anterior.

! Sin embargo, a continuacién se explica muy brevemente la forma y un criterio

general para evaluar y controlar.

Una vez que el supervisor autorizé la estimacidn, el contra--
lador la revisa y detecta las desviaciones conforme a presupuesto, revisando

cantidades de obra programadas, reales, los precios unitarios de conceptos --



tabulados y separades los precios de conceptos extras que se analizardn poste
riormente. Los rangos y tolerancias en la revisidn de estimaciones en cuanto
a las desviaciones se refiere, seran fijados, contractualmente encre contratis
ta-cliente-supervisor {este (ltimos ao siempre), de tal forma que los concep-
tos revisados pueden ser por alcances desde un 50 hata un 100% y las toleran-
cias en las diferencias de cantidades de obra podrdn fluctuar entre et 3 al -
10% dependiendo de los criterios y alcances de cada contrato, cliente y conta
tista. las diferencias encontradas se registran separadamente una vez que el
controlador revisd la estimacidédn v se procede a aplicar las deductivas o adi-
tivas correspondientes y asi se va controlando el avance financiero de las --
erogaciones de la obra. Se aclara que todas las diferencias encontradas en -
la revisidn de la% estimaciones deben estar perfectamente apoyadas y seguras

antes de proceder a aplicar decisiones efectivas y hacer alteraciones de los

programas y avances y consecuentemente de los cobros y pagos.

En la seccidén de formatos de este capitulo, se anexa un infor
me o reporte de control econdmico donde puede verse la forma de evaluacidn de
estimaciones, las medidas aplicadas y el estado de avance programadc y real -

de la ocbra.

Igualmente se anexan algunos formatos para el control de avan
ce fisico, como ejemplos ilustrativos sin que estos sean los que deben de ser,

cada contratista disefiard sus propios formatos de control.

i A quien debe comunicarse los resultados de las valoracio---

nes? (++4)

:;De qué manera podra determinarse todo el procedimiento opor-

tuno, equitativamente y con un gasto razonable?

(+++) La experiencia ha demostrado que el hombre es mal transmisor de ideas.
Otra deformacién hés ocurre cuando el mensaje sube o baja por el canal
de mando. Entre el subalternc y el jefe existe la tendencia de inter-
poner un tamiz protector, después de dos o tres tamices de este tipo, -

la informacién que llega, quedari probablemente muy deformada.



CORRECCION DE LAS DESVIACONES.

Los informes de control llaman la atencidn hacia las desvia—-
ciones del rendimiento respecto a los planes.rpero sdlo dan ia sefial de alar-
ma. El resultado final llega cuando se pone remedio a las dificultades y de-
ficiencias. La investigacidn de control debe orientarse a la de las dificul-
tades para decidir oportunamente la forma de vencerlas y reajustar en seguida

las operaciones.

La distincidn entre nuevos plénes y reajustes para corregir
deficiencias no es muy clara, por conveniencia, hablamos de "medidas correc-
tivas' cuando los planes quedan sustancialmente sin modificar y si seguimos
esforzindonos por llegar al mismo resultado final. Si nuestra valoracidn de
los problemas del momento indica que conviene hacer cambios importantes en -
. los planes o en los objetivos, entonces debemos ''volver a formular planes".
En ambos tipos de actuacién,-}os datos de la valoracidn sirven de retroali--

mentacién a los ejecutivos que modifican sus operaciones.

Por tanto el mejor sistema serd aquel que nos brinde mayor -
informacidn y facilite la interpretacién permitiendo hacer la correccién de

las desviaciones.



TENDENCIA DE LOS AVANCES FISICOS Y DE EROGACIONES
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6.3 METODO PERT

PERT (Probabilistic and Evaluation Review Technique)

No optimiza nada. Sirve para controlar sin
SIMPLIFICADO especificar nada de cémo controlar.
No toma en cuenta la probabilidad de varia
cidn de cada actividad.
PERT .
Contempla fecha optimista, pesimista y de

COMPLETOQ . .
aqui se genera el tiempo mis probable,.

METODOLOGIA

19 Calcular medias y varianzas de las duraciones de cada ac-
tividad.

A

2° Tiempos esperados prdximos y lejano (inmediato y remoto)

en cada actividad.

Ejemplo: Supdngase esta red disefiada como ya se sabe:

ce = &
3
ag m<hb
Donde: a = duracién optimista
= duracién pesimista
m = Tiempo probable
ti = Tiempo mds préximo
(riz = VYarianza

©L = Tiempo programado



6.4 L0S GENERADORES

Recibe el nombre de nimeros generadores o simplemente genera
dores el acervo de datos procedentes de campo y correspondientes a todas

las mediciones efectuadas en cada frente y cada concepto de obra.

La operaciones se van verificando y a la vez maquinando y re

visando.

Que el Staff de Supervisidn haga acto de presencia y estén -
de acuerdo y en conjunto determinen y registren todos los numeros genera
dores, cubiqueun, valoricen, revisen, maquinen, y verifiquen lo maquinado.

Se incluye todos los borradores de cdlculo, registro de gene.
radores, etc., etc., y que frecuentemente tienen que consultarse, bilen -
sea para:.

a) Referencia de la siguiente estimacidn.

"b) Aclaraqién de cualquier controversia.

c) Verificacidén, ratificacién o rectificacidén de alguna in--

formacidn bisica en el momento en que se le requiera.

Por lo tanto, de los nimeros generadores, son una operacidn

de control delicada,
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6.5 LAS ESTIMACIONES

Recibe el nombre de estimacion la actividad enfocada a la de-
terminacidén de los pardmetros que permitan la cubicacidn de la obra ejecu

tada por el Contratista.

Normalmente en el Contrato se establece la forma, periodo, nid
mero y clase de estimaciones que se llevaridn a efecto en el perf{odo de du

racidn de la obra.

ESTIMACIONES DE CONTROL

Estas estimaciones pueden ser: diarias, semanales, quincenas~
les y mensuales y estdn enfocadas a lo que su nombre indica y con esta ba
se originar la informaéién al propietario, informacién veraz asegurar y -
garantiza que la obra que se esta ejecutando corresponde‘al importe que -

paga por la misma. ,

ESTIMACIONES PARA EFECTO DE PAGO

Serd una verificacién de su prograﬁa y una ratificacién de --
sus avances de obra, as{ como la confirmacién de sus {ndices de pronédsti-

co al fucrure.
Para el Contratista serd el documento que definitivamente ela

borado, aprobade y firmado, le autoriza a presentarlo para efectos de re-

muneracién por la obra ejecutada.

ESTIMACION DE OBRA EXTRA

Se le di el nombre de extra por ﬁorresponder a volUmenes de -
obra omitidos, originados por alguna modificacién del proyecto, o algunos

conceptos nuevos que se hayan originado por alguna ampliacién al proyecto,
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el objetive de esta estimacidén puede cubrir varios aspectos.

a) Control de la obra ejecutada, para efectos de avance.

b) Valorizacidn con Precios Unitarios elaborados por el re-
presentante del Propietario.

c) Cuantificacidn como obra ejecutada pendiente de pago. --
Esto no es recomendable, pues normalmente lesiona los in-

teréses del Contatista.

ESTIMACION FINAL O FINIQUITO

La estimacién final o estimacién finiquito debe ser elabora-
da por el representante del Propietario, auxiliado por su Staff técnico -
de Oficina, Campo y Administrativo y es el documento base sobre el cual
el propietario paga al Contratista hasta el dltimo centavo correspondien

te a obra ejecutada.

Esta estimacién deberi prepararse con especial detalle y es-
cripuloso cuidado con objeto de que no quede ninguna duda de la validez
de las bases computadas y en su oportunidad para efectuar el pago al Con
tratista. La recomendacién sobre la acuciosidad y escripulo recomendado, -
no es en ningin caso una exageracidn, pues el valor final de la obra, de

berd originar otros trimites trascendentales como son:

a) Formacidn del acta de recepcidn.‘
b) Devolucién del fondo retenido de garantia.
¢) Mencidn a las fianzas que ampararan los compromisos esta-

blecidos en el Contrato de Obra.



6.5 DOCUMENTOS OFICIALES

Hay dos tipos de documentos que deben existir en la obra y —
que porlsu importancia deberdn estar debidamente protegidos, recomendando -
se que sean una cepia clara y precisa del original. Los originales v/o
las copia autdgrafas, deberin estar en el archivo general y desde luego -
no mencs protegidas que las anteriores contra todo riesgo, estos dos ti--

pos de documentos son:
OFICIALES

a) Un Juego completo de Planos aproﬁados

b) Licencia, permiso y/o autorizacidn para la ejecucidn de
obra. '

c¢) Ejemplar de Especificaciones aprobadas.

d) Controles de campo y cualitativos en todos los aspectos -,
que lo amerite la obra.

e} Comprobantes de pago relativos a la obra.

f) Escritura de perrenencia debidamente registrada.

g) Bitdcora de registro de obra debidamente autorizada y se-

~ llada por las autoridades del Ramo, de acuerdo con los re

querimientos del Reglamento de Construcciones.
INTERNOS

.Documentos protocolizados de trimite entre el PROPIETARIO y
el CONTRA;ISTA# entre otros podran ser.
a) Un juegb completo d; los planos y datos que integran el —-
Proyecto. -
b) Juego de especificaciones relativas a la obra.
c¢) Copia autdgrafa del Contrato de Obra.
d) Programa actualizado de avance de obra.

e) Control de modificaciones.



6.7 JUNTAS Y REUNIONES

JUNTAS DE COMUNICACION Y COORDINACION

La mayor parte .del éxito o fracaso en la construccidn de un
proyecto depende de la habtlidad del Generente para coordinar las dife--
rentes entidades involucradas en el mismo. Esta capacidad de coordina--
cidén a su vez depende en buena parte de la comunicacidn que se establece

en las juntas de trabajo.
Es indispensable planear las juntas.

Una junta es el medio md&s rdpido y seguro de cransmitir infor
macidén a un grupo de individuos; puede reducir las tensiones y resolver -

los conflictos entre diferentes individuos.

Hay claras indicaciones de que las juntas tienden a crear ac
titudes de solidaridad entre los participantes, y otros beneficios psico

légicos.

Las juntas tienden a ser demasiado largas o demasiado compli
cadas o demasiado frecuentes. Las razones para que muchas de ellas no --

tengan éxito pueden ser dos:

a) La junta nunca deberfa haberse llevado a cabo
b) La juntﬂ era necesaria, pero no se llevé a cabo en forma

adecuada.

El Gerente de Construccidén puede obtener beneficios de las —-
juntas identificando aquellas que son necesarias, y tomando medidas para
asegurar que la junta se realice de tal manera que logre su objetivo. --

Las juntas pueden ser de cuatro tipos:

1) Junta informativa
2) Junta para tomar decisiones
3) Junta para entrenamiento

4) Junta de coordinacidn.



CONDUCCION DE LAS NEGOCIACIQNES

- Evite los insultos sutiles, y abstenerse de utilizar fra-

ses o términos que proveoquen irritacién.

- Vigile la presentacién de su argumentos., El modo de formu
lar una pregunta o hacer un comentario puede tener consecuencias muy di-
versas. 'Usted estd equivocado, porque...’

- Deberd limitarse las razones,

- Hay que resumir periddicamente, permiten enfocar
los temas con mayor claridad y dar mayor impetu a las conversaciones.

- Eveoque sentimientos, ;Cudn deseoso estid de cumplir con -
lo pactado? ;Hasta dénde es digno de confianza?

- Sepa cudndo debe detenerse. Afirma Nieremberg.

"COMENCEMOS RECORDANDO QUE .LA CORTESIA NO ES UN SIGNO DE
DEBILIDAD Y QUE LA SINCERIDAD SE HALLA STEMPRE SUJETA A
DEMOSTRACION, NO NEGOCIEMOS JAMAS DOMINADOS POR EL TEMOR,
PERO NO TEMAMOS JAMAS EL NEGOCIAR".

LA REUNTON BIEN PLANEADA

Fijar objetivos claros
- Crear un ambiente positivo

Asumir funciones correctas

Sintetizar los resultados de la reunidn

Esta reunién, ;es necesaria?

Cudndo convocar una reunidn?

iQuiénes deben participar?

- La reunién para resolver problemas
- La reunién para adoptar decisicnes
- La reunién de creacidn

- La reunidn de Informacidn

- La reunidn de tipo combinado

Cifras ideales de asistencia

La planificacién y la confeccién del orden del dia.



- .La preparacidn de minutas de la reunién
- Modelos de minutas

- aAndlisis posterior a la reuniédn,

COMO MEJORAR SU CAPACIDAD DE DIRIGIR REUNIONES Y PARTICIPAR EN ELLAS

Las técnicas de direccidn.

- Cémo ocuparse de las digresiones
- Cémo encarar conflictos.,

Escuchar

Acentuar los aspectos positivos,

Aceptar las criticas.

COMO OBTENER RESULTADOS DE LAS REUNIONES NO FORMALES

El orden del dia siempre listo

Los huéspedes en su despacho

Reuniones durante el almuerzo o la cena

La reunidén ad hoc

i

El arte del bombardeo de cerebros.

Sy



CRDEN DEL DIA SENCILLO

FECHA: 31 de Octubre de 19
DE: JOSE GRECO

FECHA DE LA REUNION: 3 de Noviembre de 19 .

LUGAR: Sala 206

TEMA: Nuevo envase de Omnitex

DURACION CALCULADA: Una hora

ASISTENTES: Chaffee, Fishbeirn, Slinger, Benvenuto

1]

ANTECEDENTE: Es posible ahora envasar Omnitex con mayor creatividad a modi-

ficacicnes en el disefio del producto y a nuevas técnicas de --

produccién.
RAZON DE LA
REUNION: La 1nvestig§cién de mercado demuestra que el disefio de empaque
actual resulta ineficaz para su exhibicién en anaqueles.
OBJETIVO DE

La REUHION:‘ Decidir un nueve disefio de envases de Omnitex.




MODELO DE ORDEN DEL DIA PARA USQC GENERALIZADO

Nombre del grupo

Titulo de la reunién

Convocada por

Propdsito de la reunién

Fecha

Hora de comienzo

Lugar

Materiales de antecedentes

Por faver, traiga consigo

Resultados esperados

Director/Presidente

Miembros del grupo

Secretario de Actas

Orden de los asuntos del temario

1)

Tiempo asignado

2)

3)

4)

5)

6)




MODELO DE FORMULARIO PARA LA CONFECCION DE LAS MINUTAS

\

MINUTAS

Mombre Tirulo Fecha

Qué ocurrid y como:

Cecisiones’Acciones por realizar

Etapas siguientes:

Este Memordndum contine mi versidén de lo que ocurrid en la reunidn
de la referencia. 51 usted desea corregir un error, agregar algo,
consultar la grabacién magnetofdnica original o recibir una trans-

cripcién de la citna, sirvase llamar a

Para mayor informacidém acerca de los objetivos de la reunidn y —-

quiénes asistieron a ella, véase el orden del dia adjunto.

SECRETARIO DE ACTAS



UNA REUNION DE EX1TO

ANTES DE LA REUNION

1) Planee la reunidn cuidadosamente, quiénes, qué, cudndo,
dénde, por qué, cuintos?

2) Prepara y envie un orden del dfa por adelantado.

3) Llegue temprano y prepare la sala de reuniones.

AL COMIENZO DE LA REUNION

1) Comience en hora

2) Haga que los participantes se presenten y expongan lo que
esperan de la reunién.

3) Defina claramente las funciones respectivas.
4) Examine, revise y ordene el orden del dia.

5) Fije plazos claros

6) Resuma los puntes de la reunidn anterior sobre los que se

esperaba determinada accidn.

DURANTE LA REUNION

1) Concéntrese en el mismo problema de la misma manera al --
mismo tiempo.

AL FINAL DE LA REUNION .

-

1) Determine los puntos. que requieren accién:

quiénes, qué,
cudndo?

Zf%Fijé 1a fecha y lugar de la préxima reundn y formule un --
orden del dfa provisional.

3) Evalde la reuniédn.

4) Limpie y arregle la sala como estaba

DESFUES DE LA REUNION
/

1) Prepara la minuta.



6.9 ARCHIVOS /

Con lo dicho anteriormente se ha pretendido dar una orienta
cidn de la forma de control. La experiencia nes ha ensefiado y llevado -
a la cracioén de ARCHIVOS DE LA OBRA, los cuales se podrian pormenorizar

en los ocho puntos siguientes.

1) Documentacidn y Rescluciones para prevenir reclamaciones

y controversias. "La informacion es poder".

2) Establecer-qué archivos v registros se deben conservar.
- Estuido y evaluacidn de planos y especificaciones.
- Documentacidn durante la etapa de licitacién.
- Archivos de aperturé de ofertas, evaluacion y adjudica
cidn.
- Archivos de avance de la construccién.
- Archivos de cambios de proyecto.
- Archivos de planos revisados por cambios.
- Archivos de seguridad y accidentes.
- Agenda del Ingeniero Residente o Supervisor.
- Archivos fotograficos. -
~ Reclamaciones.

- Certificados y constancias de entregas.

3) Formacidén y Organizacién de un sistema de Archivos.

iQué es lo que debe incluir el archivo?

Formato a usarse.

Cémo preparar la informacién.

Seguridad legal y f{sica de mantener los archivos.

4) Archivos de Fotograf{as de la Construccién, _
- Tipos de fotograf{as; cuindo y donde deben ser tomadas.
-~ Tipos de equipo y rollos de fotografia.

- Manejo de equipo y material fotogridfico



6)

7)

8)

Archivos imprescindibles de construccidn.

Avance de las obras

Llamadas teletdnica y contestaciones.

Ensayo de materiales

Diarid‘o agenda de trabajo

Registro diario de las entregas del Contratista

Informes de cambios de proyectos necesarios.

Archivos de la Oficina de Campo

Correspondencia

Planos de la obra
Entregas de planos de‘taller
Solicitudes de pago

Informes

Muestras

Certificados de pruebas de operacién.

Documentacidn de prevencidén de riesgos.

Archivos generales.

Certificados de fabricacidn de productos.
Certificados de pruebas de laboratorio

Boletas de entrega de hormigdn y otros materiales
Registros de hinca de pilotes

Registros de soldadura estructural

Informes de inspeccidén de fabricacidn en planta.
Informes de inspeccidn.

R:diogréf{as de soldadura,



6.9 MODALIDADES

Las formas de control para cada etapa son muy variables, mu-

chas veces depende de:

- La importancia de la obra.

- La experiencia de sus directivos.

-"La organizacidn
~ Las condiciones
- La ubicacién de

- Otras.

Existiendo tantas
diendo de las consideraciones

portante para el éxiro en las

establecida.
econémicas.

la obra.

modalidades de control se cree que depen--
mencionadas u otras que existan, lo mis im

actividades es tener una organizacidn en -

todos sus aspectos, no importa cuanto sencilla sea la obra a ejecutar.

Logicamente los sistemas de control en todos sus aspectos deberdn adecuar

se a las posibilidades de la obra en ejecucién.

. La experiencia en

obras de gran envergadura han llevado a al

gunas empresas a obligadamente instalar sistemas complicados que requie-

ren una considerable Iinversidén en la adquisicidn de equipo y entranamien

to de su Staff, pero que compensa con los resultados que se obtienen.
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SISTEMA DE CONTROL AUTOMATIZADC

PASOS NECESARIOS

- ldentificar las funciones que conviene automatizar
- Analizar las alternativas de automatizacidn.

- Determinar la forma de aplicacidn de la computadora.

FUNCICNES POR AUTOMATIZAR

- Velocidad de Respuesta

- Confiabilidad del Sistema

ENFOQUE GLOBAL

- Tipo de Procesamiento

ALTERNATIVAS DE AUTCMATIZACION

- Uso de Sistemas va instalados
a) Del Propietario
b) De la Firma de Ingenier{a
c¢) Del Contrarista

d) Del Gerente del Proyecto

APLICACION DE LA COMPUTADORA

)

Sistema Centralizado YS Descentralizado

Tamafio de la Computadora

Lengua jes

Tecnologia del Procesamiento

Retacidén B/C del Sistema



REPORTE SINTET1ZADO DE

CONTROL DE OBRA
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i UNIDAD DEPARTAMENTAL
D SUBDIRECCION | DE COSTOS

\

. 7 Y tEe o CEDULADE No_ 9 _NGJA -
% ‘D'- DE OBRA CONTROL DE FECHA No: CUAVE

DE CONTROL ' EPORTE HOJA

OBRA 50-ABRYL-84 l POTRERQ .L_____/

1. INFORMACION GENERAL

f'

1.1
1.2,
13
15.
16

PROGRAMA: ESCOLAR 1983

TiPO DE OBRA: NUEVAED) AMPLIACION(O REMODELACION{ REHABILITACIONDO

TIPO DE ESTABLECIMIENTO: JARDIN DE KIROS N.C. 1.4. CLAVE: J.N.N.C.
FMILIANG ZAPATA 5/N ENTRE F. VILLA Y 5

UBICACION: pr rEprERO, COL. AMPL. TEPEPAN. DELEGACION: yocurmrrco

CONTRATO No:E-3-32-2-130 PARTIDA No.: 3030 5C 0147326101-1

NUEVO ¢ REVALIDACION OO  CONVENIO(S);  MONTO: $ 10°029,503.73

—

7. FECHA DE INICIO DE LA OBRA

SEGUN CONTRATO: 22/“'1/83' REAL: 8/VIII/83
1.8. FECHA DE TERMINACION DE LA OBRA:
L SEGUN CONTRATO: 19/1x/83 ESTIMADO:
r )
CONSTRUCTORA OPALO, S.A. ,
1.8, CONTRAT'STAiMiERE o, R  CRUZ
DIRECCION: TELEFONOQ: §-88-88-26
\ RESPONSABLE: ARQ. MA. EUGENIA FERA D. ' RESIDENTE: ING. RUBEN MORENO
Ft.w SUPERVISION EXTERNA: D.G.o.r..- D.D.F.
DIRECCION: JUAN PARDAVE No. 70 TELEFONO; 5-52-13-82
\_ RESPONSABLE: ARQ. CARLOS MOLES RESIDENTE:ARQ. CRENCIO RAMIRE2
-
1.11. LICENCIAS Y TRAMITES:
ALINEAMIENTO: 51 : ' ACOMETIDA ELECTRICA: SsI
No. OFICIAL: RO . TELEFONOS:NO .
USO DEL SUELO: ™ SECOFIN, GAS: %o
LICENCIA DE CONSTRUCCION: RO : SECOFINELEC: no
TOMA DE AGUA: s1 : OTROS:
CONEXION DE DRENAJE: sSI ‘
. LICENCIA DE LA SSA: RO
r

1.12. OBSERVACIONES:

ESTA OBRA ERA ORIGIRALMENTE DE UN SCLO uxvn. QUEDANDO DEFINITIVAMENTE DE 2 NIVELES
DEBIDO A QUE SE ADAPTO KL TERRENO.

ALUMINIO TERMIRADO POR VENTANAS DE ALUMINIO CTO. 342



D SUBD!RECCION -
1

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COSTOS l

_ DE CONTROL CEDULA DE i:e"omg HOJA .
: D i— __DE OBRA CONTROLDE_ o~ _No.__ —
o ,.-_._ = - OBRA FECHA 2 | CLAVE
. 30-ABRIL-84 | POTRERO 130 .
| 2. CONTROL DE AVANCE DE LA OBRA
: 2.1. TABLA DE AVANCE
) ! ' , G DEL 2. PROGRA T DE"
No. PARTIDA TOTAL DE { MADO A LA AV ANCE orERENCA A;;’(;?STEO
) { PARTIDAS FECHA | REAL -+ -
1 I TRASAJOS PFELIMINARES t1.15 1 100 100 : ' 0 Po1.15
i 2 1 CIMENTACION i 10.63 | 100 i 100 ! 0 | 10.63
‘3 ! ESTRUCTLRA | 23.54 100 | 100 | 0 23,45
{4 | MURCS, CADENAS Y CASTILLOS | 10.83 100 100 | 0 10.83
5 | FFRRERTIA Y CANCFEIFRIA L 6.66 1¢0 100 | 0 6.66
& | INSTALACION ELECTRICA i 5.08 100 100 | 0 5.08.
7 | INSTALACION HIDRAULICA i 7.27 160 100 I 0 7.27
' 8 | P1s0S .| 6.04 100 | 100 | 0 6.04
|9 - | RECUBRIMIENTQS Y APIANADO i 4.1l 100 [ 100 r 0 4,11
| 10 | PINTURA | 2.24 100 100 | 0 2.24
T [ - - = -
| 12 {LIMPIEZA 1.08 100 100 0. 1.08
© 13 | FED EXTERIOR FLFCTRICA .28 1 30D 100 0 3,28
. 14 I RED EXTERIOR HIDRAULICA 1.68 100 100 - ¥ 1.68
x FED EXTERIOR SANITARIA 1.95 100 100 o 1.95
, CBFRA EXTERIOR 10.08 100 100 0 10.08
17 VARIOS 4,38 | 100 100 Q 4,38
TOTALES. 1005 |X 400 %|X=00 %i|X= ii: 0 %{100.00 ¢
* 2.2. GRAFICAS DEL AVANCE FISICO
/N 3
l olc
AVANCE 100 Nid —PROGRAMADO
FISICO 80 7 7
(% 80 -
7 1 1 1 T ] === REPROGRAMAD(
70 ,
80 ‘ -----REAL
7
30 / " ] a
20 7~
10—~ A
0 - N
1 2 37 4 TsTpg 7 8 g 10 -~ TIEMPO (MESES)
22 8 30 31 2 31
JUN AGO SEP pIC -

OCT NOV

e
-

.2. OBSERVACIONES:

* LAS PARTIDAS QUE APARECEN EN ESTE INFORME PERTENECEN AL PRESUPUES-

TO ORIGINAL, DE 1 SOLO NIVEL. SE ANEXA LA EVALUACION DE ESTIMACIO-
NES PARA EL CONTRATO A30/1 DE AMPLIACION.



- UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COSTOS
SUBDIRECCION - ‘
. DE CONTROL CEDULA DE ' :f’““ HOJA - |
| ¢
- D r_ DE OBRA CONTROLDE  frees No. |fe—or ~
T k M T T OBRA_——{30-ABRIL=84-|—3 |"POTRERC” 130° j
f/_ .
g 3. CONTROL ECONOMICO DE LA OBRA
| 3.1. TABLA DE CONTROL
ESTIMACIONES ('
: PRESENTADAS EVALUADAS Al
No. DIFERENCIA ~ A S
IMPORTE IMPORTE [acum| IMPORTE CON EL Aé;‘:ﬁ““ SALDO | Acum|N !
i ESTIMADO | ACUMULADO |pevLtf  REAL IMPORTE vautd B pect|C C
; DELC ESTIMADO L ' ceLc|E O
L!, 1 74419,489.1X7'419,489.13 "4 4'059,294.60-3'360194.554:059,294.605'970.208.40 40 nB.12
i 20.
INF.
| 86.98
2 R'463,803.7819'882,292.911 98.5{2'463,803.73 0 6'523,098.36|3'506,405.35 65 |100.5¢
é
{
\
: 3.2. GRAFICA COMPARATIVA DEL AVANCE FISICO Y EL EJERCICIO PRESUPUESTAL
; /N » |
_ o — AVANCE DEL
AVANCE DEL 100 , —> EJERCICIO
EJERCICIO 90 ; ,,z PRESUPUESTAL
| PRESUPUESTAL g, 7 ; -.--—AVANCE FISICO
i (% so—14 : . PROGRAMADO
&0 / ,! O REPROGRA
Y 0 I ; / MADO
| AVANCE 40 / / ~--- AVANCE FISICO
FISICO 10 [l 1 < REAL
| (%) 20 7 /’. 1 :
10 g
0 e 4 R A
T - 1] 7 [ v / M E
22 1 4 3’ 4, 51 67 8 9 10 TIEMPO (MESES)
; Jud pvy-2 ¥ w1 nov- OF -
.\‘ J
\

3.3. OBSERVACIONES.

PARA EVALUACION DE ZSTIMACION No. 2, VER R(JA 5.




L8TILACICNET Nus.
1--12 CCT.

.

AL 2 NLY.

83

Li. 2 - 2 KGT. AL 10 NROV. B83.

ke. 3 -

11 NOV. AL 12 NOov. 81.

1,2, 3 DE AMP.IACION PER1GUDS

SR DIRECCIO UNINAD DE; 87 AMENTAL DE COSTOS | =
' g SUB TON : -
“ioe. csy DECONTROL CIDULAC: | REFORTE g | .
-7 ‘_.-:*‘ am DE OBFA Ci.-NTROL " E }FECHA NO. s T
T B L OBRA —i—30-.§.‘BRIL-84**"‘3 : -L’ POTEETT I2070 T 7
3.COLTROL 7 s~ nE 1L A CP1A
31.7: %' DE CONTROL :
ESTIN ACIONES : Vo
PRESZMNTADAS : ! CVALUADAS 13 F |
—_ i i [
RER DIFERENCIA | T =T lA 5|
1.PCAE | 1V CRTE  |Scurn| IMPORTE CON EL IMPORTE ) aeomN T
~aTicars b asumnoLaoe [peLs . ReAL IMPORTE | ACHUMULADO S4LDO loeL [C C
o j CEL C | ESTuaaDO |  REAL {oeLclE 0l
| ! v j 1 !
LT3t 14,4537 835814.44 27.6|3'732727.29-173037 15 137732727.29 10" 156821.22 7%. :'_*.-’:-,é
326747 720 0208531.7650.8[3"224i07.30 ) 6'956874.59| 6'932674.00 50.4 100 |
LG L2770.5410'0727292.28172.513°012770.54 0 Q'569645.13| 37919903.48% 71. 100;
5:-";—86.5';31:0'9]141‘;‘.25 78.¢| 78Ci54.721118:32.25 10'750199.85] 3'139345.74 77.4 100
i i '
| | .
i i ‘ :
5 o
. ; ;
g | |
T | .
i } :
i | | | r
S S AR NN U RN R S
L2 GHAFILA Clw LAV A DSL AVANLSE FISICO Y €L EJERCICID PRESUPUESTAL i
. ; !
/N o | D1~ g
- ] o ~——AVANC= DEL |
ANVANTS Ul 10C 41 - } EJERCICIO 1
E/7RAUICID 50 7 S Sl ! PRESUPUZSTAL
SO ES VAL 8:-‘! ./ -+ 4 -~ -AVANCE FIS’CO|
(% -0 y / : PROGRAMADO !
. : O REPROGRA |
50 I
Y 50 / MADC :
e 40 / L | _-_AVANCE FISI=
- S1ea 30 / i’ i | REAL
(‘\;-) 20 o~ / v /]_ - ! -
10— - - l
',-l'/ ™ y 7]_ J ! -y 'l I \/‘
59 1m 2 3304 315306317 8 3§ 10 .~ TIEMPO (MESES)
JUN. AGO. SEP. OCT.NOV. DIC.
i et ——— . -
35 OCBSERVACIONES. Y
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SUBDIRECCION

DE CONTROL |
DEOBRA -

UNIDAD DEPARTAMENTAL

. DE COSTOS Pov
CEDULA DE ME"O“zE HOJA |
DE CONTROL DE '™ ¢ ~ No. —
A FECHA T [CLAVE ~ :
OBRA soeapRi-gs | 4 [ “Potarke 7T

4. CONTROL CONSTRUCTIVO DE LA OBRA

QESERVACIONES:

CENTRO XOCHIMILCO

SUBESTACION
C.

(5 DE FEBRERO Y FCO. VILLA}

A

F.r

-y

r

Anpil

A TULYEXUALCO

A SAN MATEDN ¥V MONTESUR

PN

bL,.—-f-", ‘“‘\ﬁ.
_— T

PERIFERICO SUR

52 INCLUYE PEPORTE

FOTOCSAFICO S

NO

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSAELE DE LA SUPE RVISION.
N



- 1 UNIDAD DEPARTAMENTAL | | ™
D SUBDIRECCION : DE COSTOS I :
DE CONTROL CEDULA DE [:EPORLE HOJA | {'W
— 'I"F —DEQBRA '."_'"_E“CONTROL_DE—! e 8 —|=NoT !
OBRA FE,C“A 2 [CLAVE ‘
‘ - Z(-ABRII-84 S POTRERO 130G

ks

4. CONTROL CONSTRUCTIVO DE LA OBRA

OBSERVACIONES:

x|

—

33,
[T

VISTA INTERIOR DEL JARDIN.

SE iNCLUYE REPORTE NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA SUPERVISION:
FOTOGRAFICO SI NO ' o




UNIDAD DEPARTAMENTAL i R

S ’ e

| ’

D SUBDIRECCION DE COSTOS | i

DE CONTROL CEDULA DE REPORTE HOJZ |

L) f= oeosma | DecontROLDE T2 | No . _
. OBRA FECHA: . SL.enE —
30-ABRII.-B4 N _TRERO 130° -

4. CONTROL CONSTRUCTIVO
‘OBSERVACIONES:

ol

JARD LN B

THTER V0

®

VISTA

-

e

WY
/

SE INCLUYE REPORTE NOA

FOTOGRAFICO Si NO




UNIDAD DEPARTAMENTA"

DE-COSTOS

CEDULA DE
CONTROL DE
OBRA

041

CLAVE

HOJA
NO. .

REPOATE
Nno E
S8R, -84

DE CONTROL :.

SUBDIRECCIOi ™~
DE OBRA

o

r= [=
1 e —
— )

; ) ' E l
6. EVALUACION DE E_STIMACIONES DE OBRA NSONMAC
5.1. TABLA DE EVALUAC!ON T4y
]
':E,:E ?E?q?fgfg ESTIMACIONES EVALUADAS
CLAVE! No. CONCEPTO !
o unioaD | canTiDao | P WMPOATE | SANTIPAD | IMPORTE DIFERENCIA g'sft.mmc
HEAL REAL CANTIDAD | 1MPORTE |
ESTIMACION # 4
s[11A1B1 ACERC DE REFUERZO 5/16*| TON. | 5,839 70,098 456,031.40 5,839 0 0 -| 456,001
* | F1A186 ACERO DE REFUERZ0 3/4 y ‘
1" TON |5,993 75,782 454,166.8 5,993 o 0 -| 454,166
TOTAL: | 910,198
'ESTIMACION # 5
(LIQUIDACION)
EVALUADA NO PRESENTA g .
DIFERENCIAS, . 21,043.71 21,043,72
¢ |CONCEPTOS FUERA DE CATA}.OGO
i ~ — —




' SUBDIRECCION

—=  DE CONTROL - CEDULA DF REOZE HOs-
T ' | DECONTROLDE 0 =i | he
l—d; |»== - DEOBRA—— o OBRA FECHA ; TS

5.2. OBSERVACIONES A LA EVALUAé!ON DE ESTIMACIONES

29 IE MARZO IT 198u.

Con ecta fecha se ran canciliado con el Contratista "Castyo Rios v -
Asociados, S.A." los cancepros gue se anexan a continuacidn. (Ver liste -
anexal.

Se detallan aclarzciones de las diferencizs encaontradas por esta (o
Tmiladore sicaiendo InsTrucciones de la D.G.0.F. v conciliadas con el Ccn
Tratista :

Del Coicepto BNCIAL .- Acarren en camidn ler. Kn del material produc
1o de dempliciones v excavaciones; el coarretista cobrd con PuU. oo~
rrespendiente a Teterial I1 y manifiests estar coanforme con este F.U.
arque sea meney & dehido v acepta gue exist' a diferencie en can

" tidal oo e e 1l transcmipeién e 1 <TETOs generaderes .
385.£7 M. (Estine i) - 327,83 M3(Real) = £0.7u M3
Diferenzia = 6C.7=22. > UD6.63 (P.U.) = 24 ,69B. N(DUCTTIVA

A FLFPLICAR).

Del loncepto B2 .- Rl&metros subsecuentes =

©3,885.70 M3./WM(Ietizedo) - 3,278.30 M3/:M(Real) = 607.40 M3/XM.

Diferencia = 607.%7 ¥3/X x 30.36 (P.U.) = 18,u40.66 (DEDUCTIVA A —
' AFLICAR) .

(Como ccnsecuencia del concepto anterdor).

. VA
Bn el concepto T1A1A3.- Acero de A/A™F 1a deductiva no procede por -
haberse aclarado un e€rTOT en las mul‘tiplicacimes 6el generador.

I el Confepto I1A2E3.- la deductiva si procede tal cual ya nue 1z di
ferencia encontrada $23,205.03(DEDUCTIVA A APLICAR), no correspande a
este contepio.

DIDUCTIVA TOTAL =  $24,698.71
18,440.66
~23.205.01

- $66,344. 38 \

(SESINTA Y SEIS MIL TRESCIINTOS CUARENTA Y QUATRO FES0S.38/100 M.N.)

/ - , - -t

Por 13- Contretisia ' For 1a Gonmtroladore
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2).

3.

4).
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PLANEACION Y CONTROL DE COSTOS EN LAS OBRAS.

I.- IMPFORTANCIA DE LOS PRECIOS UNITARIOS.

E=z unm bheohz clertc gue la . concepolsdn de cualguier obra, incluyendo
sus stapasz subsecuentes, dependen &0 gran megida de oz recursos
e@zonomlicos destinados a ella.

A partir del conocimienio gque s2 t2nga d= dichos recursos £conomicos
pajwmms p‘anear, provectar y sjecutar cualguier obra Jus s2 encuentre
dentrs d= los angos de . la partida presupuestal asignada para ese
f1im.

Fodriamcs entonces ubicar la importarcia de los precios unitarios
coma la piedra angular desde la cual se edificara el éxito & fracasc
de las objetives establecidos 'como metas en la gplaneacidn de  las

obras.

Comsiderands lo anterior, se debe aceptar que el  analisis de grecics
unitarios esta presente desde la primera etapa ¢ fase de la
planeacién de wna obra vy continida haciendo sentir su importancia
Fasta la terminacién de ¢ésta, puesto gue constituye un Factor
primordial en las de:aginnes gque determinaran el éxito ¢ fracasc de
la obra.




I1.- INTEGRACION DE PRECIOS UNITARIOS.

£l prEcio amitario 23 la manlfasstacion del imporze Se los slementaos
gug la intesgran, Zomz 50N

CGsTo  LIRECTO

COSTD  INDIRECTO

COsSTG FOR FINHNCIAMI ENTO

CARGD FOR UTILIDQ-

CARGGS  ADICIONALES
F3i como tampign del resultado de wn procedimisnto de construccidn
adoprtads, de la organizacién de la obra y d2  1los recurscs necesarics
para su realizacidn, todo 2llo emmarcado en un programa de obra Jue a
traveés de su adecuade control tiende a optimizar el costo propiaments
Ze cads concepto y por consecuencia de la obra en general.

£l prezio” unitaric se integra tomanda en cuenta los elementos
siguientes:

Costo Directo, es la suma de todos los insumos a utilizar para la
glaboracion de. un concepto de trabajo determinado de acuerdo con las
especificaciones de cada caso en particular, es decir, son todas l&s
grogaciones |, que por- “concepto de materiales, manao de obra,
her-amienta, maquinaria y equipo, realiza el contratista.

Costo Indirecto, corresponde a 1lgs gastos generales necesarios para.
la 2jecucion de la aobra, pero gue no pueden quedar incluidos dentro
dez los - costos directos, por no ser de instalacidén & utilizacidn
permanente 6 especifica en algun conceptos de trabajo determinado, . es
decir, son las erogaciones que realiza el contratista, tanto en sus
oficinas centrales como en la obra, y gue comprenden entre otros, los
gastos de arganizacian, direccion técnica, administracidén,
vigilancia, asi como de todas las instalaciones necesarias en la cbrsa
de utilizacidn general.

-2-



Costo por Financiamiento, corrasponde a

L&s srogaciones, gQws =0 =0

Tasd, realifa el conitratista por falts de liguidsz =n 21 desarealla

dz la obra, ang v&X gue haya consideracs los gsstos guis  srecidacs

para  la ejecucidén S=  los  trabsjos, los pagaos por anticipos v

sstimaciones Gue ruulblrﬂ, asi como l& tasa porocentual gue tendra gue
Fadse por cancepto de intereses.

. Cargo por Utilidad, corrssponde al bereficio gue obisndra el

contratista por la ejscucidén de loas  trabajos, por su Cireceidn,

invarsicn, riesgo y esfuerco aportass en =21 iogro  del  objetivo
encomendado.

Cargos Adicionales, son las =rogaciores que realica &l contratista
por estipularse expresamsnte en £l cantratoc de obra como cobligaciones
adiciorales, v que no estan comprendidos dentro oe los  capgos

1
directos, ni en los indirsctos, mi o=2n la utilidad,

RESUMEN

FRECIO UNITARIO: ES LA VALUACION DE TODAS LAS OPERACIONES, MATERIALES
Y MAGUINARIA NECESARIOS FPARA PRODUCIR UNA UNIDAD DE UN CONCEFTO DE
OBRA, EJECUTADO DE ACUERDO CON EL PROYECTO, CON LAS NORMAS Y
ESFECIFICACIONES QUE LO RIGEN, ADICIONADO CON L0OS COSTOS INDIRECTOS,
FINANCIAMIENTO, UTILIDAD Y CARGOS ADICIONALES QUE LE CORRESPONDAN.



INTERVENCION DEL ANALISIS DE COSTOS EN LA REALIZACION DE LAS OBRAS.

2

Durante la planeacidn: Fara conzcer &l alcance y dimensicnes del
proyechta.

Fara conocer el monto de la cora y decidir
ia forma de licitacidn o comtrataczidn.

Durante la contratacién: Fara greparar pliegos d= reguisitcs o bases
para ConcCuUursos. ’

Fara elabcracién del presupuestc base.

Fara 2l an&dlisis comparativo de propusstas
para dictamen y +fallo.

Durante la construccidn: Elaboracion de precics unitarios especiale
para nuevos conceptos de trabajo mo incluidos
en el catalogo de concurso.

Elaboracidén de los estudios para los ajustes
de precios por variacién en los costos de las
insumos.

' {Revision en las modificacicnes al proyscto y
~+al programa de la obra.

.- Modificaciones 4 conciliaciones por convenios
adicionales, suspensiones ¢ recisiones de los
trabajos, finigquitos.



COSTO INDIRECTO

Los cosTos INDIRECTOS CORRESPONDEN A LOS GASTOS GENERALES NECESA--
RIOS PARA LA EJECUCION DE t A OBRA., NO INCLUIDOS EN LOS COSTOS DI--
RECTOS QUE REALIZA EL CONTRATISTA, TANTO EN SUS OFICINAS CENTRALES
COMO EN LA OBRA, Y QUE COMPRENDEN. ENTRE OTROS. LOS GASTOS DE ORGA
NIZACION, DIRECCION TECNICA., VIGILANCIA. SUPERVISION, ADMINISTRA--
CION., FINANCIAMIENTO Y PRESTACIONES SOCIALES CORRESPONDIENTES AL -
PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO Y LAS REGALIAS QUE PROCEDAN EN
SU CASO., POR EL USO DE PATENTES.

Los COSTOS INDIRECTOS SE EXPRESAN COMO UN PORCENTAJE DEL COSTO --=
DIRECTO DE CADA CONCEPTO DE TRABAJO. DICHO PORCENTAJE SE CALCULARA
SUMANDO LOS IMPORTES DE LOS GASTOS GENERALES QUE RESULTEN APLICA--
BLES Y DIVIDIENDC EL RESULTADO DE ESA SUMA ENTRE EL COSTO TOTAL --
DIRECTO DE LA OBRA QUE SE TRATE.

)

A MANERA DE EJEMPLO., A CONTINUACION SE ENLISTAN LOS CONCEPTOS DE -
GASTOS GENERALES MAS FRECUENTES DE POSIBLE APLICACION, QUE DEBERAN
TOMARSE EN CONSIDERACION PARA INTEGRAR EL COSTO INDIRECTO.



ANALISIS DETALLADO PARA LA DETERMINACION DEL COSTO INDIRECTO

ADMINISTRACION ADMINISTRACION
CENTRAL De OBrA

1. HONORARIOS, SUELDOS Y
PRESTACIONES

1.1 PEeERSONAL DIRECTIVO -

1.2 PerSoONAL TECNICO

1.3 PERSONAL ADMINISTRATI
VO

1.4 PeERSONAL EN TRANSITO - - N

1.5 CuoTA PATRONAL DEL SE
GURO E IMPUESTO ADI-=
CIONAL PARA RENUMERA-
CIONES PAGADAS,

Para 1.1 A 1.4

1.6 PAsAJES VIATICOS - -

1.7 CONSULTORES Y ASESO--
RES - ° -

1.8 ESTUDIOS E INVESTIGA-
CIONES

2. DEPRECIACION MANTENI-
MIENTO Y RENTAS:

2.1 EDIFICIOS LOCALES

2.2 CAMPAMENTOS - ° -

2.3 TALLERES - ° -

2.4 Bobpeeas - ° -

2.5 INSTALACIONES GENERA--
LES - -

2.6 MUEBLES Y ENSERES




3.

3.1
3.2
4,

4.1
4,2
4.3

4.4

5.2
5.3

5.“
5.5

5.6

SERrRvicIOS

DEPRECIACION O RENTA.
OPERACION Y VEHICULOS

LABORATORIO DE CAMPO

FLETES Y ACARREOS

DE cAMPAMENTOS

 DE_EQUIPO DE CONSTRUC

CION

DE PLANTAS Y ELEMENTOS
PARA INSTALACIONES

MOBILIARIO

" GASTOS DE OFICINA

PAPELERTIA Y OTILES DE-
ESCRITORIOD

CorRreEOS, TELEFONOS., TE
LEGRAFOS. RADIO.

SITUACION DE FONDOS
CoPIAS Y DUPLICADOS

Luz. 6AS Y OTROS CONSU
M0S :

- BASTOS DE CONCURSO

ADMINISTRACION
CeENTRAL

ADMINISTRACION
Pe OBRra




/.1

7.2

F1anzas

PRIMAS POR FIANZA

TRABAJOS PREVIOS Y AUXI
LIARES '

CONSTRUCCION 'Y CONSERVA
CION DE CAMINOS DE ACCE
SO

MONTAJE Y DESMANTELA---

MIENTOS DE EQUIPO, CUAN
Do Asi PROCEDA

Suma

ADMINISTRACION CENTRAL:

ADMINISTRACION DE OBRA:

R

ADMINISTRACION
CENTRAL

ADMINISTRACION
De OBra




IMPACTO INFLACIONARIO EN LA CONSTRUCCION.

A partir de la crisis iniciada en 1975 y particularmente del afio de 1982, duran
te la cual la inflacidén se presento en forma permanente y acelerada, se han — .
registrado decrementos sustanciales en la demanda de construccién, con la conse
cuente capacidad ociosg Y un pancrama de aguda competencia, donde todas las —
empresas, tanto pilblicas como privadas, han tenido que aprender a desenvolverse
en un mundo diferente y enigmidtico, con escenarios impredecibles, en una reali-
dad que pone de relieve la necesidad urgente de la aplicacién de técnicas difeg

tivas y administrativas que las haga menos vulnerables ante esta dificil

situacidén, ya que debido a la evolucién econdmica en los afios venideros, se —-—
requerird de habilidades excepcionales, simplemente para preservar el patrimo—

.nio y mantener a flote las empresas.

El Costo Financierc ocupa el primer lugar, como efecto destructor de las’
UTILIDADES y del Capital de las Empresas Constructoras, ﬂebido a ésto y para —
que dicho capital no se vea erosionado, el analisis de los anticipos, la velo—
cidad de cobro y el adecuado manejo de las escalaciones, son ahora mas que nun—

ca los aspectos a cuidar.

El interesado en concursar deberi conocer el Costo Financiero, en que incurrira
al llevar a cabo una obra, y para tal efecto, de acuerdo con el Articulo 31 de-
la Ley de Obras Piblicas, al estudiar la Convocatoria pablica, conocerd log —-
porcentajes de anticipb que se otopgaran para la realizacién de la obrg, con lo
cual una vez elaborado el presupuesto y el programa de la misma, podra integrar
el flujo de efectivo que le permita conocer el Costo Financiero, referido a los
aspectos fundementales siguientes:



Porcentaje de anticipo indicado en la Convocatoria y forma '

de Amortizaciodn.

El plazo de pago de las Estimaciones, de acuerdo con el —
Articulo 43 del Reglamento de la Ley de Obras Piblicas, &

bien de acuerdo a las politicas de pago de la Empresa Con-
tratante.

Las tasas reales para calcular el Financiamiento Bancario.

INTERESES ANUAL = 60%
INTERES MENSUAL = 60% = 5.00 %
12 MESES

INTERES REAL POR PAGO ANTICIPADO DE INTERESES

100
95.00

I

1.0526
5.26 %

.

TOMANDO EN CUENTA LA RECIPROCIDAD BANCARIA

5.26 = 6.575 % INTERES MENSUAL
1.00 - 0.20

-10-



Siendo los contratos de Obra Piblica dinimicos en su estructura (es decir -

sufren cambio en cantidades de obra, conceptos extras y la misma inflaciénf

la regla del equilibrio Financiero es aplicable especialmente a ellos,
situaci6n apenas légica si vemos gque el solo transcurso del tiempo modifica
los valores determinantes)del precio, fundamentalmente el costo de la mano
de obra y de los materiales y servicios necesarios para la ejecucidén de la-
- obra. (Gréaficas).

-11-
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OBRA FUERA DE CONTRATC
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Al ser la construccién una Actividad Econdmica, tiene como principal objeti

vo el producir beneficios a las personas involucradas en ella.

La causa principal que provoca el que no se llegue a cumplir con dicho obje
tivo, se debe principalmente a pérdidas en el poder adquisitivo del dinero—
(INFLACION), agudizando el problema la falta de precaucién en el manejo de:

Financiamientos,'Escalaciones, Cobros Oportunos y Conceptos Extraordinarios,

principalmente.

Si nos remitimos a la obtencidn del factor de indirectos, podremos observar
que se otorga una libertad absoluta para determinar cuil seri el porcentaje

de financiamiento més apto, de acuerdo a las caracteristicas propias de la-

Empresa, lo que ha llevado muy frecuentemente a errores, causados por

desconocimiento o falta de precaucién en el-manejo del Financiamiento.

Para ilustrar el impacto sufrido por una Empresa Constructora en el deéarrg

1lo de una obra, a continuacion se ejemplifica el flujo de la misma: —-—

.
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CERA - .* . GASTOS DE ' , DIFERENCIAS 8.9 %
MES ESTDVDA COB"_ROB, CRBRA DIFERENCIAS ACUMULADAS FINANCIAMIENTO
{1) {2) 3 {4) {5) _ {6} (7 (8) {9} {10} {11)
o zslm-:, © 14190 28'380 O 14'19%0
(208) ° .- C(108) & - -
1 9750 - HEAA 15890 - 15'890 -~ 15'8590 12490 - 1'700 - 151,30
2 15°300 77800 © 8'775 16350 - 8'S550 - 7'575 3'940 -~ 9'275 - 825.47
3 17700 12'240 13'770 18°900 - 6'660 -~ 5'130 - 2'720 - 14'405 - 24208 - 1'282.05
4 20100 14'160 15'930 . 16'100 - 1'S40 - 170 - 4660 ~ 14'575 - 414.74 - 1'297'17
5 23'400 16'080 " 18'090 19760 - 3'680 - 1'670 - B'2340 - 16'245 - 742.26° - 1'445,80
6 18'050 18'720 21'060 14300 4'420 6'760 - 3'920 - 9'485 ~ 348.88 - B44.16
7 144800 14'440 16'245 9750 4'650 6'495 770 - 2'990 - 266,11
8 131300 11840 13'320 8125 . 3715 5195  4'483 © 24205
9 91500 10'640 11970 9'625 815 . 2'145 51300 4'350
7' 600 8°'550 7'600 8°'550 12900 . 12'500
141°'500 141900 141900 129°000
- 1'747,96 - 6'112.06
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[ETERMINACION DEL PORCENTAJE DE FINANCIAMIENIO

GASTOS [E

CBRA p ’ DIFERENCIAS g.9 :
MES ESTIMADA - . COBROS QBRA DIFERENCIAS ACUMULADAS FINANCIAMIENTDO
(1) (2) () (5) 16) o, (8) (9 (10) (1)
0 (Anticipo 208) “30'380 - 200380 +28'380  + 28'380 . '
1 94750 ' STy 15'890 - 15'890 - 15'690 12490 12°490 !
2 15300 7'800 16'350 - @'550 - 16°350  3°'940 - 3'860 - 3a3.54
17'700 12' 240 7'8600  18'900 -~ 6°660  ~11'100 - 2'720 - 14'960 - 2:2.08 - 1'331.44
a 20100 14°160  12'240  16'100 - 1940 - 3'860 - 4°G60 - 18820 - 41474 - 1'674.98
5 23'400 161080  14'160  19'760 - 3'680 - 5'600 = 8'340 - 24420 - 742.26 - 2'1735533
6 18050 . 18720 16'080  14'300 4+420 1'780 - 3'920 - 22600 - 38.88 - 2'014l96
7 14'800 14'440 18720 9750 4'630 8'970 T70° - 13'670 - 1'216.63
8 13300 11°840  14°440 8125 3ms 6'315  4'485 - 7'358 - 654l59
9 ' 9'500 10640 11'840 9'825 815 29015 5'300 - 54340 - 475026
7'600  10'640 7'600 10'640  12'900 51300 ;
7'6C0 7600 12°900 j
141900 141500  141'900  -123°000 .
' ' - 1°747.96 - 9°884,78
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IMPACTO INFLACIONARIC EN LOS COSTOS

IhFLACION.

v

La inflacidon definida en forma sencilla, es la situacidn econdmica que
se caracteriza por el aumento constante en los niveles de precios de -
los satisfactores, teniendo como consecuencia que cada vez se obtiene-
menor cantidad de éstos con el mismo dinero. Esto significa también, -

una pérdida del poder adquisitivo de la moneda.

CAUSAS DE LA INFLACION.

A fin de establecer la diferencia que existe entre Inflacién y Fluctua
‘cién, conviene sefialar que esta Gltima caracteriza a las situaciones -
eventuales j pasajeras caﬁsadas por variaciones estacionales, c¢limato-
légicas, accidentales, etc..., mientras que la inflacidén es una situa-
cién sostenida y permanente en la que estin presentes algunas de las -

causas que se citan a continuacidn:

1. Aumento en la demanda de‘satisfactores. en relacién c¢on su oferta.

2. Disminucidn en la oferta de satisfactores en relaciﬁn con la
demanda.
3. Aumento en los costos de produccidn de los satisfactores.

4. Aumento de moneda circulante en relacidn con el  producto nacicnal.

Profundizando més se puede mencionar que las causas del aumento en la-

demanda en relacidén con su oferta, se deben a:

a) Crecimiento de la poblacién sin el crecimiento correspondiente a —
la produccidn.

b) Cambio de preferencias en el consumo hacia determinados satisfacto’
res.

c)} Aumento en la concesidn de créditos.

-17-



Las causas de la disminucidn de la oferta en relacién con su demanda puede s

a) Disminucién de la produccidén por agotamiento de los recursos naturales,

b) Disminucidén de la produccidén en determinado sector, para atender otras ——

areas.
El aumento en los costos de produccidén se debe principalmente a:

a) Agotamiento de los recursos naturales, que obligan a cbtener materias a —

mayor costo.

b) Aumento de salarios, como resultado de presiones sindicales, sin el aumento

correspondiente en la productividad del trabajo.
c¢) Aumento en las ganancias o gastos indirectos de los empresarios.

d) Aumento en el costo de las importaciones.

e) Devaluacidén de la moneda, con objeto de ganar competividad en el mercadoc —

internacional. —

El aumento de la moneda circulante ocurre con la creacion de moneda adicional -

destinada a:

a) Financiar déficits causados por exeder el gasto piablico.

b) Proveer de Liquidez suficiente, en las economias de paises en pleno desarro
llo. '

Finalmente, se puede citar como causas de la inflacidn a las politicas econdmi-
cas inadecuadas, al factor sicolégico causado por falta de confianza y que en -
epocas inflacionarias actiia con efecto multiplicador.

EFECTOS DE LA INFLACION.

Probablemente el efecto mds conocido producido por la inflacidn, sea la
"egpiral inflacionaria™, que comsiste en la inflacién sucesiva inducida
en los sistemas productivas, en la cual cada productor de bienes o ser-

vicios, con la intencién de conservar su posicidn dentro del sistema -

-18-
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econdmico, se ve obligado a compensar el incremento de los costos de —-
sus insumos, elevando los precios de sus productos — — — = - - - - - —
— - - — - — - -~ ¥ obligando con ello a los productores que dependen de-

€1 a seguir la misma estrategia, hasta formar una cadena inflacionaria,

que siempre regresa a su punto de partida {primer productor que la
inicio) con efecto multiplicador muy elevado, para continuar su camino-
de manera interminable, sobre todo si la entidad reguladora no cuenta -

con los medios adecuados para controlarla.

Los efectos producidos por la inflacién se pueden detectar en la

sociedad,en las empresas y sobre todo,en los consumidores.

Con respecto a los efectos producidos en la sociedad, puede mencionarse
en primer término a la injusta redistribucién del ingreso real causado—
por la inflacidn, en donde quienes tienen la fuerza politica suficiente
para mantener o mejorar su poder adquisitivo resultan beneficiadés, _—

perjudicando siempre a quienes no la tienen; este es el caso del empre-

sario y asalariado, pues cada vez que se presenta un desfasamiento
entre el aumento de precios y aumento retardado de salarios, resultan -
beneficiados los primeros, quienes pueden estimular las inversiones, —
aumentar ;a oferta de trabajo y la produccién, a expensas del empobreci

miento de los dltimos.

También en el caso del préstamo monetario, los deudores pueden resultar
beneficiados sobre sus acreedores cuando la tasa de interes es.menor o-
igual que la tasa inflacionaria, 8i no se pactan en los contratos clau-
sulas que permitan modificar la primera en proporcién de la segunda.

En?resﬁnen. el fendmeno inflacionario, desvia la energia creadora del -
gobierno, de la sociedad, de las empresas y de los consumidores hacia -
el enfrentamiento del problema, ya sea para encontrar su solucidon (en -
caso del gobierno), para lograr su aprovechamiento (en caso de las —
empresas o intermediarios) o para buscar proteccidon (en caso de los ——

consumidores). _ ot
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SOLUCIONES ANTI-INFLACIONARIAS,

La mejor solucidén que puede haber ante el fendmeno inflacionario, es —

eliminar la inflacidén completamente, o en su defecto, reducirla o

restringirla. Para encontrar una solucidn, primeramente debe efectuarse

un diagnéstico y determinar sus causas; estas pueden ser cualesquiera-

de las mencionadas con anterioridad. A continuacién se citan, a titulo-

de ejemplo, al gunas soluciones antinflacionarias que se acostumbra ——

llevar a la practica;

1.

Cuando la demanda es excesiva, se utilizan medios publicitarfbs -
para tratar de abatirla; o se modifica la politica crediticia, —
cancelando o -restringiendo los créditos para bienes de consumo y -
aumentando los créditos para bienes de capital, a fin de restable-

cer el equilibrio.

Cuando la oferta es insuficiente se alienta el incremento de la —
produccién por medio de acciones que incidan en mejoria de la ——
productividad de los procesas o de la tecnologia. En el caso de

agotamiento de los recursos naturales, se estimula la blisqueda de-

materias primas nuevas que puden suplir a las primeras con la

aceptacién de los consumidores.

Cuando la causa del fendmeno inflacionario es el aumento en los —
costos de produccién, se tiende a modificar la composicién de los-
productos o cambiar radicalmente la estructura del sistema produc-
tor.

~ Ante el exceso de moneda circulante, si no se cuenta con los meca-

nismos adecuados para ejercer un control eficiente sobre los pre—

‘cios, la Bolucién es retirar parte del excedente deprimiendo el —

gasto piblico. ' .
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METODOS DE MEDICION.

Resulta evidente, que los gobiernos y las empresas, a fin de tomar -—-
" decisiones adecuadas, tendientes a afrontar el fendmeno inflacionario,
nececitan conocer primeramente cuil es la magnitud del fendmeno y en —
qué medida debe implementarse la solucién antinflacionaria, para que -
una vez llevada esta a la practica, se determinen los resultados obte-
nidos. Esto implica, entonces, la medicidén y el control de diversas —
variables que intervienen en el proceso inflaciocnario, para lo cual se
requieren los Nimeros Indice, mas generalmente conocidos como Indicado

res Econdmicos.
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DISENO Y CALCULOS DE INDICES DE COSTOS

OBJETIVO DE CONOCER LOS INDICES

Es UN HECHO CIERTO QUE EN CUALQUIER ECONOMIA SE PRESENTA UN PROCE
SO INFLACIONARIO., DEBIDO PRINCIPALMENTE AL INCREMENTO EN LA MANO-
DE OBRA, PERO EN EL QUE ESTAN INVOLUCRADOS OTROS ASPECTOS ECONOMI
Cos.

POR OTRA PARTE, EL AVANCE TECNOLOGICO SE REFLEJA EN LOS COSTOS Y-
TIENDE. A ABATIRLOS.,

POB TANTO., RESULTA MANIFIESTA LA NECESIDAD DE CONOCER LA VARIA---
CION DEL COSTO DE GRUPOS DE BIENES., LO CUAL SE CONSIGUE POR MEDIO
DE LOS INDICES DE COSTO.

EL ESTUDIO DE LOS NUMEROS INDICE REPRESENTA UNA DE LAS TECNICA DI
RIGIDAS A LOS ANAL[SIS DE DATOS CLASIFICADOS: LA OTRA ES EL ESTU-
DIO DE SERIES CRONOLOGICAS,

CON FRECUENCIA SE EMPLEA EL TERMINO “INDICE” COMO SINONIMO DE ---
PORCENTAJE O PROPORCION ENTRE NUMERO, Y SE LE CONCIBE COMO UNA --
CANTIDAD ABSOLUTA QUE SIRVE PARA MEDIR,

UN NOMERO INDICE COMPARA UNA MEDIDA ACTUAL CON OTRA, ANTERIOR. O-
DE UN LAPSO ESCOGIDO COMO BASE., DICHO DE OTR20 MODO., UN INDICE ---
SIRVE PARA DESCRIBIR O INDICAR, YA QUE NO ES POSIBLE SUBSTITUIR -
UN CONJUNTO DE DATOS OBSERVADOS POR UNA CIFRA UNICA, SIN QUE SE -
PIERDA INFORMACION,

i —22-



INDICES DE.COSTOS.

“SON LAS CIFRAS REPRESENTATIVAS QUE PEFLEJAN A
TRAVES DEL TIEMPQO, LA CORRELACION EXISTENTE DE
PRECIOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS DE UNA —-----
ECONOMIA, .

Fs UN HECHO CIERTO QUE EN CUALQUIER ECONOMiA -
SE PRESENTA UN PROCESO INFLACIONARIO, CAUSADO-
ENTRE OTROS ASPECTOS ECONOMICOS POR EL INCRE--
MENTO EN EL COSTO DE LA ManNo DE OBRA.

Por TANTO. RESULTA MANIFIESTA LA NECESIDAD DE-
CONOCER LA. VARIACION DEL COSTO DE GRUPOS AFI--
NES DE BIENES. LO CUAL SE CONSIGUE POR HEDIO -
DE LOS INDICES DE COSTO.

UN NOMERO DE INDICE COMPARA UNA MEDIDA ACTUAL-
CON OTRA., ANTERIOR O DE UN_LAPSO ESCOGIDO COMO
BASE. DicHo DE oTRO MODO *UN INDICE SIRVE PA-
RA DESCRIBIR O INDICAR.”

Los NOUMEROS INDICE SON METODOS ESTADISTICOS --
QUE SE EMPLEAN PARA MEDIR LAS DIFERENCIAS EN -
LA MAGNITUD DE UNA VARIABLE O DE UN CONJUNTO -
DE VARIABLES., RELACIONADAS DICHAS VARIABLES --
PUEDEN SER; PRECIOS DE_ARTICULOS O SERVICIOS,-
CANTIDAD FiSICA DE ARTICULOS, EFICIENCIA, ETC,
Y LAS COMPARACIONES SE PUEDEN HACER ENTRE PE--
R10DOS DE TIEMPO, LUGARES, CATEGORTAS SEMEJAN-
TES. ETC.,

EJEMPLO: FLABORACION.DE UN NUMERO INDICE (PAG. SIGUIENTE).
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" TELABORACION DE UN INDICE =~ -

. PONDERACION DEL IN
DICE NACIONAL DE =
PRECIOS AL CONSUMI
DOR. -

'CALCULO DEL INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR

- INFLACION IMPORTANCIA CONTRIB.A
EN UT ANO EN EL2GAST0 INFLACION

1 x?2
_ 100
1). ALIMENTOS BEBIDAS Y TABACO 15.5 by .y - 6.9
7). PRENDAS DE VESTIR CALZADO Y Acc. | 22.4 13.2 - 3.0
3). ARRENDAMIENTO BRUTO, COMBUSTIBLES :
Y ALUMBRADO " 15.2 15.8 - 2.4
/1), MUEBLES, ACCESORIOS, ENSERES DO-
MESTICOS Y CUIDADO DE LA CASA, 15.2. 5.8 0.9
5). SERV. MEDICOS Y CONSERVACION DE- : ' -
LA SALUD. | 14,0 4.3 - 0.6
b). TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 10.5 4,2 0.4
7). EDUCACION, ESPARCIMIENTO Y DIVERSION| 16.5 4.9 | 1.0
" B). 0TROS BIENES Y SERVICIOS, 19.9 7.4 1.2
T OTAL. o4, 1 100.0 16.4

NOMICOS

" FUENTE: INDICADORES ECO |
B o o -2a-

ORES E
AMCO DE MEXI
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FLANEACION CONTABLE Y FISCAL EN LAS
EMFRESAS CONSTRUCTORAS

EXFOSITOR + C.F. JOAGUIN CAND CHOM
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11.

" PLANEACION Y ORngIZACION DE OBRAS ™

. FONDOS
ALMACENES
DESTAJOS
INFORME MENSUAL AVANCE SUB-CONTRATISTAS
LIQUIDACION DE DESTAJISTAS
COSTO DIRECTO
COSTO INDIRECTO
SUB-CONTRATOS
ESTADO DE RESULTADOS
BALANCE GENERAL

SOCIO MAYORITARIO

C.P. JOAQUIN CANO CHOM
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CUENTAS BANCARTIAS

APERTURA

.AUTORIZACIO& DE FIRMAS PARA SU MANEJO

A) MANCOMUNADOS
B) INDISTINTAS

REGISTRO DE BANCOS ( LIBRO )
DEPOSITOS : |

A) REMESAS DE OFICINA CENTRAL
B) SUELDOS NC COBRADOS
C) DISMINUCIONES DEL FONDO FIJO.

PAGOS :
A) AUTORIZACION
~ B) REQUISITOS FISCALES
C) APLICACION CONTABLE

" INFORME DE MOVIMIENTOS SEMANAL :

A) CHECAR SALDO

CONCILIACIONES MENSUALES

FONDOS FTJOS

PERSONA AUTORIZADA PARA SH MANEJO
MONTO DETERMINADOV

PAGOS QUE DEBEN REALIZARSE

SU RECUPERACION A OFICINA CENTRAL

INGRESOS POR VENTAS VARIAS z
ARQUEOS
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ALMACENES

.IMPORTANCIA DE SU MANEJO

CONTROL :

1. OBRAS LOCALES
2.  OBRAS FORANEAS
3. MINIMOS

4.  MAXIMOS

3.

MATERTALES NO UTILIZABLES

OPERACTION :

1. EXTRADAS
1. DE PROVEEDORES :

4) SOLICITUD DE COMPRA

B) PEDIDO

C) REMISIONES

D) FACTURAS

E) REQUISITOS FISCALES

F) TIMPUESTO AL VALOR AGREGADO

G) ASIGNACION DE NUMERO DE LA CUENTA POR PAGAR

2,  DEL ALMACEN CENTRAL :

A) SOLICITUD

B) REMISION

C) PRECIOS

D) ACUSE DE RECIBO

3, DE OTROS FRENTES:

A) - SOLICITUD

B) REMISIONES

C) PRECIOS

D) ACUSE DE RECIBO

4.  RECUPERACIONES :

A) RELACION VALUADA 3
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B) FIRMA DEL ALMACENISTA
C) FIRMA DEL SUPERINTENDENTE _ o oo

IT. SALIDAS

1. CON CARGO AL COSTO :
A} VALES
B) REQUISITOS FISCALES

- CANTIDAD
- UNIDAD
-  DESCRIPCION
- PRECIO UNITARIO
- - TOTAL
-~ FIRMA DE QUIEN ENTREGA
- FIRMA DE QUIEN RECIBE
- FIRMA DE AUTORIZACION

2. CON CARGO A OTROS FRENTES :

A) SOLICITUD
B} REMISIONES

-  PRECIOS
- FIRMA DE QUIEN ENTREGA
- FIRMA DE QUIEN RECIBE

- FIRMA DE AUTORIZACION
3.  CON CARGO AL ALMACEN CENTRAL :
A) REMISIONES

- PRECIOS _
ACUSE DE RECIBO .
- FIRMA DE QUIEN ENTREGA
- FIRMA DE QUIEN RECIBE
- FIRMA DE AUTORIZACION
- FIRMA DE ACEPTACION DE PRECIOS
POR EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS.



4,

ITI.
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POR VENTAS :

-A) REMISIONES

- PRECIOS
- FIRMA DE QUIEN ENTREGA
- FIRMA DE QUIEN RECTBE
- FIRMA DE AUTORIZACION

EXISTENCIAS

1. INVENTARIOS FISICOS MENSUALES :

- FIRMA DE ALMACENISTA
-  FIRMA DEL JEFE DE OFICINA
-  FIRMA DEL SUPERINTENDENTE
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DESTAJOS

SU IMPORTANCIA

INTEGRACION DEL PRECIO

1. CON IMPUESTOS
2. SIN IMPUESTOS

POLITICAS
1. PRESTAMOS
2. DESCUENTOS DE PRESTAMOS

3. DEVOLUCION DE FONDOS DE GARANTIA

ENTREGA OPORTUNA AL JEFE ADMINISTRATIVO

DOCUMENTACION
1. LISTA DE RAYA
2. RECIBO POR RETENCION DE FONDO DE GARANTIA
3. LIQUIDACION DE DESTAJISTA

PAGOS

1. DETERMIKACION DE DENOMINACIONES DEL DINERO
. A PAGAR A CADA DESTAJISTA.

2. SOLICITUD A SERVICIO PANAMERICANO EN SU —-
CASO. :

EXPEDICION DE CHEQUES

IR AL BANCO A SACAR EL DINERO
EFECTUAR EL PAGO A CADA DESTAJISTA
FIRMAS DE LISTAS DE RAYA

FIRMAS DE LIQUIDACION &

~ o wn W
L T



INTEGRACION DEL PRECIO UNITARIO: i , |

EJEMPLO : DETERMINACION DEL PRECIO POR M2. DE MURO DE TABIQUE

SUELDO DIARIO OTROS IMPUESTOS SUELDO DIARIO RENDIMIENTO  P.U. CON P.U; SIN
INC/79 DIA 33.93 % INTEGRADO POR JORNADA  IMPUESTOS IMPUESTOS
~ ]
A) UN ALBANIL  § 17,173.00 $ 1,059.00 $ 5,827.00- $ 24,059.00 :
B) UN PEON 11,760.00 . 725.00  3,990.00 16,475.00
Ny
SUMA : $ 28,933.00 $ 1,784.00 $ 9,817.00 $ 40,534.00 5 M2. $ 8,106.80 § 6,143.40
—_—_——mm—omms== Zm==mTE= m=———= 1
|
i
| |
MAESTRO DESTAJISTA SE LE PAGA EL 10% DEL P.U. $  810.70 $ 614.30
]
PRECIO POR METRO CUADRADO : ' $ 8,917.50 $ 6,757.70
' 3 |
A) 'SUELDO DIARIO S/TABULADOR ALBANITL  $ 14,720.00 IMPUESTOS OTROS
B) SUELDO DIARIO S/TABULADOR PEON $ 10,080.00 1% EROGACIONES 15 DIAS AGUINALDO
' B 2% NOMINAS _ 6 DIAS VACACIONES

) . | 5% INFONAVIT- 1.5 DIAS PRIMA VACACIONAL
' 21.93 SEGURO SOCIAL -
1% GUARDERTAS __ng DIAS ANUALES
3% I.S.R. DE TRAB. | ======

" 33.93




OnRA:

INFORME MENSUAL DE AVANCE DE SUB - CONTRATISTAS

POR EL MES DE

DE

JEFE DE L TCTNA

SUPERINTENDENTE

CONTRATO E NTUREG A S AV AN CE s AVANCE
0 ,
PRESU-- ACIIMULADO | PRESENTE| TOTALL, N OMBERE ACUMILADO [ PRESENTE | TOTAL A
PUESTO ANTERTOR MES ACUM ANTERTOR MES ACUM.~ PRIECTO
X UINTTARTD

3' 000,000 1'600,000 350,000 |1'950,000| LA TUERQUITA 1'000,000| 500,000 |1'S500,000| 2'000,000
S.A. ALBANT-
LERTA,

r
L]
ELABORO AUTORI1Z0D VO, 10,

GERENCTA DFE OBRA
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! LIQUIDACION DD DESTAJISTA

EE TS oSS EE SR OOoO= =S

PERCEPCION:
DESTAJOS $ 1'868,347.00
PRESTAMO A CUENTA DE DESTAJO $ 2'326,494.00
DESCUENTO PRESTAMO ANTERIOR A/C DESTAJO § 2'879,547.00
‘ SUMA : $ 1'317,294.00
DESCUENTOS |
1.S.P.T. DE LISTA DE RAYA § 31,446.00
1.M.S.S. DE LISTA DE RAYA $ 40,069.00
CUOTA SINDICAL ' $ 26,348.00
PARCIAL $ 97,863.00
5% FONDO DE GARANT (A . § 65,864.70 % 163,727.70
| NETO DESTAJO : $ 1'153,566.30
MAS .
PRESTAMOS DIRECTOS s 0.00
| SUB-TOTAL :
MENOS :
PRESTAMOS DIRECTOS o ' s ' 0.00
PAGADO CON CHEQUE NO. $ 1'153,566.30

ACUMULADO SEMANA ANTERIOR $ 1'388,050 ACUMULADO SEMANA ANTERIOR $ 6%,402.50

- PRESENTE SEMANA: PRESENTE SEMANA:
LISTA DE RAYA $ 1'317,294.00 RETENCION $ 65,864.70
SUB-TOTAL $ 135,267.20
DEVOLUCION

TOTAL A LA FECHA $ 2'705,344 SALDO A LA FECHA § 735,267. 20
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PERCEPCION:
DESTAJOS

PRESTAMO A CUENTA DE DESTAJO

DESCUENTO PRESTAMO ANTERIOR A/C DESTAJO

SUMA
DESCUENTOS :
I1.S.P.T. DE LISTA DE RAYA $  33,507.00
1.M.S.S. DE LISTA DE RAYA $  44,330.00
CUOTA SINDICAL $ 27,764.00
PARCIAL $ 105,601.00
5% FONDC DE GARANTIA $ 69,402.50
NETO DESTAJO :
MAS:

PRESTAMOS DIRECTOS
SUB-TOTAL :
MENOS:
PRESTAMOS DIRECTOS

PAGADO CON CHEQUE NO.

R E S UMEN

$ 0.00
$2'879,547.00

$1'491,497.00

$1'388,050.00

$_175,003.50

$1'213,046.30

$

$1'213,046.50

ENTREGAS - FONDOS DE ‘GARANTIA
ACUMULADO SEMANA ANTERIOR '$§ O . ACUMULADO SEMANA ANTERIOR § O
PRESENTE SEMANA : PRESENTE SEMANA:
LISTA DE RAYA $ 1'388,050.00 RETENCION $  69,402.50
SUB-TOTAL : $
DEVOLUCION $

TOTAL A LA FECHA $ 1'388,050 SALDO A LA FECHA

$

69,402.50 4
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CONCEPTOS QUE INTEGRAN

MATERTALES

MANO DE OBRA POR "ADMINISTRACION
MANO DE OBRA POR DESTAJOS
1.M.S.S. CUOT4S

1.M.S.S. GUARDERIAS

INFONAVIT

17 SOBRE REMUNERACIONES
HONORARTOS

SUB-CONTRATISTAS

ALQUILER DE MAQUINARIA Y EQUIPO
FLETES Y ACARREOS

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
OTROS GASTOS

DEPRECIACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO

DEPRECIACION DE HERRAMIENTA

f




-10 -

_£0STO _.I. N.D J-R F-C-T-0——- —" -

SUELDOS PERSONAL TECNICO
SUELDOS PERSONAL ADMINISTRATIVO
1.M.S.S. CUOTAS

1.M.S5.S. GUARDERIAS

INFONAVIT

1% SOBRE REMUNERACTONES
AMORTIZACION DE INSTALAC&ONES-
PASAJES |
VIATICOS

COMIDAS

HO&ORARIOS

DEPRECTACION DE MOBILIARIO Y EQUIPO
PAPELERIA

COPIAS

2

"OTROS GASTOS.



REQUISITOS PREVIOS

FOPMALTDADES

POLITICAS

REGISTRC CONTABLE

COTIZACIONES

CONTRATO
FIANZA DE CUMPLIMIENTO
AVISO DE SUB-CONTRATACION AL IMSS

ANTICIPO
FIANZA DE GARANTIA
RETENCION DE FONDOS DE GARANTIA

PLAZOS PARA DEVOLUCTON DE FONDOS DE
GARANTTIA

SANCTONES POR ATRASO

ANTICIPOS

PAGOS

ESTADC DE CUENTA

FACTURACION

AVANCE DE’SUBCONTRATISTAS-MENSUA%J

——— ———
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- { PAPEL MEMBRETADO DEL SUBCONTRATISTA )}

ESTADO DE OBRA:

IMPORTE DEL CONTRATO O PRESUPUESTO $ 3'000,000.00
MENOS:

IMPORTE DE TRABAJOS EJECUTADOS

HASTA LA ESTIMACION ANTERIOR-————————- $ 1'000,000.00

IMPORTE DE TRABAJOS PRESENTE -=-w---—-
ESTIMACION —=-mmesmee e $ 500,000.00

$ 1'500,000.00

SALDO POR EJECUTAR ——-mmmmmmmmm e $ 1'500,000.00

PAGOS:

IMPORTE DE TRABAJOS EJECUTADOS

( ACUMULADOS)} ———————mmmmmmm e mmmm e - $ 1'500,000,00
MENOS:

PAGOS EFECTUADOS HASTA LIQUIDACION

ANTERIOR =—mmmmmmmmm—mmmmmm e memmm $  1'600,000.00

PAGO PRESENTE LIQUIDACION O ENTRE-
GA A CUENTA -————————-mr - $ 350,000.00

$§ 1'950,000.00

SALDO A (X) FAVOR O ( ) EN CONTRA- $ 450,000,00

NOTA: En este ejemplo se did un anticipo del 307 del Contrato, el cual se amor-,,
tiza en cada liquidacidn. A



ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS - $ 75,000,000.00 100.00%

COSTO DIRECTO DE OBRA 47,500,000.00 63.337
UTTLTDAD DE CAMPO ' $ 27'500,000.00 36.67%

ASTOS TNDIRECTOS :

COSTO INDIRECTO $ 8'500,000.00 1i.33%

GASTOS FINANCIEROS 4'000,000.00 12'500,000.00 5.347%

UTILIDAD DE OBRA : $ 15'000,000.00 20.00%

E 3 —_——=T==as=



ESTADO DE RESULTADOS DEL 1° DE ENERO

INGRESOS POR EJECUCION DE OBRA
MENOS:
'COSTOS Y GASTOS DE OBRAS

-14 -

AL 31 DE DICIEMBRE 1984

e a - .- _——

147640,034 100.0/

12'084,705 B82.55

UTTLIDAD ANTES DE MAQUINARIA : 2'555,329 17.45
OPERACION MAQUINARIA :
INGRESOS 172,442 1.18
MENOS :
COSTOS Y GASTOS 69,807  0.48
DEPRECTACIONES 69,148 0.47 138,955 '0.95 33,487 0.23
UTILIDAD DESPUES DE MAQUINARTA : 2'588,816 17.68
GASTOS DE OPERACION : _
ADMINISTRACION 886,459  6.06
FINANCIAMIENTO 323,673 2.21
OTROS INGRESOS (NETO) (84,587) (0.58) 1'125,545 7.69
UTILIDAD DE OPERACION : 1'463,271 9.99
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 614,574 4.20
PARTICIPACION DE UTILIDADES 146,327 1.00 760,901 5.20

702,370 4.80



ESTADO DE RESULTADOS

Los ingresos que se presentan en el Estado de Resultados por un périodo de-
terminado, corresponden de acuerdo a las politicas de la Compania a la obra ejecy
tada hasta ese momento de corte, o en algunas otras ocasiones corresponde a los -

ingresos realmente cobrados por la obra.

El costo directo de la obra corresponde a todos los gastos directamente —---
identificables con la construccién, como son materiales, mano de obra, impuestos-

pagos a Sub-contratistas, alquiler de equipo, fletes, etc.

Al hacer la resta de los ingresos con nuestro costo directo, obtenemos una-

utilidad de campo.

A este resultado es necesario restarle todos los costos indirectos de la --
obra, como son los sueldos de personal técnico y administrativo, pasajes, papele-

ria, etc., que propiamente no son identificalbles con el costo de construccidn.

Ademas, si nuestra cobranza no alcanza para cubrir leos gastos erogados en -
la cbra, tendriamos un costo financiero que también debe ser un cpsto indirecto -

de obra y que deberad deducirse de la utilidad de campo.

*

Restando los dos conceptos anteriores a la Utilidad de Campo ya mencionada,

‘vamos a obtener la Utilidad de Obra que es realmente el Resultado Financiero.”



ACTIVO
CIRCULANTE:

CAJA Y BANDS OSTCTNA CENTRAL
ESTINCIONES PGR COBRAR

" 740,408
PRE-ESTIMACIONES POR COBRAR  5'965, 1265

RONOS GARANTIA DE OONIRATOS '+ 254,423 4'645,126
HENOS:- _
ATICIPO SOBRE ESTDUACTONES  1'862,430 .
KUICIR0 SORRE CONTRATDS . 2'144.525  4'006,955
SMA COBRAVIA: © '
[EPOSTTOS EN GTA. DE QOMTRATOS  °
DEROSTTOS BN GTA. DE CONVOCATORIAS
"OTROS ACTYVOS:

CAJA Y BANCOS DE OERAS . . 38,779
DVERSIQES EN ACCIONES vvnmm 2V304, 906
DRMORES DIVERSOS ’ 143,00t
ANTICIFO A PROVESDORES - 159,290
DWENTARIOS DE MATERIALES 305,841

. SUB-CONTRATTSTAS ANTICITOS 13,568

~  OBRAS POR ATMSINISTRACION - -
X3 s oomos acTivos ;-
F1J0:

‘82,063

"WALIAD, . *DIEP AQM VAL LTSRS

MUUDURIA Y BUIPO  ° 101,661 160,764 201,557
MERES Y ENSERES °,  £3.725 12,333 41,302
TERRD. ~ . asmp 0 125,210
IMITICIO “%688,060 - 37,603 -.670,457 -

10258,636 219,500 °
REV, MAD. Y BCUIRO 202, 629.
REV. MUEBLES Y ENSERES 5,82¢
g. TERRENDS : 14,300
. EDIFICiO 210,059
SMA REVALUIACTONES 530,712

"DIFERTIDO:

COSTO TOR APLICAR 3,588
OBMAS EN PROCESD . ewee 50 084
“ SMA ACTIVD DIFERIDO : 94,569

SMA FL ACTTVO :

22,766 -

936,171

12,856
4,845

T 3147,219

1'089,186

$'589,456

PASIVO .
CIRCULANTE:

IMNPARIAS FILIALLS-
" FROVEEDORES
DMPUZSTOS FOR PAGAR
ACRFEIORES PIVERSDS
DIB-OONTRATISTAS
CCSTO FOR ERDGAR

PASIVOS :

OTROS

DEPOSITANTES DE FLANZAS

SEU EL PASTVD : .

CAPITAL CONTABLE

SOCIAL
SUPERAVIT PR REVALIACION
EDIFICI0S

MACUDURIA

FVA.PARA CONSERV.CAPTTAL
1985

567,395

582,476
1986 360,113
. RESERVA LEGAL
RESULTADOS
BERO-DICIBERE - 702,370
REEXP.DE CAPITAL y
1986 (360,113)

) SIMA HL PASTVO Y EL CAPITAL ;

1'756,911

122,176
769,187
257,454

-
(]
o
[
4
=~

251,250
2v42¢,306

742,589

60,328

542,257

1°656,410

112,316

[ bty

1'768,726

3'520,730

$1589,426

3

£,
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BALANCE GENERAL

El Balance General también conocido como Estado de Posicién Financiera -

se compone de tres grandes rubros que son los siguientes:

I1.-.

I1I.-

ACTIVO.- Este concepto nos significa lo que se tiene en bienes -

dentro de la obra y puede ser clasificado en tres grandes rubros;

a)

b)

c)

PASIVO.-

Circulante.- Que se consideran aguellos bienes de fa--
cil realizaéién o que se utilizaran en la obra.

También integran este concepto nuestrTas cuentas per co-
brar. ya sea a nuestros clientes o préstamos que se ten

gan otorgados.

Las entregas a cuenta o anticipos que se den a Proveedo
res y Subcontratistas, se identifican en este concepto,
y por Ultimo se tienen las existencias de materiales en

bodega para la obra.

Fijo.- Se consideran aquellos bienes que se utilizan en
la construccidn como esel mobiliario y equipo de ofici-
nas, maquinaria, equipo de transporte y herramientas --

que se tengan dentro de la ¢bra.

Diferido.— Se consideran aquellos gastos que se van a -
integrar al costo a medida gue se vayan utilizando; ca-
50S especificos como son madera, instalaciones provisio

nales,

En este concepto se integran todas las partidas pendien

tes de pago hasta ese momento, que ya fueron incluidas dentro de-

los resultados de la obra, o bien, incluidas en algunas cuentas --

del Activo, como son materiales que estaran en la cuenta de Alma-

2

cén si no han sido ocupados en la obra.

CAPITAL.- E1 Capital de una obra es propiamente las entregas que-

nos han efectvado las oficinas centrales, asi como la utilidad --

que haya obtenido hasts ese momento en la obra.

oy



S0CIO FISCAL

UTILIDAD ANTES DEL I.S.R. | 1,463,271 100%
I.S.R. EMPRESA 42% 526,778 36%
UTILIDAD DESPUES DEL I.S.R. | 936,493 . 64%
PARTICIPACION DE UTILIDADES 10% 146,327 __10%

UTILIDAD NETA : 790,166 54%

A0
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OBJETIVOS:

* Dar a conocer la estructura de un sistema de costos.
* Manejo de factores como:

* Salario real

* Financiamiento

* Indirectos .

* Etc.

* Metodologias de controles presupuestales,. .

* Uso de herramientas computarizadas.

* Formas para prioritizar actividades.

* Manejo de diferentes estrategias y criterios.
*iCriterios para:

* Contratacion de gente y controlar cuadrillas
* Compra de materiales.

* Renta y/o compra de equipo

* Etc.
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En los intcios de la construccion, el exito de un canstructor
frecuentemente , dependia dda su habilidad pare manejar, guilado
unicamante por la intuiocicn y sus experiaencias personclas:

Elamento humane , materialss Yy aequipo,
en funcion da ejecutar ta odra on al menor
tiempo al mas bagjo costo,

Koy eon dia, este. sistema ha sido resmplazade casi ar su
totalidad por 1la planeaciom minuciosa de cada paso «de la obra
antes da qua esta se tniclte, escogiendo los recursos ideneocs
Para realizar un proyecto definide, previo analisis azhaustivo
del mismo. Je deterwinan est, 1los mejorss matodos constructivos
para su correcta aejacucion, wmantaniando controles adecucdos
mediante reporte periodicos del avance de obra, de los costos
presupuestados y, an general, de paramstros que pusdan ayudar
a corregir desviacionss ¥ a perfeccionar el plan Original.:

Para muchas ampresas aspacialmente las companias constructoras,
el calculo de los precios unitarios , Qque son la remuneracion o
pago en moneda , que @l contratente cubre al contratista, por
unidad de obra que sjecuts ds acuerdo a las espacificaciones;
Es muy <importante mas aun san tiempos da inflacion y creditos
caros .

La elaboracion de los precios unitaerios, no es mus- que una
stapa dentro del proceso constructivo gendral, que sa inicia con
la investigacion o aestudico de la factibilidad de realizar una
odbra, y que termina con la construccion de la misma.

El1 majoramiento constante de materialss, agquipos, proossos
consiructivos, organiaacion, direcocion, control, incremsntos de
costos de sdquisiciones , pesrfeccionamianto de sistemas
impositivos , .de prestaciones sociales, etc... , nos permite
recomendar ta neocesidad de una actualizxacion constante de los
analisis de costos.

Ese es precisamentsa el propositc de un Sistema de Precios
Unitarios , para darle un rapido accaso a wun flujo cantinuo
de informacion actualizada y precisa que reflsja lo que asta
pasandoe ocon 1la informacion de 1las obras !

Con wun Sistema de Precios Unitarios pueds taner consultas
rapidas y eficientes sin ningun problema . | |

. ’ _

]



En el caso de una actualizacion, usted podra obtsner en
unes cuantos mtnutos ¢l resultado dal nueavo prasupuesto sin
tener que caloular nada, todo 1bd que hay que hacer 4s actualizar

los insumos.

In general , la eféctividad en ¢l uso de un Sistema tiene dos
aspactos mnuy importantes : In conocimiento axaocto de sus
Junciones y la organizacion matodica de toda la informacion qua
utiliza ¥y produce . _ '

Si su informacion esta dien organizada ., su Sistema de Precics
Unitarios pueda aeumentar an un 100 % ia efectividad ds su
control de obras

Da esta manera podemos asegurarnos que los datos pﬂéden
alimentarss al Sistema rapida y eficientemente , y que la
tnformacion que produce ss exacta y confiable .

Esta confiabilidad ean la informacion as al sccrcté de un nagocio
axitoso . : :

Lo que ofrecemos aos un Ststema completo quse cumplae don todas las
necasidadas de¢ una constructora.Se alimentara con unicamenta los
datos necesarios e indispensables, como: costos de materialss
¥ squipos, salarios de 1la mano de obra.y rendinientos. A

L T
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ESTUDIO DE SALARIQS :* ZOMA CON SALARID MINIMD DIARIO DE 5 14.200.00 HOJA 't PARTE i
; Eooc ) € P
: T0TAL CUoTA
T rEE.  CLAVE CLASIFICACION SALARIO  FERCEFCION FRIMA GRATIFIC, DEVENGADD M358, LI.RF,
BASE T0TAL VACACIONAL  TOTAL SuUmMA Ex0, i81212

An 36025 Au L3 fx 13 B+C+D  Ex0,150621 E x 0,03
31 3AL-0101-0% PEON 15.660.00  6.085.063.00 Z4.990.0C  249.900.00 o,359.955.00  957.942,78 190,738,465
17 SAL-0102-00 AYUDANTE CLAGE “B" 29,429,768 5.285.400.89 IE.137.17  3BL.3TL.70 9.705,908.76 1,361,517.83 151.177.29
& SAL-01G3-00 AYUDANTE CLASE A" 27.75%.36 16,142,940, 35 41.654.79 416,347,907 10.601. 144,05 1.594.754.91 118,034,32
23 ZAL-0107-00 CARFINTERO GBRA NEGRA 30,130.44 11,505,561, 51 45.197.86  351,974.60 11,502, 733,57 1,772,556, 24 345,082, 50
36 3AL-0117-00 OFERABOR DE EQUIFD 20.724, 15 9.390.749.44 78,386.74  IBS.862,19 9.820.198.07 1.479.12B.05 294.405.94
7 SAL-0122-Q0 QFERADOR "A" DE MABUINARIA 2B.37%.32 10,438,3%5,63 42.868.58  428.6E9.80 10,710,155, 41 1,643.298.51 327.304. 458

18 SAL-0124-00 CHOFER DE CAMION 27.816.05 10,085,762, 256 41,428,07  414,240.75 10,542,927.08 1.587,910.90 314,272,851
32 SAL-9141-40 CAROD DE PEONES 23.33L00 B.521.647.77 34,994,580  349,945.00 8.906,609.25 1,341.822.37 247.198.77
24 3AL-0142-00 CABD DE OFICIALES 29.417.62 10.379.330.70  42.026.43 426,264,730 10,B48,426.43 1,534.000.83 225,452,77
8 SAl~0143-00 SOBRESTANTE DE TERRACERIAS 43,529,644 15.899.201.01 &3.294.46 452,944,460 14.4617.440,07 1,502,935, 43 498.5323.24
7 SAL-0123-00 HAESTRD 35.440,00 20,249,460.00 83.180,00  B31.600.00 21,154.220.00 3.187,775.98 634,926,480

EZTURID DE SALARIOS @ 20NA CON SALARIO MINIMG DIARID DE ¢ 14.200.00 HOJA 1 PARTE 2

H I J K L " N H

: SumA GUMA SAL.REAL  SAL.REAL  FACT. FACT.

T REG. CLave CLASIFICACION GUARDERIA  INFONAVIT TOTAL TOTAL  C/INFONAVIT S/INFONAVIT C/INF 5/IN

) C/INFONAVIT  5/INFONAVIT J K L M

BuwQ0l  Ex0.03 E+F+G+H+] E+F+G+H 286.38 B6.58 A A

4 Tt SAL-D10Y-00 PEON 50.830.65  317.997.7% 7.887.344.83 7.569.547.08 27.523.0f 26,413,318 1,432 1,385
4 17 SAL-0102-00 AYUDANTE CLASE “B" 92.864.00  4BS,295.48 12.037.1460.36 11,551,564.868 42.002.79 40,309.38 1,452 1,585
4 b SAL-0103-00 AYUDANTE CLASE ™" 101,427,841 530,057.20 13,147.419.89 12,617,362.69 43.876.96 44.027.36 1.652 1.385
4 23 SAL-0107-00 CARFINTERC OBRA NEGRA 110.035.88  575.137.67 14.245,585.89 13,690.448.22 49,77B.72 47,771.32 1,632 1.583
4 3& SAL-0119-00 OFERADOR DE EQUIFO §3,957.49  491,009.90 12,178,899.45 11,667.889.55 42,497,388 40.784.03 1.452 1.38%
4 7 SAL-0127-00 DPERADOR “A" DE MAQUINARIA 104,383.96  945.307.77 13,3570.632.31 12,985.144.54 47,214.22 45,710.71 1,632 1,383
4 18 SAL-0124-00 CHOFER DE CAMIDN 100,867,462  527.128.35 13.074.399.74 12,567.478.41 45.622.86 43,783.51 1,652 1.383
4 32 SAL-0141-00 CABO DE PEONES 83.216.47  445,330.46 11,045,876.84 10,600,546.38 38.343.78 34.989.87 1,652 1563
4 24 5AL-0142-00 CABQ DE OFICIALES 103.795.35  542,421.32 13.454.096.72 12,911.475.40 464.947.08 45.054.34 1.457 1,585
4 B SAL-0143-00 SOBRESTANTE DE TERRACERIAS 158.992.01° B30.872.00 20.408,762.72 19.777,890.72 71.912.77 &7.013.30 1.432 1.385
4 7 SAL-0145-00 MAESTRO % eyl = 202,494.60 1.058.2t1.00 26,747,428.18 25,189,417.18 91.589.18 B7.B9.43 1.452 1,589
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4435.00

§= -+ -FECHA ¢ 07-10-1993 T T " CATALOGD GENERAL DE INSUMOS T TTROMERE
CLAVE DESCRIPCION  UNIDAD PESO/TON ACTUAL RELATIVO FPRECIO DE LISTA  FLETE  PRECIO TOTAL F.S5.C.
REGISTRO DEL INSUNO CLASE  \ANTERIOR
00=0001~)) HERRAMIENTA MENOR L 0.000000-05-19-91 0,00 - 0.00 0.00 "0, 00702000
0010 05-19-50 0.0 0.00 0,00 0,00
MAG-G002-00 REVOLVEDORA DE CONCRETO DE 1 SACO  FZA  0,000000 07-10-93° 6,00 9847825.00 0.00  9867875.00 .00
0035 5 H.P. MOTOR DE GASOLINA S5 05-19-91 000 AEWILD 0.00  4933912.50
| MAG-0034-10 CAMION DE VOLTEQ FAMSA MOTOR MERCE- PZA  0.00000 07-10-93 0,00 290400000, 00 0,00 29040000000 2,000
01 DES DIESEL 170 HP 8M3 DE CAPACIDAD Sa 05-13-%1 0,00 1452000000 0.00 145200000, 00
MAG-0D15-00 LLANTA 100-20 B/CAMION DE VOLTEQ FZA  0.000000 07-10-93 0,00 214h382.30 0.00  T16EBE2.30 .00
o014 FAMSA.7 M3.122.8 H.F. MOTOR DIESEL 53 05-19-81 040 WE3441.15 000 1083481,15
MAG-X018-20 LLANTAS F/PETROLIZADORA F 400 B0 0.600000 07-16-53  0.00  13001283.50 0.00  1300129%.50 2.0
015 J100-20, 2 DELANTERAS Y 4 TRASERAS 05-19-91 Q.00 5S00646.90 0,00 450064650
MRE-0030-0 TRACTOR DE CADENAS CATERPILLAR MOD. PIA 0.000000 07-10-93 - 0,00 3208347400.00 0,00 J208B47400.00 2,000
005 DL MOT.DIESEL 408,375 HP 1900 RPM Sa . 05-19-91 0,00 1604423700.00 0.50 . LAGAAZIZ0N. 00
MPQ-(035-5i: CARGADOR FRONTAL CATERFILLAR, MOD. P26  0.000000 07-10-93 0,00 B7Z749480.00 0,00 872749680.00 2,000
6013 920 MOTOR DIESEL MOD.3304 80 HP' U5-19-91 0,00 4363748400 0.0 43637484000
MAG-0039-10 LLANTA 15.5K25 12 CAPAS F/CARGADOR FZA  0.000000 97-10-33  0.00  6i38000.00 0.00 5138000.00 2.000
0011 FRONTAL CATERFILLAR.MOD. 720,80 H.P. 05-19-91  0.00  306%000.0 0,00 3069000.00
MAD-0039-25 DE 15.5 x 25. 12 CAPAS JB0 0.000000 97-10-83 9,00 1572714000 0,00 15727140.00 2000
o012 2 DELANTERAS Y 2 TRASERAS 05-19-91  0.00 788357000 0.00  7863570.00
MAT-0018-00 CLAVO D€ 2 1/2° KB 0.001000 (7-10-93 0,00 5009. 40 20.01 5029.41 1,992
o021 a0 05-19-81 0,00 2504, 70 20,01 2524.71
MAT-0019~00 CLAVD DE 3 1/2¢ KE  0.001000 47-10-93 0.0 499290 20.01 012,90 1,992
w22 - 3a 051961 0,00 249545 20,04 2516, 36
MAT-0150-00 CEMENTD NORMA TIPO I EN SAC0S  TON  1.000000 07-10-93 0,00 594000 00 0.00  S94000.00 2.0
0427 Sa 05-19-91 0,00 297000, 00 0.0 297000,00
MAT-0172-00 ABUA DE TOMA MUNTCIPAL M3 1.000000 07-10-53 .00 12921, 66 0.00 1292146 2000
4030 . 05-19-91 0,00 5460.83 0.0 5460, 53
MAT-01174-00 ARENA M 1.500000 07-10-93 0,00 75900,00 0.00 75900.00 2,000
0028 Sa 05-19-91 .00 37950.00 0.00 37950,00
KAT=0)175-00 GRAVA WS 1.500000 07-10-%3 0,00 75900. 00 0,00 7590000 Z.000
2029 , , Sa 05-19-91 0,00 37950.00 0,00 17950,
MAT-0531-00 GASOLINA NOWA PLUS™ " © - - LT 0.001000 07-10-93 0,00 147,36 0.00 117,36 2,000
4033 52 051991  0.00 - 708. &6 0.00 708, 48
MAT-0SB2-00 DIESEL LT 0.001000 07-10-53 0,00 1279, 22 2,00 128,22 2,000
4001 ‘ 58 05-19-91 0,00 639.51 0.00 537,61
MAT-0S83-00 ACEITE BRID ROJD FENEX LT 0.001000 67-10-83 0,00 $072.00 0.00 6072,90 2,000
2004 ' la 0 05-19-91 0.0 303609 0,00 303,00
 MAT-0S38-00 SERVICID DE LUBRICACION Y ENGRASE SER  0.000000 07-30-931 0,00 166278.09 0.00 154278.09 2,000
2003 PARA CAMION DE VOLTED 05-19-91 0,00 78132.05 0.00 7813905
MAT-0588-10 SERVICID DE LUBRICACION Y ENGRASE  BAJ  0.000000 07-10-93  0.00 §910,00 3,00 891080 2.500
0034 FARA EQUIPOS PEDUENDS 05-19-31 .00 0.00 245500



e FECHA ¢ 07-105199377 et e CATALORD BENERAL DEVINBUMOE™TT T T T A A e 2

LCLAVE DESERIFCION UNIDAD PESO/TON  ACTUAL RELATIVO PRECIO DE LISTA  FLETE  PRECID TOTAL F.S.C.
RESISTRO DEL  INSUMND CLASE  ANTERILOR .
MAT-0589-10 ESTOPA + GRASA GRAFITADA PIA  0.000000.07-10-93- 0.0 18100.50 .00 18100.50 ~ 2: 000
0002 05-19-91 0, 00 $050, 29 0,00 9650, 25
MAT-1491-00 MADERA DE PIND. DE-3a, DE 1* X 4% X PT  0.001700 07-10-33 (.00 S313.00 0.0 STUT.00 7,000
0075 o5 55 05-19-91 0,00 2658, 50 0,00 2456, 50
MAT-1452-0) MADEFA DE PIND DE 3a. DE 2* X 4" ¥ FT  0.001700 07-10-93  0.00 §313.00 00 £113.00 1,000

a0z 575" Sa 05-19-31 000 265650 2,00 2656.50
MAT-1423-00 MADERA OE PING DF 3a. DE & X 4% X FT  0.001700 07-10-93 0,00 343,00 .00 213,00 2,000
o624 3,25 3a 05-19-91 0,00 2654.50 .00 2656.50
MAT-1502-00 TRIPLAY IWPERMEABLE DE PIND. | CARA HOU  0.034300 07-10-33  0.00 209880, 00 .00 209880.00  2.000
0013 DE 1,22 X Z.44 M ¥ 1& M OE ESPESOR Sa 05-19-9% 0,00 104940, 00 0,40 104540, 00
3AL-0101-00 FEON | TUR  (.SES400 (7-10-93 .00 1666000 9753.38 413,38 1,074
31 : : 07-10-93 0,00 16640.00  7927.18 2458718
SAL-(102-00 AYUDANTE CLASE "B TUR  1.585400 07-10-93  0.00 424,78 14884.40 40309.38  1.09%
0017 07-10-93 0.0 WATE 11357, 3678239
-SAL=0103-00 AYUDANTE CLASE “A" TR 1.585400 07-10-93  0.00 769,86 14257.50 44027.36 1,064

. 0008 ‘ 07-10-93 0,00 27759.85  12406.19 20175.05
3AL-0107-00 CARPINTERQ OERA NEGRA R 1.585800 07-10-93 0,00 130,64 17440, 18 TTLE 1.0%
0023 07-10-93 0,00 013060 13460,22 43591.86
SAL-0119-00 GPERADOR DE EQUIPO TR 1.585400 D7-10-93 (.00 WIS 1505987 40754.03 109
0036 . 07-10-93 00D w706 1149134 37215.50
SAL-0132-00 CPERADOR "A" DE MAGUINARIA TUR  1.585400 07-10-93 0,00 H/579.32 16731.39 8531071 1,09
0007 : 07-10-93 0,00 MST0.32 17766.78 41386.10
SAL-0124-00 CHOFER DE CAMION TUR  1.585400 07-10-93  0.90 616,05 16167.% 43783.50 1.0%
0043 07-10-93 0,00 761605 12336.47 19952,52
SAL-0141-00 CABO DE PEONES TR 1.585400 07-10-93 .00 2333000 13458.83 36989.83 1.0%
2032 07-10-93 0,00 23331.00  10422.78 33753.28
S4L-0142-00 CABD DE OFICIALES TR 1.585400 07-10-93 0,00 8817.562 1663672 . 45054.34 1.09%
4024 : S 07-10-93  0.00 20417.62  12694.55 411217

. ;.-:? . ~ B : -
SAL-0143-00 SOBRESTANTE DE: TERRACERTAS TR 1.585400 07-10-93 0,00 43529.64  25483.86 49013.50 1,09
(008 c 07-10-83 0,00 43529.44  19845.30 42474,94
SAL-0145-00 MAESTRO PR TR 1.585400 07-10-93  0.00 55040.00  32454.63 §7898.63 L% o
009 7 07-10-3 0,00 S5440.00  24765.83 80205.83
-6-



L g e o TANRLTSTIST DEL CDSTE HowR a Ri0
FECHA.......! : '
0BRA..,.....t
URICACION.,.: !
PROPIETARID.:
CONTRATISTA.: , ““NUMERD DE REGISTRO : - 4
CLAVE TIFD BE PAGUINARIA RENDIMIENTG  UNIDAG  INSUMD
MAR~0002-00 REVOLVEDORA PARA CONCRETO MCA.MIFSA. Df 1 5ACC DE 0,90 HF I5
CAPACIDAD, MOTOR DE GASOLINA DE 8 H.F. .
Procin de adouisicion {(Pal..: 9.867.823.00 Combustible (c'h..ooiat. et 0L2271
Eauino adicional Ead.......: 0,00 Frecio combustible (Foi.o....: L3738
Yalor ilantas (MM)...oaeniaa: 0.0¢ Canacidad carter (Choiivuiiint 1,400
Vaior inicial (VasFa+Ea-Vn).: 7.847,823.00 Cambio de lubricante (Ti....: S0
Valor de rescate (Yr=%alt...: 86.782.30 Lubricante (al). o B.00307 -
Yida ecocnomica maguina (Vel,: 4200 Frecio lubricante (Fli......: 5.G72,00
Yida economifa llantas {Hvl.: ] Tasa de inferes anual (i)...: 31.03
Haras trahaiadas al ano (Hat: 1390 Frima anual seaure (5)......: 1,00
ratencia tJieiciieviens A N 1 Factor de mantenimiente (B2.: .90
Fotencia del eouipo (HF)....: 4,00 Factor de eperacicn (Fol....: 0.75
Salario operacion (Sad...... : 14,374.94
DESCRIPCION DEL CONCEFTO iMPORTE
CARGOS FlJOS
Ya ~ Ur
Deoreciacion [ = -————m=——r--- 2.114.33
S Ve -
Va + Vr -~
Interes I = ———— 1.203.79
2 Ha
Va+ ¥r 5
Secura § = ey e 3B.77
2 Ha ,
Mantenimienta T =0« D 1.903.08
5.250.08
CARGOS FOR CONSUMOS
Caroos oor combustible E = ¢’ x HP x Pc 1.921.29
Caroos oor lubricante AL = {E/T x Pi)+{al x HP x FD) 233,29
Caraos por llantas N = Vn/Hv 0.00

uﬁ{nacxou

@?t; i
Lo = (Sa/Ha)fxabl S 1ahorables al ano

S
C
*‘&tibf

2.164.58

3.124.49

TO0TAL. COSTD HORARID 14.549. 15




ANALISIS DEL CO8T0OD DIRECTQ

UBICACION. ..:
FROPIETARTD. :

CONTRATISTA. ¢ ' ‘ NUMERO DE REGISTRO.: 9
LLAVE  DESCRIPCION DEL CONCEPTO ’ RENDIMIENTD UNIDAD
MO —0005-0 CUADRILLA No. S { 5 PEONES ) TUR
, MAXIMG @ 0,80 ,
NORMAL @ 0.00 DESTAJD
MINIMD © .00 93,587, 75
REG,  CLAVE  DESCRIPCION DEL CONCEFTO RENERADGR CANTIDAD UNIDAD CANTIDAD  COSTO UNITARID THFPORTE
MATERIALES
4 It SAL-0191-00 PEON ' TR 5.00000 26.413.38 172,066, 50
B 12 SAL-0141-00 CABD DE FENNES (5/20 pTR 9.25000 36.989.83 3,247, 46
A 9 SA-0145-00 MAESTRQ (5. 25/60 TR 0, 08750 87.89%.43 7.490.9%

. : 149, 005,34
FPORCENTUALES
10 000-0000-00 HERRAMIENTA MENOR Wk (1. 34000 Q.00 G.00

0.490

(o]

TOTAL ECSTO DIRECTO/TUR 149.003.31



ANALISIS DEL COSTO DIRECTO
FECHB vuveest
OERA. . ... ent
UBICACION. ..: .
FROPIETARIO. :
INTRATISTA. : NUMERD DE REGISTRO.: 8
TLAVE  DESCRIPCION DEL CONCEPTD RENDIMIENT) UNIDAD
FLO-0001-00 CONCRETQ F'C = 100 KB/CM2. RESI:?ENCIQ NORMAL . M3
AGR. MAX.3/4" .FABRICADO EN ORRA EN REVOLVEDCRA MAYIMD ¢ 1A.0D
D€ 1 SACO MORMAL @ 15.09 BESTASD
MINIMD @ 13,00 4,254.95
REG.  CLAVE  DESCRIPCION DEL CONCERTD GENERADOR CANTIDAD  UNIDAD CANTIDAD  COSTO WNITARIOD IHFORTE
MATERIALES ,
A 37 MAT-01A0-00 CEMENTO NORMAL TIPO 1 EN SACDS (0,267 + 3% y TN 0.27500 594, 000,00 £43. 790,00
B 28 MAT-D174-D0 ARENA (9,506 + 7% ) M3 0.54460 75,900, 00 41,735.14
A 29 MAT-0I75-00 GRAVA : (0.616 + 71 M 0.45910 75.900.00 S0, 025,48 -
A 10 MAT-0i72-00 AGUR DE TOMA MUNICIPAL (5,217 + 20% ) M3 1. 26040 2.921. 66 3.364.80
258, 075,43
MAND DE OBRA
D 9 MO -0005-00 CURDRILLA No. 5 { 5 FEONES ) TR 0.0bbks 149,105, 31 9,932,469
9.932.49
C0S5T0S HORARIDS
E 4 MAS-00D2-00 REVOLVEDORA PARA CONCRETO NMCA.MIPSA, DE 1 SACO DE .
CAPACIDAD, MOTOR DE GASDLINA DE B H.F. HR 0.53333 16.314.13 9.120.81
9.020.81
FORCENTUALES
£ 40 000-0000-00 HERRAMIENTA MENOR yrd 0, 03000 9,932.49 97.98
97.98

TOTAL COSTO DIRECTO/MI

277.327.12



CATALOGD CONSOLIDADO DE CONCEPTOS A& COSTD DIRECTO , . HOJA 1

REG. CLAVE DESCRIFPCION DEL COMNCEPTEG UNIDAD REND. . [NSUMGS MAND DE DERA
o _ND§HAL FORCENTAJES  COSTOS HORARIO  COSTO GIRECTD .
3 ACR-0085-00 ACARRED EN CAMION A PRIMER KILOMETRO. VCLUMEN ME- M3 47,83 0,00 0.00
DIDQ EN BANCD: INCLUYE CARBA MECANICA. 0,00 5.07%.45 £, 073,45
5 LBE-0014-00 CIMBRA APARENTE, CON TARTMAS [E TRIPLAY DE M2 12.50 42.556.28 9,566,320
: 1,220 % 2.44 W, EN LOSAS DE 10 A 20 CM OE . - 286.99 .00 52,509,957
PERALTE, IMCLUYENDO CESCIMBRADO '
& CYA-0004=0X) TARIMA DE TRIPLAY PARA CIMRRA. OF 1.2é MX2.44M FIA 11,00 42,114.%4 1.789.86
' : 0.00 ' .00 43.906.80
1 E{C-00u01-01 EXCAVACION CON EQUIFD DB-L HASTA 4,00 M.OE PRO- M3 170,00 0. 00 0,08
’ FUNDIDAD, EN MATERIAL 1. SIN INCLUIR ATARREQS. 060 I.028.% 3.028.54
IONA A. SE INCLUYE £L AFLOJE DEL MATERIAL. a
B FCO-0001-00 CONCRETO F'C = 100 KB/CMZ. RESISTENCIA NORMAL. M3 15,00 758,079,463 2,932,679
AGR.MAX. 374" FABRICADD EN DBRA EN REVOLVEDORA Z07.98 9.020.8t - Z77.35%. 12
BE § SACD .
2 MG -0005-00 CUﬂDRIpLﬁ No. 5 ( 5 FEDONES } _ THR 0.00 147.005. 31 0,00
i1, 00 0,00 149, 003, 3t
7 MD -0016-00 CUADRILLA Mo. 16 ( ! CARPINTERD DE DBRA NEGRA + TUR T .00 29, 663,02 9,00
1 AYUDANTE CLASE "B" .00 0,00 95, b&3.02
10 MO -0034-00 CUADRILLA No. 34 | 1 OPERADOR BE EQUIFO)H TUR 0,00 44,574,94 0.00
0,0 0,00 44,574,944
2 MO -0040-00 CUADRILLA No. A0 ¢ ! OPERADOR A" DE MAQUINAREA + TUR ¢.00 99.315.80 0,90
1 AYUDANTE CLASE "A" ) 0.60 0.00 9%,315.80
4 M0 -0047-00 CUADRILLA No. 42 (! CﬁUFER OE CAMION + TUR 9,00 94,070,462 .00

{ AYUDANTE CLASE "B" ) (.00 0,90 24,070,562



ESTUDIO DE FIRSROT T ERT O

T Py n+l va . T
NPz [ = +FE+TP1-0 — xFExn (== )1 -[ -1+ (= +TR)]
TC 2 Ve

{NFxiY-{YWRxTR=IR)

¥ FOSTERIDRMEMTE Fo=
v

DONDE

MF = MNECZESTDAD DE FIMNANCIAMIENTO ( MILLONES X MES )

CV o= COBTO DE VENTS = Y - U ¢ MILLONES 3 A& 14
TC = TIEMFO DE CDN STRUCCION  MEZES ) | &
FEo= FERTODG EN?RE ESTIMACIONES { MESES ) 1
TF = TIZMPG DE FAGO ESTIMACIONES ( MESESDS ) . .5
PV = FPRECZIQ BE VENTA ( MILLONES ) 422,44
TC TIEMFO DE CONSTRUCCION ( MESES ) |
" FE  FERIODD ENTRE ESTIMACIONES ( MESES) )
MO o= VALDR ANTICIFG ( MILLDONES 118, 234
YROo= -VALOR RETEMNIDO ( MILLOMES ) @)

TR = TIEMFO DEl. RETENIDO DESFUES DE ENTREGAR LA OQBRA& O

iR = INTEREE EN SU CASD QUE GENERE EL RETENIDO )
F = FINANCIAMIENTO EN FORMA DECIMAL l L.277847‘
i = TAZA DE INTER%S'MENSUQL QUE OFERE EM ESA ZONA
FARA ADQUISEEIDN DE DINERD. 8.72
VE = VALOR DE LA ESTIMACION MEDIA ¢ MILLDNES y 70,4
U o= uU7TILIDAD ( MILLOMES ) L 2h. 5

ME 1GE, 480C1 F = 2.277847
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FRESUPLESTD
FECHA : 12 DE JUNID DE 1991
03RA 1 TEDYISQUIAPAN
UBICACION @ MEXICO D.F..
PROPIETARIO @ PETROLEOS MEXICANOS
CONTRATISTA ¢ GRUPD GAMA DE MEXICO. ;

A

PARTIDAS

.- CONSTRUCCION

IMFORTE A CO3TG DIRECTO

IMFORTE

141899, 132.90

140, 899,132,00

PORCENTAJE SOBRE
TOTAL

10002



PRESUPUESTD
FECHA : 12 DE JUNIO DE 1991 HOJa: 2
OBRA : TEDUISGUIAPAN
UBICACION @ MEXIED D.F.

'PROPIETARID : FETROLEDS MEXJCANGS . S , P

TONTRATISTA : GRUPG GAMA DE MEXICO.

NUMERG  CLAVE DESERIPCIUN'hEL.CUNCEPTﬂ UNIDAD  CANTIDAD FRELIO IMPORTE ¥ SOBRE
REG. TOTAL

t.- CONSTRUCCION

1 oot FACAVACTON CON FQUIFD DB-L HASTA 4,00 M.DE FRO- M3 10000, 000 J.078.96 30.289.400.00 21,50
FUNDIDAD. EM MATERTAL I. SIN INCLUIR ACARREQE.
I0MA A, SE INCLUYE EL AFLOJE DEL.MATERIAL.

30002 ACARRED EN CAMION A FRIMER KILOMETRO, VOLUMEN ME- M3 S000.000 &, 072,45 30,367.250,00 . 21.5%
DIDD EN BARCO: INCLUYE CARGA MECANICA.

50003 CIMBRA APARENTE. CON TARIMAS DE TRIFLAY DE M2 1000.000 52.50%9.57 2,509,570.00 7.0
.22 X 2,44 M, EN LOSAS DE 1O A 20 OM DE
FERALTE, INCLUYENDD DESCIMBRABD

8 0004 COMCRETD £°10 = 100 KG/CM2, RESISTENCIA MORMAL. M3 100,000 277.337.12 27,732, 712.00 19.58
ABR.MAX. 3/4" FABRICADD EN OBRA EN REVDLVEDORA
DE 1 SACD
TOTAL PARTIDA . 140,899, 132,00

IMPORTE A COSTO DIRECTO 140,899, 132.00




£

, : : PRESUPLESTO
FECHA + 12 DE JUNID BE 1991
(OBRA : TEQUISGLIAPAN
UBICACION @ MEXICD D.F,
FROPIETARIO : PETROLEDS MEXICANDS
ONTRATISTA : GRUPG GAMA DE MEXICD.

PARTIDAS

{.— CONSTRUCCiON

IMFORTE 4 COSTO DIRECTD
IUDTRECTOS ADMDN. CENTRAL 35X
INDIREETCS ADMON. DE OBRA 3%

SUB-TOTAL
IMFREVISTOS &%

SUB-TOTAL
UTILIDAD 10%

TOTAL
L.y.A, 01
GTROS TMPUESTOS 2%

IMFORTE TOTAL DEL PRESUPUESTO

IMFORTE

140,599, 132,60

140,899,432, 00
7,044, 936,60
4,726.972.95

192, 171.062.56
9,130, 263,75

161.301.326.34
16.130, 132,83

177,431, 458. 94
17.743.145.89
3.548.629.18

198,723, 234,01

FORCENTAJE SOBRE
TOTAL

106,00
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PRESUPLESTO

ACH.MAX.3/4" FABRICADO EN OBRA EN REVOLVEDORA

DE § 3ACO

TOTA. PARTIDA

IMPORTE A COSTD DIRECTD
INDIRECTOS ADMON. CENTRAL 5%
INDIRECTOS ADMON. DE OBRA 3

SUB-TOTAL
IMPREVISTDS &%

SUB-TOTAL
UTILIDAD 10%

T4TAL
LV.A 10
OTROS IMPUESTOS 2U

IMPORTE TOTAL DEL PRESUPUESTO

140,899.132.00

130,899, 132. 00
7,044,358, 40
4,226,973.96

152, 171,062.56
9,130,283.73

161,30{.326.31
16,130,132, &3

177,431, 458,94
17,743, 145.69
3.548,629.18

198.723.234.01

FECHA + 12 DE JUNIO DE 1551 HoJA 2 2
(iBRA : TEQUISQUIAPAN
-UBICACION  : MEYICD D.F.
FROPIETARIO @ PETROLEOS MEXICANDS - - R
“ONTRATISTA : GRUPO GAMA DE MEXICO.
MUMERD  CLAVE  DESCRIPCION DEL CONCEPTO UNIDSD  CANTIDAD FRECID IMPORTE % SOBKE
RES. ' TOTAL -
Ty, - CNSTRUCSION
Lo0oot EXCAVACTON COM ZOUIFD 08-L HASTA 4.00 M.DE FRG- MY 15000000 3,008, % 30,289,600.00  71.50
FUNDIDAD. EN MATERIAL 1. SIN INCLUIR ACARRECS.
ZONA A. SE INCLUYE EL AFLODJE DEL MATERIAL.
I0007 RCARRED EN CAMION A FRIMER KILOMETRG. UOLUMEN ME-  ¥3  S000.000 5,073,945 30,367.780,00 21,59
BID0 EN BANCO:; INCLUYE CARSA MECANICA. :
5 000T CIMBRA APRRENTE. CON TARIMAS DE TRIPLAY 0F SN2 1000,000 52.509.57 52,509.570.00  37.%7
1,22 M £ 2.44 M, £N LOSAS DE 10 & 20 CM DE
PERALTE, IMCLUYENDO DESCIMBRADO
3 0004 ONCRETD F'C = 100 KB/CM2. RESISTENCIA WORMAL. 43 (00.000  277.I27.12 27,732,712.00 19,68



EXPLOSION DE RECURSOS

0

FECHA : 12 DE JUNID DE 199 HOJA : 1
(BRA : TEQUISQUIAPAN
UBECACION  : MEXICD D.F. - H
FROFIETARIO : PETROLEOS MEXICANGS
CONTRATISTA : GRUPO GAMA DE MEXICD.
REd. CLAYE . DESCRIFCION DEL CONCEPTY UHIDAD CAKTIDAD FRECID IMPORTE  ZBRUFD  XTOTAL
VARIDS
10 0-G000-0) 1 HERRAMTENTA MENOR p4 1, 0000 36,787, 13 316,787,017 100,000 L 225
6. 757.13
MATER1ALES
21 WAT-D018-00 3 CLAYD DE 2 1/2" KE 3082933 5.029. 44 [,590.533.73 2285 L.100
©F7 OPAT-0019-00 3 CLAYD DE 3 172" Ke 169.13004 S5.012.91 4735570 0.807 0,388
27 MAT-0160-00 ¥ CEMENTO MORMAL TIFQ I €M SACDS  TON  27.50040 94,000.00  16.335.000.00 20071 11.593
30 MAT-0172-00 3 AGUA DE TOMA MUNICIRAL M3 25, 04000 29868 336.480003  0.4%6 0239
8 MAT-0174-00 T ARENA M3 5. 46000 7530000 4.135.514.00 6,09 2914
37 MAT-0175-00 3 GRAVA ] 55, 91000 75,500, 00 S.002.569.00  7.372  3.350
| WAT-5352-00 3 DIESEL LT 600.00000 1,279.22 67.532.00 L131 0,545
29 MAT-1491-00 3 MADERA [E FING DE 3a. UE 1" X 4" X |
8.2 FT  1514.24000 5.213.00 8.043.5d8.42 11.836 5.710
20 MAT-1452-0¢ 3 MADERA DE FINO DE 3a. OE 2° X 4° X
8,25 PT  1325.49333 5.313.00 7.042,356.78 10,377 4.998
26 MAT-1393-00 3 MADERA DE FIND DE 3a, OF 4" ¥ 4% X
8.25° PT  2877.55000 531500 15.268.423.15 22,529 10.851
19 WAT-1502-00 3 TRIFLAY IMPERMEABLE DE PIND. ! CARA
DE 1.22 X 2.44 M X 16 MM DE ESPESOR HOJ  31.99125 209.880.00 B.813,123.55 {2.987 4.255
47,862,580.35
MANG DE OBRA
31 SAL-0101-00 4 PEON TR 3333000 26.413.38 BBO.357.9¢  7.888  0.675
17 SAL-0102-00 4 AVUDANTE CLASE “B" Uk 106.28523 40,309.38 4,284,292.5 38,387 3.041
23 SAL-(M07-00 4 CARFINTERD OBRA NEGRA TR 106.28525 47.771.82 5.077,437.33 45,493 T4
32 BAL-G341-0G 4 CAED DE PEONES TR §, 66630 J4.989.83 BLLA43.35 0,552 0,048
24 SAL-0142-00 4 CABD DE OFICIALES TR 10,62853 45,054, 34 478.851.18 4291 0.340
7 SAL-0145-00 4 MAESTRD TUR 43032 87,89, 63 8,249 3389 0.248
i1 160.837.02
., COSTOS. HORARTOS
$ MAD-0002-00 € REVOLVEDORA-PARACONCRETO MCA. HIPSA
CAPACTDAD, ﬂﬂTﬂR’pE BASOLINA DE 8 H HR 3333300 16,914.13 0Z,081.28 1,465 Q.440
I MAG-0014-10 E CAMION; TED;FANSA, MOTOR MERCE
170 H.P. 78 M370E CAPACIDAD. (HORA R 150.00000 119.515.30 (7.327,25.61 78.148 12.298
I KAQ-0030-00 E TRACTOR DE CADENAS CATERPILLAR MOD. -
SDBRE ORUGAS CON MOTOR DIESEL DE 33 MR 34.30000 T.078.65  30.289,597.55 49.204 21,497
2 MA-0039-00 E CARGADOR FRONTAL CATERPILLAR, MOD.
MOD. 3304, 80 WP 2200 RPM MONTADD § HR  50.50000 258.216.55 - 13.039,935.87 21.183 9.255
61,558,910.31
TOTAL 140,899, 114.82
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[ ESTIMACION DE MANO DE OBRA No.

PROMETANIO, - = ML) w ) 11 )
(o m — m—— = HORA acal.t = |{ PERIODO —= :
- (CoxtaansTA, CONPRES (T R — = TJ
NEEEREERER AR R -
. D1 .A S D B C ALENDARII O
( S Y [ Y ™\
CUADRILLA Na. i .| raaTIOA PARTIDA j PARTIOA PARTIDA
LA INTEGRAN: OE REGISTAD Na. DE REGISTRO Ne. DE REGISTAD No. OF REGISTRO
ELEMENTOS OUE 3! LA CUADAILLA DELA CUADRILLA 0F L4 CUADRILLA DELA CUADRILLA
[WOHAS Hgm\s HORAS | HORAS
"TRABAJADAS TRABAJADAS TRABAJADAS TRABAJADAS
SALANID SALARID SALARIO SALARIQ
\ | REAL 1 ReEAL | REAL | REAL )
. - h .. R ST Y - o
[ CUADRILA N PARTIOA PARTIOA PARTIOA PARTIOA |
ELEMENTOS QUE LA INTEGRAN; o. Ot NEQISTAD Ne. DE REGISTRD No. DE REGISTRD No. DF REGISTRD
; LA CUADRILLA DELA CUADRILLA DELA CUABRILLA Of LA CUADRILLA
HORAS HORAS HOAAS HOAAS )
TRARAJADAS TRABAJADAS TRABAJADAS TRADAJADAS E
SALARIO SALARID SALARIO SALARID BN
| o bt | Reat - Bt )
1 e B . h 4 L)
CUADRILLA M. PANTIOA PARTIOA [ panvion PARTIOA
SLEMENTOS QUE LA INTEGRAN: . OF REGISTRD Ne. DE REGISTRO BE REGISTRO DE MSIETRD
LA CUADRILLA DBE LA CUADRILLA LA CUADRILLA | 'n'f A CUADRILLA
HORAS HORAS HORAS' HORAS :
TRABAJAQAS TRABAJADAS TRABAJADAS TAADAAOAS
SALARID SALARIO SALAAID SALARID
L | REAL ] REAL | REAL | REAL
[ CUABRILLA Na. PARTIOA PARTIDA PARTIDA, PAATEOA
ELEMENTOS OUE LA INTEGRAN; No. O REGISTR) DE REGISTRO Ne. DE REGISTAO No. DE REGISTAD
0E LA CUADAILLA LA CUADRILLA OF LA CUADRILLA DE LA CUADRILLA
HORAS HORAS HORAS HORAS
‘TRABAJAGAS TRABAJADAS TRABAJADAS TRABAJADAS
SALARID SALARID SALARIO SALARIO
. JEm ] REAL AEAL . - REAL
(- n'l oy . I
CUADAILLA No. PARTIOA PARTIDA PARTIOA PAATIOA - - )
\ No. O REGISTAD DE REGISTRD RECISTA Ny. Df AECISTIO
CEMENTOS QUELA INTEGRAN: 0F LA CUADRILLA LA CUADAILLA g"&! c&fa‘m& of UA CUAOWRLA
' HORAS HORAS T [TIT1)
. TRABAJADAS TRABAJADAS : mwms TRABAJAGNS
L : TARIO SALARID SALARIO ] SALANG
§ Reay REAL REAL - —e s e .JE REAL . . . )
- e Eyr— e R o P U

- &
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CTN D i (ESTIMACION DE MATERIALES No. ]
Ulvlmou_a__= _ ) w: Y=k rrgam E. YOS
PROPIETARID, . e ‘ PERIODO |—— , b

[ E v
| (comrmansia, | . - CONPRES ™ —.r)
[I T34 3[9]0 o B -
[ oescaipcion WNi0AD UNIDAD Juaoao Tumzao
PARTIOA PARTIDA - | PARTIDA PARTIDA
[Wo. BE AEGISTRO #a. OE REGISTAD TE WEGTSTHD Ng. BE REGISTAO
0 DEL CONCEPT. NGEPTO DEL CONCEPTO
Na. DE REGISTRO Na. D2 REGISTAO REGISTAD No. OF AEGISTAD
[ DEL MATERTAL DEL MATERIAL DEL MATERIAL OEL MATERIAL
CANTIOAD CANTIOAD CANTIDAD CANTIDAD
i |easto cOSTO | costo {cosTo
[ oescripcion NIOAD e UNIDAD Tumoac
PARTICA " |PARTIDA PAKTIDA PARTIDA ;
uz.litli!mﬂb N&DE—FE 15TAD GISTRO T 2] 1
DEL CORCEPTO CEL CONCEPT: CEPTO
M. DE | ﬁéﬁsm REGIST REDI Nh I
MATERIAL DEL MATERIAL TERIA ] -
CANTIDAQ CANTICAD CANTIOAD CANTIDAD o
| cosTo | costo cosTa CosT0 . !
[ oescurcin UNIGAD Jusioao KIDAD Juwuda T p ‘ R
PARTIOA PARTIDA PARTIOA PARTIOA L
¥y OF AEGISTAD g DF REGISTRG = -
OfL CONCEPTD OL CONGEPTD B
_ o BE REGISTAD
| DEL MATERTAL QEL MATERIAL
CANTIDAD CAKTIDAD CANTIDAD CANTIOAD
_{eosTo Jeasro. - jcosTo cosT0 |
[ nescaircion UNIDAD - Jumoao UNICAD ] uniaao
PARTIDA PARTIDA PARTIDA PARTIOA
WGBTN &mm Wa.OE MEGTETRY R |
DEL coNeEeTy L con
6L MATERIAL GEL MATERIAL .- 84 , -
CANTIDAD CANTIDAD CANTI0AD ANt
L cosTo’ |costo ~ Jeesng ¥ €08TO" - ,
. - - : .d_ A T Ml .ﬂ;—---'..:é:-'gtt-:;_. [ ’ 'E‘|
[P =



s
TARJETA DE ALMACEN [ be— _
. . RIGISTAO Na.
CONPRES [ .
CLAYE DEL ARTIGND .
Aladalii DE OBAL CASIRLLAD e, m-
LNTES FICHA M0 MANING PRCHA MiNin0O A XING
MaZ0s U T
. 1 UNIDADES_ COSTOS ( VALOREE ).
ANTRADA AL \aeTamo !:,mmmm,- SALIGA SALDD ™
4
e >
S o - k3
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ALFA
REFPORTE DE LA ESTIMACION No. 1 e
FECH& 7 @ 12 DE JUNID DE 1991 . ' HOJA ¢
JERA : TEGUISBUIAPAN
URICACION @ MEXICO D.F. o ,
FROFIETARID 1 PETROLEDS MEXICANDS ,
COMIRATISTA & BRUFD GAMA DE MEXICO. FERIGDO @ § AL 15 DE AGOSTD DE 1993
1.— CONSTRUCCTION
NERA OBRA  OBRA POR  OBFRA FRECIG  IMPORTE £STA
RES.  CLAVE DESCRIPCION DEL CONCEPTR UNIDAD PRESUF, ~ACUMULADA EJECUTAR  EJECUTADA  UNITARID  ESTIMACION
3 FLO-G091-00 CONCRETO F'C = 100 KB/CMZ, REIISTENCIA NORMAL. M3 100000 1000 99,000 Looo  377.327.42 0 7.4
AGR.MAX, 3/4". FABRICADD EN OBRA EN REVOLVEDGRA
DE 1 SACD
Total partida 7732

TOTAL 277,320

Lidn
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CONPRES

. REFORTE DE AVANCE DE.DBRA w
FECHA : 12 DE JUNIO DE 1991 _ o ) _ HOJA: 1.
DBRA ¢ TEGUTSQUIAPAN
JBITACION  © MEXICO D.F.
PROFIETARID : PETROLEDS MEXICANOS _ . .
CONTRATISTA : GRUFD GAMA DE MEXICO. : . HASTA EL : 1 AL 15 DE AGOSTD E 1993

1.— CONSTRUCCION

{BRA OBR& - DERA POR !
RES. CLRVE DESCRIPCIGN DEL CONCEFTO - UNIDAD PRESUF. ACUMULADA EJECUTAR  FRECIO URITRRID THPORTE % AVARI

EXC-0001-01 EXCAVACION QBN EGUIPG DB-L HASTA 4,00 M.DE PRO- M3 L0000, 00 0,000 10000, 000 I1.028.36 .00 Q.
FUNDIDAD. EN WATERIAL I. SIN INCLUIR ACARREDS.
I0MA A. SE INCLUVE EL AFLOJE DEL MATERIAL,

3 #CR-0085-00 ACAREED EN CAMION A PRIMER KILOMETRO, VOLUMEN ME- MI  5000.000 0,000 3000, 000 5,073,435 b 9,
DEDQ EN BANCU: INCLUYE CARGA MECANICA,

5 CBE-0084-00 CIMBRA APARENTE. CON TRARIMAS DE TRIPLAY DE MZ 1000, 000 0.000 006,000 32,309,37 0.00 O
1,22 M X 2,44 M. EN LOSAS OE 10 A Z0 CM TE
FERALTE, INCLUYENDO DESCIMERADD - )

g FCO-G01-00 CONCRETD F'L = 100 KG/CM2, RESISTENCIA NORMAL. M3 HO0.000 L.odo 99,000 277.337.12 27,3272 0
AGR.MAX.3/4" . FABRICADO EN OBRA EN REVOLVEDORA
Df | SACC

Total partida

TOTAL AVANCE DE OBRA 277.,327.13
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EXPLOSION DE RECURSOS

FECH# : 12 DE JUNIC OE 1991 ) MR : 1
0BRA : TEQUISQUIAPAN .. . :
UBICACION @ MEXICO D.F. . -

PROFIETARIO : FETROLEDS MEXICANDS '

EONTRATISTA : GRUPD GAMA DE MEXICO. :

REG. CLAVE DESCRIPCION DEL CONCEFTD UNIDAR  CANTIDAD FRECIO [HFORTE
10 000-~Gonp-00 1 HERRAMIENFA MENCR l [*) 1., 00000 314,489,153 e 489,18
e
35 MAE-0GOT-00 7 REVOLVEDORA DE CONCRETO DE 1 SACD  HR 52.7%947 16.914.13 §93.060.38

8 H.P. MOTOR DE GASOLINA
CAMIGH DE VOLTEG FAMSA MOTOR MERCE- HR 150. GO0 115,515.31 17.ULT.296.00
DES DIESEL 170 HP &MI DE CAPACIDAD :

& MAD-0014-10

[ N3

3 MAO-0030-00 2 TRACTOR DE CADENAS CATERFILLAR #OD. HR 34, 30000 883,078,368  30,289,594.%0
DBL,MOT.DIESEL 3408,335 HF 1300 RPM
13 MAE-0039-00 2 CARGADOR FRONTAL CATERFILLAR. MOD. HR 30, 50000 23B,210.55  13.039,936.00

720 MOTOR DIESEL MOD.3304 GO HF

61,549, 886. 38
21 WAT-0D1B-00 3 CLAVO DE 2 172" K5 W8.2933 . 5.029.41  1.550,533.75
27 MAT-0OD19-00 I CLAVD DE 3 1/2* - X6 109.19001 5,012.91 47,359.49
27 MAT-0160-00 3 CEMENTO NORMAL TIPD I EN SACOS TON 27,2750 S94,000,00 16,171,551, 00
30 MAT-0172-00 3 AGUA DE TOMA MUNICIFAL "3 75, 77960 12,921, 46 133,115.22
78 MAT-0174-00 3 AREMA M3 53.91540 79.900.00  4.092.175.00
29 MAT-0175-00 3 GRAVA : 3 85, 25060 75.900.00  4,952,543.50
{ MAT-0SEZ-00 3 DIESEL ' LT £00. 00000 1,279.22 767,532, 00
75 MAT-1491-00 7 MADERA DE PIND DE 3a. DE 1 X 4* ¥ PT  1.514.34000 S,313.00  6,045,488,50
8.25"
) MAT-1492-00 3 MADERA DE FIND DE 3a, DE 2" X 4" X PT  £,325.4953% S,313.00  7.042,357.00
8,75"
. 7% WAT-1493-00 3 MADERA DE PINO DE 2a, DE 4* X 4° X PT  2,877.55000 5,313.00  15,788,422.00
B.25°
19 WAT-1502-00 3 TRIFLAY IMPERWEABLE DE PIND. | CARA HDJ 41,99125 209,880.00  8.B13,124.00
DE 1,22 X 2,44 M X 16 MM DE ESPESOR :
Lo ' 67,504,505, b&
g
3% SAL-0101-00 4 : ) TR 32.99670 24,413.38 871,554, 38
17 SAL-0102-00 4 “ipe ) TR 106.26525 40,%09.38  4,284,292,50
23 SAL-0167-00 & CARPINTERD'OBRA NEGRA TR 106.28525 . 47,771.82  5.077,440.00
312 SAL-0141-00 4 CABO DE PEONES . TR 1.64984  34,989.63 41,027, 11
24 SAL-0142-00 4 CABO DE OFICIALES _ TUR 10, 42853 45,094.34 478.861.19
5 SAL-0145-00 4 MAESTRO TUR 4,29743 87,896,463 377,729,235
11,150,904, 42

3 i . - TOTAL ¢ 130,621,783.41
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CONPRETS

REFORTE DE ESTIMACION MNERD @ 1 °

PARTIDA 1.~ CONSTRUCCION

MPERD DE CONCEPTO : 8

PERIDDD-; | AL 15 DE JULIO

CLAYE - DESCRIPCIUN DEL COMCEPTO NI ¢ M3 PORCENTAJE/CDSTO DIRECTO ' 19. 210
CANTIDAD PRESLPUESTADA 1 100, 000
FO0-0001-00 CONCRETD F°C = mo X8/CY2, RESISTENCIA NORWAL,. RENDIMIENTO ¢ 15.00 . »
' AR, 1AY, 3/4° FABRICABD EN OBRA EN REVOLVEDORA BABINETE : M3 /TIR 0BRA EJECLTADA ! 1,000
0€.1:8ACD OBRA EJECUTADA ACUMULADA ¢ 1,000
o FEODINIENTD : 4,00 FACTOR DE 0BRA EJECUTADA : 0010
REAL i Kl /TR DBRA POR EJERUTAR : %.000
QBRA EJECUTADA GABINETE 08RA EJECUTADA REAL
- ﬁ, - [ i - . R
RES.  CLAVE DEGCRIPCION DEL COMCEPTO KIDAD  CANTIDAD  FRECID THPORTE CANTIDAD  PRECID INPORTE DESVIACION
- - . - ECONONICA PORCENTUAL -
EERAL *3 N - TTL SE=ZTTIE= -
RATERIALES
27 MAT-0160-00 3 CEMENTD NORWL TIPG | EN SACCS TN 0.27500  297000.00  BI&TS.00 0.310 2700000 92070.00 ' -1055.00  -12.73
2B RAT-0174-00 3 MDA B 05K TI950.00  20657.57 0,50  I7950.00 2087250  -204.93 0%
29 PAT=0175-00 3 GRAVA M 045H0 TR0 2501284 i
30 WAT-0172-00 3 ABUA DE TOWA ANICIPAL M 0.26080  $450.83 1682.40
12903781 U250 -10599.93 |
102342, 57
NNO DE CBRA
31 SAL-0101-00 4 PEDN TR 0330 19818 &b06.3% 0,000 19827, 18 1.6 s0h% .M
32 SAL-0141-00 4 CABO DE PEONES TR 0.01867 77087,28 151.80
9 SAL-0145-00 4 MAESTRO TR 0.0093  5435.83 7s.42
HE.2 LAS bs0b.TA
5508.39 -
r'cnmm.ss
10 000~0000-00 | HERRAMIENTA MENOR ‘ o 0.04000 576,42 223,05 )
223,05 0,00 0.00
: 0.00
. COSTOS HORARIOS
TS WO-0002-00 2 REVLVEDGRA DE CONCRETD 0€ | SAC0 HR 0533 10661, 5685, 02 ’
) 5684, 02 0.00 0.00 -
7 0.00 i
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. VI, RELACIONES ENTRE CONTRATISTA-SUPERVISOR

CONTENIDO
VILL RELACIONES FROFPIETARIO-SUFERVISOR -

VILE MEGRMAS DE SURPERVISION
WRJIETIVOS : .
CUNTENIDD DE LAS NORMAS
CAaMEPOS DE ACCION DE LA SUFERVISION
CONCERTOE GENERALES
DEFIMICION
CONDICION FUNDAMERTAL
FUNCIONES DEL SUPERVISOR
EL SUFERVISOR ’ '

VI.3 RELACIONES ENTRE CONTRATISTA-SUFERVISOR
‘ FELACTONES TECNICAE

YI.4 RELACIONES DE TRATO v COMPORTAMIENTO

V1.

LR

RELACIONES HUMANAS

LA PERSONA :

LA FERSONA EN EL GRUFO

INTEGRACION DEL SRUPO-COLABORACION-CORTESIA

VI.s COMUNICACION
ASFECTOS TEORICOS DE LA COMUNICACILON .
SUGERENCIAS E IDEAS PARA MEJUORAR LAS COMUNICACIONES

VI.7 LIDERAZGD ¥ AUTURIDAD
L IDERAZECG
AYUTORIDAD

YI.E TOMAS DE DECISIDNES
CUALIDADES: QUE DEBE TENER EL SUPERVISOR DESDE EL FUNTO
DE VISTA~ 'DE--UN CONTRATISTA
LDNCLUSIDN'

ﬁg;f{NECESIDAD DE CONCILIACION DE INTERES
EJEMFPLO.

EL CONTRATISTA ocide solucidn a L

La OBRA.
Este 2s su interes.

EL SUFERVISOR " pide la solucidgn al arquitecto
estructurista, guienes piden estudiar. con protundidad
calma, SI 8 FUEDE, Y COMO, ™MODIFICAR O ADAFTAR

FROYECTO.Este es su interés,

EL FﬁDFIEfﬁRID pide s2 resuelva EN EL MENODR TIEMFO Y AL

MENOR COSTD.Este es su interés.

problema
estructural. vy pide respuesta rapida para poder CONTINUAR
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RELACIONES ENTRE CONTRATISTAS ¥ SUFERVISOR

INTRODUCCION

3

Las rmlauxone= entr= contratistas v Supervisor  son sumamenta
importantes 2n la ejecucion de obras, pues de ellaz depende en bueng
carte @1 Sxito del progeso constructivo.

Er w1 desarrpllo a2 wvna obra, 21 papel gue desempera 21
contratista esta por lo genetal, bien gefinido Y SUS
responsabilidades claramente encuadradas vy precisadas. Todo elic a
traves g2 un contrato qus comprsnde, ademdas del textc con sus

detalies, condiciones, advertencias, reguisitos, responsabilicades,
garantias, =anciongs, etc.. los planoss, normas, especificaciones
orogramas v precins a gue debe sujetarss.

£n cambio el Zupervisor con frzcuencia carece de normas claras,

detinidas Y pragisas. gue  guien W accisdsn vy establezcan  su
rezponsabilidad. v
La accidon del Supervisor se dssarroll a fundamentalmente dentro del

onjunto FROFIETARIO-SUFPERVISOR-CONTRATISTA. .

o

5 C

En ocasiones ia rekaciénlno es directa con el Fropietaric sino con
un representante de &1 que actua como Gerente del Froyecto. En otros
cascs puede tambien relacionarse con proyectistas, proveedores,
autoridades, asesares, etc.

El conjunto P-5-C tiene como objetivo danico comian LA REALIZACION
HHTIbFACTDRIﬁ' DE»:UNA&OBRA. El Supervisor debe estar alerta para
conciliar puntosg dEav1sta g interes del propietaric, del disefador vy
ael constructor.f

Fara analizar las relaciones Contratista—-Supervisor, €s necesario
revisar tambi#n las de Fropietario-Supervisor, aunque sea en forma
SOMENSE . i

La mayoria de 1los punteos a revisar de relaciones con el
Fropietario, =n el fondo son semejantes y aplicables a las relaciones
con el Contratista. Gran parte son relaciones humanas y comunicacidn,

Se pueden mencionar como puntos especificos de las relaciognes P-S
los siguisntes, gue el Fropietario debe sstablecer +undamentalmente,
con claridad vy precisidn desde un principio.
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-La autorigad gue deliega al Supervisaor
-t a confianza gque deposita an 21
~El apovyo gue le dara
~Las vacultades gque l2 autoriza
~Las actividades gue desarrollara
—£1 alcance (facultades-responsabilidades—actividades) de
' los gervicios cel Supervisor
=Las politicaz de actuacidn
TLa informacidn gue espera y los sistemas que establecen
para lograrla
~Las comunicaciones (medics, conductos, frecusncias, eto.)
~-la organizacion gue tenga el Fropietario: administrativa,
tecnica, Legal.
~Las normas a gue s sujeftara la supervision
{aunque dificil de establecer, tambiéen convendria
precisar lo gue NO debe hacer)

Las normas para  supervisar comprenderdan varios de los puntos
mencionados, paor 1o cudl conviene ver lo gue se entiende por Normas
de Supervisisan y qué deben contener.

VI.2 NORMAS DE SUPERVISION

ORJETIVOS.

Las MNormas de Supervision constituyen el conjunto de reglas,
instrucciones, mandatos, condiciones vy requisitos a los gque deben
apegarse las personas fisicas o morales, que se encargan de esa labor
en la realizacion de un determinado trabajo, con el +in de gue este
resulte satisfactorio.

Cada tipo de trabajo tendrd normas particulares dedicadas a
crdenar lo gue reguiera el trabajo concreto de que se trate. Asi nos
grcoentramos con  normas para  supervisar el montaje de maguiraria,

Normas para. supervisar compras, para supervisar inversiones,
zupervisar estudios,*obras, marntenimiento, etc.
Ly e e

& oae - -

El 0bje£=¢b$ge urids normas de supervision consiste en fijar los
propdsitoég‘“éﬁyﬁratan de lograr=se con esa labor, para que resulte de
utilidad fgﬁtélré' guien encomienda tal labor como al sujeto
supervisado.” Al mismo tiempo, un objetive muy importante es el
orientar al Supervisor para gue su trabajo lo desarroclle con
gericiencia y con eficacia.

Dentiro de este aspecto gen=ral se mencionan algunos de los temas
gque logicamente deben estar i1mplicitos en el contenido de unas
normas:

grganizar el modo de trabajar para definir procedimientos,
niveles de autoridad, lineas de mando vy sistemas de comunicacién. '

Drdenar las actividades de 'supeﬁvisidn, ¥ suU secuencia, 1a
maneta de archivar documentacidon ¥ la forma de presentarla.

A



Uni+tormar las labores de supervisidn para gue todos los

involucradas en =2lla actden en Fforma& S@mejant2 dentrc de una unidag
e supErvision, ¥ para  oJue s10anm 1la misma tonica otras unidades
SUADErY1ISoras. 1wy importante2  dentro de es=sts concepto =25 is

uniformidacs de la informacidn.

Simpliiticar el trafajo de supervisidn, los controles gus
llaven, las acgtividades a desarrcilar v la presentacises de resultade
o intormes para gue sean fdcilmente interpretados o captasdes por
cuien  desa enterarss vy pueda servirle para  tomar  las deciziones
aAproplagas.

3]
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Zin duda pueden mencionarse otros  temas para 1as normas, algunos
de ios cuales Quizas guedarian contenidos en uno o mas de los ya
mencionados.

En resumen pusde decirse gue todo tiende & facilitar el trabajo
del Supervisor, del Frapietario vy de 1o0s sujetos supervisados, a

precisat ern qu consiste la participacidn de ¢ada wnc en diche

trabajo vy a propiciar bupnas v eficientes relaciones entre todos
ellos. :

Zs necesarlog que las normas establezcan claramente el grado de
autoridad del bHuperviscr en general y en los casos especificos vy por

supuesto  tambiéen deben establecer las yvesponsabilidades que depbe
asumir.,

Las normas  van dirigidas a wtilizarse fundamentalmente por el
Supervisor ya gue establecen la torma en que debe realizar su
tratbajo. Sin embargo. las normas deberan ser cumplidas tambieén por el
Fropietaric, en lo conducente, y por guien este realizando el trabajo
ohjeto de la supervisidn, pues de 1o contrarico se inutilizaria su
aplicacidén. For elle, en 21 caso de los contratos de obra, deberia
decirse gue el Contratista conoce también las normas de supervision
de las obras.. '

-

En algunos ’cascs, sequn convenga podran estar disefados para
utilizarase pnr personal de la entidad propiletaria del trabajo o bien
por persona externo contratado especificamente para el servicio de
5uperv151an.r» X '

SR

En cuanto a los términos o conceptos que en algunos casos se
emplean tales como Coordinacidn, Direccidn o Inspeccidn debe tenerse
el cuidado d= definirlos para expresarlos realmente lo gue el
Fropietario desea vy entiende por coordinar o dirigir y para precisar
las obligaciones y gradp de autoridad del Supervisor. )

For lo gue respecta a lo detallado gue deben ser unas normas para
gue logren explicar "como" se hardn las actividades que contemolan,
se’ considera dificil precisarlo, vya gue pueden llegar a coartar la
libertad v &l criterio del SBupervisor ague son condiciones esenciales
para un buen desempefc de su trabajo, y por otro lado pueden limitar
s responsabilidad.



Se piensa a veces gue las normas deben. detallar togo lo que puede
necesitarse, suceder o presentarse, indicando como resclverlo. Ello
gamostraria falta de experiencia, de preparacisn, o 21 deses de
guitarse responsabilidades.

En general hay cue tener =n cuenta que las normas deben sujetarsze
a revisliones periodicas pues los cambioz  tecnoldgicos, 1os cambios
administrativos uw  organizacicnalss, Ffrecuentes en nuestra @poca v en
nuestroa medio, van conduciendo & la separacitn paulatina de su
contenide con la realidac operativa del trabajo corresponcienta.

Fasando ahora de lo general a 1o particular vy tratdrcose
concretamente de narmas para  supervisar vy coordinar obras de
construccidn, sus objetivos seran  lograr gue las cbhras se realicen
con  apego al provecto respectivo, en el plazo establecido, con las
cualidades estipuladas, ajustandose &l costo’ previsto y gue se
cumplan las obligaciones pactadas en los contratce de obras,

CONTENIDO DE LAS- NORMAS

Las normas deben contener los diversos +temas gue 3o pretsnden

reglamentar, para encuadrar en forma apropiada todas las labores de
la supervisidn explicando gqueé =se espera como rasultado de tales
labores.

Si we pretende gque los servicios del Supervisor sean tambien de
coordinacisn habrd que exponer en gue consiste dicha labor., gue
seguramente se r2ferira  al ordenamiento de trabajos similares o
diversos vy gue sean ejecutados por diferentes entidades o personas, &
¥in de llegar al resultado esperado v con la oportunidad prevista,
sin interferencias ni perdidas de tiempo hasta donde sea factible.

%1 los ssrvicios deben llegar al nivel de dirgccidn: habra gue
detrinir gué se entenderd por dicho termino, Qqué se espera de ese
servicio de dirigir v sgbre todo sentar en forma clara la autoridad y
responsabilidad contenidas en la direccidn de las trabajos. .

5
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Farte importante del contenido de las normas son los camposz de

N Ty A v - X -
accidn del- jSapervisor dentro del proceso de desarrollo de una obra o
LI trabajoggﬁgs}decir, precisar el servicio o servicios gue desba
prestar dentro de las diferentes etapas gue componen 21 desarrollo

del trabajo.

5i por ejemplm,fse piensa en un desarrcllo portuario, en un
complejo industrial © en un conjunte habitacional , las primeras
etapas después de la concepcidén general del proyecto serdan las
investigaciones, estudios previos tecnicos, financieros y sociales,
anteproyectos, etc., y todos ellos pueden ser susceptibles de
supervisarse.

Generalmente el contenido de las . normas tendra  un orden
secusencial, cronoldgico, de las activicdades a desarrollar por el
Supervisor en los campos en que debta actuar.
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El contenido de las normas deberd mencionar las faculiades que se
otargan al  Supervisor dentro de ia  autoridad que  tenga. Estas
tacultades se refieren tanto a permitirle gue trate determinados
asuntos o aspectos del trabajo v como vy con guidnes puede tratarlos,
como a la faculitad de toma de decisiones.

Fenzando a otroa nivel en  la accidn  superviscra, nabra  gue
mencionar las funcignss gue tendrd a su  cargo vy derivada de cada
funcidn, las actividades gue la comoonen para gue se lleve a cabo

Ficha funcidn.

Er cuanto a responsapilidad, Que 235 como decir Yresgponder por'.
las rmormas conviene en CuE precisen . en Que - consiste  tail
respcnsatbilidad vy hacer posible llegar a concretar la responsabilidad
g2 los diferentes niveles de un grupo de supervision.

En ciertos casos o tipos de  trabajo puede ser necesario detallar
responsapilidades, funciones y actividades gue se 2speran de cada una
de laz personas segun £l nivel que ccupen dentro del grupo.

Habra gue observar gue en estos trabajos de tipo protesional, como
ern los actos de la wvida, para que haya responsabilidad tiene que
maber libértad: pero esto debe medirse cuidadosamente al formular
unas normas gle van & regir un trabajo concreto.

Otro aspecto del contenido de las pormas, Yy muy importantes, es &l
ge ¥ijar limitacioness en las labores de supervisidn, gue en realidad
mushas  veces guagan implicitas en la forma de redaccidn. Un ejemplo
puede ser £1 fTijar 21 limite de la responsabilidad en el cumplimiento
de una orden © de una cbhservacitn del Supervisor, o decir que debera
apstenerse de cierta accidn.

El sistemna vy  los mediogs de comunicacidn del Supervisor son
zsenciales para su trabajo y deben guedar claramente establecidos.

Los modelos y formatos para registros y controles, para
.comumidacioneéiy;presen;acidn de reportes, son parte indispensable en
2l contenidgjdeslas normas.
o bt
52RY
Fara algunos;, casos y condiciones las normas pedrian incluir
sanciones pof sincumplimiento de las obligaciones del Supervisor.

4.

Finalmente cabe mencionar la conveniencia de gue las normas
incluyan elementos, requisitos y condiciones para la contratacidn de
los servicios de supervisidrn, en cuanto a personal y en cuanto a
empresa supervispgra cuando sea el caso. El modelo de contrato para
estos gservicios padria tambign incluirse en el contenidc de las
normas.




CAMFOS DE ACCION DE LA SUPERVISION Y/0 COORDINACION DE OERAS

Ya  se mencione antes que puede - haber diversos campos de accidgn
para la supervision. :

tratidndose del ftrato especifico de ' obras de construccidn, los
campos  susceptibles de ser supervisados v/o coordinados  pusden
agruparse en tres grandes campoz o etapas gue son:
— FREVIGS Y FREFARATORIOE PARA LA EJECUZION DE UNG DBERA
- DURANTE LA EJECUCTION DE LA OBRA
- PUOBTERIOREE A LA EJECUCION DE LA OBRA

Lo gOstalles relativos a setos campos o stapas deben incluircse en
las mormas,

CONCEFTOS GENERALES
DEFINICION.

La supervi=ion es una especialidad de la construccidn snfocada a
la wvigilancia e intervencidn en la realizacidén de una obra, para
lograr que  un proyecto se realice conforme a los disedos
farguitectdnicos, estructuralesz, de instalaciones, etc.) de acuerdo
ern  tocdas  sus partes integrante en cuanto a caglidades, tanto de

materiales como de mano de Dbra, sefpraladas en  lag normas oy
gspeciticacicones, vy dentro de un programa de tiempo vy costo, y con

apego al buﬁr:atm para la construccion de la chra.
CONDICION FUNDAMENTAL

La condicidn  +undamental en la supervision 25 que esta sea
preventive y no correctiva. Esto quiesre gecir gque antes de principiar
cualguier etapa de la construccidn se debe wverificar gue sus
gimensiones y localizacidn, niveles, calidad de 1los materiales por
emplear, herramientas vy equipo, procedimients cgonstructivo, etc.,
s@an 1os adecuados para garantizar gue =21 trabajo se desarrollara
logrando losm*qesultados esperades, no dando lugar a gue una vesz
terminado égtenga que corregir © demoler, con la consiguiente
perdida degﬁ 2lemposy ¢ dlnero. Es obvio decir gue debe mantenerse
v1gzlanc1a.ﬁsobre-estns aspectos durante todo el desarrollo del
trabajo, pen dﬁést o' se,refiere sdlo a8 gque la obra se apegue al disefio
Yy a sus espec1F1cac1ones.

El principal elementgo para prever el cumplimiento o incumplimiento
de los avances conforme al tiempo, v de los ceostos, lo constituye la
programacicn de la ejecucidn.




FUNCIONES DEL SUFERYISOR

£l Superwvisor, Coordinador o Director de la obra, e= =1 apovo
principal v la dmica autoridad gque actuard en representacitn de los
intereses del Fropletario auxilidndolo 2n fodo lc relacionado con la
gjecucidn de la obra, teniendo la responsabilidad total de =lla para
lograr gue se lleve a cabo conforme a lo previsto.

Lazs Ffuncionss detalladas, a partir de lo anterior deben guedar
eztablecidas an las normas ds la supervision.

EL. SUFPERVISOR

£1 Superwisor es un especialista que generalmente después de una
profesion, tal comc Ingenierc o Arguitects, ha profundizado sus
conccimientos vy tiene experiencia en los aspectos constructivos, en
la arganicacian y programacidn de ellos, en #] control de calidad, en
el conocimiento de especificacicnes y normas, en costos y en los
metodos del control de tiempo, teniendo a su cargs la vigilancia
técnrnica de las cbras, representando al propietarioc ¥
responsabilizdndose ante &l de las actividades desarrolladas durante
=z labor de supervisidn y del logro del objetivo de sus servicios.

Algunas de las caracteristicas gue son deseables, tanto en el
persanal  de supervisidn como en el p2rsonal del contratista son las
siguientes:

IMVzLIGENCIA: Fara resolver satisfactoriamente los problasmas vy tomar
ias decislones mas convenientes.

CONOCIMIENTOS: Bien fundadocs en construccidn y en los temas
correspondientes para tener las bases técnhicas indispensables.

CREATIVIDAD: Fara imaginar o idear procedimientos, socluciones y
detalles que _bensficien en cualquier sentido la trealizacidn de la

obra. SR 3 -
o v
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ENICIQTIVA='.é%é=no ser pasivos y temercgsos.
A T -

CAFACITADD ﬁ%ﬂRQ=TOMA‘DE DECISIONES: Fara atrontar problemas tomando
la responsabilidad de 1la decisidn que le corregponde vy no

"“melotearlos" a ptros.

TACTO: Fara manejar situaciones a distintos niveles con el cliente,
funcionarios, supervisores, contratistas y subcontratistas, maestros
de aobras, obreros, etc.. (control adecuado del cardcter vy trato
personal).

TOLERANCIA: fara sobrellevar el comportamiento de otras personas e
invitarlas a tener conductas convenientes vy conciliando para la
zolucion de problemas.

£
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FACTENCIAT Para buscar el mom2nto oportuno para  tratar y presentar
los asuntos de su cargo,

FERSEVEEANDIA: Fara estar zobre los asuntos & insistir sin irritar.

BISTIPLINAG, OGRDEN Y LIMFRIEZA: Fara realizar su trabajo v manejar los
documentos =2 informacidn bsjo su reEspensatilidad.

HasRADEZ ¢ Fara que consigo mismo primero, v con los demds, s2r digno
de la confianza gue se le deposita para ejercer SU actiwvidad.

Esta Gltima caracteristica no s s0lo deseable sino indispernzable.

.

Vi.Z FRELACIONES ENTRE CONTRATISTAS Y SUPERVISOR

Fn esta seccidn se analizan las relaciones entre contratista vy
Supervisor gue son la parts ssencial del tema a tratar.

El tema ze dividira emn dos partes:
FRELACIONES TECNICAS ¥y RELACIONES DE TRATO Y COMPORTAMIENTO

RELACIONES TECNICAS

Le llamo relaciones técnicas a los aspectos de la realizacidn de
urna abra en gue =1 Superviscr interviene frente al Contratista para
asesorarlo, orientarlo, informarlo, pedirle u ordenarle scobre ia
gjecucion de la obra, para qus ésta se apegue al provyecto, a las
especliticaciones ¥y cCcalidades, a los programas de tiempos vy
erogaciocnes y a los términos del contrato, con =21 finm de gque se lleve
a cabo en forima satisfactoria segin o pactado.

Fara ello 21 Supervisor debe conocer detalladamente el provyecto,
las normas, especificaciones de cada parte de la obra, el
presupuesto, los alcances de los precios, ios diversceos programas de
ejecucidn, el contrato, asi como el sitio donde se ejecutard y los
aspectos legéies Y organicacionales del Fropietario para gua
aplicando sus fonocimientos técnicos, criterio y experiencia, puede
juzgar lo que*haga el contratista v ayudarlo, asesorarlo, pedirle v
ordenarle lo;, vque proceda para la fteliz realizacion del trabajo, todo
ellc dentro’ de los procedimisntos que marcan las normas para la
Supervisién que establezca &1 Fropietario.

Laz _Relaciones Técnicas gstardn definidas par las Normas
mencionadas vy a ellas se sujetaran come antes se ha dicho, el
Fropietario, el Superviscor vy 2]l Contratista.

Esta accidn del Supervisor debe fundamentarse en la FREFARACION
FROFESIONAL Y  TECNICA, QUE JUNTO CON LA EXFERIENCIA integran el
CRITERID, que es indispensable para sus relaciones con el
Contratista.



B muy ‘deseable que en estos aspectos el Superviscor esté a mayaor
mivel ouwe =21 Centratista o al menos al misme nivel, pues de 1o
Ccomtrario no serd respetado vy reconocida SWwoposicidn.

Hablando en termincs geherales, CUaANdO Una persona No 25 respetada
i cbedecida, por conocimiento, dernido a su calidad v nivel
intelectual vy moral, tendrd =ntonces gque recurrir al poder o fuerza
gue tenga por  sw posicidn, o a las amepazas o asta la viclenoia. Tal
situacion depe evitarse pues es inestable vy cestructiva v no implica
auvtoridad.

E= recomsndable para el Supervisor, evitar discusiones con =1
Fropietario, con autoridades o oon compaferos de trabajo, delante ael
Contratista o de proveedores, pues con 2llos ze demerita su posicion
de autorigaa.

Tambi&n =e recomienda al Supervisor svitar la mala costumbre de
estar dando instrucciones constantemente, pues esto pusde provocar
reclamaciones del Contratista v también el gue se sienta liberado de
sU responsabilidad.

V1.4 RELACIONES DE TRATD ¥ COMPORTAMIENTO

En  essta parte se analizan los aspectos muy importantes de las
FELAC IONES HUMANAS v de la COMUNICACION.

Zin duda esto es aplicable a todo geéenero de relaciones: con
supervisares, con contratistas, con el propietario, con'la empresa,
ron  autoridades, con subordipados  y  superiores, con visitantes vy
tambi€n con amigos, compaserogs y familiares.

VI.S RELACIONES HUMANAS

Se analizardn sus tres aspectos principales: La Fersona, la
Fersona en 21 bGrupo v la Integracidn del Grupo.

s

I.— LA PERSDNA' i.os roles gue desempefa y sus conflictos.
Es necesarao tener presente gue el ser humano es una unidad:

= FSICD - S0CTIAL

SENTIR - FENSAR - HACER.(REQLIZQR, RELACIONARSE)

y que son determinantes estas caracteristicas en el desempero de
sus +roles ya que las conductas v actividades que realliza una persona
@n cada rcl, nos permiten identificarlos como:



1.~ FOL S0CIAL: Aguel en el gue urno tiene el contacto con amigos,
' reuniones, grupos, compromiscs sociales y aticiones
{incluye actividades sociales deportivas y culturales
ern general) ¥ Que produce presiones gque  llevan a
i canductas de contormidad o incoenformidad.

(CONFORMIDAD: E= el tipo de conducia gue s@ preszenta

cuando las metas culturales Como las medios
. organizacionales =on raceptados ¥ estan
suficientemente internalizados por el individuo.

Logicamente la estabilidad de la estructura social
depende ds=] grado de conformidad de las conductas).

2.~ ROL FAMILIAK: El trate con los padres, Hijas y parientes,
.- ROL PAREJA @ La relacidn con la pareja gue se tiere.

4,.—- ROL DCUPACIONMNAL: (FROFESIDOMAL), 'es el gque desempefamos en toda
actividad productiva y/o remunerativa {(trabajo,
estudio) . ;

Cuando &n estos diterentes roles:

-5e llevan ios problemas de wno al otro,

~%e confunde uno con otro,

~-%2 hac2 o acepta gue un rol sea absorbente de unoc mismo vy de los
demnds roles,

-Ma hay autonomia, compatibilidad y comprensidn de las personas que
actian en rada. uno de los roles hacia iIos otros,

SURGE EL CONFLICTD DE ROLES:

Cada persona  puede analizar sus roles para darse cuenta si existe el
equilibrio deseable en ellos, pues de lo contrario sus actividades
traerdn problemas qgue repercutiran en las relaciones humanas (se
“"llevara" sus problemas personales del trabajo, al grupo

viceversa) ik se T v
g I

R



ROLES DE LA FERSONA

SO0 TAL
Amigos
FEUnlones
Aflciones,
Deportes

{grupo=
FECHSACL N

FREZTA

Atecto

Informacidn

Gratiticacion

Tiempo

Tiempo

Las caliticaciones deben cer rol
actda en torma ggquilibrada.

iguales para cada

nada {no funciona, no =xiste, en calidad,
bajo (+unciona poco, existe poco en calidad,
2= atcteptable (fupciona suficiente en calidad,
= mucho (funciona en calidad, en tiempo)

II.- LA PERSONA EN EL GRUPO- Dindmica Grupal

Grupo es
o de trabajo y se delimitan.,
dindmico, lo gque’ genera los procesos
gengran principalmente dos tipos de conflictos:

dentro de

CONFL.ICTODS REALES. Que estan referidos a
; -ob;etxvas. generalmente
~f1nFormac10n ]

dansen el presente sin mayor

CDNFLICTDS EMUC BNALES: (IMAGINARIDS) Estos se
a emoc1onales, generalmente

significados simboalicos

inconscientemente situaciones

traery al presente y se

pueden formar

(Este uwultimo
oroblemas provoca en la
relacionado con los
interpersonales, teniendo
intrapersonal ;.

tipo de

u

en ftiempo)
aer tiempo)
en tiempo}

situaciones
referidas al tiempo,
a bienes materiales y hechos gue se
emocion.

conflictous

organizacitn
problemas
una

At T
-

amlc LAR

i

Atecto
In+ormacien
Gratificacidn
Tiampo

ODUFACIOMAL

Me gusté
Me wvaloran
Me pagan
Soy efic
‘Tiempo

iente

si la persona

l

cualguier conjunto de personas gue se rednan soclialmente
Ademds todo grupo s caract2riza por ser

@1. Estos procesos

REALES Y EMOCIOMNALES.

reales,
a la

refieren a situaciones
con

transferencias de
que raviven
del pasado que se

viven can mucha emocidn vy
parte de la personalidad.

es el que mas
por =star
de tipo
genesis de tipo



FROBLEMAS INTERPERSONALES: Zon aquellics que’ s2 dan entre perscnas O
ertre una perscna vy un grupo. :

Factorss interpersonalesz cus Favorscean lo= conflictos en  1la
Organizsclan—crupo:

1.— Agudo desacusrdo o oposician o2 intereses o ideas.

.~ Tramnstornc emocional, resultante e un choous de ideas.

Y.~ Lucha, pelea, etz., gnociconal vy hasta fisica por posicidn, poder
o control.

4, - Peemcnfaﬁilidaﬂes o jurisdicciones no bien deftinidas.

5.~ Conftlictos ce ntereses (reparto de tiempo, atencicnes,
intormacidn o bienes matsriales).

H.— Barreras a la comunicacidnm—actitudes.

— @l 100 o 98% .
- lector de mentes
- 2ritabilidad
- @eriguetas
- amenaCac
- demasiados temas
- despreciativo (desvaloriza todo)
- tajante (cortante agresivo)
. - cerrado (se tiens intormacidn vy no se da)
— evasivo {cambia de temas y no se pusde regresar)

7.~ Dependencia marcada entre una parte del conflicto.y otra.
8.- Alto grado de diferenciacion entre personas O grupos.

.- Necesidad de que el acuesrdo sea total

10, ~Encesivas reglas de conducta.

FROBLEMAS. INTRAFERSONALES: Son aguellos gue tienen su.arigen dentro
de la persona como son lo de tipo emocional y fisicos.

Los emocionales se manifiestan como rasgos de la personalidad, gque en
ncasiones aparentan ‘ser casualidades vy gue a la larga provocan
resultados QeFastos»—para =81 mismos o para los demas; como
dnterlmrment2wﬁse menciond en los conflictos emociconales en donde ita
prablematlcé = ersmnal se lleva a todos los roles provocandeo los
aroblemas 1%§erpersonales. ejemplos:
2 T
aj} Descalificacidén.— Que e= wun mecanizsmo interno por el cual las
personas minimizan o ignoran ciertos aspectos de la realidad (de
ellos mismos, de otros, o del mundo).

Descalificar (negar) la existencia del problema
Descalificar la importancia o significado del problema
Descalificar la solucidn al problema

Descalificar la capacidad propia o ajena, para resoclverlo.



CONFLICTOS EMOCTIONALES
Problemas Intrapersonales

buena
LUNA EXPERIENCIA IMPACTO
mala

ACTUALIZAR

Lugares QQH}: L Lugares
En el  Persomas | ,remi ' Personas En el
Pasado ALDRAT - Futur
S Sucesos .v s ., Sucesos uturo
Lo mas frecuente eélsituarse en el Pasado y revivirlo con mucha emocion.
AQUI  ‘experiencias Ver
El traer SIN ACTUALIZAR: impide
AHORAA impactos Resolver
THANSFERENCIAS DOE PERSONALIDAD - "PDNER MASCARAS"

Se puede estar fremte a una persona para tratar un asunto. ..

se esta con ella, ni en el asunto.

pues nos sentimos como si estuvieramos frente a:

personas

y cbramos sin actualizar lugares
sucesos

Lo cual nos dificulta tratar de resolver el asunto.
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mi
mi
un
mi

papé
.antiguo jefe
policia
profesora

El impacto producido resulta Otil
siempre gue lo sctualicemos para
AQUT Y AHORA

EVITAR VIVIR
EN EL PASADD
(o en el Futuro)

AQUI
situaciones de
HOY

pero_ inconscientemente no : 1



i

T

b.- Transferencias.— Foner mascar

a a chtros
.~ Yivir an el pasadp
d.— Transtornos de conducta
.- Etc., eto. .
Todo ==sto  implita el Ffuncionamientc vy desarrcllo adecuado de la
pErsona en sus  actividades, as: Ccomo en su trabcajo, reduciendo la
griciencia en la organizacisan, =2n 21 grupo.
FISICOS.—- Son ias enfermecades Sue s pueden padgecer, gue tampisn
atectan la eficiencia '

For lo tanmto, es convenignte hacer una ouena seleccien de personal
a +in dg prever problemas emdcionales y Tfisicos gue  seran en
detrimientoc a=l buen funcionamiento de la arganizacidni sin olvidar
la capacidas téenica que serd en beneticio de ellia,

ITI.- INTEGRACION DEL GRUFO-COLABORACION-CORTESIA

La ecomunicacidn, el conocimiento de los compadercs  agi como 1
aultoconocimiento personal, van a favorecer las buenas relaciones y el
ambiente de trabajo, fteniéndose una seguridad de confianza, seguridad
y bienestar gue llevan a un busn rendimientoc en la labor v a que se
tenga colaboracidn y  trabajo en equipo al sesr conscientz cada
slemento del grupo gue trabaja y convive con seres-humanos semejantes
a @&1l: porgue con gquienes mas contacto directo tenemos es precisaments
con los miembros de nuestira propla organizacidn. Y mal puede verselas
aquel gue smpieza por dar &1 mismo en  su propis grupo, 21 buen
ejemplo.

r N
 Fara el grupo de trabajo existe un lenguaje especial. No se trata
solamente’ del lenguaje hablado, pues se "habla" con los gestos, con
la mirada o con un leve guifo gque puede ser de broma, de picardia o
de censura. Puede también gue no se tengs gue abrir la boca para
llevar al otro lado el mensaje del silencio, 2l gue mas hiere vy del
que a nadie en partxcular se pusde acusar porgude ni siguiera un gezt:
Mubo.

#F

Todo = el resultado directo de la proximidad entre unos v
otros  a travéS» del tiempo, de 1ia relacidn diaria de trabajo y de
problemas pensanales. De ahi lo "demasiado especial” del lenguaie gue
tondos venimops obligados a usar en el trabajo y gue debemos cuildar y
medir.

ecordemos gue pasamcs al menos la tercera parte del dia en la
relacidén directa con el compafnero de trabajo y tal vez no nos
compenetramos  de su modo de wvida, de sus problemas, de sus
necesidades, sus ideales, sus atanes, sus planes vy de todo aguello
gue un  ser humano es capaz de sentir, pensar y realizar. Debiéramos
considerarlo coma un miembro mas de nuestra familia, pero 2n general
no es asi.




£ todos= | nos gusta gue nos distingan, v no  existe  una mavyor
distincien gue aguella del companeroc gue -zconpce vy habla de 1o
gducadao, amable v servicilal Sue es unc, de  lo agradable aque le
resultas nuestra presencia.

La cortgsia 25 algo abstracto, encisgsrra los elementos bésicos de
la colaboracign... @2 grupo. Tan &si es, QJue Com puUntos de vista
Dpuestas vy de origen social oy educacional difersntes, se puede
trabpajar  al unison® comog una suia Junidad. Fractiguemps la cortesia

reconoclaendo las cualidades de nuestros semejantes. (No cuesta nada vy
vale tanto!

VIi.& COMUNICACION .

Es el procezso mediante 2l cual el ser bumano transmite sus ideas,
decisiones, etc. & otros. En el caso de Wl Supervisor o un
Contratista, estos deben comunicarse eficiente vy eticazmente y a su
ver <on el Propistarico, con 2l proyectista, con sus companeros de
mayor y de.-mengr nivel asi comd con una diversidad de personas
involucradas en la realizacion de una obra. )

EMISOR mensaje RECEFTOR |

Mo exliste nada mas frustrante que el ver nuestros trabajos gue se
consideran técnicos vy de alta importancia, subestimados, criticadeos o
descartados por los supericrss que no  los entendieron por fallas en
la comdnicacion. ’

En muchos casos, lo antericr nos  lleva a uwn desaliento vy a un
+atalismo, algo asi como "los de arriba no estan preparados para
entendernos®, debilitandose nuestro estuerzo, aislandonos Y
gstorilizandonos atin méds en las funcicnes, en capacidad profesional,
2n relaciones interpersonales. ¥ se llega a la conclusion de que el
eslabdan debil de la cadema sst& en la camunicacion.

Consideramos que para gue la comunicacidén se efectde, se requiere
gue exista un * Emisor =y un Receptor, donde el Emisor envia un mensaje
yoooel Recepggﬁﬁﬂo*kecibe y s& produce un intercambio de estimulos vy
respuestasb%?ﬁr Tambos .-

E %‘r:

et .

TIFOS DE COMUNICACION: VERBAL-ESCRITA-GESTICULAR

OFTIMIZAR LA COMUNICACION (Sintonia), es colocarse en el nivel en
el instante de’comunicar—para .adecuarse a las personas receptoras.
Los resultados seran la comprensidn real de lo expuesto, gue ante un
problema serd el elemento basico para la toma de decisidn.

Ferdiname no entendi lo que gquiso decir ayer.

Mo vi el memorando gue mandaron de su departamento

Exgcuseme, nNo me avisaron a tiempo.

Bue pena, se me olvidé anuncliarle gue lo esperaban en la abra.
Mo s& de que me =2sta hablando, AQui nadie me ha dicho nada.

El plomero hizo otra cosa; no entendid lo gque le ordene.
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tstas vy otras miles de frases e @scuchan a menudo 2n las empresas
modsErnas vy oo en los diversoszs trabajos. Minguna tendria nada de
trascendental, si no fuera porque cada palabra esta costando direrc.

LAS COMUNIZAZIONES han mejorado en toda su EStructura rernolagica
pers han venldo desmejcrando en U4 parte humana.

Cada dia se comgten mas errores por fallas en las comunicacioanes o

por  ausencia de las mismas. Las comunlcaciones empresarlale= sa [an
convertido en toda wuna compleia ciencia. @ vece tarn grande v
coztosga, due s hacte necgsario  Sncargar a un experto asumis la

responsabilidad de aumentar su eficiencia y bajar su costo.

ASFECTOS TEOQRICDS DE LA COMUNICACION

A partir del modelo clasico de la teoria de tas comunicaciones, v
CoOMG WwNa 2xpansidn del mismo, se desarrclla un modelo especifico, gque
contempla ademas, el problema semantico en 21 grupo o en la empresa,
&l sico-organizacional, el referente al tipo de desarvollo " de
operaciones mentales del Receptor vy el de la dupla: actitud-aptitud
del mismo.,

UN MODELO DE LA COMUNICACION.- 'ta idea de mensaje implica la de
transferencia de un "representante mental' de un individuo a otro.
Fara qgue spa efectivo, todo mensaje debe cumplir zon cuatro
condiciones fundamentales.

1.~ Que exista un medio fisico adecuado para que pueda propagarse.
(El aire, conductotr eléctrico, campo electromagnetico, papel,
onda luminosa). '

2.- Un acuerdo previo sobre las caracteristicas y de codificacidn del
mensaje, asi como la r913510n biunivoca entre simholos del 1d1oma
y sefiales fisicas. ‘

.- La coordlpac1an efectiva del valor semantico de las palabras gue
Lonstlturran el ‘mensaje.,

4.- La maxlmawcontordanc1a posible =2n la interpretacidn sicoldgica
del texps% ! nsm1t1do a fin de lograr la transferencia de la

~ ] A"fg'f gér las comunicaciones desarroila una metodologia
matematica para caracteristicas vy para modificacién.

- El medio fisico adecuado debe ser resuelto por medio de técnicas
convencionales.

~ El aspecto csemantico y cognoscitiveo ameritan una extension de la
teoria de las comunicaciones.

El modelo consta de una etapa de codificacion 2n el individuo
Emisor {se efectlia a partir de la correspondencia biunivoca
astablecida entre leos simbolos v  las sefales a emitir (depende
idgicamente del medic Fisico elegido) y una tercera etapa de
codificacidn o descifradoc en el FReceptor (se hacen corresponder
simbolos a las serales fisicas recibidas). '



Ademds, debido a la natural = inevitable imperfeccidn del canal
Finloo de transmisidn, g agrega  al modslo un blogue de
interferencias ¢ “ruide" gus accicna sobre  las sefales suprimiendo
algunas de e=llas o madifFicandoclas o inysctando serales no
tyransmitidas  (mo  deseadas), afectande | la figelidad del mensaje
tramsmitico.

s Tonsidsracidn del ruido lnyectade en una canal de transmisidn,

i
ace desepable contar com um cisrto porcentaje de redundancia, a +fin
e omitir sefales en detrimiento del mensaj=.

& rEgundanclia a  veces resuwlta  favorable, por  ejemplo  para
asegurar gue la gente pueda entsnder lo gque <se esta diciendo o
Faciendco. El abuse oe ella por el Emisor puede llegar a confundir al
Recentor.

EL FROBLEMA SEMANTICD.- €1 valcr semdntico de las palabras o de una
guprasidn determinada puede representar cosas muy distintas, inclusc
para especializstas en el tema. : :

El problema semantico del “lenguaje’, puede constitairse en una
fuente de inyeccion de ruigo que perturba la inteligibilidad de los
meEnsajes  transmitidos. De ssa manera, al ruido debe agr=qgdrsele el
ruldo semantico

SIMBROLOGIA.~ En cuanto a 1la simbologia uwtilizada, deberan seguirse
los principios nemotécnicos fumdamentales, es decir, gque la expresisn
simbdlica que es presentada & modo de Ffonema, resulte en 1o posible
+acilmente pronunciable, lc gue facilitara suU recuerdo Yy sW
utilizacidn oral.

La distorsidgn del sentido del mensaje, originada por interpretar a
gste con el exclusivo punto de vista del area funcional en que se
desenvuelve el! receptor, es por tanto, uwna fuente de ruidos que
inyecta los mismos en la comunicacion. Estos ruwidos pueden
denominarse sico-organizacionales y =on introducidos en la etapa de
representacién.mental, posterior a la decodificacidn.

i3 .

DESARROLLO hD ?INTELIGENCIA. El desarrollo de la inteligencia es

L agpactoacua tativo de la misma, desde el nacimiente a la adultez.

E ta v1ncu1adoﬁﬁa\n1vel siccldgico con distintas relaciones entre los

ngnlflcantes . definidos como la representacidn mental operativa
el medic, vy los "significados” de dichos elementos. .

A través de las relaciones significante-significado, se llega a
gefinir &l indice sefal-simbolo-sigrno. Algunos autores denominan a la
relacign significante-significado, con la palabra cddigo. gue englaba
tanto a los simbolos como a los signos.



Finalmente, para legrar la aceptacidn del mensaje, va decodificado
y wombrepndido, se reguiers coniar  Con wna favorable dupla “"aptitud-
actitug" del Receptor, =s decir, JUe =2a capaz de entender &) mensajes
v gus ests dispuesto a recibirio. '

ES FORTANMVE  QUE CON ToDE CLARIDAD Y FRANQUEZA, EN LOS TIFGS
ﬁ“thU £ 'EQTQR, BB RESUELYVANM  LOE  FROGBLEMAS  SEMANTICOS v
= IMBOLOGEIA AsI CcomMO s DEFIMICION DE  LOE CANaAlLES  &ADECUALROS,
DETECTANDO  LAS FOSIBLES INTERFERENCIAS 0O RUIDOS QUE DESVIRTUAN LOE

FROFPOSITUS DE LAS COMUNICACTOMNES.,

-

e
M

SUGERENCIAS.E IDEAS FARA MEJUORAR LAS COMUNICACIONES

l.~ Ng improvisar Suando @2 comunicaciones se trate.— La mayoria de
log srrores de comdnicaciongs 2 deven a la improvisacisn. No planear
de antemanc 1o gque se va a comunicar puede resultar costosisimo. For
lo tanto, cuando =2 quigra comunicar algo hay gue prepararlo con sume
detenimiento, s=in pensar gue se estd perdiendo £l tiempo.

Fiense gue esta wtilicando tismpo para gue otrogs 1o ganen y sus
costos no se eleven. Fijarse detenicamente en lo gue se guiere
comunicar. NS se trata solo dge lo uno entiende, sino de lo gue van a

entender los otros. FPiense en la gente, gue va a recibir  su
comunicacidn. "Si oquiere hatlarn a Juan Peérez, para gque Juan FPére:z
pueda entender, @S precisc gue piense comp Juan Férer y vea con los
ojos de Juan Farez”.

2.~ Zmpl=ar sl medioc de comunicacidn mas adecuado.~ Los costos
tambigdn =ze elevan demasiado cuando el medio ez egulivocado. La
seleccion  del .medic de comunicacidn es otro de  los  factores

+undamentales para  aumentar ia efigiencia. Hay muchos medios de
romunicacion vy cada uno tiene zu  valor. Errar en escoger el medio
siempre cuesta, Y No 5010 porgue 21 mensaje no llega a su objetivo,
zino porque =& hace necegsario rzpetirlo 2n otro medio vy por lo tanto
dehe volverse a sgstudiar todo el proceso de la comunicacidn.

Los receptor s de la comunlcaulon. par otra parte,. son diferentes.
Con algun05g puede emplearse la palabra escrita, con ctros es
impcsible, ‘con- -muchos puede emplearss gl lenguaje grafico. con ctros
010 es poarble entenderse hablando. A algunos hay gue verlos, a
ntros basta llamarlos por telsfono.

.

IZ.~ Tener en cuenta al ser humanc.— Muchas comunicaciones carecen de
sentido humano. Alguna gente habla por telefono como si estuviera
hablanas con 21 aparato y no con una persona. Jtras gentes s0lo
zomunican & la mente vy descuidan el corazdn de su receptor.

Cuando se trata de comunicar & seres humanos hay gue tensr en
cuenta gue son tales. For lo tantoc ncoc hay gue atvopellar sus ideas,
sus mrincipios ni sus sentimientos, hay gue comunicar a los sentidos
peroe también al corazon.



Café y blanco Podrias haberme dicho desde el
principio gue tiemes en casa--
un perro San Bernardo, crecido

- color café y blanco.

cPor qué nadie me entiende?



A4 ,- Erviar | las comunicacionss a tiempo.~- Tisgmpo e .unc de lcs
arnemigoes  mortales de las comunicaciomes. Casi todo llega tarde. EL

it de las comunicacicongs radicara i hac=2rlas  con auFi:iemte
antelacian. Mo hay gue esperar & Glitima hora v nNo se debe $Sjar nada
la imaginacidn, ni al prejuicis de gue "la gente va lo sabs®.

Z.~  Hacer mensajes claros, concretos vy concisos.— Este princliplic s
conocido ocon 2l nombre de la regla e tres "C" vy 52 debe tener
ziempre en cuents. Un c&lebre  industrial decia "Ningdn buen mensaje
dege llevar mis de una idea’,

=1 lemguaje grafico tambisn permiite  hacer mensejes cortoes v

Cclaroes., S gnplaa universalments para turistas gue no  habian
geterminags  i1dioma. Una buera ilustracidn afirma  tanto como muchas
oalabrazs. "Si no. puede decirlo, ilastreloa", es oftro buen principio.

Cuande  por medio de palabras no puedse expresarse claramente, hagalo
con papeael vy lapiz,

m Cuidsr . muy bien  los mensajes no "hablados.- Cuando se esta
nparticipanco en uwun didlogo de cualquier naturaleza debe tenerse
culdado no s6lo de.lo que dice sing de la mansra como se dice. El
lenguaje corporal, facial, ocular vy de las manes, también cuenta.
Muchas wvedces la coca dice una cosa y los ojos ctrai otras vocss la
palabra afirma algo pero las mancs y 10s pigs 1ngican lo contrario.
£1 gesto y las eupresiones pusden  ser mds comunicadoras  gque las
simples palakbras.

i

EMFREE DEBE TENERSE EN- CUENTA DUE COMUNICAR ES MAS JUE HABLAR

VMI.7 LIDERAZGD ¥ AUTORIDAD

LIDERAZGO. :
Existen numeraspos enfoques vy definiciones del Lider vy del
Ligerazgo: .

7

YEl ejerc wcxo de la autoridad y de la toma de decisiones”

"EL pro:esok e influencia sobre las actividades de un grupo,
d1rlgldaspa'la fijacidn v cumplimiento de mntas“

YEl L;der;es,el que logra gue otros lo sigan®

LLa palabra Lider procede del inglées “to lead“, conducir, lu=go
entornces &1 Lider es un conductor de personas.

/
Estas definiciones contienen dos premisas:

-GJue el liderazgo implica una distribucion desigual pero legitima de
la inFluenc1a y del poder {(autcridad).

-0Oue no existen lideres aislados. Su rol para existir reqguiere los
roles complementarios de ‘seguidores, miembros del grupo.

o

¥



Un resumen de 1os Cconcel la maycria de los autores sobre el

tema, 25 la definicidn gus
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"Liderazge e% gl proceso de  indluencia scbre las  actividades de
individucs o grupos  mara lograr (metas  comunes  en  s:i:ftuaciones
getsrminadas . '

Todos  los ejgcuilvos gue supervisan ¥y dirigen a subordinadeos zson
por elio lidgerss al funcionar gentro de una estructura, responciendo
A la dltima devrinicidn, :

Los numerocosos autores score el tema de cdmo deberia lidsrear 'el
directivo ideal” no han podido ponerse de acuergo, Y& gue sus
getiniciones &N gereral no  responden a las mlltiples y variadas
situaciones gque éste deosria enfrentar. Mencionsmos  algunas de las
difarentese teorias v mogelos soors stilocs gerenciales, propuestas
por gspeclialistas en Desarrvollo Qrganlgac1ana1 sesde dos enfogues:

FRIMER ENFQOQUE: Establece cuatro tipos de lideres de grupo:
1) £1 autoccraticeo.—- Toma las decisiones zobre la base de sus proplos
intereses o de intereses especiales dentro v fuera del grupc.

27 El paternalista.—- Actua los intereses. del grupo tal como el
interpreta 2s0s intereses. ‘

LOS lideres autocraticos y paternalistas, son agquellos en lcs
cuates las decisiones son tomagas por gl lider, quien es elegido por
el grupo o designado por alguna autoridad exterior. Una gran partes de
las técnicas y acciones de 1los lideres autocraticos y paternalistas
son andalogas. La diferencia reside en los motivos de los lideres.

) El individualista o permisivo.-  E£s producto de una sociedad o
grupc de  transicidn. En medio de la inseguridad de la democracia en
evolucidn opina a menudo que la +orma de dirigir es no dirigir en
abscolute, dejar gue la gente, aungue i1inmadura, tenga completa
“"libertadg". :

¥
43 El part:cwpat;vo. Es el gque actia por participacion en el grupo.
Los miembrog ‘rqbajan en conjunto para lograr una elevada cohesiosn de
grugcs elaﬁgﬁgﬁénte queda determinado por 2! mismo. Se asigna la
maxima 1mpoﬂ_éh€fé' ‘&l crecimiento vy desarrollo de todos los miembros

del gtupo, n1ngun0 ‘de los cuales es lider; el lider es distribuidc.

SEGUNDO ENFDQUE.— Valua al lider =n funcidn de.dos variables gque sond
£1 interées por la produccicén del trabajo a realizar y el intereés por
la gente, teniéndose cinco estilos de liderazgo:

~El "Empobrecido".- Bajo interés por la produccidn y por la gente,

-El1 “"Club Campestre'.—- Alto interés por la gente y bajo por la
produccidn,

~£1 "Dedicado a la tarea'.- Alto interés por la produccion vy bajo por
la gente,



L= LIDER-GERENTE-JEFE
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L TOMA LA DECISION AREA DE EMPLED
Y LA COMUNICA DE LA AUTORIDAO
' POR EL LIDER
L VENDE SU DECISION
AL GRUPO, CONVENCE
L PRESENTA SU DECISION
Y PIDE PREGUNTAS PA-
RA ACLARARLAS :
L PRESENTA LA DECISION
QUE PUEDE SER MODIFI
CADA
L PRESENTA EL PROBLEMA Y
PIDE SUGERENCIAS
L DEFINE EL:"PROBLEMA Y PIDE
AL Gﬂupo:é;;gu . DECISION
L FIJA LIMITES AL PROBLEMA

Y DEJA AL GRUFPO LA DECI-
SION

AREA DE PARTI-
CIPACION OE
LOS SUBOROINA-
Das

- —————— e ———

LIDERAZGO CENTRADO EN
L IDER- JEFE

LIDERAZGO CENTRADO EN
LOS SUBOROINADOS




-1+ "Mitad del camino".- Su objstivo es @] equilibrio entre las
exigencias de la producciong v ’

mﬁl “Equipo maximo".- Interesado por la produoccion v por la gente;
cumple las metas mediante =1 trabajc en eguipo con gente motivada vy

vimculada con relaciones de corfianoa.

~

CL&l es el mejor sstild de Liderazgo®

El lider situacional para ser efecfivo es el gue adeclta suw estilco
de liderazgo de acuerco a la situacidn v al momentc. Fara lograrlo
necesita capacitacidn v antreramisnto a +in de que &) liderazgo
Formal coincida con el liderazgo natural v fenga flexibilidag.

Tambign =21 liderasgo de grdpa 2stard estrechamente  ligado con los
tipos de estructura de grupo. Se podria decir que cada grupo elsgira
al lider gue mejor o ncuerde con SU0 estructura o 0 Caracteristica o a
ta inversa, el lider sscogerda  a sus  Seguidores o subalternos, de
acusrdo a su proplematica perzonal.

AUTORIDAD
Existen dos tipos de autoridad:

Adtoridad formal o delegada.- Es la que una persona recibe cuando es
nombraga para un puesto o cuande es delegada.

Agtoridad informal.—- £z la capacidad de una persona para ilnducir una
Tugerancia a una persona determinada o & un grupo, para gue llevg a
cano un preposicidn especifica.

Lo canveniente es que el lider tenga:

Autoridad y liderazgo formal, o mejor todavias
Avtoridad inmtormal y liderazgo innato.

De cualguier modo que e vea la situacidn, No debe perderse de
vista que la autoridad es una investidura de la persona, pars =1
logro de un pFDpOSltD especifico. En el caso de la realizacidn d= una
obra, ese serawel propdésito especitico u objetivo, gue no debe

I .

peErgerse. .-

El Supervisor, comg tal, =s =1 responsable del "Frocesc de
influencia sobrg las actividades de un grupo dirigidas a la fiiacian
v omumplimiento ge metas’; y en una obra debe ser la autoridad, que &l
Fropietario le ha delegado. ‘ T

Algo similar puede decirse d=l Contratista a su representante, gue
2N una abra e3 el responsable y tiene la autoridad para dirigir a su
cerscnal con 21 propdsito de lograr las metas de su empresa.



Tambien conviene tener presente gue €1 hecno de ser lider y tener
autaridad implica la respen=zabllidad v oibligacidn de gervicio.
(Bervir a ias persconas, =ervir al grupe, & la organizacidn, a ia
empress, A la comunidad, para 2L logre ds sus fines:.

V1.8 TOMA DE DECISIONES

Una dscisi1dn consiste sn dsr solucicén a wn problema sspecifico.

I3}

Fara tomarla conviene soOpeEI&r los diversos criterics gue
intervisnan, AT 1 comg el oacoplo de la informacidén nescesaria gara
taner 2lementos de juicio. '

Er labores de construccidn de obras se presentan z=ituaciones que
gemandan fomar decislones, las cuales deben considerarse y estudiarse
con cuidado, sopesando sUus CONSeCcUBnclas y repercusiconses diversas.

Algunos ejemplos  pueden ser los siquientes: Estudio y andlisis de
modi+icaciones al proyecto: modificacicnes gn gprocedimientos
constructivos; reprogramacliones gue alteren o no alteren fechas de
terminacidng aceptaciones o rechazos de  operscnal, ds maguinaria. de
materiales, ge trabajos o de instalaciones, aplicaciones; aplicacid
cda =sanciones: suspensiones de ohra parciales o teotal; trabajos
gxtraordinarios o por administracidn; situaciones imprevistas o de
emergencia. '

3

CARACTERISTICAS DE UNA SITUACION DE DECISIGN.

C-Un obhjetivo.~ He reguliere teneyr 2! logro de un fin,

—Cursc=z de accidn alternativos.— Son las direrentes formas o medics
cara obtener el fin. Se hace la seleccidn de alternativas mediante
diverzos sistemas de seleccion de ellas.

~+Factores importantes.— Econdmicos, Tecnicocs, personales, soclales.

polivicos, gue puedan ser igualmente importantes para las distintas

£t

atternativas.
: a0
dentro de¢$p$.-Factores hay qus tomar en cuenta, ademds de los muy
impcrtanteséﬁnpgsmméncionaﬁss, el humano, vya gue toda decisisn estarad
intlusnciadasgpokiy el razonamiento, por las emociones, la problematica
personal, asigcomo la influencia de los roles.

v

El rng ftomar una decisién, =5 una decisidn de no decidiri paro
labra gue valorar sus consecuencias.

FACTORES INTRAFERSONALES QUE IMPIDEN TOMAR BUENAS DECISIONES

-Temer no temer la informac:dén adecuada, o ne elegir la mejor linea
de accion {va tomada la decisién, pensar gue no fue la adecuada).
~Tomar la decisidn de inmediato, sin naber analizado, como
correspondia, SUs Cconsgcuencias. _

~Decidir por si solo y promsterss asumir todas las consecuencias

~ hasta 1a Gltima instancia h '
-£legir la decisildn gque provocara menos diticultades interpersonales.
-Fostergar la decisidn B



TEORIAS O TEENICAS USUALES FARA LA TOMA DE DECISIONES

~Teoria de la optimizacidon.- Es medliante la determinacidn de los
valores de los pardmetros controlables, emplesndo ia funcidn
eriterio v las restrivciones. Uueda cono resultado 21 velor sxtremo
del concepto a optimizar,

-Teoria de procadilidades.— U de concluziones inciasrtas, ﬁor asignaf
un valor numerico al grado de 1ncertidumbre que puede existir
rEcpects a su oevento particular.

—Tearia de la estadisztica.- Eztd relacionada con datos u
observalongs gue avuaen & llegar a conclusiongs racionales
basdndose en los dates recopilados.

(Las teorias de las probabllidades v de estadistica estan
intimamente ligadas. Dan 1o gus se llama indices de confiabilidac).
~Teoria de (a decisicn de la utilidad.- Froporcigcna un medio para la
medicion de uma sola escala ce diversidad de valores dimensionales,
oara la selesccidn de sstrateqiase para cptimizar la probabilidad de
cbtemer un valor masims en la escala de utilidad {wtilicad econdmica
O que Z2es kil para hacer algol.

K]

Emn  resumen, tomar uma decisien  implica  alcanzar una meta u
o jetive para lo cual =28 necezarigo considerar wn coenjunto  de
soluciones posibles, un conjunto dge factores importantes y, tal ve:z
algurna incesrtidumbre respecto a las posibles comsscuencias de 1
diversas aliternativas o scluciones.

il e

A

Urn  procedimiente =imple para tomar decisionss puede sar 2l
siguiente: :
1.~ Determinar los posibles estaccs de la naturaleza del protlems gue
puens ocurrir.,
Z.— Especiticar las alternativas posibles para el que va a decidir,
.~ Estimar los costos de cada =alternativa en cada wno de los
iver=cs estados de la naturaleza del problema. que pueden ocurrir.
.= Asignar probabilidades a cada estado posible de la naturaieza del
roDlema. , .
.- Lon Dase en lo anterior, estabigcer un criterio para seileccionar
as mejores  alternativas. .
.— AplicariBlgoriterio establecide v llegar a la decisidn.
cEEEsl ey
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Un__ buen supervisor de obra conoce el proyecto, los programas los
controles, los costos, laz normass; g capaz de idear vy disefar
procedimientos constructivos v de planear y programar sus actividades
vy las de la obra y s cumplido con sus responsabilidades.

Fero  un _ Supervisor DESTACADU. conoce ademds el arte de la
dipliomacia.

ra conclusidn consizte en que‘ debemos percatarnos de la
necesidad de analizar o analizarnoes, comp supervisores o como
contratistas, vy LCAPALCITARNOGS para poder desemperar profresional vy
eticazmente nuestro trabajo. '



REFLEXIONES GENERALES.

Zmplaate s fondo =n tuw. trabajc.

Freguntats s1 acaso  tu ftrabaio sufre meErma porgus Dases Jdemaslago
Liempo o0 qusjarts vy demasiado ooCo #n cumplis con las
responsabilicades pars 1as gque se te llama ¥y s te paga.

CUBLIDADES QUE DEPE TENER UM SUFERVISOR, DESDE EL FUNTD DE VISTA DE
UN CONTRATISTA.
Lo Eue =l Supervisor hava sSido tambigén contratista
.- Gue sea sHigepte en cuanto a la calidad de los trabajos, g2rc 0
perreccianista

]

A.o— due tenga experlencla en la comstruccion de obras similares a las

gue Sztd supervisando

4.~ Que zea diligerntsz en el cumplimiento de sws  laborss, tanto de
ampo como de gabinete. o

5.“ R E-] sstd adecuadaments remunerado, para gue no tenga

rezentimientos contra el personmal del contratista

S.~ Gue sea honrado, perg no puritano .
7.— Guz tenga el wvalor civil de aceptar que esta equivocado, Ccuanco
Sea ©1 CASD. , '

.~ dus conozca cuales son las funciones vy oojetivos de wana
Suosryisian.,.

F.— Que sea puntual

i¢0,.~Cus tenga sentico de la responsabilidad

11.-0us sea cportunoc

12.-0Oue tenga capacidad para evaluar y tomar decisiones.

13.-due sea previsor '

14. -Jue sea respetuoso

13, ~fue tenga iniciativa para resolver satisfactoriamente los
problemas imprevistos vy de emergencia gue pudieran presentarsze en la
LI A ’
1£.-0ue tenga tacto o delicadeza para manejar las situaciones de
controversxaﬁque“se presenten. .

17.-0ue sea
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ANEXDOS AL TEMA
"RELACIONES CONTRATISTA-SUFERVISOR",

o
g iagh v
Eok

NECESIDAD DE CCOMCILIACION D INTVERE

5Ta pide solucidn a
apidc para poder

FERVISOR la solucisn al

piden

oide,
estug:ar

EL FRODFIETARID pige s2 resueiva

LN p#cblema gstructural. Y
CONTINUGBE LA

arquitecto o ai
con profundidad y
. MUDIFICAR O aADARTAR SU FROYECTO.

Er EL MENOR T

UBRA. E=ste

estructurista,
51 SE FUEDE, ¥
interas.

calma,
Este =25 3u

EMFO ¥ AL MENOR

FFARA EL SUFERVISGR DE OBRA

Supervisor, i

antemente como hacer su

inmegiato sobre cualguier

COSTO. Este 25 su intarss.
SUBEREMNICIAS DENERALES
1.—- Evitar el "sindrome de poder® del
2.~ Haz tu trabajo {tecnico v administrativoe)
.~ PDeja al contratista qus hagsa €l suyo
4,— NO esteés Qdiciendo a los otros const
trabajo.
Z.— Comunrica ai contratista de
problema que percibas pusda ocurrir.,

INTERPRETALCI ONETS

51 EL SUFERVISOR/CONSULTOR/
ASESOR ﬁCTUQ Carid s

Decidido v perseverante

Firme y constante

Flexible y adaptable

Buern Jefe y Lider -

Sélido dzrxgente Y administrador
Tt

Dlplomatxco-ggutp prudente

Maral e i ]

ING. MIGUEL MONTES DE OCA A.

EL CONTRATISTA O PROFPIETARIC
L0 PERCIEEN COMO:

Ubstinado y necio

Rigido e intlexible

Foco contiable y acomodaticic
Insensible v duro
Fresionante e insolente’
Favorecedor—-condescendiente
Fresumido y arrogante



LEALTATD

31 usted trabaja para un nombre, p
+
tucd

o por Lios (trabaje para él', hable
bien gs &! v sea fiel a la Instit

Q
t o gue representa.

Zi usted fiene qgue murmurar, condenar o 2ncontrar faltazs constantes,
entonces - es mejor gue renuncle a su pussto vy cuwando este fuera, de
rienda suelta a la maldad de su corazon.

Fero mientrasz sea parte de ia lnstitucion, i la censurs! #1
mace., ia primera rafaga de viento que pase s=e  lo  llevara
probaclemente wsted nuncs =abra porqua.

ks
-

o
Y

THOMAS HUBBARD



vVIva LA BGENTE
La  fuerza mdas importante 2n =2l sundoc gue Y= rodea 2 LA GENTE, For
esc, la tares principal oe Cristo +fue dirigirse a LA GENTE.

i.a leccidn mas wtil gue tiemes que aprender, 2s saber relacionarse
oo LA GENTE. ‘ '

Bl @xito v la felicidad g2 tu vida dependen dse cdmo sepas tratar & LA
GENTE.

ro tu proolc bienestar v franduilidad cependen de

Tu talents v disposicidn de nada te serviran mientras no lo aprecie
LA GENTE. Cristo cosechd sus traiuntos precisaments porgue agrads a LA
GENTE .

S wieres sobresalir en  algo sn tu vida., tienes que aprender a

llevarte Dien con LA GENTE.

£/ LA GENTE debess tomarla tal como es v no como te gustaria gue fuese,
pPor gque: _

LA GENTE  nunca se conformara con tus  tecrias y nunca ira de acusrdo
con tu manera de ser; ,
LA GENTE siempre tard las osa méds inesperadas, aln en  laz mas
sencillas y guerigas por ti. ruciticalo! le gritaban a Filato.

A LA GENTE no le podras marcar el alto, ne te hardn caso zi les
propones  gue examinen sus  vidag. (150 sangre cailga ;DBFE\nDsDtr QB oy

moore nuestros hijos! fue el grito desenfrenado del populacho.

LA BENTE e reird de ti, si te muestras triste, enojadc ©
autaritario, pues solo a los nifmos hay gque guiar. ALNo se motfaron del
Crucificada?

LA BENTE debe yivir su propia vida, ya gue s la unica maneta de
desc ubrlr 1a*¥grdad arerca de su destino.
W

fyt $5a
A LA BGENTE ayudala si puede i pero detfieéndete de 2lla si es preciso.
De LA GENTE no esperes ni mucho nl poco, porgue td nunca 'serds lo gue
2lla guisiera que fueras., A Crizto, 4Lno lo proclamaran  su Rey? Sa
tolerante vy simpaticec con LA GENTE.

LA CENTE espera il cooperacidn vy ayuda, pero Nnd  @sper=s
agradecimiento nil siguiera de tus allegados, no pases sobre nadie.
LAgradecieron a Cristo sus prodigilos?

Ln BEMTE siempre te rodeard pero siempre te hallards solp, sin
comprensidén, hasta en medio del amor, 31 no sabes que =0 medio de
todos estad Cristo v gque Cristo en cada uno de ellos, pues, LA GENTE
zon tus hermanos y tuw hermano es CRISTO.

i et = A oy 2
EACh N el ._.E“';.:\



LEYES DE MURFHY

"Hl oalgo pusde fallar, Ffallara =2n el peor momento posiple’

T

Corslariocs:

1.— Nada == tan +acil comc —2 serlc.

2.~ Tpoodas las cosas fardan Je 1o cue cree inlcialmente

I 2l may maz ds una cosa suede resultar mal, la gue rasulta mal

DDVlamente CoOrFrFecto ¥y gue no requlere verificacidn, ese
el srvréneo.

la gue maygr periulcio causs, 0 varilas resulifaran

mal =al

g4, 2 =2liminan todas las cropaplilidades dz gue algo salga mal,
piata e invarliablementz surgird una . .peosibllidag imprevista,
- 0 =2 lese pope atanoisn a laz oocsas, irdn de mal =n peor.
=T CrE gque uno e disponga a hacer algo, surgird inmediatamente
mas importante gue debera hacerse antes.’
7= vas soluriones generan nuevos problemas
2.- Es imposible hacer algo a prusba de tontes, pues zstos son muy
inceniosos ' ’
Y. La naturaleca siempre s pone & ftavor de la Falla ocul fa.
1 .-Mucho culidado con ia Madres Naturaleza es wna traicionera.
f1.-51 parece que todo va marchando bien es que algo se ha omitido
cne:ér‘
t2.-Cuando en un conjunto de datos vy nameros hay alguno muy simplea,
dato =s

Filosoria de Murphy: Sonria...mafnana las cosas van a estar paor.

Fevision cwantitativa de ls Ley de Murphy:
Todo sale mal al mismo tiempo.
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EL MENBAJE A GARCIA

sy 2n la nistoria de Cuba un hombre gue destasca sn mi memoria Ccomo
TErte en perilnheiio, _ : :
sstzallar la guerra szntre  ic= Estsdos Unidocs y  Ezpada, era
eSario gntenderse  oon todas rapices can 2l sere  de  los
-cluc14nariﬂ§ de Cuba.
on amuel o= momsntos, s=te je+=,. el General Garcia, =sstaba emboscadc
BN las &asperezas  de az  montanas; nadig sabia doncge., Ninguna

comunicacidn le podia llegar ni por telefono, nl por correc, Nl por
teiggrato, no chstantse gra preciso gue =21 Fregidente de ilos Estados
Limicioz ge comunicara con 21, J0usé deperia hacerszse?

en  aconsejd al Fresidente "Lonozco & un tal Fowan gue, si es
le z2ncontrar a barcia lo encontrara’

Buscaron & =owan y =2 le entregd ia carta para Garcia.

Fowan  tome la carta vy la guarda 2n una bolsa impermeanlis, sobre su
pecho. cerca del corazdm.

Uepspues de cuatro dias de navsaacidn, dejd la pequasa canga gque la
nabia conducido a la costa de Cuba. Desaparecios por entre los
juncales v despuéds de tres semanas se  presentd al otro lado de la
izla; habia atravesado a&a pile un pais hostil v habia cumplido su
misidn de entreqar a barcia el mensaje de que era portador.,

Mo ez 2] rbijeto de este articulo narrar detalladamente el episodic
que ne descrito a gqrandes rasgos. Lo ague quiero hacer notar es 1o
siguiente: Mickinley le dio a Fowan una carta para gue la entregara a
Garcia, y Rowan no preguntd: “Jen ddnde lo encuentro®®, “ifara que lo
zntrego?", “"ilComo me voy?

Verdaderamente aqui hay un  hombre gue debe ser inmortalizado en
pronce y su estatua éﬂ todos los colegics del pais.
. ﬁ,%*“ Jﬁ;_;:

For gue no ¥egl e,ud1c1dn lo que necezita la juventud, ni ensefanza de
tai o cualﬂcusa., sxno la inculcacion del amor al deber, de la
+idelidad @conFlan a qgue en eila s2 deposita, del cbhrar con
prontitud, “de1 encontrar todas susS . energias: hacer bien 1o gue sa
tiene gue hacer. "LLEVYAR UN MENSAJE A GARCIA®

Gdmirc de todeo corazén  al hombre que cumple con su  deber, tanto
cuando esta ausente el jefe como cuando estd opresente. Y el nhombre
que con toda calima toma ei mensaje que se le entrega para barcia, sin
hacer tTantas preguntas ni abrigar la aviesa intencidn de arrojar en
la primera atar jea gque encusntre, o de hacer cualguier otra cosa gue
no sea entregarlio, jamas encontrard cerrada la puerta.
Esta ez la clase de hombres gque se necesitan v a la cual naga puede
negarcse. Son tan escasps v tan wvaliosos, gue ningdn patron
consertiria en dejarlos ir.
: HELBERT HUBBARD



CONCLUSTIONES DEL MENSAJE A GARCIA

&je a barcia", me suglere la

La ensenanza  gue enciervra el “Mens
= crado. una doctrina, wun verdadero

2daccicdn de  algo asi Como un
decdloso fque se edpresaris as:il

-r

.- 51 acestas un trafbsic., pon sismpre @l alma 2n @l; no lo ejecutas
peEnsando 8n la retribucion sinc en i &xito.

2.~ Frocura pgerfecclohiarte  para _pacarlc fada ver mds y  major) =1
alodn error cometes @n tu Cargo, No o Dusgues uNa Bxcusa sine un
ramedio, :
E fodo tracajo tiene una dSificuitad, como Lodo problema tisne una
solusiong procura edperimentar la satisfaccion de realizar un trabajic
oertecto.

%.— Mo emsperes vigilancia ocara trapajar, se trabaja.mas tranquilo sin
vigilancia; no desciendas &1 nivel de las bestias gue necesitan de la
vara o del latigo para trabajar.

S.~ Los ascensos en el trabajo no se obtienen por suerte o por obra
de la Frgovidencia, ios ascensos se conceden a gulien mas los merece vy
menos los soligita. : .

&H.~ Las empresas son drganizaciones Mearcantiles v no Instituciones de
beneficiencia: mMazte acreedor & 4una recampensa no a una dadiva.

J.— 21 alguien pretende envenernar tu conciencila con prédicas
perversas, repddialo; nunca cbtendras més beneficios y prebendas que
las gue td hubieras gamnado con tu propio estuerzo. _

2.- Tu persseverancia vy tu l=altsad Fformaran en tus jetes, hacia ti, el
z@ntimientg de JUSTIELA vy GRACIA; tu  apatia vy tu persra mersceran
solo JUSTICIA... ¥ GRACIAS Y ALRILS.

7.— Graba en  tu mente estos pensamientos y has de ellios un objetivo,
uma meta o Ul ideal. El tiempo te demostrara lo acertade gue fuiste
al seguirlas. : ) .

t0,-Difunde en todas partes "El menceaje a Barcia" vy también estos
principlos. :

HELRERT HUBBARD



COMUNICACI ON INDIVIDUAL

para dezempenar

Uria de las cualigadess  gue @28 pFegulsren
efloientaensnte cualouisr funcisn  directive =85 la capacidad de
comunlcasisn oral de persona & Sersdna,. A vece2s esta cualidad es un
gon matural. Fero cuando no 26 la posee, womD sucede frecuentements,
SS ImpresTtindibie adguirisla )

Ezto  de agrenderse & COMUNICAr  2n un plano  indivigual pusce
resulitar para amuchos casi  ©an necesaric  comg tomar  un curso de
resplration, pues=to gue ambkas Ccosas  parecen tan naturales para la

mayoria OF @ [o3Iotros. 5is @nlargo, cualguietra gue aspicrs ssriaments a
nacer ar rera dentro de la actividad gmpresarial, se enfrentara con
rigultades =2n su camins si Sw capacidad de comunicacion =s

Comziderables evidencias en ¢algses  industrializados sugieren que
la pobreza comunicativa por  parte de Jgerentes vy SLRervisores
contribuye en alto grado a una kaja moral, elevada tasa de ausentismo
Yy renuncias, a ‘malestar entre los trabajadores, insatisfactoria
productividad e incluso sabotaje.

NDI MosS proponemos  transformar a  los comunicadorss mediocres en
eficientes tan =zolo leyendo éste articulo, pero si creemos gque podran
mejorar agrasciablemente su capacidad en este campo abandonando malos
habltos v siguiendo unas pocas y simples sugerencias de los expertos
=n la materia.

Veamos cuales son unas de lag barreras mas Ccomunes Dara una
etecfiva Comunicacidn cara a cara. ldentifiguemos como esas barreras
nos atectan en nuestira vida proresional v personal, y de esta manera
cansideremas al unas +ormas de superarias:

BEARRERA N2 1: TEMER.

La mayoria de nosotreps tenemos temor de hablar de lo que somos vy
penzamos. Y s gue en una cultura gue condena el fracaso y exige el
exits nos -sentimos temercsons da deiar gue otros  vean nuestras
1n5u+1c1encxas.§PDr ello. nos guardamos nuestros sentimientos, o peor
adn, asumlmosxfopque consideramos “la imagen apropiada’, estos es, ia
gue hace que*otros nos acepten.

hr- '-i‘f‘r .,,
Sugerencia: Convierta &1 temor en contianza. E£1 orimer paso es
contarle a alguien la dificultad gue usted tiene para sincerarse vy
explicar 2! porgue de tai comportamiento.



BARRERA N2 2: NO ESCUCHAR.

Escuchar no es tarea Ffacil. Hacerlo de manera apropiadae reauiere
conentrarse, clarificar el menzaje og guien estd hablando.
Sugerencia: Fara lograr tal coss repitals a su interlocutor las ideas
y gantimlizntos gue uUusted Sercibio 20 sy mensaje.  For 2jemplol
Intericcuior A “Juan mno debiera haberse desempefado  acui CoOmo
supervisor” :
Interlocutor B LPignss wsted gue Juan 23 oun mal supervisor?
Interiocutor A: “No, de ninguna manera, s501c guise significar SUeE o
debiera estar en Ventas sine =n Produccidn®.’

BARRERA NL Z: COMPORTAMIENTO GENERALMENTE DEFENSIVO.
ARsUmlmos wuna actitug gestensiva cuandg Creemos ser  amenasagos o

atacadeos. En tales circunstancias tendemos & dejar de escuchar el

mensaje o nuestro interipgocutor vy Ccomenzamos a 2 considerar como ser
vistos ‘wmas favorablements, ganar, donimar, 2ludir el camino, etc. A
su vez, nuestra actitud detensiva provoca una accicon reciproca en el
atro y 2} Jdidloge, 51 Ao s¢  ie controla, se vuelve cada ve: més
cestructivo.

Sugerencia: Fara no caer en situacicnes como esta, debemos hacerles

sabker a los otros que estamosz recibisndo mensajes negativos que nos
hacen sentir incomeodos. Como podrda comprobarlio, hacerlile saber a la
gente que usted se  siente molesto por 1o gque dicern o hacen, 28 su
me jor defensa contra cualguier intento de controlarlo o manipulario.

Fara que los demas no asuman  actitudes defensivas puede usted
aplicar las siguisntes normas: '

—-Evite interpretar 21 comportamiento de las otras personas, pusesto
que puede ponerlas a la devrensiva por muy pPErspicas gue s2a su
julicio. Antes de sacar conclusicnes sobre la conducta ajena,
veritfigue sus suposiciones. puesto gue &1 estdn egquivocadas podrian
bloguear la comunicacidn. :

-Evite dar qqnéejos‘;Decirle a alguien guée =35 mads convenliente para a1l
ade’ acclidn seguir para no hacer gue esa persona se sienta

y QuU& Cursoi
inferior y quevwse intensifigue su actitud defensiva.

~Evite evaluar; .juzgar o acusar a su interlocutor. Lo mas probaclie es
aue tal  tipof de’ “"comunicacidn" provogque disgusto vy falta de
receptividad.

-Evite evidenciar desinteres o indiferencia. Las personas necesitan
ser wvaloradas como tales v no como simples objetos de estudio o
oroduccidn.,



.

.y

BaRREERA N2 53 MANEJO CONSCIENTE DE LOS SENTIMIENTOS.

Uno de los mayores problemas de la comunicacion cara a cara es el
mane iz de nuestro sentimisntos v de los ajencs. No tomar en cuenta a
los demés/eﬁ trecuente causa de conTtlictos gue pueden socavar 1a
relacidn ya existente 2 impedir =21 desarrclila de otras nusvas.

Sugerencia: La habilidosa expresisn ce =us sentimientos puede crear
wr ammiznte amistoso favorables al didlogo. Cuando s zienta dominado
cor Fuertes sentimientos (como aguellos gue se experimentan cuando se
estd en gonflicto con alguwisn), tTomese swuficizntes tismgo para
daminarlos vy poderlos asi comunicar —on palabras gue no resulten
octEnsivas para la ohra persona.

EBARRERA N2 &: AYUDAR ACONSEJANDO.

GFHEFalmEﬂtE, s considera gue Se ayuda a alquien diciendole cémp
naca:r algoe o suministrindcle asesaramientso. Una tecnpica mucho mds
ETECtiva 2= ayudar & otros para gque =e ayuden a.si mismos. Esto
sigrifica escucharlos, hacerles preguntas y colaborar con 21lios en la
igentificaciin y seleccidn de posibles soluciones, estimulando asi su
independencia v contianza =n =1 mlismas. - ‘

Sugerencia: Hea un  entrevistador. Haciendo preguntas y escuchando
antivamente se puede gyudar & oOtra persona a que  eNprese con
gxactitud 21 problsma vy encontrar la respuesta adecuada.

~



. FARA EVITAR EGUIVOCACIONES

FOr orden superior.

A

2z ingtrucciocnes gque se emitan deferdn =& ocor 23crito.

e esta maners, las confusionss gue s han venido ediendo, se

=L
dismlaulitran com> Se Mhan disminuido 20 el ejército:; +ijese usted bisn

2N

o que sucede con las ordenes verbales:

EL CAFITAN AL SUBTENIENTE: “Manana, a las once en punto,. la
tropa  estard  con uniforme de campana en Ri campo d=2
aviacitn para presenciar el sclipse de ol gue anuncian 1os
sericdices: més  tarce unos astrdnomos trataran de explicar
a 1ot soloados las causas de gste rarg fenomeno, pero si
llaviers, la expliicacidn tendria lugar =n 21 comedor”

EL SUBTENIENTE AL SARGENTO: "For orden del Capitdn, tendra
marmana verificativo a las once en punto un sclipse de sol
2n 21 campo de aviacidni mas tarde los soldados trataran de
explicar a los astronomos lo gue los periddicos dicen, por
U rarog fendmenn; para entrar al comedor nay gue ponerse el
uniforme de campafa por si lluewve®.

EL SARGENTO AL CABD: "For orden del Capitdn, malana a las
once &n punto, unos astrénomcs  en uniforme de campana
tratardn de cclipsar al sol con unos periddicos en 81 Campo
de aviacidn, pero si lloviera, dicho ft2nomeno tendr-a lugar
en el comedor en presencia de los soldados'.

EL CARO A LOS SOLDADOS: "Mafiana a las pnce en puntc, por
arden  del Capitan, ‘UMOS  ASTranomos  de  una  campada de
reriddicos, haran liover en el campo de aviacion, mas tarde
mabra wn eclipse de sal en el comedur, ios =soidados
hallardn la explicacidn de este raro fendmenn &rn sus
un1FDrmes

s LA n,..,‘ 7
“v_ﬁESGLDADDS”‘ENTRE SI: "MaRana.a las once en punto, ei sol
: eciﬂﬁ%ara al, Capltan en 21 campo de aviacidn, mas tarde
-“Uib pastrannmos en uniforme de campana observaran el rarc

+ennmeno~ ‘desde el comedor, nosotros llevaremos periodicos

por*sl “11deve”.

No confie en su memoria, apunte todas las instrucciones gue reciba

v emita v evite asi, tometer equivoccaclones.

"PONGALO POR ESCRITO LLAS PALABRAS SE LAS LLEVA EL VIENTO"
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EXCELENTCTIA

EXUELENCIA 25 mantener una mEjors continua =i cada uno  de los
servicios gue proporcionamcs vy en cada wuna  de las tareas gue
reallizgamos cobtidianaments,

H]
!

CACELENMTIIA 2= conocer con osrofundidad come vy a guisnes atectan los
resultacdos de mi trabaio para hacerlso en forma tal gue continuamente
z@ DaEnstician por l1as S8 ioras que obtliensn de mi.

Tooo 1o anrteri1or es wélido para las labores de i1ngenieria,

argquitectura, &dministracidn, contabilidad. pErsonal: las gerencias,
la direccian, las secretarias, los dibujantes, choteres, mensajeros,
aralistas, dwstajistas, chreros., etc. Todos debemcs buscar  la
EXCELENCIA para contribuir a superar NUestrD trabaio y a superar la
fuenta gque nos da trabajc. - :

Ezto nos llevard a s&r =2«imios, es decir, lograr un  alto grado de
EACELENCIA. . , .



E L DILUVIOD

{BENESIS &, 1-7, 24)

Y el Zedor o1jc a Nods

“oh antoricaios. Las madersrias han subide ios precios al saber 1o
grande gue ge8ra el pRrca vy los pedidos gque se colscaron hace 12 meEsecs
M ozEido surtidos por Los Rroveedores, '

CESADE 4 hemcs tenido problemas. Lcz permiscs para talar arboles no
2F

Los plonsros  sstuvieron 2n huwliga v los carpintarcs se dieron cuenta
de la urgesncia del trabajo y guieren bonificaciones y un iugar en el
Rrca’.

Y el Sefor dijo a Noe: ] . ‘
“aTerminaraE_al ér:a dertro de 7 dias vy 7 nocheag™?

¥ Moe contesto:

tRsd z22 mard’. ¥ ono fud asi.

El Sefor dijo a MNoe:

A LuE prcbiema;tienes ahora™"

Y Mod contestd:

“lea primara madera llegd habilitada v lista para ser ensamblada, pero
g le borraron las marcas vy ahora no sabemcs como encajan las piecas.

El aedido’@qélﬁ&madérﬁ del tercer pisu se duplicé vy =1 del segundo
piso no seﬁ¢' OCo y sera necesario hacer ajustes para aprovechar el’
material m{éﬁ_ ag . se pide e! resto.
La ventana gque:ta dﬂdghaste, no venia indicada £n los planos y ahora
hay presiones dé distintos grupos de animales, pues todos quieren
vista al mar. : i

Los eletantes gque llegaron son mas grandes gue los sclicitados, por
lo gque habra gue ampliar la puerta v las celdas.

Todos estos cambios, %elor, ban elevado los costos y ahora no nos
gureren entregar las jirafas si no pagamos por adelantado”.

Y 2] Defror diljc a Noe:

"Te razunirds con 1los carpinteros vy fos proveedores para coordinar
todas '‘wsas modificaciones en el acto“. '



¥ Mog contesté:
"Ya lo hemos hecho Sefor, ceroc las
de HBabesl, distintas lenguas no

(Ben. 11,

= no proagresan pues desde 1o
amplicarcon la comunicacidn®

N om

L

Y 21 Seror prequntsd 2 Noe:

TAY gue me dices de los demas animalss  macho y hembra gue te ordené
tlevar &n el Arca para preservar su gsemilla viva scbre la tierra?

¥ No& contesta:

“Zasl tooos  han sido entresqgados 2n owna diresccidn equivocada, peroc =i
viernes estaran agui. ‘

Los qug  vya . liegaron, wvinilerocn =i secuencia distinta a la de
construccion de las celdas por lo gue fue necesario construir
dibargues grovisionales v iocs alimentos gue tl ordenaste han empezado
a escasear'.

Y el Senor dijo a Mos:

YAY gue paso con los unicornios ¥y 1os canguroas?!

¥ MNoé contestd:

“Los unlcornios han sido descontinuades v no se consigusen.

carmguros, llegarcn pero quizéd no se pueda preservar su espec

Los ie
pues ninguno tras bolsa. Se estd investigando si vinileron detectuosos
o €1 son puros machos'.

Y i Sehcr reprendid a Npo:

"iFor  gue, nijo mio, =i has tenido tantos propblsmas, no solicitasztz
antes mi ayug infinita®",




tenté muchas veces YSefidr, perc habia tanta gente tratandc de
Tomunicarse’ contigo gue tuve gus estar 2n lista de espera 40 dzas vy
o ‘

Ademas Sesor, las primeras lluviss se nan adelantado anegando =21 Arca
oy completo vy loz elefantes o tienen capacidad suficiente para
desagquarla) ti zabzs como =8 =2sto, ZEHor'.

¥ o2l Sedor con su

abhiduria infinita asintid:
MNezE, hiljo mic., va 1o sé,

LFmy  gué  crees  que  he ordenado  que  venga um diluvic sobre la
tierra?..."

AMO DEL SERDR
VITI=X-MCMLXXVI
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MEXTMONT YVMEXIMAQ[. o

BT D L

- ) ‘:-'.": F'\' l . ’
Para realizar un prOVﬂcto de exploraciOn mineralbica la empresa'
MEXIMONT ha hzche el pedido de una maAquina perforadora a la compafiia
MEXIMAQ. For razones d= seguridad MEXIMAQ le sugiere a MEXIMONT 1la
.compra d& algunas brocas de repuesto, ya que la experiencia muestra
‘que ocasiocnalmente s= . llegan a ‘romper.. La ‘direccidn general de
MEXIMONT dlspone de los siguientes datos ' i ‘ S

81 las brocaa dz repuesto se entregan de inmediato junto c¢on la
perforadora, MEXIMAQ las. cotlza en 3 millones de pesos por unidad

Para las brocas solicifadas1posteriormente el precio sera en. todo
caso de 5 millones de pesos : :

_Las Srocas qun no llﬂgaian a uti li*arse se podran devolver*a MEXIMAQ

una vez concluide el proyecto de perfofacibn MEXIMAQ reembolsars 1
milion de pescs por unldad L . : :

En casc de rotura de una broca, los ' costos por extraer la unidad
rota e instalar el repu:sto as»enderan a 2 milloneu de p2sos.

Las estadisticas de MEXIMAQ scbre la frecunncia de roturas de brocas
en rrovectos s*milares muestran que

2n 30% de los casos.se trabajé con 0 defectos
en 507 de los casos se trabajd con -1'defecto
en 20% de los casos, se_ rabajo con’ 2 defectos

Queda excluida 1u; posibilldad de que se den 3 d'ﬁés rotuyras de
brocas ' - Sl

HEaIMAO ofrece ademasf a un costo de 6 millones. un contrate de
sarvicis giobel; por 2zta surn:. MEKIMAL'asuwlria,todas los gastuos
que pudieran sucitarse en relacidn - ¢. on  roturas de, brocas,
indeperdientemsnte del numero de defectos © e )

iCudl de las altsrnativas eligs ustad?



- . . . : . '
‘escogerla en‘el -caso . MEXIMONT y MEXIHAQ
probabilidades
brocas? " . . .

iCual alterpativa

conocieran 1las
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EUEMPLO RBPRESENTATIVO
ANALISIS ‘DE AEEERNATIVAS

VALOR DEL DINERO A TRAVES DEL TIEMPO

: P . A TR e i
Un vagdn de ferrocarril de: tercera clase cuesta 41 000 d01ares y
tiene un <osto anual de operacién - de 13,000 délares. Un vagén de -
primera clase cuesta 70, 000 dblares y sus costos de operacién son de
18,000 d&lares anuales Se espera que ambos vagones resulten
obsoletos &n 5 afies.  E1l valor de recuperacidn del vagdn de tercera
clase es de 10,000 délares y . &l de primera clase de 15,000 délares.
El wvagén d= primera clase produce ingresos anuales por 15,000
d4lares anualmznte. . Si ambos pueden ser utilizadeos como altarnativa
para una linza determinada, dJ&cudl de =1los -debe escogerse. si la
tasa minima de rendlmlnnto del ferrocarril es de 1S%7




EJmPLo Rnpusmnuv
ANALISIS DE ALTERNATIVAS. = . .- L S
VALOR DEL DINERO & i‘"RAVEs DEL rrsupo ' -

Puede instalarse una linea de tuberias de 30 pulgadas por “96 , 0600
- ddlares. Sus costos de opera.:ién incluyendo el de bombeo asl como, .
los :de manten1m1ento Y- reparac16n seran de 22 000 délares anuales. -
Puade. 1nstalarse otra tuberia de 30 pulgadas pEr 73‘000 délares,'
perolos costos de operacion seran de 31 000 dbdlares. Se espera que

laz: tuberis .'sirva durante .20 a@os . con un  10% de valor “de--
) _‘re*uphraenun cuaﬂdo se re=~mplace en’ esa fe'cha La tasa minima -~
rzquerida de rendimiento de £sa compahia‘ es 207‘ Céqué opcidn debed”
--J.eglrs-.-_- s Fen . L ' S

. . Lo .,-‘
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- EJEMRLO 'REPR'ESENTATIVO
.. ANALISIS 'DE AL'fERNATIVAS o |
VALOR DEL DINERO A 'I‘RAVES DEL TIEMPO TETmE emewe ey

DELR T oo ' A B o
En, la construccion de. un ' nuéve” edificio de oficinas, puede’
utilizarse- una pintira’que tiene ‘57-affos™ de vidaatil en ‘las
;uperf1c1ns exteriores, a ‘un cpsto d~ 4y 000 ~ddlarss. Pintufa mendsi’
duredera.  con. vida’ util de 3 anos. puede obtenerse por 3,000
délares. Las renovaciones ,costardn lo mismo. ‘la tasa."de-
-1endimiento es del 2b%w &que pintura debe selecc1®nars=;ubasand05e
en 21 analisis cdel c05to ‘anual° LCambiaria la “seleccidn.si sse
=~s.1:=era que 21 prec1n de la pintura menos* duradera pueda descender a.

,000 délares en un afio, © QUiaé "‘en 2, mientras que el prerlo de. la-
pintura mas durad_r: siga s;endo el 1ismo° '

B I
N
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’f;Puede diﬁenarse

EJEHPLO REPRESENTAIIVO
ANALISIS: DE. hLTERHATINAS
VALOR DEL DINERO A TRAVES" DEL TIEMPO

——
_=asEs=

'20;000

un proceso de fabricaciOn para d;versos grado:

s

de"’

= dé rf
automatiaacion La ‘tasa minima raquerida de ‘réndimiento es de 20% y.
:1a vida- ‘econimica.es ~de’ STVEfcs . Se ealcula que. "el valor
"rachperaﬂiun 2n esa cfegha .es nulo QCuél‘_“ . los niveles .deSé 
‘escégerss? L o =l e o
_ ‘ObTO . cosro ANUAL DE»‘ OSTO ANUAL “COSTO ANUAL DE -
NIVEL M:THILIALU MANO DE OBPA DE ENERGIA ‘ MANTENIMIENTO o
1: 190,000 . 20,060 "
2 175,000, . 155,000 '
3 350,000 85,000
4 590,000



