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Introduccion

El entorno empresarial ha cambiado de forma importante en los ultimos afos,
estos cambios suelen relacionarse principalmente con la creciente
globalizacion de la economia, la consecuente internacionalizacion de los
mercados y la rapidez del cambio tecnolégico.

Estas circunstancias han originado un aumento de la competencia entre
empresas que las ha conducido a tener que adaptar sus sistemas de
informacion para poder sobrevivir, mantener su posicion en el mercado e
incluso obtener una ventaja competitiva que les permita diferenciarse del resto.

Las empresas han ido incorporando las nuevas tecnologias de la informacion,
que se han convertido en un instrumento clave para una gestion eficaz y
eficiente, basicamente, por su capacidad de proceso de grandes cantidades de
informacion en muy poco tiempo.

Anteriormente cada area o sector de una empresa solia contar con uno o mas
sistemas de informacion para su gestion, los cuales se han ido sustituyendo por
uno solo, un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP,
Enterprise Resource Planning) que integra todas las funciones e informacion de
los diversos departamentos o0 areas en una Unica base de datos comun.

De este modo, cuando un dato es introducido en el sistema ERP,
inmediatamente esta disponible para ser empleado por cualquier area y asi
automatizan muchas de las practicas asociadas con los aspectos operativos 0
productivos de la empresa.

Uno de los sistemas ERP es SAP (Systeme, Anwendungen und Produkte in der
Datenverarbeitung - Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de
Datos), que esta constituido por diversos médulos, mediante los cuales lleva a
cabo la gestion de los procesos de negocios de las empresas que lo utilizan.

SAP tiene su propio lenguaje de programacion, ABAP (Advanced Business
Application Programming - Programacion de Aplicaciones de Negocios
Avanzado), con el cual brinda la oportunidad de desarrollar nuevas
funcionalidades en el sistema SAP y/o adecuar las existentes de modo que
cumplan con las necesidades que la empresa requiere.

El objetivo del presente informe es dar a conocer la experiencia profesional
adquirida en el &rea de desarrollos SAP mediante el lenguaje de programacion
ABAP, en la empresa que laboro.

El informe abarca cuatro capitulos. El primer capitulo es un marco de referencia
sobre la historia de la empresa y la estructura del area de sistemas, asi como
un panorama general sobre los sistemas ERP, la historia y desarrollo de SAP,
como empresa y como software, y el lenguaje de programacion ABAP.



El segundo capitulo detalla las actividades realizadas durante mas de cuatro
afios como consultor y desarrollador en aplicaciones ABAP.

El capitulo tres explica el proyecto desarrollado para el manejo del
funcionamiento de ventas en las agencias propias, que son puntos de venta y
servicios propios de la empresa donde trabajo.

En el cuarto capitulo muestro los resultados obtenidos con el desarrollo
realizado en comparacion con los objetivos planteados inicialmente y de qué
manera ha impactado en el funcionamiento del negocio. De igual forma
expongo los conocimientos adquiridos durante mi participacion.



Capitulo 1. Marco de Referencia

Para comprender mejor el desarrollo realizado daré un panorama general de la
empresa donde laboro.

Breve Historia de la empresa

La empresa inici6 operaciones en el afio 2004. Se dedica a ensamblar y
comercializar motocicletas y moto partes en México, Guatemala, Honduras,
Panama, Peru, Brasil y Costa Rica.

En 2008 se funda la planta de ensamblaje localizada en el parque industrial
Toluca 2000 en la ciudad de Toluca, Estado de México, la cual tiene una
capacidad de produccion de 2100 motocicletas por dia y al afio mas de
350,000, logrando asi ser la planta ensambladora mas grande en México y
Latinoamérica. Tiene una superficie de instalaciones de 75,000 m2 y cuenta
con 3 lineas de ensamble.

En 2010 logra el 55% del mercado de motocicletas en México y en 2011
alcanza el 70%, en gran parte por su bajo costo inicial.

Su mision es dar acceso a un medio de transporte propio, que permita a sus
clientes ser mas eficientes en sus actividades diarias de una forma cémoda,
confiable y divertida.

Inicialmente las motocicletas s6lo se comercializaban en tiendas propias de la
empresa, pero desde 2011 comenzaron a venderse en tiendas de autoservicio
ademas de distribuidores externos e internos. Estos dltimos son conocidos
como Agencias Propias, donde también se pueden encontrar accesorios y
refacciones.

Productos

Cuenta con una amplia gama de modelos de motocicletas en sus diversas
categorias:

Estilo Modelos

FT250, FT200 AMARILLA, FT180 CON LED, FT150 GTI, FT150

De Trabaio ROJA, FT150 DELIVERY, FT150, FT150 S, FT125 DELIVERY,

J FT125 ROJA, FT125 CLASICA, FT125 SPORT, AR110, AT110,

AR110RT CON LED.

Motoneta GSC175, WS175, TRN150, GS150 LED ELITE, WS150, DS150
NEGRO, XS125, CS125 LED, VITALIA125, VGO125.

Linea Z 2507, 2505z, 150Z.

Deportiva RT200 2015.

Doble Propdsito | DM150, DM200.

Cuatrimoto ATV150 C/REVERSA, ATV250 C/REVERSA.

Chopper TC200, TC250, RC150 GT.

Tabla 1. Modelos de las motocicletas.




Ademas cuenta con las refacciones correspondientes a cada modelo, aceites y
accesorios tanto para las motocicletas como para los conductores, como
pueden ser: kits de seguridad, pintura, fundas, logos, cascos, rompevientos,
playeras, etc.

Organigrama

La estructura organizacional de una empresa u organizacion es la division de
cargos y responsabilidades que deben cumplir los miembros de la misma, es
decir, la forma en que se va a gestionar.

En la figura 1, se muestra el organigrama del area de sistemas SAP en el lugar
donde trabajo.
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Figura 1. Organigrama del area de Sistemas SAP.
Fuente: Elaboracion Propia.



Evolucion y concepto del los sistemas ERP

Los antecedentes de los ERP comenzaron en Estados Unidos durante la
segunda guerra mundial, con el objetivo de apoyar la gestion de los recursos
materiales que demandaba el ejército. Fueron llamados MRPS (Material
Requirements Planning Systems).

Los ejércitos emplearon programas especializados que se ejecutaban en las
enormes y complejas computadoras recién surgidas en el principio de la
década de los 40’s para controlar la logistica y organizacion de sus unidades
en acciones bélicas.

En la década de los 60’s, las compafias manufactureras retomaron la idea de
MRPS con el fin de gestionar y racionalizar sus inventarios y planificar el uso
de recursos acorde a la demanda real de sus productos, por lo que los MRPS
evolucionan a MRP (Manufacturing Resource Planning).

En los afios 80 la utilizacion de estos sistemas incluian conceptos como “Just in
Time”, manejo de la relacion con clientes y proveedores, entre otros. Es asi
como los MRP evolucionan hasta lo que se conoce como MRP II.

Su alcance fue distinto: permitian atender factores relacionados con la
planeacion de las capacidades de manufactura; un MRP I, a diferencia de los
sistemas previos, reconocia que las empresas padecian interrupciones en la
operacion, cambios subitos y limitaciones en recursos que iban mas alla de la
disponibilidad de materiales.

En la década de los 90’s las empresas comenzaron a requerir de sistemas que
apoyaran la gestion empresarial, cubrieran todas las areas funcionales de una
empresa de forma integrada (finanzas, produccion, ventas, etc.), promovieran
la eficiencia operativa y sirvieron de soporte a aspectos criticos de la
administracion.

Asi, la industria de software desarroll6 aplicaciones para integrar los distintos
sistemas MRP | y MRP II, que afios mas tarde se transformaron en los
sistemas empresariales integrados, conocidos actualmente como ERP
(Enterprise Resource Planning).

Hasta la presentacion en el mercado de los sistemas ERP se solia utilizar un
software independiente para cada departamento, dando lugar a mudltiples
problemas derivados de la dispersion de datos y formatos, que dificultaban la
integracion de la informacion.

Un sistema ERP combina la funcionalidad de los distintos programas de
gestion en uno solo, basandose en una Unica base de datos centralizada. Esto
permite garantizar la integridad y unicidad de los datos a los que accede cada
departamento, evitando que éstos tengan que volver a ser introducidos en cada
aplicacion o modulo funcional que los requiera.



Los ERP se conforman por paquetes de software que permiten a las empresas
evaluar, implementar, automatizar, integrar y gestionar de forma eficiente las
diferentes operaciones que se presentan en éstas.

Dichos paquetes disponen de mddulos especificos para cubrir las exigencias
de cada una de las areas funcionales de la empresa, de tal manera que crean
un flujo de trabajo (workflow) entre los distintos usuarios. Este flujo permite
evitar tareas repetitivas y mejora la comunicacion en tiempo real entre todas las
areas que integran la empresa.

Podemos definir un sistema ERP como un sistema integrado de software de
gestion empresarial, compuesto por un conjunto de mddulos funcionales
(logistica, compras, ventas, finanzas, recursos humanos, etc.) susceptibles de
ser adaptados a las necesidades de cada cliente.

Es importante destacar que existen, o durante su evolucion han existido, dos
conceptos diferentes de ERP, que en muchas ocasiones han llevado a la
confusién entre ellos.

Por una parte esta el ERP que se denomin¢ “tradicional”. Es el que surge tras
el MRP 1l y recibe el nombre originalmente. Surgen de la evolucion y
sofisticacion de los sistemas de gestion de inventarios durante los ultimos
cincuenta afnos.

Es una aplicaciéon para la gestion integrada de los diferentes modulos bésicos
que forman una empresa, es decir, desde los modulos mas primarios como son
contabilidad, compras, ventas y produccién, hasta mdédulos secundarios como
recursos humanos, gestion de costes, calidad, etc. Es una plataforma de
comunicacién entre todas las divisiones de la empresa que permite agilizar el
trabajo. Por lo general, debe dar cobertura a todas las areas de negocio
internas de una empresa.

Por otra, esta el ERP II, que es la evolucion hacia las nuevas tendencias
tecnolégicas y de negocio, como pueden ser el e-business y los entornos
colaborativos. Su principal caracteristica es la diferencia de los procesos que
contemplan y su naturaleza.

En el modelo del ERP Il la empresa interactia con su entorno (e-business) y
se generan modelos de “integraciéon virtual” de cadenas de valor de todos los
“jlugadores” del ecosistema empresarial.

Actualmente, las empresas no solo necesitan poder gestionar sus procesos
internos, lo que se entiende como el “back-office”, sino que cada vez se
requiere cubrir necesidades de conectividad con clientes, proveedores,
empleados, etc.
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En la figura 2 se muestra graficamente la evolucion de los sistemas de gestion
empresarial que he mencionado.
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Figura 2. Evolucion de los Sistemas Integrados de Gestion.
Fuente: Sistemas Integrados de Gestion Empresarial. Evolucion histérica y tendencias
de futuro. Raul Oltra Badenes. Edit. Universitat Politécnica de Valencia.

El mercado global de software ERP para las grandes empresas esta dominado
por tres compaiiias:

* Microsoft
« Oracle
« SAP

Debido a que el presente reporte se enfoca al ERP de SAP por ser el utilizado
en el proyecto desarrollado, es en el que profundizaré, asi como en su lenguaje
de programacion (ABAP).
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Panorama Global de la empresa SAP

SAP AG es una multinacional alemana que provee productos y servicios
informaticos de gestibn empresarial y tiene su sede en Walldorf, Baden-
Wirttemberg, Alemania.

Historia de la empresa SAP - Linea de tiempo
1972-1981: Los primeros anos, SAP R/1

En 1972 cinco antiguos empleados de IBM fundan una empresa llamada
SAP. Su proyecto era desarrollar software de aplicacion estandar para la
gestion empresarial en tiempo real. La sede se encontraba en
Weinheim, Alemania.

En 1973 SAP completa el primer software para contabilidad financiera, el
sistema RF, que seria la base para el sistema SAP R/1. Utiliza los
servidores de IBM y el sistema operativo DOS.

En 1976 se funda SAP GmbH (Gesellschaft mit beschrankter Haftung-
Sociedad con Responsabilidad Limitada) como una empresa auxiliar de
ventas y marketing.

En 1977 la sede se traslada de Weinheim a Walldorf y por primera vez
se instala SAP con clientes fuera de Alemania (Austria).

En 1979 SAP utiliza su primer servidor propio, un siemens 7738 y se
comienza el desarrollo de SAP R/2.

En 1980 SAP aumenta su infraestructura de procesamiento de datos con
el emparejamiento de su servidor existente con un IBM/370-148, que
reemplazan en el mismo afio por uno mas potente, IBM 4341 que
contaba con 4 MB de memoria.

En 1981 la empresa privada fundada en 1972 (SAP) se disuelve y sus
derechos se transfieren a SAP GmbH, con lo que la empresa adquiere el
nombre actual. SAP R/2 alcanza un alto nivel de estabilidad.

1982-1991: La era de SAP R/2

En 1984 SAP AG (Aktiengesellschaft — Sociedad An6nima) es fundada
en Biel, Suiza.

En 1986 SAP acude por primera vez a la feria de comercio de software
CeBIT en Hannover, Alemania.

En 1987 la nueva generacion de servidores de IBM hace que el software
de SAP esté ahora disponible para empresas de mediano tamafio. Se
funda SAP Consulting dirigido a éste segmento de clientes. La
estandarizacion de la produccién de software da comienzo a la nueva
generacion: SAP R/3.

Para 1988 SAP GmbH se convierte en SAP AG.
En 1991 SAP presenta su sistema R/3 por primera vez en la CeBIT de
Hannover. Tiene el concepto de cliente/servidor, aspecto uniforme de las

interfaces graficas, uso consistente de bases de datos relacionales y
capacidad de ejecutarse en equipos de distintos proveedores.
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1992-2001: La era de SAP R/3

En 1992 SAP R/3 se lanza al mercado general , era compatible con una
amplia gama de sistemas operativos, protocolos de comunicacion y
bases de datos. También la interfaz grafica SAP GUI ayuda a expandir
la base de sus clientes.

En 1994 se funda SAP Latinoamérica y el Caribe (LAC).

En 1996 se incorpora a SAP R/3 la posibilidad de trabajar en Internet
empieza a elaborar soluciones especificas para cada sector comercial.

En 1999 se anuncia la estrategia mySAP.com , herramienta de software
de comercio electrénico con aplicaciones ERP existentes por medio de
tecnologia web la cual ofrece soluciones para el usuario en funcion de
su rol dentro la empresa.

En 2001 SAP adquiere Top Tier y forma SAP Portals, que representa la
total expansion de la funcionalidad de SAP a internet.

2002-presente: Datos en Tiempo Real, donde y cuando  los necesitan

En 2003 mySAP evoluciona a SAP NetWeaver. Esta tecnologia permite
ofrecer aplicaciones de negocio rapidas, abiertas y flexibles que
soportan los procesos de negocio “end-to-end”, no importa si se basan
en sistemas de SAP o de otros proveedores.

En 2004 se aporta la primera version de SAP NetWeaver al mercado.
SAP planea su futuro en torno al concepto de la arquitectura orientada a
servicios empresariales (Enterprise SOA-Service Oriented Architecture).

En 2005 se centra en la adquisicion de empresas mas pequefias cuyas
soluciones especificas aumentan su cartera, entre ellas, los dos
proveedores minoristas Triversity y Khimetrics.

En 2006 SAP y Microsoft anuncian una alianza para integrar las
aplicaciones ERP de SAP con las de Office de Microsoft bajo el nombre
"Duet". En el primer evento SAPPHIRE del afio en Orlando, Florida, SAP
anuncia el lanzamiento general de su aplicacion insignia , SAP ERP.
Amplia notablemente su participacion en el mercado con las soluciones
SAP All-in-One y SAP Business One.

En 2007 SAP compra Pilot Software, Yusa, OutlookSoft, Wicom y
MaXware. En Nueva York revela SAP Business ByDesign, un producto
disefiado especificamente para las pequefias y medianas empresas.

En 2008 SAP completa la adquisicion de Business Objects, una
empresa francesa especializada en aplicaciones de inteligencia de
negocios, con lo que se convierte en el lider del mercado en software e
inteligencia de negocios y gestion del rendimiento empresarial.

En 2009 en Nueva York, SAP presenta su software SAP Business Suite
7.0, que esta disefiado para ayudar a las empresas a optimizar su
rendimiento y reducir los costes de TI.

En mayo del 2010 SAP anuncia la compra de la compariia de California
Sybase, el mas grande software empresarial y el proveedor de servicios
especializado exclusivamente en la gestion de informacién y el uso de
datos moviles. El proposito es producir soluciones “inalambricas".
También existen numerosas innovaciones, la principal es la tecnologia

13



"in-memory", que marca el comienzo de la era de procesamiento en
tiempo real en las aplicaciones de negocio.

* En 2011 los primeros clientes implementan el primer producto en
memoria, la plataforma SAP HANA, que permite analizar los datos en
segundos. Siguen creciendo las aplicaciones empresariales méviles y
también tiene planes de crecimiento en el mercado "cloud-computing"
que estd en auge. A finales del afo anuncia su adquisicion de
SuccessFactors, el proveedor lider de aplicaciones en la nube.

e Hasta la fecha, SAP sigue apostando a aplicaciones en la nube,
aplicaciones de movilidad y a procesamiento, analisis y reportes de
grandes volumenes de informacion en tiempo real (SAP HANA).

La figura 3 expone la cronologia de la empresa SAP vy algunos de los logros

significativos que menciono:
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Figura 3. Evolucion de la Empresa SAP.
Fuente: InSync Techfin Solutions, Enero 2014.
SAP ERP Solutions - How It Evolved Over Time.
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Definicion y Descripcion del Sistema SAP

SAP es un sistema para gestibn de negocios que cuenta con diferentes
modulos que encapsulan los procesos de negocios de una organizacion. Se
basa en combinar todas las actividades de negocio en una solucién informatica
simple, integrada, robusta y fiable.

Al ser un sistema modular, combina muchisimas areas de la organizacién entre
si formando un todo integrado que posibilita la comunicacion e interaccion de
los datos, procesando grandes cantidades de ellos y obteniendo informacion
atil para la toma de decisiones.

Uno de los principales productos es SAP ERP, que es una de las cinco
aplicaciones empresariales en Business Suite * y brinda soporte a las funciones
esenciales de los procesos y operaciones de una empresa.

Otras ofertas de productos SAP incluyen: Gobierno, Riesgo y Cumplimiento
(GRC), Duet (oferta conjunta con Microsoft), soluciones de gestion del
rendimiento, etc. También ofrece capacidades de arquitectura orientada a
servicios (Enterprise SOA) en forma de servicios web que se envuelven
alrededor de sus aplicaciones.

Durante mucho tiempo, se accedia al cliente exclusivamente a través de la
interface grafica SAP GUI. Alrededor de 1996 el uso de ITS (Internet
Transaction Server) y el SAP GUI para HTML hizo posible tener acceso a la
funcionalidad via internet.

Entre los afios 1999 y 2002, dentro del alcance de la iniciativa mySAP.com, la
funcionalidad de internet tuvo un gran avance con aspectos como el soporte
XML y el SAP Web Application Server (después fue renombrado como SAP
NetWeaver Application Server) asi como la integracion de la tecnologia JAVA.

SAP NetWeaver Portal constituye la total integracion con las tecnologias
basadas en WEB. La combinacion del lenguaje ABAP con programacion JAVA
contribuye a un acceso directo a la funcionalidad de SAP con aplicaciones para
internet.

El nombre anterior de SAP ERP era R/3, el nUmero 3 esta relacionado con la
arquitectura de programacién por capas: base de datos, servidor de
aplicaciones y cliente (SAP GUI). R/2, que se desarroll6 en una arquitectura
Mainframe (computadora central), fue el predecesor de R/3 y antes estuvo RF
System, conocido como R/1.

En la figura 4 se observa como ha evolucionado del sistema de gestion
empresarial que ofrece SAP hasta nuestros dias.

! Ver Anexo A - SAP Business Suite.
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SAP’s Next Big Thing
=

Figura 4. Evolucion de Sistemas SAP.
Fuente: Ser Consultor SAP. Publicacién de Febrero 2015.
"SAP S/4 HANA", el nuevo producto de SAP

A partir de 1992, se fueron lanzando distintas versiones de SAP R/3, desde la
1.0 hasta la 6.0 (SAP ERP 6.0). La ultima version de SAP Business Suite es la
7.0 lanzada en 2009.

Version Fecha/Lanzamiento
SAP R/1, System RF 1972
SAP R/2, ran on a Mainframe architecture 1979
SAP R/3 Enterprise Edition 1.0 A Jul 1992
SAP R/3 Enterprise Edition 2.0 1993
SAP R/3 Enterprise Edition 3.0 1995
SAP R/3 Enterprise Edition 4.0 B Jun 1998
SAP R/3 Enterprise Edition 4.3
SAP R/3 Enterprise Edition 4.5 B Mar 1999
SAP R/3 Enterprise Edition 4.6 C Abr 2001
SAP R/3 Enterprise Edition 4.6 F
SAP R/3 Enterprise Release 4.70 Marz - Dic 2003
SAP R/3 Enterprise Edition 4.7
SAP R/3 Enterprise Central Component (ECC) 5.0 2004
SAP R/3 Enterprise Central Component (ECC) 6.0 Oct 2005- Jun2006
SAP ERP 6.0 - Enhancement Packages (1,2,3,4,5,6,7)

Tabla 2. Versiones de SAP R/3.

SAP presento su paquete de mejoras (EHP) para SAP ERP como medio para
gue los clientes pudieran actualizar o instalar nuevas funcionalidades sin tener
que migrar de sistema.

Son una forma efectiva, segura y econdmica de incorporar mejoras sin
necesidad de instalar un nuevo release, preservando el core del producto y
modularizando las actualizaciones. Los clientes pueden implementar
selectivamente las innovaciones de software de SAP y activar el software a la
demanda empresarial.
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Como resultado, los clientes pueden aislar el impacto de las actualizaciones de
software y poner en linea la nueva funcionalidad mas rapido. Esto reduce el
conflicto que se pueda crear entre innovaciony estabilidad.

SAP ERP 6.0
Ultimo Enhancements Disponibilidad
Support Packages .
Basado en . (Liberado al
Package (SP)/ | correspondientes cliente)
Liberado en: (EhP)

SAP Netweaver 7.0

SP22 / Oct-12

Octubre 2005

SP11/ Sept-10

SAP EhP 1 para SAP
ERP 6.0

Diciembre 2006

SP12 /Oct-12

SAP EhP 2 para SAP
ERP 6.0

Julio 2007

SP11/0Oct-12

SAP EhP 3 para SAP
ERP 6.0

Diciembre 2007

SP12 / Nov-12

SAP EhP 4 para SAP
ERP 6.0

Noviembre 2008

SAP Netweaver 7.01

SP12 / Nov-12

SAP EhP 4 para SAP
ERP 6.0 /NW 7.01

Mayo 2009

SAP Netweaver 7.0

SP09 / Nov-12

SAP EhP 5 para SAP
ERP 6.0

Diciembre 2010

Enhancement Package 3
for SAP NetWeaver7.0

(SAP NW 7.03)

SPO05 / Nov-12

SAP EhP 6 para SAP
ERP 6.0

Noviembre 2011

SPO03/ Jul-13

SAP EhP 6 para SAP
ERP 6.0, version
para SAP HANA

Diciembre 2012

SAP EhP 7 para SAP
ERP 6.0

Agosto 2013

Tabla 3. Versiones de SAP ERP 6.0.

En la empresa donde laboro se cuenta con un sistema SAP ERP 6.0 EhP 5,
como se muestra en la figura 5. Este paquete incluye mejoras en el SAP
Business Objects Portfolio, herramientas de internet, workflow y en cada
modulo del ERP, por ejemplo, se habilita la interfaz SAP NetWeaver Business
Client 3.0 y el acceso al ERP desde Safari de Apple.

[E Detalles

Denominacidn grupo

[Gl:uject D
Produkt
Release
Hersteller
Kurzbeschreibung des Produktes

Conten.celda

leEDDElSSEDQDDDDBElE

EHPS FOR SAP ERP 6.0

EHPS FOR ERF 6.0
sap.com

EHPS FOR SAP ERP 6.0

Figura 5. Version de SAP ERP en la empresa.

Fuente: Impresion directa del sistema.

Nota: Para profundizar en el Sistema SAP ir al Anexo A.
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Ingreso al Sistema SAP

Debemos considerar que el sistema SAP tiene por un lado, el servidor donde
esta la base de datos (el motor de SAP) y por otro el cliente SAP (SAP GUI)
que esta en cada computadora en la red de una empresa e incluye el programa
SAP Logon para inicio de sesién al sistema SAP °. En la figura 6 muestro como
se ven los accesos a los distintos ambientes de trabajo en una empresa al
iniciar el SAP Logon.

[E SAP Logon 730

Acceder al sistema Erﬂr.sis‘l.variable..|D s O E [0 E B

| Membre = | GrupofServidor | N2 inst. | IdS | Descripcidn del sistema | Servidor mensajes Router_‘
_Eﬂ 01.Desarrollo ITK 10.81.10.38 00 R3D |
[t 02.Calidad ITK 10.81.10.36 oo R3Q

[ 03.Productivo TTK 10.81.10.29 01 R3P

[ 04.Desarrollo ITK TM 10.80.192.178 00 TiD

Eﬂ 05.Calidad ITK TM 10.81.10.128 18 TiQ

Figura 6. Ejemplo de SAP Logon.
Fuente: Impresion directa del sistema.

Al dar doble click en el ambiente al que se requiera ingresar, se solicita un
usuario y contrasefa (el cual tiene establecidos los privilegios permitidos) que
asigna el administrador del sistema SAP (basis) y con el cual se mantiene el
control de cualquier actividad realizada. En la figura 7 se observa la pantalla
que solicita los datos indicados para poder ingresar al ambiente de desarrollo
en la empresa.

SAP

Clave acceso nueva

Mandante 500
) I 1
Isuarios |
2
Ch.’_acc_ R L L]
Idioma ES

Figura 7. Inicio de Sesion de SAP.
Fuente: Impresion directa del sistema.

% Ver Anexo A — SAP GUI.
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Definicion del Lenguaje de Programacion ABAP

ABAP (Advanced Business Application Programming) es un lenguaje de
programacion, propiedad de SAP, para el desarrollo de sus aplicaciones de
negocios. Como lenguaje de SAP, ABAP se utiliza como elemento de
programacion especifico para la mayoria de sus productos y los programas
ABAP son ejecutables Unicamente dentro del ambiente SAP.

Originalmente fue definido como un lenguaje estructurado de cuarta generacién
y posteriormente ha incorporado elementos propios de lenguajes orientados a
objetos. Se podria decir que ABAP se comporta como lenguaje de cuarta
generacion y como lenguaje orientado a objetos a la vez dentro de SAP.

Modelo de programacion

ABAP es un lenguaje estructurado orientado a eventos, es decir, la secuencia
de las instrucciones depende del cumplimiento de una condicion o evento. Se
basa en subrutinas y modulos de funcién, y desde el release 6.10, el modelo de
programacion se basa en clases e interfaces. Ambos modelos son
interoperables. En la figura 8 ejemplifico lo mencionado donde un programa
abap realiza ciertas instrucciones en base al flujo y condiciones establecidos.

PROGRAMA SECUENCIA DE EVENTOS
S|  EVENTO 1 @
instruccion 1
instruccion 2
" - EVENTO 2
instruccion n
Si EVENTO 2 l
instruccion 1
instruccién 2 EVENTO 3
instruccion n l
Si EVENTO 3
< - EVENTO 1
instruccién 1
instruccion 2
instruccion n

Figura 8. Lenguaje Orientado a Eventos.
Fuente: Elaboracion Propia.

El entorno de desarrollo ABAP

Los usuarios interactian con SAP a través de transacciones, que representan
procesos y funcionalidades propias del negocio de las empresas. Se pueden
ejecutar desde menus definidos en el sistema, pero regularmente se ingresa el
codigo de la transaccion directamente en el campo de comandos. Dentro de
SAP, el lenguaje ABAP posee su propio entorno de desarrollo denominado
ABAP Workbench , que es un conjunto de transacciones necesarias para
poder programar ABAP, todas ellas agrupadas bajo un area comun.

Nota: Para profundizar en el lenguaje de programacion ABAP ir al Anexo B.
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Capitulo 2. Descripcion de Actividades Profesionales

Experiencia profesional.

Comienza en el afio 2007 al realizar el Servicio Social en la Unidad de
Servicios de Computo Académico (UNICA) de la Facultad de Ingenieria, donde
me encargaba de tareas como configuracion de equipos de computo,
mantenimiento preventivo y correctivo de los mismos, ademas de revision de
inventarios, apoyo a los usuarios en el préstamo de equipos y asesoria sobre
su funcionamiento. Posteriormente estuve también un afio como becaria.

En 2009 estuve por dos afios en una consultoria del ramo energético, en el
area de soporte técnico, donde brindaba asesoria técnica e intervenia en la
resolucién de problemas inherentes al funcionamiento del hardware y software.
Asistia en la instalacion y configuracion de paqueteria, asi como en el
mantenimiento de equipo de computo y redes.

Tuve la oportunidad de ingresar a una consultoria que brindaba soluciones en
el area de SAP en 2011, donde conoci su lenguaje de programacion y
comencé mis actividades como consultor ABAP. Estuve cerca de un afio
desarrollando aplicaciones para diversas empresas en proyectos cortos de uno
o dos meses. En éste tiempo aprendi las bases del lenguaje de programacion
ABAP y mis tareas principales fueron modificaciones a desarrollos Z (todos los
nuevos objetos creados y cuyos nombres siempre deben iniciar con Z, pues el
resto de letras estan reservadas para los programas propios de SAP) °
smartforms (formularios para impresion) y reportes ALV (Abap List Viewer).

En marzo del 2012 trabajé en una editorial donde, por 8 meses, me desempefié
como analista y desarrollador ABAP. Algunas de mis actividades fueron el
analisis de la operacién de su almacén, para después desarrollar programas de
dialogo que sirvieran para el control de indicadores de servicio del mismo, asi
como creacion de funciones, implementacion de badis, user exit y
enhancement “, modificaciéon de sapscript (formularios para impresion
antiguos), creacion y modificacion de smartforms y reportes ALV, modificacién

de programas Z de interfaz entre SAP y SQL, principalmente.

Un programa de dialogo no es mas que una pantalla (dynpro) relacionada a un
programa ABAP subyacente que actla segun las elecciones del usuario sobre
dicha pantalla.

En noviembre del mismo afio ingresé a la empresa donde actualmente laboro
en el area de sistemas SAP como desarrollador ABAP, donde he participado en
diversos proyectos nuevos y mejoras a los ya existentes, como creacion y
modificacion de reportes, funciones, RFC’'s (Remote Function Call),
smartforms, consumos de web service para interactuar programas hechos en
otro lenguaje de programacion, implementacién de badis, uso de bapis, etc.

*Ver Anexo B - Entorno de desarrollo ABAP.
*Ver Anexo B - Herramientas de ampliacién de SAP.
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El proyecto a exponer en el presente trabajo es la creacién y modificacion de
programas de dialogo para el proceso completo de ventas de refacciones en
Agencias Propias.

En 2013 curso la academia de ABAP obteniendo la certificacion ABAP con SAP
Netweaver 7.02 con ID 0010920699.

Como desarrollador ABAP he trabajado principalmente en los modulos de
Ventas y Distribucion (SD - Sales and Distribution), Gestion de Materiales (MM
- Material Management), Gestion Financiera (FI - Financial Accounting), Costos
(CO - Controlling), y ocasionalmente en Gestion de Calidad (QM - Quality
Management), Planificacion de Produccion (PP - Production Planning) y
Gestion del Transporte (TM - Transportation Management).

Actividades como Desarrollador ABAP

Mis actividades se centran en crear soluciones en diversos moédulos de SAP
dependiendo de los requerimientos de la empresa. Principalmente han sido en
los médulos de SD, FI, CO y MM.

Se comienza con el planteamiento de una probleméatica o de algun area de
oportunidad por parte de los funcionales de los distintos modulos de SAP, que
a su vez las ubican en la operacion diaria del negocio o por el reporte o peticién
de los usuarios finales.

Como analista ABAP reviso con los funcionales el requerimiento para encontrar
la mejor solucién. Creo o modifico programas de tipo reporte 0 modulpool
(programacion de dialogo), pero también realizo “ampliaciones” al cddigo
estandar por medio de las herramientas estdndar que provee SAP.

He trabajado con reportes tipo ALV's, smartforms, dynpros (pantallas) para
programas de dialogo y funciones. Asi mismo he creado y modificado diversos
objetos en el diccionario de datos (dominios, elementos de datos, estructuras,
vistas, tablas, etc.) y también he implementado batch input, call transactions y
bapis, configurado web services, RFC’s, etc.

Participacion en proyectos de la empresa donde laboro.

Los proyectos mas relevantes que he tenido durante mi estancia en la empresa
han sido:

* Agencias Propias: Se desarroll6 un programa tipo modulpool con todas
las opciones necesarias para que las agencias propias, puntos de venta
de la empresa, realicen las actividades inherentes al area de refacciones
sin que tengan que acceder directamente al sistema SAP, a cada
transaccion estandar requerida. El proyecto se hizo entre los tres
desarrolladores ABAP gque laboramos en la empresa e intervine en el
flujo de ventas.
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* Impresion de Etiquetas: Creé un programa que permite visualizar un
reporte con los pedidos de autoservicios a nivel de detalle con la opcién
de ingresar el niumero de etiquetas que se requiera imprimir. Las
etiquetas tienen datos generales del pedido en texto y en cédigos de
barra para que sea posible escanearlas facilmente con la hand held.

» Porcentaje de Productividad: Anteriormente el proceso para el calculo
del porcentaje de productividad de Mano de Obra Directa (MOD) y Mano
de Obra Indirecta (MOI) se hacia de forma manual mediante la
obtencién de informacion en distintas transacciones estandar en SAP y
su posterior procesamiento en excel. Desarrollé un programa de tipo
reporte que obtiene la informacion de tablas de SAP y la procesa para
desplegar el reporte requerido y el resumen del proceso, lo cual redujo el
tiempo de trabajo y errores humanos.

» Empaque y Volumetria: Para tener un correcto manejo de los materiales
de empaque y volumetria dentro del modulo de TM desarrollé un
programa de tipo modulpool que sugiere un material de empaque para
las motocicletas que se van a embarcar de acuerdo al tipo de entrega
que se va a trasladar del sistema ECC al de TM y bajo ciertas reglas
establecidas por el negocio, el programa permite que el material de
empaque sugerido pueda modificarse y/o agregar otros tipos de
empaque cuando es necesario.

» Contabilidad Electronica — Ingresos: Para poder recopilar la informacion
de contabilidad de ingresos, y enviarla al SAT (Servicio de
Administracion Tributaria) hice una serie de programas que obtienen la
informacion inicial de SAP, después se completa con informacién de otro
sistema, con el que me comunico mediante un RFC (Remote Function
Call) y posteriormente se envia mediante un web service.

Ademas de los proyectos mencionados, he trabajado en creaciones y
modificaciones para diversas necesidades que han surgido en la empresa, que
varian en su tiempo de desarrollo desde unas horas, hasta dias o semanas.

Trabajo conjuntamente con los funcionales de los distintos modulos para
comprender los requerimientos de los usuarios finales y asi encontrar la mejor
opcion para solucionarlos.
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Capitulo 3. Descripcion de Proyecto: Agencias Propias

Problematica Inicial

En la empresa existen diversas areas de negocio, una de ellas es el area de
distribuidores que a su vez se dividen en dos: externos e internos. A los
internos se les denomina como Agencias Propias, quienes pueden vender
motocicletas, refacciones y accesorios. Son parte de la empresa pero tienen
sus propios clientes finales.

Para poder realizar las ventas de refacciones en las agencias propias, el area
de sistemas habia desarrollado una soluciéon externa a SAP, mediante la cual
se realizaba la venta y posteriormente, por medio de RFC’s, se actualizaba la
informacion en el sistema SAP. Dicha solucion tenia intermitencias de
comunicacion y por ello inconsistencias en los datos, por lo que la informacion
no era consistente ni confiable.

Se pensé entonces en cambiar el sistema utilizado y manejar Unicamente SAP,
sin tener sistemas externos, pero no se queria que los usuarios finales tuvieran
acceso al ambiente completo, sino Unicamente a las tareas especificas que se
realizan en las agencias, la parte de creacion de ventas, compras y facturacion.

SAP cuenta con soluciones propias pero tienen un costo elevado y se tenia que
adquirir una licencia por cada agencia para que pudieran acceder al sistema,
haciendo inviables los costos.

Solucion Requerida

Por lo planteado anteriormente se necesitd un programa que en cada agencia
propia ingresara a los procesos necesarios para la venta y compra de
refacciones mediante una pantalla de acceso administrado desde SAP, pero
accediendo con una sola licencia para todos los usuarios en dicha agencia.

También se necesitaba agilizar los procesos y tener permisos de acuerdo a las
actividades de cada usuario dentro de la agencia, que pueden ser 3 0 4 en
cada una, pues no todos pueden realizar las mismas tareas. Actualmente se
cuentan con 26 agencias propias en México, aunque se piensa expandir tanto
en el pais como en Latinoamérica.

Objetivos Esperados

Se esperaba terminar con la inconsistencia en los datos de SAP y asi tener un
mejor control de inventarios y procesos de ventas y compras, reduciendo la
venta muerta y el holdeo de material en las agencias propias.

Ventas muertas son las posibles ventas que no se realizaron por no tener
material disponible. El holdeo se refiere a “apartar” material al generar

23



documentos de venta (cotizaciones) pero al no concluirse la venta y no
cancelar dicho documento, el material no puede “liberarse” ni ser vendido.

También se deseaba reducir tiempo de procesos al eliminar la existencia de un
proceso intermedio y brindar un proceso sencillo a los usuarios finales.

Descripcion del Proceso

SAP cuenta con una herramienta para acceder al sistema desde un navegador
web, sin necesidad de tener instalado el cliente SAPGUI, que se denomina
WEBGUI, el cual se puede utilizar mediante la activacién de ciertos servicios °.

Por medio de una url se ingresa a SAP desde internet, donde inician sesion y
se direcciona automaticamente a la transaccion asignada al programa creado,
pues esto se establece en los permisos del usuario. Con esto no es necesario
tener una conexion a intranet o VPN y cada agencia propia ingresa al programa
en SAP.

En la figura 9 muestro la pantalla como se visualiza al ingresar a la url asignada
en la empresa, donde solicita usuario y contrasefia para iniciar sesion:

I Entrada al sistema * - 1]

L o C f _':.-“-.;) be/gui/sap/its/webgui

@5 No se a conmutadoa HTTPS. Elenvio de la clave no es
SEGUID.

Sistema: R3D
Mandante:

Usuario: *

Clave deacceso: "

Idioma: Espariol ﬂ

Medific ar clave acceso

;

Copyright @ 2015 SAP AG. All ights reserved.

Figura 9. WEBGUI para el ambiente de Desarrollo.
Fuente: Impresion directa del sistema.

El programa creado es de tipo modulpool o programacion de dialogo.
Inicialmente el programa abap solicita un usuario y un password asignados de
acuerdo al perfil de cada uno. Dichos usuarios son creados exclusivamente
para ésta aplicacion y se guardan en una tabla Z intrinseca al desarrollo. Es
independiente al usuario con el que inician sesién en SAP.

® Ver Anexo A — SAP GUI para HTML.
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En la figura 10 se observa la pantalla inicial al ingresar a la transaccion
asignada al programa creado, donde solicita usuario y password del usuario:

Inicio de Sesion

| Iniciar Sesion: |

-
\Usuario: l
-

Password: e

|V Aceptir|

Figura 10. Inicio de Sesion en Sistema de Agencias  Propias.
Fuente: Impresion directa del sistema.

Se establecieron ciertos perfiles de acuerdo a las tareas que cada usuario
realiza.

Perfiles establecidos:

« ADMIN Administracion de Usuarios y Menu Inicial

« ALMACEN Parte de Almacén de Mend Inicial

« VENTAS Parte de Ventas de Menu Inicial

« AUTORCC Administracion de Usuarios, Menu Inicial vy

Autorizaciones de Descuentos

Al ingresar los datos para inicio de sesion, dependiendo de los privilegios del
usuario, se desplegara una pantalla con las opciones atribuidas de acuerdo a
su perfil. En la figura 11 se pueden ver las opciones disponibles para un
usuario con perfil de administrador y en la figura 12 para un usuario con perfil
de autorizador.

Admon. de Usuarios (e Admon. de Usuarios
Menu Inicial Meni Inicial
= | Autorizaciones (=
|¢ Regresar | [v’ Aceptar l
|‘¢' Regresar| IW Aceptar ‘

Figura 11. Perfil ADMIN.

Fuente: Impresion directa del sistema. Figura 12. Perfil AUTORCC.

Fuente: Impresion directa del sistema.
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* En la parte de Administracion de usuarios se puede dar de alta,
modificar o bloquear un usuario para el programa.

» La parte de Autorizaciones sirve para aceptar o denegar las peticiones
de descuentos significativos.

* Las actividades que se pueden realizar en el area de refacciones de
agencias propias se encuentran en la pantalla de menu inicial que esta
dividida en dos secciones, una para la parte de ventas y otra para la de
almacén.

 EI Menu Inicial nos muestra ambas secciones habilitadas para los
perfiles de administrador y autorizador, pero para almacenista o
cambaceador (ventas) solo se habilitan las que les corresponde.

En las figuras 13 y 14 se observa el menu principal de las tareas de compra y
venta, pero dependiendo de los permisos asignados al usuario, sélo se
habilitan las tareas que le son permitidas.

Almacén Ventas

¢ Generar Pedido de Compra

ST
Reirnpririr Remisidn

“IConsultar Inventario

Reportes Almacén

(")Salida Inv Centro de Costos

4= Regresar | lv” Aceptar |

Figura 13. Perfil ALMACEN.
Fuente: Impresion directa del sistema.



Almacén Ventas
* Generar Venta
'Surtir Pedido
iCancelar Pedido
ICrear Factura
“\Crear Fac Electrdnica
'Devoludones

“Reportes Ventas

4= Regresar | lv# Aceptar |

Figura 14. Perfil VENTAS.
Fuente: Impresion directa del sistema.

El desarrollo de la aplicacion se dividi6 en tres partes, pues los tres
desarrolladores ABAP de la empresa participamos en su realizacion:

* Administracion de usuarios y facturacion
» Actividades para el area de almacén
» Actividades para el area de ventas

Mi participacion fue principalmente en la parte de ventas, para generar el
flujo completo y los reportes que utilizan.

La parte de ventas tiene las siguientes opciones:
a. Generar Venta

Surtir Pedido

Cancelar Pedido

Crear Factura

Crear Factura Electronica

Devoluciones

Reportes de Ventas

@ oaoo0C
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Cliante:

Flujo del Proceso

Las operaciones comerciales relacionadas con las ventas se registran en el
sistema como “documentos de ventas”.

El flujo de ventas en la empresa es el siguiente:
1) Se genera cotizacion
2) Se genera pedido referenciado a la cotizacion
3) Se genera entrega para el pedido anterior
4) Se contabiliza dicha entrega
5) Se genera la factura

Describiendo brevemente cada opcion del menu del programa:

a. Generar Venta: Direcciona a la pantalla mostrada en la figura 15, donde
se ingresan las posiciones de un pedido (material, cantidad y descuento,
si es que aplica):

0002000037

1 % v}
Cotizacidn I_|
¥|Venta Mostrador Puesto M01

Ingresa Materiales a Cotizar:

No Material

&
|
o]
| =
=
| ®=
=
&
&
=
4

~
~
~
~
~
~
~
~
~
&
¥

ajnjala

Cantidad

EAE

“|Considerar Precios para CESIT No Orden de Servicio

% Descuento |UM  Descripcidn Cant.Disponible [UN]  Precio Unitario $ Descuento SubTotal Total Posicidn

4 4 4 4 4 4 4. 4. 4 1

B [ reor]

Total = 0.00

=

Regresar ‘ LV Limpiar Campos | I@ Cotizar | 2

[ T e -
B  Ganemr Ped

Figura 15. Generacion de Venta.
Fuente: Impresion directa del sistema.

Se cuenta con la opcidn de ingresar descuentos por posicion (material):

En venta al publico en general se puede usar del 1 al 10 % de
descuento.

Para descuentos a CESIT (Centros de Servicio propios de la
empresa) pueden tener de 10 a 40% de descuento, que requieren
autorizacion previa.

Dichos descuentos se ingresan en una tabla Z para obtener los valores
consultandola cada vez que se ingrese a la aplicacion y que se puedan
actualizar facilmente cada vez que el negocio lo requiera.

En la figura 16 vemos los procesos que pueden ejecutarse en ésta
opcion:
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Genearar Cotizacidn

1 .

Imprimir Cotizacion Generar Pedido

k4 L

Cotizacion Ingreso de Formas de
Pago

F

MO

Suma de Importes
ingresados igual
al total dal padido

Generacion de Pedido
v Referercias
Bancarias para Pago

Pedido

STt e

Figura 16. Procesos en la opcién “Generar Venta”.
Fuente: Elaboracién Propia.

Al generar el pedido, el programa consulta la disponibilidad de inventario
de los materiales y en caso de que no haya la cantidad solicitada o sea
insuficiente se manda un mensaje y termina el proceso. Si no hay
problema de inventario se abre una pantalla pop-up que solicita ingresar
el monto a pagar con varias opciones de pago: efectivo en banco propio
de la empresa, efectivo en otro banco, cheque o tarjeta de crédito
(pueden ingresar hasta 3). Se puede ingresar el monto total en una sola
opcion o distribuirlo, pero internamente se valida que se cumpla con el
total a cobrar. El pedido se crea blogueado (mediante BAPI).
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b. Surtir Pedido: Direcciona a una pantalla donde se solicita el nimero de
pedido y al presionar enter despliega su informacion, pero sin poder
editarlo. Las opciones son: “Surtir Pedido” 6 “Regresar”. En la figura 17
muestro el flujo que se realiza:

Se ingresa Momero de |
Pedido

MO

LExiste Pedido?

Se despliegan los
datos del Pedido.

r

Surtir Pedido

AEl pedido ya
fue surlida?

Ingreso de Mo de
aperacidn{es) por
Pago de Referencias |
Bancanas

MO

4 Mo de oparacion{es)
esperadas?

5l

Se quita blogueo de
Pedido

r

Se ores Documento
da Venta (Enirega)

i

e contabiliza la
Entraga

e & ___________

Mensaje de Pedido
Surtido

Salida a Meand Inicial

Figura 17. Procesos en la opcién “Surtir Pedido”.
Fuente: Elaboracion Propia.
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C.

Al presionar el botén de surtir pedido se abre una pantalla pop-up que
solicita el nimero de operacion por cada forma de pago que se da al
cliente al momento de pagar. Después de validarlo se modifica el pedido
grabando el nimero de operacion en la tabla Z donde se guardan los
tipos de pago y se desbloquea el pedido.

Si no ocurren errores, se crea la entrega (mediante bapi) y se contabiliza
(mediante batch input y call transaction a la Tx VLO2N).

Cancelar Pedido: Direcciona a una pantalla donde se solicita el nimero
de pedido, al presionar enter despliega la informacion del mismo, pero
sin poder editarlo. Las opciones disponibles son: “Cancelar Pedido” 0
“Regresar”. La figura 18 sefiala los pasos que se realizan:

Se ingresa Mumerno de
Pedido

rs

MO

{ Existe Padido’?

Se despliegan s
datos del Pedido.

r

Cancelar Pedido

Sl

LEl pedido ya
fue cancalada?

LExisten
documentos
subsiguientes?

¥

Mensaje de Esiatus Se cancela el Pedido

¢ Salida a Mand Inicial

Figura 18. Procesos en la opcion “Cancelar Pedido”.
Fuente: Elaboracién Propia.

31



Al presionar el boton de cancelar pedido aparece un mensaje de
advertencia preguntando si se quiere cancelar. Al aceptar se valida si el
pedido no tiene documentos subsecuentes, es decir que no se le haya
generado una entrega, 0 si no se ha cancelado anteriormente. Si no
ocurren errores, el pedido se cancela (mediante bapi).

Crear Factura: Direcciona a la pantalla mostrada en la figura 19, donde
se debe ingresar el nimero de pedido. En la figura 20 se indican los
pasos realizados por el programa.

Ingrese No de pedido 0220666916

Normbre:

REC:

Calle:

No Exterior:
No Interior:
Cddigo Postal:
Colonia:
Delegacion:
Estado:

Pais: M
Teléfono:

Tel. Celufar:

fe_regremr | [&

Figura 19. Pantalla de Facturacion.
Fuente: Impresion directa del sistema.

Sa ingresa Mimeno de |

Pedido ™
WO
L Existe Pedido?
Ingresar datos del |
Cliante.
WG

iDatos
obligatorios
leros?

Se crea Factura

Figura 20. Procesos en la opcion “Crear Factura”.
Fuente: Elaboracion Propia.
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f.

Al ingresar dicho pedido y presionar enter, busca el pedido en tablas
estandar de SAP vy si lo encuentra se habilitan las casillas para ingresar
los datos del cliente (nombre, RFC, direccion, teléfono, etc.). Se crea la
factura (mediante BAPI).

Crear Factura Electronica: Direcciona a la pantalla mostrada en la
figura 21 donde se solicita el nimero de pedido y el nimero de factura.
Al presionar enter se habilita la opcidbn para generar la factura
electronica.

=
Mo de Pedido: |
e

No de Factura:

I4=' Regresar | B

Figura 21. Pantalla de Facturacién Electrénica.
Fuente: Impresion directa del sistema.

Devoluciones: Direcciona a la pantalla mostrada en la figura 22 con dos
opciones: devolucion o venta con nota de crédito:

l'_,_\l i !
(=) Devolucidn
L =

Crear Venta con Mota de Crédito

4= Regresar | v’ Aceptar |

Figura 22. Pantalla de Devoluciones.
Fuente: Impresion directa del sistema.

En la opcion de venta con nota de crédito direcciona a la pantalla
mostrada (Fig. 15) para generar la venta, donde se tiene que ingresar el
numero de cotizacion y al oprimir enter despliega la informacion, para
poder efectuar el proceso de ventas establecido, al generar el pedido
para dicha cotizacion.

En la opcion de devolucién direcciona a una pantalla donde solicita el
namero de pedido. Al presionar enter se despliega el detalle del pedido y
se deben seleccionar las posiciones e indicar la cantidad a devolver,
como se muestra en la figura 23.
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Pedido: 0220666916
Posicidn Mo.Material
10 ¥5125120119
20 FT110110101
30 FT150130221
1 F
ojojalal

Descripcidn

¥5125 NEGRO/AZUL
FT110 RZUL
FI150GT grafito

| Regresar | 1D

Confirmar Devolucidn ‘

g. Reportes de Ventas:

Cantidad
1.000
1.000
1.000

D.. Cant A Devolver

71

Figura 23. Pantalla de Proceso de Devolucion.

Fuente: Impresion directa del sistema.

generar, como podemos ver en la figura 24.

=l
L@ Reporte Ventas AGP v

() 5olicitud de Descuentos

("iLista de Pedidos

“IReporte de Venta Muerta

I‘% Regresar| |vf’ Aceptir|

Figura 24. Pantalla de Reportes de Ventas.
Fuente: Impresion directa del sistema.

Muestra los distintos reportes

se pueden
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Capitulo 4 Resultados

Como lo mencioné anteriormente, el programa se realizd entre los tres
desarrolladores ABAP de la empresa y los funcionales de los médulos de SD,
MM y FI, con quienes realizamos las pruebas necesarias de acuerdo a la
configuracion establecida para el negocio.

SAP en si es un sistema robusto y consistente, que no permite “activar’ un
programa si tiene errores sintacticos y al ejecutarlo siempre usa la ultima
version activa. También cuenta con herramientas para evaluar el performance
del cddigo y sugiere como se puede mejorar cuando encuentra alguna
advertencia.

Pruebas

Primeramente se realizaron pruebas unitarias, donde validé la correcta
funcionalidad de los mddulos programados, probando los casos posibles y
tratando de provocar los errores mas comunes para asegurar que el manejo de
los mismos fuera correcto.

Posteriormente se hicieron las pruebas de integracion con los médulos que
crearon los otros desarrolladores para comprobar que no existia interferencia
entre los modulos y que el desarrollo era consistente.

Después se hicieron pruebas en conjunto con el funcional de ventas en el
ambiente de desarrollo, corroborando en transacciones estandar que los
documentos generados por el programa eran correctos y completos.

También se probd que las opciones habilitadas en las pantallas fueran las
correctas de acuerdo a cada perfil de usuario y que se adaptaran cada que
dicho usuario cambiara. Se probaron todas las validaciones en el programa
verificando que enviara un mensaje de error significativo para el usuario
cuando hubiera algun problema.

Posteriormente se paso el programa al ambiente de calidad donde probamos
los casos generales y en dicho ambiente fue donde se dio la capacitacion a los
usuarios finales, la cual fue a cargo de los funcionales de cada modulo.

Nota: Para profundizar en el tema de Pruebas de Software ir al Anexo C - Pruebas.

Resumen de Resultados

Actualmente las ventas de refacciones en las agencias propias se realizan
mediante éste programa y las inconsistencias que se presentaban de inventario
se han resuelto.
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Los usuarios tienen acceso a reportes que les simplifican las tareas diarias y
les ayudan a tomar decisiones eficientes para la mejor administracion de la
agencia.

Se ha reducido el holdeo de inventario al existir procesos ejecutados por la
noche diariamente, que eliminan las cotizaciones hechas no concluidas en
venta, liberando asi el material para cuando se requiera.

Se tiene un registro de venta muerta para mejorar el manejo de los materiales
de mayor demanda y evitar pérdidas.

Pueden realizar pedidos de compra en base a las ventas realizadas y a los
materiales que en requieren por lo que se tiene un mejor manejo de inventario.

El flujo de venta se realiza de manera sencilla y se tiene mejor control sobre los
descuentos otorgados a cierto tipo de clientes, pues al ser mayores a cierto
rango se debe tener autorizacion, la cual se solicita y se otorga mediante el
mismo programa, enviando correos a las personas que tienen la facultad de
hacerlo.

Desde su liberacion en 2013 a la fecha se han realizado diversas
modificaciones a las rutinas iniciales, asi como eliminacion o insercion de
nuevas conforme las necesidades del negocio lo han requerido.

Se tiene pensado reestructurar todo el programa debido a dichos cambios para
mejorar el rendimiento y poder quitar codigo que pueda ser redundante,
afectando el performance y crear un sistema parecido para el manejo en
Latinoamérica.
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Conclusiones

Durante la carrera en la facultad de ingenieria recibi educacion en diversas
areas del conocimiento, desde las materias de ciencias basicas, las
asignaturas formativas que corresponden a cada carrera, las asignaturas
optativas e incluso materias humanisticas, es decir, una educacion integral que
nos permite acoplarnos mas facilmente a las diversas necesidades en la vida
profesional.

Al inicio del proyecto de agencias propias mis conocimientos de la
programacion de diadlogo eran basicos. El iniciar el desarrollo desde cero y el
tener tantas necesidades para construir un sistema robusto que pudiera cubrir
con todas las actividades de una agencia me permiti6 ampliar dichos
conocimientos en el manejo del flujo de proceso de los module pool, que es
muy diferente a la programacion de reportes.

También me permitio conocer un poco mas el aspecto funcional del area de
ventas y de la configuracion establecida en la empresa, mas all4 del aspecto
técnico, ya que el flujo de venta de SAP es sugerido pero cada negocio emplea
el que mejor se ajuste a sus necesidades.

Ademas de adquirir los conocimientos mencionados, me dio la satisfaccion de
trabajar en equipo con otros desarrolladores y, aunque hubo momentos
complicados, ésta forma de trabajo brinda la ocasion de aprender de otras
personas de la misma area y poder ayudar con mis aptitudes y habilidades,
mejorando asi las relaciones interpersonales.

Asi mismo, puse en practica las habilidades y conocimientos adquiridos
durante la carrera en la Facultad de Ingenieria en el ambiente laboral,
principalmente en ingenieria de software. Me permiti6 complementar y
perfeccionar mis estudios académicos, aplicandolos en problemas reales,
permitiendo tener una base mas solida y con ello un mejor desempefio en mis
actividades. Me permitié la adquisicion de nuevos conocimientos, ya que las
exigencias propias de las actividades desarrolladas asi lo exigieron.

Por ultimo, partiendo de la base de que un ingeniero en computacion debe ser
capaz de analizar las diversas problematicas que se presentan en su lugar de
trabajo, disefiar y construir soluciones a dichas situaciones asi como dar
soporte a las mismas o mejorar las ya establecidas, considero que mi
desempeiio laboral ha contribuido a solucionar en muchas ocasiones los
problemas presentados en la operacion de SAP y del negocio en si.

Varios de los reportes que he desarrollado han contribuido a disminuir
considerablemente el tiempo invertido en obtener y manipular informacion
sensible para poder tomar decisiones de negocio en base a ellas, como
también han reducido los errores humanos que se presentaban. Programas
creados para controlar movimientos de materiales entre almacenes han
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disminuido los tiempos de surtimiento e influido en un mejor control de stock.
Procesos que anteriormente se realizaban mediante soluciones externas a SAP
se han reemplazado para ser cada vez mas uniforme la informacién, pues el
intercambio de datos con otros satélites contribuia a su inconsistencia.

El programa de agencias propias expuesto contribuyé a un facil manejo de
compras y ventas, un mejor control de inventarios de cada agencia, un facil
proceso de venta, traduciéndose a mas pedidos realizados correctamente y a
SuU vez mas ingresos econdmicos a la empresa.

He podido analizar conjuntamente con los funcionales los diversos
requerimientos que tienen los clientes finales y las probleméticas que se
presentan, pudiendo discutir las opciones posibles, pues no siempre la mejor
solucion es un desarrollo ABAP, sino que se puede arreglar mediante
configuracion estandar de SAP o simplemente cambiando el procedimiento
realizado.
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Glosario

ABAP: (Advanced Business Application Programming) es un lenguaje de
programacion propiedad de SAP para el desarrollo de sus aplicaciones de
negocios.

BADI: Herramienta de ampliacion en el codigo estandar de SAP de 3ra
generacion basada en programacion ABAP orientada a objetos. Sirven para
acomodar los requerimientos especificos de un cliente a las transacciones
estandar de sap.

BAPI: (Business Application Programming Interface) son funciones que sirven
para realizar acciones sobre los objetos de negocios de SAP. Son en realidad
métodos de los objetos de negocios y gracias a ellos podemos realizar cargas
evitando utilizar Batch Inputs por Call Transaction.

Batch Input: Es un método para de transferir grandes cantidades de datos a
un sistema SAP, para hacer muchas altas, modificaciones o borrados. Se
simula un proceso on-line (transaccion donde interacciona el usuario), para
someter a los datos a todos los chequeos y validaciones que sufririan si se
metieran manualmente, para salvaguardar la integridad de los mismos (cosa
gue no ocurriria con un MODIFY directo a una tabla del Diccionario de Datos,
eso es lo importante de los batch-inputs). Pero en cambio no requieren
interaccion.

Hay 2 métodos de batch-input: “clasico” y “call transaction”. En el método
“clasico” se genera una “sesion batch-input”. Se tiene un fichero con los datos y
un programa ABAP de conversion que crea la sesion (datos, pantallas,
transacciones, etc. es un juego de datos), que simulan la existencia de un
usuario que introduciria los datos), que se almacena y se puede procesar. Este
método es asincrono: se procesan los datos ahora pero se actualizan mas
tarde. Permite multiples transacciones. Se genera un log para cada sesion,
pero no se pueden generar en paralelo desde el mismo programa (sélo puede
abrirse un juego de datos cuando se cierra el anterior). En el método “call
transaction” los datos se crean on-line al ejecutar el programa de conversion,
en lugar de crear una sesiéon. Es mucho mas rapido, pero poco util para gran
cantidad de datos (se perderian datos si hay errores, pues no se guardan en la
sesion batch-input). Se usa para dar de alta rapidamente pocos datos. Es un
método sincrono, valido para una transaccion, rapido, pero no se genera log, ni
pueden tratarse errores a posteriori.

Customizing: Cuando se implementa el sistema SAP se debe adaptar a las
necesidades especificas de la empresa cliente. El proceso de parametrizacion
del sistema, NO AL CODIGO FUENTE, se conoce como Customizing.
Habitualmente son las opciones que se encuentran disponibles dentro de la
transaccion SPRO y por las cuales se cambia el comportamiento del sistema
en su conjunto o de transacciones individuales para adecuar el sistema a la
organizacion donde se lo implementa.
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Datos Maestros: Informacion que representan en el sistema las entidades
basicas de una empresa, por ejemplo cuentas de mayor, clientes, acreedores,
proveedores, materiales, etc. Conjunto de datos almacenados
sistematicamente.

Diccionario de Datos: Es una fuente de informacién centralizada. Los distintos
objetos del diccionario de datos estan estructurados en:

Tabla

“Campo__s Elemento de datos_s Dominio

Dominio: Describen el campo de valores posibles. Consiste la especificacion
técnica de un campo de la base de datos. Define lo que se conoce como
estructura del campo. Se guarda en el diccionario y es reutilizable para otros
campos.

Dump (Error en tiempo de ejecucion) : Es un log de terminacion anormal de
ejecucion de cualquier programa. Se produce por una cancelacién del
programa que se esta actualmente ejecutando y el sistema muestra una
pantalla de log con la informacién acerca del error y su posible solucion.

Dynpro (DYNamic PROgram): Es un programa dindmico que consiste en una
pantalla y la l6gica de proceso subyacente que la controla.

E-Business: Acronimo del idioma inglés “electronic” y “business”, se refiere al
conjunto de actividades y practicas de gestion empresariales resultantes de la
incorporacion a los negocios de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) generales y particularmente de Internet, asi como a la
nueva configuracién descentralizada de las organizaciones y su adaptacién a
las caracteristicas de la nueva economia. El e-business, que surgié a mediados
de la década de los afios 1990, ha supuesto un notable cambio en el enfoque
tradicional del capital y del trabajo, pilares fundamentales de la empresa, y en
sus practicas productivas y organizacionales. Las actividades que ponen en
contacto clientes, proveedores y socios como la mercadotecnia y ventas, la
produccion y logistica, gestion y finanzas tienen lugar en el e-business dentro
de redes informaticas que permiten a su vez una descentralizacion en lineas de
negocio.

Elementos de dato: Objeto ABAP que define el tipo de dato de un variable o
campo y que puede utilizarse en un programa ABAP 0 en un campo de una
tabla base de datos. También se pude definir a partir de un dominio.

Enhancement. Framework para el desarrollo de ampliaciones a partir de la
version 6.0 de SAP. Es una nueva tecnologia que brinda diferentes técnicas de
ampliacion: Ampliaciones de codigo (plug-ins), Ampliaciones de grupo de
funcién, Ampliaciones de clases y Ampliaciones Kernel-BADI. Dentro de este
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Framework se diferencian las ampliaciones de tipo implicito, predefinidas y
provistas por SAP en el cédigo fuente, y las ampliaciones de tipo explicito que
pueden implementarse en cualquier parte del codigo fuente a excepcion de
algunas areas restringidas por SAP, a través de los ENHANCEMENT-POINTS
y ENHANCEMENT-SECTION.

ERP (Enterprise Resource Planning o sistema de plan ificacion de
recursos empresariales): Integra todas las funciones e informacion de los
diversos departamentos o areas de un negocio o empresa en una Unica base
de datos comun. Los ERP se conforman por paquetes de software que
permiten a las empresas evaluar, implementar, automatizar, integrar y
gestionar de forma eficiente las diferentes operaciones que se presentan en
éstas.

Instancia: Cada ambiente (desarrollo, testing, produccién) es una instalacion
distinta de SAP, a cada instalacion se las llama instancia.

Mandante: Es el concepto mas importante dentro de SAP R/3, es una unidad
dentro del sistema desde un punto de vista técnico, organizativo y comercial,
un ambiente de trabajo dentro de un ambiente o entorno. Los mandantes tienen
SUS propios registros maestros y su propio conjunto de tablas. Es el nivel
jerarquico mas alto en el Sistema SAP. Se caracteriza por tener su propio
entorno de datos empresariales, asi como sus propios datos variables,
maestros y de usuario. Desde el punto de vista l6gico es la unidad organizativa
divisoria de la empresa y permite que diferentes usuarios estén trabajando en
el mismo sistema sin ningun tipo de interferencia y desde el punto de vista
fisico es el primer campo clave de la mayoria de las tablas que forman la base
de datos relacional de SAP R/3.

Metodologia ASAP: Es una metodologia de implantacion de proyectos
denominada Acelerated SAP (ASAP) que fue desarrollada por la empresa SAP,
y constituye uno de los puntos clave para maximizar los tiempos, la calidad y la
eficiencia del proceso de implantacion. Sus fases son: preparacion del
proyecto, plano empresarial (blueprint), realizacion, preparacion final y entrada
a productivo y soporte.

Modo: Cada una de las seis pantallas, como méximo, que puede abrir un
usuario desde que abre una sesion con R/3.

RFC (Remote Function Call) : Es un procedimiento para intercambiar datos
entre un cliente y un servidor. Tipicamente el cliente llama a un programa
residente en el servidor y éste retorna los datos mediante una conexion
TCP/IP. En SAP / ABAP, las RFC proveen una via para acceder desde un
programa externo (escrito en otro lenguaje) para usar datos devueltos por el
servidor. También es posible llamar a una RFC desde el mismo sistema en que
reside.

41



Ordenes de Transporte: El sistema R/3 dispone de una herramienta que nos
permite pasar objetos de un ambiente (por ejemplo, desarrollo) a otro (por
ejemplo, calidad o testing) conocida como sistema de transportes. Cuando
hablamos de los distintos ambientes decimos que para pasar un desarrollo,
parametrizacion, correccion, etc., de uno a otro lo hacemos por medio de una
orden de transporte.

Tabla de base de datos: Objeto de SAP donde se almacena en forma
permanente la informacion de los maestros de datos, documentos,
parametrizacion, etc. Constituyen una estructura que en su conjunto conforman
la denominada Base de datos de SAP.

Tabla interna: Objeto de datos que permite guardar en memoria grandes
cantidades de registros de datos con la misma estructura. La cantidad de
registros maxima esta relacionada con los limites especificados en la
instalacion del sistema.

Transaccion: Nomenclador para ejecutar un programa o una funcion en SAP
R/3.

SAP: Es un sistema ERP para gestion de negocios que cuenta con diferentes
modulos que encapsulan los procesos de negocios de una organizacion. Se
basa en combinar todas las actividades de negocio en una solucién informatica
simple, integrada, robusta y fiable.

SAP GUI: (Graphical User Interface) Programa de interfaz del usuario final que
debe ser instalada en la maquina cliente para poder conectarse y trabajar con
SAP. Programa mediante el cual el usuario puede intercambiar informacioén con
el ordenador de manera facil e intuitiva.

Vistas de bases de datos: Es una tabla virtual en una base de datos
relacional. Tienen la misma estructura que una tabla: filas y columnas, la Unica
diferencia es que solo se almacena de ellas la definicién, no los datos.

Workbench: Entorno de desarrollo y todo lo que implique la manipulacién de
codigo fuente.

Workflow: Se refiere a un mecanismo que permite controlar una secuencia de
acciones o un procedimiento que ejecutan varias personas. En general cuando
se modela un proceso de negocios se definen las interacciones entre eventos,
tareas y personas, pero no se considera explicitamente la secuencia de
ejecucion en términos de responsables y plazos. Es la automatizacion de un
proceso de negocio, sea parcial o totalmente, durante el cual documentos,
informacion o tareas son pasados desde un participante a otro para la
ejecucion de otra accién, de acuerdo a un conjunto de reglas procedurales.
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SAP Business Suite

SAP Business Suite es un conjunto de programas que permiten a las empresas
ejecutar y optimizar distintos aspectos como los sistemas de ventas, finanzas,
compras, fabricacion, etc. Ofrece la posibilidad de realizar procesos especificos
de la empresa o crear modulos independientes para funcionar con otro
software de SAP o de otros proveedores.

Esta basado en una plataforma de tecnologia integrada llamada NetWeaver. La
suite puede soportar sistemas operativos, bases de datos, aplicaciones y
componentes de hardware de casi cualquier proveedor.

SAP Business Suite esta dividido en cinco médulos o aplicaciones, que son:

* Administracion basada en la relacién con los clientes (CRM - Customer
Relationship Management) - ayuda a las empresas a adquirir y retener a
los clientes, aumentando el marketing y la comprension del cliente.

* Planificacion de Recursos empresariales (ERP — Enterprise Resource
Planning) - Da soporte a las funciones esenciales de los procesos y
operaciones de la empresa.

* Administracion del ciclo de vida de productos (PLM - Product Lifecycle
Management) - ayuda a los fabricantes con informacion sobre el
producto.

* Administracibn de la cadena de suministro (SCM - Supply Chain
Management) - ayuda a las empresas con el proceso de asignacion de
recursos de su fabricacion y procesos de servicio.

» Gestion de relaciones con los proveedores (SRM - Supplier Relationship
Management) - permite a las empresas mejorar los mecanismos de
suministro de sus proveedores.
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(e.g. SAP for Banking, SAP for Retail, SAP for Utilities; SAP for
Healthcare, SAP for Media) (Shepah BV Addor)

mwimu Suite mm Al -in-Chne mdm.ﬁMw %& One

U AR S Eriterprise Ressurcs Planing ERP Enterprise Resource Integrated ERP System
Planing :
"' et MR CRIM Customer Relationship
Mpnggement
78R s W Suply Chain Management
- s PSP Professional Service

Provider
TR W Supplier Relationship Management
STl L G Product Lifecycle Management

SAP 81, SAP PI/X, SAP Mobile Infra Structure, SAP Enterprise Portal

ALE, RFC, HTTP

mat\veaver-maﬂam M‘Ji framework

SAP Business Suite
Fuente: Blog de Heinz Pauly, Enero 2011.
SAP Business One — A Member of the SAP Family.

Area Laboral de SAP

En SAP existen diversas areas de trabajo, en primera instancia se definen dos,
por un lado estan los que usan SAP como herramienta diaria y por otro estan
los consultores SAP:

Usuarios SAP

Son las personas que usan SAP para ejecutar sus labores diarias dentro de la
empresa. Por ejemplo:

* Una de las tareas de la gente de finanzas es manejar la facturacion y
pagos a proveedores por medio de SAP. Estos usuarios son
catalogados como Usuarios de SAP FI por ser Fl el médulo de finanzas.

* Una de las tareas de la gente de recursos humanos es calcular
aguinaldos por medio de SAP. Estos usuarios son catalogados como
Usuarios de SAP HCM por ser HCM el modulo de Recursos humanos
gue manejan.

Se limitan a usar el sistema y cémo podemos ver existen varias clases de
usuarios de SAP, cada usuario especializado en su area de trabajo.
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Consultores SAP

Es un profesional especializado en algin area de SAP quien administra, releva,
configura, y prepara el programa para que SAP funcione perfectamente en una
empresa, asi como también da soporte y/o mantenimiento al sistema.

Existen a su vez dos clases de Consultores SAP:

* Los Consultores Funcionales , que se especializan en alguno de los
modulos del sistema. SAP tiene muchos modulos y submédulos,
regularmente un consultor SAP se especializa en UNO de esos
modulos, del cual se encarga de configurar y administrar de acuerdo a
las necesidades del cliente.

* Los Consultores Técnicos , que se especializan en alguna de las areas
técnicas del sistema. Participan en la programacién o administracion
técnica del sistema SAP. Algunas areas técnicas son: Basis/NetWeaver,
ABAP, BI BW, XI/PI, etc.

Cada area tiene distintas tareas y responsabilidades que en conjunto logran
que el sistema SAP funcione eficazmente.

Algunos de los médulos y submodulos funcionales SAP se muestran en la
siguiente figura:

SD - MD Datos maestros MM - MRP Planificacion Necesidades Materiales PS-BD  Datos Basicos
SD-5L5 Gestion de Ventas MM-PUR  Gestion de Compras PS-05  Planificacion del proyecto
SD-GF  GestionTarifas v Condiciones de Precio MM-1M Gestion de Inventarios PS-FLN  Plan de Costes
SD-S5HP Gestion de Expediciones MM-WM  Gestion de Almacenes PS-APM Proceso de Aprobacion
SD-BIL Facturacidn MM-IV Verificacion de Facturas PS-EXE Seguimiento y Progreso del Proyecto
SD-15  Sistemas de Informacian MM-15 Sistema de Informacion PS-1S Sisterna de Informacion
SD-EDI  Intercambio Electronico de Datos MM-EDI  Intercambia Electronico de Datos
Sistema Clasificacion GESTION DEL MANTENIMIENTO

CONTABILIDAD FINANCIERA Gestion de Lotes PM-EQM Identificacidn Descripcion
FI-GL Cuentas de Mayor PM-PRM Mantenimiento Preventivo
Pl Consolidacion Sociedades PP PRODUCCION PM-WOC Ordenes de Mantenimiento
FI-AR Cuentas a Cobrar PP-BD Datos Basicos PM-PRO Proyectos de Mantenimiento
FI-AP Cuentas a Pagar PP-50P Gestion de la Demanda PM-SM  Gestion del Servicio
FI-AA Gestion de Activos PP-MP Plan Maestro
FI-SL Special Ledger PP-CRP Plan de Capacidades CONTROLLING

Cierres PP-MRP  Plan de Materales CO-CCA Contabilidad por Centros Coste

PP-SFC  Ordenes de Fabricacion Contabilidad Presupuestaria

FP-PE Costes de producto CO-PC  Control de Costes del Producto
QM-PT  Herramientas de planificacion PP-S Sistema de Informacion CO-PA  Analisis de Rentabilidad
QM-IM  Proceso de Inspeccion PP-PI Industria de procesos CO-0PA Ordenes Internas
QM-QC  Control de Calidad PP-CFG  Configuracion de Producto CO-ABC Costes Basados en Actividades

OM-CA  Certificados de Calidad
QM-OQN  Notificaciones de Calidad

Maodulos y Submodulos de SAP
Fuente: Blog de Christian Camilo Jaimes Duran. Julio 2015.
SAP
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Estructura del Sistema SAP

Cuando se implementa el sistema SAP se debe adaptar a las necesidades
especificas de la empresa cliente. El proceso de adaptacion del software se
conoce como Customizing .

Se utilizan parametrizaciones del Customizing para definir las estructuras
organizativas del cliente en el sistema, tales como mandantes, sociedades,
canales de distribucion, etc. y para fijar parametros de transacciones SAP de
tal forma que puedan reflejar procesos especificos de cliente.

Mandante 100 Mandante 200
Datos de - Datos de
aplicacién aplicacion
(pedidos, (pedidos,

facturas, etc.) facturas, etc.)

Customizing especifico Customizing especifico
de un mandante de un mandante
(sociedades, centros, (sociedades, centros,

almacenes, etc.) almacenes, etc.)

Usuario
{autorizaciones, reg
maestro, etc,)
Usuario
(autorizaciones, reg.
maestro, etc.)

Desarrollos
internos en el
area de

sistemas del
Tecnologia FI co HR PP MM | SD cliente.

Objetoq de Repogito

ej: definicione§ de tablag, prograrfas, tranghcciones fmodulos fle funciofes, etc

Estructura de datos de sistemas SAP
Fuente: Elaboracién Propia.

Un Mandante en SAP es una unidad dentro del sistema desde un punto de
vista técnico, organizativo y comercial, un ambiente de trabajo dentro de un
ambiente o entorno. Los mandantes tienen sus propios registros maestros y su
propio conjunto de tablas. Es el nivel jerarquico mas alto en el Sistema SAP. Se
caracteriza por tener su propio entorno de datos empresariales, asi como sus
propios datos variables, maestros y de usuario.

El Repositorio es el almacén central para todos los componentes de desarrollo
y es valido en todos los mandantes. Incluye los modelos de procesos, modelos
de datos, programas ABAP, funciones, screens, etc. es decir, todos los datos y
sus relaciones. También incluye el diccionario ABAP.

El Diccionario ABAP es el centro donde se almacenan sin redundancia y
manejan todas las definiciones de todos los datos del sistema. Esta
completamente integrado en el Workbench ABAP. Soporta la definicion de tipos
definidos por el usuario (dominios, elementos de datos, estructuras, etc.).
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También se puede definir la estructura de objetos de la base de datos (tablas,
indices y vistas). Proporciona automaticamente todo la informacion que se crea
o modifica, asegurando asi que los objetos en tiempo de ejecucion son
actuales y que los datos son consistentes y seguros.

Dictionary ABAP: Imagen inicial
ae 1 o Fe o @

®) Tabla base datos :@
“IVista '

Tipo de datos
/Grupo tipos

) Dominio
' Ayuda p.blsgueda
Ohbjeto de bloguen

o veualzar | [#  modficr | (O Crear

Diccionario de Datos - Tx SE11
Fuente: Impresion directa del sistema.

En SAP, para poder ejecutar un programa se hace por medio de una
transaccion . Regularmente son invocados mediante el ingreso del codigo de
transaccion directamente en el campo de comandos:

= Mend  Tratar FEavoritos  Detglles Sistemna
=

@ lqBIeee@

1

SAP Easy Access
(& ™ | & | & Otro mend |-

Campo de Comandos
Fuente: Impresion directa del sistema.

ABAP Workbench es un conjunto de programas (transacciones) para el
desarrollo y modificacion de los programas ABAP, es el entorno grafico para
escribir programas de aplicacion y aplicaciones web. La uUltima versién incluye
ABAP Obijects, un lenguaje de programacion orientado a objetos.
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Sistema de Transportes

Las empresas que tienen instalado SAP se encuentran realizando
modificaciones, mejoras o implementando nuevas funcionalidades en su
software ademas de continuar con sus actividades de negocio diarias. Por ello
es necesario tener diferentes sistemas o entornos:

 Sistema de Desarrollo: entorno abierto especificamente para la
parametrizacion y programacion por parte del equipo de consultoria. No
se tienen datos reales del negocio en la base de datos.

» Sistema de Test: donde los usuarios y el equipo de consultoria pueden
verificar los nuevos procesos desarrollados en el sistema de desarrollo.
Tampoco se tienen datos reales.

» Sistema Productivo: entorno de trabajo de los usuarios finales donde se
encuentran datos reales de la empresa y se concentra su dia a dia. Es
siempre el sistema de destino donde acaban las modificaciones
iniciadas en el sistema de Desarrollo.

Cuando se crea un objeto, el sistema automaticamente pide una Orden de
Transporte para guardarlo, ya sea nueva o existente.

En una arquitectura de dos o tres sistemas los transportes son necesarios para
transferir de un sistema a otro los objetos desarrollados.

|

W 24
l

=
|

Transport Transport

DEV TEST PROD

D42 T42 P42

Sistema de Transportes en SAP
Fuente: BIZEC - Three-Tier System Landscape.

SAP GUI

Para iniciar sesion en el sistema SAP se necesita SAP GUI (Graphical User
Interface). Es un software que se puede ejecutar en Microsoft Windows, Apple
Macintosh o en el escritorio Unix y permite al usuario acceder a la funcionalidad
de SAP en aplicaciones como SAP ERP y SAP Business Intelligence.
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Es la plataforma utilizada para el acceso remoto al servidor central SAP desde
una computadora en la red de una empresa.

SAP GUI se instala en cada computadora que requiera ingresar a SAP y para
iniciar sesion se utiliza el programa que lleva incluido: SAP Logon. Esté entre el
sistema SAP y la interfaz de usuario SAP GUI.

»

SAP Logon

Acceso Directo a SAP Logon
Fuente: Impresion directa del sistema.

Al ejecutar SAP Logon se muestra una lista de los sistemas SAP disponibles y
se pueden afadir y/o eliminar elementos a la lista.

[E SAP Logon 730

Agceder al sistema  Entr.sistvariable. |D v N E N | & ¥

| Nombre = | Grupo/Servidor | M2 inst. IdS | Descripcion del sistema | Servidor mensajes Routerj
J:ﬂ 01.Desarrollo ITK 10.81.10.28 00 R3D |
[} 02.Calidad ITK 10.81.10.26 oo R3Q

[} 02.Productivo ITK 10.81.10.29 01 R3P

[} 04.Desarrollo ITK TM 10.80.192.178 00 TiD

) 05.Calidad ITK TM 10.81.10.128 18 T1Q

Ejemplo de SAP Logon
Fuente: Impresion directa del sistema.

Para iniciar sesion se da doble click sobre el sistema al que se quiera ingresar
y se solicita el usuario y la contrasefia que el administrador del sistema (BASIS)
nos proporciona.

SAP

Clave acceso nueva

Mandante 500
. T —
Usuarios
e
Ch"_acc. EEE SRS L]
Idiorma ES

Inicio de Sesién de SAP
Fuente: Impresion directa del sistema.
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SAP GUI para HTML

En ocasiones se requiere tener acceso a SAP desde cualquier lugar mediante
un navegador web, sin necesidad de tener instalado el cliente SAP GUI, por
ejemplo, los usuarios en itinerancia o que trabajan con aplicaciones muy
especificas (grabacion de gastos de viaje, horas de visitas a clientes, pedidos
de venta, etc).

Para ello se utiliza SAP GUI para HTML. Es un elemento disponible en el
sistema SAP al que se accede a través del ITS (Internet Transaction Server).

Desde las versiones ECC 5.0 y ECC 6.0, el ITS es un elemento integrado en el
Application Server para ABAP (AS ABAP) y no hay que realizar ninguna
instalacion adicional, sélo se debe activar y configurar los servicios necesarios
siguiendo los siguientes pasos:

1. Se activan los servicios web necesarios a través de la transaccion (Tx)
SICF. Al ingresar se localizan los servicios /sap/public/bc/its/mimes,
/sap/public/bcl/ur y /sap/bc/gui/saplits/webgui y se activan utilizando la
jerarquia SERVICES. Si falta algun servicio mas por activar, el propio
sistema nos avisara al hacer logon.

Actualizacion de servicios

Crear host/servicin %7 T 5 = Alas externos I % [hMon'rto Ta

| Datos de fifro.

Host virtual Via servicio

Senvicio I

Descripcion

Idioma ES Espafiol | ServicioRef

B Fo | &  Renicmiz. | B pet.

Virtuelle Hosts / Services | Documentacién

2 VLPODW2 Acuse de recho de entrega mediante i3 Web
- @ vwot VW01 (entrada de pedida)
L VW10 VW10 (status de pedido)
. wicu2 SAP Retall Store: Chiente
» &) webgui [SAP GUT para HTML

Tx. SICF, Servicio: /sap/bc/gui/sapl/its/webgui
Fuente: Impresion directa del sistema.

2. Se prepara la publicacién de servicios a través de la Tx SE80, en la
opcion de menu Utilidades -> Opciones -> pestafia Servidor ITS ->
pestafia Publicar y se marca la opcion Integrated ITS. Esto restringe la
publicacién de los servicios web Unicamente al Site Internal del ITS
integrado.
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[E workbench Tratar Pasara Utlidades Entorno  Sisterma  Ayuda

[ Opciones especificas para LSuario

| Busiess Server Pages | Web Dynpro 1) [<I[][E1]

 Verffiar servicio /Publicar | Pretty Printer |

-

-
L@mtegrated s i

(1 To Local Directory

Directorio

Tx. SE80, pestafia Servidor ITS.
Fuente: Impresion directa del sistema.

3. Se publican los servicios desde la Tx SE80, donde se selecciona el tipo
de objeto “Servicio de Internet” y se buscan los servicios SYSTEM y

WEBGUI. Con el mend contextual, se selecciona la opciéon Publicar ->
Servicio Total.

=4 Workbench  Tratar Pasara  Utlidades Entorno  Sistema
& | YJdH @@ DEE B

= =5 8 B 9 Tratar objeto

L@' Repository MIME

Eﬁ Browser de Repository
@E Sistema Info Repository
Browser etiguetas

E Transport Organizer
ﬁ Repository de test

Senvicio de intemet ¥

[s¥sTEM | > | &
[& L= LE][a] €] .18 =]
_Objeto | Descripcidn I
- (5] gyeron 1 3
» Crear A
v 3 Modificar i
* O yisuaizar >
rE ¥ ;
» (3 Publicar }‘ Fichero gervicio
7 Iniciar servicio ‘ Servicio total

Iniciar transaccidn

Copiar

Borrar

Referenci de utiizacidn
Buscar

Otras funciones 3

Tx. SE80, Publicacion de Servicios.
Fuente: Impresion directa del sistema.

4. Puede ser necesario revisar algun parametro de la instancia SAP,
referente a los puertos de los servicios web. A través de la transaccion
RZ10 (parametros icm/server_port_0 y otros que comienza por icm/).

Se puede acceder a SAP via web por medio de la ruta genérica:
http:// <server>:<icmport>/sap/bc/gui/sap/its/webgui/:
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27 Entrada al sistema *

&«

El aspecto del entorno grafico es muy similar al que se tiene con SAPGUI.

C'_h)['/zap« be/gui/sap/its/webgui

Ay Nose mutado & HTTPS, Elenvic de ke ¢
seguro.
Sistema: R3D
Mandante: * 00
Usuario, *
Clave de acceso *
Igioma: ]

Modficar clave acceso

Copyright © 2015 S4P AG. Al rights reserved, Ey

Ejemplo de WEBGUI en un ambiente de Desarrollo
Fuente: Impresion directa del sistema.
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Lenguaje de Programacion ABAP

ABAP (Advanced Business Application Programming) es un lenguaje de
programacion propiedad de SAP para el desarrollo de sus aplicaciones de
negocios. Con este lenguaje se desarrollo el sistema SAP R/3, pero ademas es
el lenguaje con el que los clientes pueden agregar su propio codigo para crear
reportes, interfaces o cualquier tipo de programa especifico para su negocio.

No es un lenguaje en el que podemos realizar un ejecutable para correr en
cualquier equipo. Los programas ABAP son ejecutables Unicamente dentro del
ambiente SAP.

Originalmente nacié como un lenguaje estructurado de cuarta generacion (de
ahi el antiguo nombre de ABAP/4) y sigue siendo el lenguaje para desarrollar
en SAP R/3, pero con el avance del hardware se fue adaptando hasta que en
1999, con el lanzamiento de la version 4.6 de R/3, SAP lanz6 una extension
orientada a objetos denominada ABAP Objects. La ultima plataforma de
desarrollo de SAP, NetWeaver, soporta ABAP y Java.

ABAP utiliza sentencias de Open SQL para conectarse con practicamente
cualquier base de datos sin importar cual sea el administrador utilizado en el
sistema (Oracle, IMB DB2, SQL Server, etc.) y cuenta con miles de funciones
para el manejo de archivos, fechas, etc. asi como conexiones RFC (Remote
Function Calls) para conectar a los sistemas SAP con cualquier otro sistema o
lenguaje de programacion.

Modelo de programacion

ABAP es un lenguaje estructurado orientado a eventos, es decir que la
secuencia de las instrucciones depende del cumplimiento de una condicion o
evento. Se basa en subrutinas y médulos de funcién, y desde el release 6.10
se basa en clases e interfaces. Ambos modelos son interoperables.

PROGRAMA SECUENCIA DE EVENTOS
S| EVENTO 1 @
instruccién 1
instruccion 2
s s EVENTO 2
instruccién n
Sl EVENTO 2 l
instruccién 1
instruccion 2 EVENTO 3
instruccién n l
Si EVENTO 3
. - EVENTO 1
instruccién 1
instruccién 2
instruccién n

Lenguaje Orientado a Eventos
Fuente: Elaboracion Propia.
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Caracteristicas del lenguaje ABAP
Como lenguaje estructurado:
» Contiene sentencias y palabras clave propias del lenguaje.
Es un lenguaje orientado a eventos bien definidos.
Es interpretado, no compilado.

Se utiliza tanto en programacion de informes como en programacion de
dialogo para SAP.

Se encuentra completamente integrado dentro del entorno de desarrollo
de SAP.

Como lenguaje orientado a objetos contiene:
¢ Objetos.

Clases.

Atributos.

Métodos

Interfaces.

Se podria decir que ABAP se comporta como lenguaje de cuarta generacion y
como lenguaje orientado a objetos a la vez dentro de SAP.

Para qué sirve el lenguaje ABAP

Los usuarios interacttan con SAP a través de transacciones. Estas
transacciones representan procesos y funcionalidades propias del negocio de
las empresas.

ABAP es el lenguaje utilizado por programadores para crear transacciones que
no existen en el estandar de SAP, pero también sirve para ampliar o modificar
transacciones estandar existentes cuando la funcionalidad que proveen es
insuficiente para el negocio.

En el caso particular de SAP, no se permite modificar el codigo fuente de un
programa estandar. Por ello proporciona recursos e instrumentos que permiten
intromisiones "controladas" al cédigo, a través del concepto de ampliaciones o
enhancements. La idea es expandir la funcionalidad dentro del sistema SAP
para atender las necesidades adicionales del cliente, sin modificar el codigo
fuente del programa estandar.

Las sucesivas versiones de SAP fueron incorporando nuevos y mejores
instrumentos para llevar a cabo esta tarea. Ya que SAP estd programado en
ABAP, todas las funciones complementarias al estandar se han de programar
también en ABAP mediante alguna de las formas que SAP permite (user exits,
BADIs, BAPIs, enhancements, etc.).

57



Anexo B - Descripcion del Entorno de Desarrolilo ABAP

Herramientas de ampliacion de SAP

USER EXITS: Es la primera generacion de ampliaciones. Son
“subrutinas vacias” dentro de un programa estandar en las cuales se
puede agregar codigo. Este método utiliza modulos de funcion mediante
los cuales se puede ingresar codigo ABAP. El sistema provee las
funciones donde los user-exits son llamados y se cuenta con una
interfaz definida y un programa Include donde se agrega el codigo
requerido. Los user exits NO estan definidos dentro de un proyecto de
ampliacion, directamente se modifica el codigo estandar. Existen
basicamente en el médulo de SD.

CUSTOMER EXITS: Se definen dentro de un proyecto de ampliacién,
por lo tanto se gestionan con la transaccion CMOD. Permiten ampliar
codigo fuente (function module exit), menues (menu exit) y pantallas
estandares (screen exit), y no permiten multiples implementaciones.

BTE's: Con la versiébn 4.0, aparecieron también los llamados BTE
(Business Transaction Events). Son ampliaciones desarrolladas para el
modulo de Finanzas (FI), que permiten agregar componentes
adicionales en los programas estandares por medio de funciones. Una
caracteristica comun es que son independientes de mandante a
diferencia de las ampliaciones denominadas “Customer Exits”.

BADIS: Con la version 4.6C, y de la mano de la orientacion a objetos,
aparecio la 3era generacion de recursos de ampliacion, a traves de las
BADIS (Business Add-ins), que son las nuevas técnicas de ampliaciéon
basadas en programacion ABAP orientada a objetos. Usan instancias de
ABAP Objects. Se invocan con CALL METHOD. Se crean con la
transaccion SE18, se implementan con la transaccion SE19 y se puede
hacer mas de una vez al igual que las BTE's y a diferencia de los
CUSTOMER EXITS.

ENHANCEMENT FRAMEWORK: A partir de la version 6.0 del ERP,
SAP brinda un nuevo framework para el desarrollo de ampliaciones:
Enhancement Framework. Es una nueva tecnologia que brinda todas las
técnicas de ampliacion bajo un mismo techo. Las diferentes técnicas son
las siguientes:

a. Ampliaciones de codigo (plug-ins)
b. Ampliaciones de grupo de funcién
c. Ampliaciones de clases

d. Ampliaciones Kernel-BADI

Dentro de este Framework se diferencian las ampliaciones de tipo
implicito, predefinidas y provistas por SAP en el cddigo fuente, y las
ampliaciones de tipo explicito que pueden implementarse en cualquier
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parte del codigo fuente a excepcion de algunas areas restringidas por
SAP, a través de los ENHANCEMENT-POINTS y ENHANCEMENT-
SECTION.

Entorno de desarrollo ABAP

Dentro de SAP, el lenguaje ABAP posee su propio entorno de desarrollo
denominado ABAP Workbench . Este entorno no es mas que un conjunto de
transacciones necesarias para poder programar ABAP, todas ellas agrupadas
bajo un area coman.

(= Meni Tratar Favoritos Detales Sisterra  Ayuda

& v| 4 Caa SRR a1
SAP Easy Access
[ & [ Eﬁl &8 Otro mend B 7 | v s | [Gcrearrol

¥ 1 Mend 5AP -
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v [ Resumen
~ O Desarrolo ]
+ 2 SE11 - Dictionary ABAP
« 1) 5D11 - Modeldor datos
~ 2] Interfase de usuario
+ 72 SE41 - Menu Painter
_+ T SES1 - Screen Painter
+ If) SE38 - Editor ABAP
- [} SE37 - Biblioteca de funciones
« 1) SE24 - Generador de clases
+ I} SHMA - Gestisn de drea de objetos compartidos
+ [ SHMM - Monitor de abjetos compartidos
» [J Entorno de programacion
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ABAP Workbench
Fuente: Impresion directa del sistema.
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Algunas de las transacciones mas importantes dentro del ABAP Workbench
son:

SE11 — Diccionario de datos

Bajo la transaccion SE11l se agrupan las herramientas necesarias para la
creacion, mantenimiento y ampliacién de objetos de la base de datos. Tablas,
estructuras, elementos de datos, dominios, etc. se generan a través del
diccionario de datos. Pero también nos permite visualizar el contenido de las
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diferentes tablas del sistema tanto aquellas creadas por nosotros como los que
son propiedad de SAP.

SE37 — Biblioteca de Funciones

Es la herramienta utilizada para crear, modificar o visualizar todas las partes de
un médulo de funcién marcando las distintas opciones de objetos parciales.

SE38 — Editor ABAP

Es la herramienta basica de programacién. Permite la programacion de
informes y del cbédigo asociado a pantallas de didlogo. También nos permite
realizar ampliaciones de contenido sobre el codigo propietario de SAP.

SE51 — Screen painter

Es la herramienta utilizada en la creacion y desarrollo de pantallas de didlogo
en SAP (dynpros), sin embargo la programacion ABAP de la estructura de
pantallas se realiza conjuntamente con el editor ABAP.

SEB80 — Object Navigator

Agrupa todas o casi todas las transacciones de desarrollo ABAP en una sola
transaccion. Nos permite trabajar a la vez con diferentes herramientas de
programacion bajo un area coman.

SE10/STMS - Sistema gestor de transportes

Las modificaciones o nuevos programas en el entorno de desarrollo se deben
“transportar” al entorno productivo a través de un sistema que comunica todos
los entornos. Este sistema es el gestor de transportes y las transacciones SE10
y STMS son sus transacciones mas conocidas.

Finalmente, hay que decir que el ABAP Workbench es propio de SAP pero
altimamente SAP con las opciones orientadas a objetos, también permite
programar ABAP mediante herramientas no propietarias de SAP, sobre todo
con Eclipse. Sin embargo, con estas plataformas se pierde mucha de la
funcionalidad propia del ABAP Workbench.

ABAP es un lenguaje desarrollado especificamente para el procesamiento
masivo de datos, por ello ofrece las siguientes ventajas:

» El acceso de base de datos utilizando sentencias de Open SQL para
conectarse con practicamente cualquier base.

* La optimizacion del rendimiento de la base de datos de accesos
integrado en el entorno de ejecucion ABAP mediante el uso de buffering
SAP.

» Las tablas internas para el almacenamiento dinamico y tratamiento de
los datos tabulares de masas en la memoria de trabajo.
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e Cuenta con miles de funciones para el manejo de archivos, bases de
datos, fechas, etc.

* Permite conexiones RFC (Remote Function Calls) para conectar a los
sistemas SAP con cualquier otro sistema o lenguaje de programacion.

* Ellenguaje tiene una interfaz integrada a XML.

Se debe tener en cuenta que todo programa no estandar en ABAP tendra que
empezar SIEMPRE por la letra Z 0 Y ya que el resto de letras estan reservadas
para los programas propietarios de SAP.
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Modelos de Proceso de Software

La ingenieria de software esta formada por un conjunto de métodos,
herramientas y técnicas que se utilizan en el desarrollo de los programas
informaticos (software).

Esta disciplina trasciende la actividad de programacion, que es el pilar
fundamental a la hora de crear una aplicacién, pues se encarga de toda la
gestion del proyecto para que éste se pueda desarrollar en un plazo
determinado y de manera correcta.

Incluye el andlisis previo de la situacion, el disefio del proyecto, el desarrollo del
software, las pruebas necesarias para confirmar su correcto funcionamiento y
la implementacion del sistema.

El desarrollo de software implica lo que se conoce como ciclo de vida, que se
utiliza para estructurar las actividades que se llevaran a cabo en el desarrollo
de un producto.

Existen varios modelos de ciclo de vida y dependiendo de qué modelo se elija
seran las etapas que lo componen y la forma en cédmo se llevara a cabo la
realizaciéon del proyecto. Independientemente del modelo que se trate, hay
etapas en comun:

* Analisis: Estudio de los requerimientos para determinar su viabilidad
por parte de los desarrolladores y de la gente de negocio para
establecer el alcance del producto.

» Disefo: Abstraccion del sistema y elaboracién de la interfaz de usuario.

» Codificacion:  Propiamente la elaboracion del sistema como tal
mediante algun lenguaje de programacion.

* Pruebas: Verificacién del correcto funcionamiento del producto.
 Mantenimiento: Correcciones y/o modificaciones al sistema.

Modelos de Ciclos de Vida
Algunos de los modelos de ciclos de vida son:

Modelo en cascada o modelo lineal secuencial: Siguiendo el modelo de
cascada de forma estricta, s6lo cuando se finaliza una fase, comienza la
siguiente. Una vez que se ha llegado al periodo de mantenimiento es posible
regresar a etapas anteriores para hacer cambios, haciendo nuevamente el
recorrido hasta llegar al final.
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Anélisis de —l
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Fig. 1 fases del modelo en cascada

Modelo en Cascada.
Fuente: http://proyect-is.wikispaces.com/.

Modelo en V: Esta basado en el modelo en cascada y consta de las mismas
fases, con la ventaja de que una fase también nos sirve para verificar o validar
otras etapas. Este modelo dice que las pruebas necesitan empezarse lo mas
pronto posible para poder detectar errores.

INGENIERIA
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SISTEMA

Validar requisitos

VALIDACION
DEL SISTEMA
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e e
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requisitos v la creacion de L::ltagmnun de
o] : patecy
s echicacicaes el CODIFICACION L
sitema

VALIDACION Y VERIFICACION

Modelo en V.
Fuente: Issam EIl Bahri - Ciclo de vida del modelo V

Modelo de prototipos: define un conjunto de objetivos generales para el
software, pero no identifica los requisitos detallados de entrada, proceso o
salida.

Forma parte de los modelos de desarrollo evolutivo y es de gran ayuda cuando
los requerimientos no estan claramente establecidos, cuando no se sabe como
implementar la interfaz de usuario o en algun otro caso que implique una gran
cantidad de modificaciones y/o interaccion con el usuario. Gracias a la
retroalimentacion se afinan detalles para empezar con el desarrollo formal del
proyecto.
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Comienzo
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Modelo de Prototipos.
Fuente: https://sisteminformacii.wikispaces.com
IMETODOLOG%C3%8DA+DE+ROGER+PRESSMAN

Modelo Incremental o Iterativo: combina elementos del modelo en cascada
con la filosofia interactiva de construccion de prototipos. Se basa en la filosofia
de construir incrementando las funcionalidades del programa. Aplica
secuencias lineales de forma escalonada mientras progresa el tiempo en el
calendario.

Cada secuencia lineal produce un incremento del software. Los primeros
incrementos son versiones incompletas del producto final, pero proporcionan al
usuario la funcionalidad que precisa y también una plataforma para la
evaluacion.
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................................................................ ! L
Pmdunl.u Final Producto Final Producto Fimal
(Versién 1) (Versién 2) (Version N)

Modelo Incremental o Iterativo.
Fuente: http://procesosoftware.wikispaces.com/

Modelo en espiral: Las actividades se conforman en una espiral, cada bucle
representa un conjunto de actividades que se repiten dando como resultado un
producto con mejoras respecto del anterior. Las actividades no estan fijadas a
priori, sino que las siguientes se eligen en funcién del andlisis de riesgos,
comenzando por el bucle anterior.
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Dicho andlisis abarca aspectos como la mala interpretacién de requerimientos,
errores de disefio, problemas de implementacién, etc. y es la diferencia al de
prototipos.

Modelo en Espiral.
Fuente: http://proyect-is.wikispaces.com/.

La forma en que se desarroll6 la aplicacién de agencias propias corresponde al
modelo en espiral, debido a que no se tenia establecido el requerimiento de
manera completa inicialmente, pues sélo se tenia una vision general del
proyecto y se fue perfeccionando durante la marcha.

Mantenimiento del Software

El Mantenimiento del Software es la modificacion de un producto software
después de la entrega para corregir fallos, para mejorar el rendimiento u otros
atributos, o para adaptar el producto a un entorno modificado.

El mantenimiento comienza cuando el producto se ha entregado, sin embargo
se considera que algunas actividades de mantenimiento pueden comenzar
antes de la entrega del producto.

Algunas de estas actividades son la planificacién de las actividades posteriores
a la entrega, asi como toda actividad orientada a facilitar el mantenimiento,
como la revisibn de la documentacién, aunque éstas pueden considerarse
actividades de preparacion para el mantenimiento mas que de mantenimiento
en si.

Los tipos de mantenimientos existentes son:

Correctivo: es corregir un problema que tiene un software ante un
funcionamiento incorrecto, deficiente o incompleto. También se puede definir
como correccion de fallos detectados durante la explotacién. Ejemplo de este
mantenimiento, tenemos:
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1. Las actualizaciones que Windows hace para disminuir las
vulnerabilidades.

2. Instalacion de software antivirus para corregir dafios que hayas sufrido
con algun virus.

3. También implica buscar informacién inuatil, programas residentes y
demas software gue no necesitas o que funciona incorrectamente.

Preventivo: es corregir un problema antes que se presente. También es
facilitar el mantenimiento futuro del sistema (verificar precondiciones, mejorar
legibilidad, etc.).

Perfectivo: son las acciones llevadas a cabo para mejorar la calidad interna de
los sistemas en cualquiera de sus aspectos: reestructuracion del caodigo,
definiciobn mas clara del sistema y optimizacion del rendimiento y eficiencia.

Adaptativo: son las modificaciones que afectan a los entornos en los que el
sistema opera, por ejemplo, cambios de configuracion del hardware, software
de base, gestores de base de datos, comunicaciones, etc.

Pruebas

Las pruebas son parte integral de un proyecto y del ciclo de vida de una
aplicacion. Dentro un proyecto de implementacion, las pruebas siguen un
enfoque estructurado que consiste en etapas de pruebas funcionales y no
funcionales. Llevar a cabo una adecuada estrategia de pruebas, garantiza que
la funcionalidad que se incorpore en el ambiente productivo cumpla con los
requerimientos y expectativas de cada proceso. Adicionalmente reduce al
minimo las adecuaciones y ajustes que se tengan que realizar durante la fase
de soporte.

» Las pruebas funcionales aseguran el correcto funcionamiento de los
objetos de prueba y se suele realizar en varias etapas para cada entrega
dentro del ciclo de vida de un proyecto.

» Las pruebas no funcionales lidian con el desempefio y el tiempo de
ejecucion del sistema.

Niveles de Prueba del Software

En un proceso de pruebas formal, suelen confundirse con mucha facilidad, los
niveles de pruebas con los tipos de prueba y a pesar de que se encuentren
intimamente relacionadas, tienen connotaciones diferentes en el proceso. Las
pruebas pueden ejecutarse en cualquier punto del proceso de desarrollo de
software y es aqui donde los niveles de prueba nos permiten entender con
claridad los diferentes puntos o etapas en donde pueden ejecutarse ciertos
tipos de prueba.
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Por lo anterior, es comun que algunas personas se refieran a los niveles de
pruebas o intenten clasificarlos como: pruebas de desarrollador, pruebas
funcionales y pruebas de usuario final. Sin embargo, la terminologia apropiada
para referirse a los diferentes niveles corresponde a la siguientes cuatro
clasificaciones que son: pruebas unitarias, pruebas de integracion, pruebas de
sistema y pruebas de aceptacién. En cada uno de estos niveles de prueba, se
podran ejecutar diferentes tipos de prueba tales como: pruebas funcionales, no
funcionales, de arquitectura y asociadas el cambio de los productos.

A continuacion una breve descripcion de cada nivel de prueba:

Pruebas Unitarias o de Componente: son ejecutadas normalmente por el
equipo de desarrollo, basicamente consisten en la ejecucion de actividades que
le permitan verificar al desarrollador que los componentes unitarios estan
codificados bajo condiciones de robustez, esto es, soportando el ingreso de
datos erréneos o inesperados y demostrando asi la capacidad de tratar errores
de manera controlada. Adicionalmente las pruebas sobre componentes
unitarios suelen denominarse pruebas de moddulos o pruebas de clases,
siendo la convencion definida por el lenguaje de programacion la que influye en
el término a utilizar.

Pruebas de Integracién: son ejecutas por el equipo de desarrollo y consisten
en la comprobacion de que elementos del software que interactian entre si,
funcionan de manera correcta.

Pruebas de Sistema: deben ser ejecutadas idealmente por un equipo de
pruebas ajeno al equipo de desarrollo, una buena practica en este punto
corresponde a la tercerizacion de esta responsabilidad. La obligacion de este
equipo, consiste en la ejecucion de actividades de prueba en donde se debe
verificar que la funcionalidad total de un sistema fue implementada de acuerdo
a los documentos de especificacion definidos en el proyecto. Los casos de
prueba a disefiar en este nivel de pruebas deben cubrir los aspectos
funcionales y no funcionales del sistema. Para el disefio de los casos de
prueba en este nivel, el equipo debe utilizar como bases de prueba entregables
tales como: requerimientos iniciales, casos de uso, historias de usuario,
disefios, manuales técnicos y de usuario final, etc. Por dltimo, es importante
que los tipos de pruebas ejecutados en este nivel se desplieguen en un
ambiente de pruebas / ambiente de pre-produccién cuya infraestructura y
arquitectura sea similar al ambiente de produccion.

Pruebas de Aceptacion: es indispensable que el cliente designe a personal
gue haga parte de los procesos de negocio para la ejecucion de pruebas de
aceptacion, es incluso recomendable que los usuarios finales que participen en
este proceso, sean independientes al personal que apoyd el proceso de
desarrollo.
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Cuando las pruebas de aceptacion son ejecutadas en instalaciones o
ambientes proporcionados por la firma desarrolladora se les denominan
pruebas Alpha , cuando son ejecutadas desde la infraestructura del cliente se
les denomina pruebas Beta . En los casos en que las pruebas de aceptacion
del producto se hayan ejecutado en el ambiente del proveedor, el aplicativo no
podra salir a produccion, sin que se hayan ejecutados las respectivas pruebas
Beta en el ambiente del cliente. De lo anterior se concluye que las pruebas
Alpha son opcionales, pero las pruebas Beta son obligatorias.

Metodologia de Pruebas

Los procesos de aseguramiento de calidad de un producto de software suelen
dividirse en lo que respecta a su componente analitico en pruebas estaticas y
dinamicas. La diferencia fundamental radica en que las pruebas estaticas se
centran en evaluar la calidad con la que se esta generando la documentacién
del proyecto por medio de revisiones periodicas, mientras que las dinamicas
requieren de la ejecucion del software con el fin de medir el nivel de calidad
con la que este fue codificado y el nivel de cumplimiento en relacién con la
especificacion del sistema.

Realizar pruebas dindmicas a un producto de software suele confundirse con
una simple actividad de ejecucion de pruebas y reporte de incidencias, sin
embargo, para productos de complejidad media en adelante lo recomendable
es implementar de manera formal una metodologia de pruebas que se ajuste y
acople uniformemente con la metodologia de desarrollo seleccionada.

Para procesos de desarrollo basados en la metodologia RUP o métodos
tradicionales, implementar una metodologia de pruebas es totalmente viable,
teniendo en cuenta que estas metodologias estan orientadas a la
documentacion y a la formalizacion de todas las actividades ejecutadas. Si por
el contrario, el proceso se guia bajo lineamientos basados en metodologias
agiles sera necesario reevaluar la conveniencia de ejecutar todas las
actividades que implica un proceso de pruebas formal, lo que en la mayoria de
los casos conlleva a reducir al minimo las actividades relacionadas con un
proceso de pruebas, circunstancia que naturalmente puede desencadenar en
la liberacion de productos con bajos niveles de calidad.

Un proceso de pruebas formal, estda compuesto, cuando menos por las
siguientes 5 tipicas etapas:

* Planeacién de pruebas.

« Disefio de pruebas.

* Implementacion de pruebas.

» Evaluacion de criterios de salida.
» Cierre del proceso.
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Planeacion de Pruebas: Es la etapa en donde se ejecutan las primeras
actividades correspondientes al proceso de pruebas y tiene como resultado un
entregable denominado plan de pruebas el cual debe estar conformado cuando
menos por aspectos tales como alcance de pruebas, tipos de pruebas,
estrategia de pruebas, criterios de salida, entre otros aspectos.

Disefio de Pruebas: Una vez elaborado y aprobado el plan de pruebas, el
equipo de trabajo debe iniciar el andlisis de toda la documentacion existente
con respecto al sistema, con el objeto de iniciar el disefio de los casos de
prueba. Los entregables claves para iniciar este disefio pueden ser: casos de
uso, historias de usuario, arquitectura del sistema, disefios, manuales de
usuario (si existen), manuales técnicos (si existen), etc. El disefio de los casos,
debe considerar la elaboracion de casos positivos y negativos. Los casos de
prueba negativos permiten validar como se comporta el sistema ante
situaciones atipicas y permite verificar la robustez del sistema, atributo que
constituye unos de los requerimientos no funcionales indispensable para
cualquier software. Por ultimo, es necesario definir cuales son los datos de
prueba necesarios para la ejecucion de los casos de prueba disefiados.

Implementacion y Ejecucién de Pruebas: La ejecucién de pruebas debe
iniciar con la creacién de los datos de prueba necesarios para ejecutar los
casos de prueba disefiados. La ejecucidon de estos casos, puede realizarse de
manera manual o automatizada; en cualquiera de los casos, cuando se
detecte un fallo en el sistema, este debe ser documentado. Una vez el defecto
ha sido corregido es necesario realizar un re-test que permita confirmar que el
defecto fue solucionado de manera exitosa. Por ultimo, es indispensable
ejecutar un ciclo de regresion que nos permita garantizar que los defectos
corregidos no hayan desencadenado otros tipos de defectos en el sistema.

Evaluacion de Criterios de Salida:  Los criterios de salida son necesarios para
determinar si es posible dar por finalizado un ciclo de pruebas. Para esto, es
conveniente definir una serie de métricas que permitiran al finalizar un proceso
de pruebas, comparar los resultados obtenidos contra las métricas definidas, si
los resultados obtenidos no superan la métricas definidas, no es posible
continuar con el siguiente ciclo de pruebas.

Cierre del proceso: Durante este periodo de cierre se deben cerrar las
incidencias reportadas, se debe verificar si los entregables planeados han sido
entregados y aprobados, se deben finalizar y aprobar los documentos de
soporte de prueba, analizar las lecciones aprendidas para aplicar en futuros
proyectos, etc.
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