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INTRODUCCION

Mi experiencia laboral ha sido continua y simultdnea con mis estudios profesionales.
Esto me ha permitido aplicar los conocimientos que mi Universidad me ha brindado
en “tiempo real”, situacidon que ha sido benéfica para mi desarrollo.

Este informe pretende ilustrar mi experiencia profesional dentro de la organizacién en
la etapa laboral actual, en las posiciones en las que la empresa me ha bridado la
oportunidad de prestar mis servicios.

Enfocaré mi experiencia dentro de un proyecto de instalaciones en el que he
participado, asi como la relacion que he tenido con esos mismos proyectos dando un
enfoque desde las posiciones (puestos) en los que me he desempenado.

El proyecto del que platicaré, es un caso de éxito dentro de la organizacién y se trata
de un proyecto que se dio en el segundo semestre del 2013 con el cliente SEDESOL
referente al suministro e instalacion de 22,340 Sistemas de captacion de agua pluvial y
banos humedos en comunidades de alta marginacion en 11 estados de la Republica
Mexicana.

CAPITULO 1: DESCRIPCION DE LA EMPRESA
Historia de la empresa

A lo largo del tiempo, Rotoplas ha sido una empresa mexicana caracterizada por
ofrecer las mejores soluciones en almacenamiento, conduccién y mejoramiento del
agua. Fuimos los primeros en lanzar en nuestro pais los tinacos de polietileno,
conocido como el famoso “tinaco negro” y desde su origen, hemos revolucionado
este mercado en México y Latinoamérica.

Contar con un sélido pasado nos permite garantizar un futuro con mayor crecimiento,
expandir nuestro portafolio de productos y satisfacer las necesidades de nuestros
clientes para brindarles mds y mejor agua.

Se presenta a continuacion las breves en la historia de Rotoplas...

- 1978 - La historia de Rotoplas comienza en la Cd. De México. La compania inicié en
Coyoacdn fabricando macetas para jardineria y tanques para leche.




- 1984 - Se lanza al mercado el primer tinaco pldstico o contenedor de agua, con la
infencién de sustituir el tanque de asbesto. De esta manera, Rotoplas
convierte al finaco en su producto estrella y répidamente se posiciona como
lider en el mercado, marcando un hito en la historia.

R
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- 1989 - Grupo Rotoplas se concentra en el mercado de los contenedores de agua.

Planta de Guadalajara Planta de Monterrey

- 1993 - Se cred la planta Ledn, ademds de los Centros de Distribucion en Veracruz y
Morelia.

Planta de Leon



- 1994 - Fue incorporada a Grupo Rotoplas la compania Interamericano Maro, para
la elaboracion de tapas de contenedores y accesorios del Grupo. La
incorporacion de esta empresa, dio origen a Rotopinsa, la cual suministra las
piezas complementarias que se fabrican bajo la técnica de inyeccion de
pldstico.

Nace Servicios Rotoplas, cuya funcién fue la de proporcionar servicios de
asesoria, consultoria y apoyo a las diferentes unidades productivas de Grupo
Rotoplas, de tal manera que aporte beneficios en pro de la competitividad y
cultura organizacional del Grupo. De esta forma se crean las dreas de
Administracién y Finanzas, Mercadotecnia, Recursos Humanos y Calidad, con
el fin de planearlas acciones y planes de desarrollo.

Se crea el CIAAC (Centro de Investigacion Aplicada y Aseguramiento de la
Calidad), cuyo objetivo es estudiar y adaptar las mejores tecnologias para el
desarrollo de nuevos productos, asi como mejorar los actuales.

Se costruye la planta Mérida y se crean los Centros de Distribucion en
Hermosillo y Chihuahua.

- 1995 - Rotoplas lanza su linea de accesorios.
Nacen los Centros de Distribucién de Tampico, Villahermosa, Tuxtla Gutiérrez y
Los Mochis.
El centro de distribucidn de Veracruz se convierte en la planta del Golfo.

- 1996 - Nace el Centro de Distribucion de Oaxaca.
Rotoplas inicia operaciones internacionales con la inauguracién de su planta
en Guatemala.



Planta de Guatemala.

- 1997 - Se da inicio a las operaciones de Rotoplas Argentina y en México se inaugura
el Centro de Distribucién en Mexicalli.

- 1998 - Se lanza la linea de filtros.
Como parte de la expansion Geogrdfica de la empresa, inicia Rotoplas Pery.
El Centro de Distribucidén de Los Mochis inicia sus operaciones como planta
de produccién.

- 1999 - Rotoplas crea el Sistema de Mejor Agua el cual se define como el conjunto
de productos que permiten mejorar el agua que se almacena y abastece en
el hogar.

- 2000 - Para dar confinuidad a la expansidn de productos y ofrecer nuevas
soluciones en el mejoramiento del agua, Rotfoplas lanza su linea de
purificadores.



- 2001 - Rotoplas lanza su linea de bombas.

Continla su expansion en América Latina con el inicio de operaciones en
Brasil.
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- 2003 - Rotoplas lanza su linea de tuberias hidrdulicas, mejor conocida como
Tuboplus.

- 2008 - Rotoplas expande su portafolio de productos con el lanzamiento de la linea
sanitaria tuboplus, conviertiéndose en la primera en México en ofrecer lo
mejor en este tipo de sistemas para cubrir las necesidades de desague.
Ademds, brinda el mayor surtido en nuestro pais con mds de 120 piezas entre
tubos, conexiones, accesorios y piezas de diseno exclusivo, incluyendo el
primer Registro Sanitario de polietileno.




- 2009 - Lanzamiento de Rotoplas Bio: Rotoplas incursiona en el mundo de los
ecotecnologias y la sustentabilidad , al lanzar en octubre la linea Rotoplas
Bio, la cuadl incluye el calentador solar, bano digno y el sistema de
almacenamiento de agua pluvial, participando asi en el cuidado del medio
ambiente.

Calentador
Solar de Agua

- 2012 - Se lleva a cabo el proyecto “Agua para Todos (APT)", el cual consistié en
cumplir en tiempo y forma una licitacidn que se obtuvo por parte del
gobierno brasileno para entregar miles de cisternas en el semi drido brasileno.
En este ano también se lanzé el proyecto de “Garantia de por Vida". Nuestro
centfro de investigacion y desarrollo (CID) ha producido una formulaciéon
mejorada que ha sido probada y calificada como la mejor del mercado, ya
que es capaz de garantizar nuestros productos con la garantia mds amplia
del mercado, lo que aunado al proceso de produccion mds avanzado de la
industria, nos brindard sin duda muchisimas ventajas competitivas.

- 2013 - Creacion del drea de instalaciones y arranque de Proyecto SEDESOL.

- 2014 - Proyecto BEBEDEROS ESCOLARES, Arranque Planta MAC en EUA.

Mision, Vision y Politica de Calidad

% Mision: Que la gente tenga mds y mejor agua.

% Vision: Ser una empresa global referente a soluciones de agua, individuales y
comunitarias, que basa sus logros viviendo el Estilo Rotoplas.

% Politica de Calidad: Somos un equipo que dia a dia nos esforzamos en
proporcionar servicio y productos, que logren la plena satisfaccién de nuestro
cliente.
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CAPITULO 2: DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO EN EL QUE ME DESEMPENO
Anfecedentes

Mi ingreso dentro de la organizaciéon fue en junio de 2012. El drea para la que
originalmente fui contratado es en el departamento de Innovacion, drea encargada
dentro del Grupo en el desarrollo de nuevos productos, mismos que son incluidos en el
portafolio de soluciones hacia el cliente. El puesto que ocupé en esas fechas fue la
de Lider de Proyecto. (Ver Anexo A).

Dentro de esta posicién, estuve relacionado con el desarrollo del producto
denominado SISTEMA DE CAPTACION DE AGUA PLUVIAL al igual que el BANO
HUMEDO CON BIODIGESTOR AUTOLIMPIABLE. De estos dos sistemas comentaremos
mds adelante ya que, una vez desarrollados dichos productos, en la siguiente etapa
profesional participé en un proyecto de instalaciones “masivas”, situacion que
desarrollaré en el capitulo 3.



A partir de septiembre de 2013, dentro de la organizaciéon se cred una nueva daread
llamada Instalaciones, misma en la que he tenido oportunidad de participar desde su
creaciéon y hasta el dia de hoy.

El propdsito general del puesto

Coordinar al equipo de Instalaciones (empresas proveedoras) para la ejecuciéon de
frabajos de instalaciéon de equipos y sistemas del portafolio del Grupo Rotoplas, asi
como la gestidn del presupuesto asignado y garantizar altos estédndares en la calidad
de los trabajos a realizar, ademds de conservar y atraer a nuevos proveedores, a fin
de generar un ambiente de mejora continua y desempeno sobresaliente en el
servicio.

Funciones del puesto

1. Dar seguimiento y gestionar el plan general de instalaciones, liderando y
capacitando a su equipo de frabajo, estableciendo metas de operacién y de
calidad.

2. Asegurar la interlocucién vy facilitacidn para dar solucidbn a problemas
operativos enfre instaladores y Rotoplas.

3. Establecer y dar cumplimiento de indicadores clave de desempeno (KPI - Key
Performance Indicator — por sus siglas en inglés) y estdndares establecidos.

4. Evaluar de forma mensual el desempeno de los instaladores, a través de
bitGcoras y resumenes por parte de los interlocutores de Rotoplas.

Relaciones Internas y Externas
Relaciones internas:
 Ventas

¢ Innovacién
» Planeaciéon de la produccién

* Logistica
e Almacén
e Calidad

« Compras
Relaciones externas:
» Proveedores (instaladores, consultores, grupos de trabajo)

» Supervisores por parte de las dependencias
+ Residentes de Obra

CAPITULO 3: DESCRIPCION DE MI PARTICIPACION EN PROYECTO DE INSTALACIONES
SEDESOL 2013 (ANTES Y DURANTE EL DESARROLLO DEL PROYECTO).
Descripcion del proyecto SEDESOL 2013

El proyecto SEDESOL 2013 consistio en suministrar e instalar 11,192 Sistemas de
Captacion de Agua Pluvial (SCAP) asi como 11,192 Banos HUmedos con Biodigestor
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Autolimpiable (BH) para un total de 22,384 acciones en municipios de alta
marginacion de 11 estados de la Republica Mexicana. Esto como parte de un
programa denominado CRUZADA NACIONAL CONTRA EL HAMBRE implementada por
el gobierno federal a través de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL).

La Cruzada Nacional contfra el Hambre es una estrategia de politica social, integral y
participativa. Pretende una solucién estructural y permanente a un grave problema
que existe en México: EL HAMBRE.

Reconoce que la privacion de alimentos es producto de un entorno socioecondmico
complejo, multidimensional, que requiere de un enfoque de cardcter integral que
involucra multiples instrumentos de politica pUblica en materia de alimentacion, salud,
educacion, vivienda, servicios en la vivienda e ingresos.

Impulsa un proceso participativo del mds amplio alcance dirigido a conjuntar
esfuerzos, energias y recursos de los tres érdenes de gobierno, la sociedad civil, la
iniciativa privada, las instituciones educativas y la ciudadania en generall.

Busca que la poblacién mds vulnerable pueda acceder a un piso bdsico de derechos
consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El Sistema Nacional contra el Hambre (SINHAMBRE) fue creado por Decreto
Presidencial el 22 de enero de 2013.

Descripcion del Sistema de Captaciéon de Agua Pluvial (SCAP)

El sistema de captacion de agua pluvial Rotoplas estd disenado para captar agua de
lluvia en viviendas de comunidades rurales, mediante la captacién de agua a fravés
de los techos de las viviendas, que confluyen a las canaletas. Posteriormente el agua
es dirigida hacia un tanque de 10,000L mediante tuberias de PVC de 4". Previo a
llegar al tanque de 10,000L, el agua pluvial puede ser purgada mediante un tapdn
roscado de 2" que se encuentra en la parte inferior de la pierna pluvial. Los sdlidos de
hasta Tmm (hojas, ramas, etc) son retenidos en el filfro que se encuentra en la boca -
tapa del tanque en cuestion. Una vez que el tanque cuenta con agua suficiente, ésta
pueda ser sustraida mediante el uso de una bomba manual de manivela provista en
el sistema de captacidén pluvial.

Galeria de imdagenes:
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1. Kit de Canaletas.
2.Bajante y Plerna Pluvial.
3. Tangue 10 000 L.

4. Bomba Manual.

5. Alltro de Hojas Interno

El Kit de canaletas y la Bajante y pierna Pluvial se integran por los siguientes elementos
respectivamente:

= ¥ L W

No. Descripclén Cantidad
1 Canaleta pluvial M 21

2 Kit de tapa izg-der p/canaleta Kit 2

3 Union p/canaleta Pieza 6

4 Conector de bajada Pieza 2
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No. Descripclén Unidad Cantidad

1 Tee de PNC sanitarioa 47 Pieza 2 ” a
2 Tubo de PVC sanitarioa 4 M 12

3 rcgodi?f:;'q?;ifin;lem {codo 90° de 4" + Piaza 3

Ll Conexidn de purga Pigza 1

Dentro de los beneficios que se tienen por el uso del SCAP podemos mencionar los
siguientes:

e En temporada de lluvias se garantiza el abasto de agua para los integrantes de la
vivienda donde se cuente con el sistema.

e En ofras temporadas, el tanque funciona como amacenador de agua.

* No se requiere de energia eléctrica para poder disponer del agua contenida en el
tfangque de 10,000L. Esto se hace mediante la bomba manual de manivela.

* H mantenimiento del sistema es muy simple y sin ningin costo. No se requieren
herramientas especializadas.

e E agua pluvial puede servir para:

El aseo de los beneficiarios,

Limpieza de la vivienda,

Lavado de ropa,

Riego de hortalizas, plantas y arboles, y
Para uso en WC

O O o0 oo

Descripcion del Sistema Bano Himedo con Biodigestor Autolimpiable (BH)

Este sistema estd disenado para ser utilizado en viviendas de comunidades rurales o
semi-rurales, donde haya disponibilidad de agua y no se cuente con drenaje. El
sistema se intfegra por una caseta fabricada en fibra de vidrio y equipada con un WC
cerdmico vy lavabo de fibra de vidrio. Cuenta con un tinaco de 450L, mismo que
provee agua para el WC y para el lavabo. Las aguas negras que descarga el WC son
dirigidas a través de una tuberia sanitaria de 110mm de Polipropileno (PP) hacia un
biodigestor autolimpiable de 600L, mismo que evita que dichas aguas contaminen el
subsuelo y los mantos acuiferos. El sistema también estd equipado con un registro de
lodos instalado junto al biodigestor, mismo que sirva para el mantenimiento del
sistfema.

13



Galeria de imdagenes:

y | | - } 1 Tinaos da 4501
e 7. Casels con kvate.
|'I |'| ]‘l 3.WC.

|| | || 4. Bodigeator Auinlimpiabise.
| L. Sagistro-da lodos.

Dentro de los beneficios que se tienen por el uso del BH podemos mencionar los
siguientes:

« E Bano humedo es un espacio higiénico y coémodo para los usuarios que lo
ocupan.

e Los desechos no contaminan los suelos nilos mantos acuiferos.

» Sereducen sustancialmente enfermedades gastrointestinales.
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» Himinacién de malos olores y presencia de moscas.

* No se exponen los integrantes de la familia para salir al bano de noche o en la
lluvia.

* E mantenimiento es muy sencillo y practicamente sin costo.

* La caseta cuenta con lavabo para mayor higiene antes y después de ir al bano.

« E biodigestor es Autolimpiable; no requiere de bombas ni medios mecdnicos para
la extraccion de lodos, ya que con sélo abrir una vdlvula se extraen los lodos,
eliminando costos y molestias de mantenimiento.

En la fase de desarrollo de producto y como iniciativa del drea de Instalaciones,
solicitamos equipos “muestra” para ser instalados en diversas regiones de la Republica
Mexicana, lo que permitié ir ajustando las cantidades de manteriales a utilizar para
llegar a un promedio y con ello a un “estandar”. Participé en todas y cada una de las
instalaciones “muestra” y logré capitalizar la informacién necesaria para generar los
manuales de instalacién y los materiales incluidos en cada sistema. Las instalaciones
se ejecutaron en las siguientes ubicaciones:

% (1) SCAP y (1) BH en Santa Cruz Acalpixca, Xochimilco, Cd. De México.
% (1) SCAP vy (1) BH en San Pedro Atocpan, Milpa Alta, Cd. De México.

% (1) SCAP y (1) BH en Xochitepec, Morelos.

% (3) SCAP vy (3) BH en Martir de Cuilapan, Guerrero.

% (3) SCAP vy (3) BH en Amatenango del Valle, Chiapas.

Es importante mencionar que pude aportar valiosa informacion para el desarrollo de
estos dos productos; bdsicamente me volvi el responsable de generar la informacién
que se plasma en el MANUAL DE INSTALACION de cada sistema, ademds de mi
participacién para la decisién de los materiales a utilizar en cada caso. (Ver Anexo C
para el SCAP y el Anexo D para el BH).

La informacién que plasmé en los manuales de instalacién sirvid para generar los
materiales para capacitar al equipo de instalacion previo a la ejecucion de los
trabajos. Adicionalmente generé los criterios para la aceptacion de los sistemas
instalados y con ello una politica de calidad que permite, de manera objetiva, decidir
si los sistemas quedaron conforme a los esténdares establecidos.

Particularmente para este proyecto fui el responsable de capacitar a 21 empresas
dedicadas a las instalaciones y a la construccién (la gran mayoria de ellas), apoyado
con los materiales anteriormente desarrollados. La finalidad de esta actividad fue la
de estandarizar los criterios definidos previamente y garantizar la correcta instalacion
y buen uso de los sistemas. Con ello pudimos asegurar la aceptacion de nuestro
producto tanto por los beneficiarios (usuarios finales) como por nuestro cliente
(SEDESOL) y con ello grarantizar la continuidad del programa.

15



Desarrollo general del Proyecto SEDESOL 2013

El proyecto de suministro e instalacion de SCAP y BH se inicid formalmente la primera
semana de noviembre de 2013. Por cuestiones presupuestales y de proyecto, el reto
fue el de instalar las 22,384 acciones en una lapso de poco mds de siete semanas (58
dias), es decir, antes del 31 de diciembre de mismo ano. Por tanto, para poder
cumplir con el objetivo, fue necesario instalar a un ritmo de 386 instalaciones
diariamente.

El equipo de instalaciones que se conformé originalmente (en 2013) se estructurd de
la siguiente manera:

Gerente de Instalaciones —
Ing. Alberto Marquez P. (Jefe

inmediato)
Gerente de Relaciones con
Gobierno — Lic. Mishel Lépez
| P | §
Planeador de Instalaciones — Jefe de Instalaciones - Jefe de Calidad — Rene Lopez
Rodrigo Marroquin D. Mauricio Sandoval Mansur
(Ver Anexo B) \ Y,

Equipo de Supervision de
campo (8 Personas de ST)

Denftro de la preparacion que se tuvo antes de comenzar el proyecto en cuestidon fue
la de confratar empresas de instalaciones para garantfizar el cumplimiento del
objetivo antes mencionado. Evidentemente se requirieron empresas de instalaciones
qgue pudieran laborar en cualguier sitio de la  republica  mexicana
independientemente de su lugar de origen y algunas ofras empresas que fueran
“regionales” con la finalidad de reducir costos de instalacion.

Primeramente me di a la tarea de generar un catdlogo de conceptos con las
acciones a ejecutar en cada tipo de instalacion. Esto gracias a que, cuando estuve
en el drea de Innovacion, fui el responsable en instalar en algunos lugares de la
Republica Mexicana “Sistemas Muestra” como parte de pruebas funcionales de
campo y asi poder liberar los sistemas para su comercializacién.

El criterio que se tomd para la confratacidon de dichas empresas fue la de que
pudieran garantizar su capacidad en cuestiones técnicas y financieras, asi como
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disponibilidad para desplazarse a cualquier localidad. Evidentemente el costo de
instalacién debia estar dentro de nuestro “estdndar”, mismo que se obtuvo con la
ayuda de un manual de costos unitarios para la construccidn emitido por Bimsa
Reports 2013.

Dentro de mis responsabilidades estd la contratacidn de las empresas antes descritas;
para ello me apoyé con nuestro departamento de Compras, mismos que ya
contaban con una base de datos de empresas dadas de alta como proveedores
para poder trabajar con el Grupo Rotoplas. Otras mds se buscaron en las regiones en
donde podria haber mayor concentracién de acciones a ejecutar y de igual manera
se dieron de alta como proveedores.

De manera paralela con la contratacion de las empresas de instalaciones, trabajé
conjuntamente con el departamento de innovacion para generar los Manuales de
Instalacion de los sistemas en cuestion. Asi mismo, dentro de la estrategia de la
empresa, me coordiné con el departamento de Mercadotecnia para grabar videos
de la ejecucion de instalaciones en algunas comunidades rurales.

Una vez que se tuvo una cartera de empresas dadas de alta como proveedores de la
organizacién, organicé una etapa de capacitacién técnica con cada una de las
empresas, apoyado con los manuales y videos de instalacidn previamente
desarrollados con las dreas correspondientes, asi como con la experiencia obtenida
por las instalaciones previaomente ejecutadas como parte de la realizacion de
pruebas funcionales de campo.

Con base en la capacidad de las empresas ya dadas de alta como proveedores, mi
companero Rodrigo Marroguin (Planeador de Instalaciones) se dio a la tarea de
asignar volumen de instalaciones a dichas empresas y asi cubrir los requerimientos del
proyecto. El también se encarga de coordinar con los equipos de cadena del
suministro el surtir volUmenes de equipos a los distintos puntos de instalacion.

Una vez arrancado el proyecto, un equipo de supervisidn coordinado por mi
companero René Lépez se dio a la tarea de realizar visitas a diversos municipios vy
localidades donde se readlizaban instalaciones para garantizar que los instaladores
estuvieran ejecutando correctamente su frabajo.

Si los resultados que presenta el drea de Calidad de Instalaciones no eran los
adecuados, mi responsabilidad fue la de visitar dichas localidades para capacitar en
sitio a los equipos de instalacién y corregir los detalles e incidencias reportadas.

CONCLUSIONES:

Del proyecto de Instalaciones:
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En conclusion el proyecto de Instalaciones SEDESOL 2013 fue un caso de éxito para la
Organizacién ya que se pudo culminar en un periodo razonablemente corto. Los
retrasos se debieron a constantes revisiones del padrén de beneficiarios mismo que
tenia deficiencias, asi como el acceso a algunos municipios y localidades donde fue
complejo ingresar con los vehiculos donde se trasladaban los sistemas. El éxito de un
proyecto de estas caracteristicas estd en funcion del trabajo previo a efectuarse
tanto por la dependencia de gobierno (en este caso Sedesol) como por parte de la
empresa prestadora de servicio (Rotoplas).

El trabajo previo a efectuarse por parte de la dependencia tiene que ver
directamente con el desarrollo del padron de beneficiarios. En este padrén se
describen todas las familias que serdn beneficiadas con el producto en cuestion vy tal
documento debe hacerse en meses previos al arranque del proyecto. Evidentemente
la dependencia debe conocer el tipo de producto que serd instalado en el proyecto
ya que debe conocer las limitantes en cuanto a espacio y condiciones necesarias
para que el producto sea aprovechado por los usuarios, asi mismo garantizar que el
sistema no represente un riesgo para los beneficiarios. Obviamente también juega un
papel fundamental los municipios, localidades y usos y costumbres de estos sitios para
ver si el producto serd aceptado en cada caso.

Con respecto a los trabajos previos por parte de Rotoplas, se trabajé fuertemente en
capacitar a las empresas instaladoras (capacitacion técnica de los sistemas a instalar
y capacitacién en cuanto a formatos y reportes necesarios para evidenciar la
instalacién de los equipos). También se debe tener en cuenta los voliUmenes
necesarios para que el drea de Planeacidén de la Produccion pueda prever la
solicitud de materias primas para que Compras realice propiamente la compra y se
pueda comenzar con la produccion. Con el producto terminado el drea de Logistica
debe realizar acuerdos comerciales con empresas lideres en el ramo para garantizar
el fraslado y enfrega de los sistemas en las localidades donde se realizan las acciones.

Para el caso de los Banos HUmedos, es dificil que sean aceptados en lugares donde
no existe agua potable o la disponibilidad de la misma es escasa o insuficiente. El
lugar ideal para ser instalado este producto es en sitios donde si exista agua potable y
no exista drengje.

Para el caso de los sistemas de captacién de agua pluvial han sido muy aceptados
en cualquier lugar donde se han instalado y la Unica consideracién debe ser con
respecto a que exista espacio suficiente para que quepa el tanque de 10,000 litros.

Una de las iniciativas que tuve en este proyecto fue el de implementar las
instrucciones de operacion y mantenimiento en calcomanias pegadas a cada uno
de los sistemas con la finalidad de que las personas puedan tener los elementos para
usar de manera correcta cada equipo.
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En general los usuarios refieren a que los sistemas son simples y sencillos de utilizar y el
mantenimiento no representa grado de dificultad alguno.

De la formacién Académica:

Es de suma importancia hacer notar que la formacidén académica recibida en la
carrera de Ingeniero Mecdnico en la Facultad de Ingenieria de la UNAM fue muy
extensa en cuanto a materias del drea técnica y no asi de gestion y administracion
de proyectos.

Considero importante incluir dentro del programa materias relacionadas a la
normatividad de construccidon y de instalaciones, materias de administracion de
proyectos, materias de desarrollo de competencias ya que todo lo anterior es lo que
buscan las empresas en su personal.

Crear conciencia en el alumno de que deberd ser un empleado auténomo, capaz
de trabajar bajo presidén y de generar resultados positivos en situaciones adversas.

Lo que mejor se cotiza en el mercado laboral es gente con experiencia, ya que las
empresas estdn apostando por personas valiosas que sean capaces de tomar
mejores decisiones, por ello considero que seria muy valioso complementar los
estudios con algun frabajo de medio tiempo o de fines de semana que permita ir
adquiriendo la experiencia necesaria.
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ANEXOS

Anexo A

Descripciéon de Puesto: Lider de Proyecto

Nivelde Puesto:

Departamento: Innovacion Codigo de Puesto:

Area: Innovacian y Mkt Fecha de Elaboracién: Feb 2012
Ubicacién: Servicios Fecha de Actualizacién:

Puesto al que reporta: Gerente nacional de Innovacién Plazas: 3
Puestos Supervisados: A

Propésito General del

Puesto:

Fesponsable del desarrcllo de proyectos para productos de innovacion, de mejora, de ahormo.

Principales Funcicnes

Actividad General Descripeién de funciones Nivel Invelucramiento Criterios de Medicién
(total, parcial, soporte)
Administracion de « Aplica metodologia establecida Total Grado de avance de
proyectos en el area para el desarrollo y acuerdo al plan establecido
administracion de nuevos
productos
Desarrollo de *« Realiza 1a evaluacion de Alto Tiempo de entrega de lo gue
proveedores proveedores y sus caracteristicas. se le pide y costo.

sobre la base de los
procedimientos establecidos para
garantizar el suministro vy calidad
de las mismas.

« Apoyo en el desarrollo de las
capacidades de proveedores de
acuerdo al proyecto y lo que se
pedira de ellos
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Investigacion

+ Blsqueda y analisis de productos Total NA
(soluciones en el mercado experto
en el tema gue se quiera analizar)
y Megocios Innovadores en el
mercado nacional & internacional

Relacicnez y Contactos Areas Motive del Contacte

Internas: Marketing — Ventas De la mano por el desarcllo de nuevos productos
Froduccion / Calidad e Ingenieria Validar gue el desamrolle del producto es viable
Compras Suministro de lo gueinvelucra el producto
Comercio Exterior gr:syoedcc:;rgl;fjrgisn\;ZZporfcr CQCCesonos para un

Externas: Proveedores de Moldes v maguinaria For el desarollo de nuevos productos

Requerimientos de la Posicion

Escolaridad:

Lic en Ingenieria Mecdnica, Industrial, Disefio Industrial

Experiencia:

3 afios en desarrollo de productos

Conocimientos

Conocimientos de Ingenierfa Industrial, Administracién de Proyectos

Especificos:
Habilidades: Liderazgo, Trabajo en equipo, Innovador
Caracteristicas NA
Personales:
18. COMPETENCIAS DEL NIVEL DELPUESTO No | Bdsico | Infermedio | Avanzado

aplica

Trabajo en equipo:

Cuande es necesario integra a la gente en equipos. Crea una fuerte moral y

espiniu en su equipo. Comparte victorias y éxitos. Promueve el dialoge abierto.

Permite que la gente concluya su frabaje v sea responsable de &l Define el éxito en
términos del equipc complefo. Crea un senfido de pertenencia al equipo Confribuye al

logro de metas.
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Actitud de Liderazgo:

Se vigoriza ante retos dificiles de conseguir. Disfruta liderar. Asume posturas importantes
si es necesario. Promueve el debate claro y directo pero no feme terminarlo y proseguir.
Se le busca para dirigir en caso de crisis. Enfrenta la adversidad. Se lereconoce en el
grupo.

Crientacién al servicio:

Estd dedicado a safisfacer las expectafivas y necesidades de sus clientes fanto internos
como externos. Obtfiene informacion sobre el cliente de primera mano y la emplea parg
hacer mejoras y entregas oportunas en sus productos y servicios. Actia teniendo en mente o
los clientes. Establece v mantiene relaciones efectivas con los clientes gandndose su
confianza y respeto.

Enfoque a Resultados.

Tiene la capacidad de superar los objetivos establecides. Constantemente figura entre
los de mas alto desempefio. Sumamente orientado a resultados. Empuja y presiona
fimemente a5 mismo y alosdemas para la obtencién de resultados.

Planeacisn funcional

Proyecta con exactitud tanto la duracién como el grado de dificuliad de diferentes frabajos
y proyectos. Fjo objetivos y metas. Define el frabajo en diferentes pasos. Desarrolla tiempes
y asigna fareas. Se anficipa y ajusta a pesibles problemas y blogueos. Mide desempefio
confra cbjetivos y evalliaresultades.

Pensamiente Innovador.
Ofrece muchas ideas nuevas y Onicas. Facilmente establece relacion entre nociones previas
no relacionadas. $&le considera onginal. Aperta valer agregado en lluvia de ideas.

Penzamiento Estratégico:

Mira hocia adelante con claridad. Puede anficipar tendencias y consecuencias de
manerg acertada. Tiene amplio conccimiento y perspectiva. $e proyecta al futuro.
Visualiza con cloridad posibles escenarios. Puede crear esfrategias y planes

compeliives e innovadores.

Deszarrollo de talento.

Ofrece frabajos, tareas retadoras y enriguecedeoras. Con frecuencia dispone de fiempo
para hablor con sus empleados sobre su desarrollo. Estd consciente de los objetivos de
carrera e intereses de cada persona. Construye planes de desarrollo v los lleva a cabo.
Empuja a la gente a aceptar movimientos para su desarrollo. $e hace caorge de aquellos
que necesitan ayuda y los guia e impulsa.

Andlisiz de problemas.

Utiliza la 1égica y métodos para reselver problemas complicados de manera efectiva.
Sondea todas las fuentes en busca de respuestas. Puede detectar problemas ocultos.
We mas alld de lo obvio y no se defiene en las primeras respuestas.

sensibilidad al cambio.

Aprende rapidamente al enfrentar nuevos problemas. Es un aprendiz versafil, Estd
ahierto al combio. Analiza tanto &l éxito como el fracase para encontrar cémo mejorar.
Intenta cualquier cosa para encontrar soluciones. Disfruta el reto de enfrentar tareas
gue le son poco familiares. Comprende facilmente los aspectos esenciales e implicitos
de cualquier situacion.

Descripcion Final

Administra proyectos aprobados en nuevos productos, | aplicando metodologia establecida para mantener la competitividad,

productividad y rentabilidad en el mercado de nuestros productos
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RotOPlas

Descripcion de Puesto

GR-DCH-19-PA Mando Medio
Rev.00 abril 2014
Nombre del puesto: | Jefe de Instalaciones
Unidad/Pais Servicios Jefe directo: Gerente Sr. de Instalaciones
Direccion: MNuevos Megocios Codigo de Puesto:
Area: Instalaciones Fecha de Actualizacion:

Propasito General del Puesto

Supervisar que los costos en los sistemas de instalacion de Grupo Rotoplas sean eficientes, implementando y manteniendo los planes
intercompafiia que eficiente la calidad, costos y servicio, conservando y atrayendo proveedores con altos estandares de calidad, a fin
generar un ambiente de mejora continua y desempefio sobresaliente en el servicio.

Funciones del Puesto

Descripcion de Funciones

Nivel Involucramiento Criterios de
(total, parcial, soporte) Medicion

1 Dar seguimiento y gestionar el plan general de instalaciones, liderando y
’ capacitando a su equipo de trabajo, estableciendo metas de operacian.

Asegurar la interlocucidn y facilitacion para dar solucién a problemas operativos
entre instaladores y Rotoplas.
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3. Establecer y dar cumplimiento de KPI's de desempefio y estandares establecidos.
" Evgluar de forma mensual elldesempeﬁo de los instaladores, a través de bitdcoras y
resimenes por parte de los interlocutores de Rotoplas.
5.
G.
7.
8.
CAPITAL HUMANG DRGANIZACION ¥ COMPEN SACIONES

Mando Medio

RotoplaS - Descripcién de Puesto

Puestos supervisados
No. Nombre del Puesto Pob. No. Nombre del Puesto Pob.
1
2
3.
4 9.
5 10.
Relaciones Internas y Externas
Relacion Interna
No. Puestos/Area Motivo del Contacto
1. Wentas
2. Innovacion
3. Centro de Investigacion Aplicada
4. Planeacion de la produccion
5. Logistica
6. Almacén
7. Calidad

Relacion Externa
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No. Puestos/Area/Proveedor Motivo del Contacto
1 Proveedores (instaladores,
’ consultores, etc.)
2.
3.
4.
5.

Anilisis de Responsabilidad y Toma de Decisiones

Indique la complejidad normal de los problemas a que se enfrenta el puesto en el desempeno de sus funciones.

Problemas muy sencillos, existiendo muchos antecedentes v recibiendo estrecho apovo del supervisor.

Problemas no repetitivos; apoyandose en la interpretacion de manuales v procedimientos, recibiendo apoyo del supervisor. X
Problemas de diferente naturaleza, no existiendo apoyos, antecedentes, procedimientos o manuales; implicandojuicio v creatividad para generar
recomendaciones.

Anote el tipo de decisiones que normalmente se toman en el puesto.

Decisiones menores, el jefe es quien decide.

Decisiones que afectan sélo a sutrabajo.

Decisiones que afectan a otros empleados del area.

Decisiones que afectan a otros empleados v a otras areas con poca Trascendencia. X
Decisiones conimpacto muy fuerte en otras dreas que no llegan a afectarresultados de la empresa.

Decisiones de grantrascendencia paralavida de la empresa

Autonomia en la toma de decisiones.

Las decisiones se verifican con el jefe directo.

Algunas decisiones se consultan antes de tomarlas. X
Mo se verifican las decisiones.

Impactoen Presupuesto.

£El puesto descrito tiene alguna relacion directa con el presupuesto de la empresa o del area?

55,
;Por qué?

No X

Mando Medio

RotOPlas

Descripcién de Puesto

Perfil del Puesto

Educacion

Carrera Profesional Ingeniero / Administrador.

Maestria Preferente pero no obligatorio MBA.
Otros

Experiencia

Aiios y Area de Conocimiento procesos. Preferente pero no obligatorio manufactura esbelta.

3 afios. Ventas, produccion y/o manejo de operaciones, manejo de gente. Administracion y gestion por

Paqueteria Computacional

Idioma Inglés avanzado.

Habilidades Personales

de tiempo. tolerancia a la frustracion, facilidad para viajar.

Iniciativa, pro actividad, disciplina, analitico, positivo, capacidad de negociacion y propuesta, habilidad
para el manejo de conflictos, impulsar la ejecucion y pasion por resultados, orientacion al cliente.
Servicial, pro actividad, responsable, dedicado, atencion al detalle, trabajar bajo presion, disponibilidad

En

Competencias del Puesto desarrolla

Cumple

Sobresal
iente

COMUNICACION

Transmitir la informacion y las idess en forma clars y concisa s los individuos y los grupos en uns variedad de situsciones; comunicar de
una manera convincente y enfocads para estimular el pensamiento y las scciones de los otros; crear compromiso en la audiencia y
ayudaros a comprender y retener el mensaje.

TRABAJO EN EQUIPD
LHilizar tecnicas y estilbs interpersonsles adecuados para lograr la aceptscion de planes o idess; modificar el comportamients propio
para dar cabida s las tareas, situaciones y pares involucradas.

DESARROLLC DE TALENTO
Proparcionar orentacion y retroalimentscién oportunss pars syudsr & otros a fortalecer dress de conocimiento/habiidades especificas
requeridas pars cumplir con une tarea o resolver un problema.
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EMPOWERMENT / DELEGACION
Asignar autondad & las personas sdecusdas para ls toma de decisiones yo la responsabilidad por las tareas para facultar 8 otros ¥
optimizar la efectividad de ls organizacion y de los individuos.

LIDERAR EL CAMBIO
Animar 8 otros a buscer oportunidades para identificar enfoques diferentes e innovedores a fin de sbordar problemas v oportunidades;
facilitar la implementacion y aceptacion del cambio dentro del lugsr de trabsjo.

ORIENTACION AL CLIENTE
Asegurarque la perspectiva del cliente sea ls fuerza motriz que impulse las sctividades y las decisiones de negocio; crear e implementar
practicas de sernvicio que satisfagan las necesidades de los dlientes y de su propis organizacion.

IMPULSAR LA EJECUCION
Establecer cursos de sccion para i mismo v pars otros con el fin de asegurar que se realics el trabsjo de maners eficiente.

ANALIZA ¥ TOMA DECISIONES

Identificary comprenderasuntos, problemas y oportunidades; comparar datos provenientes de diversas fuentes para sscar conclusiones;
utilizar métodos efectivos pars seleccionarun curso de sccidn o proponer soluciones adecusdss; fomar scciones que sean coherentes
con hechos disponibles, restricciones y posibles consecuencias.

PASION POR LOS RESULTADOS ) .

Establecer metas de alto nivel pars alcanzardas individuslmente o en grupo; utiizar metodos de medicion pars dar seguimiento al
proceso de logro de metss; trabajsr tenazmente pars sleanzaro superar esas metas y al mismo tiempo conseguir la satisfaccion poral
logro y la mejors continus.

INNOVACION
Generar soluciones innovadoras en situsciones de trabsjo; probar maneras diferentes y novedosas para enfrentar los problemas y
oportunidades laborales.

ENFOQUE FINANCIEROD

UHilizer informacion economics, financiers, de mercado o industrsl pars comprender y mejorar los resultados de negocio; utilizar su
comprension en relacidn & lss principales funciones del negocio, les tendencias de ls industria y ls posicion de su propia organizacion
pars contribuir & las estrategiss y técticas efectivas de negaocio.

Anexo C

Manual de Instalacién de SCAP (Sistema de Captacién de Agua Pluvial)

Anexo D

Manual de Instalacién de BH (Bafio Himedo con Biodigestor Autolimpiable)
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