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Capitulo 1

Introduccion

En este capitulo se mostraran datos basicos de tema de estudio. ; Qué se hizo? ;Para

qué se hizo? ;Para quién se hizo? ;Coémo se hizo?

1.1. Objetivos

Generar una herramienta para gestionar gastos en una empresa mediante el gestor

documental Laserfiche con validacion de facturas a través de SAT.

1.2. Justificacion

En una empresa es complicado tener control total sobre rembolso de gastos o viaticos
generados por los trabajadores, en especial por el cambio de régimen de la Secretaria
de Administracion Tributaria de México, ya que requiere facturacion electronica para
todos los casos. Esto es una problemética, ya que la deducciéon de impuestos sélo se
puede hacer en cierto periodo.

Lo anterior genera mas carga de trabajo al area de administracién de una empresa
por la cantidad de rembolsos o vidticos generados por sus trabajadores, sin tomar en
cuenta las facturas en electronico que se requieren validar con el SAT. La validacion
de facturas es necesaria por los fraudes que se han dado por la generacion de facturas
falsas que a la larga son un golpe fuerte en la organizacion de una empresa.

La solucion que se propone es generar una herramienta que utilice el poder de la
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gestion documental de Laserfiche como Software que pueda ayudar a la gestion de las
facturas y se cree un sistemas que gestione el flujo de operaciones de los trabajadores

en sus miltiples tareas con la garantia de autenticidad de las facturas electronicas.

1.3. Metodologia

En el proceso de validacion de factura se requiere la utilizacion del Web Service del
Servicio de Administracion Tributaria para validacion de facturas, también el uso
Laserfiche como gestor documental porque es una herramienta que tiene modulos
utiles que en este caso sirven para la gestion documental ademés de ser un pilar
estratégico para procesos de negocios. Los modulos de Laserfiche y otras herramientas
que se utilizan para el desarrollo de este sistema son los siguientes:
1. Forms Laserfiche
Con el cual se podran crear formularios Web, aqui se agregaran las facturas y
se hara el proceso de envio.
2. Workflow Laserfiche
Con el cual se crearan flujos internos en Laserfiche, se requiere ya que por el
formulario se generard un proceso el cual se validara en el SAT.
3. Cliente Laserfiche
Con el cual los administradores del sistema podran ver el flujo del las facturas
y su estado.

4. SDK Laserfiche

Moédulo de desarrollo y vinculacion con paqueteria .Net de Microsoft.

5. Visual Studio 2010

Se utilizara la paqueteria de Visual Studio 2010 con el lenguaje C# para la
interaccion entre el Web Service y el moédulo de SDK Laserfiche, ademas para

el uso 6ptimo de procesos de Laserfiche.
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1.4. Resultados esperados

Se espera tener un sistema rapido, confiable, comodo, adaptable a los procesos par-
ticulares de cualquier organizacion y de facil utilizacion, con todas las caracteristicas
necesarias para que una empresa pueda resolver problemas de rembolso de gastos o

viaticos. Los resultados esperados son los siguientes:
= Crear un prototipo facilite y haga mas atractiva la adquisicion de Laserfiche;
= Unificar los procesos de contabilidad con validaciéon de facturas;

= Evitar saturacion de trabajo para el area administrativa en fechas cercanas a

deduccion de gasto;

= Control de notificacion de posibles facturas falsas y control interno de incidentes

del sistema de control de gastos;
= Automatizacién de procesos en sistemas administrativos y de contabilidad;
» Crear un sistema capaz de adaptarse a cualquier empresa que utilice Lasefiche;

» Crear un modulo de validacién de facturas exclusivo de Laserfiche.



Capitulo 2
Descripcion de la empresa.

En este capitulo se iniciara con informacién esencial de la empresa. ;A qué se dedica?
. Quiénes somos? ;Qué hacemos? Esto poco a poco nos ird adentrando en el tema

principal de este informe.

Empresa de Gestion documental y consultoria de desa-

rrollo de software para control documental

2.0.1. Misién

Innovar y automatizar procesos con un “Click”, logrando gobernabilidad de la infor-

maciéon y oficinas verdes.

2.0.2. Visién

Ser lideres internacionales en modelado y automatizacion de procesos, logistica y
consultoria, para lograr la gobernabilidad de la informacion creando oficinas verdes.
Generar equipos de trabajo y profesionales de alta especialidad, haciendo de nuestra

empresa un lugar extraordinario para trabajar.
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2.0.3. Valores

Ofrecer al planeta sustentabilidad ecolégica con los proceso de automatizacion con

menos uso de papel.
= Confianza;
= Respeto;
= Honestidad;

s Rentabilidad.

2.1. Servicios

2.1.1. Gobernabilidad de la informacién

= Mapeo y diseno de modelos de gobernabilidad de informacion;
= Diagnosticos de gobernabilidad de informacion;

= Servicios masivos de digitalizaciéon e indexacion de expedientes;
= Servicios de captura automatica de datos;

= Mesa de control documental;

= Servicios de archivistica (CGCA-CADIDO);

» Resguardo de archivo fisico.

2.1.2. Servicios generales

= Digitalizacion de expedientes administrativos, recursos humanos y contabili-
dad, juridico, recursos materiales, obras publicas. (Capacidad de méas de 20

millones de imagenes al mes).

» Digitalizacion de microfilm, planos y libros.
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» Digitalizacion artesanal de archivos historicos.
» Disefio y produccion de DVD historicos/conmemorativos.

» captura de formularios-recetas-encuestas (OCR-ICR-OMR-IWR).

2.1.3. Centro de operaciones

Infraestructura propia y alta capacidad logistica de procesos;

Areas de preparacion- reintegracion de archivo- digitalizacion y captura de

datos;

Escaneres propios de alta velocidad;

Proyectos de mas de 900 operadores.

2.2. Premios

Nuestra empresa esté segura de que la mejora continua y la innovacion es una guia
muy fiel de la calidad y ha sido continuamente gratificante para nosotros. Nuestros
servicios los hacemos con los estandares més altos de calidad y estos premios son el

reflejo de nuestro esfuerzo.

Premios 2009 y 2011 Laserfiche Winner Circle. Superando como integrador de

soluciones el nivel de ventas a nivel mundial. (Se otorgan 50 mundialmente).

= Premio 2009 Laserfiche Run Smarter. Mejor proyecto de gobierno internacional:
“Automatizacion del proceso de aprobacion de recursos financieros estado de

Guerrero”. (Se otorgan 10 mundialmente).
» Premio Ernst & Young / HP 2010. “Tramites catastrales Guerrero”.

= Premio noviembre 2011 “Las méas innovadoras del sector piiblico de Information

Week”. “Instituto mexiquense de cultura®.
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= Premio de innovacion gubernamental Run Smarter 2012. “Camara de senado-
res, grupo parlamentario del PAN: Gestion legislativa”. (Se otorgan 20 mun-

dialmente).

= Premio noviembre 2013 “Las méas innovadoras del sector piiblico de Information
Week”- FOCIR — Fondo de capitalizaciéon e inversion del sector rural. “Gestion
documental con flujos de trabajo de capital privado”. (Se otorgan 40 a nivel

nacional).

= Premio de innovacién gubernamental internacional recibido en los Angeles, CA
Run Smarter enero 2014- “Oficialia de partes del h. ayuntamiento del municipio

de Puebla” (Categoria gobierno).

= Reconocimiento 2014 Laserfiche Run Smarter "Mejor iniciativa del servicio

publico" (Logrando nuevos estandares de eficiencia y productividad).
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Descripcion del puesto de trabajo.

En este capitulo se iniciard con la informacion general del puesto de trabajo. ;Qué

hace? ;Cudles son sus funciones? ;Conocimientos requeridos?

3.1. Descripcion general de puesto

Developer Junior

3.1.1. Objetivo principal del puesto

Analisis, diseno y desarrollo de aplicaciones de Software basadas en arquitecturas x86

e x64 y aplicaciones interfaz Web que manejen grandes volimenes de informacion.

3.1.2. Responsabilidades principales

= Anaélisis de software;

Diseno de software;

Codificacion de software;

Pruebas;

Documentacion;
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Capacitaciones;

Investigacion de herramientas de desarrollo.

3.1.3. Conocimientos y/o habilidades indispensables.

Entorno de desarrollo Visual Studio 2010;
Programacion en VB y C# .Net;

Desarrollo de base de datos en SQL Server 2008;
Desarrollo Web HTML y CSS;

Programacion en JavaScript;

Conocimiento de Laserfiche.

3.1.4. Competencias

Las definciones que muestro son de Alles (2002)

Capacidad para aprender

Esta asociada a la asimilacion de nueva informacion y su eficaz aplicacion.
Se relaciona con la incorporacion de nuevos esquemas o modelos cognitivos al
repertorio de conductas habituales y nuevas formas de interpretar la realidad

o de ver las cosas.

Colaboracion

Capacidad de trabajar en colaboracion con grupos multidisciplinarios, con otras
areas de la organizaciéon u organismos externos con los que deba interactuar.
Implica tener expectativas positivas respecto de los demdas y comprension in-

terpersonal.

Habilidad analitica
Esta competencia tiene que ver con el tipo y alcance de razonamiento y la for-
ma en que un candidato organiza cognitivamente el trabajo. Es la capacidad

general que tiene una persona para realizar un analisis l6gico. La capacidad
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de identificar los problemas, reconocer la informacion significativa, buscar y
coordinar los datos relevantes. Se puede incluir aqui la habilidad para ana-
lizar, organizar y presentar datos financieros y estadisticos y para establecer

conexiones relevantes entre datos numeéricos.

= Capacidad de planificacion y de organizacion
Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de su ta-
rea/area/proyecto estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.
Incluye la instrumentacion de mecanismos de seguimiento y verificacion de la

informacion.

s Perseverancia

Firmeza y constancia en la ejecucion de los propositos.

3.2. Experiencias de trabajo

3.2.1. Empresa

La empresa de gestion documenta y consultoria de desarrollo de software en la que
estuve trabajando, se dedica al desarrollo de sistemas para el control de procesos ade-
més de ser asesor en tecnologias de procesamiento de imagen y procesos paralelos.
Tiene seis anos dedicandose al desarrollo de sistemas con Laserfiche y de complemen-
tos externos para el mismo, los complementos son desarrollos Web, para dispositivos

portatiles y para servidores.
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Gente de proyecto de desarrollo de Software

Desarrolladores

Figura 3.1: Puestos de trabajo

El area donde me desempenaba es ahora el area de innovacion y desarrollo de nuevas
tecnologias, nuestro equipo de trabajo se dedicaba a la bisqueda de nuevos procesos
ademés de necesidades del cliente, que el producto final que se tenia normalmente
era un prototipo el cual era probado por un equipo de testeo en produccion real que

normalmente se hacia en nuestros centros de producciéon y recopilacion de datos.
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Figura 3.2: Proceso de producciéon de Software

3.2.2. Proyectos

Los proyectos en los que estuve involucrado iban desde el desarrollo de médulos
de software y pruebas unitarias hasta el desarrollo completo de software y testeo
en produccién. Normalmente el desarrollo de las pruebas se hace en equipos con
produccion real. Estos son algunos de proyectos en lo que trabaje durante mi estancia,

los dividiré en tres areas modulares, prototipos, produccién.

Mo6édulos

Son pequenos disenos y desarrollos que tiene por fin resolver o ayudar a mejorar

procesos. Como por ejemplo:

1. Procesamiento de datos;
2. Creacién de procesos de bisqueda;

3. Creacion de péaginas web;
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4. Creacién de procedimientos paralelos;

5. Procedimientos de recepcion correos electronicos;

6. Compresion de imagen;

7. Creacion de documento PDF, Word, XML, Excel a través de programacion;
8. Descarga de archivos por programacion;

9. Procesamiento de archivos.

Prototipos

Los prototipos son software con vision general que esta ya fue probada y los vende-

dores de la empresa usan en presentaciones.
1. Proceso de seguros de automoviles;
2. Procesos de resguardo de documentos;
3. Procesos inscripcion de escuelas;
4. Proceso para instituciones gubernamentales y privadas;
5. Formularios en dispositivos portatiles;
6. Procesos para cadenas hoteleras;
7. Proceso para bancos;

8. Procesos de validaciéon de facturas con el SAT.

3.2.3. Produccién

Son los prototipos ya modificados para uso especifico de la empresa compradora.
1. Reconocimiento de caracteres para capturistas;

2. Procesos empresariales;
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3. Procesos de compresion inteligente;

4. Procesos de contabilidad;

5. Proceso de control de alumnos;

6. Procesos de biisqueda en base de datos;

7. Procesos de envio de archivos.

3.2.4. Problematicas comunes en el area de trabajo

= Falta de comunicacion entre el equipo de trabajo
En la generacion de procesos existen situaciones donde la empresa tiene pro-
blemas para la generacion de procesos los cuales afectan en desarrollo y se
hacen replanteamientos o también se genera software que no es acorde a las
necesidades del cliente cuando no se le da el seguimiento correspondiente al

desarrollo.

= Programaciéon multiplataforma
Las decisiones de los clientes y vendedores llevan a la programacién en varios
tipos de dispositivos estas tiene sus implicaciones porqué en ocasiones se llega

a decisiones que afectan los tiempos del proyecto y el costo de desarrollo.

= Lucha de poder entre equipo de trabajo

Se tienen rinas por aceptacion de idea no por satisfaccion del proyecto.

= Ineficiencia en las pruebas de desarrollo
Las pruebas no se hacen las veces necesarias para poder encontrar errores como

por ejemplo errores de sincronizacion, fechas, seguridad.

= Licencias de programas escasas
No se cuenta con licencias suficientes para dar abasto al equipo de programa-

cion.

= Falta de ayuda en procesos por parte de expertos del equipo de trabajo
La generacion de procesos en ocasiones es llevada por el mismo vendedor si-

tuacion que perjudica los alcances y los precios.
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3.3. Metodologia

La empresa es joven con respecto al desarrollo de software ya que tiene pocos anos
dedicandose al desarrollo propio, anteriormente se hacian licitaciones en las cueles se
buscaban los mejores precios y eficiencia de los mismos, lamentablemente no siem-
pre se tenia una metodologia, ni mucho menos documentacién valida. Hace dos o
tres anos la empresa comenzd a entrar a licitaciones a gran escala, esto involucra-
ba mas gente en el planeacion, desarrollo, pruebas, produccion y administracion de
las mismas. Las metodologias que se empezaron a emplear variaban dependiendo
del tipo de desarrollo que utilizdramos en la mayoria de los casos utilizdbamos dos
modelos de programacion, entre los cuales se destaca el modelo cascada y espiral
la cual constantemente verifica riesgos que se ven reflejados en un mejor desarro-
llo. ALVAREZ (2008)Falgueras (2002) Aqui se muestra la metodologia que seguimos

para el desarrollo de Software:

\_\_" u

jetIVOS

Andlisis de riesgos

- Yxo

¢= L

Planeacién Desarrollar y probar

A\

Figura 3.3: Modelo Espiral
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Figura 3.5: Etapas de desarrollo de software

Etapa donde se define el problema a resolver, las metas del proyecto, las metas de

calidad y se identifica cualquier restriccion aplicable al proyecto. En esta etapa se

deben analizar todos los posibles inconvenientes que tenga el proyecto en este caso

se genera a través de un consultor que verifica los procesos a tratar, en caso de que

haya alguna omision se deben restructurar los tiempo, alcances y precios segin sea

la naturaleza del proyecto.Falgueras (2002)



Capitulo 3. Descripcion del puesto de trabajo. 17

Elaboracién de propuesta de proyecto

Para la elaboracion de propuesta de proyecto, se hace una investigacion acerca de
las areas que son afines al proyecto, se hacen cuestionarios y se ve en funcionamiento
el sistema actual si lo hay, o se genera una manera especifica de general el proyec-
to esto considerando los beneficios que se pueden obtener con el desarrollo o con
la implementacion de nuevas tecnologias. Este levantamiento de campo sirve para
conocer completamente el sistema y no omitir ningin cabo suelto del mismo, sin em-
bargo, no se puede reducir completamente los errores en el levantamiento pero puede

aminorarse las reestructuraciones parciales o completas de los sistemas a analizar.

Levantamiento de requerimientos

El levantamiento de los procesos se elabora colaborando con la gente que utiliza
el sistema, en la cual se preguntan las expectativas del proyecto y los resultados
que esperan. Estos datos se utilizan para la creaciéon de la arquitectura del sistema
inicial, en la cual se puede ver los problemas mas comunes, problemas recurrentes y
la duplicacion de datos. Este anélisis se presenta al cliente para que con ayuda del

mismo puedan resolverse las omisiones en el levantamiento y errores.

Elaboracién de prototipo sin funciones

En este caso se hacen prototipos muy bésicos en los cuales se le muestra al usuario el
desarrollo del sistema, ademés de una visiéon general del funcionamiento del sistema.
Los prototipos se utilizan para la creacion de sistemas y sirven para que el cliente
pueda ver el progreso conforme al desarrollo del Software. Se pueden utilizar Software
de laa paqueteria de Windows llamado Microsoft Blend, este ayuda a hacer diagramas
més especificos de toda las interfaces graficas, ya que simula el comportamiento del

software final.
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Figura 3.6: Prototipo

Busqueda

Figura 3.7: Muestra el flujo de la interfaz grafica

Planeaciéon

Permite describir como el sistema va a satisfacer los requisitos. Esta etapa a menudo
tiene diferentes niveles de detalle. Los niveles més altos de detalle generalmente
describen los componentes o modulos que formaran el software a ser producido.
Los niveles mas bajos, describen, con mucho detalle, cada modulo que contendré el

sistema y casos de uso especiales.

Elaboracién del plan de comunicacién

El plan de comunicaciéon se hace a través de las juntas o en por correo electronico,

estos planes se designan en la junta de reunion con el cliente en la cual se decide de
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qué forma se dara seguimiento al desarrollo del software

Elaboraciéon del plan de trabajo

Para la elaboracion del plan de trabajo se designaron tiempos de trabajo, el costo del
software utilizado y costos extra como luz, equipos y trabajadores. Ademés de gene-
rarse documentos con los tiempos estandar donde se menciona el tiempo estimado

para terminar el desarrollo y el tiempo méaximo del mismo.

Elaboracién del plan de pruebas

El documento de plan de pruebas se hace en colaboracién del equipo de testeo. Se
trabaja por modulos, a estos moédulos se les asigna una un documento en el contiene
un check list en donde se verificarian los problemas del software, en este documento de
describen los problemas que pueda tener que van desde problemas de diseno gréfico

hasta el funcionamiento parcial.

Elaboracién del plan de riesgo

Es el documento donde se describen todos los riesgos posibles del desarrollo. Las
problematicas criticas y posibles riesgos son definidos en documentos los cuales son

mencionados al general las arquitecturas de cada desarrollo.

Elaboracién del plan presupuestal

Para el plan de presupuestal se generaran listas en base a los documentos plan de
trabajo y riesgos, se asignan precios a los desarrollos, ademéas de asignar la ganancia
para el proyecto. Este documento es acompanado sobre los derechos sobre el proyecto,

plan de trabajo y garantias del mismo.

Analizar los requerimientos y disenar la arquitectura del sistema

La generacion de arquitectura depende del sistema o de la necesidad para desarrollar
proyectos. En este plan se interactiia con el cliente buscando el mejor desarrollo de
la arquitectura. Para obtener los datos se pueden hacer cuestionarios, observar el

proceso, platicar con los empleados, verificar estandares de la empresa.
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Para esto se crean diagramas donde se describian a grandes rasgos el funcionamiento
del sistema y otros en los cuales se designan los modulos. En este apartado es muy
importante la ayuda de las areas interesadas para conocer més sobre el proceso
que tenian y para obtener la informacion importante del sistema. Los componentes
generales que necesita tener el sistema conforme a optimizacion e interfaz se muestran

a continuacion:
= La interfaz grafica
En este caso la interfaz gréfica es la encargada de interactuar con el usuario,
administradores y otro tipo de usuario.

» Los datos (Documentos)

El programa le da la ubicacion de los datos y el orden en que apareceran.

= Asignacién a multitareas.

Se programan los multiples procesadores que se encargan para la buena gestion
de la informacién interactuando con la memoria RAM y con el disco duro. A
grandes rasgos es necesario para dedicarle el tiempo suficiente para creaciéon de

documentos.

Figura 3.8: Tratamiento de sistemas

El sistema utiliza miltiples ntcleos para procesamiento; los cuales benefician en
los tiempos finales, por eso es necesario tener un servidor dedicado a este tipo
de caracteristicas para el buen funcionamiento del sistema, ya que si no se hace

asi, podria ser demasiado lento el sistema y poder causar errores en los datos
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o tiempos de espera cuando se tenga gran cantidad de usuarios conectados al

servidor o peticiones al mismo.

s Zona de detencién.

En segundo plano estaran los procesos, pero en primer plano contendri una

interfaz amigable para los usuarios que usen en sistema.

s Visor.

En esta etapa el verificador podra interactuar con los archivos que el usuario

necesite editar, borrar o crear.

Desarrollo

Aqui es donde el software que va ser desarrollado se codifica. Dependiendo del tamano
del proyecto, la programacion puede ser distribuida entre distintos programadores
o grupos de programadores. Cada uno se concentrard en la construcciéon y prueba
de una parte del software, a menudo un subsistema. Las pruebas, en general, tienen
por objetivo asegurar que todas las funciones estén correctamente implementadas
dentro del sistema. Una vez que el sistema ha sido integrado, comienza esta etapa.
Es donde se prueba para verificar que el sistema sea consistente con la definicion
de requisitos y la especificacion funcional. Por otro lado, la verificacion consiste en
una serie de actividades que aseguran que el Software implementa correctamente
una funcién especifica. Al finalizar esta etapa, el sistema ya puede ser instalado en

ambiente de exploracion.

Instalaciéon y configuracién del ambiente de desarrollo

En la instalacion y desarrollo del proyecto se instalan los componentes necesarios
para el desarrollo, estos estdn marcados en el plan de trabajo y se trabaja en base a

ellos.

Construccion del sistema

Para la construccion de sistema se generan diagramas de las arquitecturas y diagra-

mas de casos de uso los cuales son seguidos en el proceso de desarrollo de sistema.
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Para la construccion del sistema se sigue la arquitectura final y los diagramas de uso.
En el siguiente capitulo muestro a grandes rasgos las herramientas que se utilizaron

y la manera en cémo se desarrolla.

Creacion de moédulos, desarrollo y pruebas unitarias

La creacion de los médulos se hace a través de un check list, se despliegan pruebas
y el equipo de testeo agrega comentarios sobre los problemas suscitados durante las

pruebas, estas pruebas se hacen a través de equipos dedicados tinicamente a testeo.

Instalaciéon y configuracién del ambiente de produccién

Las instalaciones se hacen sobre el o los equipos de producciéon después se hacen las

pruebas correspondientes para verificar la configuracion y el correcto funcionamiento.

Cierre

En esta etapa el software ya recibié un trato especial de pruebas en las cuales los

errores se han solucionado y esté listo para ponerse en produccion real.

Elaboracién de procedimientos y manuales

Los manuales y procedimientos son hechos por los desarrolladores, en ocasiones estos

dependen de la politica de la empresa para poder ser autorizados.

Elaboraciéon de material para capacitacién

El material para capacitaciéon es generado a partir de los casos més comunes en el
sistema, ademés de saber qué hacer en caso de problemas o avisos y codigos de alerta.

El material para los usuarios, administradores y soporte técnico es hecho por area.

Liberacion del sistema al sistema

La liberacion del sistema se hace a través de una junta en la cual los interesados

estan conformes con el software final.
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Integracién de la carpeta documental del proyecto

Al cliente se le entregan los manuales técnicos y de usuario del programa; si es el

caso el codigo y diagramas especificos de la arquitectura del sistema.

Elaboracion del informe final al cliente

Se genera documento en el cual los interesados estdn de acuerdo con el Software, se

fijan garantias, compromisos con el Software y modos de uso.

Capacitacion

En esta etapa las personas encargadas del sistema capacitan a la gente para la utili-
zacion del sistema, se generan manuales, presentaciones, videos para la capacitacion

del personal tanto a usuarios, administradores y cualquier otro que utilice el sistema.

Sesiones para administradores, usuarios, soporte técnico

Se agendan sesiones para capacitar a todo el equipo de administradores, usuarios, so-
porte técnico. En el cual a partir un temario y ejercicios sobre el sistema se resuelven

dudas sobre el software y se le dan recomendaciones de uso.

Mantenimiento

El mantenimiento ocurre cuando existe algiin problema dentro de un sistema e in-
volucraria la correccion de errores que no fueron descubiertos en las fases de prueba,
se mejora en la implementacion de las unidades del sistema y cambios para que res-
ponda a los nuevos requisitos. Los mantenimientos se puede clasificar en: correctiva,

adaptativa, perfectiva y preventiva.

Resolver problemas no detectados

Se resuelven aquellos problemas que no se presentaron en la fase de pruebas o detalles

que se omitieron en el desarrollo.
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Verificaciéon del correcto uso del sistema

En caso de problemas se verifica si es un problema del software o es problema rela-
cionado con la méaquina, red o configuracion.

Soporte técnico

El soporte técnico de la empresa esta capacitado para atender cualquier problema
con el software, en el cual presta ayuda necesaria para que se resuelva el problema.
Nuevos requisitos

Cuando el cliente desea hacerle modificaciones o aumentar médulos del software para

que el sistema satisfaga las nuevas necesidades.



Capitulo 4

Analisis y Planeacion

4.1. Colaboracion

En este proyecto tuve participacion activa en algunas etapas del Software en espe-
cial en la etapa de desarrollo y manuales de usuario. Sin embargo tuvimos graves
problemas con el andlisis y la planeacion, tuvimos graves problemas de planeacion y
analisis en los cuales tuvimos deficiencias por la falta de metodologias en mapeo de
procesos como anélisis de requerimientos reales.

Por otro lado, en las siguientes paginas mostrare mi intervencién en el proyecto,
las correcciones que hicimos a través del replanteamiento del problema. Ademas de
mostrar un planteamiento correcto del analisis y planeacion del proyecto con el fin de
demostrar mis habilidades de analisis que adquiri a través de la carrera de ingeniero.

Las preguntas que se me podrian hacer son las siguientes:
1. El porqué elegi este proyecto
2. Lo que hice en el proyecto

3. Las problematicas que enfrente

4.1.1. ;Por qué elegiste este proyecto?

Este proyecto lo elegi porque tuve mayor intervencion en el desarrollo del sistema

y fue en el que maneje la mayoria de las herramientas con las que trabaja. En la

25
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siguiente enumero a grandes rasgos los mudos en los que intervengo:

1. Desarrollo Web;

2. Desarrollo para equipos de escritorio;

3. Desarrollo de tareas con un programa dedicado a procesos de negocio;
4. Desarrollo de protocolos de respuesta;

5. Desarrollo de servicios Web;

6. Unificacion de procesos;

7. Interfaz grafica con usuario.

4.1.2. ;Qué hiciste en el proyecto?

En las etapas de desarrollo en las que estuve involucrado fueron las siguientes:
= Planeacion
e Analizar los requerimientos y disenar la arquitectura del sistema
= Desarrollo

e Instalacion y configuracion del ambiente de desarrollo
e Construccion del sistema
e (Creacion de modulos, desarrollo y pruebas unitarias

e Instalacion y configuracion del ambiente de produccion
= Cierre

e [laboracion de procedimientos y manuales

e Elaboracion de material para capacitacion (Usuarios, administradores y

Soporte técnico)

e Liberacién del sistema al sistema
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4.1.3. ;Problematicas de los proyectos?

Uno de los problemas mas graves de la empresa es el analisis y planeaciéon en varias

ocasiones el disernio de sistemas tiene deficiencias tales como:

= Metodologia
No se siguen una metodologia al plantear la problematica o las necesidades de
la empresa que contrata nuestros servicios, en ocasiones solo se genera a partir

de puntos hablados con el cliente o por revision general de los procesos.

= Ahorro de tiempo

La empresa se centrar en conseguir los objetivos previstos, esto ocasiona que
los trabajadores no concluyan los proyectos de manera adecuada adelantando
prototipos, sin tener la documentacién necesaria ni las pruebas completas para

liberacion del sistema.

» Satisfaccién del cliente

En ocasiones los clientes hacen cambios constantes del desarrollo de software,
cambiando objetivos principales, pero sin ajustar las fechas de entrega de los

productos hechos.

s Promesas de los vendedores

Los vendedores prometen médulos sin consultar al lider de proyecto, esto se
ve reflejado en pérdidas de presupuestos y en costos de desarrollo o en las

situaciones méas graves que son la perdida de los proyectos de desarrollo.

s Falta de conocimiento sobre sistema modelado

Los procesos son modelados a partir de un sistema riguroso, en el cual se tiene
que estudiar cualquier variable que pueda afectar la conclusién del mismo, esto
involucra revision de normas, revision de estandares mexicanos o internaciona-

les seglin sea el caso, revision de reglamentos de la empresa a la que se le esta
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modelando el sistema o revision de leyes que puedan soportar el eficacia del

sistema.

s Datos falsos

Son aquellos datos recopilados por el lider de proyecto, que provienen del cliente
en los cuales en ocasiones son incongruentes al generar el proceso final, esto se
ve reflejando en tiempos muertos del proyecto y desarrollo de médulos sin un

fin correcto.

= Necesidad por vender

Los vendedores llegan a acuerdos en los que el cliente se ve completamente
favorecido, se pierde dinero en los proyectos, se vende cédigo, documentacion,

garantias, soporte sin dar notificacion de los mismos.

4.1.4. ;Coémo se corrigieron en este proyecto?

El area de desarrollo e innovaciéon a partir de los datos recompilados por el lider de
proyecto se estim¢ el tiempo de cada modulo de desarrollo en base a los diagramas
generados, utilizando los alcances plasmados. Un problema que se gener6 durante el
desarrollo del proyecto fue la reestructuracion de los alcances que no se habia sido
planteados de manera adecuada.

Se hicieron controles de cambios, en los cuales las mejoras y adaptaciones que cam-
biaban el sentido del proyecto ademés de tener una sistema para la empresa, este
mismo sistema se utilizaria para venta en este caso se modificaban el modulo de
validacion de facturas.

En este cambio se plante6 generar una herramienta que funcionara con Laserfiche
pero que no que fuera utilizada tnicamente por un tipo de sistema, haciendo asi
que el modulo fuera capaz de funcionar con cualquier tipo de sistema empresarial
que utilizara Laserfiche. Entonces se plantearon 2 nuevos alcances, que muestro a

continuacion:

1. Generar una herramienta que funcionara con Laserfiche capaz de poder inter-
actuar con cualquier otro sistema empresarial, que por nombre se le definié

como Bill Validator.
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2. Generar un prototipo para ventas el cual tuviera la nueva herramienta, Bill
Validator.

Se defini6 la nueva herramienta sin modificar el levantamiento inicial solamente mo-
dificando la arquitectura para agregar el nuevo médulo como un complemento al
funcionamiento del sistema, el tinico inconveniente fue el tiempo del proyecto ya que
se tenfan fechas establecidas para entrega del mismo con la documentacion corres-
pondiente.

Para la creacion del sistema se hicieron entrevistas a la gente que utiliza el sistema
de control de gasto, en la cual se iba empleado por empleado para conocer el proceso
ya que no se contaba con la documentacion correspondiente para el proceso. Era un
proceso completamente manual y no se tenia conocimiento del mismo. Ademaés de
un area peligrosa porque si alguno de los trabajadores se iba de la empresa el siste-

ma podria dejar de funcionar, ya que no se habia definido el proceso para la empresa.

4.2. Analisis

En base a las problematicas que tuvimos en el anélisis y planeaciéon en esta seccion
mostraré una forma de hacer seguimiento a los desarrollos de software, existen muchas
metodologias, tipos de documentacion para poder lograrlo, sin embargo, en base a
la naturaleza del sistema es necesario tener muy bien delimitados los alcances que
tiene el sistema asi mismo de tener una correcta coordinaciéon con el cliente y los
interesados para poder alcanzar los objetivos en el desarrollo de software. En gran
parte la siguiente forma de desarrollar el proyecto esta influenciada por Gustavo
(2012) quien menciona la importancia de los levantamiento y ademés de consejos

para poder reducirlos lo mas posible.

4.2.1. Preparaciéon de campo de proyecto

Diagnostico del control de gastos

= Objetivo

Solicitar documentacion y verificar proceso actualmente utilizado en la empresa
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para el desarrollo del sistema de control de gastos.

s Instrucciones

Solicitar junta para definir alcances y metas del proyecto;

Solicitar documentacion relacionada con sistema de control de gasto;

Pedir a describir las actividades que se relacionen con el sistema;

Entrevistar a los trabajadores involucrados en el sistema.

= Temas a investigar

e Reglamento del Sistema de Administracion Tributaria;
e Leyes relacionadas a facturas;

e Facturas falsas;

= Herramientas requeridas por el cliente

1. Laserfiche

Gestor documental de la empresa.

2. Windows 7 en adelante

Laserfiche funciona con windows.

El levantamiento de los procesos fue colaborando con la gente que utilizaba el siste-

ma, contadores, usuarios y soporte técnico.

Se les solicitaba en las juntas tiempo para poder hablar con cada uno, se llegaba a sus
equipos de trabajo y se les preguntaba acerca del sistema. Preguntas muy sencillas,

las muestro a continuacién:
s ; Cudl es tu puesto?

= ; Qué haces para el proceso de control de gastos?
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= ; Qué datos son importantes para ti?

= ;De quién dependes para hacer el proceso?

= ; Quién depende de ti para continuar el proceso?

= ;Me puedes mostrar lo que haces?

= ;Qué problemas se han presentado con este sistema?

= ;Qué tan recurrente es el problema?

. Quién lo corrige?

En base a esta informacion se genera el prototipo, buscando que se les facilite el uso
del sistema, mostrar el funcionamiento del nuevo sistema y buscando que el cliente
corrija los datos que no fueron recabados.

En la bisqueda de la problematica encontramos otras deficiencias del sistema que
iban relacionadas con el tiempo que se tarda el proceso. Para esto se solicit6 una
prueba completa del sistema inicial.

Pasos para generar la nueva arquitectura:

= (Generar la arquitectura inicial
Al generar la primera arquitectura nos podemos dar cuenta del funcionamiento
total del sistema, esto se aclara con el cliente y se le mencionan las deficiencias
de la arquitectura inicial. En esta etapa se le dan sugerencias al cliente para

mejorar el producto solicitado.

= (enerar la arquitectura final
En base a la arquitectura inicial se genera una arquitectura nueva que resuelve

los problemas, alcances y resultados esperados por el cliente.

Estas dos arquitecturas se pueden ver en el Capitulo de Disefio y desarrollo del

sistema.
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4.2.2.

Elaboracién de propuesta de proyecto

Cédula del proyecto

= Nombre del proyecto

Sistema de control de gastos con validacion con el Sistema de Administracion

Tributaria.

= Objetivo

Generar una herramienta para gestionar gastos en una empresa mediante el

gestor documental Laserfiche con validaciéon de facturas a través de SAT.

= Descripcion

. Validacién de facturas

Permitira que cada usuario tenga sus cuentas personales, cuyos datos po-

dran ser modificados, anadidos o borrados.

. Plantilla de acceso

En este modulo el usuario podra agregar los documentos requeridos para
el sistema de control de gasto, estos son facturas y datos importantes del

usuario.

. Workflow A

Moédulo que recibe los documentos de Laserfiche, los acomoda y les agre-
ga una plantilla de metadatos que serd llenada por los verificadores del

sistema y por los Workflows.

. Workflow B

Moédulo en el cual prepara los datos para ser validados por el SAT.

. Workflow C

Modulo en el cual genera un dictamen a partir de los datos obtenidos por

el SAT y los datos que recibi6 de parte del cliente.

. Administracién del sistema

Modulo destinado para observar el funcionamiento del Sistema de control

de gastos.
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7. Moédulo de notificaciones
Este modulo se dedica a el envio de correos electronicos, avisos para verifi-
cadores, administradores y usuarios, este modulo es integrado a los flujos
de trabajo de los Workflows.

= Cliente del proyecto

Empresa de Gestion documental.

» Usuarios finales

1. Administradores;
2. Usuarios;

3. Verificadores;

4. Soporte técnico.

= Proveedores que participan

Laserfiche, con su sistema de control documental y procesos de negocio.

= Equipo de trabajo

Lider de proyecto;

Gerencia de proyectos de desarrollo e innovacion;

Equipo de desarrolladores;

e Equipo de testeo.

= Tiempo estimado de proyecto

24 Semanas

= Costo estimado del proyecto
$696,500.00 M.N.

Los salarios que menciono son en base a los salarios que ofrece la empresa para eso
puestos en su bolsa de trabajo.Gustavo (2012) ALVAREZ (2008)
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Cuadro 4.1: Tabla de plan de trabajo

Beneficios financieros

Beneficios cualitativos

Nuevo reglamento de control de gastos

Mejora la calidad del servicio del area ad-
ministrativa y de contabilidad de la empresa
por tener un reglamento conforme al nuevo
sistema de control de gasto

Obliga al usuario a enviar sus viaticos o gas-
tos en tiempo y forma

Los contadores tiene un reglamento que les
ayuda a tener mayor control del proceso y

solucionar conflictos

Laserfiche

Es la herramienta que se utiliza en la empresa
y no se necesita contar con un tercero para
tener el servicio de control que se reflejaria
en un ahorro de $60000.00 anual costo que

se pagaba con la herramienta del tercero

Los procesos de la empresa estarian contro-
lados

Evitaria errores u omisiones en el sistema de
control de gastos

La informacion no se duplicada

Se mejorarian los tiempos de respuesta del
sistema

El sistema esté activo las 24 horas de dia

Bill Validator

Herramienta ser utilizado para complemen-
to para ventas, considerando el precio anual
que se paga por una herramienta de este ti-
po serian $60000.00 anuales que se podrian

obtener solo por la herramienta
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La herramienta es automética esto ahorra el
salario de un encargado de verificar la he-
rramienta del tercero, considerando el salario
de un contador es de $ 8000.00 a $12000.00
mensuales, anualmente estaria ahorrando en-
tre $96000 a $144000.00

La herramienta identifica facturas falsas y

apocrifas pudiendo dar aviso a las autorida-
des

Personal que administra el sistema de control

de gastos

Se ahorra una persona dedicada al soporte
técnico exclusivo de la herramienta su sa-
lario es de $10000.00 a $17000.00 mensua-
les, anualmente se estaria ahorrando entre
$120000.00 a $240000.00

Mejora la calidad del sistema de control de

gasto

Aumenta la velocidad de respuesta de la gen-
te dedicada a verificar los datos obtenidos
por el programa

Los administradores del sistema saben cuan-
tos estan activos y cuando tiempo se tardan

en concluir

Cliente

El cliente puede poner los comentarios que
crea convenientes para la finalizacion del pro-
ceso

El cliente recibe correos electréonicos con al
trascurso del proceso de control de gastos

Todo proceso dura menos de 36 horas
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En caso de aclaraciones, el usuario puede ha-
cer sus comentarios y seguir con el mismo

proceso

Levantamiento de requerimientos

Requerimientos por parte del cliente

= Requerimientos de uso

1. Pre-dictamen de proceso
El sistema debe tener la capacidad de mostrar un pre-dictamen del proceso

que ayude a los administradores del sistema a verificar las facturas.

2. Datos de usuario
Los datos que proporcione el usuario, podran ser vistos por todas las areas

de validacion.

= Requerimientos técnicos del cliente
1. Laserfiche
El gestor documental es el que utiliza la empresa.
2. Validacion de facturas
La validacion de facturas debe ser completamente automatizada.

= Requerimientos de seguridad

1. Aviso de facturas falsas o incongruentes;
2. Registrar incidencias de parte del cliente;

3. Versionamiento de documentos recibidos.
= Requerimientos de notificaciones

1. Enviar notificaciones por correo electronico;
2. Enviar avisos de tiempos de espera de procesos largos;

3. Notificar problemas con servicios de Web.
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4.2.3. Elaboraciéon de prototipo sin funciones

Prototipo En esta etapa de andlisis se le muestra al cliente el funcionamiento del
sistema atraveso de imégenes, ademéas de mostrarle el uso completo del mismo. Con
el fin de que el cliente haga las observaciones necesarias por si hay problemas en la

secuencia del proceso. Estas observaciones son planteadas en la minuta del proyecto.

4.3. Planeacion

4.3.1. Elaboracién del plan de comunicacién

El plan de comunicacién es planeado para definir el control de la documentacion en

el proyecto y los problemas a alguien encargado de resolverlos.

Matriz de responsabilidades

Rol Descripcion

Cliente (CT) Quien hace saber a la empresa de su necesidad
para poder obtener un sistema que resuelva dicha
necesidad

Lider del Proyecto | Coordinador del equipo de trabajo para conseguir
(LP) un objetivo en particular. También es el interme-
diario entre el cliente y el equipo de trabajo. El
cliente se comunica directamente con él porque es
con quien se discuten los términos del proyecto y
coordina que todas las tareas se lleven a cabo en los
tiempos marcados en el plan de trabajo y persona
encargada de elaborar el documento que contiene
las especificaciones del proyecto que el cliente soli-
cita.

Gerente de desarrollo | Disenador del modelo tecnologico de la solucion

(GD) a disefiar. Es quien tiene mayor experiencia en el

desarrollo de sistemas tecnologicos.
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DBA

Programador (P)

Integrador Documen-
tal (ID)
Disenador Gréfico

(DG)
Tester (T)

Soporte técnico (ST)

Encargado de crear, configurar y mantener la base
de datos que se ocupara durante el proyecto.
Encargado de escribir el codigo del sistema. Vier-
te las ideas disenadas por los roles anteriores en
un lenguaje de programacion que mas se acople al
diseno pensado y disenado.

Junta los modulos desarrollados por el resto del
equipo de trabajo.

Utiliza herramientas para poder presentar un mo-
delo atractivo al usuario. Su producto sirve de in-
termediario entre el sistema y el usuario.

Persona encargada de las pruebas de software y de
notificar errores del mismo.

Persona encargada de configurar sistemas y ayudar

al usuario.

Cuadro 4.2: Tabla de plan de matriz de responsabilidades
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4.3.2. Elaboracién del plan de trabajo
Plan de trabajo

Cuadro 4.4: Tabla de plan de trabajo

N | Actividades Fecha Fecha Responsables| Predecesora

de inicio | de fin

1 Analisis

1.1 | Elaboracién de propuesta | 05/08/14| 10/08/14| LP y CT -
de proyecto
1.2 | Levantamiento de requeri- | 11/08/14| 20/08/14| LP y GP 1.1
mientos
1.3 | Elaboracién de prototipo | 21/08/14| 30/08/14| GP, DGy P | 1.2

sin funciones

2 Planeacion

2.1 | Elaboracion del plan de co- | 31/08/14| 31/08/14| LP y CT 1.3

municacion

2.2 | Elaboracion del plan de tra- | 02/09/14| 10/09/14| LP y GP 21y24
bajo

2.3 | Elaboracion del plan de | 10/09/14| 15/09/14| LP y GP 2.2
pruebas

2.4 | Elaboracion del plan de ries- | 31/08/14| 02/09/14| LP y GP 1.3
go

2.5 | Elaboracion del plan presu- | 31/08/14| 04/09/14| LP 2.2
puestal

2.6 | Analizar los requerimientos | 15/09/14| 25/09/14| GP, P, DG, | 2.2
y disenar la arquitectura del DBA
sistema
Desarrollo

3.1 | Instalacién y configuracion | 25/09/14| 27/09/14| ST y P 2.6
del ambiente de desarrollo

3.2 | Creacitn de la base de datos | 28/09/14| 04/10/14| DBA, P 3.1

3.3 | Construccion del sistema 05/10/14| 05/12/14| P, DG 3.2
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3.4 | Modulo de wvalidacion de | 05/10/14| 15/10/14| P, DG 3.1
factura

3.5 | Desarrollo del codigo 16/10/14| 16/11/14| P 3.4

3.6 | Pruebas unitarias 16/11/14| 20/11/14| Py T 3.5

3.7 | Médulo de Workflow A 05/10/14| 15/10/14| P 3.1

3.8 | Desarrollo del codigo 16/10/14| 16/11/14| P 3.7

3.9 | Pruebas unitarias 16/11/14| 20/11/14| Py T 3.8

3.10 Modulo de Workflow B 05/10/14| 15/10/14| P 3.1

3.11] Desarrollo del codigo 16/10/14| 16/11/14| P 3.10

3.12 Pruebas unitarias 16/11/14] 20/11/14| Py T 3.11

3.13 Modulo de Workflow C 05/10/14| 15/10/14| P 3.1

3.14 Desarrollo del codigo 16/10/14| 16/11/14| P 3.13

3.15 Pruebas unitarias 16/11/14| 20/11/14| Py T 3.14

3.16 Modulo de Administrador | 05/10/14| 15/10/14| P 3.1
de sistema

3.17 Desarrollo del codigo 16/10/14| 16/11/14| P 3.16

3.18 Pruebas unitarias 16/11/14| 20/11/14| Py T 3.17

3.19 Médulo de Notificaciones 05/10/14| 15/10/14| P 3.1

3.20 Desarrollo del codigo 16/10/14| 16/11/14| P 3.19

3.21 Pruebas unitarias 16/11/14| 20/11/14| Py T 3.20

3.22 Instalacién y configuracion | 21/11/14| 25/11/14| ST, Ty P | -
del ambiente de produccién

4 | Cierre

4.1 | Elaboracion de procedi- | 25/11/14| 10/12/14| P, ST y ID | 3.22
mientos y manuales

4.2 | Elaboracion de material pa- | 11/12/14{ 20/12/14| P, STy ID | 4.1
ra capacitacion

4.3 | Liberacion del sistema 21/12/14] 25/12/14| LP y GP 4.2

4.4 | Integracion de la carpeta | 10/01/15| 13/01/15| ID 4.3
documental

4.5 | Elaboracion y presentacion | 14/01/15( 20/01/15| ID y LP 4.4

del informa final al cliente
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5 Capacitacion

5.1 | Sesion para administradores | 14/01/15| 20/01/15| P, ID y ST | 4.3
5.2 | Sesion para usuarios 14/01/15| 20/01/15| P, ID y ST | 4.3
5.3 | Sesion para soporte técnico | 14/01/15| 14/01/15| P, ID y ST | 4.3

4.3.3. Elaboracion del plan de pruebas

Estos planes de prueba se generan para verificar el correcto funcionamiento del soft-

ware, a continuacion se puede ver un ejemplo de plan de pruebas modulares.

Plan de pruebas

Pruebas modulares Aprobada, Fecha Comentarios

Validacion de facturas
Plantilla de acceso
Workflow A

Workflow B

Workflow C

Moédulo de notificaciones

Cuadro 4.5: Tabla de plan de pruebas

4.3.4. Elaboracién del plan de riesgo

El plan de riesgos es para indicar los riesgos latentes en el proceso de desarrollo de
software, estos riesgos son probables que sucedan por esa razon se plantean medidas

para actuar en esos casos.
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4.3.5. Elaboracién del plan de presupuestal

Costos de recursos humanos

Roll Horas de Costo por Total por el proyecto (M.N.)
trabajo hora (M.N.) |24 semanas|
Lider de proyecto 200 $200.00 $40000.00
Gerente de desarrollo 500 $150.00 $75000.00
DBA 100 $200.00 $20000.00
Programador 800 $100.00 $80000.00
Integrador documental 400 $80.00 $32000.00
Disenador grafico 100 $120.00 $12000.00
Tester 350 $80.00 $28000.00
Soporte técnico 400 $60.00 $24000.00
Total $ 311000.00

Cuadro 4.7: Tabla salarios de recursos humanos

Costo de infraestructura técnica

5 equipos por validador y administracion de sistema: $7,000 MXN por equipo;

3 equipos de desarrollo: $15,000 MXN por equipo;

2 equipo de produccion: $7,000 MXN por equipo;

3 equipo de testeo: $15,000 MXN por equipo;

Articulos de papeleria varia y consumible (papel, impresiones, etc.): $2,000
MXN;

Gastos de operacién manual

» [nergia eléctrica
Costo anual aproximado con la CFE: $36,500 MXN
Tomando en cuenta un costo promedio por dia de $100 MXN del servicio a

empresas.
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s Internet

Costo anual aproximado con CABLEVISION del servicio: $73,000 MXN

Tomando en cuenta que el servicio es a una buena velocidad y con un costo
promedio de $20 MXN al dia.

Recursos utilizados Descripciéon Costos
Costo de recursos humanos
Salarios de empleados $311,000.00
Asesoria técnica $15,000.00
Capacitaciones $50,000.00
Costo de la infraestructura
técnica
Renta de servidor $5,000.00
Renta de dominio $4,000.00
Licencias de software $150,000.00
Equipo de papeleria $2,000.00
Base de datos $15,000.00
Servicios varios $109,500.00
Equipos de computo $35,000.00
Equipos de desarrollo $104,000.00
Costo del proyecto
Subtotal $696,500.00
Ganancia del 30 % $208,950.00
Total $905,450.00

Cuadro 4.8: Tabla de costos de proyecto

Costo del mantenimiento

s Mantenimiento de la base de datos en el servidor

Depuraciéon y optimizacion de la base datos, asi como un nuevo respaldo de

informacion.

$15,000 MXN cada 6 meses méas gastos de hardware.
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s Mantenimiento del sistema

Depuracion y optimizacion de la plataforma web, posibles ajustes a realizar,

actualizacion de la interfaz de usuario; el servicio se dard anualmente o cada

que el cliente asi lo crea necesario.

Aproximadamente un 30 % del costo total del proyecto.

Recursos utilizados Descripciéon Costos
Costo de recursos humanos
Servicios a la base de datos $20,000.00
Soporte técnico $20,000.00
Respaldo de base de datos $10,000.00
Costo de la infraestructura
técnica
Renta de servidor $2,000.00
Renta de dominio $1,500.00
Licencias de software $50,000.00
Subtotal $103,500.00
30 % del costo de construccion  $208,950.00
Costo del proyecto
Total $312,450.00

Cuadro 4.9: Tabla de costos de mantenimiento

En el caso de la empresa como fue ella misma quien realizo el proyecto el precio total

del seria el subtotal de las tablas mostradas anteriormente, el total seria el precio

considerado si se genera el proyecto para otra empresa.

= Precio del proyecto

El precio para la empresa por el proyecto es de $696,500.00 por ser un desarrollo

propio.

= Precio por mantenimiento

El precio para la empresa por el mantenimiento es de $103,500.00 por ser un

desarrollo propio. El precio por
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Antecedentes del tema

5.1. Gestion Documental

La Gestion Documental es la captura, almacenamiento y recuperacion de documen-
tos. Con o sin una solucion de gestion documental, toda empresa o institucion cap-
tura, almacena y recupera documentos cada dia. Para muchas organizaciones, este
proceso consume mucho tiempo y a menudo se ignoran las posibilidades de mejorar
el proceso. (Solution, 2015)

La gestion documental puede tener un impacto muy positivo en cualquier ambito de
desarrollo de su empresa ya que puede ser gestionada atreves de un software con el
cual se pueden compartir, modificar, versionar, crear documentos, ademés de poder

tener proceso de negocios que actiien cuando ciertas condiciones se cumplen.

5.1.1. Procesos de gestiéon documental

Las siguientes etapas del proceso de gestion documental describen a grandes rasgos,
la manera en que los documentos son manejados. Se debe destacar que siempre se

mantiene en supervision de los mismos, para que no sufran danos de ningtn tipo.

49
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«

Preparacion de los documentos i
Escaneo de documentos

aoed

A\macenam\emo

Captura de metadatos
Recuperacién de documentos

=

Organizacion de documentos

,Jy

Control de calidad

Resguardo de documentos fisicos

Destruccion de
documentos fisicos

Figura 5.1: Proceso de gestion documental

Preparacién de documentos
En esta etapa se preparan los documentos en cierto orden para ser escaneados
llevando estricta cronologia y un inventario donde se registra todo movimiento

del documento hasta llevar a cabo el escaneo.

Escaneo
Es el proceso en el cual se utiliza un método para digitalizar.
1. Escéner de cabeza plana;
2. Escéner automatico;
3. Escaner por area.
Almacenamiento

Proceso en el cual se resguarda los documentos escaneados, siguiendo riguro-

samente el orden predefinido del cliente o usuario.
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Captura de metadatos
En este proceso los datos que requiera el cliente son incrustados en el docu-
mento electréonico como metadatos, esto sirve para opciones de biisqueda en el

gestor de busqueda Laserfiche.

Recuperacién de documentos
Proceso en el cual los documentos pueden ser consultados a través de Laserfiche,

asi como caracteristicas, comentarios, datos tinicos, etc.

Organizaciéon de documentos
Proceso en el cual a través de la necesidad del cliente son manipulados los

documentos ademés de tener un historial del total de ellos.

Control de calidad
Proceso en el cual se verifican la calidad de escaneo de los documentos ademaés

del trato de documentos fisicos.

Resguardo de documentos
Proceso en el cual se protegen los documentos fisicos en almacén para que no

sufran danos por deterioro ambiental.

Destruccion de documentos fisicos

Proceso en el cual los documentos fisicos son destruidos por decision del cliente.

5.1.2. Tipos de Documentos soportados

Los procedimientos anteriormente enlistados ademaés de ofrecer servicios basicos de
gestion documental tienen un giro marcado con impacto para la organizacién empre-
sarial ademés de poder seguir flujos de trabajo, los cuales se invocaran automatica-
mente al cumplir ciertas acciones en los documentos dentro del gestor documental.

Los Formatos mas comunes en esta rama son:

PDF (Portable Document Format)
Formato de los documentos de Acrobat Reader que les permite conservar todas

las caracteristicas graficas durante la transmision a través de Internet.
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TIFF (Tagged Image File Format)
Formato de archivo de imagenes etiquetada. Un formato de imagen de alta
resolucion basado en etiquetas. TIFF se utiliza para el intercambio universal
de imégenes digitales. Formato de archivo de imagenes exploradas. Formato
de archivos de graficos por trama ampliamente utilizado y desarrollado por
Aldus y Microsoft, que maneja monocromadtico, escala de grises, color de 8 y
24 bits. Desde 1986, ha habido seis versiones de TIFF. Utiliza varios métodos
de compresion: LZW provee proporciones aproximadamente entre 1.5:1 a 2:1.
Las proporciones de 10:1 a 20:1 son posibles para documentos con grandes

cantidades de espacio en blanco que utilizan métodos de compresion (fax) ITU-
TSS Group 1T y TV.

JPEG (Join Photograph Expert Group)
Union de Grupo de Expertos Fotografico. Un formato de archivo gréafico que se
utiliza para mostrar imagenes en color de alta resolucion. Las imagenes JPEG
aplican un esquema de compresion especificado por el usuario que puede reducir
considerablemente los tamanos de archivos grandes asociados normalmente a
imégenes en color con realismo fotografico. En cuanto mas se pueda tolerarse
la pérdida, mas puede comprimirse la imagen. La compresion puede lograrse
dividiendo el cuadro en pequenos bloques de pixeles, que se reducen a la mitad

una y otra vez hasta lograr la proporcion.

PNG (Portable Network Graphics)
Un formato de archivo para imégenes de mapas de bits, disenados para tener

alta resolucion.

TXT
Son archivos compuestos tinicamente por texto sin formato, conocidos comin-

mente como archivos de texto.

XML (Extensible Markup Language)
Es un esquematizaciéon ordenada que permite definir lenguajes de marcado
adecuados a usos determinados. En la practica corresponde a un estandar que

permite a diferentes aplicaciones interactuar con facilidad a través de La red.
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5.1.3. Software de gestién documental

En la actualidad existe multiples Software de contenido empresarial de codigo abier-

to: Comparativa entre Alfresco y Nuxeo (2015), que utilizan este tipo de procesos

como son:
= Smart Document Management; = SharePoint;
» Laserfiche;
= Documentum;
= BPM IBM;
) = Alfresco;
= FileNet;
» OpenText; = Nuxeo;

5.2. Historia de las facturas en México

5.2.1. Creacion del Servicio de Administraciéon Tributaria

Con el proposito de sentar las bases organico-funcionales para dar lugar a la inte-
gracion del Servicio de Administraciéon Tributaria, en marzo de 1996 se autorizé y
registré una nueva estructura organica béasica de la Secretaria de Hacienda y Cré-
dito Publico, realizandose en el ambito de la Subsecretaria de Ingresos, el cambio
de denominaciones de la Administracion General de Interventoria, Desarrollo y Eva-
luacién por Administracion General de Informacion, Desarrollo y Evaluacion y de
la Direccion General de Politica de Ingresos y Asuntos Fiscales Internacionales por
Direccion General de Politica de Ingresos; asi como la creaciéon de las direcciones

generales de Interventoria y de Asuntos Fiscales Internacionales.

El 15 de diciembre de 1995 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Ley del
Servicio de Administracion Tributaria, ordenamiento mediante el cual se creé el 6r-
gano desconcentrado denominado Servicio de Administracion Tributaria. El Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) es un 6rgano desconcentrado de la Secretarfa
de Hacienda y Crédito Publico, que tiene la responsabilidad de aplicar la legislacion
fiscal y aduanera, con el fin de que las personas fisicas y morales contribuyan pro-

porcional y equitativamente al gasto publico; de fiscalizar a los contribuyentes para
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que cumplan con las disposiciones tributarias y aduaneras; de facilitar e incentivar el
cumplimiento voluntario, y de generar y proporcionar la informaciéon necesaria para
el diseno y la evaluacion de la politica tributaria.de administracion tributaria (2015)
Misién

Recaudar los recursos tributarios y aduaneros que la ley prevé, dotando al contribu-
yente de las herramientas necesarias que faciliten el cumplimiento voluntario.
Visién

Ser una instituciéon moderna que promueva el cumplimiento voluntario de los contri-

buyentes a través de procesos simples.
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5.2.2.

Facturacion

En México han existido dos tipos de facturacién que se describen a continuacién:

CFD

El Comprobante Fiscal Digital (CFD) es aquel documento fiscal de valides

oficial emitido por aquellos contribuyentes que facturan antes del 2011, entre

sus caracteristicas contiene:

= W

© ® N @

10.
11.

CFDI

Envian reporte mensual;

Solicitan folios mediante la pagina del SAT;

Certificado de sello digital del emisor;

Sello digital del emisor;

Sello digital proveedor de servicio de generaciéon y envio de CFD;

La leyenda de: este documento es una representacion impresa de un CFD;
Namero de aprobacion;

Ano de aprobacion;

Certificado del proveedor;

Numero autorizacion del SAT;

Fecha de publicacion.

El Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) es aquel documento fiscal

de valides oficial emitido por aquellos contribuyentes que facturan después del

2011; también conocida como factura electrénica.

Contiene:

w

RFC del Emisor;
Nombre o Razon Social de Emisor;
RFC del Receptor;

Nombre o Razén Social del Receptor;
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Folio fiscal;

Fecha de Expedicion;
Fecha Certificacion SAT;
PAC que Certifico;

© % N o o

Total del CFDI;
10. Efecto del comprobante;
11. Estado CFDI.

5.2.3. Facturacion electronica

Una factura electronica es aquella que se emita por un medio electréonico y cumple
con todas las caracteristicas legales para su utilizacion avalada por el SAT, entre sus
caracteristicas primordiales:

Esta en formato XML, con una representaciéon impresa en PDF. Sera entregada por
Internet o en una unidad Fisica como CD o USB. Sustituyendo de forma legal a la
factura en Papel.

Sin olvidar que el PDF es so6lo la representacion impresa, ante el SAT debera pre-
sentar los XML que constituyen la factura. Asi mismo el Sistema de Administracion
Tributaria (SAT) comunica que sera obligatorio el almacenamiento de los mismos.
El nombre técnico y legal de una factura por Internet es: Comprobante Fiscal Digital
por Internet o conocido por la Abreviatura CFDI. El uso de los CFDI se establece
en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) publicado el 14 de septiembre de 2010.
Establece que: Los CFDI s deberan ser certificados por el SAT directamente o por
un Proveedor Autorizado de Certificacion (PAC). El PAC o Proveedor Autorizado
de Certificacion es un nombramiento que se le da a las empresas privadas para poder
hacer uso de las herramientas Web que proporciona el SAT, el mismo que valida,

elimina, modifica los procesos generados por el PAC.

5.2.4. Datos importantes de la factura electrénica

Es la validacion del SAT generada por el SAT o algin PAC que es proveedor del

SAT para éste servicio.
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= Captura datos de factura.
» Guarda factura.

» Certificacion de la factura:
El proveedor firma electronicamente la factura y asi ratifica la valides de la

misma ademas que contiene todos los datos de la persona fisica y moral.

s Emision de XML:

En el cual contiene todos los datos esenciales para valides de factura.
= Generacion de PDF apartar de XML.

El usuario en todo momento es el responsable de los datos que proporciona.

5.2.5. Creacion de facturas electronicas

Para la creacion de facturas tenemos dos alternativas:

1. Generar las facturas a través de la plataforma gratuita que se tiene en Internet

en la pagina oficial del SAT.

Ventajas:
Es gratuito, ideal para personas que generan menos de 10 facturas al mes.
Desventajas:
No guarda los datos de la misma persona moral o fisica que emite la
factura, ademés que el proceso es mas tardado si se tienen que hacer

constantemente facturas.

2. Contratar un PAC de facturacion.
El cual ofrece servicios de facturacion que van desde la creacion, validacion y

cancelaciéon de la factura.

Ventajas:
Se guarda datos de la persona moral que emite la factura, ademas de poder
guardar los datos de compradores recurrentes, algunos ofrecen servicio de

vinculacion con articulos vendidos autométicamente.



Capitulo 5. Antecedentes del tema 58

Desventajas:
Es necesario tener ventas recurrentes para ser rentable y su servicio no es

gratuito.

Para ambas opciones el usuario tiene que poner los datos necesarios del cliente a
quien se le presta el servicio y en su defecto el articulo vendido. Ambas opciones
para validacion de factura es necesitan tener la firma de la persona moral o fisica
para poder concluir la validez a la factura. Al terminar el procedimiento se pueden

consultar las facturas en Internet, tanto si es emisor como receptor.

Domingo 26 de julic de 2015 Mis cuentas Inicio

Factura facil  Micontabilidad  Mis declaraciones  Mi informacién

Figura 5.2: Mis cuentas, Portal oficial del SAT

5.2.6. Verificacion de facturas electronicas

El SAT es encargado de la administracion de las facturas y da un servicio gratuito
para verificar facturas, asi como los PACs que ponen a disposicion este servicio para
sus clientes.

Para la verificacion desde el portal de Internet se necesitan los siguientes datos:

Datos para validaciéon de factura

1. Folio fiscal;
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2. RFC Emisor;

3. RFC Receptor.

Verificacion de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet

A través de esta opcion, Usted podra verificar si el comprobante fue Certificado por el SAT

Folio Fiscal

RFC Emisor

RFC Recepto

Proporcione los digitos de la imagen Verificar CFDI
o os9509079754
20, <

Figura 5.3: Validacion de Facturas, Portal oficial del SAT

Validar un archivo

1. Folio fiscal:

593EFFA4-43BA-42A5-8DFA-4FB0DD3992C4

2. RFC Emisor:

BEGM641008PM3

3. RFC Receptor:

JISF910828IXA
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RFC del Emisor Nombre o Razén Social del Emisor
MAYRA VERONICA BENITEZ
BEGM&41008PM=2 CUTIERREZ
Falio Fiscal Fecha de Expedicién
593EFFA4-43BA-42A5-8DFA-
AFEODD3992C4 2014-09-06T12:31:38
Total del CFDI Efecto del Comprobante
$195.00 ingreso

RFC del Receptor

JISFO108281XA
Fecha Certificacién SAT
2014-09-06T12:31:15
Estado CFDI

Vigente

Nombre o Razén Social del
Receptor

FRANCK JHONATAMN JIMEMNEZ
SANDOVAL

PAC que Certificé

SFEOB07172W8

Figura 5.4: Resultado de Validacion de Facturas, Portal oficial del SAT
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MAYRA VERONICA BENITEZ GUTIERREZ

REGIMEN DE LAS PERSONAS FISICAS CON ACTIVIDADES EMPRESARIALES Y PROFESIONALES
RFC: BEGM641008PM3

CALLE BENITO JUAREZ NUM. 16, COLONIA CENTRO

ACAPULCO DE JUAREZ, GUERRERO, MEXICO, CP. 39300

TEL: 744-482-2390

CLIENTE NO CLIENTE 000621

FRANCK JHONATAN JIMENEZ SANDOVAL

JISF910828IXA

CALLE XOCHITL NUM. 14 COL. SAN ANDRES TOTOLTEPEC DELEGACION TLALPAN
CP: 14400, DISTRITO FEDERAL,

EXPEDIDO EN: ACAPULCO DE JUAREZ,GUERRERO

FOLIO FECHA
B74 06/09/2014 12:31:38 PM
NUMERO DE CERTIFICADO

00001000000304117096

Folio fiscal:
593EFFA4-43BA-42A5-8DFA-4FBODD3992C4

No de Serie del Certificado del SAT:
00001000000202864530
Fechay hora de certificacion:
06/09/2014 12:31:15 PM

CANT DESCRIPCION UNIDAD PRECIO %DESC. IMPORTE
1.000 FILETE MIGUEL SERVICIO $112.06 0.00 $112.06
1.000 JARRA DE LIMONADA SERVICIO $56.03 0.00 $56.03
OBSERVACIONES
Folios: 1919, SUBTOTAL $168.10
IVA 16% $26.90
SON: CIENTO NOVENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N. TOTAL $195.00

FORMA DE PAGO: EFECTIVO

Sello digital del CFDI:

X2BtE4DFu+ie90pPf5yXBQ3Bs/APaw3DizNRXNCLbpcPJ94EGSR7y8034/eVIORKHO70Upnxj1sZNWQSca7wdA6/2vQskb+EqixnKRI/0UTWUSWEIKIRZP+EUD20pn1pM

Y1g4AsrMNIxHIV7J1GREUEIaqOHIVABXCVipemm6i=

Sello del SAT:

t7nrFZhrde/BiUsHsoyQIYKSvyF/qnspJyhTqaESOi4T q 361 JLD. OjNyDALMO
40¢ y RAU. =

Cadena original del complemento de certificacion digital del SAT

Este documento es una representacién impresa de un CFDI

fFWhRQyQHSIY

||1.0[593EFFA4-43BA-42A5-8DFA-4FBODD3992C4|2014-09-06T12:31: 15\X28!E4DFu+|ESOprSyXBQSBSIAPawSD\zNRxNCprcPJQAEGsR7y803AIeV90RKH07
0Upnxj1sZNwQSca7wdA6/2vQskb+EqixnKRI/oU7WuSwEIKIRZP+IEUD20pn1pMY1g4ASIMNIXHOV 7] 0|

EFECTOS FISCALES AL PAGO
Hojaldel

Figura 5.5: Representacion PDF de factura electronica
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5.2.7. Facturas Falsas

La falsificacion de documentos. El delito de falsedad documental, en general, lle-
va consigo una serie de consideraciones que hacen referencia tanto a los requisitos
imprescindibles para la determinacién penal del concepto, como a la definicién del
documento como base factica de cuanto haya de decirse de tal infraccion, sobre todo

si se tiene en cuenta que su existencia es el auténtico presupuesto del delito.

Facturas falsas

Una factura falsa es aquella que falta a la verdad o a la realidad de los datos conte-
nidos en ella. La falsedad puede ser de tipo material, tales como indicar un nombre,
domicilio, RFC o actividad econdémica inexistente, o bien registrar una operaciéon

inexistente, entre otras.

Facturas no fidedignas

Son aquellas facturas que, como su nombre lo indica, no son dignas de fe; vale decir,
contienen irregularidades materiales que hacen presumir con fundamento que no se
ajustan a la verdad. Un ejemplo de esto es cuando se modifica XML ya validados
por el SAT y de los cuales se debe hacen un archivo PDF con los mismos datos del
XML.

La responsabilidad penal del vendedor

En este caso esta responsabilidad es la mas competa, frente al fisco y frente a su clien-
te, es un delincuente doloso y habitual, cada ejercicio fiscal, cometia varios delitos,

que son calificados de graves.

La responsabilidad penal del comprador

El que ha utilizado las facturas falsas para deducir ingresos y gastos, es parte del
fraude fiscal, doloso, pero tiene cuatro opciones para considerar, dos de ellas, lo
pueden salvar, su asesor contable, de seguro le podra indicar cudl es el camino mas
conveniente, y para ello, sera la decisién mas importante de su empresa, saber que

camino es el correcto.
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Sanciones de libertad

Los que lleguen a ser parte de un proceso penal pueden enfrentar tres tipos de proceso

Fiscales (2015) de administracion tributaria (2015), los muestro a continuacion:

1. Fraude fiscal calificado
Para fraude fiscal calificado va de 4.5 a 13.4 anos como delincuente primario y

la minima es 4.5 anos de prision.

2. Lavado de dinero
Para lavado de dinero como delincuente reincidente ya son de 5 a 15 anos
de prisién, aqui viene el término medio aritmético, 10 anos de privaciéon de

libertad, los que deben sumarse al primer delito de fraude fiscal.

3. Delincuencia organizada
Para delincuencia organizada con sancion de 20 a 40 anos de prision, pero ya
como delincuente habitual, debe recibir arriba de la media, asi que nos 30 anos
de cércel sumados a los 14.5 anos de otros delitos, no menos de 44 anos por los

delitos fiscales.

Sanciones econémicas

1. Fraude fiscal calificado
Puede ser condenado a la reparacion del dano, de 3 a 20 millones de pesos

debido a la actualizacion fiscal, multas y recargos.

2. Lavado de dinero
Puede ser sancionado con el decomiso de los bienes producto del delito, lo que

significa la pérdida de estos bienes a manos del Estado.

3. Delincuencia organizada
La aplicacién de la Ley de Extincién de Dominio, una ley realmente severa
que no permite el juicio de amparo y que en apenas tres o cuatro meses, hace

perder la totalidad delos bienes a los infractores.



Capitulo 6
Diseno y desarrollo del sistema

En este capitulo se mostraran la serie de pasos que realice en mi interveciéon para

desarrollo del sistema.

6.1. Antecedentes del proyecto

La empresa se dedica al desarrollo de soluciones relacionadas con Laserfiche las cuales
son disenadas para usos especificos del cliente. Sin embargo, como sucede en la gran
mayoria de las empresas, las soluciones que se venden no son usadas en la misma
empresa; problematica que es mas notable al momento de tener més transacciones
o usuarios. Esta problemética también tiene que ver con el observar hacia adentro
de la organizacién, los aspectos que se solucionan en un principio siempre son en
favor de mayor ingreso econémico, es decir, clientes. Pero al momento de tener més
clientes por ende se tiene mas trabajadores y mas carga de trabajo en la empresa.
Una de las areas con més problemas fue en especifico el area administrativa, la cual
tenfa problemas con la captura de facturas, la validacion de los mismos y conflictos
por datos alterados al momento de validar las facturas.

Proceso inicial que se describe a continuacion:
1. Recibir facturas a través de correo electrénico;
2. Compartir las facturas a través de la red;

3. Validar facturas;

65
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4. Sumar manualmente cantidades;

5. Guardar en un documento de Excel cantidades y nombres;
6. Verificar fechas de expedicion;

7. Mandar a las areas correspondientes a verificacion;

8. Separar facturas deducibles manualmente;

9. El area necesitan constantemente soporte técnico por problemas de red.

El proceso anteriormente descrito era un gran problema en las fechas limite a la
deduccion de impuestos, ya que la mayoria de la gente enviaba las facturas en dltimo
momento, ademés de no tener un control de sanciones por la falta a los tiempos
establecidos. La gente de administracion normalmente en esos dias se quedaba horas
extra por no tener un control de procesos interno. Situacién que no se atacaba por
no tener una gestion total sobre el proceso administrativo. Quizas una de las pro-
blematicas de cualquier empresa es la ausencia de conocimiento en areas aledanas al
desarrollo de sistemas, ademas de tener un pensamiento posesivo que se puede decir

que es una constante en las areas con procesos ya montados.

6.1.1. Problematicas

1. Envio y recepcién de correos;

2. Compartir archivos a través de red;

3. Facturas falsas;

4. Alteracion de datos en las facturas;

5. Estatus de facturas;

6. Recepcion de facturas extemporaneas;

7. Datos incorrectos de la persona que envia archivos.
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6.1.2. Resultados esperados

Los resultados esperados en un principio se resumian en la creacién de un sistema que
fuera capaz de utilizar el Software que vendia la empresa que tuviese validacion de
facturas y se pudieran asignar credenciales de acceso a los distintos trabajadores de
la empresa. Sin embargo, conforme fue avanzando la investigacion y recopilacion de
datos, se consider6 como una herramienta con la cual se pudiera vender Laserfiche
con la validacion de facturas. Esto cambio la concepciéon del desarrollo ya que se
tenfa que ser modificar la arquitectura del sistema para que fuese compatible con
cualquier empresa sin importar sus necesidades, asi sigui6 el Bill Validator como una
herramienta totalmente fuera de Laserfiche, pero con permisos inclusivos sobre el
comportamiento de los Workflows o archivos de Laserfiche.

Los objetivos generales del proyecto se muestran a continuacion:

» Identificacién de PDF;
= Identificacion de XML
= Acoplamiento de informaciéon de PDF y XML;
= Validacion de facturas;

= Comparacion de informacion de documentos electréonicos con la validada en el

SAT;
= Creacion de usuarios;
= Acortar tiempos de espera de validacion de factura;
= Acortar tiempos de inspeccion de datos;
= Acortar gasto en tiempos extra administrativo;
= Sancionar envio de datos fuera de tiempo;
= Reglamento interno de control de gastos;

= Evitar errores de captura de datos;
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» Evitar duplicacion de informacion;

» Bvitar perdida de informacion;

= Tener un historial de los procesos corridos y corriendo;
s Identificacion de errores en Workflow;

» Identificar de errores de usuario;

= Acotar tiempos de servicio técnico;

= Automatizacion de procesos;

= Creacion de mesas de chequeo;

= Envio de estado de proceso iniciado por usuario;
s Administrador de procesos por modulo;

» Administrador de incidentes;

= Aumentar los gastos deducibles de la empresa;

= Reducir gastos de impresion de documentacion;
= Ahorrar papel,;

= Tener una nueva herramienta de venta;

= Mapeo total de control de gastos.

6.2. Arquitectura de sistema

6.2.1. Arquitectura inicial

Antes de iniciar cualquier desarrollo se hizo una investigacion sustancial sobre los
aspectos necesarios para gestionar el proyecto, como tarea principal se desarroll6 el
mapeo de proceso anterior mostrado en la figura 6.1 en el cual se puede observar el
proceso de manera completamente manual.

Caracteristicas de anterior sistema:
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= Fl cliente envia un correo con sus facturas.
Estas en ocasiones no contienen facturas o solamente XML o s6lo PDF y no

hay una suma previa de lo que se le debia al cliente.

= La secretaria encargada de recepcion de correos de la empresa.
Se encarga de enviar las facturas que se ven validas a una carpeta principal
la cual estd compartida a través de red con los demés areas verificadoras, la

carpeta estd ordenada por el usuario que la envia la factura.

= Carpeta en red.
La carpeta en red normalmente contiene archivos Excel y facturas los cuales es-
tan ordenados por fechas y cualquier area verificadora puede modificar, agregar

o borrar. Si algin archivo ha sido borrado por error se pierde completamente.

= Hoja de calculo A.
Persona encargada de comparar factura XML y PDF.

= Hoja de célculo B.

Suman cantidades de las facturas.

= Hoja de célculo C.
La validacion de facturas normalmente el proceso se hace ya cuando llega al
software contratado por la empresa para validar facturas. Este paso demora

tiempo ya en ocasiones es inestable el Software.

= Hoja de célculo D.
La tesoreria de la empresa es la encargada de regresar el dinero a los empleados
por viaticos al igual de recibir las quejas demora en el regreso de dinero gastado

por los empleados.

= Supervisor.
Normalmente es la secretaria la que se encarga de que todas las cantidades

fueran correctas ademas de los datos.

» Encargado de notificar por aclaraciones.
Es la persona encargada de dar aviso al cliente de problemas con sus facturas la

cual en muchas ocasiones es el mismo contador quién llamaba para aclaraciones.
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6.2.2. Arquitectura final

Para mejorar el proceso se construyé una arquitectura general que fuese lo més
amigable al sistema de la empresa. Se desarroll6 en conjunto con el area de admi-
nistracion, se mapearon los procesos que se hacian y se dialogd para la creacion de
un nuevo sistema més amigable para todos en la organizacién, tanto usuarios como
verificadores. Los acuerdos mas importantes reflejados fue la creacion de un regla-
mento de control de gastos, la creacion de un sistema maés flexible para el usuario en
la cual se le pueda asignar credenciales individuales y la creacién de un sistema que
pudiera ayudar a la deteccion de errores.

Caracteristicas del nuevo sistemas

= Usuario o Cliente.
El usuario se encarga de tener las facturas a la mano para agilizar el proce-
so ayudando al &rea administrativa con los datos necesarios para la rapida

devolucién de dinero.

= Pagina web.
El usuario se conecta a la pagina web la cual contiene el formulario y un
apartado donde puede ingresar sus archivos, éstos seran enviados directamente
a Laserfiche para continuar el proceso. Al terminar la recepcion de documentos
Laserfiche envia un correo de recepciéon correcta de documentos y estos estarén

listos para analisis.

= Laserfiche.
Laserfiche se encarga de la gestién de procesos sin importar cuantos de ellos
estén corriendo a la vez. En este paso Laserfiche traspasa los archivos a Bill
Validator que es el encargado de la verificacion exhaustiva de los documentos
XML y PDF, ademés de su validacién.

= Mesa de cuentas por cobrar.
Mesa encargada de verificar los datos de las facturas. En la mesa solamente
verifican los metadatos en donde se encuentran las sumas y comentarios del

usuario. Tiene una casilla de verificacion y otra de comentarios.
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s Mesa de contabilidad.
Mesa en la cual se verifica la fecha. Laserfiche le muestra los documentos orde-
nados por fecha para su pronta verificaciéon. Tiene una casilla de verificacion y

otra de comentarios.

= Mesa de tesoreria .
Encargada de verificar las cantidades que se regresaran a los usuarios o las
cantidades que el cliente debera regresar. Tiene una casilla de verificacion y

otra de comentarios.

= Notificaciones a cliente.
Este modulo es automatico, Laserfiche se encarga de enviar comentarios de las
mesas de validacion o por los documentos que han sido entregados. Todo se

hace a través de correos electronicos.

s Administrador sistema.

Es el encargado de revisar el correcto funcionamiento del sistema.

= Dictamen y comentarios acerca de los datos enviados.
Este se encuentra directamente en Laserfiche, son los archivos relacionados con

los procesos que siempre estan visibles por si se genera algin error.
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6.3. Diagramas de desarrollo

En el desarrollo del programa se tendran tres zonas principales las cuales son divi-
didas por las cualidades que se planea obtener.

Las tres zonas se describen a continuacion:

Zona Forms
La zona Forms es la capa dedicada a envio de datos de parte del cliente para

que sea guardada y almacenada en el servidor de Laserfiche.

= Llenado de forma por Internet.

s Plantilla de Laserfiche.

Zona Workflow
La zona Workflow es la encargada de enviar notificaciones a los usuarios, ad-
ministradores y validadores. También se encarga del movimiento interno de la

documentaciéon asi como operativa.

» Guardado de documentos (Repositorio).
Guarda el documento en cierto lugar del repositorio en donde los verifi-

cadores con permisos pueden verlo.
= Envio de notificaciones.

= Mesas de verificacion de datos.
La mesa de verificacion de datos son las mesas administrativas encargadas
del papeleo del control de gastos, en este caso tendran la posibilidad de

enviar comentarios asi como validar o invalidar procesos.

Zona Bill Validator
La zona Bill Validator es la encargada de verificacion de XML y PDF, valida-
cion del SAT, encargada de entregar los datos obtenidos al Workflow.
= Verificacién de metadatos, usuarios y documentos.

= Error de verificacion de documentos y metadatos.

» Validacion de facturas.
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s SAT (Servicio de Administracion Tributaria).

s Brror de validacion de facturas.
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6.3.1. Diagramas de flujo Forms Laserfiche

En seguida se enlistan las caracteristicas de Forms:

Ingreso a la plantilla de control de gastos.

Carga pagina web la cual pide credenciales de usuario.

Ingreso por credenciales de usuario.

Se envian las credenciales al servidor de Laserfiche.

Verifica existencia del usuario.

Busca usuario en la base de datos de usuarios conocidos.

Manejo de excepciones de Laserfiche.
Si existe un error en las credenciales o contrasenas Laserfiche te pedira nueva-

mente las contrasenas.

Llenado de metadatos.

Datos especificos de usuario.

Proceso de biisqueda interna en base de datos.
Generacion de opciones departamentales acorde al usuario y su giro en la em-

presa.

Tabla de gastos.

Ingreso de gastos conforme politica de la empresa.

Célculo automatico de ingresos.
Suma de las cantidades ingresadas por el usuario, para que queden como regis-

tro de lo que el usuario gasté y ayude a las mesas de verificaciéon a su dictamen.

Comentarios y especificaciones.

El usuario puede ingresar comentarios o especificaciones para aclaraciones.

Carga de archivos XML y PDF.

Guardado de metadatos en plantilla y documentos en Laserfiche.

Envio de banderas a Workflow A.

Se cumple condiciéon para que inicie un proceso de Workflow.
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6.3.2. Diagramas de flujo Workflow Laserfiche
Workflow A

Las secuencia de pasos del Workflow A se muestra enseguida:

Workflow A (Activado).

= Envio de correo a usuario por recepcion de datos.
Al recibir los datos Laserfiche manda un aviso al usuario para confirmarle el

inicio de su tramite.

= Proceso de validacion de formato para su consulta.

= Notificaciones por banderas a administradores de Cliente Laserfiche .

Banderas
Todos los procesos tienen vinculado un color conforme al avance que vaya
teniendo, es importante tener identificado los posibles problemas que se

pueden encontrar en el desarrollo del proceso.

= Duplicar archivos PDF y TXT uso externo.

= Se duplica en memoria para la utilizaciéon del programa Bill Validator.

= Inicio del programa Bill Validator.

= Empieza el proceso de validacion de factura.
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Figura 6.5: Diagrama general de Workflow A



Capitulo 6. Diseno y desarrollo del sistema 81

Workflow B

Las secuencia de pasos del Workflow B se muestra a continuacion:

s Inicio de Workflow B.

= Mueve documentos a Carpeta ->Facturas en repositorio.

= Crea una carpeta para el proceso en curso.

= Crea plantilla para facturas.
Se agrega la plantilla a las facturas vinculadas al proceso, conteniendo los

siguientes datos:

Plantilla Facturas

—_

ID;
RFC Emisor;
RFC Receptor;
Total;

UUID;

Fecha;

Estado;

Estatus;

Nombre de XML;

Nombre de PDF.

S e N T el B

—_
e

= Introduce los metadatos en plantilla ->Factura por factura.

= Suma cantidades de introducidas por el usuario.

Suma cantidades que el usuario ingreso y las agrega como metadato.
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» Envia notificaciones a los administradores de sistema y a las areas correspon-
dientes por movimiento.

Confirma la validacion del proceso.

= Invoca Workflow C.
Inicia el ultimo Workflow que lleva los datos para que sean validadas en las

mesas encargadas.
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Workflow C
Las secuencia de pasos del Workflow C se muestra a continuacion:
= Inicio de Workflow C.

= Obtiene ID de Proceso.

Al proceso se le asigna un ID para llevar el control en las mesas de verificacion.

= Suma cantidades validadas por el SAT.

Estas cantidades son las que se han dado en el SAT.
» Compara cantidad introducida con cantidad validada por el SAT.

= Se crea leyenda segin sistema de factura.

Leyendas

1. Total de Facturas es mayor que total ingresado.
2. Total de facturas es igual a total ingresado.

3. Total de facturas es menor que total ingresado.

= Tiempo limite de solicitud.
Limite de tiempo predefinido en caso de no autorizar o denegar se avisa al
supervisor de validaciéon y es un candado para que los procesos no duren mas

de un dia, si es asi se notificara a las dreas correspondientes.
= Mueve planilla de proceso vinculada a facturas a cuentas por cobrar.
= Autorizacién por cuentas por cobrar.
= Mueve planilla de proceso vinculada a facturas a contabilidad.
= Autorizacién por contabilidad.
= Mueve planilla de proceso vinculada a facturas a tesoreria.

= Autorizacién por tesoreria.
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= Envia correo a usuario para aclaraciones.
En caso de alguna incoherencia en la informacion, se envia notificacion para
que el usuario compruebe los detalles especificos sobre el proceso iniciado y se

puede hacer a través de la plataforma.

= Envia correo a usuario de enterado.
En caso de que el proceso haya sido correcto se le envia notificacion del dicta-

men de control de gastos.

= Terminciéon de proceso.
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6.3.3. Diagrama de flujo Aplicacion de Windows

Bill Validator contiene dos versiones que se muestran a continuaciéon:

Modo Visual

= Arranca por un usuario en el servidor.

= Configuracion

1. Credenciales de Laserfiche;

2. Configuracion del servidor de correo electronico;
3. Log de Errores y descargas;

4. Metadatos especificos de plantilla.

En esta version intenta que sea lo més comodo para el administrador del
sistema o para la persona encargada de realizar pruebas con el mismo

ademéas de hacer mas sencilla la instalaciéon del programa.

Modo consola

= Arranque por Workflow A.
El Workflow enviar el Id del proceso, Bill Validator checa cada uno de los

documentos enviados para su identificacién.

» Verificacion de documentos PDF y XML.
En este subproceso se verifica que los documentos no estén danados al

igual de separarlos entre PDF y XML.

» Comparaciéon de documentos PDF y XML.
Compara uno a uno para encontrar la pareja del PDF y XML sin importar

el nombre.

s Obtencién de metadatos de Factura.

Se extraen metadatos tutiles para la validacion.
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= Preparacién de metadatos.
Los metadatos extraidos se alistan para su utilizaciéon en una cadena, los

datos que contiene la cadena son los siguientes:

1. RFC Receptor;
2. RFC Emisor;
3. Folio Fiscal.

= Envio de cadena a Web Service del SAT.
El SAT recibe la cadena de texto para su procesamiento y se encarga de

verificar la autenticidad de la factura.

= Recepcion de cadena a Web Service del SAT.

Se recibe la cadena del SAT, proceso que se describe mas adelante.

= Almacenamiento de metadatos de Factura.
La factura recibe los metadatos que son ordenados conforme a la plantilla
Factura Error en verificacion, si existiéo un error de algtin tipo se notifica

a los usuarios o administradores.

= Manejo de excepciones de Workflow y notificaciones de Workflow. Tipos

de Errores manejables por notificacion Workflow:

1. Documento Danado;

2. Documento invalidado por el SAT;
3. Datos incoherentes o alterados;
4

. Documentos faltantes.

s FEnvio de banderas a Workflow B.

Se envia senal de terminacién de proceso.
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Figura 6.8: Diagrama general de Bill Validator
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6.3.4. Diagrama de flujo de Validacién del SAT

= [nicia proceso.
En la memoria RAM, Bill Validator tiene una lista la cual contiene una cadena

de texto preparada para enviar al servidor.

= Entrega cadena de texto.
Bill Validator envia la cadena al Web Service del SAT.

Datos enviados:

1. RFC Emisor;
2. RFC Receptor;
3. Folio Fiscal.

= Caja negra.
En este paso el SAT valida, normalmente este proceso se tarda 1 a 2 segundos

por factura.

= Recepcion de cadena de texto.

En la recepcion los datos que se reciben son:

Datos recibidos

1. RFC Emisor;

2. Nombre o Razo6n social de emisor;
RFC Receptor;

Nombre o Razon social del receptor;
Folio fiscal;

Fecha de expedicion;

Fecha de certificacion SAT;

PAC que certifico SAT;

Total del CFDI;

© % N ot W
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10. Efecto del comprobante;
11. Estado CFDI.

Estos datos se reciben nuevamente en una cadena de texto, esta cadena de
texto es procesada para la insercion en la plantilla de la factura. En caso de
ser invalida se asigna una bandera interna en la cual el Workflow se encarga
de notificar al usuario o en su defecto a los administradores del sistema para

su verificacion.

= Contintia operaciones con Bill Validator
Bill Validator recupera el control y continiia con la comparacion de los datos
recibidos por el SAT con los datos que se obtuvieron de la factura en sus
versiones XML o PDF.
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Figura 6.9: Diagrama general de SAT




Capitulo 7
Herramientas de desarrollo

En esté capitulo se mostrara una vision en general de los softwares utilizados, ademas
de mostrar imagenes del trabajo realizado en la construccion del sistema. Es impor-
tante conocer la gran mayorfa de las caracteristicas Laserfiche para poder entender

en conjunto los modulos empleados en el desarrollo del sistema de control de gastos.

7.1. Laserfiche

Laserfiche es una software el cual contiene herramientas especializadas para el con-
trol de procesos de negocios.

El software de gestion de contenido empresarial organiza documentos digitales y
automatiza procesos generados por documentos, de manera que las personas corres-
pondientes tengan la informacion correcta en el momento preciso y asi ayuda a las
empresas a tomar decisiones mas inteligentes y rapidas.

Laserfiche le permite almacenar, organizar y acceder a la informacion de la orga-
nizacion de acuerdo con los procedimientos y las preferencias de la organizacion.
Proporciona un control completo sobre qué tipo de informacién se almacena, donde
se almacena, el tiempo que se mantiene, y quién puede ver esa informacion. Laserfiche

también permite anadir, modificar y eliminar contenido.

93
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7.1.1. Laserfiche Avante

Laserfiche avante es la version para cliente la cual es recomendada para empresas

pequenas, donde no se requiere grandes movimientos en poco tiempo.

7.1.2. Laserfiche Rio

Laserfiche Rio es una solucion de automatizacién de procesos de negocio de las em-
presas de gran tamano. Sus capacidades incluyen la gestion de documentos, gestion
de cumplimiento, digitalizacion de documentos, entre otros. El software fue disenado
y puesto en marcha por Laserfiche con sede en California, Estados Unidos.Laserfiche
(2015)

7.1.3. Caracteristicas generales

1. Captura electronica;

2. Documentos electronicos;

3. Faxes;

4. Formularios electronicos;

5. E-mails;

6. Bases de datos de terceros y aplicaciones;

7. Seguridad.

Apuntalar su estrategia de gestion de la informacion con caracteristicas de seguridad

integrales tales como:
1. Las firmas digitales;
2. Autorizacion basada en roles;
3. El control de acceso;

4. Marcas de agua de seguridad y pistas de auditoria;
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5. Gerencia;
6. Integracion Microsoft Office®);
7. Integracion Microsoft SharePoint®);
8. Aplicaciones para uso con iOS y Android;
9. Busqueda y recuperacion;
10. Indexacion;
11. Propiedad / bisqueda de metadatos;
12. Busqueda de texto completo;
13. Busqueda avanzada por expresiones regulares;
14. Automatizacion;
15. Ruta un documento a un usuario especifico;
16. Rellenar un campo;
17. Enviar correos;
18. Indique a los usuarios sobre los préximos pasos en el proceso;

19. Intercambiar informacion con otras aplicaciones criticas de negocio.

7.1.4. Recomendaciones del sistema

Los requisitos de Laserfiche Client 9 y recomendaciones bésicas del sistema para

Laserfiche 9 Cliente son:
= CPU: Pentium 4, procesador de 2 GHz o més rapido;
= Memoria: 2 GB RAM;
= Sistema operativo: Windows Server 2003 SP2;

= Motor de base de datos: Microsoft SQL Server 2005 SP2, Oracle 11g.
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7.2. Mobdulos de Laserfiche

En la paqueteria de Laserfiche se encuentran modulos especializados, pero generali-
zando las principales caracteristicas que contiene cada uno se pueden resumir de la

siguiente manera:

1. Almacenamiento;

2. Recuperacion;

3. Clasificacion;

4. Seguridad;

5. Custodia;

6. Distribucion;

7. Flujos de trabajo;

8. Creacion;

9. Autenticacion.

En todo momento, estés caracteristicas funcionan en conjunto para poder ofrecer el

servicio mas estable y facil para los usuarios finales.

7.2.1. Cliente Laserfiche

Laserfiche Cliente es una herramienta muy sencilla, el usuario final para el que ha
sido disenado es el cliente. En este moédulo se pueden manipular los documentos

electronicos.
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Carpetas x
Repositotios Laserfiche
2 DEMOS-PC
| LFFarms
7. | Solictud de Crédita
o _- Papelera de reciclaje

Figura 7.1: Repositorio de Laserfiche

En la figura 7.1 se muestra el ordenamiento del repositorio en Laserfiche, este reposi-
torio se encuentra en una localidad fisica dentro del servidor y su localizacion logica
estd dada por la base de datos en nuestro caso se utiliza Microsoft SQL 2008, asi
mismo tiene una papelera de reciclaje que ayuda a recuperar documentos borrados

por error.

Hormbre | Péginas | Indexado | Fecha de creacion | Citima modificacisn | wolumen | Marbre de la plantils
~ [iLFForms Ei 27(01/2015 04:01:42 p,m. 28/01/2015 09:59:30 a.m, DEFALLT
| Solicitud de Crédita 5 09/09/2013 07:18:58 p.m. 08/12/2014 12:25:20 p.m, DEFALLT

Figura 7.2: Resultados de Laserfiche Form

En la figura 7.2 se muestran algunos atributos del documento. Estos pueden ser:
1. Nombre;
2. Paginas;
3. Indexacibn;
4. Fecha de creacion;
5. Fecha de ultima modificacion;
6. Volumen;
7. Nombre de plantilla;

8. Usuario creador;
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9. Ruta fisica.

Archivo  Editar  Wer Tareas Herramientas Registros  Ventanas — Ayuda
..,.r”-h |-II.T| ‘=.‘-.=. : 0
- - f ol / - | - || |
“0 & . ﬁ = (= — - 4|

Figura 7.3: Controles de Laserfiche Client

En la figura 7.3 los controles principales, de cliente de Laserfiche. Estas herramientas
estan disenadas para las personas que ingresan directamente documentos en el gestor.
Por ejemplo, una la empresa de gestion documental tiene una vacante de diseno web,
la senorita A esta encargada del reclutamiento; para el reclutamiento necesita tener
copias de los documentos, para esto utiliza un escanear y va metiendo documento
por documento en la carpeta dividida primero por area, después por puesto y al
final por nombre. Esta aplicaciéon le ayudard para tener orden en la documentacion
y poderla enviar al area de diseno para elegir la mejor vacante, asi mismo se le puede
asignar una plantilla en la cual la persona de recursos humanos podra tener notas

sobre el prospecto entrevistado.

L sCrédito-53 - Laserfiche =18 x|

archivo  Edbar  Ver Tareas Anctaciones Herramientas  Venkanas  Avuda

Med VP28 nHlE 4P| &L = ElElEEL ] |

Procesa de negocios 2 X Imagen A X Metadatos 2 x
@ [Solicitud de Crédito DEMO con Juridico - 06-02-20 7] 2] [ congos | exquetas | vl | Versiones | Firmes |
Fas0 Analisrs e Viabiidad = . Plantilla: [Solicitud de Crédito
Duracion: 4 horas 11 minutos (Prom: 0 segundos) o P
Resolucion: ‘Demos-PCIDemos'se termind manualments - = B
elflujo de rabajo debido a: No se indicd Ia [iyjoer2014 j
causa, | SC Direccisn Regional
0610212015 05:50 p.m. = 3 [eentro j
Estado modificado de 'Se integrd el dictaimen Técnico'a SC Zona Regional
Terminado" It >
06102/2015 01:38 pm. peNobical
Paso:  Emision de Dictimen Técnico . =] >
Duracion: 2 minutos 16 segundos (Prom: 1 dias 12 horas) SC Nombre de la Sucursal
[nomvisTa S
06/02/201501:38 pm..
Estado modificado de *Se definid despacho a contactar a (SGEpeORVOlde Glieniz)
‘Se integro el dictamen Técnico' Jpuso zamora >
0610212015 0136 £l
Sopm. [Eery B
Paso: Definicién en Juridico
Duracién: 1 minuto 9 segundos (Prom: 1 minuto 2 N SC APaterne
segundos) RODRIGUEZ >
SC AMaterno
0610212015 01:36 pm. ;
| JomeReez
Estado modificado de ‘Calificado por el Ejecufivo de Cuenta’ . JGUTIERREZ [ |
a'Se definid despacho a contactar S Fiacirierto
ocfozrss7 >
0610212015 01:35 pam. fosroz; &l
Paso:  Ejecutivo en Analisis SEERE
PR _
Duracién: 5 minuios 5 segundos (Prom: 1 minulo 51 - [rogsrroz0esT2 >
segundos) o S Ve e o SC Actiidad 0 Gro
061022015 01:35 pm. e T e JconsTRuCToR Bl
Estado modificado de ‘Ejecutandose' a Calificado por el o SC Corre Electrénico
Ejecutivo de Cuenta’ - (20 ve qvede contacopia s senatcacion s promater -l = ~|

Figura 7.4: Entorno general de revision de documentacion

En la siguiente se describen las tres areas del visor de revision documental:

Procesos de negocio

En el proceso de negocio se guarda un historial completo de todo lo que ha
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pasado con el documento, normalmente es el historial de un Workflow (Un flujo

de trabajo) o al cambio por un usuario.

Imagen

Muestra el contenido del documento y se puede navegar por el mismo.

Metadatos
Los metadatos son conjuntos de informacion que estan definidos por el usuario,
Workflow y por una aplicacion externa. Estos metadatos contienen informaciéon

relevante para el usuario o la empresa.

1. Campos:
Son cadenas de texto que se almacenan, estos son tnicos por documento,

y estan definidos por una plantilla en general.

2. Etiquetas:

Son avisos importantes que se tienen sobre el documento.

3. Vinculos:

Son accesos directos a documentos relacionados con éste.

4. Versiones:
Al modificarse los documentos se puede dar la opcion de guardar los docu-
mentos anteriores, esto sirve para tener un control de versiones sin perder

informacion importante.

5. Firmas:
Cada usuario tiene una firma que identifica al usuario, normalmente se

utiliza cuando se dan permisos o se conceden privilegios.
Caracteristicas Generales de Laserfiche
1. Repositorio
Un repositorio permite que la informacion se organiza y accesible desde una
ubicacion central. Su repositorio contiene documentos, la estructura de car-

petas en las que estan contenidos e informacion adicional, como metadatos,

anotaciones, y la seguridad.
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2. Carpeta

Una carpeta ayuda a la organizacion de sus documentos. Las carpetas pueden
contener documentos Laserfiche escaneado, documentos electronicos, accesos

directos y otras carpetas.

3. Documento
Laserfiche utiliza el término "documento'"para referirse a un documento esca-

neado o un documento electrénico.

4. Documento escaneado:

Al crear un documento en los escaneos o importar paginas en el repositorio, se
crea un documento de imégenes. Los documentos escaneados pueden contener
texto de bisqueda y metadatos, ser observados desde el visor de documentos
de Laserfiche.

5. Documentos electrénicos:

Un archivo electrénico es cualquier archivo sin imagen que se ha creado en
una aplicacion distinta de Laserfiche. Los documentos electrénicos se suelen
ver y modificar usando una aplicacion externa. Por ejemplo, un documento de
Word guardado en Laserfiche se puede ver con Microsoft Word. Un documento
electronico también se puede abrir en el Visor de documentos. Esto le permite
ver imégenes, texto y datos de campo asociados a él. Si se trata de un PDF,
también puede ver el archivo PDF directamente dentro de Laserfiche.

Laserfiche puede asociar texto con un documento electrénico mediante la recu-
peracion directamente desde el contenido de ciertos tipos de archivos electroni-
cos. También puede generar paginas de imagenes de archivos PDF en el cliente,
y puede generar imagenes y texto de otros tipos de documentos electréonicos
con la ayuda de Laserfiche instantanea. Por defecto, el icono de la aplicacion
de Windows asociada con el archivo electréonico de un documento electrénico

se muestra en el explorador de carpetas.
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7.2.2. Workflow Laserfiche

Workflow Laserfiche permite la creacion de procesos, en la cual se destaca su simpleza
para usuarios que gestionan informaciéon, como para empresas que desean procesos
a escalas precisas. Laserfiche soporta los lenguajes de programacion C# y VB de
Microsoft lo cual lo hace mas comodo para procesos especificos donde se requiere

hacer operaciones previas o cualquier adaptacién que se necesite.

© Workflow Designer -8 x|

Archivo  Ediar  Wista  Workflow  Herramientas  Ayuda

Haas nrx2-¢-»

Administrador de reglas /” Workflow 1

Workflow

Nombre de Workflow l
[workflow 1

Descripcion de flujo de trabajo _
|

Perfiles de conexion _

oloque
Actvidades
qui

ie2sng | seaawe.aY ap eleD

Admiristian perfiles de conexion

Onpciones del proceso de negacios _

I™ Convierta este fujo de rabaio en un prosesa ds negacios
Fermiti a las apliaciones de Laserfiche client
¥ Iniciar este proceso de negacios
¥ visualizar esta irformacion del proceso de negocios
cuando se conectan a
<Seleccionar un perfi de conerién

Otias opsiones

Hueva Fiujo de trabajo Workflow Server localhost

Figura 7.5: Entorno de desarrollo de flujos de trabajo
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Figura 7.6: Controles Bésicos de Workflow parte 1
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Figura 7.7: Controles Basicos de Workflow parte 2

- Laserfiche Forms

Recuperar contenido de Formularios Laserfiche
- Proceso de negocios

of) Actualizar el Proceso de Megocios

M actualizar Fecha de vencimiento del paso

E,' Actualizar las instrucciones de paso

.33‘ Actualizar Participantes

¢ || Entradas Asociadas

'EL Paso del Proceso de Megocios

Figura 7.8: Controles Bésicos de Workflow parte 3
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Controles de la herramientas de Workflow

Los controles de la herramienta de Workflow son variados, van desde el procesamiento
de texto, envio de correo, vinculaciéon con otros documentos, premisos, procesos en
paralelo, busqueda, verificacion de autenticidad, en general se pueden dividir en dos

grandes ramas, que son los siguientes:

Procesos Internos
El gestor documental al recibir un documento o al transcurrir el tiempo depen-
diendo del desencadenamiento que se ponga, puede hacer movimientos internos
en el gestor documental. Por ejemplo, en una empresa que tiene como limite
para terminar una tarea una semana, si el usuario encargado de la tarea no ha
ingresado la orden de terminado, Laserfiche puede enviar una notificaciéon para
que el usuario ponga tarea terminada o en su defecto, comente por qué no ha
terminado la tarea. Y este le reasigna tiempo y simultdneamente avisa al area

correspondiente del atraso.

Procesos Externos
El gestor documental a través del Workflow genera una tarea, sin embargo, en
muchos casos necesita ayuda de otros programas por los limitantes del gestor
documental, por ejemplo, si se necesitara validar en un Web Service algin pa-
rametro de un usuario, Workflow simplemente llama al programa competente;
este Workflow puede pasar las variables al programa y este trabajara automati-
camente, al momento de terminar la bisqueda del usuario y verificar los datos,

el programa puede regresar respuestas: denegado o aceptado, ya sea el caso.

En las figuras 7.6, 7.7, 7.8 se muestra el compendio de las herramientas de Workflow,
sin embargo, se debe tener claro que existen muchas maneras de hacer los procesos.
Esta parte quizas es lo mejor de Workflow, ademés de poder acortar de manera
precisa la forma en que se desarrolla cualquier tarea.

En las siguientes dos imagenes se puede ver la manera en como se desarrollan los
Workflows, estos se parecen mucho a los diagramas de flujo convencionales, utilizan-
do las herramientas se pueden crear procesos especificos, asi como poder manejar

situaciones no usuales, que en programacién se conoce como manejo de excepciones.
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Figura 7.9: Proceso de Workflow parte 1
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Figura 7.10: Proceso de Workflow parte 2
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x
Ezcoja uno o mas flujos de trabajo a ver:
Mombre | Descripeicn | Wista I
RG1 Feporte de Gastos 1
RG2 Facturas validas en SAT Cancelar |
RG3 Autorizacion Proceso de Autorizacion Facturas e |
Solicitud de Crédito ... Ejemplo 5 antander

A

Figura 7.11: Flujos de trabajo (Workflow)

En la figura 7.11 se muestran los flujos de trabajo que se tienen habilitados, estos

procesos tiene un nombre ademés de una descripcion de los mismos.
Modo desarrollador

Como se mencion6 con anterioridad, Laserfiche es una herramienta compatible con el
desarrollador, tanto que integra un médulo de codificacion el cual puede ser utilizado

para realizar programas sencillos o complejos.

E|---""|_i_f RE1 _

Hizg Referencias

----- ,ﬁ System

----- feg Swstern.Core

----- t=g Systemn.Data

----- tg System.xml

----- ts Laserfiche.Repositorniccess

----- b Laserficheworkflow Activities. B3
----- e Microzoft VizualB azsic

Figura 7.12: Librerias de Microsoft .Net compatibles con Laserfiche

En la figura 7.12 se muestran algunas librerias que trae por defecto Laserfiche. Si se

desea se pueden cargar tantas librerfas como sea necesario. Esto a su vez deja visible
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la oportunidad de programar con las librerias .Net, éstas son compatibles con todos

los modulos de Laserfiche, ademas de poder utiliza VB o C#.

[ Imports System
Imports System.Collections.Generic
Imports System. ComponentModel
Imports System.Data
Imports System.Data.SglClient
Imports System. Text
Imports Laserfiche.Repositorylccess
Imports System. Threading

E Namespace Workflowlctivity.Scripting. Timerz0
E ' S sunmnar v
' Proporciona uno o was métodos gque Se pueden ejecutar al ejecutarse la actividad de secusncias
Ve swmnar v
Public Class Secuenciadecomandosdel
Inherits RAScriptClass9l
P dsurnar v
"1 'Este meétodo se ejecuta cuando se ejecuta la actividad.

- U samar v
Protected Crverrides Zub Executel)
'BEetardo de N3egundos'

{1}
11t

Dim Tiewpo as Integer = 20
Thread.Zleep (Tiewmpo *1000)
- End Zub
- End Class

L End Namespace

Figura 7.13: Entorno de codificacion de Laserfiche

En la figura 7.13 se muestran la codificacién de un programa sencillo en VB, este
programa simplemente permite que el Workflow se espere 20 segundos y después
contintie. Sin embargo, también se puede utilizar el lenguaje de programacion C#

para hacer las mismas tareas incluso en el mismo Workflow.
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|

Wombre de actividad

|E-mail 2

Descripcion de actividad

Envia un e-mail 3 una o més personas.
e | >
Bec.. || =
Asunto I%[BuscarFUrmalU_Enllada Salida_id) ;I
Adjunt || Inicianda Entrada
anexo j
=
Prioridad: I Mormal j
Editar ... | Confiquiaciones avanzadas

Buscar Entradas

|Buscar Entradasz

Descripcion de actividad _

Buscar todas las entradas en una carpeta especifica v coldquelas ;I
a dizponibilidad de otras actividades en su definicion de flujo de
trabajo.

Buscar las entradas

]
Entradas a buscar _
=

enel Icarpeta
 conld:

[ = S
& en

I\LFForms\Heporte de Gastosh%[Mombre de la Entrada LI _I

¥ Silaentrada es un acceso diectn, use el documenta o carpeta a
loz que hace referencia

Entradas de filtro -

¥ Documentos
- Carpetas
7 Aceesos directos de documento

I™ Incluir documentos a los que se hace referencia en lugar de
accesos directos

[T Accesos directos de carpeta

I™ Incluir carpetas a las que se hace referencia en lugar de
accesos directos

Figura 7.14: Atributos de las herramientas de Workflow

En la anterior figura 7.14 se muestran los atributos de las herramientas de Workflow,

estas se describen a continuacion:

E-mail

E-mail es una herramienta que se puede configurar atributos tales como des-

tinatario, asunto, cuerpo del correo. En la imagen 7.14 situada a la izquierda,

se puede ver el asunto, el nombre de un documento, los archivos adjuntos y la

prioridad normal.

Buscar Entradas

Indaga en todas las entradas en una carpeta especifica y se colocan a disponi-

bilidad de otras actividades en su definicion de flujo de trabajo. En este caso se

estan buscando en una carpeta, en cierta localizacion en el gestor documental y

obtiene la localizacion es un documento. Esta herramienta puede arrojar desde

ningin resultado hasta la cantidad de documentos que se encuentren en dicha

ubicacién.
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7.2.3. Forms Laserfiche

Forms Laserfiche es un modulo orientado a los ambientes de servicios Web, esté
modulo contiene librerias pre-disenadas para generar plantillas béasicas donde los
clientes pueden introducir datos, documentos, fotos, entre otros. En los que se destaca
el completo control que se tiene sobre los estilos y eventos que se desean en las paginas

web.

[ nicio | Laserfiche Forms. Y|
<« C [ localhost/Forms/Home /Overview

Laserfiche Forms'  iniciar ~ Mistareas  Mis s Administrar

®
L=l
(C)
=

Iniciar

Iniciar procesos y enviar farmularios

Mis tareas

Cornpletar tareas que I asignaron

Mis instancias

Consuite sus farmularios enviados y procesos niciados

Mis reportes

Supervise 05 resuitados de procesos camerciales que le asignaran

Administrar

0t

Crear y editar formularios y procesos

Vvisualice envios de formulario e instancias de procesos

Figura 7.15: Entorno de Laserfiche Forms

La herramienta Laserfiche Forms esta dedicada para la creacion de formularios, estos
formulacion se pueden ver desde ambientes web. En la figura 7.15 se muestra el

entorno de desarrollador y administrador del mismo.

s Iniciar

Iniciar procesos y enviar formularios.

n Mis tareas

Completar tareas que le asignaron.

s Mis instancias

Consultar sus formularios enviados y procesos iniciados.
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= Mis reportes

Supervisar los resultados de procesos comerciales que se asignaron.

» Administrar

Crear y editar formularios y proceso

1-1 de 1

Figura 7.16: Entorno de Administraciéon de Formularios

En la figura 7.16 se puede ver el total de plantillas creadas, también contiene un
modulo de biasqueda y favoritos.

Gracias a este médulo se puede observar una imagen del formulario, normalmente
los formularios tienen un diseno predeterminado. Con este sistema visual facilita la

bisqueda, ademés de poner en primer plano las dltimas plantillas creadas.

T Fecha de actualizacion (més reciente) v
Proceseo Activa Total Acciones

RG1 ] Ed [»] 47 o) @

1-1det

Figura 7.17: Entorno de historial de procesos Laserfiche Forms
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En la figura 7.17 se observan todos los atributos que van dirigidos al administrador
de sistemas. Gracias a ésta podemos ver el nimero de veces que se ha ejecutado la
plantilla o en su caso si sigue activa. Ademéas de si se tiene una plantilla creada se

puede cargar y configurar facilmente desde esta pantalla.

RG1 o # @ FRUSER

@ CargaaLF O

Figura 7.18: Modelador de proceso

En figura 7.18 se muestra el ambiente de desarrollo de proceso. Esto es el camino que
sigue la plantilla, Por ejemplo: Se tiene una plantilla solicitando datos del trabajador
para nuevo ingreso a la base de datos del gestor documental, este tramite se hace
completamente en linea, asf que el trabajador A ingresa los documentos escaneados y
son enviados al servidor por la plantilla de Forms, sin embargo, el trabajador A olvido
ingresar su acta de nacimiento; mesa de control de recursos humanos verifica los
datos del trabajador y le deniega los documentos, la secretaria agrega un comentario
y guarda el archivo. El trabajador recibe un corre en el cual le mencionan la omision
de su acta de nacimiento, él agrega el documento faltante y vuelve a reenviar dichos
archivos.

Con este ejemplo podemos dividir nuestro proceso en partes; en la primera se men-
ciona la interaccion del trabajador y la senorita de control recursos humanos, en la

segunda se menciona lo que hace internamente Laserfiche.

Se muestra a continuacién la interaccion de los involucrados:

1. El trabajador A ingresa al portal Forms de Laserfiche;

2. El trabajador A Carga los documentos escaneados;
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3. La senorita de control recursos humanos ingresa al Laserfiche Cliente, agrega

el comentario, deniega los documentos y guarda;

4. El trabajador A Recibe correo;

5. EL trabajador A carga el documento faltante.

En la siguiente lista se observa el proceso interno de Laserfiche:

1. Iniciar el proceso al momento de enviar los datos al servidor;

2. Crear una carpeta especifica para el trabajador determinado;

3. Dar un aviso al usuario encargado de revisar los documentos de inscripcion.

4. Al usuario encargado se concede inicamente la opciéon de aprobacion o dene-

gacion, en ambas se puede agregar un comentario;

5. Al ser denegado el proceso se reinicia mandando el comentario al trabajador,

para rectificacion;

6. El nuevo documento, Laserfiche agrega los nuevos archivos u correcciones sin

borrar la anterior y avisa al usuario encargado;

7. Al momento que el usuario encargado aprueba, se le manda un correo al tra-

bajador A que sus documentos son correctos;

8. Termina el proceso.
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Figura 7.19: Herramientas de procesos de Laserfiche Forms

En la figura 7.19 se pueden observar las herramientas para modelado de proceso.

1. Se inicia el proceso cuando el usuario presiona el botén inicio.

2. Se inicia el proceso después de que el usuario envia el formulario.
3. Se inicia el proceso en una fecha o tiempo especifico.

4. Un proceso intermedio demora el proceso.

5. Finalizacion de un proceso.

6. Tarea que se envia a un usuario en especifico.

7. Tarea a ejecutar por una tarea o un servicio.

8. Subproceso, proceso independientes al proceso madre.

9. Decision, area donde se decide la continuacién de una tarea.
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Editar Reglas LIS da Temas I

o (a0 0 e |

Campos Variables

1| Linea dnica

Reembolso de Gastos

Multilinea

Fecha g/1/2015 | ]
@® Botdn de opcidn
| Casilla de verificacion No.Empleado
¥| Meni desplegable
T Carga de archivo Nombre
Direccidn Correo
23] Mirnern
Ernail Tabla
o Fehe Columna1 Columna 2
Moneda Fila1
HTHL personalizado Agregar
{=| Seccidn
15 Copectn - Gerencia / Departamento

Figura 7.20: Disenador de plantillas

En la figura 7.20 se muestra el panel principal de Forms. En este panel tenemos las

siguientes herramientas:

Linea tinica

Muestra una linea de entrada de texto editable.

Multilinea

Muestra un espacio de entrada de texto.

Botén de opcién
Muestra botones configurables los cuales pueden ser utilizado para elegir solo
una opcion, por ejemplo, un campo donde se te pida el sexo, solo existe mujer

u hombre.

Casilla de Verificacion
Muestra un campo o lista en cual al ser marcado se pueden seguir eligiendo los

las demas opciones de la lista si se tiene més de una opcion.
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= Ment desplegable

Opciones de la plantilla que hacen personalizable su utilizacion.

= Carga de archivo
Campo para carga de archivos, se puede configurar para tnicamente aceptar
ciertos tamanos o ciertos archivos. En el desarrollo del proyecto se utilizan PDF
y XML.

= Direccion
Campo donde se tiene los campos de calle, colonia, codigo postal, estado, ciudad

y pais.

s Numero

Campo de texto donde se tiene un autémata que solo reconoce niimeros.

= E-mail
Campo de texto donde se tiene un autéomata que sélo reconoce correos electro-

nicos.

= Fecha
Campo en el cual te muestra un calendario interactivo con el que se puede

elegir fecha especifica.

= Moneda
Campo de texto donde se tiene un autémata que sblo reconoce niimeros y se

le puede asignar el simbolo de la moneda utilizada.

= HTML Personalizado
Campo especial el cual solo es visible en modo edicion, en este se puede integrar
demés herramientas, por ejemplo, mapas de google maps, paginas del servidor,

animaciones, ademas de poder dar temas a Laserfiche Forms.

= Seccién
Son las divisiones con titulo de los campos para hacer mas facil la visualizacion

de los mismos.
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= Coleccion

La colecciéon es un conjunto de datos, estas pueden ser tablas, campos, correos,

fechas, etc.
1 Origenes disponibles DEMOS-PC Base v Tahla / Vista ¥ MNombre ICA_EMPLEADO: v 4
Cuann Nn Empleadn v coincide con columna de origen de datos NEmpleadn v o0
Relleno  Mombre v convalor de origen de datos | Nombre v [+ X x]
Relleno Correa v con valor de origen de datos Correa v o 0
oo
oo

Figura 7.21: Bisqueda de datos en base de datos

En la figura 7.21 se muestra la obtencion automéatica de datos desde un origen de
datos en este caso es una base de datos local, esta tabla fue pre-creada y contiene
datos de empleados. Las reglas de bisqueda se inician al colocar el id de empleado

v al final de la misma regresa el nombre y el correo en un campo especifico.

Reembolso de Gastos

Fecha 8/1/2015

Nombre | ‘

Correo | ‘

Tabla

Columna 1 Columna 2

Fila 1 | |

Agregar

Figura 7.22: Ejecucion de formato
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En la figura 7.22 se muestra una captura del modo de ejecucion del sistema de

Reembolso de gastos. En esta pantalla, se cuenta con un tema predeterminado por

el sistema.
RG1 - al} f[ l Guardada por dltima vez menos de un minuto hac
cs5 @ Aprender mas

#q5 label {width: 8@px;}
#qs .cf-medium {width: 198px;}
#qs .cf-fleld {width: 198px}

#ql label {width: 13&px;}
#ql .cf-medium {width: 198px;}
#ql .cf-fleld {width: 198px}

Javascript | [es Aprender mas

ff-- sumatoria
(" .cf-table-block').on{ "blur', "input’, sumtotal);
function sumtotal() {
var sum = &;
(" .cf-table-block thbody tr').each{function () {
var s = @;
$(this) . find({" " .price input').each{function () {
s += parseNumber (${this).wal());
iy
$plthis) . find(".subtotal input').wval(s):
SUm += 5}

1
(" .total input’y.waldsum);

Figura 7.23: Entorno de desarrollo Laserfiche Forms

En la figura 7.22 se muestra el modo de edicién de campos predeterminados. Laserfi-
che Forms cuenta con campos predeterminados, sin embargo, deja abierta la opcion
para poder modificar el codigo si es necesario y por parte se pueden agregar libre-
rias mas robustas de JavaScript esto hace a Laserfiche una herramienta mas flexible.
Las hojas de estilo CSS y el lenguaje de programacién interpretado JavaScript, que
son ejecutados por el cliente. Cualquier Framework compatible con ambas puede ser

parte del desarrollo de Laserfiche.
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Llu Ma Mi Ju Vi Sa Do

Reembol -2
i 4 5 B 7 8 5

mom 11 12 13 14 15 16

id="g5"elass=" 17 18 189 20 21 22 23
24 % X XX/ M 0
3

Fecha

id="g1" clags="form-q label-left"
No.Empleado [:::]

id="g2" clags="form-q label-left"

Nombre | ‘

Figura 7.24: Vista previa de formato

En la figura 7.24 se muestra el modo vista previa, que se puede observar al momento
de desarrollar. Se puede ver los nombres que les asignd Laserfiche, ademas de id de

cada uno, esto ayuda a la momento de modificar c6digo o poner una caracteristica

especial.
Derechos de acceso
Introduzca 103 nombres de usuarios v Orupos para agregarios a la tabla a continuacian.
La funcion de Admin permite que 1os usuarios modifiquen este proceso. Solo la funcian de Remitente puede iniciar este proceso
Nombre Nombre de usuario Tipo Rol
FRUSER FRUSER Usuario Admin AN +]

Figura 7.25: Derechos de acceso

En la figura 7.25 se muestran los permisos que se les pude dar a los usuarios, lo

anterior es importante ya que existen 4 tipos de usuarios:

1. El saper administrador

Tiene todos los derechos y concede todos los derechos conforme se los pidan.
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2. El desarrollador

Tiene acceso a poder modificar la plantilla y el modelo de proceso, solamente

tiene acceso a los procesos necesarios para su trabajo.

3. El administrador

Se ve como se comporta el sistema, tiene acceso a las ejecuciones de los pro-
gramas, sin embargo, no tiene acceso a todos los proceso, tinicamente a los que

administra.

4. El usuario

Se puede ver las plantillas a las que tiene acceso y que se le hayan concedido

permisos.

Estado
Fuhlicado en 27/01/2015 14:18:35 por FRUSER

iy

Guardar en Laserfiche
Guarde una copia en el repositorio de cada farmulario enviado

Compartir

Use la URL a continuacién para compartir este proceso con otros.

http:Aocalhost/Forms/RG1 | Editar

Email

Use el codign & continuacion para insertar el formulario en una pagina Web existents.

=script type="textfjavascript" src="http. Alocalhost'Forms/sforms-embed js™w=3 1"=</sCript=
=script type="textfjavascript"=Ifembed = new LaserficheForms.Form{null #elementa para
colocar formulario en® {bpid: *1', host'http:Aocalhost/Forms'ty getFrmi); <fscripts

Figura 7.26: Entorno de Laserfiche Forms
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En la figura 7.26 se muestran las formas de compartir las plantillas.

s Estado

Muestra el estado de la plantilla, si esta publicado, desde cudndo y quién lo

publico.

Guardar en Laserfiche

En éste caso guarda una copia de la forma, la puede guardar en formato PDF

En caso de tener un servicio con salida a Internet, este modulo te ayuda a

Es el servicio de correo predeterminado para el envio de notificaciones.

u
o TIFF.
= Compartir
configurar tu servicio web.
= E-mail
» Codigo para insertar en web

Con este fragmento de codigo se puede agregar en otra pagina web, asi como

compartir en Blogs o donde se desee.

Farms Dere:

Resultados Reportes

O Nombredeinst..s  Estado

RG1 Completado
RG1 Completado
RG1 Completado
RG1 Completado
RG1 Completado
RG1 Completado
RG1 Completado
RG1 Completado
RG1 Completado
RG1 Completado
RG1 Completado
RG1 Completaco

Figura 7.27: Resultados de Laserfiche Forms

Publicar Re:

Iniciadeo por >
FRUSER
FRUSER
FRUSER
FRUSER
FRUSER
FRUSER
FRUSER
FRUSER
FRUSER
FRUSER
FRUSER

FRUSER

Fecha de inicio  +

10/02/2015 10:30:34

06/02/2015 18:30:37

06/02/2015 18 20:49

06/02/2015 18:16:51

06/02/2015 168:09:94

06/02/2015 168:02:18

06/02/201517.47:19

29/01/2015 11:38:96

29/01/2015 11.31:49

28/01/2015 11:15:95

29/01/2015 11:05:10

29/01/2015 10096:38

Paso actual

Fecha de inicio ...

100272015 10:31:14

08/02/2015 18:30:44

06/02/2015 18:20:57

06/02/2015 18:16:57

06/02/2015 18:10:02

06022015 18:05:27

06/02/2015 174746

29/01/2015 11:39:02

29/01/2015 11:31:55

28/01/2015 1:16:01

29/01/2015 11:05:23

29/01/2015 10:97:43

Nombre de lafor...

Asignado a

En la figura 7.27 se muestra el modulo de resultados, en esta se muestran nombre de

la instancia, estado, inspirado por, fecha de inicio, paso actual y fecha de inicio. Este
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modulo sirve para la depuracion de los formatos, ademés de los tiempos de espera

que se tienen al ser revisados por los administradores de sistema. Sirve también para

llevar un control total del sistema.

7.2.4. Administrador Laserfiche

En esté modulo se encuentras todos de los usuarios, permisos, procesos documentales

que se ejecutan en Laserfiche, en general es una herramienta destinada al monitoreo

que necesitan todos los sistemas que se ejecutan en tiempo real.

Laserfiche 9.1 Administration Console

Archiva  Accidn  Ver  Wentana  Ayuda

& rploE HAlIS S W 75

A Laserfiche 9.1 Administration Cansale
BB vemosec
[=] 45 Repositorios
3. DEMOS-PC
Configuraciones del servidor
E}_ Administradores del siskema
% Todas las sesiones
“n_','..* Usuarios v dispositivos designadas

Nombre [Drescripcion |

Mo hay elementos disponibles en esta vista,

Inicio de sesién (DEMDS-PC)

" Autenticacidn de Windaws Aceptar
' Autenticacion de la contrasefia
Cancelar
Mombre del usuario:
I T Ayuda
Contrasefial

I™ Iniciar sesién autométicamente en el futuro

Figura 7.28: Entorno de Laserfiche Form

En la figura 7.28 se muestra el panel general de administrador de consola, esa es

la pantalla principal donde el sistema pide credenciales de administrador y concede

derechos de leer, modificar y eliminar segtn el usuario que sea.

A Laserfiche 9.1 adminiskration Console
= B DEmos-pc
El 55 Repositorios
g DEMOS-PC

Configuraciones del servidor
EE‘ Administradores del sistema

%y Todas las sesiones

.;g';J Usuarios v dispositivos designados

Mombre | Datos

Puerto de escucha aa

Puetto de notificacian 5051

Puerto LFAPT {para clientes heredadas) 1588

Repositorio predeterminado <Minguno seleccionado®
Licencias flexibles Apagado

Participacion del Programa de Enriquecimient... Apagado

Figura 7.29: Entorno de Laserfiche Forms
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En la figura 7.29 se puede configurar la entrada de puertos, notificaciones, repositorios

predeterminados, licencias flexibles y participacion en el compendio de informacion
de Laserfiche.

P Laserfiche 9.1 Admiristration Console Nombre = | Reposiorio

Conputadors i | dccién | Tigo de sesén | Apleacién b
= @ oemosec FTSUSERS DEMOS-PC Demos-PC Wmils {hinguno) Usuario camplto Laserfiche Ful-Text Searc.., £
= 44 Repositorios & Frsusers DEMOS-PC Demos-PC Wmils {Hingune) Usuario completo Laserfiche Ful-Text Searc., &
4. DEMOSPC B Frsusers DEMOS-PC Demos-PC Wmils {Hingune) Usuario completo Laserfiche Ful-Text Searc., &
Configuraciones del servidor B wruserg DEMOS-PC Demas-FC 0m8s (hinguno) Usuario complet Laserfiche Workflow Subs.., &
(e} Administradores del sistema
b Todes las sesiones

@ Usuarios y dispositives designados

Figura 7.30: Entorno de Laserfiche Forms

En la figura 7.30 se muestra el historial de todas las sesiones; pestafia muy util para

verificar el uso del sistema y saturacion del mismo.

A Laserfiche 9.1 Administration Console Mombre | Detalles | Tipo |
=] . DEMOS-PC & Ejecutiva DEMOS-PC:Ejecutiva Usuario designado de rep. ..
= 35 Repositorios 5 Evaluadar DEMOS-PC:Evaluador Usuario designado de rep. ..
4. DEMOS-PC & FRUSER DEMOS-PC:FRUSER Usuario designado de rep. ..
Configuraciones del servidor 2 Juridica DEMOS-PC: Juridica Usuarin designado de rep. ..
() Administradores el sistema & Rrace DEMOS-PCIRGCC Lsuarin designad de rep...
= Todas o cesion=s % RGO DEMOS-PCIRGEO Usuario designada de rep. ..
L % RGTE DEMOS-PC:RGTE Usuario designado de rep...
&, validador DEMOS-PC:Yalidador Usuatio designado de rep...
& verificadar DEMOQS-PC: Yerificador Usuatio designado de rep...

Figura 7.31: Entorno de Laserfiche Forms

En la figura 7.31 se muestra los usuarios que se tienen bajo el control del usuario,
Laserfiche se maneja siempre por licencias y es necesario tener un usuario que controle
a los demas usuarios ademés de vigilarlos. También cuenta con el historial del propio

usuario que inicié sesion.

7.2.5. Administrador Workflow

En este modulo se cuentan todos los procesos generales, plantillas web, servicios de

red y correo electrénico. Esta herramienta se utiliza para el monitoreo de servicios

de Workflow.
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?  Workflow Administration Consol -0l x|
Archiva  Accidn  Wista  Hetramientas  Ayuda
TF otk flow Admiristration Console 9.1 Nombr_e : Acciones
= ﬁ} localbost _j Flujos de Trabajo localhost
, , = e ocalhos
|3 Fluios d= Trabajo Reglas de inicio 5 cor desde ol servid
e "y esconectar desde el servidar
Reaglas de inicio F‘: Supervisidn
™, Supervisian © Objetos extemos Iniciar
O Objetos externas (=] Configuracién del servidor Detener servicia
[=] Configuracion del servidor fed Sggurldaq Reiniciar servicio
5 idad #. Diagndsticos avanzados -
v aegunda Run serser garbage collection
s Diagndsticos avanzados -
Actualizar
lél Syeuda
dl | ©
Carga completa

Figura 7.32: Panel principal de Administrador de Workflow

El administrador de Workflow ayuda a gestionar todos los procesos, en la figura 7.32

se muestra el panel general. Consta de tres barras que se describen enseguida:

1. General
Muestra los atributos internos de la herramienta Workflow, por defecto tiene

configuraciones, sin embargo, es necesario adecuar a las necesidades del cliente.

2. Nombre
Es una vista especifica donde te desglosa todos los posibles atributos del ele-

mento que esté seleccionado en general.

3. Acciones
Son las acciones o configuraciones que se pueden hacer al atributo seleccionando

el nombre.
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) Sequidad
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Figura 7.33: Lista completa de atributos de la barra

Propiedades del servidor de e-mail =

Mombre del servidor de e-mail IGMaiI

¥ UsarS5L

Maombre del usuario:

r— Configuracion de SMTP
Servidor: Puerto:
Ismtp.gmail.com Ra7

[T Usar autenticacisn predeterminada

Contrasefia:

|Ieiempl0000@gmail.com

r— Configuracion de e-mail

Direccidn del remitente:

Ieiempld@gmail.com

Aszunto predeterminado:

[wFAdministracian

— Walidacidn

Prueba de configuracion de comeo electidnico proporcionand...

Frueta

I Habiitado

Apuda |

Aceptar I Cancelar |

4

Figura 7.34: Configuracion de E-Mail

General

En la figura 7.34 se muestra una configuracion general de correo electrénico. El correo
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electronico sirve para enviar notificaciones automaticas por Workflow, es decir, correo

electronico por defecto de cualquier actividad en el Workflow.

Mombre | Wersion de ... | Compafiia | Copyright |
{5 macorlib 4000 Microsoft Corpor... @ Microzoft Corporation. All rights res. .
{5 Laserfiche Workflow. Service 8.3.0.0 Lazerfiche ® 15938-2014 Laserfiche. Al ights res...
{5 System 4000 Microsoft Corpor... @ Microzoft Corporation. All rights res. .
{45 Laserfiche. Baze 3.000

{5 Lazerfiche wWorkflow. Server 8.3.0.0 Lazerfiche ® 15938-2014 Laserfiche. Al ights res...
{5 Lazerfiche Workflow. Runtime 8.3.0.0 Lazerfiche ® 15938-2014 Laserfiche. Al ights res...
{5 Svatem. Runtime. Caching 4000 Microzoft Corpor... @ Microsoft Corporation. All rights res...
{4z Svstem. Configuration 4000 Microzoft Corpor... @ Microsoft Corporation. All rights res...
{5 System.Core 4000 Microzoft Corpor... @ Microsoft Corporation. All rights res...
{5 Svstem.Management 4000 Microzoft Corpor... @ Microsoft Corporation. All rights res...
{5 Svatem.Xml 4000 Microsoft Corpor... @ Microzoft Corporation. All rights res. .
{5 Lazerfiche wWorkflow Activity. Base 8.3.0.0 Lazerfiche ® 15938-2014 Laserfiche. Al ights res...
{5 Laserfiche. Project 3.000

{5 Svetem Windows. Forms 4000 Microzoft Corpor... @ Microsoft Corporation. All rights res...
{5 Svatem. Diawing 4000 Microzoft Corpor... @ Microsoft Corporation. All rights res...
{5 Lazerfiche workflow. Commaon 8.3.0.0 Lazerfiche ® 15938-2014 Laserfiche. Al ights res...
{5 System. S erviceProcess 4000 Microzoft Corpor... @ Microsoft Corporation. All rights res...
{5 Microsoft. Practices.EnterpriseLibrar...  5.0.414.0 Microsoft Corpor...

{4 Lazerfiche workflow. Connection 8.3.0.0 Lazerfiche ® 15938-2014 Laserfiche. Al ights res...
{45 Microsoft. Practices. ServiceLocation  1.0.0.0 Microzoft Copyright @ Microzoft 2008

{5 Microsoft. Practices.EnterpriseLibrar...  5.0.414.0 Microsoft Corpor...

{5 Microsoft. Practices. Uity 204140 Microzoft Corpor... Copyright @ 20010 Microgzoft Corporati...
{5 Microsoft. Practices. Unity. Interception 2.0.414.0 Microzoft Corpor... Copyright @ 2008 Microzoft Corporati...
{5 Anonymouszly Hosted Dynamicteth.. 0.0.0.0

{5 mecorlib. rezources 4000 Microzoft Corpor... @ Microsoft Corporation. Reservados ...
{5 Microsoft. Practices.EnterpriseLibrar...  5.0.414.0 Microsoft Corpor...

{5 Microsoft. Practices.EnterpriseLibrar...  5.0.414.0 Microsoft Corpor...

{45 Microsoft. Practices.EnterpriseLibrar...  5.0.414.0 Microsoft Corpor...

Figura 7.35: Librerias .Net Vinculadas con Workflow

En la figura 7.35 se muestra las librerias que estan anexadas al administrador de

Workflow, se pueden agregar mas librerias segin sea necesario.

MNombre de Wor. I |d de Flujo de tra. | Wersidh | Total de instanci | Ejecutando insta. | Irstancias compl | Instancias kemin. I Tiempo promedio I Tiernpo méximo I

= Solicitud de C... 1 2 2 0 0 2 Tmils 13m30s
Solicitud de C... 1 1 0 0 1 1d13h 19d17h
Solicitud de C... 1 4 17 1 0 16 Mdih 168d3h
RG2 3 1 18 0 18 ] 55597 ms Sm19s
RiG2 3 2 23 0 27 2 Tmids 10m20s
RiG1 4 1 3 0 2 1 30 5 888 ms 49 5 663 ms
Ri1 4 2 14 0 i 3 485 701 ms Tm3ls
RG1 4 3 1 0 0 1 54 5 KO0 ms 54 5 BO0 ms
RiG1 4 4 21 0 20 1 56 5 487 ms Tmdds
RG3 Autoriza.. § 1 987 0 10 977 16mis Eh1lm

I RE3 Autoriza.. & 3 4 0 3 1 2Z2h3m 3d16h

Figura 7.36: Historial de los procesos ejecutados en Workflow
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En la figura 7.36 se muestra todos los procesos ejecutados, algunos atributos que

normalmente se muestran son:

1. Nombre del Workflow;

2. Id de flujo de trabajo;

3. Version;

4. Total de instancias;

5. Instancias en ejecucion instancias;

6. Instancias completadas;

7. Instancias terminadas;

8. Tiempo promedio;

9. Tiempo méaximo.

M ombre | D escripoion | W erzidn |
aj RG1 Reporte de Gastos 1 4
aﬂ RiG2 Facturas validaz en 54T 2
aj RG3_Autorizacion  Proceso de Autorizacion Facturas 3
£of) Solicitud de Crédita... Ejempla Santander 4

Figura 7.37: Versionamiento de Workflow

En la figura 7.37 se muestra la manera de versionar de Workflow, esto sirve para la
etapa de desarrollo en el momento que se necesita un requisito especifico o cuando

el cliente cambia opiniéon se puede adaptar o reutilizar antiguos diagramas de flujo.
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7.3. Visual Studio 2010

Microsoft®

Visual Studio

Figura 7.38: Logotipo de Visual Studio 2010

Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en
inglés) para sistemas operativos Windows. Soporta varios lenguajes de programacion,
tales como Visual C++, Visual C#, Visual J#, y Visual Basic .NET, al igual que
entornos de desarrollo web como ASP.NET, aunque actualmente se han desarrollado
las extensiones necesarias para muchos otros.Cook et al. (2007) Montesino Semper
& Gonzélez de Garibay (2010)

< Listing23.04_app (Debugging) - Microsoft Visual Studio (Administrator) (o] @

ebsenve - Thread: ¥ (3721 RSSCache
Code/RssCacheDependency.cs| Default aspn

[Threadis) at Location: &
19988] <No Name=|

public
¢

[ Ero Ut Find el g Lo g Watan | esas | = Outout [5Gl tack [ gim

Ready a3 F

Figura 7.39: Entorno de Visual Studio 2010

Visual Studio es considerado una destacada herramienta para el desarrollo de Soft-
ware gracias a su IDE que facilita la creacion del proceso de programacion. Un IDE
es un entorno de programacion que ha sido empaquetado como un programa de
aplicacion; es decir, consiste en un editor de c6digo, un compilador, un depurador

y un constructor de interfaz grafica (GUI). Los IDEs pueden ser aplicaciones por
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si solas o pueden ser parte de aplicaciones existentes. Visual Studio es una colec-
cion completa de herramientas y servicios que le permite crear una gran variedad
de aplicaciones. Visual Studio conecta también todos los proyectos, equipos y partes
interesadas. Ahora el equipo puede trabajar con gran agilidad desde casi cualquier

lugar, independientemente de la herramienta de desarrollo, incluidas Eclipse y Xcode.

7.3.1. Laserfiche con Lenguajes de programacién C# y Visual

Basic

Laserfiche es una herramienta completamente desarrollada con paqueteria Microsoft.
En 2005 entro6 al grupo selecto de Gold Microsoft quienes se destacan por utilizar las
herramientas de visual Studio ademés de ser pioneros en el desarrollo de software.

Por su parte C# y Visual Basic son dos lenguajes desarrollados por Microsoft. Se usan
para desarrollo de Software ademas de ser la base del funcionamiento de Laserfiche,
gracias a su entorno .NET, ambos lenguajes son compatibles e inclusive se pueden
utilizar a la vez en el desarrollo de aplicaciones de uso especifico si se usan en el
entorno de desarrollo de Laserfiche. Lo importante y relevante de ambas herramientas
es la flexibilidad con la que estos trabajan, ya que al ser hermanas gemelas se pueden
utilizar para hacer las aplicaciones tanto en el entorno de Laserfiche como fuera de

él, logrando sincronizacion de procesos y en su caso paralelismo de los mismos.

7.3.2. Itexsharp

IText es una biblioteca de PDF que le permite crear, adaptar, revisar y mantener

documentos en el formato de documento portatil (PDF):

1. Generar documentos e informes basados en los datos de un archivo XML o una

base de datos;

2. Crear mapas y libros, explotando numerosas caracteristicas interactivas dispo-
nibles en PDF;

3. Anadir marcadores, nimeros de pagina, marcas de agua y otras caracteristicas

a los documentos PDF' existentes;
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4. Concatenar paginas de archivos PDF existentes;
5. Llenado de los formularios interactivos;

6. Servir los documentos PDF generados dinamicamente o manipulados a un na-

vegador Web.

IText es utilizado por Java, .NET, Android y GAE desarrolladores para mejorar sus
aplicaciones con funcionalidad PDF. ITextSharp es el puente .NET para trabajar en
conjunto con Laserfiche. Carrion (2006) SI & LI (2012)

En el desarrollo del proyecto, esta libreria sirvié para la manipulacién de PDF.

7.3.3. DevExpress

Es una herramienta de desarrollo orientada a procesos de negocio, la cual ayuda a

reducir los tiempos de programacion tanto en sistemas complejos y visuales.

Ventajas:

Facil programacion;

Disenador de estilos;

Depurador especializado;

Generacion de entornos graficos rapidos.

Desventajas:

= El programa puede ser muy pesado por las librerias de Dev-Express;

= En ocasiones puede llegar a ser lenta la parte visual, aunque las ultimas

versiones son muy rapidas;

= En ocasiones el codigo se corrompe, se debe ser muy observador para

corregir el problema o tener copias de respaldo.

Esta libreria sirvio para la creacion del sistema visual que esta destinada para el uso
de los administradores del sistema. Kimmel (2010) Reid (2007)
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7.3.4. Bill Validator

Bill Validator fue creado con C# utilizando librerias de I'TextSharp para el manejo
de archivos PDF y Dev-Express para el entorno visual, el programa fue pensado para

que hiciera procesos en paralelo, ya que los servidores tienen méas de un procesador.

Caracteristicas:

1. Modo grafico
El modo grafico es una herramienta para los administradores del sistema que
le brindan un ambiente amigable, ademas de tener un modo de pruebas el
cual se puede utilizar independientemente del sistema. Esto sirve mucho para
la instalacion o depuracién del mismo, cabe mencionar que siempre se tiene
acceso a Laserfiche utilizando esta herramienta y se puede adecuar el nombre
de metadatos, plantillas, puertos, credenciales, panel de logeo y bitacoras segtin

el estandar de la empresa.

2. Modo consola
En este modo consola (invisible), se invoca a través del Workflow, procesando

las facturas que se le indique el Workflow en ejecucion.
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Iniciandao. ..
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Figura 7.40: Pantalla de carga - Bill Validator
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Figura 7.41: Pagina de inicio - Bill Validator
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kbbb

Folder \LFFormsiFacturas),

Figura 7.42: Repositorio - Bill Validator

e
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-
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Figura 7.43: Carpetas especiales - Bill Validator
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Mornbre de plantila
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LUID P_LILID

Figura 7.44: Metadatos - Bill Validator

pop.gmail.carm

E-rnail

Figura 7.45: Servidor de correo - Bill Validator



Capitulo 8

Resultados

En este capitulo se describira los alcances que se obtuvieron al hacer el proyecto y
el impacto que tiene sobre los interesados del proyecto se mostraran los ahorros de
tiempo, los tiempos participaciéon de los usuarios del sistema y una tabla compara-

tiva donde se muestran las diferencias entre ambas sistemas .

Como resultado del trabajo se obtuvieron 2 versiones:

Sistemas creados

1. Sistema prototipo para la empresa
Esta version del sistema de control de gastos esté en fase de deliberacion para el
equipo administrativo. También como se mencioné en los resultados esperados,
se cred un protocolo sobre el manejo interno y externo del control de gastos.
El equipo de contabilidad trabara junto al equipo de procesos para buscar las
mejores practicas y general este protocolo para ser incluido en el sistema de

sanciones para los Usuarios por incumplimiento de normas.

2. Sistema para area de ventas
Debido a que es una version para ventas y cuenta con todos los procesos del
sistema de la empresa, pero solamente se tienen dos usuarios para el uso del
mismo siendo adecuada a los tiempos limitados al dar presentaciones con clien-

tes.

1585
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s Usuario

Se encarga del llenado de datos y envio de plantilla a Laserfiche.

= Verificador
Se encarga de ratificar los datos enviados por el usuario, en el sistema se
mencionan las mesas de control, por ser para ventas tinicamente se cuenta
con un administrador, el cual es el usuario que se encarga de validar todos

los procesos.

Como se mencioné con anterioridad a través del progreso del proyecto la creacion
modular de la validacién de facturas siempre fue prioridad, la cual tuvo como con-
secuencia la creacion de un sistema que fuese puesto a disposicion de area de ventas
incluso antes de ser puesto en marcha en la empresa, dicho sistema es el que se mues-
tra en el video que contiene este informe en el cual se puede ver todo el flujo total
del mismo.

En las siguientes graficas se muestra el trabajo real creado para el testeo de la apli-
cacion con usuarios reales, utilizando 3 facturas, sin embargo hay que mencionar que
esto fue creado en condiciones de un sistema ideal.

El sistema ideal para estas pruebas es donde las facturas no tienen ningin tipo de
error, los usuarios no tienen conocimiento de las facturas y contando con la ayuda del
equipo de produccién los cuales estaban tnicamente y exclusivamente al pendiente
del sistema para poder tomar los tiempos. Esto con el fin medir en tiempo real de la
ejecucion del mismo y poder hacer las comparativas entre ambos sistemas.

En estas pruebas se busca cuantificar los tiempos en ambos sistemas corriendo en

las mismas condiciones y en base a esos tiempos muestro los tiempos trabajo.

En los casos reales puede tardar mas por las aclaraciones que se le piden al cliente o
por la demora del mismo usuario.

En las siguientes dos secciones se muestra el flujo de ambos procesos y sus tiempos
estimados para cada uno, asi mismo de detalles vistos en ejecucion.

En las siguientes gréaficas se hace una comparacion entre el sistema con el que funciona

la empresa (Sistema manual) y el sistema que se desarrolld (Sistema automatico).
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8.1. Anterior sistema de control de gastos

El tiempo estimado del anterior sistema de control de gastos se muestra en la si-

guiente tabla:

Actividades Minutos
Envio de facturas bt
Recepcion de facturas 15
Verificacion de XML y PDF 10
Suma de cantidades 15
Validacion de facturas 5
Tesoreria 20
Supervisor 10
Encargado de notificaciones 15
Total 95

Cuadro 8.1: Anterior sistema de control de gastos - Tabla

Envio de facturas
El tiempo es variable dependiendo de la practicidad que tiene el cliente al
enviar las facturas, sin embargo en ciertos casos puede ser méas tardado. Esté

tiempo es exclusivo del cliente.

Recepcion de facturas
La recepcion de facturas es un proceso lento, ya que la persona que revisa las
mismas tiene que mirar la razéon de las facturas. Es el primer chequeo visual

ademés de mover el archivo a una carpeta compartida en red.

Verificaciéon de XML y PDF
En un Excel se guarda el nombre del XML y PDF y se verifica que concuer-
den, en situaciones especiales los nombres de los archivos son diferentes esto
hace mas complicado para la persona que verifica ya que debe abrir todos los

documentos hasta que concuerden.
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Suma de cantidades
La suma de cantidades se hace abriendo cada uno de los archivo y observando
el total de la factura, como es un proceso manual en ocasiones se puede perder

la informacion o se puede errar al ingresar las cantidades en el Fxcel.

Validaciéon de facturas
Esta verificacion se hace a través de un programa que tiene la empresa el cual
divide los archivos en carpetas diferentes. Este programa suele ser inestable en
especial por el equipo donde estd montado, pues es un equipo viejo. Ademés

de hacer un reporte en Excel escaso de datos.

Tesoreria

Verifica las cantidades en los archivos Excel recibidos.

Supervisor
Verifica que el dictamen sea correcto y los supuestos de las facturas correspon-

dan.

Encargado de notificaciones

La persona encarga de hacer aclaraciones sobre las facturas y los montos.

Proceso inicial

@
o
=
E
=
=
=
£ .
o
a
=
2
i

Actividades

Figura 8.1: Anterior sistema de control de gastos
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El proceso dura 95 minutos desde el envio de facturas hasta la terminacion de mismo

en una situacion ideal, donde las facturas y los datos enviados son correctos.

Es importante mencionar las ventajas y desventajas del sistema:

Ventajas

= El sistema no necesita de software y se podria decir que es funcional.

Desventajas

= Todas las actividades son de modo manual excepto la validacién de archi-

VOS.

= Los archivos Excel suelen contener los datos diferentes a pesar de ser de

los mismo documentos.

= Las bases de datos son archivos Excel, por ende es dificil consultar datos

antiguos.

= Los archivos XML y PDF son consultados manualmente en el mejor de

los casos, en otros directamente pasan a validacion por falta de tiempo.
= Se tiene que hablar constantemente con el usuario para aclaraciones.

= Se necesita estar conectado a red local para hacer uso del sistema en donde

interactuan los verificadores.

8.2. Nuevo sistema de control de gastos

El tiempo estimado del nuevo sistema se muestra en la siguiente tabla:

Envio y llenado de informaciéon
El envio de la informacion se hace a través de Laserfiche, sin embargo, se ne-

cesita mandar la informacion sumada, actividad que le ayuda al area contable



Capitulo 8. Resultados 140

Actividades Minutos
Envio y llenado de informacion 15
Verificacion de XML y PDF 1

Suma de cantidades 1
Validacion de facturas 1

Mesa de cuentas por cobrar 10
Mesa de contabilidad 10
Mesa de tesoreria 10
Encargado de notificaciones 15
Total 49

Cuadro 8.2: Nuevo sistema de control de gastos

para hacer dictamen mas rapido ademés de ayudarle al cliente para que pueda
hacer todas las aclaraciones necesarias y sean vistas por todos los adminis-
tradores del sistema, esto por consiguiente ahorra tiempo y esfuerzo al area

administrativa.

Verificaciéon de XML y PDF
La verificacion de XML y PDF se hace en automatico sin importar el nombre
que tenga, se verifican automaticamente estos datos y en caso de haber un
problema en la validacion el Workflow informa al cliente o al administrador del

sistema.

Suma de cantidades
La suma de cantidades se hace en automéatico y se mantiene visible para las

areas administrativas, sin importar el documento en el que se encuentren.

Validacién de facturas
La validacion de facturas se realiza en automaético, en caso de algtin error se
notifica al administrador de sistema, ademés de guardar el historial de inci-
dencia esto dado por las facturas falsas que en ocasiones la empresa ha sido

victima.

Mesa de cuentas por cobrar

Solo ve los datos necesarios y compara los documentos para checar que sean
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correctos o en caso de comentarios responder como sea necesario, esto reduce

tiempo y esfuerzo del chequeo de la documentacion

Mesa de contabilidad
Directamente se puede ver los estados de las facturas, tener control sobre las

fechas, poder ver el estado y estatus de la factura.

Mesa de tesoreria
Se observan directamente los montos en donde el sistema le muestra un dicta-
men automatico de las cantidades enviadas por el usuario y asi el verificador

puede dar un dictamen final sobre la solicitud.

Encargado de notificaciones
El Workflow es encargado en enviar las notificaciones de cualquier mesa de
verificaciéon y proceso del sistema. Esto ayuda porque hace més rapida la in-
teraccion con el usuario y evitar tiempos muertos en la organizacion. Por con-
siguiente, se guarda un informe de cada una de las actividades en el sistema
de control de gastos para aclaraciones o rectificaciones sobre los procesos que

ya finalizaron.

Proceso nuevo
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Figura 8.2: Nuevo sistema de control de gastos
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Los datos anteriores arrojan que el sistema mejoré aproximadamente en un 47 % al
anterior, esto considerando que las personas que utilizaron el sistema eran personas
recientemente capacitadas para el flujo del sistema.

Enseguida se enumeran las ventajas y desventajas del sistema desarrollado:

Ventajas

= [Los procesos son parcialmente automaticos

= Las mesas de verificacion no tienen que hacer muchos esfuerzos para co-

rroborar datos.
= El sistema puede correr méas procesos a la vez sin tener interrupciones.
= El sistema guarda informes constantemente sobre los procesos ejecutados.

= El cliente puede hacer uso del servicio en cualquier lugar contando con

sus credenciales.
= Las credenciales son individuales e intransferibles.
» El sistema puede validar cuantas facturas sean recibidas.
= Reduce los tiempos de espera de los clientes como de los usuarios.

= Los Usuarios pueden hacer uso del sistema teniendo una conexién a in-
ternet, esto es muy 1til en caso de tener situaciones excepcionales donde

se deba verificar alguna factura y no se esta en el sitio de trabajo.

Desventajas

» El software necesita de Laserfiche para ser utilizado.

= Las credenciales de los usuarios pueden ser caras.

Conforme a los beneficios obtenidos a partir del desarrollo se destaca el ahorro de
anual en recursos humanos en la empresa, tomare en base a los minimos y maximos
ahorros que puede tener la empresa. Estos datos se muestran en la elaboracion del

plan presupuestal que se muestra en el Capitulo 4. Analisis y Planeacion.
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8.2.1. Ahorro de la empresa anual

Motivo Cantidad mini- | Cantidad maxi-
ma ma

Empleado de soporte técnico $120,000.00 $240,000.00

Empleado de contabilidad $96,000.00 $144,000.00

Servicio de validacion de facturas de | $60,000.00 $60,000.00

tercero

Total $276,000.00 $444,000.00

Por otro lado estos ahorros pueden solventar el costo del proyecto y a partir del
quinto ano se empieza a tener ganancias del proyecto realizando en la empresa en el
caso del ahorro minimo, en caso del ahorro maximo se ve reflejado desde el tercer

ano, esto claro sin contar las posibles ganancias que se pueda tener en la venta del

producto.
Motivo Cantidad mini- | Cantidad maéxi-
ma ma

Costo del proyecto -$696,500.00 -$696,500.00
Mantenimiento primer afio -$103,500.00 -$103,500.00
Ahorro primer ano $276,000.00 $444,000.00
Primer ano -$524,000.00 -$356,000.00
Mantenimiento primer ano -$103,500.00 -$103,500.00
Ahorro primer afio $276,000.00 $444,000.00
Segundo afio -$351,500.00 -$15,500.00
Mantenimiento primer afio -$103,500.00 -$103,500.00
Ahorro primer ano $276,000.00 $444,000.00
Tercer ano -$179,000.00 $325,000.00
Mantenimiento primer ano -$103,500.00 -$103,500.00
Ahorro primer afo $276,000.00 $444,000.00
Cuarto ano -$6,500.00 $665,500.00
Mantenimiento primer ano -$103,500.00 -$103,500.00
Ahorro primer ano $276,000.00 $444,000.00
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Quinto ano $166,000.00 $1,006,000.00

8.2.2. Analisis de resultados

Cargas de trabajos

La carga de trabajo comparando ambos sistemas disminuy6 y plasma la rapidez de
respuesta que puede tener el drea administrativa al igual que la eficiencia y robustez
sistema.

En las siguientes graficas se puede ver el cambio que se tiene entre los dos sistemas
y del reparto de tareas que se le asigna directamente al usuario. Asi el usuario puede
hacer aclaraciones pertinentes antes de que termine el proceso, ademas de tener una

actuacion activa en el mismo, esto se deseaba desde que se analiz6 la problematica.

Carga de trabajos - Anterior Sistema

50

L7 e]
(=]
-
=
£
=

Usuario Verificadores

Figura 8.3: Anterior sistema - Carga de trabajos
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Carga de trabajos - Nuevo sistema

Usuario Verificadores

Figura 8.4: Nuevo sistema - Carga de trabajos

Anterior sistema, Nuevo sistema
Involucrados Minutos Minutos
Usuario 5 15
Verificadores 90 34
Total 95 49

Cuadro 8.5: Anterior y nuevo sistema - Carga de trabajos - Tabla

Como se puede notar, el cliente tiene mas trabajo, esto fue pensado para que cliente
desde un principio pueda hacer las anotaciones y comentarios pertinentes al momento
de declarar gastos en la empresa, haciendo que estos sean vistos por todas las mesas
de control y el cliente no tenga que hacer los comentarios y anotaciones al final del
proceso como se hacia con anterioridad, situaciéon que duplica el trabajo y aumenta
los tiempos para poder concluir un proceso que se esté gestionando. La carga de
trabajo serd en un principio un golpe fuerte a la eficiencia debido a la curva de
aprendizaje, sin embargo, es una medida necesaria para tener una estandarizacion
ademés de disminuir tiempos en aclaraciones.

A continuacion se muestra una tabla comparativa en la cual se pueden notar las

diferencias entre los sistemas y las similitudes que tienen los mismos.
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Anterior sistema, Nuevo sistema,
Involucrados Porcentaje Porcentaje
Usuario 5.26 % 30.61 %
Verificadores 94.74 % 69.38 %
Total 100 % 100 %

Cuadro 8.6: Anterior sistema y nuevo sistema - Carga de trabajos - Tabla

Porcentaje carga de trabajos
Anterior sistema

N Usuario

» Verificadores

Figura 8.5: Anterior sistema - Carga de trabajos

Porcentaje carga de trabajos
Nuevo sistema

W Usuario

m Verificadores

Figura 8.6: Nuevo sistema - Carga de trabajos
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Actividades Sistema inicial Sistema final
Procesos

Validacion con el SAT Si Si
Envio de notificaciones No Si
Pre - dictamen de proceso No Si
Control de recepcion de documentos Si Si
Tipo de documentos procesados PDF y XML PDF y XML
Unificacién con Laserfiche No Si
Adaptabilidad a nuevas herramientas No Si
Informacion

Duplicacion de informacion Si No
Comentarios por verificadores o administra- No Si
dores

Control de versionamiento No Si
Informacion proporcionada por usuario Si Si
Seguimiento de informacion No Si
Protocolos de seguridad

Identificacion de problemas Si Si
Credenciales de acceso No Si
Bitacora de accesos No Si
Protocolos de uso de herramienta No Si
Soporte de herramienta

Red Local Si No
Servicio por internet No Si
Soporte tecnico telefonico Si Si

Cuadro 8.7: Tabla de comparativa de sistemas



Capitulo 9
Conclusion

En este capitulo se habla sobre las mejorar, las expectativas sobre el proyecto y datos

importantes sobre el sistema.

9.1. Conclusiones

Partiendo de los resultados mostrados en el capitulo anterior, puedo concluir que se
lograron los objetivos primordiales, los cuales enumero a continuacion:
= Crear un prototipo facilite y haga méas atractiva la adquisicion de Laserfiche
Se logro al crear un prototipo para venta, el cual se puede mostrar al cliente y
ver el proceso en tiempo real.
= Unificar los procesos de contabilidad con validaciéon de facturas
Se logro, retomando las arquitecturas del nuevo sistema se unifica el proceso y
todo funciona a través de Laserfiche.
= Evitar saturacion de trabajo para el area administrativa en fechas cercanas a
deduccion de gasto

La saturacion normalmente se hacia por aclaraciones tardias o envi6 de factu-
ras extemporaneas, ahora los usuarios tienen un tiempo determinado, ademés

de que los verificadores tienen notificadores por no cerrar procesos.

148
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Acotar la carga administrativa del 94.74 % a 69 %, obteniendo un aproximado

26 % ahorro en fechas cercanas a la deduccion de impuestos.

Se aminoro el tiempo de ejecucion del sistema reduciendo de 95 minutos a 45

minutos aproximadamente disminuyendo un 111 % al proceso original.
= Control de notificacion de posibles facturas falsas y control interno de incidentes
del sistema de control de gastos

Cualquier entrada de archivos es registrada en Laserfiche, por esta razon el
sistema manda alarmas en caso a los administradores del sistema en caso de
detectar anomalias. Ademas de ser capaz de identificar reincidencias que pue-
den detectar facturas falsas, facturas ya procesadas, cambios que se hagan al
sistema, asignacion de credenciales sin previo aviso, cambio de permisos de

usuarios y administradores.

= Automatizacion de procesos en sistemas administrativos y de contabilidad
El sistema se hizo completamente automaéatico ademas de ahorrar tiempos de re-
vision o por rectificacion de datos duplicados, esto se plantea en la arquitectura
del sistema.

= Crear un sistema capaz de adaptarse a cualquier empresa que utilice Lasefiche
Se cre6 un sistema capaz de adaptarse a las necesidades del cliente, ademés de
estar abierto a cambios y adaptaciones al mismo sistema.

= Crear un modulo de validacion de facturas exclusivo de Laserfiche.

Se cre6 el modulo de Bill Validador para la validacion de facturas que es ex-

clusivo de Laserfiche.

Retomando el objetivo inicial del proyecto que es:

Generar una herramienta para gestionar gastos en una empresa mediante el gestor

documental Laserfiche con validacion de facturas a través de SAT.

Los puntos anteriores satisfacen el objetivo principal del proyecto.
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Por otro lado, les presento puntos que considero de suma importancia para el desa-

rrollo del sistema:

1. Es relevante mencionar que en este trabajo se involucraron aspectos importes
de la ingenierfa de software, la contaduria y administracion, sin dejar a un lado

la administracion de procesos que se tenia presente en todo momento.

2. Un detalle en especifico que nos afectaba a todos como empresa es la ausencia de
estandares, ya que era complicado el poder cambiar los aspectos méas sencillos
en el modo de como se llevaban las cosas, esto se vio reflejado desde el momento

que la gente entra en contacto con el sistema es méas rapido, eficiente, sencillo.

3. Gestion del cambio ocasiona al principio una etapa adaptativa en donde incluso
la herramienta puede ser peor soluciéon que seguir haciendo lo mismo. Esto

sucede por un tiempo corto en lo que se adaptan a la nueva herramienta.

4. Otro de los aspectos relevantes fue la utilizacion de un conjunto en de la suite
de Laserfiche, herramientas que se pueden interrelacionar para crear cualquier
tipo de software, ya mejora los tiempos de desarrollo y se puede adaptar a los

procesos empresariales.

5. Por otra parte, se recomienda la utilizacion de Laserfiche a empresas que cuen-
ten con méas de 50 empleados, ya que el costo en ocasiones es elevado o en su

caso, que la empresa tenga gran cantidad de documentacion.
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