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Objetivos
de nuestro estudio -

Hay una desesperada necesidad social
de la conducta creativa de individuos
creativos

C. Rocznvs,

El pasado tiene que ser un trampolin,
y no un sofd

H. MacMILLAN

Quien inicia una actividad de aprendizaje, cualquiera que ésta
sea, debe tener bien claros los objetivos que se propone: ;por qué
me interesa este tema?, jqueé resultados pretendo de este curso?, ;que be-
neficios obtengo a cambio del tiempo y esfuerzo invertido? ;qué
conocimientos nuevos quiero adquirir?, ;qué cambios de actitudes?,
;qué habilidades?, ;qué nuevas conductas mias o de los mios deseo
obtener? -

Cada personay cada grupo debe fijar, preferentemente por escrito,
sus objetivos. A continuacion enumeramos los mis comunes, aquellos
que la experiencia sefiala como mas generales y basicos: ’

+ Quedar sensibilizados a la importancia del tema y a la necesidad
de asimilarlo y de difundirto.

Conocer y saber analizar ios principales mecanismos de la creati-
vidad humana. '

Distinguir las etapas del proceso creativo.

Identificar el area o las areas de la propia creatividad.

Abrir la mente a las ideas ajenas.
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« Desarrollar modos ricos y dindmicos de percepcion sensorial.
« Aumentar y consolidar la propia salud mental y el interés por vivir.
.« Aprender a asociar y combinar ideas segin modos nuevos.
» Conocer y manejar la dindmica de la creatividad en equipo.
« Formar grupos de personas entrenadas para descubrir y desarro-
llar el potencial creativo en los demas.
« Impulsar al grupo de estudiantes para que actie como “tanque de

pensamiento” capaz de producir ideas que resuelvan los proble-

mas de las respectivas empresas e instituciones.
« Democratizar el concepto de creatividad.

Ya pas6 la época romantica de los genios solitarios, de los talen-
tos privilegiados y de los inventores inspirados por las musas. Ya que-
daron atras los temores de Pascal y de Descartes con respecto a la

imaginacién alocada y caprichosa y el culto al pensamiento logico, .

supuestamente el Gnico seguro y respetable. Ahora nos toca a todos,
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democraticamente, planear el umbo de nuestras vidas, de nuestras -

familias y de nuestra sociedad para el futuro; un futuro enigmatico,
imprevisible, que exige poner en juego totalmente los recursos de la
inteligencia y de la fantasia.

Una de las responsabilidades de este libro es presentar la eviden-
cia de que la creatividad es una constelacién de rasgos psiquicos,
intelectuales y caracterolégicos inherentes a todo ser humano, y
susceptibie de educacién y desarrollo. En su mas reciente libro,
Eugene Raudsepp, presidente del Princeton Creative Research Inc.,
informa sobre miltiples experiencias que han demostrado, sin lugar
a dudas (conclusively proven), que-a través de los cursos y semina-
rios las personas aumentan su creatmdad (creative performance)
entre el 40 y el 300%.’
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¢Por qué.
urge estudiar y .
promover la creatividad?

El estudio de! comportamiento
creador puede ser el estudio del
significado de la vida misma

— S. [. Parnes

Vivir de un modo creativo es estar
preparado para casi todo

THE CHRISTOPHERS

A principios de siglo, dos grandes exponentes de las ciencias dei
hombre en Estados Unidos hicieron una afirmacién desconcertante y
paraddjica: “La mayoria de las personas pasan la vida y se mueren sin
haber desarrollado méas que el diez por ciento de sus capacidades™.

La aseveracidn es tanto mas significativa y grave cuanto que, por
lo que se sabe, fue pensada independientemente y expresa las expe-
riencias de dos ilustres investigadores. El primero de eilos es William
James, el "padre de la psicologia americana”, y el segundo Frederick
Taylor, pionero de la administracién cientifica del personal de las
empresas.’ o ~

Parece imposible, ademas de absurdo, tamano desperdicio del 30%
de las capacidades humanas; pero en la medida en que estas dos autorn-
dades se hayan acercado a la verdad, la situacion es depiorable y deso- '
ladora, y nos impone un analisis severo.

Podriamos pensar, por analogia, en el caso de una persona duefia .
de un aparato de television con posibilidad de captar diez canales, y

' Cfr. E. Raudsepp. Creative Growht Games. Harvest, Nueva York, 1978, pig. 13.
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que durante afos y anos lo mantiene en el mismo, bien porque desco-
noce la existencia de los otros nueve o pcrque, aunque lo sabe se siente
incapaz de mover el seiector de canales. .

A partir de estas consideraciones, parece natural que en los Gltimos
decenios se haya suscitado una importante reaccion y que los intereses
de muchos investigadores se hayan centrado en el estudio y la promo-
cion de las potencialidades del hombre y, concretamente, en el des-
arrollo de la creatividad. Hace algunos arios un comité compuesto por
17 destacados psicoiogos de los Estados Unidos, analizd qué areas de
las ciencias humanas estaban mas necesitadas de investigacion y colo-

caron en primer-lugar a la creatividad.”

Desde hace muchos afios existe en los Estados Unidos el Center
for Studies in Creativity, de Buffalo, Nueva York; Center for Creativity for
Leadership, Greensboro. Carolina del Norte: el Bureau of Educational
Research, orientado de lleno a la creatividad. en la Universidad de
Minessota, v el Princeton Creative Research, Inc¢.; ademaés de publicacio-
nes tales como el Journal of Creative Behavior.

En los paises latinoamericanos vamos a la zaga en esto, pero la
misma realidad despierta ya nuestras inquietudes y nos urge a intere-
sarnos...

¢Cudl es el papel de la creatividad en la vida del hombre? -

« Esla sustancia misma de la cultura y del progreso. Sin la creativi-
dad estariamos en los comienzos de la Edad de Piedra, viviendo
en la selva y comiendo raices. Todo lo que hay en el Cosmos pue-
de dividirse en dos grandes reinos: la naturaleza y la cultura. Todo
lo que no es natural es artificial o arte-facto, es decir, fruto de la
accion transformadora del hombre. En un momento dado, la
ropa que vestimos, el 1apiz que usamos para escribir, el fibro que
leemos, el piso que nos sostiene y probablemente hasta la luz de
la estancia, son obra del hombre, testimonio, beneficio y usufruc-
to de las capaudades creativas del homo faber.

« Elserhumano. segln dijo Aristoteles, es acto y potencia, es decir,
realidad y posibilidad. En parte somos y en parte podemos ser.
Estamos abiertos a nuevos y originales desarrollos. Un bebé sera
en 20 anos, mil cosas que de momento no es, ni pueden preverse.
Uno de los mandamientos primeros de la psicologia es tan senci-
llo y profundo como el siguiente: sé lo que puedes ser, es decir,
lleva a su plenitud lo que tu proceso vital encierra y promete. Ten
conciencia de estar abierto snernpre a nuevas formas de ser y a
nuevas producciones. :

“ Cfr. |. Taylor. “The nature of the creative process”, en su Ilbro Creativity, editado por P.
Smith, Hastings, Nueva York, 1959.
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« La creatividad puede ser sinénimo de plenitud y de felicidad. El
buen pintor goza pintando; el buen organizador disfruta organi-
zando; el buen matematico se deleita resolviendo ecuaciones.
Producir cosas nuevas y valiosas es fuente de gozo supremo. Al
crear, el hombre se realiza y vence la angustia de la muerte. Albert
Einstein se oponia a que se rindieran honores a los grandes sabios

- e investigadores, arguyendo que en descubrir y producir aigo
nuevo tenian ya suficiente recompensa.

« Pero no solo e/ proceso creativo implica hondas satisfacciones;
también los resultados, es decir. las creaciones propiamente
dichas. Estas vienen a ser una dilatacién y una prolongacion de la
persona a través del tiempo y el espacio. El arquitecto permanece
en su edificio y el escritor en su libro aun cuando fisicamente los
separen miles de kildmetros, o la muerte haya segado la vida de
estos autores. De este modo, la creatividad aumenta el valory la
consistencia de la personalidad, favorece la autoestima y consoli-
da el interés por la vida y la presencia en e! mundo.

« Entodas las épocas la creatividad ha sido el motor del-desarrollo
de los individuos. las organizaciones y las sociedades. Pero en el
momento actual han surgido situaciones que acentlan y extre-
man la importancia de la creatividad para el hombre de finales del
siglo xx.

« Vivimos una épocade cambios multiples y acelerados, un mundo
de mutaciones caleidoscépicas. Lo que funciono bien en la gene-
racion de nuestros padres suele funcionar mal en la nuestra, y lo
que nos sirve a nosotros tal vez no les vaidra a nuestros hijos den-
tro de 30 afios. Quien esta preparado sélo para reproducir mode-
los. pronto ira a remolque. Hace un sigio una persona rutinaria y
conservadora podia sentirse bien; hoy, la sociedad valora el cam-
bie y necesita a los promotores del mismo. En la actualidad
muchas empresas venden 80% de productos que hace apenas
diez anos eran sencillamente desconocidos. Los entendidos en
mercadotecnia afirman que una empresa que no es capaz de
introducir siquiera un producto nuevo cada cinco anos, esta en
grave peligro de quebrar y desaparecer.

« Lavida social y laboral se ha puesto bajo el signo de la competm-
vidad. Vemos por todas partes que las empresasy las organizacio-
nes en generai estan empenadas en realizar modelos, métodos y
sisternas cada vez mas eficientes y mas atractivos al puablico.
Quien se duerme en sus rutinas queda fuera de la competencia y
se condena a una vida mediocre y gris.

+ Por otra parte, y en contraste, la mayoria de las personas fuimos
educadas en el conformismo. Nuestra familia, escuela o iglesia se




empefiaron en aculturarnos, dirigirnos hacia determinados mol-

- des y modelos; hasta cierto punto, nos domesticaron. Casi todas

las sociedades quieren sujetos adaptados, “hombres de orden”
cuya maxima virtud sea la adhesion a las normas convencionales.
La escuela, uno de los mecanismos del sistema social, suele ser
autoritaria porque utiliza esquemas de dominacién, aun cuando
el profesor fulano o zutano no se propongan dominar o afirmen lo
contrario. _

A pesar de lo anterior, y a diferencia de las sociedades tradiciona-
les, dominadas por dictadores y manipuladas por aristocracias,
las sociedades modernas pugnan por realizar los valores demo-
criticos, de modo que cada dia habrd menos masas acriticas
silenciadas y silenciosas y mas comunidades de ciudadanos
ansiosos de expresarse y realizarse como personas.

La primera libertad de la democracia es el ejercicio del derecho
de todo mundo a expresarse en forma genuina, original y creativa.
La vida moderna es cada dia mas compleja, tensay neurdtica. Las
inmensas ciudades son e] caldo de cuitivo de mil conilictos psico-
logicos. Aumentan las enfermedades mentales y {os suicidios. La
gente no parece muy feliz disfrutando las hovedades de la tecno-
logia, y cae en el hastio de vivir. Parece confirmarse que el ser
humano no es sélo un animal programado para comer bien, des-
cansar y "estar bien”, sino que necesita procesos constantes de
desarrollo y de lucha para realizar cosas valiosas y conquistar
nuevas metas. En la escala de motivaciones de Abraham Maslow,
la dltima y mas elevada es la self-realization, que implica precisa-
mente la expansion de la propia personalidad a través de la pro-
ductividad y la creacion.

Las mismas tensiones de la vida moderna hacen incubar una sor-
da y latente agresividad que a menudo expiota aqui y alla. La
persona tensa, agresiva, frustrada, con fuertes impulsos destruc-
tivos, no tiene mas dilema que crear o destruir. Socialmente
hablando, vy también en el plano individual, la creatividad es el
cauce sublimador de la destructividad, como bien lo explicaron
Eric Fromm y Jakob Moreno. “El individuo que no puede crear,
quiere destruir... El Gnico remedio para la destructividad com-
pensadora es desarrollar en el hombre su potencial creador”
(Fromm). “El neurdtico se salva de su neurosis cuando es crea-
dor™." A medida que logremos desarrollar la creatividad podre-
mos esperar una reduccion de las enfermedades mentales y de
la neurosis colectiva.

" 1. del Amo. La creatividad en la ciencia, Marova, Madrid, 1977, pag. 13.

.
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« Nos acercamos a la civilizacion del tiempo libre. La jornada de
trabajo, que en el siglo pasado era de 14 y 15 horas, se ha reduci-
do a menos de ocho horas, y ya no se trabaja tos sabados, como
se hacia antes. La semana lalioral de 90 horas es ahora de 40 y
pronto sera de 35. Hay perindos de vacaciones que antes no
habia. Cada vez serd mayor el nimero de horas personaies. Quien
las sepa usar creativamente tendra en ello una riqueza de vida, y
quien no, caera facilmente ¢n el hastio y en la vacuidad.

« Asimismo, caminamos hacia i saciedad de la automatizacioén. Lo
rutinario, lo repetitivo, el trahajo mas pesado, queda para las
maquinas. Al hombre podrd reservdrsele la tarea de pensary de
crear, lo cual esta de acuerdo con su superior dignidad. “Somos
de raza divinay poseemos el ioder de crear”, nos recuerda Dede-
kind.” Pero quien no se ha iidiestrado para pensar y crear, se
expone a quedar al margen e este interesante proceso.

Hace mas de un siglo Marx ll.imé la atencién del mundo desde

una nueva perspectiva: “los filisofos no han hecho mas que inter-,
pretar de diversos modos el niundo, pero de lo que se trata es de
transformarlo”. A partir de premisas diferentes de las de Marx,
Plaget explico el conocimiento humano como una actuacion ’
sobre la realidad. El conocimicento es creacion mas que contem-
placién: compone, descompune y recompone, tal como la diges-

tion hace con los alimentos ingeridos. El pensamiento, lejos de

ser copia pasiva, es asimilacion transformadora y creacién conti-

nua. {

« Ademas de todas estas razoiies, cabe afadir una especialmente

valida para los paises del Tercer Mundo: sufrimos un pavoroso
colonialismo cuitural, nuestia tecnologia es descaradamente
extranjera, nuestra ciencia ey eco de la de los Estados Unidos,
Alemania, Francia y Japén. Basta con ver las bibliografias que se
ofrecen en cualquier carrera yniversitaria. Nuestras corrientes
artisticas, salvo honrosas exce|ciones, llevan el sello de lo impor-
tado. México es el pais del minmdo que mas dinero paga al afio por
concepto de regalias. '
Los premios Nébel, aunque 1) siempre son un criterio infalible.
suelen darse a personas notahlomente creativas. Pues bien, jamas
-un Nobet de ciencias se ha cuncedido a un mexicano. Nos referi-
mos al de ciencias porque en «-ste campo los premios se otorgan
con criterios objetivos y estan mas libres de diplomacias y de
favoritismos. ‘

' Cfr. F. Perroux, La creacion colectiva en i, oronomia de nuestro tiempo, UNAM, México.
1971, pag. 6. ’
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Esperanza

Riqueza de altermnativas

Riqueza de soluciones para los problemas

Poder de fantasia capaz de trascender la realidad

Actitudes orientadas a’descubrir y a comprender

Talento para ver las cosas con ojos nuevos

Capacidad de desestructurar mentalmente la realidad y reestruc-
turarla en formas diferentes y originales

Grupos de personas en intensa y abierta intercomunicacion

Para todo trabajo en grupo conviene ponerse de acuerdo en una
Onica definicion de los términos claves, de otro modo se dificulta la
comunicacion. Proponemos la siguiente definicion de creatividad:
la capacidad de producir cosas nuevas y valiosas.

La palabra cosas se toma en el sentido mas amplio, que incluye
practicamente todo. Un método, un estilo, una relacién, una actitud,
una idea pueden ser objeto de la creatividad, es decir, cabe considerar
las creaciones no solo por su fondo o contenido, sino también por la
sola forma.

Tras la aparente precision y sencillez, nuestra definicion tiene sus
recovecos: jqué es lo nuevo?, ;qué es lo valioso?, ;para quién?, ;absolu-
ta o relativamente?, ;con qué criterios se mide la novedad y el valor?

La creatividad, en cuanto cualidad humana, es una hecho psicologi-
coy, por lo tanto, debe estudiarse desde el punto de vista de los sujetos
implicados. Es nuevo lo que se le ha ocurrido a un individuo y lo que él
ha descubierto, y no importa que en otro lugar del mundo otra persona
haya llegado a lo mismo.

La novedad puede ser grande y trascendente como la de quien
inventd el transistor o la television a colores; o puede ser mas modesta,
como la de quien escribe un sencillo cuento para entretener a sus alum-
nos, o la del que disena un pequeno aditamento para el automovil Ford
Topaz o pone un bonito adorno a su vestido.

El tema del valor es atin mas evasivo y subjetivo que el de la nove-
dad. La guerra de independencia, capitaneada por Miguel Hidalgo, fue
valiosa para los indigenas y mestizos oprimidos, pero no para los diti-
mos virreyes y arzobispos de la Nueva Espana...

¢Quién es el juez de lo valioso? En términos generales podemos dis-
tinguir tres grados o niveles para valorar el producto:

L. El producto es valioso para el circulo afectivo del sujeto creador.
Il. Es valioso para su medio social.
[f. Es valioso para la humanidad.
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il. La humanidad

il. El medio social

\. El circuio
afectivo

Resultan asi tres niveles de creacién, que pedriamos illamar;

[. El nivel elemental o de interés personal y familiar.
[1. El nivel medio o de resonancia laboral y profesional.
{Il. El nivel superior o de la creacion trascendente y universal.

Toda persona normal puede aspirar a aportar contribuciones muy
estimables en los niveles 1 y Il, y probablemente la mayoria, con un
entrenamiento serio en creatividad, logren llegar a la zona il

Términos afines

Genio (del latin genius, de generare = engendrar). Indica la indole de
" una persona. SO6lo en época posterior pasé a significar una supuesta
superioridad innata y gratuita de la inteligencia.

Ingenio. Casi un sindnimo del anterior.

Talento. Medida de peso en el mundo grecolatino. Equivalia aproxi-
madamente a 35 kg. Cuando se trataba de metales preciosos, un
talento era una gran riqueza. La Biblia habla metaféricamente de
los talentos que el hombre recibe de Dios, y en varios paises cris-
tianos se hizo costumbre aplicar esta palabra a las cualidades
intelectuaies sobresalientes.

M

......

St
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Intuicion (del latin in, tuer?d). Indica la capacidad de “mirar adentro™
de las cosas.

Invencion, inventor. Palabras latinas que designan al que encuentra
o descubre algo, y al acto de tal descubrimiento. La palabra griega
correspondiente es heuristica.

Innovacion. La aportacion de algo nuevo. La innovacién se distingue
de la creatividad en que la primera implica cosas y situaciones
diversas, pero no necesariamente mejores. Segin algunos, la dife-
rencia entre creatividad e innovacion es que la primera es abstracta,
meramente conceptual, se queda en el terreno de las ideas, y la
segunda es concreta y practica; vale mas ser innovador que ser
creativo. Nosotros no seguiremos esta terminologia.

Fantasia. Palabra griega proveniente del verbo fainein. aparecer,
manifestarse, y afin a las palabras fantasma, fanal, diafano, epifania,
fenémeno, fenotipo. Indica la facultad de producir mentalmente
formas (imagenes) diversas y de combinarlas entre si. Su corres-
pondiente latina es la palabra imaginacion.

Como quiera que se le llame, la creatividad es el motor del desarro-
llo personal v ha sido la base de todo progreso y de toda cultura.
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¢Cémo y donde
se puede crear?

Una sopa de primera es mds creativa
que una pintura de segunda

A. MasiLow

Es sobremanera interesante y de gran repercusién practica el tema
de los campos y areas de la creatividad: jen qué actividades podemos
ser creativos?

Muchas personas asocian la creatividad con los artistas: musicos,
pintores, poetas... :

Las novedades en el arte se admiten facilmente; mientras que,
como veremos, la creacidon en otros campos despierta suspicacias y
reacciones de defensa que pueden pronto dar paso a la hostilidad.

Pero no hay razén para restringir; todo se puede hacer rutinaria-
mente y todo se puede hacer creativamente. La creatividad, mas que
una agudeza intelectual o que una habilidad, es una actitud ante la vida.

ante cualquier situacién y aspecto de la vida. A

Sin embargo, cuando consideramos a las personas concretas

encontramos restricciones: un hombre es creativo como profesor uni-
versitario y no como padre de familia; otro es creativo como jugador de
ajedrez y no como empieado de un banco; un musico notable puede
ser la persona maés rutinaria y gris en sus relaciones humanas. No hay
mas que consultar las biografias de los grandes.

No existe el genio universal. Por eso conviene distinguir campos,
para que cada quien pueda ubicarse en este amplio territorio, de la mis-
ma manera que las ciudades grandes estan divididas en sectores.

Las actividades humanas valiosas giran en torno a los vaiores. Aho-




HOJA

ra bien. cualquiera puede citar docenas de valores, pero es adecuado
reducirlos a los cuatro fundamentales y trascendentales:

la verdad
la belleza
la utilidad
la bondad

Las actividades que giran en torno a la verdad son las ciencias.
Las que giran en torno a la belleza, las bellas artes vy la estética.
Las que buscan la utilidad, las tecnolégicas.

Y las que buscan la bondad son las relaciones humanas en su senti-
do més amplio, que abarca la educacidn, la politica, el servicio social, el
derecho, la ética, la organizacioén, la beneficencia, la comunicacién
social, el amor, etcétera.’

Asi como la pluralidad de actividades impone a cada uno la tarea de
procurarse una orientacion vocacional, es importante buscar una
orientacion de creatividad para descubrir en qué area desarrollarse,
producir y sobresalir. La vida del hombre es demasiado breve como
para pretender abarcar varios campos dispares y florecer en cada uno
de ellos.

En relacién con los centros de interés de una persona, podemos
senalar esquematicamente estos cuatro puntos cardinales:

si su interés esta en conocer y entender, su campo son las ciencias
(1a verdad),

sien sentiry expresar, las bellas artes y la estética (la belleza);

si en actuar sobre ias cosas, la tecnologia (la utilidad),

si en actuar sobre las personas, las relaciones humanas (la bon-
dad moral y social).” '

L

Ubicarse en este mapa requiere un progresivo conocimiento -de
NOSOtros mismos en nuestro medio concreto: “yo soy yo y mis circuns-
tancias”, solia decir el maestro Ortega y Gasset.

Unos pocos privilegiados ven claramente su lugar desde la infancia.
A la inmensa mayoria, en cambio, nos toca descubrirlo a través de los
anos, del estudio v de la practica constante de la autocritica.

' Hay quien define el amor en clave de creatividad: “El amor es una interdependencia crea-
tiva", Cfr. Parker W R.v 5t. Johns E., La oracion en la psicoterapia, Pax, México, 1980, pag. 97.

* En rigor. debe afiadirse un quinto valor trascendental: o sagrado. Pero, en cuanto tal, no
es «Djeto de la creatividad humana.

14
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¢Por qué
crea el hombre?
Raices biopsicosociales
de la creatividad

La expresion del pensamiento a
través de signos es una obra de arte

AGRABNER-HAIDER

La felicidad del hombre es un

sentimiento de piacer por su actividad - -
que reporta provecho a otros: es un "
sentimiento de poder creativo, : ‘
engendrado por el trabajo creador

8

K.pLatonov

Los animales producen cosas a veces admirables, pero no crean;
los nidos de las golondrinas, los panales de las abejas, los diques de los
castores se han venido repitiendo iguales desde la época de los farao-
nes y de los césares. : .

Las plantas y los minerales tampoco crean. La naturaleza produce
nuevas formas, bellas. fuertes, funcionales, sin el concurso de nadie.
Cien rosas rojas son diferentes entre si, y en una poblacién de cien
millones de habitantes cada uno es diferente y unico. Esta es la creativi-
dad de |a naturaleza. Mucha razén tiene Gibran Jalil cuando afirma que
nuestros hijos son hijos de la vida mas que de los padres, quienes proba-
blemente no se dieron cuenta de cuando engendraban a un nuevo ser,
0 que tal vez deseando un nifio, engendraron una nina.

Como individuo, solo el ser humano creay, potencialmente, todos
los hombres pueden crear. La antropologia cultural documenta que no
hay una sola tribu, por mas remota v primitiva, que no ostente una cultu-
ra con inconfundibles rasgos de originalidad.

Si alguien negara la potencia creativa del hombre, bastaria para
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refutarlo con apelar al fenomeno universal de los nifios jugando o entre-
teniéndose. ;Quién no ve cémo ellos trascienden ia realidad, la desa-
fian y la transforman como con varita mégica? Una escoba es un caballo
que galopa, cinco cojines de la sala son una casa de campo, un cuader-
no es un avion en pleno vuelo.

El observador inquisitivo no se sustrae a la pregunta ;por qué crea el
hombre?, ;qué tiene é! que no tengan los demas seres del Cosmos? Y la
pregunta es un reto, porque el hombre no es un extrano al mundo ani- .
mal, es una de sus especies. Tiene un sisterna 6seo, circulatorio, respira-
torio, digestivo y hormonal bastante parecido al de los primates. Las
proteinas del hombre y las del mono son casi iguales entre si...

No es facit pero intentaremos una respuesta. Pensamos en el hom-
bre como ser humano, no como el individuo tal o cual. En los capitulos
ocho y nueve, estudiaremos el caso de la persona creativa.

Los antiguos, que eran fildsofos en ciernes, se habian formulado
la misma pregunta, y se dieron una respuesta teologico-mitoldgica:
el hombre crea por inspiracién sobrenatural. Les impactaba tanto el
fendmeno de la iluminacidn que, al no explicarsela como algo que
ocurria “desde dentro” del individuo, recurrieron a influencias pro-
cedentes “desde fuera” de él. :

Como ejemplo ilustre de esta postura citaremos a Platon. En uno de
sus didlogos, fon o de la poesia, en que trata de los poetas, afirma que a
ellos la divinidad los usa como sus servidores. “No es mediante el arte
(o sea, la habilidad humana), sino por el entusiasmo vy la inspiracién que
los buenos poetas épicos componen sus bellos poemas. Lo mismo
sucede con los poetas liricos (...) son érganos de la divinidad, que nos
habla por su boca...” Y Socrates concluye el didlogo: “Te conferimos el
preciado titulo de celebrar a Homero por inspiracion divina, y no en vir-
tud del arte”.

La ciencia del siglo xx. sobre todo a partir.de Freud. ha desmitifica-
do la creatividad al demostrar que no es la inspiracién de las musas,
sino el salto del inconsciente & la conciencia, lo que causa la vivencia de
la iluminacién. Acepta que hay algo que llega aparefitemente “de afue-
ra”, pero de fuera de la conciencia. En el lenguaje de! psicoanalisis, la
subita combinacién de la energia del id con la del ego produce el des-
cubrimiento. En el lenguaje del Anélisis Transaccional, que en buena
parte es psicoandlisis con una nueva terminologia, es el “nino” que
todos traemos dentro el responsable de la creatividad. De los tres com-
ponentes psiquicos de la persona humana, Padre, Adulto y Nino, este
altimo es el principio de la espontaneidad, la curiosidad, la aventura y el
sentido ladico de la vida.

En parte queda contestada la pregunta de origen de la creatividad
humana. Pero, ;por qué solo el hombre?, ;por qué no los simios, los




"HOJA 17

[ _—— y —— - - ==

delfines o los caballos, que tienen una biologia tan desarroilada?. ;por
*  qué noios perros que también tienen un inconsciente, pues ademas de

tener una vida cognoscitivay afectiva demuestran que tienen memoriay

.. que pueden imaginar y sofiar?

K . Algunos, mvestlgadores hemos buscado la respuesta en el terreno

de la simbologia. ‘

'I

. El hombre es un ser simbdlico, y a través de la evolucion de miles de :
. afios ha ido creando simbologias cada vez mas ricas y Mas comple]as . :

lenguajes verbales y no verbales.

Punto clave para impulsar y activar este proceso fue el trabajo en
.+ equipo. Cuando nuestros remotisimos antecesores, antes de la Edad de
Piedra, se veian en la necesidad de matar a un animal que superara las . i

. fuerzas de un solo individuo, o de derribar algin gran arbol o construir .

un puente rudimentario tuvieron que inventar algun sistema de senales

' para entenderse. Estas debieron ser tan rudimentarias como los soni-
+dos (lenguaje emotivo) que producen los bebés y los animales.

. Poco a poco se fue logrando cierta estabilidad y cierta codificacion; -
- tal sonido se ligaba con tal objeto'o con tal accién. Ademas; la larmge

: '\_' se fue afinando por los esfuerzos de expresién y de comunicacion.

En efecto,

£ ‘ .
: . Animal
" . .

Haombre

“Tras mil€s de afos cada grupo humano contaba ya con uno o varios o

lenguajes simbélicos que ademas de expresar y de comunicar ofrecian S

presentes las cosas ausentes.

", ofra ventaja importantisima para la evolucién del homo sapiens: hacer

la naturaleza misma del simbolo es evocar. De este

modo, mientras que el animal no cuenta més que con un solo camino, el
directo, para ponerse én contacto con las cosas, el hombrestiene dos:

el trato directo y el simbélico.

: . A través de los simbolos el hombre estd en condiciones de poseer,

_percxblr Yy tener juntas a !a vez (mentalmente) miles de cosas, desde las

K mgsﬂbe_@gr_ggen_eas_h_gsta las mas remotas. En mi recdmara de !a ciudad

1

cosas

Simpolos

. B o
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de México puedo evocar a mi hermana que esta en Acapulco, la cate-
dral de Pisa, mi abuela que murié hace 20 anos o Ramsés i, que vivid
hace 3 200 afios. Por esta razon la mente, al contrario del instinto, vive
siempre abierta a mil caminos y a mil posibilidades. Los simbolos pro-
veen las bases para crear, porque las creaciones son, ante todo, com-
binaciones.

Asi, pues, queda explicada la creatividad humana como el lento y
progresivo resultado de la comunicacidon y del trabajo en equipo.

En esta misma linea funcionan a su vez tres motores poderosos de
la creatividad:

1. Latendencia a la autorrealizacién (self-realization, quinta y mas
alta necesidad en la escala motivacional de Abraham Maslow).
Sélo quien vive en un mundo simbolico puede tener estas ten-
dencias que apuntan al futuro; no quien vive encadenado al aqui
y ahora, como viven los animales.

2. Laconciencia de ser finito y de disponer de un tiempo limitado y
de estar destinado a morir. Esta vivencia, desconocida para el
animal, causa en el hombre una especie de rebeldia contra este
destino y origina el impuiso a luchar por permanecer, por no
morir del todo, por sobrevivir a la desaparicién fisica.

‘3. Laposibilidad de jugar. El juego estd basado en los simbolos, y el
hombre, al poder jugar mentalmente con las cosas y con las
ideas, inicia nuevas realidades originales y flexibles. El que juega
crea y el que no juega no crea.

Al margen de esta interpretacion de corte sociocultural pueden dar-
se explicaciones bioldgicas que complementan y amplian la panoramica.
Por una parte, la enorme evolucién de nuestro sistema nervioso, que con
su fina corteza cerebral significa un salto cualitativo —un tercer nivel—
con respecto a los reptiles y a los mamiferos. Por otra parte, mientras tene-
mos una nariz, una boca, un corazdn, etcétera, tenemos dos hemisferios
cerebrales. Con base en que la naturaleza nada hace en vano, varios
neurofisidlogos se propusieron esclarecer la funcién de cada uno de
dichos hemisferios. El resultado de estos estudios es que, efectivamen-
te, cada uno tiene su tarea especifica; el hemisferio izquierdo, que con-
trola el lado derecho del cuerpo, es el responsable del pensamiento
logico, y el hemisferio derecho. que controla el lado izquierdo. es el res-
ponsable del pensamiento creativo. Con el izquierdo elaboramos nues-
tros raciocinios y nuestro discurso verbal. Con el derecho ponemos en
accion la fantasia, hallamos analogias, experimentamos la inspiracion
musical, etcétera.

*El hemisferio izquierdo, que coordina los movimientos voluntarios
de! lado derecho del cuerpo y es dominante en las personas diestras,
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estd relativamente especializado en el trabajo con palabras, en los
modos secuencias y lineales de operacion, en el pensamiento analitico-
logico, en el recuerdo y la evocacién del material verbal, en las opera-
ciones de calculo, clasificacion, lectura, y escritura; sirve para nombrar
cosas, explicar, describir, y parece proveer las formas intelectuales de
percepcion (insight).

*Las funciones complementarias de naturaleza predominantemen-
te no verbal, son ejecutadas por el hemisferio derecha, es decir, el que
no es dominante en las personas diestras. Los mecanismos neurales de
esta mitad derecha del cerebro controlan la actividad motriz voluntaria
del lado izquierdo del cuerpo, y enfatizan el trabajo con formas espacia-

les, relaciones visoespaciales, sintesis espaciales, analogias, misica,

meiodia, ritmo. Este hemisferio estd orientado a la sintesis, procesa la
informacion mas difusamente y actia en forma global holistica (Ges-
talt) y relacional.™

Al pensamiento logico le llaman también muchos autores verti-
cal y convergente. Al pensamiento creativo otros le llaman lateral y
divergente. .

Los aspectos misticos y religiosos, tan enraizados en el inconscien-
te, por mas que apelen siempre a argumentaciones racionaies, parecen

tener su explicacion aqui, “Los dioses son funciones mentales asocia-.

das al lado derecho del cerebro. El hemisferio derecho (lado de los dio-
ses) entregaba directrices para la accion que el hemisferio izquierdo
(lado del hombre) llevaba a cabo™.”

Quienes no hayan reflexionado sobre la lateralidad recurran a esta
sencilla observacion: si son diestros (es decir, no zurdos), prueben a
escribir o jugar al ping-pong o al balero con la mano izquierda; veran
que existe una clara diferencia entre el lado izquierdo vy el derecho.

Por lo demas, estudios experimentales en pacientes epilépticos a
guienes se |les han aislado quinirgicamente los hemisferios uno de otro,
confirman el nexo entre conciencia y lenguaje verbal. Las personas
sometidas a tal operacidn tenian como dos cerebros funcionando cada
hemisferio por su cuenta. Lo aprehendido por el hemisferio izquierdo
quedaba desconocido para el derecho y viceversa.



Fases
del proceso creativo

Sorprenderse. extrafiarse... es
comenzar a entender

!. OrtecA Y GasseT

Todo lo que necesitamos para ser
mas Creativos es una comprension
basica de cdmo funciona la creatividad

E. EowaRps

Para ser creador no basta la actividad
del yo. Debe ser compietada con una
actitud pasiva de este yo

P. Marussek

En cualquier fabricacién es posible distinguir el producto del proce-
so: una novela. un edificio, un par de zapatos, una estatua, son produc-
tos y, en cuanto novedosos y valiosos, son creaciones. Probablemente
no conocemos muchos de los procesos que se desarrollaron tras estos
productos. ;La novela se escribié en un mes o en dos afios?, ;con entu-
siasmo o con desgano?, ;a ritmo uniforme o cadticamente?, ;en la
meditacidn solitaria o en el didlogo y la colaboracién?

En los siglos pasados prevalecié un concepto mitico de la cretivi-

dad que estudiaremos en el préximo capitulo. En aquellas épocas, las -

personas se contentaban con admirar los productos sin atreverse a
escudrinar el proceso, porque lo creian sobrenatural y de origen celes-
tial. En cambio, ahora que se va desacralizando este campo, observa-
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mos un creciente interés en desentrafar los mecanismos biolégicos y
‘psiquicos de la creatividad para llegar a tener dominio sobre esta impor-
tante actividad humana.

Hay creaciones casi instantaneas que mas parecen actos que proce-
s0s; por ejemplo, se me ocurre un nuevo arreglo de mi sala, dibujo “a
la primera” un logotipo, invento un chiste sobre el presidente de la Re-
publica...

Estos casos parecen tan simples que nos sentimos tentados a en-
marcarlos dentro del esquema eiemental del estimulo-respuesta.

No es en estas creaciones donde mejor se pueden estudiar los
mecanismos de la creatividad, sino en las méas complejas, en las que
requieren largos procesos de diversos ordenes y niveles.

¢Cudles son las etapas més caracteristicas? Probablemente, si con-
sultamos a diez autores obtendremos diez respuestas diferentes.

En el fondo, el proceso creativo implica casi siempre:

« una estructuracion de la realidad,
» una desestructuracion de la misma, y
s una reestructuracién en términos nuevos

~ No quiero adoptar en este punto, como en ningln otro, una erudi-_
cion que canse y confunda al lector; mi intencién es ser lo mas claroy
directo. Unalarga observacién y la experiencia de un centenar de semi-
narios, me permiten senalar seis etapas como las mas tipicas y funda-
mentales:

. El cuestionamiento
i, El acopio de datos
lll. La incubacién
IV. La iluminacion
V. La elaboracién
V1. La comunicacién

1. £l cuestionamiento

Ei primer paso consiste en percibir algo como problema, en tomar
distancia de la realidad para distinguir un poder ser por detras, o por
encima del ser que tenemos frente a nosotros. Es fruto de inquietud
intelectual, de curiosidad bien encauzada. de interés cultivado, de habi-
tos de reflexion, de capacidad para percibir mas alla de lo que las super-
ficies y apariencias nos ofrecen.

El que no tiene preguntas no encuentra respuestas. El que no busca
nada no encuentra nada. La historia de los grandes inventos registra
casos célebres de individuos que veian lo que miles y miilones habian
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visto, pero que en un momento dado ellos percibieron con nueves ojos;
personas que supieron mover el caleidoscopio de la naturaleza y de la
cultura para lograr nuevas configuraciones con los mismos elementos
que habian estado y estaban a la mano de todos. '

James Watt observa los movimientos de la tapadera de la olla hir-
viendo en la cocina, e inventa la maquina de vapor.

Galileo observa las oscilaciones de la lampara de la catedral de Pisa
durante una funcion religiosa, y descubre las leyes del péndulo.

Newton ve caer una manzana, y da el ultimo paso para formular las
leyes de la gravedad y la gravitacién universal.

Réntgen observa que una sal de bario fosforece cerca de un tubo de
Crookes, detras de una placa opaca, y descubre los rayos X.

Los hermanos Montgoifier discurren sobre como aprisionar el
humo que asciende hacia las nubes al quemar diversas sustancias, y asi
inventan el globo aerostatico!

Thomas Alva Edison analiza los méviles, que al girar rapidamente
no se perciben como puntos sino como circulos, y pone la base para la '
maravilla que es hoy el cinematégrafo.

Florence Nightingale observa —como todo el mundo antes de
ella— que el ejército es una institucion exclusivamente masculina:
rigida, dura, privada del humanismo que suele aportar la mujer, e
inventa una presencia femenina en los campos de batalla, la enfer-
mera castrense. ,

Friedrich Kekulé saca de una fantasia habida en un suefio la dificil
férmula 'del benceno.

Elias Howe parte también de un suefio aparentemente banal para
inventar la maquina de coser. '

Alexander Graham Bell observa que en el ocido humano unos huesi-
tos mueven una membrana y se trasmite el sonido, y piensa que también
una membrana metélica puede trasmitirio, y asi inventa el teléfono.

Un andénimo estadounidense observa el comportamiento del agua
congelada en sus botas de hule durante el duro invierno, y concibe la
bandeja flexible para cubitos de hielo.

Un critico superficial querria atribuir estos inventos a la casuali-
dad. A esta simpleza ya contesté hace mas de cien anos uno delos

.mas ilustres inventores, Pasteur: “La casualidad séio favorece a los
espiritus preparados”.

Pero con estos ejemplos ya hemos pasado a la etapa [V. Regre-
Semaos.

ll. Acopioc de datos

“El que tiene imaginacion sin instruccion, tiene alas pero no tiene
pies”, sentencio J. Joubert.
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Una vez enraizada la inquietud en la mente del sujeto, éste debe
salir al campo de los hechos. El arquitecto que va a planear un edificio
en un lote de cierto nimero de metros, y condeterminada orientacion,
declive y suelo, para un cliente que dispone de cierto presupuesto, se ve
obligado a procurarse muchas informaciones que no pueden salir mas
que del terreno de los hechos. La decoradora, a su vez, requerira mil
datos sobre los ambientes fisicos que se le han encomendado, y sobre
los materiales que existen en el mercado y sobre las distribuciones de
los mismos. Hasta el novelista o el director cinematografico que crean
obras de ficcidn, cuando quieren tratar un tema determinado necesitan

datos sobre el mismo.
' Esta es la etapa de las observaciones, viajes, lecturas, experimentos
y conversaciones con personas conocedoras del tema. El creador
potencial necesita procurarse el mejor material para que la mente traba-
je sobre terreno sélido y feértil,

Debido a que son basicos para la creatividad la informacién y el
conocimiento, decimos que en iguaidad de circunstancias es mas facil
ser creativo cuando se posee formacién universitaria.

[l Incubacion y IV. lluminacion

Estas dos etapas estan tan relacionadas entre st que las vamos a
considerar juntas.

Ya los antiguos habian observado que los literatos, inventores y'
artistas de todos los ramos sufrian periodos de aparente esterilidad,
y que en el momento menos pensada podian encontrar la solucion
como venida de otro mundo. Creyeron que era el don de alguna divini-
dad que les enviaba rayos de luz celestial (iluminacién viene de {umen
luminis: luz), ademas, les parecid un proceso analogo al del huevo en .
las diferentes situaciones y circunstancias. Si se rompe un huevo comin
y corriente, saldra una materia informe y en apariencia inerte: la claray
la yema; pero si se rompe después de haber sido incubado, entonces
aparecerd un pollito perfectamente formado, dinamico, movil y lleno
de vida. Por eso los antiguos llamaron a la tercera etapa del proceso
creador “incubacién”. Es la digestion inconsciente de las ideas; es un |
periodo silencioso, aparentemente estéril; pero en realidad de intensa
actividad; se puede comparar con el embarazo, el cual también termina
en una iluminacién: la mujer “da a luz”; o con la germinacion de las
semillas en la oscuridad y el silencio del interior de la tierra.

Los pensadores del mundo grecorromano llamaron inspiracion al
punto en que emergian las nuevas ideas, y creyeron gque unas divinida-
des fermeninas —las musas- insuflaban o soplaban sobre sus predilec-
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tos." También nosotros, que no creemos en las musas, hemos vivido la
experiencia de una sorpresiva claridad comparable a la vivencia de salir
de un tanel a la luz del mediodia. Es curioso como en nuestra terminolo-
gia popular ain reconocemos estas etapas: ante un problema dificil
decidimos que “vamos a consultarlo con la almohada”, o que hay que
dejar que se sedimenten los pensamientos confusos; y hablamos tam-
bién de que “se nos prendio el foco”, de que “se nos ocurrio” tal idea, o
de que en tal situacion estdbamos inspirados, o no lo estabamos, si bien
negamos toda fe a las musas inspiradoras.

 En concreto, ;como se manifiesta la inspiracion? Para el cientifico
es la hipotesis que explica los hechos; para el artista es la forma deseada
y buscada, y para cualquier persona es la solucién al problema que trae
entre manos. .

La famosa estrella de dpera y concierto, y notable escritora nor-
teamericana, Dorothy Sarnoff nos revela esta experiencia. Ante el
compromiso de tener que pronunciar un discurso, me confio en mi
inconsciente:... My favorite time for speech gestation lies just bet-
ween sleeping and waking... Then suddenly, often hen least expect
it, feel a little mental kick... (De repente a menudo, cuando menos lo
espero, siento como una patadita...) (Speech can change your life,
Dell, Nueva York, 1983, pag. 182).

(Gabriel Garcia Marquez, el premio Nobel, escribia refiriéndose a un
articulo periodistico que se habia comprometido a entregar cada sema-
na: “Lo escribo todos los viernes desde las 9 de la manana hasta las 3 de
la tarde... Cuando no tengo el tema bien definido me acuesto mal la
noche del jueves, pero la experiencia me ha ensefiado que el drama se
resolvera por si solo durante el suefo, y que empezara a fluir por la
maiiana desde el instante en que me siente ante la maquina de escribir”.
(Proceso, México, 4 de octubre de 1982).

Existen casos mas llamativos. Hubert Jaoui se refiere a ellos cuando
dice que la inspiracién viene a ser “una reestructuracion brutal del cam-
po perceptivo™.”

No todas las personas experimentan con la misma intensidad
estos fendémenos. Dos cientificos norteamericanos, W. Platt y R. A.
Baker, interrogaron a 232 quimicos distinguidos sobre sus posibles
experiencias de iluminacion o revelacion. Las respuestas fueron las
siguientes:

 “si, generalmente”, el 33%

' Podemos ofrecer una ampliacién del tema al recordar que los antiguos griegos v romanos
conocian dos diferentes tipos de inspiracion: la artisticay la profética. £n ambos casos el princi-
pio activo era algin ser sobrenatural v celestial.

“H. laoui. Claves para la creatividud, Diana, México, 1979, pag. 120.
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» “si, de vez en cuando”, el 50%
» “no, nunca’, el 17%

. Esto quiere decir que aproximadamente el 83% de los cientificos
modernos pueden admitir y reconocer el curioso y misterioso fenéme-
Nno gque aln expresamos en términos semimiticos.

A veces la luz llega cuando el sujeto ni siquiera pensaba en el tema.
Curiosamente se pasa a través de un proceso dialéctico con maomentos
de tension y de distension, y el punto culminante tiende a coincidir con
la fase distensiva. Aungue también sucede que en la incubacién lo que
aparentemente queda fuera de la conciencia en determinados periodos
se ha seguido meditando al margen. Dirlamos que se sigue viendo con
el rabo del ojo, asi como qur . un iry venir del pensamiento al senti-
miento y viceversa. '

V. Elaboracion

Este es el paso de la idea luminosa a la realidad externa; ¢l puente
de la esfera mental a la esfera fisica o social. Consiste en redz-tar la
novela, ejecutar la decoracion, demostrar la hipotesis, organizar el par-
tido politico, et-2tera.

Suelesertra ‘o detecnologia, de relaciones humanas, de discipli-
na,y también de. =2vacreatividad. Llega a darse el caso de que flevara
la obra una idea uri:.ante requiere mds creatividad que haberla pen-
sado. Rubén Dari .0 de los hombres mas claramente inspirados,
decia que el verso era como un diamante, cuyo valor dependia princi-
palmente del trabajo de afinacién y de pulido. Quizas sea esto uno de
los aspectos mas interesarites de la creatividad, que requiere, en su pri-
mera fase, un proceso de distanciamiento de la realidad en la reflexién,
pero también volver a la realidad en la fase de acopio de datos; luego,
nuevamente aventurarse por el mundo de las ideas y de la fantasia(en la
incubacion), para finalmente terminar todo o “aterrizar” otra vez en el
didlogo intenso e intimo con la realidad.

V1. Comunicacion

Cuando un nifio ha construido o dibujado algo, es normal que corra
a mostrario a su madre. Esta reaccion naturalisima indica que el proce-
so creativo necesita aun congcluir. Si la esencia de la creatividad es lo
nuevo junto con lo valioso, lo nuevo-valioso pide a gritos darse a cono-
cer, y tanto mas cuanto mas nuevo y valioso sea.

" Cfr. P. Matussek: La creatividad, Herder, Barcelona, 1977, pag. 243.
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¢Qué dirlamos de un pintor que al «erminar un cuadro exquisito lo
escondiera para siempre debajo del colchdn sin haberlo dejado ver ni
siquiera a su mujer ni a sus hijos? ;O del supuesto inventor del remedio
infalible contra la calvicie, que incurriera en analogo ocultamiento?

Por otra parte, ;quién es el juez de lo valioso? Dificiimente lo podra
ser el autor mismo. . '

Asi se cierra un ciclo que empez6 con una inquietud, con una admi-
racion y con una pregunta, es decir, con un cuestionamiento. Este pun-
to inicial y motor de la creatividad habla con elocuencia de la importan-
cia de saber preguntar: ;como?, ;por qué no?; y de la importancia de
pensar habitualmente que todo puede ser mejorado en alguna forma.

Ya Socrates habia descubierto el poder creativo de la pregunta para
fecundar los espiritus, y cultivd magistralmente el arte de formularia.
Todavia hoy, después de 2 300 afnos, nos referimos al método socratico
o mayéutica como uno de los puntales de la educacion tanto de nifios
como de adultos.

Otros autores distinguen en el proceso creativo fases diferentes de
las que nosotros hemos sefalado. En rigor; las podriamos reducir a
nuestros seis puntos. Como una informacion adicional mencionamos a
dos autoridades que distinguen, respectivamente, cuatro y tres etapas.
La Enciclopedia Britanica distingue cuciro: preparacién, incubacién,
iluminacion y verificacion. Arthur Koestler, tres: la fase logica, la intuiti-
va y la critica. ' '

]
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La creatividad
y los habitos

La imaginacidn es mas importante
que los conocimientos

A. EiNsTEIN

Las mads grandes obras han sido
llevadas a cabo por hombres que
mantuvieron viva su capacidad de
sofiar grandes suefios

W. Bowig

El literato Walter Foss cuenta una anécdota curiosa: un dia una
joven temera, con paso incierto, se aleja de la granja hasta llegar a la
colina cercana. El granjero, que la ha seguido con la vista, va porella al
cabo de un rato y siguiendo el mismo camino... Cien afios mas tarde, los
lugarenos ain recorren esa ruta por el sendero que trazara aquelta anti-
gua y despistada temnera.

iTal llega a ser el peso de los habitos y la inercia de las tradiciones!

Todo mundo tiene habitos: comer ciertas cosas en determinados
dias, fumar, visitar o no visitar a los amigos, acudir a tales espectaculos,
etcétera. Los moralistas dicen que las virtudes son “habitos moralmente
buenos”, y los vicios son “habitos moralmente malos™.

Mads que los individuos, las instituciones viven de habitos. El con-
cepto mismo de institucion implica estabilidad, porque cuanto mas se
institucionaliza un grupo humano, los comportamientos se tornan mas
previsibles y controlables.

;Cuadl es la relacién entre el habito y la creatividad? Parecen ser dia-
metralmente opuestos:



. HOJA 28

= ¢l habito es repeticion, la creatividad es cambio

« el habito es lo conocido, la creatividad es lo nuevo
+ el habito es la seguridad, la creatividad es el riesgo
« el hibito es lo facil, la creatividad es lo dificil

« el habito es la inercia, la creatividad es el esfuerzo

De hecho, nuestra vida gira en tomo a los dos polos. ;Qué sucede-
ria si elimindramos uno de los dos?

Si suprimimos la creatividad, lo que queda es pura rutina, confor-
mismo, inercia, monotonia, estancamientd y mediocridad. 5i en cam-
bio desechamos el habito, encontramos [a tensién constante, la faita de
" estructura, el esfuerzo agotador. |

Es evidente, pues, que ambos polos son importantes y necesarios, y
que es un gran acierto saber combinarios funcionalmente. Es paradoji-
co, pero para ser creativo hay que ser rutinario. Hay que saber enco-
mendar a ios habitos las mil pequefas acciones que, por su misma natu-
raleza, se prestan a ser mecanizadas y automatizadas; de este modo
dejamos libres nuestras energias para aquellas cosas que reaimente
valen la pena.

Una vez una dama cumplimentaba a Bernard Shaw elogiando su
gran inteligencia: privilegiada, genial, extraordinana. El ilustre literato
replica: “Sefiora, mi inteligencia es como la de la gran mayoria de la
gente. Creo, sin embargo, que existe una diferencia; mientras casi todos
piensan un promedio de dos o tres veces por afio, yo trato de pensar
dos o tres veces por semana’.

Tal vez la mayoria ha dejado a la rutina nada menos que el pensa-
miento. El arte de vivir pide justamente lo contrano, encomendar a la
rutina otras cosas: horarios, itinerarios, atuendos, menus, pequefios
rntuales, para no dejarle lo que es mas clara expresion del poder huma-
no: el pensamiento.

Poco o nada se pierde si las comidas, los descansos, las visitas, los
paseos de fin de semana, llegan a ser rutinarios, pero mucho si el pensa-
miento sucumbe a la rutina, renunciando a la capacidad de crear.

La ruptura de un habito, de una rutina de pensamiento, es
muchas veces el principic de una creacion. Alguien se puso a pensar
por ejemplo:

+ unajeringa con tinta en vez de medicina, y se originé el boligrafo

« una bolsa de plastico sacada de su uso convencional, y se ongina-
ron los acetatos como material didactico

» la observacion de que la leche, tan vulnerable y corruptible, coci-
da con azucar se conserva bien (William Newton, 1835), y naci6
el imperio que hoy se llama Compariia Nestlé (1878)



El pensamiento rutinario no es atribuible exclusivarnente a la gente
sencilla. La historia, sobre todo en sus vertientes politica y religiosa, nos
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muestra que suelen ser tos lideres quienes cultivan el respeto sagrado a .

estereotipos, el culto a rutinas y el miedo a pensar. Es casi universal el
“efecto de freno” que certeramente denuncia Arthur Koestler: “La iner-
cia del espiritu humano y su resistencia frente a las innovaciones no
encuentra su expresion mas clara en las masas incultas (como cabria
esperar), ya que éstas se dejan influir facilmente cuando se les aborda
en forma adecuada, sino en los especialistas, con su pretension de ser
custodios de la tradicion y poseedores exclusivos de todo el saber.
Toda innovacion significa una doble amenaza contra las medianias aca-
démicas. Amenaza, por un lado, su autoridad de oraculos y, por otro,
despierta un miedo profundamente enraizado a ver destruido todo el
edificio intelectual con tanta fatiga construido™.’

Sin embargo, falt6 a Koestler sefialar que, mas que el prestigio inte-
lectual, es el poder social de los lideres la causa de las resistencias a la
innovacién creadora.

29
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Componentes
del pensamiento creativo

Uno de los rasgos de la mente
creadora es la capacidad de
sintetizar... Es consustancial al

. pensamiento la tendencia unificante

R. Marin |BAfEZ

Mucho de lo que se llama pensar es
solamente un circulo vicioso y
estereotipado... La logica formal
{tradicional) no es un pensamiento
creador, sino la estereotipia y el
control del pensamiento. Lo
espontdnec es el pensamiento
dialéctico .

M. Kacan

. Hemos insistido en que la raza humana es creativa, pero dentro de
ella algunas personas se manifiestan muy creativas, y otras, rutinarias.
Es cuestion de grados, como ocurre con casi todas las cualidades y las
capacidades humanas. )
Dejemos bien sentado que todos piensan, que los conceptos emer-
gen cuando los caracteres de las cosas son abstraidos y luego sintetiza-
dos y generalizados por la mente humana; que pensar es relacionar, y
que relacionar y combinar es crear. Por consiguiente, no existe una
diferencia esencial entre el pensamiento creativo y el pensamiento .
ordinario.' Como todo esta relacionado con todo, y como una de'las

' Cfr.L. A. Machado, La revolucign de la inteligencia, Seix Barral, Barcelona. 1976, pag. 59.
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leyes de la mente es la asociacién, cuaiquaer pensamiento es poten-
cialmente creativo.

Un analisis factorial del pensamiento puede ser muy esclarecedor
de la dinamica de la creatividad, y del porqué y cémo de los grados de
la misma en las diferentes personas.

J. P. Guilford, asiduo investigador de este tema, destaca cuatro fac-
tores:

La fluidez es la cantidad de ideas que una persona puede producir
respecto a un tema determinado. Por ejemplo, el nimero de soluciones
que halla para un problema dado en un tiempo determinado.

La flexibilidad es la variedad y heterogeneidad de las ideas produ-
cidas; nace de la capacidad de pasar facilmente de una categoria a otra,
de abordar los problemas desde diferentes angulos. Se mide no por el
nimero absoluto, sino por la cantidad de clases y categorias. Por ejem-
plo, de dos pintores que realizaron cada uno cien cuadros en cinco
anos, se considera mas flexible el que pinto cien cuadros de tres estilos
diferentes que el que pintd con un solo estilo mas o menos defmldo y
estereotipado.

La originalidad es |a rareza relativa de ias ideas producidas: de una
poblacion de cien persoras s6lo a dos o tres se les ocurre tal idea; alli el
pensamiento es originai. i abe recordar que la creatividad a menudo
hay que buscarla no precisamente en el que, sino en el como.

La viabilidad es la capacidad de producir ideas y soluciones reali-

zables en la practica. Hay muchas ideas que tedricamente son muy ™

acertadas, pero que resuitan dificiles o imposibles de realizarse. Por
ejemplo, ;como hacer para acabar con la corrupcién administrativa en
México? Alguien puede responder: desterrando a Siberia a todos los
corruptos. Pero, tratese de poner en practica esta solucién y surgiran
mil dificultades que la impediran.

Los tres primeros factores son funciones del pensamiento divergen-
te o lateral, distinto del pensamiento convergente, ldgico o vertical.

El pensamiento convergente es el que evoca ideas y trata de enca-
denarlas para llegar a un punto ya existente y definido, si bien oscuro
para el sujeto. Podemos decir que el término de este pensamiento es
como un paquete ya prefabricado. El pensamiento divergente, al con-
trario, actia como un explorador que va a la aventura.

Ejemplos del primero: un estudiante que se halla perplejo ante estas
preguntas del maestro: jcuales son los componentes del jugo gastrico?
<Cual fue el monto de la produccién mundial de plata en el afio 19837

Ejemplos de! pensamiento divergente: ;como haremos el logotipo
de nuestra empresa?, ;qué itinerario seguiré en mi préximo viaje a Euro-
pa?, ;quiénes seran los socios que me conviene invitar, y que podré invi-
tar, para el club de la creatividad que quiero fundar?
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N/

El pensamiento convergente

/.
N

E! pensamiento divergente

El pensamiento convergente se relaciona mas con el aprendizaje
escolar, tal como ha venido desarrollandose en las instituciones que
manejan los curricula del sistema en cada pais, y el pensamiento diver- -
gente se vincula méas con la creatividad.
En el capitulo 16, al hablar del manejo creativo de problemas, pun-
tualizaremos cdmo las diversas fases del manejo y la solucion de pro-
blemas apelan ora al pensamiento divergente, ora al pensamiento con-
vergente.’ N
Nos hemos limitado a las aptitudes intelectuales, cognoscitivas; ‘
pero la creatividad es una propiedad del hombre total y es una actitud. o
un conjunto de actitudes, ante la vida; involucra cualidades no sélo inte-
lectuales, sino también emocionales, sociales y de caracter. Para
ampliar el panorama, las estudiaremos méas extensamente en el proxi-
mo capitulo.
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La personalidad
creativa

Si alguna vez he realizado alglin
descubrimiento valioso, ello ha sido
gracias a la paciente atencidén mds
que a cualquier otro talento

. NewTon

A medida que la educacidn tenga
éxito en el desarrolln de la capacidad
creativa del hombre, podemos esperar
un descenso en las enfermedades
mentates... Una represién impuesta y
prolongada de las necesidades
creativas de la persona puede
conducir a un verdadero colapso de la
personatlidad. Cuando se ahoga el
impulso creativo se corta de raiz la
satisfaccion de vivir y, en dltimo . '
término. se crea una tension

paralizante y sobrecogedora

E. P. Torrance

Asi como las naciones buscan proponer modelos de buenos ciuda-
danos (los héroes nacionales), y las religiones occidentales modelos de
buenos cristianos (los santos), a todas las personas interesadas en desa-
rrollar su propia creatividad les interesa también tener modelos, o even-
tualmente descubrir el tipo ideal de la persona creativa. ;Cémo es ésta
en su versidon mas cabal?: jpasional o tranquila?, ;idealista o realista?,
jequilibrada o neurética, ;conservadora o revolucionaria?, jsocial o
introvertida?, ;seria y solemne, o sencilla e informal?
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Es interesantisimo analizar las biografias de los maestros. Un reco-
rrido por la galeria de los héroes y de los santos de la creatividad nos
ofrece el material mas heterogéneo. La variedad de personalidades
recorre desde Van Gogh hasta Newton; desde Mahoma hasta Madame
Curie; desde Henry Ford hasta Rubén Dario... Pero indudablemente
existe una especie de comin denominador en las personas de eminen-
te creatividad. Estan en juego no soélo cualidades y habilidades, sino
actitudes; no s6lo lo cognoscitivo, sino también lo afectivo, lo volitivo y
lo social; no sélo la corteza cerebral, sino también el sistema limbico.

Repasaremos estos tres aspectos: cognoscitivo, afectivo y volitivo.

1. Caracteristicas cognoscitivas

Fineza de percepcion. Porque la percepcion provee la materia para
el trabajo del pensamiento. El sujeto es buen observador y sabe captar
al mismo tiempo los detalles y las situaciones globales. Es un tipo con-
cientizado en el sentido mas genuino.

Capacidad intuitiva. La intuicidn es una especie de percepcién
completa, intima e instantanea de realidades complejas; es una forma
de pensamiento en la cual el manejo de los datos es mas inconsciente
que consciente.

Imaginacion. Elabora y remodela los materiales que ingresarcni a la
psique a través de la percepcion sensorial. Pero no se trata de la imagi-
nacion que vuela loca (como sucede con los castillos en el aire), sino
de una imaginacién que vuela y aterriza una y otra vez, o si se quiere, de
una fantasia ligada a la realidad por un grueso cordon umbilical.

Capacidad critica. Permite distinguir entre la informacién y la fuen-
te de ésta. Es el polo opuesto del conformismo intelectual que con ia
fuerza de un habito inveterado tiende a averiguar cual es la autonidad
social del emisor y por principio se somete a ella. Paraddjicamente, esta
actitud critica casa muy bien con la receptividad a nuevas ideas y con la
humildad intelectual, que hace al sujeto dispuesto siempre a ser ensena-
do por la realidad, y a rectificar y cambiar de opinion siempre que sea
necesario. :

Este seria el lugar para discutir un problema que apasiona a
muchos: {as relaciones entre inteligencia y creatividad. ;La elevada
inteligencia implica simpre gran creatividad, y viceversa?

Se han realizado diversos estudios para esclarecer estas correla-
ciones. Por principio de cuentas, la creatividad requiere dotes de
cardcter que, en si, tienen poco de intelectual. Un conformista y
comodino podra ser muy inteligente y no sera creativo. Rensis Likert
reporta un estudio sobre personas con un coeficiente intetectual (CI)
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altisimo: 140. Pues bien, solo la tercera parte de estos sujetos eran
calificados como creativos.!

La naturaleza practica y no erudita del presente libro nos desacon-
‘seja adentrarnos en profundidad en [a cuestion. Digamos s6lo que una
conclusién bastante segura es que la inteligencia superior, la que permi-
te excelentes calificaciones en los estudios, no garantiza elevada creati-
vidad, pero que la premisa reciproca si es verdadera: si eres notable-
mente creativo, eres ademas inteligente.

Alta inteligencia

Alta creatividad

Curiosidad intelectual. Apertura a la experiencia, flexibilidad de ta
mente, que no se deja encerrar en las rutinas estrechas y aridas de loya
conocido y de lo ya sabido. Aunque se tiende a creer que esta capaci-
dad esinnata, lo cierto es que en buena medida se educay se aprende.

Las personas Creativas viven en constante cuestionamiento.
Uno de los tantos parecidos entre el genio y el nifio es que ambos
tienen en alto grado la capacidad de asombrarse y de preguntar una
y mil veces: ;por qué?

iCuantos de los descubrimientos al parecer casuales obedecieron a
esta actitud! Arquimedes, mientras se bana, experimenta la iluminacion
sobre las leyes del equilibrio de los liquidos y la formula para saber si
una corona es realmente de oro o es falsa. Charles Goodyear observa
una mezcla de azufre y goma que por descuido ha caido en un homno, y
descubre el proceso de la vuicanizacion. Jacques Daguerre observa
cémo se ha grabado la imagen de una cuchara en una superficie de
metal tratada con yodo, y descubre el modo de fijar las imagenes for-
madas en la cdmara oscura (fotografia). Wilhelm Réntgen advierte que

' Véase A. Moles, La créativité, Mame, Tours, 1976, pag. 69.



unas sales de bario fosforecen al encender un tubo de Crookes, a pesar
de haber un cartdén negro interpuesto entre ambos, y descubre los rayos
X. John Tyndall, al detectar particulas méviles en un haz luminoso den-
tro de un cuarto oscuro, encuentra el apoyo para explicar el movimien-
- to coioidal. Alexander Fleming ve que un cultivo de bacterias dejado
por descuido se contamina con hongos, y que los hongos matan a las
bacterias; asi descubre los antibidticos.

Galileo ante la lampara de la catedral de Pisa, y Edison observando

como las imagenes que se mueven con rapidez son percibidas en forma
diferente y especial, también realizaron grandes descubrimientos. Mil
otros hallaron soluciones geniales a partir de hechos sencillos y comu-
nes, porque vivian en profundos cuestionamientos.

Cerremos la lista con un ejemplo nacional. Se dice que el mole
poblano fue inventado accidentalmente por una monja, en una oca-
sion en que cayo un poco de chocolate en la salsa para el pavo. Se
confirma una y cien veces la advertencia de Pasteur: “La casualidad
s6lo favorece a los espiritus preparados™, y también la de Edison: “El
genio consiste en un dos por ciento de inspiraciéon y en un 98 de
transpiracion”.

2. Caracteristicas afectivas

Autoestima. Para tener el animo de intentar y fracasar; para no
depender ciegamente de lo que otros piensan, dicen y hacen. Las per-
sonas de muy baja autoestima son conformistas en demasia. No les que-
da otra.

El famoso predicador y escritor Norman Vincent Peale observa: “La
_ dificultad de la persona comdin y corriente es que no confia lo bastante
en si misma para crear y expresar sus ideas”.

Soltura, libertad. A un amigo que se quejaba de su escasa creativi-
dad, Schiller le aconsejaba quitar de la conciencia el portero de la razén
légica, para dejar irrumpir libremente las ideas. Ei creador de buena
categoria conserva algo de nifo: el sentido iGdico de la vida. Por el con-
trario, la dicotomia drastica entre trabajo y juego, que caracteriza a tan-
tos profesionales, es un principio de rutina y de aridez.

Pasion. Para ser creador hay que ser capaz de entusiasmarse, com-
prometerse y luchar; hay que gozar de bastante energia vital y de espin-
tu juvenil mas alla de la tirania de las leyes biologicas.

Audacia. Es la capacidad de afrontar los riesgos. El creador, por
definicion, se atreve a apartarse de los caminos conocidos. Necesita
una buena dosis de rebeldia, de descontento constructivo y de valor,
porque desatara la hostilidad de los que disfrutan del statu quo, es decir,
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de los acomodados en el sistemna; aquellos que viven segln el viejo
refran italiano chi sta bene non si mouve.

Profundidad. Es la facilidad para ir mas alla de la superficie y
sumirse en profundas reflexiones. Ya el admirable observador que
fue Aristoteles habia notado que el genio facilmente va unido a la
melancolia.

3. Caracteristicas volitivas

Ortega y Gasset escribié hace 50 anos: la division mas radical que
cabe hacer en la Humanidad, consiste en dos clases de criaturas: las
que se exigen mucho y acurmulan sobre si mismas dificultades y debe-
res, y las que no se exigen nada especial, sino que para ellas vivir es ser -
en cada instante o que ya son sin esfuerzo de perfeccion sobre si mis-
mas; boyas que van a la deriva.?

Tenacidad. Implica constancia, esfuerzo, dlsCIphna trabajo arduo
y lucha. Thomas A. Edison lo dijo magistralmente: “El genio es una larga
paciencia”. “Nuestra mayor debilidad consiste en que desistimos. EI
camino mas seguro para tener éxito consiste en siempre intentar una
vez mas”. Eva Curie, al escribir la biografia de su madre, encarece la
“terrible paciencia” de la ilustre dama dos veces galardonada con el
premio Nébel. A William Shockley, premio Nobel en 1956 porlainven-
citon del transistor, sus amigos y compafieros de trabajo le decian
que su artefacto deberia llamarse “persistor”.

Al creador le es preciso combinar la audacia para formular hipote-
sis novedosas y atrevidas, con la paciencia ante las reacciones adversas
de la gente afectada por el trabajo mismo. Aqui radica una de las princi-
pales diferencias entre la imaginacién creadora y la fantasia; la imagina-
cidn creadora es a la fantasia lo que la voluntad es a la veleidad.

Tolerancia a la frustracién. El hombre creativo debe saber resis-
tir la ambigledad y la indefinicidn; debe saber vivir en tension, por-
que el material que maneja es ambiguo, evasivo e imprevisible.

Capacidad de decision. La misma naturaleza de los problemas
creativos exige saber moverse y definirse en condiciones de incerti-

dumbre. oscuridad y riesgos.
En suma, la personalidad creativa es paradéjica, una verdadera
union de los opuestos: "“is both more primitive and more cultured,

more destructive and more constructive, crazier and saner than the ave-
rage person”.’ Separada y distanciada del medio ambiente, pero no

‘). Ortega y Gasset, La rebelion de las m&sas. Revista de Occidente, Madrid, 1960, pag. 34.

"F. Barran, en G. A. Steiner, The creative organization, Univ. ot Chicago Press, Chicago,
1971, Cfr. Barron, F., Personalidad crendora y proceso crealivo, Marova, Madrid, 1976, pags.
71-85.



hostilmente alineada o enfrentada a él. No blanda pero tampoco rigida.
Una rara combinacion de rasgos esquizoides y al mismo tiempo de gran
fuerza del yo: de sobresaliente sensibilidad (rasgo asociado a la muijer),
pero tambien independencia de juicio y de accion (rasgo asociado al
varon). . .

Podemos concluir que la creatividad, ademas de sus muchas otras
excelerias y ventajas, viene a ser una dimensién integradora de la per-
sonaligad.

En este capitulo cabrian otros muchos apartados para ahondar en el

estudio de la creatividad, segln las diversas edades, razas, tempera-

mentos, sexos, profesiones, condiciones de salud o sistemas politicos.
No teriemos ni el espacio ni la competencia para tratarlos, ni tampoco
lo creemos necesario en un estudio introductorio como éste.

Vamos a iniciar una reflexion solamente sobre el primero de ellos:
la edad. Los estudios, sobre todo de H. C. Lehman y J. P. Guilford, nos
revelan que el florecer se produce en edades tempranas, impresionan-
temente tempranas. Quien se esperara a conquistar primero un alto gra-
do de madurez para ponerse a crear, viviria una ilusion lastimosa; por-
que los anios de la vida corren y se esfuman, y cuando menos se piensa
ya es tarde, y las manos estan auin vacias.

Sin embargo, existe una interesante excepcién: quienes cultivarony

desarrollaron su creatividad a temprana edad, logran conservarla viva
hasta el ocaso. Ahi estan ios nombres y alli estan las obras de Fra Angeé-
lico, Garcilaso de la Vega (el Incg), Emmanuel Kant, Miguel de Cervan-
tes, Silvio Pellico, J. Wolfgang Goethe, Pablo Picasso, Graham Greene,
etcétera.

El prefacio del Gltimo libro del famoso historiador aleman Leipoldt
comienza asi: “Hasta los Gltimos dias de su vida trabajo Johannes Lei-
poldt en la preparacién de este tomo de ilustraciones concernientes a la
historia antigua de la religién, y cuando a los 85 afios de edad la muerte
le arrebaté la pluma de la mano, ya lo tenia terminado”.

La creatividad no espera; es un tren que pasa frente a nosotros en
los albores de la vida y que si no lo abordamos se nos puede escapar
para siempre.
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La creatividad
plastica: el cerebro
y la mano creadora

La educacion no directiva del dibujo,
la libertad de dibujar, es un medio
para conocer lo que se es y para
ejercitarse en dirigir la propia conducta

P. CHaugiarD

Hace muchos miles de afos, cuando nuestros remotos antepasa-
dos iniciaron el camino que habria de conducir al homo sapiens desde
la Edad de Piedra a la era de las computadoras, todo era naturalezay
nada era cultura.

Inicialmente el hombre no disponia de otro instrumento que sus
propias manos. De poco le hubiera servido contar con un cerebro
mucho mas desarrollado que et de ios primates si hubiera carecido del
auxilio de una mano como la que de hecho posee. Imaginemos una
culebra con un cerebro exactamente igual al del hombre; tendremos
que admitir que, con semejante cuerpo, le habria sido imposible trans-
formar la tierra de la manera como lo ha hecho el género humano. .

Debe quedar bien claro que no pensamos principaimente en la
mano anatémica, sino en la que esta unida funcicnalmente con la mano
medular y cerebral. A través de las interconexiones de neuronas sensi-
tivas y motoras, la mano refleja el cerebro, asi como el cerebro refle-
ja la mano.

Se puede hablar de una mano cerebral, sensitiva y motora, porque
la mano exterior se halia interiorizada en el cerebro o, si se quiere, ei
cerebro se ve exteriorizado en la mano. ‘

Un eslabdn ulterior de la cadena es el instrumento, producto a su
vez de la mano del hombre. El desarrollo de la tecnologia hubiera sido
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imposible si el hombre hubiera debido valerse exclusivamente de su
cerebro y manos, sin los instrumentos.

Cerebro :
! \
{
|
| /

1

Tecnclogia-

manoc

|

instrurmentos

Todo el cuerpo se halla presente en nuestro dibujo y en nuestros
gestos y ademanes, por eso las personas que han sufrido la amputacion
de un brazo alucinan sensaciones y movimientos que corresponden a la
mano faltante. Por esta razén la grafologia busca nuestra personalidad
en los trazos de nuestra mano. Es de todos sabido que ninguna zona de
nuestro cuerpo es tan rica en terminaciones nerviosas como la palma
de la mano. {Se calcuian alrededor de 2 400 terminaciones nerviosas
por pulgada cuadrada!

De aqui se desprenden interesantes conclusiones:

1. Es absurdo devaluar el trabajo manual contraponiéndolo al traba-
jo intelectual; supuestamente mas noble y digno del hombre. Los mora-
listas cristianos a lo largo de siglos y siglos enarbolaron la bandera de la
division de los trabajos: “serviles”y “liberales”. Pero la cultura, toda cul-
tura, depende de la mano y es fruto de ella.

Es interesante ver el reflejo de esta realidad en el lenguaje.
Muchas palabras que el conocedor superficial de la lengua no ha
analizado nunca, estan formadas a partir de la palabra latina manus,
mano: manufactura, maniobra, manera, mafia, manutencién, minis-
tro, ministerio, administrar, suministrar, manubrio, mango, manual
(libro), mamposteria, mancuernas, mandar, manipular, mandato,
manifiesto, manejar, mancomunado, mantener, etcétera.

Otras palabras afines son compuestas del griego queir, queiros =
mano: cirugia, quinirgico, quiropractico, quiromancia.

Por otra parte, abundan las expresiones que probablemente
durante mucho tiempo seguirdn atestiguando la importancia de la
mano en el acontecer de nuestra vida. Por ejemplo, el negocio esta
en buenas manos; fuan pidi6é la mano de Martha; Eva se dio mano de
gato; para Juana la penicilina es mano de santo; Luis tiene buena
mano; Tomas tiene mucha mano izquierda; me lavo las manos de
este problema; tenia al enemigo en sus manos; bienes de manos
muertas; quedamos a mano; manos lienas; caer en manos de; mano



de obra; bajo mano; con las manos cruzadas; mano sobre mano: con
las manos en la masa; dame la mano con este trabajo; yo soy mano;
erudicién de primera mano; echar mano al dinero ahorrado:; de]ado
de la mano de Dios, etcétera.

2. El dibujo y las artes plasticas, cuando de verdad son expresién

- Creativa personalizada y auténtich, son también actividades terapeu-

ticas: liberan, relajan, reequilibran. “La expresién de los impulsos
inconscientes por el dibujo es equilibradora, pues la energia nerviosa
sale en el gesto creador expresivo, en vez de encerrarse. La mano, gra-
cias al hipotdlamo, sirve al inconsciente”.

3. La mano tiene gran poder de comunicacién: quien llama aun
nifio pequeiio con los brazos extendidos hacia él y 1as palmas de las
manos bien abiertas, provoca en el pequeiio un sentimiento de acepta-
cién, acogida y calor humano que, de otro modo, con dificultad se
podria lograr.

4. La actividad manual no sélo es expresién de lo que somos; tam-
bién es una forma de conocer lo que hemos llegado a ser, y es educa-
cion para ser mas. La plastilina no es un juguete; todo adulto debiera
tener su masa de plastilina y dedicarle algunos ratos.

5. Los antiguos artesanos eran mucho mas humanistas que el -

obrero de lainmensa fabrica automatizada. Porque el artesano, lejos
de oprimir botones y palancas, o de controlar maquinas que se mue-
ven sin él, modela la materia en intensa, cercana y cdlida comunica-
cion con ella.

Hay quienes piensan que Jesis de Nazaret, hijo de artesano, y
artesano él mismo, desarrollé en su actividad manual plenamente
aceptaday asumida, su sentido realistay concreto de contacto direc-
to y amoroso con las pequenas y grandes realldades de la vida y del
quehacer humano.’

_ Después de siglos de una educacién intelectualista, fria y abstracta,

_podemos felicitarnos de volver a la valoracién de la plastica, como ocu-

rre en los jardines de nifios y en las escuelas primdrias de todo el mun-
do. Un testigo de primera mano me aporta un ejemplo interesante: en
un museo de la ciudad de Turin (yo vivi afios en ella, pero no tuve esa
experiencia) se invita a los visitantes a que toquen los objetos para que
puedan captartos mejor. Recientemente (1988)observé eso mismo en
un museo de una poblacién pesquera de Alaska.

P Chauchard, £! cerebro y la mano creadora, Narcea, Madrid, 1972, pag. 48.

* "1} lavoro artigianale di trasformare la materia dovelte 1mpr|mere in Gesu... il senso della
concrelezza e la fiducia nella capacita ditrasformare anche gti uomini”. B. Moriconi, en Antropo-
fogia teologica, Teresianum, Roma, 1981, pig. 659.
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El lenguaje,
motor y vehiculo
de la creatividad

La comunicacién entre los diversos
estratos del psiquismo... es condicion
necesaria de creatividad

H. lacw
No hay que infravalorar la
organizacion creadora del mundo a,

través del lenguaje

A, Graprer-Haiper

Una de.las diferencias mas llamativas entre el ser humano (animal -

racional} y los animales irracionales es el lengudje como medio de

“comunicacion y de expresion. No es que los animalés no tengan-len- -
guaje, sino que comparado con el nuestro el de ellos es infinitamente -

primitivo y rudimentario.
Partiendo de la hipbtesis evolucxomsla muchos autores modernos
atribuyen la evolucién del hombre y de la cultura al lenguaje.

El lenguaje es una realidad tan cotidiana, y aparentemente tan.

banal, que muchas-personas no captan-su gemahdad y su dimension
creativa; creen que las palabras se usan mecanicamente como si se tra-
tara de un albanil que apila los ladrillos al construir una pared.

Pero no, cada persona, al ‘hablar o escribir, asigna denotaciones y
connotaciones distintas y especiales a las palabras. Cuando hablamos

inteligentemente construimos frases, de la misma manera como -el

arquitecto proyecta 'y construye edificios.

Pongamos algunos ejemplos elementales: una persona usa-la pala- .

bra “silla”. ;A qué tipo de silla quiere referirse?, ;una silla de montar'f‘
¢un mueble casero?. Lel Cerro de la Silla?




Aparentemente estan en juego tres significados, pero hay cientos
de miles de sillas caseras, sillas de montar y de otros tipos. La palabra
silla es un instrumento de expresién que cada persona segdn su necesi-
dad va a usar de un modo distinto.

Lo mismo se podria decir de la mayoria de las palabras. No sélo de

.las homoéfonas y sindnimas: lava de lavar y lava de volcan; era del verbo

ser y era como época; arena como material de construccién y arena
como lugar de lucha; manzana como fruto y manzana como conjunto
de edificios. Todo nombre comin y casi todos los verbos y adverbios
colocan una misma etiqueta a cosas que pueden ser sumamente dife-
rentes entre si. :

Esta polisemia de los vocablos hace que quien los usa tenga que
definir en cada caso el sentido que quiera darles. Tomemos esta frase
“Los hombre son todos iguales™. Su sentido sera muy desigual dicha por

una solterona decepcionada, o por un lider politico en una campana

electoral.

Asi pues, el lenguaje aunque aparentemente puede parecer automa-
tico, rutinario o mecanizado, en realidad es una creacién continua:
hablar es crear. Lo esya en el nifio de tres afios de edad que hilvanaasu
modo las pocas palabras que ha aprendido.

Hay otros elementos llenos de complejidad y riqueza. No esta
dicho que los nombres tengan que expresar la naturaleza de las cosas

_nombradas. Esto seria lo sencillo y directo, pero no es lo mas frecuente.

A menudo las palabras designan las cosas de formas sutiles y com-
plejas. A titulo de ilustracién damos una serie de ejemplos en dos idio-

. mas cercanos al nuestro: el aleméan y el inglés. Dado que para muchos

lectores el tema es novedoso, y no han descubierto la dimensidén pro-
funda de la lengua, preferimos abundar en este punto. Se trata de crear
conciencia y cambiar actitudes. _

A continuacién ofrecemos el equivalente aleman de algunas pala-
bras y, entre paréntesis, su significado literal de acuerdo con los térmi-
nos que las componen: . .

aguacero se dice en aleman Wolken bruch (nube, rotura)

camion se dice en aleman Kraft last wagen (fuerza, peso, vehiculo)
ideologia se dice Welt-anschauung (mundo, mirada)

camposanto o pantedn se dice Fried-hof (paz, patio)

escalera de caracol se dice Wendel-treppe (vuelta, escalera)
cuestionario se dice Frage-bogen (pregunta, arco)

seuddénimo se dice Deck-name (cubierta, nombre)

incienso se dice Weih-rauch (consagrado, humo)

peninsula se dice Halb-insel (media, isla)

rascacielos se dice Wolken-kratzer (nubes, rascador)
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alcalde se dice Birger-meister (ciudadanos, maestro) .
geometria se dice Raum-lehre (espacio; doctrina)
‘minas.se dice Berg-werk (montafa, trabajo) . -
nitrégeno se dice Stick-stoff (sofocar, materia)
veleta se dice Wind-fahne (viento, bandera)
revista se dice Zeit-schrift (tiempo, escrito)
directorio telefénico se dice Fern-sprech-buch (lejos, hablar, hbro) ‘
llave maestra se dice Haupt-schliissel (cabeza, llave) .
comillas se dice Géanse-fiisschen (ganso, patitas) *
encia se dice Zahn-fleich (diente, carne) .= -
misa rezada se dice Stille messe (quieta, misa)
navidad se dice Weih-nacht (consagrada, noche)
broche o prendedor se dice Busen-nade! (pecho alfiler)

Illovizna se dice Staub-regen (poivo, lluvia)

glotis se dice Stimm-ritze (voz, hendidura)

papel secante se dice Fliessen-papier (fluir, papel)
- arbusto se dice Strauch-werk (maleza, obra)
esterilizado se dice Keim-frei (germen, libre}
lombriz se dice Regen-wurm (lluvia, gusano)

~ bicicleta se dice Fahr-rad (guiar, rueda)

. camioneta se dice Liefer-wagen (entregar, vehiculo)

marfil se dice Zahn-bein (diente, hueso) :
luna. de miel se dice Flitter-wochen (lentejuelas semanas) o bien

Honig-monat (miel, mes)
azul oscuro se dice tief blau (profundo azul)
‘palacio de justicia se dice Gerihts- gebaude (juicio, edmmo)

ca

- Ahora, algunos ejemplos en la lengua mglesa:

“pizarrdn en inglés se dice black-board (negro, tablero)
-siempre se dice all-ways (todos modos o todos caminos) .
lija se dice sand-paper (arena, papel)

mancuernillas se dice cuff links (puno, eslabones)
arco-iris se dice: rain bow (lluvia, arco)

llanta ponchada se dice flat tire (piana, llanta)
sacapuntas se dice pen-sharpener (pluma, aguzador)
tintoreria se dice dry cleaning (seco, limpiando)

" parabrisas se dice wind-shield (viento, escudo)
llavero se dice key chain (llave, cadena)

sala se dlCE humg room (viviendo, cuarlo)

1

Por otra parte, cocklar! hteralmente Slgmhca cola de gatlo. Y aquir
paramos, parque seria el cuento de no acabar :
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Si puede haber tantas diferencias de pensamiento en las palabras de
una lengua a otra, puede colegirse a priori que aquéllas seran mucho
mayores en las frases. Y asi es, en efecto, si bien no consideramos
necesario dar ejemplos aqui.

Lariqueza y la creatividad del lenguaje no sdlo se descubre al com-
parar una lengua con otra. Dentro de una misma lengua puede verse
como muchas palabras implican elaboraciones mentales artificiosas y
refinadas, y ¢cdmo las voces se han adaptado a diferentes significados a
través del tiempo: libro originalmente significé corteza, Biblia fue una
ciudad de Fenicia, ldpiz significd piedra, armario queria decir el lugar

‘donde se guardaban las armas; pelicula, piel pequena; difunto, el que

habia realizado una funcién; influencia, el flujo de un liquido; petroleo,
aceite de piedra; palabra, parébola; oropel, piel de oro; presidente, el
que se sienta adelante; angustia, angostura; eslabdn, esclavo; esclavo,
eslavo; escuela, ocio; imbécil, sin bastén; cobre, la isla de Chipre; octu-

~ bre, octavo mes; trabgjo, tres palos, etcétera.

Ademas, existen muchas palabras que designan cosas que no cono-
cemos mas que funcionalmente. Yo puedo usar la palabra television o la
palabra transistor sin saber nada de electrénica; puedo decir antibiotico
desconociendo la bioquimica, y hablar de turbina sin saber nada de
mecanica. Dichas palabras funcionan como verdaderos “paquetes
informativos” que muchas personas jamas se van a tomar el trabajo de
abrir y examinar. Es como si se manejaran cajas cerradas con etiquetas
que anuncian su contenido pegadas por fuera.

A menudo las palabras no dicen lo que dicen que dicen. Tanto es
asi, que existe un método cientifico largo, dificil y costoso, que consiste
en hacer hablar y hablar a una persona para que lentamente vaya descu-
briendo el significado de sus propias palabras: el psicoanalisis. No ten-
dria sentido consultar y pagar a un psicoanalista si cada persona com-
prendiera muy bien y a fondo el significado de lo que expresa.

llustremos con algunos ejempios como el significado exacto de una
palabra a menudo no coincide con su uso en el discurso. Examinemos
i» que cada una de las palabras de las siguientes {rases significa:

+ Aquel dia echaron la casa por la ventana.

« Marcela es un espejo de virtudes.

« Este contratiempo ha sido el pelo en la sopa.

« Mi tio, el magnate, era mi tabla de salvacion.

« Nos toca pagar los platos rotos de Juan Pérez.

« Paula navega con bandera de tonta, pero siempre se sale con la
suya.

« Me han puesto entre la espada y la pared.

« Luis y Ana disfrutan su luna de miel en Cancin.
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« iQué barbaro! Mencionaste la soga en casa del ahorcado
+ Rosa se muere de envidia.
"« Me fui volando de la escuela al parque. " :
» Fernindez es el brazo derecho del director.-
« Lo sorprendi con {as manos en la masa.
« El nuevo jefe no va a poder con_ el paquete. !
+ El acumulador es el alma de su automdvil. :
« Juana ilegd de un humor negro. L
« En esta reunion necesitamos romper el heelo - 1
« Pablo es un alumno brillante. ’ ' '
‘e El vendedor le tomo el pelo a Luis. _
‘s Los Astor eran la fory nata de la sociedad neoyorquina. ) i

. ICuanta.s suulezas tiene el lenguaje' Cuamas personas, sin embargo,
viven la ilusion de que todo es facil ysnnple “Yo sé la lengua castellana™
-0 cualquier otra~-, “yo dommo la lengua”, “;crees, acaso, que no - ;
entiendo castellano?”

Otra itusién consiste en suponer que hablamos !a misma lengua
por el hecho.de que estamos en el mismo pais y.estud‘lamos la misma
gramatica. No. Lalengua del médico no esla misma que la del policia
de la esquina; ni la del maestro rural es la de! profesor universitario
. que estudid seis anos en una famosa umver51dad européa, nifa len-
- gua de una nifia de siete afos es la de una sefiora de 45. Aun dentro
del mismo estrato social, profesién y edad, la lengua de Pérez no es
ia misma que la de Martinez o la de Gonzalez; sencillamente porgue.
las personalldades son diferentes. “El estilo es el hombre sentencm :
hace 200 anos Buffon. !

El lenguaje, lejos de ser algo mecanico, digiere, asimila, modela
elabora, incuba. Si veinte personas ven ta misma pelicula o coinciden
en la misma fiesta, no habra dos de las veinte que describan tales even-
tos con los mismos términos.

Actravés del lenguaje el hombre vuelve a crear Io ya pasado, recons-
~ truye lo ausente y da forma a lo futuro. :

La Biblia ensefia_que Dios crea con'su sola palabra: “Hagase la
luz, y laluz fue hecha...”. Los antiguos se asombraban ante la eficacia
de la palabra del rey. El rey ordena en Babilonia, y su palabra se tra- '
duce en hechos a-muchos cientos de kilémetros. Por esta razén, en
muchos pueblos existié el culto a la palabra. Una corriente de la teo- -
logiajudia aplics al Mesias, el gran reyy libertador esperado, el titulo
" de “la palabra”, y el cristianismo mas tarde la adoptd con entusias-
mo: Jess de'Nazarel fue pronto conomdo como el Verbo Encarnado
(del latin verbum, palabra). .

En la vida de la humanldad el lengua;e aparece como una de las -




obras maestras, fruto de muchos siglos de esfuerzos, aportaciones,
aprendizajes y actividad febril de la materia gris; y no de un episodio de
una hora en la lejana Babel, como queria la antigua leyenda.

Los animales no se hablan: las hormigas trabajan juntas, pero no
platican, no intercambian experiencias, no comentan el pasado ni pla-

-nean el futuro. También las abejas manifiestan gran actividad, pero son

ciudad silenciosa y muda.

Lo curioso y admirable del lenguaje, to que hizo de él fuente inago-
table de creatividad y de progreso, es que este medio de comunicacién
externa se internalizd: el pensamiento es un lenguaje interno. El hom-
bre se habla a si mismo aun antes de hablar a sus semejantes. En varias
lenguas, pensar se dice “hablar adentro” o “hablar para adentro”. Este
lenguaje interno (meditacién, reflexion, elucubracion, contemplacién,
cavilacion) suele estar en los inicios de las grandes obras, de aquellas
que han transformado la faz de la Tierra.

En efecto, las producciones del arte, la ciencia, la tecnologia y la
organizacion, existen antes en la mente de los autores que en la reali-
dad fisica o social. Es muy estrecha la unién entre el lenguaje y la creati-
vidad: hablar es crear. Un nifio de quinto afio de primaria que redacta
una composicion que el maestro le dejé de tarea esta créeando. Un escri-
tor destacado crea en un nivel de mayor envergadura: toma sus materia-
les del pueblo, pero enriquece el lenguaje porque revierte al pueblo lo
que ha percibido, interpretado y procesado, expresandolo con nuevas
palabras y con nuevos giros que responden a las condiciones cambian-
tes de su comunidad. ‘

En muchas mentes existe con respecto a nuestro tema una tercera
ilusion, que se suma a las arriba mencionadas, y es creer que el lenguaje
ya estd hecho y es un paquete que se abre una y otra vez para usar su
contenido. No. Todo lenguaje va cambiando. Los lenguajes no son como
los monumeritos, son como los rios. 36lo en comunidades petrificadas,
en grupos indigenas drasticamente marginados y encerrados en si mis-
mos, podriamos imaginarnos un lenguaje estatico: el Iengua|e no cam-
bia donde no cambia la vida.

Para referirnos al aspecto mas sencillo, que son las palabras, vamos

a citar algunos neologismos, es decir, términos que no existian ni en el-

castellano de los siglos pasados ni hace cincuenta afios: pannmedla
minifalda, logotipo, psicodélico, fotogénico, supermercado, autoservi-
cio, turbohélice, cinerama, autopista, helipuerto, discoteca, filmoteca,
bimotor, astronauta, bioenergética, diapositiva, electrochoque, este-

" reofonico, tablarroca, etcétera.

Las palabras tienen fuerza, tienen poder mental informativo y
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conformativo, son capaces de EVOCG.I' emociones Y poseen también

poder social.



Hay casos en que la palabra crea la cosa o por lo menos la inicia. Si

‘en una clase digo: “Para el siguiente ejercicio Pedro y Martha estaran de

pareja”, mi palabra da nacimiento a una realidad que en ese momento

empezard a ser, mi palabra ha creado esa pareja. S5i un médico confun--
de los expedientes de Pérez y Lopez, y dice a Lopez que tiene lesionada:
la valvula mitral sin ser c1erto eso podra crear una cardiopatia en -

Lopez. '

Los fabricantes de medicinas, perfumena o automoviles, dedican
mucho tiempo a imaginar, inventar y aplicar nuevos riombres; el nom-
bre original y novedoso es un valor apreciable, y puede tener fuertes
implicaciones psicologicas: no suena lo mismo Ford Fairmont o Ford

Taurus que Ford a secas.

: Un comerciante de annguedades tenia dos establecimientos endos -
puntos diferentes de la ciudad. En uno tenia un letrerp que decia: "Se
compran muebles viejos™. En el otro, el letrero decia: “Se* nden mue-
bles antiguos”.

- Una academia de los Estados Unidos puso en el penodlco el
siguiente anuncio: “Se dan clases de manejo doméstico a jdvenes del
sexo masculino” (Home_ economics for boys). La respuesta fue nula: no .
se pararon ni las moscas. Luego, 1a academia anuncid las mismas clases
con otra redaccion, mas o menos asi: “Capacitacién para jovenes

. modernos. Aprende a administrar tu departamento de soltero” (Bache-
lor living). La respuesta fue entusiasta. .

La base filoséfica y psicolégica del s[ogan es justamente el poder’
creador de la palabra.

Quien se empefia en promover algo, valorarlo y encarecerlo, es
natural y casi infinito que busque nuevas palabras para de51gnar lo mis-
mo con connotaciones mas positivas y agradables. De aqui que en los

- altimos anos el peluquero haya pasado a ser estilista del pelo; el chofer,
operador; el ciego, invidente; la tienda, boutique; el barrendero,
empleado de intendencia; la carcel, reclusorio; et Santo Oficio. Congre-
gacién de la Defensa de la Fe. Una devaluacion drastica del peso mexi-
cano se llama flotacién; los aumentos en el precio de la gasolina son
rea;ustes técnicos; una asociacion de ancianos, club dela tercera edad;
el manicomio, granja de enfermos mentales; el pantedn o camposanto,
jardin del recuerdo; la persona simpatica es ahora carismatica; el alum-'
no reprobado es alumno no aptobado, etcétera.

' En medio de tantas excelencias no olvidemos que debido a la poll-

semia, el lenguaje, maravilloso medio de comunicacion y poderoso ins-

trumento de creacion, es también un terrible instrumento de confusion

y manipulacién. Cualquier persona que haya participado en un semina-

rio de relaciones humanas podré avalar esta afirmacidn.

Las anteriores c0n51derac1ones por si soias desembocan en algunos




corolarios de tipo practico. Anticipando el tema del siguiente capitulo,

mencionaremos los més obvios.

+ Esimperativo valorar el lenguaje, respetarlo y sacar el mayor pro-
vecho a tan admirable instrumento. Esto implica estar consciente
de que conforme se va hablando se va creando, si bien dicha
creacién puede ser elevada o mediocre. ‘

« Si al hablar nos proponemos evitar las frases trilladas, realizamos
una interesante tarea de creatividad y de superacion. Pocas per-
sonas explotan a fondo la riqueza y versatilidad del lenguaje. En

‘cambio, son legion los que se acomodan en una lengua estereoti-
pada, trillada, repetitiva y hecha de clichés gastados.

» El lenguaje se enriquece leyendo buenos libros de poesia y de
prosa; de temas cientificos y de ficcién; de autores antiguos y
de autores contemporaneos; de ideologia conservadora y pro-
gresista.

« El lenguaje se profundlza estudiando sus raices; no nada mds a
nivel de etimologias, sino a través de la historia de las palabras
a través de los siglos; lo que lleva a la historia de las correspon- .
dientes culturas.

« Se profundiza igualmente estudiando otras lenguas que permiten
encontrar analogias y diferencias y dotar de versatilidad al pensa-
miento y a la expresion. Para la lengua castellana las dos lenguas
clave son el latin y el griego.

+ El lenguaje se afina con ejercicios de redaccion. La persona que
casi nunca escribe se priva de un medio valiosisimo de impulsar
su creatividad y desdefia uno de los instrumentos mas preciosos.
Al respecto recuerdo una experiencia personal. Trabajé un ano
en Princeton, una universidad de los Estados Unidos. Alla casi-
todo el trabajo de los estudiantes consistia en escribir temas

"(papers, essays). De aqui que quienes estudian en las universida-
des anglosajonas terminen su carrera convertidos en escritores,
y les resulte natural publicar articulos y libros, mientras que
en nuestro medio esto no es lo comdn, sino precnsamente la ex-
cepcion.

En suma, foda persona que quiere vivir un efevado nivel cultural,
se enfrenta a la tarea de hacer que las palabras alcancen su sentido
pleno, a fin de reencontrar en ellas el poder creador y la capacidad de
transformar la naturaleza y de movilizar a los hombres.

VL



- Cémo desarrollar
la creat1v1dad

* Las escuelas del futuro estaran
disenadas no tanto para aprender
. COMO para pensar.

E. P. ToRrraNCE

~ Para mi la educacion significa formar
creadores, aun cuando las creaciones
de una persona sean limitadas en
comparacion con las de otra. Pero
hay que hacer innovadores, -
inventores, no conformistas

}.. PiaGET

El tema central de todo este libro, y muy probablemente delinterés
del amable lector, es el tema de este capitulo; implica dos tesis esencia:
les: 1. Se puede desarrollar la creatividad. 2. Vale la pena hacerlo.

La primera quedd asegurada al demostrarse que la creatividad no es
un don de las musas.ni una inspiracién de.cualquier otra divinidad, sino
una cualidad humana como cualquier otra. Edward de Bono llega a
decir que se aprende a crear como se aprende a conducir un automévil.

La segunda se fundamenta en la creciente conviccion de que la
creatividad garantiza una vida mas productiva, interesante, plenay feliz.

No por casualidad en los Gltimos anos crece y crece-el nimero de-
personas que. anheian superarse_en este campo, y se multiplican las
‘publicaciones, los seminarios ylos ‘congresos de creatwndad

Distribuimos nuestro matenal en tres apartados que cubren otros
tantos aspectos




a) El medio ambiente que garantice las condiciones favorables.
b) La formacién de la personalidad a través de los afios de creci-
miento. ' ' ' ' ‘

¢) Algunas técnicas disefiadas especificamente.

A. El medio ambiente

Aqui no nos referimos al medio fisico, que trataremos en el capitulo
siguiente, sino sélo a los aspectos educativos en la infancia. El principio
de la personalidad creativa esta, como ya sefialamos, en la infancia. El
nifio es naturalmente creativo: imagina, combina, transforma, ideali-
za, estructura, desestructura y reestructura las cosas. El nifio se expre-
sa de manera abundante con mimica, dibujos, construcciones y repre-
sentaciones.

Semejante espontaneidad y riqueza requiere padres pacientes, tole-
rantes y abiertos, y profesores preocupados mas por estimular que por
ensefar, mas por liberar energias que por disciplinar, mas por lograr
que sus alumnos aprendan a pensar que por ensefarios a memorizar:
profesores cuya relacion con los alumnos no sea del tipo “estimulo-
respuesta”, sino que nazca de la franca coexperiencia.’

Este ambiente de aceptacidn mutua y de convivencia constituye la
plataforma ideal para que florezca la actividad inédita, ambiciosa,
arriesgada y de alta proyeccion. Asi se educa no tanto tal o cual activi-
dad creativa sino, lo que es mas importante, la actitud creativa.

B. La formacién de la personalidad

Rasgos y actitudes muy ligados con la creatividad son:

1. El qutoconocimiento y la aqutocritica. Puede ser creador quien
conoce bien sus propias capacidades e intereses. Paraddjicamente
muchas personas no saben lo que quieren. El psicoandlisis nos ha ense-

- fado que muchos de nuestros deseos son inconscientes o semicons-
cientes.

Quien no se conoce a si mismo no puede desarrollarse; de la misma
manera que quien no conoce un aparato no puede sacarle el mejor pro-
vecho ni beneficiarse con él.

2. La educacion de la percepcién. Para captar las cosas con exacti-
tud hay que hacerse sensible a los detalles, hay que habituarse a “poner
los cinco sentidos” en lo que se hace, asi como desarrotlar el espiritu de

' L. A. Machado imagina un futuro en el que las escuelas ofrecerdn “clases de inteligencia™.

op. cit., pag. 118



f ’ _(".T/

observacidn y el gusto por el experimento. Las personas se hacen mas
- creativas con soto. tomar mayor conciencia de qué es lo que hacen y
cémo sus acciones se relacionan con su medio ambiente:

3. El hdbito de relacionar unas cosas con otras. En él fondo pensar
es relacionar y, en un nivel superior de comprension, todo tiene rela-
cion con todo. '

Al incrementar la habilidad de asociar queda aumentada la capaci-
dad general de la inteligencia y del pensamiento. En esta linea se pue-
den realizar muchas actividades ordinarias, y hasta rutmarias, con inten-
cion creativa.

4. El sentido lidico de la vida. Jugar f|51camente con los objetos y
jugar mentalmente con las ideas; aventurarse a incursionar por terrenos
nuevos. '

Un buen indice de la creatw:dad de un grupo o de un sector son
las patentes producidas por ellos. En Estados Unidos muchisimos
investigadores que patentan no son profesionales del campo respec-
tivo; y esto, aunque paradojico, es comprensible. En efecto, quien
conoce muy bien las leyes y las reglas de su profesién u oficio, estara
poco propenso a salirse de los caminos trillados; tomara tan en serio
las cosas de 'su oficio que ya no sabra jugar con ellas. Por otra parte,
la pertenenma a una clase laboral y profesional llega a ser fuente de
prejuicios y de rigidez.

5. EI habito de sembrar en el mconsc:enie Se puede cultivar la
habilidad de aprovechar las fuerzas del inconsciente. Un recurso facil
consiste en proponerse con claridad los objetivos v los problemas, y
luego “abandonarlos”™ en el humus de la psique. Es muy importante -

“alternar la meditacion con periodos de relajamiento, y saber parar la -
maquina y “desenchufarla”. William Shockley, premio Nébel por la
invencion del transistor, instaba a sus colegas a respetar las fuerzas pro-
fundas de la psique y a darles oportunidad de emergery de expresarse.’

6. La constancia, la disciplina, el método, la organizacion. Ente-
rrado el mito de la creatividad como don sobrenalural, hay que aplicar
a esta facultad todos los recursos que se han acreditado eficaces para
el éxito.

7. El clima general de buena comunicacidn es fundamental para ©

que se eliminen las inhibiciones y para que todos sepan escuchar y -
cuenten con la seguridad de que a su vez seran escuchados.

8. £l estudio de la psicologia‘de la percepcion y de la ps:co!og:a
del pensamiento. Quien comprende los mecanismos del conocimien-
to tanto sensorial como mental, estd en condiciones de mane]arlos airo-
samente,

“* 1o have more than the usual amount of respect for the forces of the irrational in oursel:
ves and in others®, Cfr. Steiner A. G., op. cit,, pag. 131.
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C. Técnicas especificas

A partir de las nuevas adquisiciones de la psicologia del pensamien-
to y de la creatividad, se han disenado muchos ejercicios, practicas y
estrategias ad hoc. Algunas son tan sencillas como el sentido coman,
otras son tan complicadas como la alta tecnologia.

1. El estudio de modelos. El repertoric de maestros de la creacion
es inmenso, heterogéneo y polifacético, y esté a disposicién de quien se
interese en él.

Analizar biografias de personajes notables en el propio campo-

creativo, es abrirse horizontes y cargar las baterias de la mente y del
caracter,

2. Ejercicios de descnpaon Describir objetos minuciosamente nos
ayuda a tomar conciencia del mundo que nos rodea. Nos podemos
interesar en sefialar y precisar la forma, la sustancia, el tamario, los colo-
res, la textura, el olor, el sonido o el gusto de cosas de la vida ordinaria.
En l1a segunda parte de este capitulo propondremos algunas practicas
de este tipo.

Dijimos anteriormente que muchos de los objetos los manelamos
sélo a nivel de paquetes de informacién; no obstante también es posi-
ble, y sumamente instructivo, tratar de abrir dichos paquetes.

3. Deteccidn de relaciones remotas. Si la creacion es combinacion,
quien se capacita para encontrar asociaciones curiosas y originales se
capacita para crear.

4. Descripcion imaginaria de mejoras Olvidar por una hora cdmo
son determinadas cosas para pensar cémo podrian ser, equivale a ejer-
citarse en desestructurarlas y reestructurarlas; es decir, significa tras-
cender la realidad actual e innovar. _

S. El psicodrama, sociodrama o role-playing. La técnica és tan
conocida que no necesita de mayores explicaciones.

Cuando es improvisado, el psicodrama propicia la espontaneidad y
la soltura, obliga a ver la realidad desde nuevos puntos de vista, y ayuda
a quienes lo realizan a expresarse sin {as inhibiciones producidas por la
autoimagen y por las presiones de la vida social.

6. Ejercicios para concientizarse de las dificultades de la percep-
cion y para educary afinar la propia facuitad de percibir. En la segun-
da parte de este capitulo veremos algunos de ellos.

7. E.}erc:c:os de transformaciones (menta!es) de cosas. Dado un .

objeto, 0 una situacién cualquiera, nos proponemos la tarea de imagi-
nar todos los modos posibles de mejorarla. A tal fin, son de ayuda listas
de verbos como la siguiente:

-

« relacionar, comparar « dividir, separar
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« combinar, agregar algo - « condensar

« Omitir algo .« conlrastar, oponer
« enfatizar o subrayar algo- : « sustituir

» ampliar, expandir -~ - « invertir

« disminuir, acortar w . e reubicar, inclinar
-e transponer, intercambiar’ » rotar

8. La lluvia de ideas. Se le lama también torrente, torbellino o pro-
mocion de ideas, y valoracion diferida; en inglés se conoce como
brainstorming. Es el método mas conocido, y tal vez el de mayor efica-
cia a corto plazo. Lo cred Alex Osborn, un publicista norteamericano
que partié de una observacion tan sencilla como original y novedosa:
en un grupo de discusion se- emplea‘ mucho mas tiempo en criticar ideas
que en producirlas. La propormon promedio resulta de uno a tres, es
decir, por un minuto de proposu:non de ideas y/o soluciones, hay tres
minutos de criticas a las mismas; y ademas, suele existir una gran confu-
sion, pues a las proposiciones de unos suceden inmediatamente las de
los otros, y también las criticas a las criticas. '

Tabm'l

La produccion (p) y la critica (¢) de ideas’
en los grupos de discusion

pce ' PP
ppcc pp
pcc pp
cpec . or
pce , cc
cpp cc
cpcce o ‘ cc
pcec Lo _ cc
Procedimiento usual.. - Propuesta de Osborn

Osborn tuvo una llummacmn nplcamenle creativa: ;qué sucederia
si se separaran drasticamente los dos procesos: el de la producci6n de
ideas (p) y el de la critica (¢)? Hipotéticamente, al liberarse las mentes

del peso de la critica, creceria el nimero y tal vez el vator de las ideas.
‘ Sometida a experimentacion, dicha hipétesis quedd plenamente
confirmada una y mil veces. Hoy en todo el mundo se realizan sesiones
de brainstorming con grupos de individuos deseosos de ilevar al limite
su productividad y de encontrar soluciones a graves problemas.




- Cada sesidn de brainstorming se compone de cuatro pasos o
momentos: '

a) La definicién de un problema de interés comin o la adopcién
de un tema cualquiera que requiera del pensamiento divergente.

b) Ladesignacién de un animadory de una persona que registre las
aportaciones de todos a la vista de todos.

¢) Lafase de produccion de ideas, atropellada y frenética. En esta.
fase no se admite criticar por ningin motivo las ideas de nadie, y
expresamente se invita a los participantes a decir todo lo que se
les ocurra, aun lo mas descabellado. Se da cuerpo a la célebre
idea de Linus Pauling: “La mejor manera de tener una buena
idea es tener montones de ideas”.

d) Lafase de evaluacion critica. Esta fase se inicia cuando el anima-
dor considera que ya se aportaron suficientes ideas. Si la fase
anterior fue el reino de la fluidez, la flexibilidad y la originalidad,
en ésta el criterio que impera es el de la viabilidad. El grupo dis-
cute el material que acaba de producir, y el registrador desecha,
una a una, las proposiciones descartadas.

9. La sinéctica. Es un método cuya exposicién cabal requiere de
todo un libro. Aqui nos interesa exponerlo en la medida en que pueda
motivarse al lector a estudiarlo mejor, y le permita entender algunos
dinamismos psiquicos de la creatividad.

W. J. Gordon medité los siguientes hechos:

a) Debido al proceso de aculturacion y a las presiones del medio

ambiente, la gran mayoria de los seres humanos viven encerra-
dos en casilleros y en carriles. Las rutinas y los prejuicios son los
peores enemigos de la creatividad; se sufre una epidemia de
hiperestructuracion. _
A diferencia de los nifios, que son capaces de hacer extrafio aun
lo familiar (en sus imaginaciones y en sus juegos), los adultos
propendemos al extremo opuesto: a hacer familiar lo extrano
(en nuestros clichés y prejuicios igualamos las cosas que no son
iguales).

b) El recurso mas obvio para lograr desestructurarse consiste en
actividades que exijan soitar el libre vuelo de la fantasia y rompan
los moldes de lo usual y convencional.

¢) Aunque la invencién puede liamarse racional, la experiencia de
todos los dias nos dice que los caminos para llegar a ella no lo
son. Los inventores muchas veces proceden como lo hacemos
todos cuando queremos armar un rompecabezas: al tanteo.
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De estos tres puntos dedujo Gordon un método de estimulacién de
~ los fondos subconscientes para desarrollar la creatividad a través.de la
locura 0, si se ven las cosas desde otro ingulo, a través de la poesia. El
eje de todo el proceso es ta metéfora, porque la metafora relaciona,
combina, fusiona, asimila, distingue, une y separa, e idealiza. Una lluvia
torrencial de metéforas déja a las personas oscilando entre lo conocido
y lo nuevo, la realidad y la ficcidn, lo farmllar ylo extrano la loglca y
la fanlasia,

Enla préctica, el método supone un grupo con algun interés comin,
y la giifa de un coordinador. También se necesitan expertos en las dife-
rentes areas o aspectos del problema en cuestién. Primero, el grupo
mismo define un tema; luego realiza una lluvia de ideas para “aflojarse™;
en tercer lugar toca al coordinador plantear un gran nimero de pregun-
tas evocativas y desencadenar un alud de analogias de cuatro tipos:
directas, personales, simbdlicas y fantasticas. Después de haber des-
bordado asi las fronteras del propio problema,.se retorna a €l, a fin de

obtenery aplicarle insight de tales outsights. El quinto momento, el de

aterrizaje, es imposible de definir a priori: es el punto en que afloraenel
grupo la sensacién de haber llegado a la solucidn buscada.

Todos estos ejercicios para el desarrollo de la creatividad ~y otros
afines y derivados— tienen por base una verdad que parece una tautolo-
gia: "lo mejor para crear es ponerse a crear”.

10. Hemos dejado para el final lo mas importante: enla practica, el
motor de arranque, poderoso, enérgico y por lo general insustituible, es
la vivencia de un seminario de creatividad. '



Facﬂltadores
y obstaculos de la creacion -

T i am Y

Todo conflicto presupone limites, v la
lucha contra los limites. es la fuente
genuina de los productos creativos

R. May -

Es evidente que el problema central
que enfrenta la creatividad es el
autoritarismo

R. Castuo -

Aungque todos somos potencialmente creativos, la creatividad es un
rasgo que en algunas personas se manifiesta en grado eminente y en
otras en grado muy modesto; en definitiva, una facultad que unos -
han sabido educar y otros han dejado atrofiar.

Como todos los rasgos de la personalidad, es un derivado de la  °
herencia biolégica en combinacién dindmica con el ambiente.

Para desarrollar la creatividad de un sujeto cualquiera es de vital
importancia conocer su interaccién con el medio, detectando y
diagnosticando los influjos tanto positivos como negativos. Unos

Medio ambiente
Personalidad

Herencia biologica
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y otros se'catalogan en cuatro.ordenes; fisico, cognoscmvo afecti-
vo ¥y sociocultural. Por supuesto, estos facnlmente se traslapan y a
veces se confunden. co

e

i

I. Obstaculos, bloqueos, i v ;o o e

1. De orden fisico. En relacion con éstos puede verificarse aquello
de que los extremos se tocan. Un medio monétono, supertranquilo,
estatico, puede ser tan enemigo de la creatividad como-un medio ines-
“table, tempestuoso acelerado y caottco ,

En el primer caso, la pobreza de’ ‘estimulos origina reacciones
pobres, rutinarias, perezosas y estereotlpadas En el segundo caso, el
diluvio abigarrado de estimulos origina congestion, de la misma manera
en que el exceso de comida puede paralizar el estdmago. Salvo excep-
ciones, es bien dificil que una persona pueda inspirarse para grandes
creaciones en el cruce de dos avenidas de mtensa vialidad a !a hora de
mayor transito.

2. De orden cognoscitivo-perceptual. Un amblente de pre]wc:os
dogmatlsmo tradicionalismo, burocratismo, escepticismo crénico y
rechazo sistematico a lo nuevo, condlc:ona actitudes rutinarias, fnas
impersonales y apaticas.

' La superficialidad, la inercia y los bloqueos perceptuales no son el
. camino para abrir, los paquetes informativos de los.que hablabamos
antes: existe una rutina del pensamiento, de la misma forma como hay
una rutina de las acciones y de los pequerios rituales de la vida diaria. La
primera es mas insidiosa por-cuanto es menos notoria.

3. De orden’ afectivo. Otros estimulos que conge!an la creatividad
de una-persona o'de un grupo son: .- - Do

Insegundad El miedo a equivocarse, el temor al ndlculo Y- al fraca-
50, el deseo patolégico de' segurldad . »
L:mu‘es autoimpuestos. La conviccion gratmta y arbltrarla de que

“*Yo no soy creativo”, o de que no lo puedo ser en mis.circuns-
 tancias concretas. "Yo siempre habia pensado que para crear se
necesitaba capital”, exclamé sarpréndido Andrés, un burécrata
-de 64 aiios, durante un seminario queimparti a empleados de la
Secretaria 'de Haclenda, en 1982. -
Sentimientos. vagos de cu!pa. La creatividad es subversnva preten-
de cambiar las cosas, niega, en parte, la realidad exlstente Pue-
de ser percibida por el sujeto como una rebeldiay un desafio.
Has. io en el trabagjo. La crealividad es como una prolongac:on del

"juego; cuando el trabajo pierde su'sentido de juego, no queda

mas que la esclavitud, la opresion y la apatia.
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Presiones neurdticas. Son las que llevan al individuo a no aceptar-
se, a no ser él mismo, a usar una careta, a “actuar” en el tea-
tro de la vida. El actuar (ser actor) consume gran cantidad de
energias. No podria yo tomar el papel de Julio César ni ti el
de Cleopatra més alld de unas cuantas horas. Tal vez por eso,
porque son auténticos, los nifios desbordan energias y son tan
creativos. '

Las presiones neurdticas esclavizan y esterilizan también por
otro motivo; porque quien es esclavo de urgencias, quien vive
obsesionado por el problema del mafiana, pegado a una reali-
dad tiranizante, se incapacita para dejar libre e} vuelo de la fan-
tasia. Las emergencias son una forma de coercién. También lo
son las exigencias excesivas de rendimiento y de éxito. “Habla-

mos de creatividad, pero todas nuestras energias se encaminan -

al trabajo productivo antes que al creativo. Nos afanamos
haciendo, no siendo.”’ Recordemos que los romanos aprendie-
ron de los griegos a aquilatar el precio del descanso, porque se
dieron cuenta de que el ocio es el padre de la cultura. Escuela

{scoleen griego) significa ocio; pero el ocio no es la ociosidad. .

4. De orden socfoculli:ral. Estos obsticulos quedaron ya
denunciados al hablar del dogmatismo, la burocratizacion y el

-mimetismo social.

“La especializacioén ejercida durante largo tiempo puede llevar a
una especie de atrofia del cerebro, problema que afecta en particular a
los trabajadores de nuestra civilizacién industrial, obligados durante
afios y afios a desarrollar un agotador y mongétono trabajo cuyos mini-
mos movimientos estan estandarizados y regularizados.

Una situacion siempre igual disminuye en el individuo la capacidad

de afrontar y resolver situaciones nuevas: pierde, por asi decirlo, su

elasticidad mental.”” Por el contrario, buena parte del talento infantil .

proviene de ignorar los caminos que ya se conocen y se utilizan.
Nétese que muchos productos nuevos y muchas soluciones creati-

vas requeriradn cambios en otras personas, desencadenando naturalis-

mos, y tal vez vehementes, procesos psiquicos de resistencia al cambio.

' A. Lowen, £l miedo a la vida, Lasser Press, México, 1982, pig. 128.
*1. Vignola, Los lesis psicoldgicos, De Vecchi, Barcelona, 1969, pag. 282.
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IL. Facilitadores, impulsores R o

Estos estimulos provienen de las situaciones opuestas a las con-
sideradas.en el apartado namero [. Pero conviene puntuallzar aqui
y alla:

1. De.orden ns:co Cuando alternamos-periodos de intensa estimu-
lacion (viajes, congresos, etcetera) con periodos de calma y serenidad,
obtenemos el clima- proplc1o para asimilar, sedimentar e jncubar. Ade-
maés, procuramos paisajes relajantes y estimulantés al mismo tiémpo,

disfritar el contacto con la naturaleza, contar con un taller de trabajo o.

cuarto de estudio que a través de asociaciones afectivas sean evocati-
vos, afirma y libera la creatividad. Albert Einstein expresa muy bien la
paradoja: “vivi eri la soledad del campo y me'di cuenta de como la
monotonia de una vida tranquila estimula el pensamiento creativo™.”

2. De orden cognoscitivo. Tener padres de un buen nivel intelec- .

tual, con amplios intereses culturalés y creativos, y ademas tolerantes al
plurahsmo de ldeo]oglas y alas vicisitudes que conlleva la practica del
- ensayo y error; y, por supuesto, tener maestros con estas misinas carac-
teristicas.

3. De orden afectivo. La segundad derser aceptado; la a]egna de
vivir; la fe en las propias capacidades'y en la propia vocacion vital; el
espiritu de compromiso y de entrega; la alta necesidad de logro.

4. De orden sociocultural. Moverse, y desarrollarse en una sociedad
inquieta, ambiciosa y creativa hace surgir un “circulo vmuoso de cre-
ciente vitalidad y éstimulacion. Asi vemos.cémo los paises I’lCOS ofrecen
una abundancia'de mformac:non oportunidades e intercambios que los
paises pobres nunca dan a sus hijos ni a sus’ huespedes

En los jovenes, es un gran estimulo de la creatividad el que sus
padres y jefes de trabajo sepan delegarles gradualmente mas y mas
responsabilidades: que lés corten a’ nempo los diferentes cordones
umbilicales. -

Otros medios de propiciar la creatividad que es necesario mencio-
nar son 1os “grupos de crecimiento” y, en-general, Jos grupos de terapla

y de desarrollo personal, que crean un clima de intensa busqueda, de.

reflexion, de mutua e mcondmnonal aceptac;on de no, evaluacion
externa y-de autocritica.  ..;, .. S L

En 1981 realicé una encuesta sobre, los condncmnanles amblentales
de la creatividad. Obtuve las respuestas de 516 sujetos de ambos sexos,
todos profesionales o estudiantes universitarios, y casi todos (el 98%)
ubicados en la zona melropohlana de la.ciudad de México.

Transcnbo las respuestas mas repeudas alas preguntas I illy 1V de .

‘s

TA, Emstem Ou! of my later years, Ph:losoph:cal Labrary Nueva York, 1950
‘l.{‘%, PR j‘rt [T R . ‘r‘ . o
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la encuesta. (La primera pregunta era: ;JQué consideras como Ia mejor
expresion, presente o pasada, de tu creatividad?)

Pregunta ll: ;A qué atribuyes dicha creatividad?

230 sujetos: a talento innato
162 sujetos: a autodiciplina
151 sujetos: a la personalidad de los padres -
146 sujetos: a la educacién escolar
129: al lmpacto de una persona o de un libro
84: a preswnes y carenmas
34: a viajes
21: al influjo de los medios masivos durante la nifiez’
18: al influjo de estos medios en la edad adulta

# & & @& a % » » @

Cada persona sefialaba dos factores de una lista de diez ypodiasilo
deseaba ignorar mi lista y- anotar otras respuestas:

Pregunta lII: Activadores de la creatividad en el presente:

« 248 sujetos: la meditacion a solas
173 sujetos: los propios ideales cientifico—culturales
169 sujetos: la felicidad de sentirse amado
143 sujetos: sentirse exitoso ,
136 sujetos: el medio ambiente fisico
134 sujetos: ideales.de servicio social
116 sujetos: trato con personas brillantes
88 sujetos: cursos de capacitacién .
70 sujetos: proyectos econémicos
68 sujetos: las tensiones (stress)
9 sujetos: la prensa, el cine, la radic y la televisién .
5 sujetos: los ritos religiosos :

Cada sujeto senalaba tres opciones de trece, y podia si'lo deseaba
ignorar la lista, : :

Pregunta IV: Bloqueos de la creatividad.

.« 272 sujetos: el ajetreo, la sobreexcitacion, el exceso de trabajo y.
las' prisas
200 sujetos: la rutina y monotonla del medlo
179 sujetos: las preocupaciones
115 sujetos: la neurosis .
70 sujetos; el desaliento ante la corrupcion
64 sujetos: la enfermedad fisica
28 sujetos: la apatia : ' A

Cada sujeto sefialaba dos de ocho, y podia ignorar mi lista.



Creatmdad 1nd1V1dual
y creatwldad grupal

La mayor alegna que existe’ en la vida
es creai. jDerréchalal

" 'R. L. Husparp
El trabajo en equipo tiene algun
poder.mistico que hace desarrollarse
-a las personas
S. KopAvasti

En la medida en que toda persona es producto de su medio ambien-
te nmguna creacion es estrictamente individual Ademas, todos vivi-

mos en; grupos y nos desarrollamos no en-uno, sino en diversos nacleos -

sociales, el primero_de los cuales es nuestra propia familia.
‘ Muchos problemas surgen en el séno de estos grupos, y se resuel-
“ver, bien o mal, dentro de ellos, pero puede hablarse también de crea-

cionindividual cuando en un momento dado una persona se mvolucra ‘

en un tema y de alli para adetlante trabaja sola. .

Hay que considerar, pues, dos.contextos diferentes de la creac:on
el 1raba;o mdmdual y el traba]o de grupo. Comparandolos eritre s,
ocudl es prefenble?

Se han reahzado varias investigaciones, pero son fragmentarias, y
carecemos-de conclu51ones generales y deimidas Este tema linda con

el de la solucién individual y grupal de problemas (ver cap 16). -
Por ]0 pronto vcamos alg,unob hechos elemcntalce.
i

‘. . Cualquler x,rupo medmnmnentc mteqrado funciona como banco.
de mformauon y como fuente de energta a !ravos de los-dinamis- .

1TNR




mos del intercambio. Oliver W. Holmes solia decir que muchas
ideas crecen mejor cuando se trasplantan de una mente a otra.

+ Nuestra época es la época de los consejos y comilés, y no de las
decisiones monarquicas y autocraticas. ;Por qué? Tal vez debido
a la creciente complejidad de las instituciones y a la especializa-
¢ién, que imponen la pluralidad de puntos de vista.

Por supuesto, no se trata de inclinar la balanza para eliminar al crea-
dor individual: la mayoria de las creaciones artisticas son obra de un
autor. Sabio es reconocer que en la realidad se alternan y se combinan
los dos aspectos en un mismo proceso creativo. No se enarbole, pues,
la falsa alternativa de “trabajo individual o trabajo grupal”, sino cultivese
la actitud dialéctica que sabe moverse entre los dos polos, segun lo
aconsejen las circunstancias.

Al hablar de grupos hay que poner de relieve mas que la mera exis-
tencia y presencia de los mismos, las actitudes de cooperacién, de libre

intercambio y expresion; no referirse primariamente al grupo como for- .

ma social, sino al grupo como vivencia psicolégica profunda.

“Los investigadores acerca de la génesis de los pequenos grupos de
trabajo han acumulado estos ultimos afios datos experimentales con-
vergentes que muestran que no hay creatividad duradera ni auténtica, al
nivel de la tarea, mientras los mlembros de un grupo de trabajo no han
logrado integrarse como grupo.”

El divo creativo, por el contrario, requiere trabajar solo para no
tener que compartir los elogios; olvida que el traba]o en grupo suele ser
mas creativo.

Este aspecto es grave en México, dada la educacién tan individua-
lista que por siglos ha sido tradicional aqui.

¢De qué depende el rendimiento creativo del grupo? De muchos
lactores que hay que cahbrar en cada caso:

-+ Dela naturaleza de los problemas y de los proyectos.

» De la fluidez y espontaneidad de la comunicacién interpersonat
en el grupo.

« De las competencias profesionales en relacién con las tareas; se
sabe-que los grupos multidisciplinarios son particularmente pro-
ductivos.

+ De las motivaciones de los mlembros ¢la verdad?, ;la justicia?,

éellogro de la tarea comun?. ;intereses personalistas tales como
. )e K

'l J‘Parnes, Cuaderno de trabajo del rompormmlemo creador, Diana, México, 1976, pagi-

na 18

-y

‘B Mallhlot Dindrnica ygeneus de grupos, Marova, Madrid, 1973, pag. 129.
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el poder y el prestlglo sobre los companeros? asi como del
mayor 0 menor grado de coincidéncia.entre las motwacmnes de
los mdmduos y.las.propias del grupa:

. .De la existencia o:no de tensién dialéctica. entre Ios mlembros

‘tan mala es una umform:dad de opiniones y miras qque mate loda'

discusidn, €Omo un extremo desacuerdo oo

De la estructuracion.social del grupo, que se ref!e]a en. el upo de

: lnderazgo autoritario?, ¢democrat1co7, ¢anarqmco‘?, destcreou-

pado?,, ;situacional?...

De las aptitudes y actitudes de los rmembros ¢mtere5ados7, ifle-

xibles?, jtenaces?, ;realistas?, ;abiertos?, ¢inhibidos?, (,audaces?

_ ¢compromet1dos?, ccolaboradores? .

‘« Del'niimero de miembros: ;responde a las ex1genc1as dela situa-
c10n7, ison, demasmdos'? ;demasiado. pocos? Un numero entre
scis y 10 suele ser adecuado para la mayoria de los grupos.

s De las edades de .los miembros: Jtodos jovenes?, ;maduros?,

;ancianos?, chomogeneos en edad o.conla nqueza de una gama

de edades? .

De ' la edad. de! . grupo: Crccncn formado", ijoven?, (,maduro?

dpasado de.maduro? ssenil? .

De la'frecuencia de la interaccién: ¢escasa7,¢esporad1ca ,¢1n{en

sa? écxceswa? iritmica? (desordenada?...

- Dl medio, fisico: csuficiénte?, jestimulante?, ¢plasl1co7 O al con-

trario, jrutinario.hasta producir saciedad perceptiva?... que, a su’

vez, permita liberar la creatividad de todos y de cada uno.

Cuiuﬁando actitudes de didlogo genuing, que es lo (nico que des-

trabalos herra]es dela mente, despierta los podercs de la fantasia .

y afina los. sentldos para percibir, '

: éComo pueden Optlmuarse 1as ventajas que ¢l grupo ofrece para, el
' dcsarrollo de da; creat:wdad? Be varlas maneras N

_.,g. {,.A,,,v w
. Scn<;1b1i12and05t. a;las, dlflcuitades de Ia comunicacion, para no
caeren la 51mp!eza de:que todo lo-que expresa un.emisor lo capta:
- ‘cabalmente €l recéptor, y para'reconocer la habitual tendencia a
monologar aun cuando se _pretende dialogar. L
«-Teniendo. enicuenta la importancia enorme de:to subjellvo y, afee-
tivo.en elltrabalo de grupos, siempre, aun cuando se pretenda
enfocar las. .cosas solo con criterios, objetivos y racionales.

_» Creando: un clima no valorativo entre los miembros del grupo, de

tal modo-que al eliminar mutuamente los | juicios criticos sobre las |
' pcrsonas prcsentea pucda florecer una- camaraderia. .

Noes uria casuahdad ni es una medida arbitraria, que el presente
_manual sé inscriba en el contexto del grupo ynoen el silencio monasti-
.co del esludlo md:vndual ' - o L ,
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La organizacion creativa

Dar una oportunidad justa a la
creatividad potencial es asunto de
vida o muerte para cualquier sociedad

) ' A. Tovnsee

El conflicto es la fuente misma de la
creacion: asf, lo que mds debe temér
una empresa que desee mantener
creativa su administracién es la
pérdida del sentido de conflicto a
través de Ja resolucién del conflicto
por medio de métodos seniles.
e .

S. Kopavaski

¢

Ehzabeth O'Connor, en su libro EI octavo dta de la creacion, tiene
una afirmacién que pone a pensar a cualqmer dlngente “The degree of
nonconformity present~ and tolerated— in a society mlght be looked
upon as a sympton of its state of health”.’

Shigeru Kobayashi, en su famoso libro Administracién creativa
(Ed. Técnica, México, 1972), sostiene la tesis de que la empresa moder-
na vivé mas un momento de innovaciones administrativas que tecnold-
glcas En ngor puede decirse que 51empre las innovaciones de produc-
cion estan inmersas en las de orgamzamon y administracion.

Por su misma naturaleza, las organizaciones o instituciones tienden -

a ser estables y poco mnovadoras En los siglos pasados la mayoria de
ellas eran francamenle conservadoras, ancladas en venerables y remo-

» ' Eight days of creation. Word Books, Waco, Texas, 1974, pag. 104,
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1genes se, declaraban sm empacho enemlgas 'de a8 novedades
La- orgamzamon comun Y. cornente podla ser- buen e]empio de poca
creatividad: ¥~ e

o4y

. Suéna’ fue ¥ de tono hablar de’ orgamzamones ‘creativas; mas aun este +

epnelo wene a ser una eIegancta y'una alabanza stmbohza la organiza-
c1on‘]uveml progre51sta floreciente; ‘dindmica y conqmstadora

(‘En qué ‘estribala diferencia entre la'organizacion créativay laorga- -

. mzacxon runnana'? Las instituciones son personas morales; y como tales
seles podna aphcar nuestro anterior capllulo nueve sobre la personah-

- dad'creativa; Sln embargo, ~constituyen un‘lema aparte; ya que la corres-

pondenc:la no es absolula Existen, en efécto, personas no crealwas en
‘ orgamzacmnes creanvas y viceversa, K
Por ejemplo. en las burocracias estatales la creatividad suele estar

permluda y abierta s6lo a aquellos mdmduos con notable poder; que-

'da alos demas el obedecer 6rdenes'y normas. Se originan asi muchos

confhctos que desembocan en leO[‘CIO por mcompatlbllldad o bien,

alo’ largo de muchos anos en personahdades reSIgnadas anuladas y

castradas

, La organizacién creativa es el fruro de [a adm:msrracron creanua

Este® capitulo se pudo titular lambién-fLa adrmmslramon creativa’.
Actualmente 5@’ estudm mucho eslé. tema, por”veinte razones

obwas y por. razones menos obvias,’ se han dlsnngmdo en dIChO cstudio'

.los remolos €. lmpenelrables 1aponeses
MER Mex1co ‘vivimos la ilusion y'la mgenmdad de. que leyendolos y

51gu:endolos pod remos adqumr de un brmco sus’ grandes avances, y ser-
lehces y produclwos tanto como ellos aparenlan ‘Serlo. Se olvida can’

ellg una'verdad. de Perogrullo: que la. organizacion y la administracion
son actlwdades humanas y humanistas. antes  que lecmcas y que impli-

. can, manejo dé’ personas 'y que las personas yios eqmpos son madejas.

de, conductas humanas Y que Ia gente [anna no reacczona como la gen-
te japonesa. ;-

--Conitodo; podemoseslablecer un- cuadro general paraidlsungmrlas -

caractensncas proplasrde la admtmstramon tradi¢ional Y Ias de la adml-
_-mstracnon creatlva e s .

i Admtmstraczon, creanua
_':} A s . ’il'f R

( " sapértira a la éoleciividad

poca comumcacuon - - . abindante comunicacion

predomlmo de: Ia comumcac:on intensa comumcauon en todos
i BRI senndos o :

By ARG

En Ia actuahdad Ias cosas han camblado Se valora el camblo yno




convencionalismo -

rigidez

autoritarismo

desperdlc:o de muchos recursos
humanos

controles externos

s T
motivaciones externas

recelo' y disimulo
intereses de los jefes centrados en

las tareas ‘
represiones (obedecer y callar)
tareas rutinarias

estancamiento de los individuos

el poder pesa mas que los hechos
inconformidades en el personal

1
\

espontaneidad

flexibilidad

clima democritico

aprovechamiento integral del ser
humano

controles intragrupales; autocon-
troles .

motivaciones internas al trabajo
mismo

confianza y apertura o

interés de los .jefes por las nece-
sidades humanas

libertad de expresion

busqueda expenmento innova-
cion

crecimiento personal a través del
trabajo ’

los hechos pesan mas que el poder

satisfaccion general en el trabajo

Quedan asi disefiados dos cuadros como productos muy diferentes
entre si, fruto naturalmente de factores también muy desiguales.
Tres son las variables clave para determinar uno u otro estilo:

a) El concepto de la autoridad y la distribucién y manejo de la mlsma
b) Los grados y tipos de comunicacién institucional.

¢) La mayor o menor capamdad de absorber errores y fallas

,;Cuél es el estilo bueno y cual es el malo? Ya no se es tan tajante

- como sucedia en las famosas “teoria xy teoria y" de Douglas Mac Gre-

gor. Las situaciones concretas presentan exigencias que apuntan hacia
uno u otro sentido.

El punto axial es el acierto en responder auna pregunta que no sue-
le plantearse tedrica, sino pricticamente; no en general sino en particu-
lar; no en abstracto, sino en concreto: jCuanta estructura y cuanta
libertad garantizan la eficacia, es decir, ¢} logro de los objetivos junto
con la satisfaccidn razonable de este equipo? (La estructura y lalibertad
son inversamente proporcionales.)

No-existe una sola {érmula, porque cada sxtuacxén tiene su fisono-
mia Gnica. Nos remitimos a las investigaciones modernas sobre el lide-
razgo situacional,

Hay ciertos principios que se recomiendan por si solos:

-
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_ 3. Slendo. dos’los séres humanos por’ na!uraleza '1 _perfectos lo
cual |ncluye tantoalos obreras, como:aios ejecutwos y al director gene-
ral, el’ papel de-los’ dmgentes no es subrayar.las fallas.¢e lmperfeccxones
de su persona! 'SiNo aprec:ar los esfuerzos y'estimular | ]as potencial lda-' _
desde todos ycada uno Para este: ‘propositoes: uui lener en cuenta

- e . . . 3 P S
‘ﬁh vk 't:“ R u‘u-ﬂ" to, e f'--,- ‘_.‘_ SOy r;- . ’ W

. ._cD Fomentar c:crta dOSIS de dcsconlento con, rcspecto al sra!u
quo se traduce en'un deseo generahzado de progresar b
b) D:stmgulr ta'plafieacién a largo'plazo del manejo a corto plazo
es combinar las grandes ambiciones y los 1deahsmos con el rea:
_lisio de tener-los pies en la tierra. ‘
' c) La descm!rahzamon en yados que seran dwersos en Ios distin-.
tos casos, favorece cn e] personal el espmlu de responsab:h—‘ .
dad i "'--' \ ;.
d)-Una persona que es 1dcnt1flcada como creatwa acenlua su
, Créatividad, mas si'es: soltcuada dcmmcdlato |)dra dlscnary(.;c S
'cular mno\}auones Cada jefe, dcbe compromc[erbe a ldentm-, R
car a sus hombres mas creativos..
e) Una hna sens:bihdad para detectar las nece51dades del pubhco -
')rovee la base para un d:alogo creatlvo Yy bcncl:cnoso entre [a"
orgamzac:on Y cl medio. RC(.UCl'dEbC el adaqm ydngui: “Denme
j-‘n r-u'esxdad ! dcsurrollare el mcrcado denme el mercado y.

Fideas. .‘ Como 'émplo de Io contrano'he podndo comprobar que
Yen: mst:tucnones del’ gobnemo mexicano, personas muy'capaces
Tuse qggcmpenml paswa ffola y aun: cm1camente Esto seidebe a
€]'ue slis prmctpa[es dmgemes sulu_ i c0n~el sombrero ajeno
dgl trabajo G per';onal SR L
9 ER B:j'hicul_ar‘los ejCCullVOS uwn en’ conslanle pehgro de rutm:— -

BRI vm!- AL E

Zarse; 'se ‘cal ula quc (_anC cI 80 bA 90%*(:!@ sus actw:dades son
: rﬁtiﬁ?iﬁ'ab._ es: 10(';1 por ello Clatareatde reaccmnary defcnder-
sa “Daniel’ ()g:lvy prcstu,ro:.o cintifico’y hombre de | negocios,
- adwerte “La mavor parte de los. hombres de negociossoninca-. -
paces de pensar en:forma ongmal porque estan mcapacxtados . ~
' para; escapar:de latirania de-la razon:.: Y.o'reciboiuniconstante” " - '
- flujo’ de te[egramas de mi inconsciente, y. €slos se; transforman

en la matena pnma de mi trabajo crealwo
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Manejo creativo
de problemas

El vérdadero creador es un creador de
problemas

;if‘-:

L. A. Machaoo

Se procura la creatividad con el . ,
objeto de’emancipar al individuo y ' : -
concederle un mayor dominio de la

realidad, por medio de la

transformacidn

*

R P S ]. Sikora
RV L I

LR
e

"Eljproblema esunarealidad omnipresente en la vida de los indivi-
duos, de las instituciones y de los pueblos; es parte integral del te-

~ jido de lavida. La capacidad de afrontarlo mide, en cierto modo, la
_calidad de la vida.

¢Qué es un problema? Es una situacién con uno o varios elementos

de oscuridad: queremos lograr algo, pero no hallamos c6mo; necesita-
mos movernos hacia un determmado punto, pero no vemos claro el
camino..

- El concepto de problema es esencialmente relativo, pues incluye
en si la referencia a un sujeto determinado. Lo que para Juan es un pro-
blema, puede no serlo para Pedro, pues para éste no entraia dlncuttad
ni oscuridades. -

“Muchos problemas son personales y muchos otros son grupales o
sociales, segin afecten a individuos, grupos o sociedades, y segun
estén en manos de individuos o de grupos para ser resueltos.
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(,Que reiac1on existe entre Ios prob!emas y la creatmdad? Una muy
estrecha. Por .definicion, todo problema : apela a la: creatividad de

‘a!gmen ya que el sijjeto no conoce la solucion. Sus rutmas de pensa-’

miento:y: las tecmcas bien. conocidas no le sirven para €l caso, por'eso.
tiene el- problema Como la-mayoria de las personas no son, pmtore

‘escritores, ni diréctores de cine, podemos decir que el uso mads comin
¥ cotidigno de la.creatividad, para casi-todo el género,. humano con--
Siste en afronrany resolver problemas.. .. N

Frente aila; creatmdad elitista de pocos,.se adelama ta Creall‘v’lddd
democrattca de lodo:, ot T e : AR
Al crecer ‘en‘los altiinos decenios la, envergadura y'la compleudad

- delos problemas institucionales, comenzaron a hacerse estudios sobre
el proceso de anahsns y solucion, 'y nacidé'un nuevo arte: la heurnsuca‘
(del griégo. heumkem .encontrar). Pero'no hay que ilustonarse: para-el- .,

fascinante arte “de. resolver probl«.mas no extsten ni- existiran recetas
prefabncadas L - : )

s

-Elimanejo de Ios prob[emas se desarrol!a en dos etapas dtstmtas el -
planteam:emo y la solumon Noaostros por monvos dldacncos vamos

a desmenuzarlo en ¢inco.-pasos o momentos PR
l Deﬁmr el prob!ema Partimos dé una observacion que; cualqulcra

“estden grado’ de verificar: en las discusiones es muy frecuente’la:ten- -

denCIa a,mezclar, p!an!eam:enros con soluciones; es decir,. que ya en
los primeros fomentos, cuando adn hay oscuridades sobre cudl es pro-

~ piainente la dificultad, se, barajan soluciones. Esto es tan poco logico . .

como;el médico, que receta. antes de’ dlagnostlcar la enfermedad.-

El scnlldo comun, lan poco comiin.aqui-como en todo lo demas,
reclarha una separacién andloga-a fa que ewphcabamos en el caso del
‘brainstorming. Primero hay 'que dchmr blen el probiema(p) y luego
buscar[e las solucmnes(s) : :
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Que ilusién tan snmpllsta la de creer que los problemas estan ahi
enfrente, ¢omo puede estar un edificio o un pozo! No, los problemas no
son enteramente realidades fisicas externas, sino psiquicas e intemas;
son realidades. parcxalrnente objetivas y parcialmente subjetivas. Requie-
ren procesos de percepcion y de organizacion e interpretacion de datos.
No siempre la primera formulacion es la més feliz. Nada lo garantiza. Una
formulacion poco afortunada confunde y extravia Vlenen al caso cuatro
ejemplos:

B . .
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« Enla recesnon econdmica mexicana de 1983, un amigo me decia

angustiado: “Acabé de construir cinco departamentos para ven- .

' dérlos totalmente terminados. Debo pagar cada mes a la cons-
tructora cientos de miles de pesos. Nadie quiere comprar. Me
he reducido en el precio hasta por debajo de mis costos; pero
ni.asi".

Problema: };Cémo vender los departamentos en un breve plazo?

. He ordenado una construccmn en la cima de una colina. Cuento
con el dinero suflc:lente para toda, o casi toda, la obra, pero se
nos echa encima la crisis inflacionaria. Me urge que los trabajos
se;hagan con celeridad. El arquitecto-contratista opera con equi-
pos raquiticos de trabajadores; cada semana observo que en

+ Jugar.de los veinte o treinta trabajadores prometidos han llegado
sblo tres 0 cuatro, o ninguno. Y la inflacién galopa safiuda...
Pasan los meses; en vano he intentado todos los recursos para

apremiar al arquitecto.
. }l '

Problema' (,Cémo hago para que el escurridizo arquitecto cumpia

el convenio y concluya la obra'?
B
. En casa de Juan Pérez hay ralones Las ratoneras que se han usa-
- 'do’ son eficaces, pero dan un espectaculo muy desagradable
'-.n'«iu Lu';.-: e
Problema. ;Como me;orar Ias ratoneras, o como conseguxr olras
mas adecuadas? ’

1
4
i

N _, S . ‘
'.,,,C.rece el uso de las drogas y los tribunales de muchos paises se

-enfrascan en miles de casos de delincuencia a raiz de ello.
dae o
Prob!ema' ,,Como puede el goblemo eliminar el traficoy consumo
de drogas? .
Un rnlmmo de analisis nos revela que los cuatro problemas estdn
mal p!anreados
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El: pnmero .noges .como vender aun malbaratandolos Llos cmco
~departamentos, ;sino; c4mo consegmr el dlnero necesano ARt

El segundo no;conSiste en cémo. monvar a1 arqu1tecto smo en-
como activar, la. construcmon hasta finalizarla.. S

El tercero no es An pfoblema de ratoneras sano de hbrar la casa de ;

: ratoneS oy i L . b
-~ El cuarto supone sin haberlo probado que correSponde a los:

gob:ernos ehmmar las drogas. Pretende conflgurar el problema conlo

que es.una. de las posxbles alternativas de, solucron m,L B

iQué frecuente es que los planteamlenlos estén ya casados con_-

una solucmn una éntre: varias posnbles' lY que candtdamente se ignore
‘este mal matrlmomo' T “

J-\

“En los e;emplos antenores vender los departamentos en plena cri-”

‘ so]uc:lon pero no planteamlentos licidos.

- 5
vt H .

Antes.que- resolver los problemas hay qile tener la cai)audad para" '

identificarlos; es CIGCII‘ para formular preguntas que nos.lieven a detec-
tarlosy deflmrlos E'.sla facultad esuno de los rasgos mconfundlbles de
la conducla creativa:, , :
Ademas, sucede que la correcla dehmmon de un, probtema ya
muestra.por. si sola el.camino de salida. Lo, malo es que,.como deplora.

-Edwards: "We. are ba.sacally solation-minded: rather than problem-

minded”." L

2. Auerrguar Ias causas del problema sus raices, sus factores y las’
condnmones quelo hnc1eron nacer. Hay que reunir e interpretar todos
los hechos que se producen en torno a una. sntuacuon y segu;r Ios hilos
que los entrelazan: -para; formar la maraiia. .., .

En los. casos mas comp!e]os conviene. dlstlngmr la- reahdad m:sma
por una parte y,‘por olra todo lodichoy, escrito, sobre e[la ]UICIOS opi-

;mones,i.documentos el Estos tambnen S0 “hechos. ?pero de; orden

diferente; i

'l"'l§l"~‘

3. Imagmar !odas Ias posrbies solucrones Para esta-fase el mejor_ '

metodo suele ser eI bramsrormmg ;porque, solo sise afloja-al maximo la.
-imente sm mhlblmones WY se consnderan muchas atternauvas,,puede_
_aspifarse a, optar por una so!umon verdaderamenle profunda y créativa.

~La relatmdaquue senalamos como esencial al concepto, de'problema,

~ pide 16,86lo’ estar-concnennzados del prob]ema sinotde si.mismo.ante

-¢l. De este modo conwene “aplicar a los: problemas ademas de la, mteh- '

gencia; también los sentldos wvisualizarlos (tal vez dlijarlos),;tocarlos
clerlos escucharlos SOV ST O U0 S L
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4, Seiecczonar la solucién. Esto supone un proceso de delibera-

¢ion; pero es propxamente un acto de toma de decision. Tal cosa es fac-

tiblé a veces por el método de la comprensién (captacién intuitiva de la
realidad completa como un todo 0 como una gestalt). Otras veces hay
que recurriral método de ensayo y error. A veces se requieren razona-
mientos mductlvos otras, deductivos. Lo més com(n es que interven-
gan ambos tipos. ;

Hay estudios que revelan que las personas muy creativas se distin-

" guen de las poco creativas principalmente por el proceso que siguen

para resolver problemas. Las primeras emplean mas tiempo en analizar
la informacion y menos en sintetizarla que las segundas.

5 lmp!emenrar la solucion. Mas alla de capacidades intelectuales y
competencias técnicas, hay otros aspectos que muchas personas tien-
den aignorar o a dejar al margen: las actitudes. Actitudes de optimismo,
de seguridad, de fuerza, de fe, de esperanza, de audacia, de participa-
¢ién, de compromiso, o sus contrarias.

Que diferente es afrontar un problema visto como una oportum-
dad, a encararlo como un obstaculo molesto! Viene a cuento un dato
etimoldgico curioso: la palabra griega problema corresponde a la pala-
bra latina pro-jectum (véanse los términos afines: emblema, proyec-
cién, inyeccidn, deyecciones, sujecién). De este modo tenemos con-
vertidos los problemas en proyectos, es decir, en retos y desafios y, lo

- que es lo mismo, en oportunidades que nos brinda la vida.

Si td crees que no tienes ningln problema, busca o inventa algunos.

De lo contrario, estas perdiendo oportunidades de vivir y de crecer.
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Es el momento mismo en que la . ,
inteligencia culmina en-la creacién i

‘cuando’los tests de mtellgencm se

vuelven |n0perantes
1

' I.' L. SELLIER -

Cualquner persona puede sentir cunos:dad por saber quée tan creati-
va es'y:en qué grado lo son quienes la rodean. A un padre de familia -

‘le interesa conocer-el nivel y el dred-de creatividad de’ cada uno de

sus hijos; de-la.misma manera que al director oal gerente de unaempre-

‘sa:les importa: mucho 1dentmcar alos su]etos més creauvos para tal 0

cual act1v1dad § :
Qu1s;eramos tener. tesls de crealMdad que en un par de formu[as ]
numéricas nos dieran la mformac;on al respccto {ests tan expeditos y -

' dogmaucos como los que se han vemdo usando para el cociente inte-
~lectual.o -Ck S St

- Esta prelensmn apela tal vez mconsmenlemente aI poslulado de

que, la’ creanwdad es'una cualidad mentaly una- funcmn de lay 1nte]1qcn-

cia.:Pero ya v1mos .que, ademds de. los’ componcnles cognoscnuvos la
creatwndad consta de: elemenlos afecuvos :caracteriologicos, soualcs
ytecnlCOS'rs ‘_-',.-1.'—. +’,,‘ . '-'f'z‘_‘.e.‘”‘- o

w \:Tenemos que resngnarnos a que la cosa no-es tan simple: un test de

' .crea!w:dad viéne a‘serya fin de cuenras ‘un test-de personalidad.

Por olra parte, Ia semantica nos puede confundir. La palabra creati--

' ,wdad,,como tantas” olras del’idioma, €5 una eliqueta que se adhieré a

realidades muy divérsas, de tal modo,que se abren muchas interrogan-

_les ;Qué npo de crcauvndad vamos a diagnosticar: la vcrbai la mus;cal .
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la plasucawla\orgamzalwa la: capacidad de cuest:onarmento? iLasola

1lummac1on, o;también la ejecucién y la.comunicacién? - ..
T -Antenormente -afirmabamos que nadie posee toda la creatividad o

_creatmdad en tod0‘ Podnamos -es0 si, buscar un comin denominador,

.analogo ial, famoso “factor G, que varios autores propu51eron para la
lntellgen(:la' o £

Existe" una tercera dlflcultad eualuar es un trabajo que supone
s:ernpre una norma. Para calificar con 8 y no con 10 una tarea escolar,
el maestro parte .de lo que debe ser la respuesta correcta y perfecta.
Ahora b:en lo que por definicion es nuevo, se resiste a ser encajonado
en' normas porque las normas son reglas prewamente conocndas y
aceptadas. . .

Con todo, algo se puede hacer y mas se lograra de aqm acincuenta
afos ciando se hayan hecho mas estudios y adquirido mas experiencia
y analizado mas observaciones. Si bien la creatividad no es susceptible
de ser medlda s| lo son algunos de sus factores. Por ejemplo:

L

Ia flu:dez 'si' damos el mismo estimulo a cien personas, podemos

- ‘contar el nimero de respuestas que da cada.una, y las que ofre-
* cetodo el grupoenun tlempo determinado e igual para todas.

!a flerzbrlfdad en el mismo 'Caso anterior podemos contar, ademas
del numero de respuestas las categorias a que pertenecen
‘éstas, :

da ongmahdad en forma andloga podemos establecer porcentajes

».-'" sobre la rareza de las respuestas.

Muchos de los ejerc:lc:los sugerldos en este libro se prestan para
hacer estos dlagnostlcos y no se nece51ta para ello dominar tecmcas
espec1ahzadas BN

Hay algunos tests un poco mas ambiciosos; como los de Torrance
(Pensam:enlo creatwo 1974)’*el 'de Raudsepp (;Cémo ‘es creativo
usted?;: 1980)‘* el'de: Herrnann (Perftl de aprendtzaje forma para eva-

R

Iuar*el eredomtmo del’ hemrsfeno derecho o izquierdo, 1980), el de _

7 2T

Astm *(de‘clasmcac:on y selecc:on de creatividad, 1971), 0 bien’ €l de
Chnstensen Merrifeld’ y Guilford. A titilo de ejemplo describiremos
este! ultlmo llamado test de consecuencias. Presenta al sujeto, una
por, una‘ ‘diez suuacmnes completamente inesperadas y fantasticas, y
le da ‘en 'ada una; dos minutos exaclamente para que cscnba lodas
Ias c ﬁsecuénc1as que se le ocurran en semejante hipdtesis.: La pun-
tuac10n es ‘dada | por ‘el nimero total de respuestas (fluidez), una vez
que se hayan excluido, ajuicio det grupo o del instructor, las invalidas
(una respuesta no vale cuando es falsa, o bien, cuando es redundanle

.......




-‘o_bnene la. f!exrb:hdad ‘del pensamiento: .
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. 9. Si Ta fuerza de Ia gravedad S6 rcdu;era repemmamenle ala mltad
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respues as‘en clases o categonas Yy, luego contar d1cha5 clases Asn se

e SRy

_Una tercera cahhcacxon la_dela ongrnahdad se hace p051ble"

: ,nerla ¢ calcuian Tos, porcenlajes de las. respuestas obtemdas se. con5|

deran ongmales:aquellas dadas por menos del 5% de los parnmpantes

(R o \ L
- __E:.cnbe todas [as consecuencnas que puedas lmagmar

ap s

‘v EL ';."]

CSi nadie nLcesnara comer para vivir.’
. Si ]a humamdad perdlera su lendcncxa gregarla Y, iodoa prefmeran :
vivir solgs. "

[ (e Y

3. S todos los. éstados 51[uados al sur- deI Dlslnto Federal’ repentma- :

meme se tornaran aridos’ Y. desérticos. (Se mod:hco adaplandoia '
a frase de los autores norteamencanos)
4. St repenlmamentL todo el mundo! perdlera el sentido del, Lqmllbrm
-y fuera imposible estar de pic un solo momento.

5. 'Si et hombre perdiera la capacidad de seguir rcproducmndose :
6. Side: pronlo toda la Tlerra se cubnera de agua a; cmcpcnon dc unas - -
'cuanlas monlanas S :

7. 58i toda la 5entc per(hcra de 1mprowso la (o) ac‘lclad ‘dcllcer y.(:sc_n-

. S| Ia wda humana sobre fa’ Tterra fuua ctema

. S1 de. pronlo y‘dehmuvamenle nad;c pud|era usar. Ios brazos y laS"

BT

: Queda mucho carmno por recorrer para reallzar estos dlagnosncos .
Por Io pronto es p051ble san:,facer nuestras nec051dades gmpirica-
menle observando Y. evaluando en cuatro arc_as a’las pcrsonas acuy

creallwdad .nos mteresa c:ahhcar ot o e e
o i i Ay RO AT . .n‘. i
-
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Olrccemos alquna onentamon [ara qulun du,ce consegulr lests de crmnwdad

o ._:‘

Medmck ‘-‘Remolp Assocm{es Tt. 51 (. Rm') Houghmn M.cﬂlm Cmnpmry, ')Fark S!ree[ Boston,
Massachisefts:-02 107470y )

Test of Creative Abu’rry Induﬂrral Re!anom Ccm'e.r 77ae Umucrsuy of (_hrraqo l.!..’.: fmf
60th Street, Ch:caqo ﬂhnms 60637 . . . :

T-’)nance fests for Creaumry Persannct Pross J'nc 20 Nassau S.'n'e Princeton, N. J.-

(uulfmdwsls for Creativity, Sheridan Supply Company.. . 0. Bux 837, Bem iy Hifls; Cal,

“Themas F Bantas; ﬂ.'.s:'. for Efialuation of Protiom Sotving and Conce, pit Formation in Kurly
Umuwmv r)l (,rrrrmmm Autongiy | ﬁ S, Bmh.ry Umm'rwdud de-Cincin-
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RER ~Sut aperrura mtelectual g,es ingenioso, ongmal agudo, curioso,
no-dogmatico?Hiv . i, -

27Su. vitalidad general: (,mamflesta entu51asmo asptracmnes fuerza
vnal,,energla“ gusto'de,vivir?, . . - -
abidr Su*onen!ac:on Jliene motivacién habltual para mvesngar :0.pro-
+ ducir?j;muestra interés canalizado y duradero hacia temas determma-
dos?,;se-compromete a fondo?, :
‘4 aSustécnicar <ha acumulado y asnmllado experiencias?, ¢cuenta
con habilidades y recursos?
. Qqe_dan abiertas ofras vias que funcionan como indicadores:
. ¢,En qué emplea su tiempo libre? ) ‘
¢ ;Con qué frecuencia e intensidad rebasa el compromlso de las
~ horas de trabajo?
« JEn-qué medida disfruta de su trabajo? '
sy Tiene sentido del humor? ‘
o ;Qué produccnones suyas son valoradasy usadas porlos demas"
. ¢Con que amphtud?
- "En equipos ‘de trabajo, y.especialmente durante el seminario de
X ‘ creatividad, resulta facil pedir y dar retroinformacién: ¢donde y cdmo
. se ha manifestado ‘créativo cada uno de 10s participantes?; ;¢émo lo
han per(:lbldo los diversos miembros del grupo?
En la vida practica lo que interesa frecuentemente no es evaluar la
creatividad general de tal o cual persona sino el valor creativo de una
.idea 0 una propuesta determinada.
Resuita muy dtil la evaluacion checklistelaborada porel Pnnceton
Creallve Research Inc. Consta de los sngmentes puntos:

bl «},Has cons:derado todos los benehcaos y venta;as de la ldea?

(,Hay necesidad‘de’ ella" M Cantaa,
¢ 2 g,Has*determmado los: problemas Y. las d1f1cultades que tu |dea
supuesgarnente va a resolver7 s v e,

S ¢Es tu ldea realmente onglnal y nueva ¢'es una combmac:on de
elemer]tos ya’ conomdos es decir, una adaptacion?
4 ¢Que benehcnosy resultados pueden anticiparse inmediatamen-
te'y a corto plazo? ;Valen la pena? ;Son los riesgos moderados y acep-
, tables? 4Que benehcms a largo plazo pueden pronosticarse? ;En qué
medida van a apoyar los objetivos de 1a institucién?
. ¢Has analizado la solidez operativa de la idea? (;F.sté 1a institu-
cion én p051b|lldad de realizarla?
"6 L"Haz anahzado eventuales fallas y hmltac:ones en la idea?
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dPodna la; idea’ or_lg,mar algunos nuevos problemas7 ¢Que tlpos )
de camblos 1mphca7 e oo :
‘ 8. ¢Has conslderado los. factores economlcos de s 1mplf_menta— ‘
cion: tlempos de desarrolio inversion fmanmera costos de.mercadeo?
:Queé personal estara mvolucrado'f‘ ;Qué otras divisiones y departamen- '
tos se VEran ‘alectados? iCémo? "
éQue dlflcultades 1mphca su reahzamon‘? ' )
10, (En‘qué medlda engrana la idea con la actual operac1on ‘dela
~ organizacién? :

11 (_Podnas senalar algunas variantes de fa 1dea de modo que.quie-
nes la han dej juzgar sientan cierta libertad de eleCC1on7 cPuedes olrecer :
algunas ideas allernativas’? .

12. ﬂCrees que lendra mcudenc:a en el mercado" LOuc tan prepara—
do estd él mercado padra ‘ella? dHabra suhmemes CllC[][LS) ¢Es éste cl :
momento’ oportuno7 v )

13. ¢Que esta haciendo la competenc:a en esta area" ¢Podcmos ser
-~ competitivos nosotros? -t '

14. ;Has consnderado las pombles resrstencms y dmcultadcs de
los usuarios? : -
15:;Tu'idea responde a-una necesndad real y sennda o hay que
crear Ia_necemdad a lraves de mecanismos pubhcnanos y promocno-, -
nales?* "1 - .
16, ¢Es Compatlble con los demas productos y con Ias polmcas de
la compama7 ¢Esta de' acuerdo con |os objetivos?. o
17 Se, trata de una-idea adecuada, en-una.zona. adecuada de pro-il
_duccién | para.la compafifa? = o
. 18. jHay algunas circunstancias espeua!es de la organlzamon que.
hagan' dlflcﬂmente aceptable la idea?
19. (,En que Iapso puede 1n1c1arse la. reahzacmn o 1mplementauon?

o 'rf:‘ . -‘ S . .
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El progeso. en su sentido més
genuino, es sélo posible cuando
exlste un exu;g de creatlwdad

f-g by H ,
H, Hace unas: cuantas,decadas descnbla Rollo May ala creatmdad
como *“la hijastra de la pslcologla .

En'la actualidad ni él ni nadie podna hablar en la misma forma La
creatividad se:va convirtiendo en la nifia mimada de psicélogos, peda-
gogos y administradores:.un tépico de fundamental interés para todo el
mundo.-5¢ ha estudiado desde todos los dngulos, tomando en cuenta
todos los factores que.en ella intervienen.

‘Como resultado de esto ha quedado desacralizaday desmitifica-
da. El hombre se ha aduefiado de los resortes que la mueven; ade-
més, la creatividad se ha apartado de la élite y se ha democratizado
o, por lo menos, se han sentado las bases para democratizaria en un
futuro préximo.

La creatividad se ha revelado no 05610 como cuestion de mtellgencm
y de talento sino de mltiples factores fisicos, afectivos, volitivos, socia-
lesy técnicos, muchos de los cuales estd en mano del hombre manejar ¥
dirigir. No- hay lugar para fatalismos ni para resignaciones inactivas .

Por otraparte, el reino de la creatividad es amplio y polifacético, tie-
ne mil:senderos.etinfinidad de vericuetos. Se abre para todos la espe-
ranza de dilatarse (expresarse) y de resolver los problemas (adaptarse)
a través de: pequefas y grandes creaciones de todo tipo.

Urge vatorar no s6lo las grandes creaciones trascendenles y excep-
cnonales sino también las actividades cotidianas y modestas de adap-

tacién’ creadoray de imitacion creativa, tan necesarias como aquéllas
para la:vida individual y social.

Para la humanidad cada dia es una nueva creacién. R

1Y paralos.individuos que transitamos por esta caja de sorpresas que
es el mundo; para:ti,.lector, que animosamente has seguido hasta este
punto en-el estudio de la creatividad, la conclusién de este librono vaa
ser: Jqué tan creativo soy? Jtengo talento? jde qué tipo es mi creativi:
dad?)ii- cosas’ seme]antes Va a ser esta otra: lAtrevete a crear! §i, atré-
vetenDehne que quneres crear y empieza hoy mismo.
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