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Introduccion.

El siguiente informe presenta conceptos técnicos, por lo que no esta dirigido al publico en
general, se espera que el lector este familiarizado con conceptos de administracion de

proyectos.

Dentro de este informe se detallan las actividades realizadas por un profesionista recién
egresado de la carrera de ingenieria en computacion las cuales se realizan en el d&mbito
profesional, laborando para una entidad de gobierno, cuyo nombre no sera revelado por
motivos de confidencialidad, ejecutando un proyecto. Por lo que se referird a esta

institucién como cliente.

Por motivos de confidencialidad, las iméagenes que se presentan en este informe no son las
correspondientes al proyecto. Solo se presentan algunas imagenes de la configuracion de

éste.

El objetivo del presente informe, es mostrar el desarrollo del proyecto laborado, donde se
explican las tecnologias y procedimientos utilizados.

En el capitulo 1, se muestra una vision clara de la estructura del proyecto mostrado como

un arbol de jerarquia, destacando las areas en las que estoy involucrado.

En el capitulo 2, hago una breve descripcion del proyecto en el que me encuentro
colaborando como ingeniero, generando una actitud emprendedora, creativa y analitica al
enfrentarme los problemas del campo computacional, los logros que he conseguido han
sido el aprender a trabajar en equipo, asi como solventar los retos y problematicas que se

nos presentan en el ambito profesional.

En el capitulo 3, se describe qué es el proyecto, describiendo sus objetivos, la forma en la
que intervengo en este proyecto, la importancia de la planeacion y pruebas. Asi como el

avance del proyecto a Enero del 2016 y a lo que se pretende llegar al término de éste
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(2016). Describo de forma detallada mi participacion en el proyecto, haciendo hincapié en
los motivos por lo qué se realizo de tal o cual forma cada una de mis actividades y en qué
beneficio al proyecto.

Por ultimo enlisto resultados del proyecto, destacando algunas de las aportaciones mas
importantes que realicé dentro del mismo, tomando como base el beneficio tanto del
proyecto, como del equipo de trabajo y comparto mi conclusién acerca de éste reporte, con
el cual me presento como ingeniero en computacion de la facultad de ingenieria de la
UNAM ante la sociedad y el mundo, como un ingeniero capacitado para resolver problemas
aplicando todos los conocimientos adquiridos en las aulas y a través de mi experiencia

profesional.



Capitulo 1. Organigrama

La estructura organizacional del equipo esta distribuida de la siguiente manera, la cual esta

constituida en cuatro diferentes areas.

Administrador de
proyecto.

Lider técnico de Lider de base de Lider de pruebas. Lider de
desarrollo. datos. documentacion.
Ingeniero de pruebas
Disefiador de Disefiador de de soluciones
soluciones soluciones tecnolégicas
tecnolégicas. tecnolégicas. (Uriel Yrena).
Disefiador de Disefiador de Ingeniero de pruebas Documentador.
soluciones soluciones de soluciones
tecnoldgicas. tecnoldgicas. tecnolégicas.
Desarrollador. Base de datos. Testing
(Uriel Yrena)
Disefiador de Disefiador de Ingeniero de pruebas Documentador.
soluciones soluciones de soluciones
tecnoldgicas. tecnoldgicas. tecnoldgicas.

Desarrollador. Base de datos. Testing.

Imagen 1. Organigrama del proyecto.



Como se puede observar en la imagen 1, a lo largo del proyecto me desempefié en
diferentes roles.

1., Tester, ingeniero de pruebas de soluciones tecnolégicas.

2. Documentador.

3. Lider de pruebas, ingeniero de pruebas de soluciones tecnoldgicas.

La mayor parte del tiempo perteneci al equipo de pruebas de soluciones tecnoldgicas,
donde el objetivo principal era llevar a cabo evaluaciones para verificar el funcionamiento
de las soluciones tecnoldgicas que proponian los equipos de desarrollo, en conjunto con el
equipo de bases de datos. Dichas pruebas estaban basadas en los lineamientos MAAGTIC
(Manual administrativo de aplicacion general en materia de tecnologias de la informacion.),

la cual se implementa en proyectos de tecnologia para el gobierno.

En las cuales tuve diferentes tareas asignadas: como tester debia realizar las diferentes
pruebas propuestas por los lineamientos del MAAGTIC, estas eran aplicadas a los sistemas
que se estaban desarrollando, como documentador realizaba la documentacion tanto de
pruebas, como de funcionamiento de los sistemas que se estan elaborando y como lider de
Testing debia desarrollar parte de las pruebas, pero por otro lado debia planear y coordinar
el funcionamiento de las actividades realizadas por el equipo de Testing.



Capitulo 2. Participacion en proyectos.

El presente trabajo lo redacté con base a mis actividades desempefiadas como ingeniero de
pruebas de soluciones tecnoldgicas, documentador y como lider del area de pruebas de

soluciones tecnoldgicas.

Por motivos de confidencialidad no se mencionara el nombre del proyecto y no podré
realizar a detalle las descripciones del proyecto, por las clausulas de seguridad del cliente,

las cuales firmé al integrarme al equipo de trabajo.

Nombre del Proyecto: Proyecto para una entidad de gobierno
Fecha: junio de 2014 enero 2016.

El proyecto consta de dos aplicaciones, una de éstas esta compuesta por el desarrollo de
una aplicacion web de intranet (sitiol), la otra parte esta compuesta por el desarrollo de una

aplicacion web la cual se expuso a internet (sitio 2).

Las aplicaciones antes mencionadas, son utilizadas para la administracion de los servicios
que presta dicha institucion de gobierno, una de estas aplicaciones fue creada para la
administracion de los servicios en las oficinas centrales, desde esta aplicacion se
administran los contratos de los servicios prestados, ubicacién de los lugares donde se
prestan los servicios, administracion de personas y vehiculos, asi como el control diario del

personal que esta asignado a dichos servicios.

La aplicacion llamada sitio 2, es utilizada para la administracion de los servicios prestados
en los diferentes lugares a lo largo del pais, esta aplicacion es para llevar el control del
personal que estd designado a prestar servicios en los estados de la replblica. Desde esta
aplicacion la institucion puede obtener los reportes de la informacion capturada en la

aplicacion web.
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2.1 Objetivo del proyecto.

El objetivo de este proyecto es generar una herramienta informatica integral que permita
sistematizar y agilizar el proceso completo de cobranza por la prestacion de servicios, desde
el inicio de la vigencia del contrato y carga de anexo técnico, incluyendo el registro del
personal y vehiculos montados diariamente, hasta la generacion de recibos, validacion y
seguimiento del cobro a los clientes, estableciendo tramos de control de todas las areas
involucradas permitiendo que se intercambie la informacion para la ejecucion de las
diferentes etapas del proceso, generando los productos necesarios de manera automatica

mediante interfaces WEB seguras.

2.2 Panorama inicial.

El cobro por los servicios prestados es un proceso con un bajo grado de automatizacion, el
cual consume considerable tiempo, derivado de maltiples validaciones e interacciones con
el cliente y el area sustantiva de la institucion, generando retrasos importantes y diversos

errores en la consolidacion y validacion de la informacion.

2.3 Necesidades del cliente.

Automatizacion del proceso de cobranza por los servicios prestados.

Estandarizacion en procesos de control y validacion de asistencia del personal.

Estandarizacion del anexo técnico de los contratos.

Reduccion en tiempos de cobro y precision en control de ingresos.

11



Capitulo 3. Administracion de proyectos.

3.1 Introduccion.

Como se menciond este proyecto es un sistema de administracion para una entidad de
gobierno, el cual esta compuesto por el desarrollo de 2 sitios (1 de Internet y 1 de

Intranet).

El objetivo general es generar una herramienta informatica integral que permita al cliente
sistematizar y agilizar procesos, que le permitiran generar productos necesarios de manera
automatica mediante interfaces web seguras para llevar acabo la administracion de los

servicios brindados.

Al finalizar el proyecto se tendra un software integral que cumpla con el objetivo antes
mencionado, los productos o entregables que seran generados para este proyecto por
proceso, son los establecidos por la norma gubernamental MAAGTIC, de acuerdo al

siguiente mapeo de etapas con los procesos del mencionado manual:

ETAPA PROCESO MAAGTIC
5.3.2 APTI — Administracion de
Seguimiento y documentacion de Proyectos de TIC.
proyectos. 5.8.1 ACMB — Administracion de
Cambios.
Anadlisis y disefio de sistemas. 5.6.2 DSTI — Disefio de Servicios de TIC.

5.7.2 DST- Desarrollo de Soluciones
Construccion de soluciones. Tecnologicas de TIC.

5.8.2 LE - Liberacion y Entrega.

5.7.3 CST - Calidad de las Soluciones

Tecnologicas de TIC.

Control de calidad.
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Tabla 1. Procesos de los lineamientos del MAAGTIC.

Disefio del proyecto.

Para el desarrollo del sistema se utilizaron las siguientes herramientas:

e Lenguaje de programacion: C#, Visual Studio 2010.

e Manejador de Bases de Datos: SQLServer 2008 R2.

e Para la implementacion de las capas, la arquitectura a emplear tiene que ser MVC
(Modelo Vista Controlador) utilizando la version 4.

e Para el manejo de versiones y desarrollo en equipo, se utilizara Team Foundation

Server versién 2010.

e La mayoria de los sistemas estaran en un sistema operativo Windows 7 o posterior,
sin embargo, se debe garantizar el funcionamiento de las aplicaciones en versiones

mas actualizadas, sin perder ninguna de las funcionalidades.

e Para las pruebas se utilizaron los exploradores:

o Mozilla Firefox.
o Safari.
o Internet Explorer.

o Google Chrome.
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3.2 MAAGTIC, metodologia e implementacion.

El 13 de julio de 2010, se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo por el
que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones, el cual establece las disposiciones administrativas en
materia de tecnologias de la informacidn y comunicaciones que se deberan observar en el
ambito de la Administracion Publica Federal y, en lo conducente, en la Procuraduria
General de la Republica, como parte de la estrategia de Gobierno Digital orientada a
coordinar las politicas y programas en esa materia, con el principal objetivo de homologar,
armonizar reglas y acciones definidas, asi como contar con procesos uniformes para el
aprovechamiento y aplicacion eficiente de las tecnologias de la informacion y

comunicaciones.

3.2.1 Definicion de MAAGTIC.

MAAGTIC es una normatividad para la eficiencia operativa gubernamental de las
operaciones del area de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, la cual fue emitida
por la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), en la que se establece el acuerdo por el que
se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones por decreto presidencial; cuyo ambito de aplicacion y
alcance estd definido para implementarse en las instituciones a través de sus
correspondientes unidades administrativas responsables de proveer infraestructura y
servicios de tecnologias de la informacion y comunicaciones; regulado bajo el marco
juridico aplicable a reglamentos, lineamientos, leyes, decretos y seguridad de la
informacion. MAAGTIC es un conjunto de 29 procesos en el que establece un marco rector
para la gestion de las TIC’S, agrupados en 4 grupos principales para la gestion del
gobierno, para la organizacion estratégica, para la ejecucion entrega y soporte de los

servicios de TIC. Los procesos se basan en las mejores préacticas internacionales como Six
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Sigma, COBIT, BSC, normas ISO (como la ISO/IEC 9001, ISO/IEC 27,000, entre otras),
Risk IT, CMMI, PMI, ITIL, MoProSoft, Rational Unified Process, etc.

El objetivo del MAAGTIC es definir los procesos que en materia de TIC regiran hacia el
interior de la unidad administrativa responsable de proveer infraestructura y servicios de
TIC, con el propdsito de lograr la cobertura total de la gestion, de manera que,
independientemente de la estructura organizacional con que cuenten o que llegaran a
adoptar; los roles definidos puedan acoplarse a los procesos establecidos para lograr la

cohesidn total para una mejor gestion.

3.2.2 Contenido del MAAGTIC.

La normativa MAAGTIC contiene las reglas, acciones y procesos que en materia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, deberan observar de manera obligatoria,
las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal en México y, cuando

corresponda, a la Procuraduria General de la Republica.

El MAAGTIC establece un marco rector de procesos, fundamentados en las mejores
practicas de TIC.

3.2.3 Alcance del MAAGTIC.

La normativa MAAGTIC esta compuesto por 30 procesos, los cuales estan integrados en
11 grupos, a su vez estan considerados en 4 niveles de gestion, que conforman el “Marco

rector de procesos de las TIC’s”.
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3.2.4 Objetivo general de MAAGTIC.

Definir los procesos que en materia de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones
regiran hacia el interior de las Unidades de Tecnologia de Informacion y Comunicacion
(UTIC), con el propdsito de lograr la cobertura total de la gestion, de manera que,
independientemente de la estructura organizacional con que cuenten o que llegaran a
adoptar; los roles definidos puedan acoplarse a los procesos establecidos para lograr la

cohesion total para una mejor gestion.

La implantacion y aplicacion de los 9 Manuales Administrativos de Aplicacion General en
el Diario Oficial de la Federacién, tiene como objetivos fundamentales, entre otros, regular
y homologar los procesos administrativos, incrementar los niveles de transparencia y
capacidad de rendicién de cuentas de las instituciones y mejorar la gestion publica de forma

ordenada y dinamica.

3.2.5 Objetivos especificos de MAAGTIC.

Proporcionar a las instituciones procesos simplificados y homologados en materia de TIC,
asi como las correspondientes regulaciones para cada proceso.

Establecer indicadores homologados que permitan a la SFP medir los resultados de la
gestion de la UTIC de manera que le sea posible definir estrategias de apalancamiento y

apoyo a las Instituciones que lo requieran.
Contribuir, mediante la aplicacion generalizada del marco rector de procesos en materia de

TIC, a alcanzar una mayor eficiencia en las actividades y procesos institucionales e

interinstitucionales, a partir del quehacer orientado al servicio y satisfaccion del ciudadano.
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3.2.6 Procesos en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones

A continuacion se presenta un resumen de los procesos que forman parte de MAAGTIC, el
cual esté dividido en 4 mddulos.

MAAGTIC es un conjunto de 29 procesos en el que se establece un marco rector para la
gestion de las TIC’S, agrupados en 4 grupos principales para la gestion del gobierno, para
la organizacion estratégica, para la ejecucion entrega y soporte de los servicios de TIC. Los
procesos se basan en las mejores practicas internacionales como Six Sigma, COBIT, BSC,
normas 1SO (como la ISO/IEC 9001, ISO/IEC 27,000, entre otras), Risk IT, CMMI, PMI,
ITIL, MoProSoft, Rational Unified Process, etc.

5.1 Direccion y Control 5.2 Seguridad de laInformacion

5.4 Admon. de Procesos

5.3 Admon. de Proyectos R e e 5.6 Admon. de Servicios

5.5 Admon. de Recursos

5.7 Admon. Des. de Solucones 5.8 Transicion y Entrega 5.9 Operacion de Servicios

5.10 Admon. de Activos 5.11 Operaciones

Imagen 2. Proceso en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones.
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3.2.7 Sistema de gestion y mejora de procesos alineado al MAAGTIC.

De forma gréfica, este es el sistema de gestion en el que se garantiza el funcionamiento y
mejora de los procesos de las TIC"s para el cumplimiento con los 30 procesos dentro de los
11 grupos en sus respectivos cuatro niveles de gestion dentro del Marco rector de procesos
de TIC.

Administracion |
de Activos @

Administracion
de desarrollo
de soluciones

Requerimientos - ‘ Servicios
de Servicios . Direccién de Tl
de TI de calidad

Operacién de ﬁ

Servicios Administracion
de proyectos,

s

Transicion y
Entrega

Administracion
de Recursos

Administracion

de Servicios

Imagen 3. Sistema de gestidén y mejora de procesos alineado al MAAGTIC.
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3.2.8 Reto de las empresas que prestan servicios al gobierno los cuales deben estar
alineados con el MAAGTIC.

Tener muy en claro el tipo de proyecto para definir y poner en marcha el marco rector de
procesos en cumplimiento con lo dispuesto en el MAAGTIC, considerando para ello el
escenario actual de la organizacion (entidad de gobierno), donde se pueden enfrentar

situaciones como son:

o Restriccion presupuestal.
e Recursos humanos limitados.
e Procesos desarrollados por terceros.

« Necesidad de éxitos rapidos con resultados visibles en la implementacion.

3.2.9 Exito para lograr el alineamiento con el MAAGTIC.

Evaluar la madurez actual de la UTIC (unidad administrativa de la institucion responsable
de proveer de infraestructura y servicios de TIC a las demas éareas y unidades

administrativas de la institucion) en lo que se refiere a los procesos, gente y tecnologia.

Identificar los procesos que conformaran el marco rector de procesos de la UTIC y

conformar el plan de trabajo

Definir los procesos, politicas y controles internos que conformardn el marco rector de

procesos.
Poner en marcha los procesos que conforman el marco rector de procesos.

Monitorear, mantener y mejorar el marco rector de procesos.
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3.2.10 Descripcion general del plan de implantacion.

El Plan de implantacion sigue las directrices del acuerdo por el que se expide el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones.

Las macro actividades que lo conforman son:

I. Publicacién y difusion de los manuales administrativos de aplicacion general.

Tomando en cuenta que la publicacion del citado acuerdo y Manual en el DOF (Diario
oficial de la federacion), se prevén la difusién del acuerdo y su Anexo Unico (el
MAAGTIC), a partir del siguiente dia habil después de la publicacion citada.

I1. Depuracion de disposiciones internas en cada UTIC.

En estricto apego a lo que establece el citado acuerdo, en cada una de las UTIC, segun la
relacién de disposiciones que fueron remitidas por las instituciones a la SFP el pasado mes
de agosto de 2009, se efectuara la abrogacion de éstas, reportando los resultados a la unidad
y a sus correspondientes OIC (6rganos internos de control).

Para el caso de las instituciones que tengan vigentes disposiciones internas que no se
encuentran en la relacion del parrafo anterior deberan también efectuar la depuracion de las
mismas, reportando aquellas que no estan consideradas en las reglas de operacion de los
procesos del Manual, a fin de que se prepare una Propuesta para el analisis de su
integracion al mismo como un anexo.

I11. Elaboracion de cronogramas de implantacion del MAAGTIC por cada UTIC.

Las Instituciones contaran con 20 dias habiles a partir de la publicacion del acuerdo y el
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MAAGTIC en el DOF, para elaborar los cronogramas de actividades que les permitan
implantar los procesos del Manual; el objetivo del cronograma es ejecutar las acciones para
alcanzar un estado en el que las UTIC operen utilizando el Marco rector de procesos del

Manual.

La unidad apoyard, con asesoria via correo electronico, telefénica y presencial, a las
instituciones para que éstas amplien su entendimiento sobre la estructura de procesos y

relaciones del MAAGTIC y las actividades a incluir en su cronograma institucional.

Acerca del levantamiento de informacion inicial en las instituciones, para mayor facilidad
de utilizacion en la totalidad de las instituciones de la APF (administracion pablica federal),
la unidad proporcionard un archivo electronico en Excel, por medio de cual éstas y la
unidad podran identificar y establecer una linea base como punto de partida para la

elaboracion de sus cronogramas y revision de éstos, respectivamente.

Estos archivos ademas de apoyar para la elaboracion del cronograma deberan ser enviados
a la UGD (conjuntamente con los cronogramas elaborados), para su integracion a la base de

datos de lineas base de cada elemento de los procesos del manual.

IV. Revision y registro de cronogramas de implantacion por la UGD (unidad de gobierno
digital).

La unidad efectuara una revision de consistencia de los cronogramas recibidos de las UTIC
y efectuara el registro correspondiente, para el inicio de la ejecucidn de éste por parte de las
UTIC.

V. Implantacion en las UTIC.

Las UTIC prepararan su ambiente operativo: de procesos, proyectos y servicios para dar

cabida al cambio que se efectuara al implantar los procesos del Manual. Se sugiere que la

UTIC establezca un plan de administracion del cambio, asi como de aseguramiento de la
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continuidad de los procesos criticos a fin de no poner en riesgo los niveles de servicio de
los servicios de TIC que provee ésta a sus usuarios internos (en la Institucién) y externos

(ciudadanos y sus organizaciones).

Una vez que las UTIC de cada dependencia obtengan el registro de su cronograma en la

UGD, éstas podran iniciar su ejecucion.

V1. Monitorear la ejecucion por la UGD Yy retroalimentacién a las UTIC.

La UGD proporcionara el soporte necesario a las UTIC de manera que les sea posible
efectuar el levantamiento de la situacion actual de sus procesos asociando estos a las

actividades y factores criticos de cada proceso del Marco rector de procesos del Manual.

Por medio del archivo de Excel, ya citado, la UGD proveera de un conjunto de tablas pre
Ilenadas con los datos de los elementos de los procesos del Manual que permita a las UTIC
agilizar el registro de los principales datos que conformaran la linea base de los procesos y

sus elementos, en cada UTIC.

Con el levantamiento inicial las Instituciones, y tomando en cuenta sus planes de trabajo,
proyectos comprometidos y criticidad de su operacion, estaran en posibilidad de elaborar su
cronograma de trabajo, contando en todo momento con el apoyo remoto y/o presencial de
la UGD.

El monitoreo de la ejecucion permitira obtener datos mensuales, trimestrales y/o
semestrales dependiendo de los hitos que las Instituciones fijen en sus cronogramas de

implantacion y la periodicidad de los indicadores de los procesos.

VII. Medir el comportamiento de indicadores de los procesos.
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El levantamiento de la situacion actual por medio del archivo base de Excel permitiran
obtener los indicadores basicos para cada proceso del Manual. La UGD dara seguimiento a

estos indicadores.

VIII. Informe de la UGD acerca del avance de la implantacion.
La UGD preparara los informes trimestrales necesarios que permitan evaluar el despliegue
de la implantacion del Manual en las Instituciones de la APF.

3.2.11 Metodologia para la implementacion de MAAGTIC.

A continuacion se muestra un cuadro donde se encuentra resumida la implementacion del
MAAGTIC el cual esta dividido en tres diferentes areas, procesos, gente, tecnologia, las
cuales estan divididas en evaluar y planear, definir y ejecutar, medir y mejorar.

Evaluar y Planear ! Definir y Ejecutar Medir y Mejorar '

Imagen 4. Metodologia para la implementacion de MAAGTIC
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Procesos
Identificacion de
procesos y practicas
adoptadas.

Mapeo de procesos.
Anélisis de Brechas.
Elaboracion de
propuestas de disefio
de procesos.
Desarrollo de
politicas,
procedimientos e
indicadores.
Definicion de roles y
responsabilidades.
Documentacion.
Establecimiento de
Controles.

Auditorias.

Gente
Desarrollo de los
Medios de
Comunicacion.
Capacitacion en los
procesos.
Capacitacion en las
mejores practicas.
Definicion de
estrategias.
Desarrollo y
diagndstico de la

comunicacion.
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3.2.12 Principales actividades para el alineamiento con el MAAGTIC.

Estas son sélo algunas de las actividades importantes para el alineamiento de cada proceso.

Tecnologia
Definicion para el
establecimiento de
controles basados en
T
Identificacién de
soluciones
tecnoldgicas.
Evaluacién de
soluciones
tecnoldgicas para
automatizar procesos.
Implementacion,
configuracién y puesta
a punto de las
soluciones
tecnoldgicas.
Configuracion y
ejecucién de las
herramientas que
soportaran los

procesos.

Tabla 2. Actividades de los lineamientos en los procesos de MAAGTIC.



De forma general estas son las actividades y pasos a seguir de toda empresa y/o gobierno

que se encuentra en alineamiento con el MAAGTIC.

3.2.13 Algunos pasos para la implementacion.

e Definir el ciclo de vida para el proyecto de mejora.

Dado que se va a administrar un programa de proyectos de mejora de procesos se
recomienda que se defina un ciclo de vida genérico que permita controlar y dar seguimiento
al avance de cada proyecto a partir de fases, hitos y entregables bien definidos que permitan
asignar un porcentaje de avance en la implementacion a partir de entregables y objetivos

verificables.
e Asignacion clara de roles y responsabilidades.

Es de vital importancia asignar claramente los roles y responsabilidades de los interesados.

En particular, hay que cuidar la definicion y comunicacion de los roles:

« Responsable de mejora de procesos.

o Grupo de trabajo de mejora continua de TIC (se sugiere que se defina por proceso).

« Responsable del proceso.

e Administrador del Programa de Mejora (Administrador de iniciativa de TIC en el
Manual).

o Administrador de proyecto.

Si estos roles se confunden se puede entorpecer la administracion efectiva del avance,
gestién de riesgos y escalamiento de asuntos. ldealmente, se deberia cuidar que estos roles
se definieran conforme al Manual (proceso de Administracion del portafolios de proyectos
de TIC y el OSGP).
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e Evitar aplicar la receta.

El MAAGTIC establece las disposiciones administrativas en materia de tecnologias de la
informacion y comunicaciones que deberan observar los procesos que se disefien e
implementen, pero no son los procedimientos operativos que deben implementar. Es
importante adecuar y detallar los procedimientos que se van a implementar de acuerdo al

tamarfio, riesgo, complejidad, infraestructura y recursos de tu organizacion.

3.2.14 Tareas de la implantacion.

Identificacion de actividades:

Analizar cada proceso e identificar los elementos clave que permitirdn su alineacion al
MAAGTIC. Reconocer las actividades sustantivas hard mas sencilla la lectura y

comprension de los factores criticos de cada proceso.

Mapeo de procesos:

Realizar un diagrama que refleje las actividades secuenciales y su interrelacion con otros
procesos. Verificar si ya existe documentado algin proceso similar y, en caso de ser asi,
apegarse a las indicaciones del MAAGTIC, pero se deben incorporar como anexos las
actividades complementarias que estén incluidas en el otro proceso, asi como las matrices o

reportes que se consideren pertinentes.
Narrativa de procesos:
Desarrollar explicaciones en forma de narrativa en el DAP, de tal manera que el usuario

final tenga un total entendimiento de los procesos. Esta narracion no sera necesariamente la

definitiva, ya que posteriormente se revisaran nuevamente las descripciones de actividades.
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Homologacion de formatos:

Contrastar los formatos existentes con los solicitados en el MAAGTIC, para que se asegure
de cumplir con los factores criticos y deseches informacién superflua, que no aporte valor a
la documentacién. Es valido integrar dos o mas formatos en uno solo, con el objetivo de
hacer méas sencillo su uso, evitando su duplicidad y reduciendo el volumen de

documentacion.

3.3 Uso de una metodologia de administracién de proyectos.

Desarrollo de fase de pruebas y documentacion es el tema que abordaré dentro de este
reporte de experiencia profesional, ya que es el area donde desempefié mis labores dentro

del proyecto.

El uso de una metodologia de administracion de proyectos, permite saber el estado en que

se encuentra el proyecto, fase que se encuentra realizando, avances, etc.

Por otro lado el uso de una de éstas, permite tener una buena comunicacion con el cliente,
ya que la metodologia indica qué documentos se deben proporcionar al cliente y qué
documentos son para el manejo interno del proyecto y por ende permite una buena
administracion a lo largo de todos y cada uno de los procesos y etapas que se llevan a cabo

dentro del proyecto.

En este caso, se utilizd la norma MAAGTIC, el cual fue solicitado por el cliente, dicha

norma se implementa en desarrollo de tecnologia por parte del gobierno.
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3.4 Escenario del Cliente (planteamiento del problema).

Con base en la informacién proporcionada por el cliente, fue de mi entendimiento que se
necesitaba automatizar procesos para optimizar tiempos dentro de la institucion y asi
aprovechar los beneficios que se tienen al implementar TICS, como lo es bases de datos y

el desarrollo de una aplicacion.

Adicional el cliente solicito que durante el desarrollo de la aplicacion de sitio 1, ésta tuviera

relacién con otra aplicacion previamente desarrollada, la cual nombraremos “cotizador”.

3.5 MAAGTIC en el proyecto elaborado.

3.5.1 Descripcion.

Durante la ejecucién de este proyecto no se llevaran a cabo todos los pasos de la normativa
MAAGGTIC, como se menciono antes, esta es una guia de buenas practicas, por lo que no
es obligatorio llevar a cabo todos y cada uno de los pasos para la elaboracion de los

proyectos asi como su administracion.

A continuacién se muestran las etapas que fueron aplicadas en el proyecto en el que

participé.
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ETAPA. PROCESO MAAGTIC.

5.3.2 APTI — Administracion de Proyectos de
Seguimiento y documentacién de | TIC.
proyectos.

5.8.1 ACMB - Administracion de Cambios.
Anadlisis y disefio de sistemas. 5.6.2 DSTI — Disefio de Servicios de TIC.

5.7.2 DST- Desarrollo de Soluciones Tecnologicas

y _ de TIC.
Construccion de soluciones.

5.8.2 LE - Liberacion y Entrega.

5,73 CST - Calidad de Ilas Soluciones
Tecnoldgicas de TIC.

Control de calidad.

Tabla 3. Procesos utilizados para la evaluacion de soluciones.

Dentro del proyecto participé en la etapa de “evaluacion de soluciones”, donde inicialmente
elaboré documentacion para las pruebas, posteriormente elaboré las pruebas y para finalizar
participé en la documentacion de las pruebas para la entrega del proyecto, una vez como

lider desarrollé estrategias para la elaboracion de las tareas anteriormente desarrolladas.
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3.6 Pruebas.

A continuacion describiré las pruebas que se llevaron a cabo dentro de la etapa de

Desarrollo de Soluciones.

Para la etapa de evaluacion y pruebas de los proyectos, existen diferentes tipos de pruebas
que se pueden aplicar, todo depende del tipo de proyecto que se esté realizando, en el
siguiente apartado se mencionaran las que se utilizaron para este proyecto, donde daré una

breve descripcidn con las caracteristicas de cada prueba como son:

e Obijetivo de la prueba.
e Descripcion de la prueba.
e Técnica.

e Criterio de completitud.
Las pruebas que se mencionaran son:

e Pruebas Unitarias.
e Pruebas de Integracion.
e Pruebas de Stress.
e Pruebas de Aceptacion.

e Pruebas de Seguridad y Control de Acceso.
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3.6.1 Pruebas unitarias.

e Objetivo de la prueba.

Se focaliza en ejecutar cada médulo (o unidad minima a ser probada, ejemplo = una clase)
lo que provee un mejor modo de manejar la integracion de las unidades en componentes

mayores.

Busca asegurar que el cddigo funciona de acuerdo con las especificaciones y que el médulo

I6gico es valido.
e Descripcion de la prueba.
Dividir los mddulos en pruebas en unidades l6gicas faciles de probar.
Por cada unidad hay que definir los casos de prueba (pruebas de caja blanca).

Para esto los casos de prueba deben disefiarse de forma tal que se recorran todos los
caminos de ejecucion posibles dentro del codigo bajo prueba; por lo tanto el disefiador debe

construirlos con acceso al cddigo fuente de la unidad a probar.

Los aspectos a considerar son los siguientes: Rutinas de excepcion, Rutinas de error,
Manejo de parametros, Validaciones, Valores validos, Valores limites, Rangos, Mensajes

posibles.

e Técnica.
Comparar el resultado esperado con el resultado obtenido.
Si existen errores, reportarlos.

o Criterio de Completitud.

Todas las pruebas planeadas han sido ejecutadas.
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Todos los defectos que se identificaron han sido tenidos en cuenta.

Deployment

Development

Report of required
adjustments

Imagen 5. Diagrama de ciclo de pruebas unitarias.

3.6.2 Pruebas de integracion.

e Objetivo de la prueba.

Se focaliza en ejecutar cada modulo (o unidad minima a ser probada, ejemplo = una clase)

lo que provee un mejor modo de manejar la integracion de las unidades en componentes
mayores.

Busca asegurar que el codigo funciona de acuerdo con las especificaciones y que el modulo
I6gico es valido.
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e Descripcion de la prueba.
Dividir los mddulos en pruebas en unidades l6gicas faciles de probar.
Por cada unidad hay que definir los casos de prueba (pruebas de caja blanca).

Para esto los casos de prueba deben disefiarse de forma tal que se recorran todos los
caminos de ejecucion posibles dentro del codigo bajo prueba; por lo tanto el disefiador debe

construirlos con acceso al codigo fuente de la unidad a probar.

Los aspectos a considerar son los siguientes: Rutinas de excepcién, Rutinas de error,
Manejo de parametros, Validaciones, Valores validos, Valores limites, Rangos, Mensajes

posibles.
e Técnica.
Comparar el resultado esperado con el resultado obtenido.
Si existen errores, reportarlos.
e Criterio de Completitud.
Todas las pruebas planeadas han sido ejecutadas.

Todos los defectos que se identificaron han sido tenidos en cuenta.

3.6.3 Pruebas de stress.

e Objetivo de la prueba.
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Verificar que el sistema funciona apropiadamente y sin errores, bajo estas condiciones de

stress:

e Memoria baja o no disponible en el servidor.

e Maximo numero de clientes conectados o simulados (actuales o fisicamente
posibles).

e Mudltiples usuarios desempefiando la misma transaccion con los mismos datos.

e El peor caso de volumen de transacciones (ver pruebas de desempefio).

Notas: La meta de las pruebas de stress también es identificar y documentar las condiciones

bajo las cuales el sistema falla.
e Descripcion de la prueba.

Las pruebas de stress se proponen encontrar errores debidos a recursos bajos o completitud
de recursos. Poca memoria o0 espacio en disco puede revelar defectos en el sistema que no
son aparentes bajo condiciones normales. Otros defectos pueden resultar de incluir recursos
compartidos, como bloqueos de base de datos o ancho de banda de la red. Las pruebas de

stress identifican la carga maxima que el sistema puede manejar.

El objetivo de esta prueba es investigar el comportamiento del sistema bajo condiciones
que sobrecargan sus recursos. No debe confundirse con las pruebas de volumen: un
esfuerzo grande es un pico de volumen de datos que se presenta en un corto periodo de

tiempo.

Puesto que la prueba de esfuerzo involucra un elemento de tiempo, no resulta aplicable a

muchos programas, por ejemplo a un compilador o a una rutina de pagos.

Es aplicable, sin embargo, a programas que trabajan bajo cargas variables, interactivas, de

tiempo real y de control de proceso.

Aunque muchas pruebas de esfuerzo representan condiciones que el programa encontrara
realmente durante su utilizacion, muchas otras serdn en verdad situaciones que nunca

ocurriran en la realidad. Esto no implica, sin embargo, que estas pruebas no sean Utiles.
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Si se detectan errores durante estas condiciones “imposibles”, la prucba es valiosa porque
es de esperar que los mismos errores puedan presentarse en situaciones reales, algo menos

exigentes.
e Técnica.
Use los scripts utilizados en las pruebas de desempefio.

Para probar recursos limitados, las pruebas se deben correr en un servidor con

configuracién reducida (o limitada).

Para las pruebas de stress restantes, deben utilizarse multiples clientes, ya sea corriendo los
mismos scripts o scripts complementarios para producir el peor caso de volumen de

transacciones.
e Criterio de Completitud.

Todas las pruebas planeadas han sido ejecutadas y excedidas sin que el sistema falle, (0 si

las condiciones en que el sistema falle ocurren por fuera de las condiciones especificadas).
« Consideraciones Especiales:
Producir stress en la red puede requerir herramientas de red para sobrecargarla de tréfico.

El espacio en disco utilizado para el sistema debe ser reducido temporalmente para limitar

el espacio disponible para el crecimiento de la base de datos.

Sincronizacion de varios clientes accediendo simultaneamente los mismos registros.
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3.6.4 Pruebas de aceptacion.

o Obijetivo de la prueba.
Determinacion por parte del cliente de la aceptacion o rechazo del sistema desarrollado.
o Descripcion de la prueba.

La prueba de aceptacién es ejecutada antes de que la aplicacion sea instalada dentro de un
ambiente de produccién. La prueba de aceptacion es generalmente desarrollada y ejecutada
por el cliente o un especialista de la aplicacion y es conducida a determinar como el sistema
satisface sus criterios de aceptacion validando los requisitos que han sido levantados para el

desarrollo, incluyendo a documentacion y procesos de negocio.
Basado en esta prueba el cliente determina si acepta o rechaza el sistema.

Estas pruebas estan destinadas a probar que el producto esta listo para el uso operativo.
Suelen ser un subconjunto de las Pruebas de Sistema.

Sirve para que el usuario pueda validar si el producto final se ajusta a los requisitos fijados,
es decir, si el producto esté listo para ser implantado para el uso operativo en el entorno del

usuario.
e Técnica

Realizacion de los documentos de planes de prueba de aceptacion y especificacion de los

mismos, basados en los criterios de aceptacién del cliente.

Los casos prueba de aceptacion han de ser planificados, organizados y formalizados de
manera que se determine el cumplimiento de los requisitos del sistema. Para la realizacion

de estas pruebas se necesita disponer de los siguientes documentos:

« Especificacion de requisitos del sistema.

« Manual de usuario.
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e Manual de administrador.
e Criterio de completitud
Todas las pruebas planeadas han sido ejecutadas.
Todos los defectos que se identificaron han sido tenidos en cuenta.

e Consideraciones Especiales:

Las Pruebas de Aceptacion se suelen realizar en un entorno de pre-produccion.

3.6.5 Pruebas de seguridad y control de acceso.

e Obijetivo de la prueba.

Nivel de seguridad de la aplicacion: Verifica que un actor solo pueda acceder a las

funciones y datos que su usuario tiene permitido.

Nivel de Seguridad del Sistema: Verificar que solo los actores con acceso al sistema y a la

aplicacion estan habilitados para accederla.
e Descripcion de la prueba.
Las pruebas de seguridad y control de acceso se centran en dos areas claves de seguridad:

e Seguridad del sistema, incluyendo acceso a datos o funciones de negocios y

o Seguridad del sistema, incluyendo ingresos y accesos remotos al sistema.

Las pruebas de seguridad de la aplicacion garantizan que, con base en la seguridad deseada,
los usuarios estan restringidos a funciones especificas o su acceso esta limitado Gnicamente

a los datos que estdn autorizados a acceder. Por ejemplo, cada usuario puede estar
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autorizado a crear nuevas cuentas, pero solo los administradores pueden borrarlas. Si existe
seguridad a nivel de datos, la prueba garantiza que un usuario “tipico” 1 puede ver toda la
informacion de clientes, incluyendo datos financieros; sin embargo, el usuario 2 solamente

puede ver los datos institucionales del mismo cliente.

Las pruebas de seguridad del sistema garantizan que solamente aquellos usuarios
autorizados a acceder al sistema son capaces de ejecutar las funciones del sistema a traves

de los mecanismos apropiados.

Debido a la creciente preocupacion de la sociedad por la privacidad de la informacion,

muchos programas tienen objetivos especificos de seguridad.

El objetivo de esta prueba es evaluar el funcionamiento correcto de los controles de
seguridad del sistema para asegurar la integridad y confidencialidad de los datos. El foco
principal es probar la vulnerabilidad del sistema frente a accesos o manipulaciones no
autorizadas. Una manera de encontrar esos casos de prueba es estudiar problemas
conocidos de seguridad en sistemas similares y tratar de mostrar la existencia de problemas

parecidos en el sistema que se examina.
Algunas consideraciones de prueba son:

e Controles de acceso fisico.

Acceso a estructuras de datos especificos a través de los programas de
aplicacion.

e Seguridad en sitios remotos.

« Existencia de datos confidenciales en reportes y pantallas.

e Controles manuales, incluyendo aquellos para autorizacion y aprobacion,
formularios, documentacién numerada, transmisién de datos, balances vy

conversion de datos.

Controles automaticos, incluyendo aquellos para edicion de datos, chequeo de maquinas,
errores del operador, acceso a datos elementales y archivos, acceso a funciones, auditoria,

entre otros.
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e Técnica.

Funciones / Seguridad de Datos: Identificar cada tipo de usuario y las funciones y datos a
los que se debe autorizar.

Crear pruebas para cada tipo de usuario y verificar cada permiso, creando transacciones

especificas para cada tipo de usuario.

Modificar tipos de usuarios y volver a ejecutar las pruebas. En cada caso, verificar si los

datos o funciones adicionales quedan correctamente permitidos o denegados.
e Criterio de completitud.

Para cada tipo de usuario conocido, las funciones y datos apropiados y todas las

transacciones funcionan como se esperaba.

3.7 Evitar aplicar la receta.

ElI MAAGTIC establece las disposiciones administrativas en materia de tecnologias de la
informacién y comunicaciones que deberan observar los procesos que disefies e
implementes, pero no son los procedimientos operativos que debes implementar. Es
importante adecuar y detallar los procedimientos que se van a implementar de acuerdo al

tamanio, riesgo, complejidad, infraestructura y recursos de tu organizacion.
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Capitulo 4. Resultados

Mis tareas como Ingeniero de Soluciones Tecnolodgicas, inicialmente eran realizar cada una
de las pruebas antes mencionadas, estas pruebas se realizaron en diferentes fases del
proyecto, una vez terminadas las pruebas se debia llevar a cabo un registro de éstas,

documentarlas.

Mis tareas como documentador fue en la realizacion de los documentos de desarrollo de
soluciones tecnoldgicas de TIC los cuales estdn compuestos por: el instructivo de operacién
para la solucion tecnoldgica, reporte de revisiones, documento de registro de pruebas
unitarias, matriz de trazabilidad, asi como en los documentos de liberacidn y entrega, en

especifico en: los resultados de las pruebas del servicio.

El instructivo de operacion para la solucion tecnoldgica, es el documento donde se
especificaron los procesos que se utilizarian, en este caso pruebas y evaluacién, se
determinaron las pruebas que se le aplicarian al sistema para que este fuese un producto de
calidad. El machote de este documento lo encontraré en el anexo 1.

El Reporte de revisiones, es el documento donde se registraban todos los ciclos de pruebas,
se debia registrar el componente al que se le aplicaban las pruebas, si existia algun defecto,
este se tenia que reportar y de qué tipo era, como por ejemplo defecto de funcionalidad,
defecto de requerimiento, etc., una vez definido el tipo de defecto se debia realizar una
descripcion, asi como asignacion a un responsable, estatus del defecto y qué acciones se
tomaran para la mejora de este defecto. EI machote de este documento lo encontrara en el

anexo 2.

Registro de pruebas unitarias, en este documento se hacia el reporte de las pruebas
unitarias, estas pruebas nos ayudan a la integracion de modulos como se mencioné en la
descripcion de la prueba, en el documento se debia registrar la informacion de la siguiente

manera: Componente o producto, en esta columna se debia registrar el modulo al que se le
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realizd la prueba, el caso de prueba se refiere a qué requerimiento se esté evaluando, dentro
de este documento se debe registrar la evidencia, una vez realizada la prueba de debia
reportar el resultado, este se hacia como una conclusion, en donde se debia registrar
cualquier hallazgo como defectos en el producto. EI machote de este documento se

encontrara en el anexo 3.

Matriz de trazabilidad, documento donde se registran los requerimientos del proyecto y a
qué componente esta asociado, al realizar las pruebas se debe revisar que coincida el
requerimiento con el componente, al aplicarle la prueba debe cumplirse el requerimiento o

requerimientos involucrados. EI machote de este documento lo encontrara en el anexo 4.

El documento Resultado por las pruebas de servicio, en este archivo se almacena el
resuimen de pruebas que se aplicaron por componente del proyecto, este documento
almacena los ciclos de prueba que se aplicaron a cada componente o modulo del proyecto.
Cuando las pruebas son erroneas se debe realizar un registro de cuales fueron los errores

registrados. EI machote de este documento se encuentra en el anexo 5.
Estas fueron mis tareas como Tester Jr. y como documentador, adicional a estas tareas fui
asignado como Lider de Pruebas, en donde tuve que llevar la organizacién de un equipo de

trabajo, asi como la planeacién de un conjunto de tareas.

Esas tareas fueron las mencionadas anteriormente, es decir primero lleve a cabo los

procesos, después realizar la planeacion.

Para la elaboracion de todas las tareas, las dividi en fases que explicaré a continuacion:

Estas tareas eran para un area en especifico, por lo que los procesos los acomode para llevar

a cabo las tareas del area de soluciones tecnoldgicas.
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Fase de Inicio:

Reconocimiento del area de Testing.

Definir que es lo que se espera del &rea de Testing.
Definir la meta final del area de Testing.

Formacion del equipo de Testing.

Fase de Planeacion:

Listado de las tareas para el area de Testing.
Elaborar una secuencia de actividades.

Desarrollo de un calendario de entrega para tareas.

Fase de Ejecucion:
Direccién del equipo.
Reuniones con el equipo para revisién de avances.

Solucién de problemas dentro del equipo de Testing.

Fase de Control:
Deteccion de desviaciones del plan estipulado.
Acciones correctivas.

Calcular tiempos para entrega de resultados.
Fase de Conclusion:

Reconocimiento de resultados.
Aprendizaje y experiencia del proyecto.
Revision de resultados.

De esta manera realicé la organizacion de las tareas como lider de soluciones tecnoldgicas.

La elaboracion de las tareas antes mencionadas me ayudo a llevar la direccion del Testing a

la entrega de resultados satisfactorios.
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Conclusiones.

Dentro de este proyecto estoy cumpliendo la mision de un ingeniero, al aplicar los
conocimientos adquiridos durante los diferentes cursos de la carrera, para la solucion de un
problema de la sociedad, por otro lado dentro de este proyecto pude tener una vision méas
clara de como es el ambito laboral para un ingeniero en computacién y como debe

relacionarse con otros perfiles profesionales dentro del &mbito profesional.

Haré una conclusion por cada etapa a mi paso por el proyecto.

Cuando inicié en el proyecto como Tester Jr. fue algo nuevo, era un area que no conocia, no
sabia qué procesos se aplicaban, cuéles eran las funciones de un Tester, pero a lo largo de
los primeros meses tuve que entender y aprender como es que se realizaban las tareas de

esta area.

Fue algo complicado ya que en la facultad no aprendes todas las areas posibles de trabajo,
solo se cuenta con las bases esenciales para desempefiarte como ingeniero en computacion,
pero mi desempefio durante el proyecto ayudd a que conociera de forma rapida el area en

gue me desempefiaba como ingeniero en computacion.

Durante el proyecto fui lider de testing, este fue un reto para mi, ya que en tan poco tiempo
de haber concluido mis estudios en la facultad, tuve que coordinar un equipo de trabajo.
Dentro de las labores como lider no sélo es entregar resultados, también es trabajar con
personas que tienen diferentes puntos de opinion, que tienen diferente caracter, puedo decir
que lo complicado no es la entrega de resultados, lo dificil es coordinar al equipo para que

todos tengan como meta el mismo objetivo, a pesar de sus virtudes y defectos.

Esta etapa en el proyecto fue donde aprendi mas, donde me quedo con gran satisfaccion al
no solo llevar un equipo a una meta, sino encontrar soluciones a las problematicas que se

presentaban en el area de testing.
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Este proceso me ayudd no sélo en la parte aplicada a la ingenieria, me ayud6 en demasia en
el &rea de relaciones personales y aprender a trabajar con cada miembro del equipo.

Por lo que puedo decir que me llevo una muy grata experiencia del proyecto.

Como parte de mis conclusiones quiero hacer mencion de la importancia de la fase de
pruebas en un proyecto, esta etapa dentro de un proyecto la considero una de las mas
importantes y criticas, ya que dentro del desarrollo del proyecto pueden presentarse
cualquier tipo de errores, este proceso esta disefiado para detectar los errores después de
concluir cada ciclo de pruebas, considero que es una parte importante del proyecto, pero a

su vez es una de las etapas mas costosas a lo largo de los proyectos en tiempo y personal.

Esta etapa asegura una calidad dentro del producto, ya que como mencioné es donde se
detectan errores, por lo que al concluir los ciclos de pruebas se considera que es un

producto de calidad.

En una entidad de gobierno es importante la etapa de pruebas ya que los productos
realizados deben cumplir ciertos requisitos para poder operar, por lo que dichos ciclos de
prueba deben ser realizados minuciosamente, para poder garantizar un producto de calidad

al cliente el cual cumpla dichos requisitos.
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ANexos:

Anexo 1: Manual de soluciones tecnologicas.

Especifica los procesos a utilizarse dentro de la solucién del proyecto.
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Anexo 2: Reporte de revisiones.

Documento donde se registran los ciclos de prueba a realizarse.

NOMBRE DE LA INSTITUCION HOJ DE
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Reporte de revisiones AMEXD 156 FORMATO 11
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Anexo 3: Documento de registro de pruebas unitarias.

Documento donde se registran los ciclos de pruebas unitarias.
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Anexo 4: Matriz de trazabilidad.

Documento donde se registra la trazabilidad de las pruebas y los requerimientos del
proyecto.
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OFICIALIA MAYOR U HOMOLOGO PROCESC DST
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Anexo 5: Resultado de las pruebas.

Documento donde se registran los resultados y resumen de las pruebas ejecutadas.
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NOMBRE DE LA INSTITUCHON
OFICIALIA MAYOR U HOMOLOGD
MOMBRE DE LA UTIC

Resultado de las pruebas del servicio
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Glosario de términos.

DOF: Diario oficial de la federacion.

MAAGTIC: Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de
la Informacion.

OIC: Organos Internos de Control.

SFP: Secretaria de la Funcion Publica.

TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

UTIC: Unidades de Tecnologia de linformacion y Comunicacion.

UGD: Unidad de Gobierno Digital.
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