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INTRODUCCION

Planteamiento del problema

En el presente trabajo se expone el estudio que permitid el disefio de un modelo de gestidn para la
administracién y control de los proyectos de telecomunicaciones de la empresa IKUSI Micronet,
basado en la metodologia del PMBOK del Project Management Institute (PMI). Este trabajo permitid
generary disponer de informacion para contribuir con la optimizacién de la gestién de la organizacién
y cumplir con la satisfaccién de los clientes

La investigacion, consistid en realizar la busqueda de informacién y andlisis de referencias
bibliografias tedricas y practicas sobre administracién y control de proyectos basadas en la
Metodologia del PMBOK del PMI, para luego definir los Procesos y Aseguramiento de la Calidad,
identificacion de los Recursos requeridos para cada proyecto.

El trabajo fue desarrollado en la Empresa IKUSI Micronet, para la oficina de proyectos en la unidad
de negocios SITAS (sistemas inteligentes de transporte, aeropuertos y seguridad), IKUSI Micronet es
una empresa de servicios en telecomunicaciones de capital Espanola, el nicleo de negocio es la
implementacién de soluciones de telecomunicaciones y actividades derivadas. El tipo de servicio,
puede estar orientado a las dreas de telefonia, infraestructura de transmisién de datos para
empresas y Operadores de servicios de telecomunicaciones (Carriers), los servicios de mayor
complejidad involucran la integracién de dos o mas tecnologias.

Las soluciones que genera IKUSI Micronet se realizan por medio de proyectos, cada uno de ellos
hecho a medida de las necesidades del cliente y de la operacion final; debido al corto tiempo de la
empresa en el mercado y al desconocimiento de la administracidon de proyectos, no existia un método
para la implementacion de las soluciones estandarizado.

La forma de administrar los proyectos era empirica, tenia deficiencias en todas las areas de la
administracion (costos, proveedores, tiempos de entrega, cumplimiento de especificaciones
técnicas, calidad de la solucidn, etc.). Debido al crecimiento de la empresa, se hizo contratacién de
personal con experiencia en los sectores que son parte del catdlogo de soluciones, dicho personal
contaba con la experiencia suficiente para cumplir los objetivos del proyecto y dar conclusién en
tiempo, cada uno de los directores de proyecto utilizaba sus conocimientos, experiencia y técnicas
particulares. Los ingenieros de disefio y los ingenieros de ejecucidon, tenian formas de trabajo
desalineadas, el ingeniero de disefio era asignado temporalmente al inicio de la implementacion de
la solucidn, con lo cual él podia dar las pautas de la implementacidn, sin embargo al continuar con la
implementacién, los ingenieros de ejecucidon encontraban obstaculos no considerados en el disefio
que complicaban la implementacién. No se tenia claramente limitado el campo de responsabilidad
de los roles para las implementaciones. No se comunicaban de forma estandarizada los avances por
cada proyecto, debido a que no se tenia un estandar para los documentos. La comunicacién se daba
de manera cerrada por el equipo de proyecto, por lo que no habia visibilidad al resto del personal.
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INTRODUCCION

Los procesos internos en la empresa se encontraban en desorden ya que cada director de proyecto
hacia las solicitudes internas de acuerdo a su experiencia y utilizando sus herramientas documentales
propias, sin embargo estos documentos al no estar ajustados a las necesidades de los proyectos
muchas veces no indicaban la necesidad real hacia el proceso solicitado, el personal de apoyo
administrativo (back office) estaba centralizado, por lo cual las peticiones se tomaban en forma de
cola. El drea de operaciones (soporte a los proyectos en temas relacionados con material dafiado en
la implementacién), no recibia las notificaciones en forma, por lo cual se debia hacer una busqueda
de la causa del dafio y al no haber alguien asignado para dar el informe, la aplicacién de los procesos
era muy lenta.

Para el proceso de compras, no existia un catalogo de proveedores que pudieran ofrecer acuerdos
comerciales con IKUSI, por lo que las compras de material eran sumamente lentas, ya que el proceso
de negociacién de compra de acuerdo al volumen era muy variable.

El flujo de la informacién a nivel operativo era muy lento, se validaba Unicamente por la
interpretacién que el Director de proyecto entendia de la situacidn, no se tenia un protocolo de
escalacion de problemas ni de atencién, los tiempos de respuesta hacia el cliente no estaban
definidos cuando algun problema se volvia critico y las respuestas no eran constantes.

Al no estar definidos los alcances de los colaboradores, muchas de las areas tomaban parte en
decisiones que eran responsabilidad del director de proyecto y se perdia el control de los proyectos.
A nivel procesos no estaban definidos los responsables de asegurar el alcance de los proyectos, las
firmas del contrato y la version final de los documentos, no se definia el punto donde el proyecto se
podia considerar en cierre, no se tenian definidos los responsables de cada una de las actividades
internas relacionadas al soporte de ejecucidn del proyecto.

La necesidad de tener procesos estandarizados y al alcance de todos los colaboradores era evidente
para lograr mejores beneficios en la ejecucidon de los proyectos. Dados estos antecedentes, se
observa que las principales areas que requieren atencion dentro de la oficina de Proyectos de IKUSI-
Micronet, es la planeacién, la administracién de costos, las redes de las actividades involucradas en
los proyectos, la administracién de los riesgos y categorizarlos para estar preparados en
contingencias, la programaciéon, compra y entrega de materiales en tiempo para evitar tener
inventario inutilizado. Asi, se plantea la pregunta ¢ Es posible mejorar la productividad de una oficina
de proyectos por medio del desarrollo de un proceso de administracidn de proyectos, beneficiando
en reduccién de costos, tiempos reales y alcances acordes a los estipulados por proyecto?

El propdsito de organizar actividades como un proyecto es enfocar la responsabilidad y autoridad
para el logro de objetivos en un grupo reducido de personas, en el cual se esperaba tener un
responsable que asegurara el logro de distintos objetivos de desempefio en el proyecto y coordinara
las actividades. De esta forma se plantea generar un proceso que permitiera que la comunicacion
fuera mas eficiente, dar continuidad al tratamiento de problemas en proyectos durante su ejecucion,
permitir al director de proyecto ser el Unico responsable de las decisiones que se tomaran por cada
proyecto. Establecer los lineamientos internos para los equipos de trabajo que se disefiaran
(Meredith, 2009).
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Justificacién del tema

La administracion de las empresas ha cambiado en los Ultimos tiempos, promoviendo un enfoque de
sistemas para hacer frente a los problemas organizacionales y tecnoldgicos, ya que se ha demostrado
gue al actuar en una parte de la organizacién o sistema, estamos conscientes de que se afecta otra
parte del mismo. En el pasado, las empresas que tenian proyectos por ejecutar, eran externos a la
organizacién y no se consideraban como parte esencial de la misma, sin embargo la demanda de
proyectos ha hecho que estos sean una parte interna a las organizaciones, obteniendo beneficios
como la habilidad de las empresas de lograr los proyectos con resultados satisfactorios y rapidos,
fomentando que la contribucion de las empresas en la sociedad sea mejor y genere competitividad
con otras empresas, (Kerzner, 2009) de igual manera, la implementacién técnica toma gran
importancia aunada a la calidad y el costo.

La administracion de proyectos se ha desarrollado debido a que la sociedad contemporanea
demanda nuevos métodos de administracién, algunas de las causas son:

1. Expansion Exponencial del conocimiento humano.

2. La creciente demanda de una amplia gama de sofisticados bienes y servicios complejos y
personalizados.

3. La evolucidn global de los mercados competitivos por la produccién y consumo de bienes y
servicios.

Como consecuencia de estas causas el conocimiento requerido no puede residir en una Unica persona
responsable, es necesario que se generen equipos de trabajo que deben tener altos niveles de
coordinacién y cooperacién; mismos que no pueden ser formados de manera inmediata; para
garantizar el éxito, es necesario que la generacidn de estos equipos sea ordenada y sistematica. La
organizacion o empresa que busca lograr formar estos cambios lo consigue por medio del
establecimiento de admiracion de proyectos (Meredith, 2009).

La administracién de proyectos es la herramienta que utilizan las organizaciones para lograr sus
objetivos, estos derivados de las caracteristicas de la demanda comercial actual de nuevos métodos
para administrar.

Uno de los grandes dilemas de la administracidén de proyectos es la fuerza de la intensa competencia
entre instituciones (tanto lucrativas como no lucrativas), impulsada por los sistemas econdmicos que
resultan en programas de organizacién como Control total de la calidad, gestién de la cadena de
suministro y Six Sigma; todas ellas presionando para generar salidas de proceso personalizadas,
complejas y disponibles tan rapido como sea posible porque el tiempo de llegada al mercado es
critico. Esto propicia que las respuestas deban ser rdpidas, las desiciones se deben tomar antes y los
resultados se deben observar rapidamente; considerando la comunicacién y coordinacién como
puntos clave de la administracidn de proyectos los problemas que los sistemas productivos presentan
por temas de informacidn y conocimiento existen constantemente, pero el tiempo para utilizar el
conocimiento adecuado es menor. Adicionalmente, en medio de estas fuerzas, las organizaciones
operan en una sociedad que asume que la tecnologia puede hacerlo todo, esto es cierto dentro de
los limites de la naturaleza y las leyes fundamentales. El problema no se encuentra en esta en esta
suposicién sino en que la sociedad ignora el costo (tanto econdmico como no econdmico) que llevan
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esos avances, haciéndose notorios hasta que su impacto es evidente (en ocasiones derivado de
implementaciones descuidadas), pero en conjunto nos parecen tolerantes (Kerzner, 2009).

Con la aceptacién del modelo de proyectos como medio para lograr los objetivos en organizaciones,
a medida que cada nueva capacidad se extiende a su alcance, que sirve como base para nuevas
demandas, impulsan a ampliar los alcances, por lo cual los proyectos aumentan de tamafio,
complejidad y son multidisciplinarios. Generalmente si existen similitudes y/o diferencias respecto a
proyectos anteriores, se puede obtener una base con la cual comenzar cada nuevo proyecto, de la
misma manera, las diferencias pueden generar grandes riesgos.

Como parte del desarrollo de procesos dentro de una organizacién un aspecto clave es su cultura, ya
que pueden tener afinidad y capacidad para adoptar el modelo de proyectos para lograr sus
objetivos; esta cultura se puede observar por medio de las politicas de empresa o bien su manual de
identidad, asi como su misidn, vision, valores, percepcion de la autoridad, etc. La estructura de la
organizacion afecta la disponibilidad de recursos, influye en el modo de dirigir los proyectos.

Con la implementacion de este modelo se busca estandarizar las actividades de administracion de
proyectos por medio de una metodologia sistematica para tener resultados positivos consistentes en
términos de ahorro en el margen de ganancias y, poder generar una base de datos de los proyectos
gue sirva como memoria de buenas practicas; obtener resultados cuantificables en términos de
rentabilidad (Manzanares, 2009). En la direccion de operaciones poder estimar las ventas y
tendencias anuales. Administrar el capital humano en la unidad de negocios. En ejecucidon de
proyectos tener tiempos estandarizados de respuesta para los procesos secundarios en la direccion
de proyectos, y generar la informacion para otros procesos de manera uniforme.

Se espera que se optimicen los recursos humanos y econdmicos, se tengan mecanismos de control
de los tiempos de ejecucidn y de entregables, por medio herramientas de ingenieria industrial de las
areas de sistemas de planeacion, desarrollo de sistemas productivos, calculos de ruta mas corta y
planteando escenarios probables.

Los beneficios de este disefio de procesos se pueden distinguir en las siguientes categorias:

e C(lientes internos y externos. Las personas que estdn interesadas y que directa o
indirectamente son beneficiados por la ejecucidn de un proyecto; dentro de la organizacién
se encuentran los accionistas, a quienes el ahorro generado por la administracion les ofrece
un beneficio en términos de rentabilidad; directores y gerentes, quienes son beneficiados
por realizar procesos mas agiles, obtienen conocimiento y experiencia en la implementacién
de las soluciones, mitigan riesgos identificados en etapas tempranas de la ejecucién y
generan la memoria documental del proyecto que es base de futuras ejecuciones. Los
clientes percibirian un trato personalizado y puntual para cada solicitud relacionada con el
proyecto.

e Procesos. Por medio de la ejecucion de los procesos es factible evaluar su aplicacién en la
operacion para posteriormente someterlos a revisién y ajustes, de esta forma se pueden
mejorar estos procesos para asegurar la eficiencia.

e Ahorro. En términos econdmicos, un proceso definido correctamente y ajustado en sus
limites de alcance, permite que los recursos asignados puedan ser identificados vy
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administrados para generar posibles ahorros, o bien prever eventos que pueden representar
gastos no previstos para ser mitigados.

e Administracion del tiempo. Por medio de la asignacidén de tareas especificas, planeacién de
los recursos y costo por actividad, es posible lograr ahorro en tiempo y concatenar las
actividades en la forma mas productiva posible.

e Memorias Documentales. Por medio de la Gestién documental estandarizada es posible
evidenciar buenas practicas, controles de cambio no previstos en el proyecto, documentos
de control de riesgos y avance de trabajos. Con lo cual se obtienen repositorios que son base
del archivo de los proyectos, permitiendo identificar claves del éxito.

En la rama de Tecnologias de la informacidn, gran parte de su estructura debe ser en forma de
proyectos, sin embargo el desempefio suele ser deficiente, ya que de acuerdo con los datos
obtenidos del andlisis anual de resultados internos de la empresa, se indica que solo el 15% de los
proyectos son terminados cumpliendo el costo, tiempo y alcance estipulado, impactando en recursos
econdmicos de perdida muy importantes. Otra dificultad que se presenta en las organizaciones en
este ramo, estan envueltas en los sistemas de informacion que ofrecen que olvidan la visién a la
administracién de proyectos como herramienta para conducir el negocio y no depender Unicamente
de las tecnologias y sus caracteristicas para establecer los resultados; por lo tanto es necesario que
las empresas de tecnologias de informacidn, cambien y asimilen su mercado en conjunto con los
procesos de la administracidn de proyectos.

Objetivos

General

Formular un proceso en Direccion de proyectos para una empresa del sector de servicios en
tecnologias de las comunicaciones, basado en el esquema del Project managment institute (PMI), y
evaluar el modelo por medio de la aplicacion de un caso practico.

Especifico

e Describir el método utilizado para extraer las principales caracteristicas de los proyectos
ejecutados en IKUSI México.

e Identificar las variables clave en dichos proyectos que serdn parte del sistema de control de
proyectos.

e Describir los procesos administracidon de proyectos de IKUSI-Micronet, relacionados en el
PMI.

e Determinar los alcances en los proyectos.

e Establecer un sistema de planeacion estructurado para las implementaciones de IKUSI.

e Elaborar herramientas para administrar proyectos que sean adaptables a su complejidad.

e Generar un repositorio Documental para referencias en futuros proyectos de
implementacién.-Plantear un Léxico comun basico para entendimiento de la administracion
de proyectos.

e Evaluar el desempeno del modelo establecido por medio de la aplicacién practica del
modelo, aplicado en un proyecto del Sector Aeroportuario.
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e Analizar los Resultados obtenidos en funcion de Costos, retrasos, calidad del servicio
elaborado, métodos de comunicaciéon de los equipos de proyecto.

Hipotesis
Usando el modelo del Poject Management institute (PMI) por medio del libro de practicas Project
Management Body of Knowledge (PMBok), en una empresa de servicios de telecomunicaciones, es

posible mejorar el desempeno de la ejecucidn en sus proyectos, elaborando un modelo con enfoque
de sistemas para describir los procesos.

Se establecen las siguientes variables de control durante los proyectos:

e Medida de desviacion inicial del tiempo y costo, planeado de duracién de los proyectos
respecto al tiempo efectivo utilizado.

e Establecimiento de controles de cambio en los proyectos, identificacion de los riesgos
potenciales y sus alternativas de mitigacién.

e Usode listas de verificacién (protocolos de prueba) para asegurar el alcance de los proyectos.

e Seidentificaran los riesgos potenciales en cada uno de los proyectos.

e Se debe tener una reunidn final de proyecto para conocer la evaluacién del proyecto, los
aprendizajes del mismo y proporcionar la informacidn correspondiente al drea de operacion.

Técnicas y métodos para llevar a cabo el proyecto

Diserio del procedimiento

Se realiza un analisis de la situacién actual de los proyectos por medio de evaluaciones al personal
de la unidad de negocios Sistemas Inteligentes de Transporte Aeropuertos y Seguridad (SITAS) que
estd involucrado directamente en temas relacionados con los proyectos, con el resultado, se
comparan las opiniones del personal de acuerdo con su perfil y se realizaron histogramas para
identificar el estado actual de los proyectos. De estas evaluaciones obtendran informacion
relacionada con:

e Entendimiento de las principales funciones del Director de Proyecto en IKUSI Micronet.
e Percepcién de las actividades de mayor importancia durante la vida del proyecto.
e Estado actual de los proyectos respecto a desviaciones iniciales.

Estudio tedrico sobre la literatura de proyectos basados en el PMI

Se realizan estudios de la literatura especializada de proyectos orientados en el PMI, por medio de
este estudio conoceremos, la estructura organizacional recomendada y la metodologia orientada a
las necesidades de IKUSI Micronet. Se realizara la seleccion de procesos y herramientas en el Disefio
del diagrama de procesos.

Una vez completado el estudio y la situacidn actual de los proyectos, se procede con la seleccién de
herramientas de apoyo del director de proyecto, se establecen los limites y las caracteristicas de los
proyectos que operaran bajo el esquema del proceso definido; por medio de diagramas de paretto
se validaran cudles son las areas que presentan mas dificultades en la ejecucion de proyectos.
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Elaboracion de diagrama de proceso

Obtenida la informacién, con enfoque de sistemas se elabora el procedimiento de direccién del
proyecto (PDP), describiendo simbologia, los alcances, las variables de control, la descripcion de
procesos internos y del personal que participan. El proceso se presenta por medio de diagrama de
flujo, para tener los limites definidos con otros procesos internos, las entradas/salidas por proceso,
los responsables por a proceso, y politicas de accidén que describiran de forma mas amplias el proceso.

Se definen los roles que participan en el procedimiento, su alcance, se amplia la explicaciéon de
algunos procesos por medio de politicas de ejecucion e instrucciones de trabajo, se establecen los
niveles de control de proyectos de acuerdo a su complejidad y costo, se estandariza la simbologia a
lo largo del procedimiento.

Se definen las variables de control.

e Costo — Linea base de costos de proyecto.

e Retrasos en tiempos de ejecucion - Diagrama de Gantt, el establecimiento de la linea Base
de proyecto y el analisis de la ruta critica.

e Control de Cambios - Andlisis de riesgos, planes de mitigacion y contingencia de riesgos,
administracién del cambio en los proyectos.

e Fallas en la calidad - Listas de verificacion.

e Plantillas de documentos — minutas, reportes de avance de proyecto, protocolos de
comunicacion, etc.

e Otros. Como reuniones de lecciones aprendidas y protocolos de cierre de proyectos

Finalmente se lleva a cabo una capacitacidn presencial en la cual se da a conocer el procedimiento
en su version inicial, su campo de aplicacién y las herramientas necesarias Capacitacion por medio
de una empresa subcontratada.

Aplicacion en caso prdctico
Se aplicaran dichas métricas en un proyecto piloto para evaluar las mejoras respecto a los proyectos

actuales y se obtendrdn las conclusiones.

Alcance y delimitaciones de trabajo

Aspectos cubiertos por el reporte

Esta tesina mostrara el modelo de administraciéon de proyectos desarrollado, las herramientas que
son utilizadas en las empresas de servicio. Ejecucidén de un caso practico y evaluacion de resultados
de acuerdo con los parametros impuestos por el modelo.

Limitaciones

El alcance de los procesos mostrados en este reporte son Unicamente descripciones, no son copias
de la informacién de la empresa.

El alcance del reporte esta orientado a la descripcion de los procesos para la obtencion de los
resultados, no se pretende hacer un analisis exhaustivo de las variables descritas.
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Algunos de los reportes que se presentaran son modelos propuestos y no modelos de aplicacién
necesariamente reales dentro de IKUSI-Micronet.

Exclusiones del reporte

Este reporte no se contempla la descripcidén del proceso de certificacion 1ISO 9001:2008.

Este reporte no contiene Politicas, o documentos de Calidad considerados como confidenciales.
No se presentan Descripciones finales de documentos.

Este reporte no hara una descripcién detallada de los procesos de apoyo administrativo (back office)
de IKUSI México, ya que son procesos sensibles de la operacion.

Este modelo de Administraciéon de proyectos no contempla los procesos anteriores a la firma de un
contrato o emision de orden de compra.

El desarrollo del procedimiento de Direccién de proyecto se realizé en dos fases, la primera de ellas
es la elaboracién del procedimiento y la segunda fue la capacitacion y divulgacién del modelo en la
empresa. Este reporte solo incluye la primera fase del reporte.
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1.1 Antecedentes de Ikusi

Ikusi Micronet es una empresa de Capital espafiola que tiene presencia en distintos paises europeos
y Latin Americanos, provee soluciones integradas de tecnologias de la Informacién, comunicacion,
servicios administrados, publicidad, seguridad, comunicaciones y operaciones propias de sectores de
mercado especificos. Realiza proyectos que se adaptan a las necesidades de cada cliente en un
proceso que incluye la ingenieria de disefio, fabricacion/Suministro, integracion de sistemas,
instalacion, puesta en marcha y mantenimiento, con lo cual ofrece a sus clientes soluciones
completas abarcando areas de consultoria, desarrollo de proyectos, planes de suministro para
grandes volumenes, outsourcing y monitoreo de los sistemas instalados.

En México, tiene su principal actividad en el area de telecomunicaciones, en el sector de mercado
dirigido a ventas de equipos para redes de telecomunicacién (Transmisién de Voz y Datos),
instalacion de sistemas de telecomunicaciones, mantenimiento de redes e integracion de tecnologias
con plataformas en VPN’s (en el ambito laboral se les conoce como integradoras), asi como servicios
de mantenimiento y asistencia técnica para estos sistemas.

1.1.1 Nombre o razon social de la empresa

La razén social que corresponde a IKUSI Espafia es IKUSI — Angel Iglesias S.A. En el caso de las oficinas
en México, la razdn social es IKUSI México SA de CV. Esta Razdn Social implica las actividades de
proyectos relacionados con las soluciones que se ofrecen en las centrales de San Sebastidn Espafia,
mismas que cuentan con la planta de fabricacién de los productos tecnoldgicos que se ofrecen como
parte de su catdlogo de soluciones.

1.1.2 Ubicacién de la empresa, direccion

Las oficinas en Distrito Federal se encuentran en Insurgentes Sur 1898, Torre Siglum, piso 17 y 18,
Colonia Florida, Delegacién Alvaro Obregén, C.P. 01030. Adicionalmente, se cuenta con un almacén
en la calle Poniente 146 No.603 Interior K, Colonia Industrial Vallejo, Delegacidn Azcapotzalco, C.P.
02300. IKUSI México tiene presencia en Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey, para tener
presencia, recursos y tiempos de respuesta inmediatos en las necesidades que se desprenden de la
ejecucion, mantenimiento o soporte a la operacién de los proyectos y clientes que son parte de la
cartera de la empresa.

1.1.3 Linea de negocio

El objetivo de los proyectos que se implementan es facilitar a clientes la operacion/administracion
del negocio que se trate, beneficiando adicionalmente a sus usuarios y/o clientes con servicios que
apoyan a la administracion u operacion de su negocio.

IKUSI México tiene tres unidades de negocios que son los principales nichos de mercado que atiende:

e Network Operation Center (NOC). Servicios de monitoreo y administracidon de la red de datos
o telefénica de un cliente y atencién de incidentes de alta sensibilidad a la operacidn de su
negocio.
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e Servicios de Voz y Datos (Redes). Estos servicios consisten en la implementacién de proyectos
en los cuales se instalan las correspondientes plataformas de telefonia IP (con las
caracteristicas necesarias para cada cliente de acuerdo a sus necesidades) y los servicios de
transmisién de datos a través de las redes privadas de cada cliente.

e Sistemas Inteligentes de Transporte, Aeropuertos y Seguridad (SITAS). Esta rama del negocio
consiste en la implementacion de varios sistemas integrados, de tal forma que el resultado
es administrado desde una plataforma integral para cada cliente.

1.1.4 Tamaro de empresa

IKUSI-Micronet se considera empresa mediana cuenta con 250 empleados y otro porcentaje
minoritario de colaboradores externos como proveedores y partners de trabajo; sus ingresos anuales
son de 150 MDD. Debido a la orientaciéon de la empresa, un gran nimero de empleados son
ingenieros de implementacién o soporte a la operacidn, adicionalmente se considera la plantilla que
estd asignada a las instalaciones del cliente.

1.1.5 Reseria historica de empresa

Nace como marca en 1967, insertando en el mercado espafiol electrodomésticos, posteriormente
inicia actividades de infraestructura en sefiales de televisidn, soluciones en la televisién por satélite,
en la década de los 90 comienza a ofertar infraestructura de radio, telefonia, voz megafonia y
finalmente en proyectos de tecnologias unificadas conocidas como integraciones tecnoldgicas.
Actualmente en el mercado de aeropuertos, la compaiia ha instalado sistemas integrados de
publicidad e informaciéon de vuelos en 112 aeropuertos en todo el mundo. Cuenta con 25 afios de
experiencia en el sector de trafico para la gestion de tuneles, peajes y trafico interurbano. En el
mercado de ferrocarril, con el desarrollo de aplicaciones pioneras como los sistemas de informacion
a bordo para trenes de alta velocidad del Metro de Hong Kong. Ikusi ha participado activamente en
la integracidn de sistemas de comunicaciones a bordo y tren-tierra en trenes de alta velocidad, metro
y tranvia tanto en Espafia como en América, Europa, Rusia y China.

Ikusi tiene presencia en México desde hace 12 afios, iniciando su incursién en el mercado mexicano
al asociarse con GS-Comunicaciones por medio de suministro de equipos de telefonia,
posteriormente logrando ser partner de negocios con NORTEL, CISCO y AVAYA. De esta forma
comienzan los proyectos de suministro de equipos.

En 2007, se comienza la instauracidn de la unidad de negocios de Sistemas Inteligentes de
Transporte, Aeropuertos y Seguridad (SITAS), cuya funcion se centra en la ejecucién de proyectos de
integracién de sistemas orientados a seguridad (perimetral, control de accesos, monitoreo CCTV,
control de turnos, rutas de evacuacion, comunicaciones inaldmbricas, sefializacién, etc.) asi como el
manejo de publicidad multimedia y despliegue de informacidn en pantallas, para ofrecer la capacidad
de monitoreo a sus clientes desde un punto de control centralizado.

En 2009 IKUSI logra una fusidon de negocios estratégica con la empresa Micronet, cuyo objetivo de
negocio principal es el de servicio de monitoreo administrado de datos y seguridad en la informacion
para redes privadas. Es también reconocida en el sector Telcos e ISP, considerada como empresa de
servicios de seguridad en tecnologias de la informacion.
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1.1.6 Organigrama de empresa

IKUSI-Micronet tiene una organizacién matricial, esta caracteristica permite tener especialistas por
tecnologia para la operaciéon, asegura comunicacion 4gil para la toma de decisiones. Adicionalmente
permite que cada lider de proyecto tenga una participacion importante en el desarrollo de los
proyectos.

Las jerarquias funcionales en IKUSI-Micronet son:

Direccion General

¢ Define la estratégia corporativa, de acuerdo a las directivas del consejo de
administracion

Direccién por Area

*Son los areas funcionales definidos bajo los cuales se rige la operacion

Gerencia

o Es el area Responsable de optimizar los recursos a su cargo

coordinacion

e Las coordinaciones son las areas que se encargan de gestionar la interdependencia de
los recursos

Operacion

*Son los recursos que generan los bienes y servicios de IKUSI Micronet

Figura 1: Jerarquia Organizacional

De esta definiciéon de funciones se establece el organigrama funcional, para fines de sintesis, se
mencionan Unicamente las primeras 3 areas, con las cuales podemos definir la estructura principal
de la empresa.

]

. . Gerencia Nuevos %
Gerenca Gerenda CEEREEm CrEE RS ) Gerencia Centro de .
Contabiidad Loglstca. R oo Gerencia Sector Publico Ma’k;;ﬂ e Operaciones / Nortel & Avaya| EEEEACREENT D
Gerencia Gerencia L GerenciaPreventa || | Gerencia de Integracion 5 o ] Gerencia Agencias. Gerenciade Centode | | | Gerencia de Servicio
Controller Compras MEX H Sl Gerendia Sector Enterprise ‘Operaciones / CISCO SITAS
Gerencia Constltoria
Gerencia e [ | Gerencia implementaciones | | Gerencia Sector Service | | TR Gerencia de Contratos de | |
Tesorerla T MEX Provider Servicios.
EEn L | cerencia implementacien | | Gerencia Centode | |
o . e (R Operaciones de Seguridad

Gerencia de Proyectos
Outsourcing/ SPAC-C& -

Figura 2: Organigrama Funcional IKUSI-Micronet
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En la Figura 2, es posible observar la jerarquia las direcciones operativas, conformadas por distintas
gerencias, dentro de las gerencias existen coordinaciones, tal es el caso de la gerencia de Project
management, la Gerencia de implementaciones o la de ingenieria preventa.

Las dreas operativas que conforman la base de esta estructura, son perfiles técnicos de forma
mayoritaria (Comercial, Ingenieria, Nuevos Negocios y Direccion de Operaciones); Las direcciones
Corporativa y Financiera tienen mas perfiles administrativos para completar la operacidn.

Sin embargo, en la Figura 2 no es posible entender de forma clara la relacion de las dreas operativas,
ya que solo muestra la inclusién de cada una dentro de las direcciones funcionales de la empresa. En
la Figura 3 se presenta un mapa de la relacion de los procesos que conforman la operacién de IKUSI-
Micronet.

DIRECCION GENERAL MEXICO GESTION DEL SISTEMA
Gobierno INGENIERIA \ Contratos
< Enterprice Q Servicios
x T q <]
g S BeEED Preventa Ejecucién de Proyectos Implementacién g NOC
i
8 SITAS 5 Service Desk
SITAS 7
Agencias Soporte
Clientes Usuarios y Stake holders
Compras Logistica Infraestructura/ Sistemas IT
‘Subcontratacion Producto Almacén Distribucién Infraestructura y sistemas informaticos, Atencion de usuarios.
Administracion y Finanzas Recursos Humanos
Cuentas por Pagar Facturacién y Cobranza Reclt i C ion, Induccion, C; itacion, Servicios G

Corporativo

Operaciones de soporte al Negocio
Figura 3: Mapa de Procesos de Negocio IKUSI-Micronet

Los procesos en la operacion del negocio se orientan en 3 estratos principalmente, el superior que
es el estrato de gestion que da direccidn a la empresa; en el medio es posible observar los principales
procesos que reflejan el ciclo de negocios para cada una de los nichos mercado, estos procesos tienen
contacto directo con clientes; y en la base se tienen los procesos que son de soporte a la operacidn
del negocio.

En la Figura 4 se presenta el organigrama funcional de la unidad de negocios SITAS:
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Direccién de
Operaciones

Coordinadora de
Operaciones

Gerencia de Integracion ‘ ‘

Lider de
integracion

Consultor de
Integracion

Consultor de
Integracién

[

Consultor de
Integracion

Ingenierfa Disefio ‘ ‘ Gerencia PMO ‘ ‘ Ing. Implementacién ‘ ‘ SITAS Operaciones
Seguridad Redes y Traficoy Director De Lider Soporte a la Coordinador de
. Infraestructura ; Aeropuertos . R o
publica Radio Transporte proyectos Ejecucion Servicio
Lider de Lider de Lider de Tréficoy Lider de Administrador de Ingeniero Soporte Coordinador de
Tecnologia Tecnologia Tecnologia Transporte Tecnologia Proyectos a la Ejecucion Servicio
| | | | | | | |
Ingeniero Ingeniero Ingeniero Ingeniero Ingeniero Administrador de Ingeniero Soporte Coordinador de
Prevena Preventa Preventa Preventa Preventa Proyectos a la Ejecucion Servicio
Administrador de Ingeniero Soporte Coordinador de
Proyectos a la Ejecucion Servicio

Figura 4: Organigrama IKUSI-Micronet unidad de negocios SITAS

SITAS es la unidad de negocios que realiza proyectos de integracion en la empresa, el esquema
propuesto es matricial, decidida por la diversidad de tecnologias que se pueden integrar en un
proyecto de SITAS, con este modelo se asegura que haya personal especializado en cada tecnologia
para obtener el proyecto deseado.

1.1.7 Mision y visién politica de empresa

Los valores que constituyen a IKUSI, se basan en el principio de confianza por confianza, enfoque
orientado al cliente, y establecimiento de una cadena de valor agregado a las actividades que
comprenden la operacion de la empresa.

Misién
“Ofrecer soluciones innovadoras y creadoras de valor, orientadas al cliente, basdndose en la

confianza mutua y perdurable, personas que componen la organizacion, accionistas, proveedores y
con la sociedad.”.

Esta declaracidn se orienta al desarrollo de soluciones Unicas en su campo de aplicacién. Como cada
proyecto de integracion representa retos distintos, es necesario trabajar en conjunto con el cliente
para obtener los resultados esperados, siendo un elemento distintivo mantener un enfoque
colaborativo con el personal del cliente a todo nivel, las soluciones creadas en conjunto, deben de
aportar un beneficio sustancial en el desempefio del negocio de los clientes.

Vision
“ " . o . .
Ser percibido como un grupo empresarial, con vocacion internacional, referente en la aportacion de

soluciones innovadoras.”.

IKUSI busca siempre la expansién en nuevos mercados; una vez que es implantada una solucién, el
modelo de ingenieria puede ser replicado. Lo cual promueve el desarrollo de las soluciones en otros
campos de aplicacion. Por lo que esta filosofia es la base de la generacidon de conocimiento para
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nuevos proyectos. Esta misién se busca lograr por medio de capacitacién continua de todo el
personal.

Valores

e Confianza reciproca.

e Innovacidn.

e Afan de superacion.

e Excelencia de trabajo.

e Responsabilidad en la creacidn de valor.
e Participacion.

e Orientacidn al cliente.

Asimismo se espera que el personal cumpla con las fortalezas:
Profesionalismo — Actuar en forma congruente con la integridad que merecen los clientes.

Trabajo en equipo — Mantener enfoque colaborativo de forma proactiva, entendiendo que el
esfuerzo conjunto siempre serd mejor que el individual.

Liderazgo — Dirigir las acciones hacia resultados dentro de la empresa.
Creatividad — Generar nuevas ideas y nuevas formas, mientras respetamos las formas de los demas.

Para IKUSI gran parte del valor que se ofrece a sus clientes radica en las soluciones ajustadas a los
requerimientos de cada proyecto, lo cual se ve reflejado en el apoyo que tiene para el departamento
I+D.

1.1.8 Productosy clientes

La cartera de clientes se define por las unidades de negocio disefiadas para la empresa, algunos
clientes de las unidades de Negocio REDES y SITAS se muestran en la Tabla 1.

Clientes

UNIDAD DE NEGOCIO VERTICALES DE NEGOCIO CLIENTES PRINCIPALES
IMSS

PEMEX

ISSSTE

CFE

BANORTE

REDES - MICRONET LIVERPOOL
ENTERPRICE
FEMSA

VOLKS WAGEN
SAT
SERVICE PROVIDERS TELCEL

TELUM

] STE
INTEGRACION TRANSPORTE

IKUSI SITAS METRO Linea 12

SECTOR PUBLICO
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TREN SUBURBANO

Mty - Metro Look

AEROPUERTOS

OMA

AICM

GAP

AMAIT

GOBIERNO

PEMEX CORP

PEMEX PUEBLA

Culiacan

TRAFICO

SIECA

SEGURIDAD PUBLICA

NAUCALPAN

OMA MONTERREY/CULIACAN

ENTERPRICE

n/d

NOC +

n/d

SOC 20. Nivel

n/d

OPERACIONES

Security Operations Center (SOC)

n/d

Network Operations Center (NOC )

n/d

Service Desk

n/d

Tabla 1: Clientes

El catdlogo de soluciones que se ofrecen se presenta en términos de los principales productos y
servicios porcada Unidad de Negocios, mostrados en la Tabla 2 y Tabla 3.

Productos y servicios REDES

CATALOGO

TECNOLOGIA

PRODUCTO / SERVICIO

Productos

Infraestructura de Redes

Redes LAN

Redes LAN Inaldmbricas

Routing y Switching

Telefonia Tradicional

Telefonia IP

Servicios de
unificada

mensajeria

COMUNICACIONES UNIFICADAS

Data Centers

Telefonia IP

Colaboracion

Video conferencia

Servicios

Gestion de proyecto: puesta en marcha y formacién

Mantenimiento

Consultoria, integracién de soluciones

SERVICIOS ADMINISTRADOS

Seguridad Ldgica

MNET RESTORE

IPCC Admin.
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SOC - Centro de Operaciones de
Seguridad (SOC)

Tabla 2: Productos REDES

Productos y servicios SITAS

CATALOGO TECNOLOGIA PRODUCTO / SERVICO
Redes LAN

Redes LAN Inalambricas

Routing y Switching

Infraestructura de Redes (SCN) Telefonia Tradicional
Telefonia IP
Servicios de mensajeria
unificada
Identificadores de radio frecuencia | Tags para control de inventarios
(RFID) y control de Acceso
. . . Solucién de contenido
Digital Multimedia system (DMS) . .
interactivo
Wireless Tecnologias de infraestructura

Comunicaciones inalambricas

Sistemas de comunicaciones
Wireless para transmision de

RADIO sefiales de datos, audio y video.
Radiocomunicaciones (tanto
sistemas digitales como
analdgicos), Tetra

Productos SMS (Sistema de Gestion de
Seguridad)
ACS (Sistema de Control de
Accesos)
CCTV (Sistema de Video
vigilancia)
PDS (Sistema de Deteccion
Perimetral)
PRS - Médulo de
Reconocimiento de Matriculas

Seguridad SCP (Security Check-Point)
Intercomm - Sistema Interfonia
Seguridad

Sistema de Retorno Automatico
de Bandejas

Anilisis de Video

Gestién de Alarmas

FAS Deteccion de incendios

Centros de control y salas de
Crisis

Infraestructura de Redes

SITAS Aeropuertos Comunicaciones Comunicaciones inaldmbricas

Seguridad Logica
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Data Centers

Servicios y Mantenimiento

BSM, Gestidn de Instalaciones

Centro de Control de
Operaciones Aeroportuarias
(AOCC)

AODB/RMS (Airport Operational
Database/Resource
Management System)

SCOP (Sistema para el Control y
Optimizacion de Procesos)

FIDS / MUSIK (Sistema de
Informacion al Publico / Gestor
de Contenidos Publicitarios)
FIDS / MUSIK (Sistema de
Informacion al Publico / Gestor
de Contenidos Publicitarios)
CUSS (Common Use Self-
Service)

BAGDROP (Sistema Automatico
de Entrega de Maletas)

BRS (Bagaje  Reconciliation
System)

PAS / SIMADI (Sistema de
Megafonia Digital)

Operaciones

BMB (Bagaje Messaging Broker)

Sistema de Localizaciéon vy
Seguimiento de Activos vy
Vehiculos

Sistema del Gestor de procesos
SGA (Sistema de Gestion de
Aparcamientos)

Sistemas de cobro por uso
(peajes)

Peajes explicitos

SITAS Trafico Operaciones Peajes electrénicos

Monitorizacion y regulacién de
trafico

Aforadores no intrusivos

Deteccion de colas

Servicios de Mantenimiento

Tabla 3: Productos SITAS
1.1.9 Descripcién y caracterizacion de la oficina de proyectos PMO-IKUSI (drea
donde se realizé el proyecto)

La oficina de Proyectos de IKUSI, se comenzd a desarrollar en 2008, derivado de la creciente
necesidad de tener un drea que pudiera administrar los recursos para cada una de las
implementaciones de acuerdo con sus tecnologias y complejidad. La oficina de proyectos es el area
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de trabajo en la cual se lleva a cabo la Gestién o administracién para las implementaciones de las
soluciones mostradas en secciones anteriores, el objetivo del area es estandarizar, economizar
recursos, herramientas y técnicas para la realizacién de los proyectos mediante la repeticidon de
aspectos en la ejecucién de distintos proyectos.

Las funciones en la PMO son:

e Gestion de Recursos Compartidos entre los proyectos activos.

¢ Identificar y desarrollar un método, mejores practicas y estandares para la administracion de
proyectos.

e Instruir, capacitar, orientar y supervisar.

¢ Vigilar el cumplimiento de los estdndares y politicas, establecidas por direccion.

Para caracterizar la oficina de proyectos nos basamos en los elementos representativos que la
componen.

Responsable — El lider del proceso es el Gerente de la oficina de proyectos (PMQO) quien esta a cargo
de supervisary coordinar la correcta operacién del drea de acuerdo con las directrices de la empresa.
A su cargo estan los coordinadores de proyectos y los directores de Proyecto o Project Managers.
Adicionalmente el Gerente de la PMO como parte complementaria a sus actividades se encarga de
asignar los recursos para las capacitaciones, certificaciones y herramientas de trabajo.

Limites — Los procesos de administracion de proyectos inician con la firma de un nuevo contrato, que
es la formalidad del inicio de un proyecto y una reunién interna donde se da a conocer a las areas
internas el alcance del proyecto; al término del mismo el proyecto el proceso termina con la firma
del acta de cierre de proyecto y la reunién de traspaso al area de Operaciones de IKUSI.

Clientes — Los clientes se dividen por su interacciéon en clientes internos y externos. Los clientes
internos son las areas de operacién y mantenimiento dentro de la organizacién, las cuales tienen a
su cargo el periodo de garantia de los servicios y/o materiales implementados para cada cliente. Los
clientes externos se definen como todas aquellas organizaciones que han solicitado los servicios de
implementacidn de soluciones de las cuales ya se ha mencionado en secciones anteriores.

Productos — Los productos a implementar son parte del catalogo mostrado en la Tabla 2 y Tabla 3,
con base en el contrato estipulado entre IKUSI y el cliente se define el producto especifico del que
serd objeto el proyecto correspondiente.

Insumos — Dependiendo de tipo de proyecto, los insumos pueden variar, no obstante los agrupamos
en términos generales en materiales para instalacion, Mano de Obra, Infraestructura de
telecomunicaciones, costos iniciales de implementacién, documentos de disefio de la solucién el
alcance de la implementacién firmado por el cliente y el contrato firmado por ambas partes. Todos
estos insumos son propuestos por el area de ingenieria en disefio.

Proveedores — Los proveedores se agrupan por las habilidades necesarias en mano de obra
especializada, materiales especiales, maquinaria especial y los fabricantes de las tecnologias que se
implementan en los proyectos. De forma interna nuestros proveedores internos son el area de
compras, quienes hacen las negociaciones y buscan los mejores precios para cada uno de los
proveedores externos.
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Base documental — La base documental también se genera en términos del cliente y las necesidades
de informacidn de las areas internas de la empresa involucradas en la ejecucién de proyectos. Para
los clientes externos en funcidn del sector en el que se desempefien (Publico o privado) las bases
documentales pueden cambiar; los documentos mas comunes para los clientes pueden ser: contrato
marco, anexo técnico, manuales de instalacidn, manuales de seguridad, memoria técnica del equipo
instalado, manuales de configuracién del equipo, los protocolos de prueba para la aceptacién de los
equipos y puesta en operacion del sistema, las cartas de aceptacion de la implementacién y el acta
de inicio de garantia. La base documental interna se componen de todos los documentos que
permiten el seguimiento puntual de la implementacién del proyecto, los mas representativos son las
minutas de reunién, documentos de control de cambios en el alcance de proyecto, control financiero
del proyecto, seguimiento al diagrama de Gantt de la implementacion.

Indicadores — Dentro de los procesos de control que se Actualmente esta un reporte de operacion
por Semaforos, verificar el estado actual del proyecto de forma cualitativa, se tiene un control de
avance financiero por medio del valor del proyecto, también un indicador del valor en dinero
generado por la implementacién del proyecto.

Cargos involuclardos — Los cargos que estan involucrados en los procesos de Administracién de
proyectos son: gerente de compras, gerente de implementaciones, gerente de PMO, controller
financiero, Gerente de logistica, Gerentes de ingenieria preventa. Asi como los miembros que formen
parte de cada una de estas gerencias que estén asignados a cada proyecto.

Recursos — Los recursos principales son el uso de herramientas de computo, la nube para
seguimiento y control de proyectos, herramientas telefénicas y comunicaciones unificadas para
mantener el contacto con el resto de las dreas y las herramientas de control para hacer informes
sobre el estatus de los proyectos.

1.1.10 Relacién de dreas durante la implementacion de proyectos

La interrelacién de las otras dreas de IKUSI con los procesos de la PMO estd determinada por las
necesidades de la implementacién y las dependencias en el periodo de tiempo estimado para el
proyecto, de esta manera se obtienen 5 grupos de procesos en los que hay relacion directa con otros
procesos.

Arranque de proyecto

Proceso comercial los documentos que formalizan la solicitud de un proyecto como un contrato,
Anexo técnico, fechas estimadas de inicio de instalacién, fechas limites de entrega.

Proceso de ingenieria preventa se debe tener el detalle técnico de las tecnologias, el procedimiento
de instalacién, el desglose del material a comprar.

Planeacion del proyecto

Proceso financiero: en funcion de las condiciones de pago e parte del cliente, se determina si se
financiara la compra del material antes de pago del cliente o procede con compra por medio de un
anticipo.

Proceso compras: una vez que se integra la orden de compra del cliente es necesario colocar en el
ERP el desglose del material para el proyecto, al ingresar al sistema, el proceso de compras recibe la
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notificacién para comenzar con la adquisicidon del material en la fecha determinada por el Project
manager.

Proceso ingenieria implementaciones: este proceso se encarga de asignar a los recursos de ingenieria
que tendrdn a su cargo la responsabilidad de la ejecucién y cumplimiento técnico del disefio hecho
por ingenieria preventa.

Proceso de logistica: a la carga del material en sistema, esta area debe estar preparada a hacer la
recoleccidn y almacenamiento para la implementacion.

Ejecucion del proyecto

Proceso de logistica: Una Vez se hace la compra del material y se acuerda con el cliente la
implementacion el proceso de logistica es el encargado de la entrega de los materiales en las
condiciones especificadas por el PM.

Proceso de facturacion y cobranza: mediante este proceso durante la ejecucidn se hace el ingreso de
las facturas y el seguimiento de la cobranza.

Proceso de ingenieria implementaciones: este proceso es el encargado de hacer la instalacién de las
tecnologias aceptadas en el contrato y/o anexo técnico.

Proceso comercial: mientras el proyecto se ejecuta es necesario comunicacién constante con los
patrocinadores del proyecto para conocer sus expectativas, nuevos negocios o cambios.

Proceso calidad: mediante este proceso se hace una evaluacion del desempefio del proyecto a nivel
documental, por medio de este proceso se establecen los formatos de prueba para las soluciones
ofrecidas.

Proceso direccién: durante el tiempo de ejecucidn del proyecto es necesario reportar los avances a
nivel facturacién y valor generado para que se puedan realizar estimaciones para direccion.

Proceso financiero: este proceso se encarga de monitorear el valor generado en el proyecto,
comparado con la facturacion, para asi establecer un balance de valor generado/flujo de dinero.

Cierre de proyecto

Proceso comercial: durante el proceso de cierre el proyecto el proceso comercial debe hacer
reuniones para buscar nuevos negocios, productos adicionales o nuevos servicios derivados de la
instalacidn actual.

Proceso ingenieria implementaciones: durante esta etapa, se completan los pendientes de
instalacion y se lleva a cabo un periodo de estabilizacidn de la solucién.

Proceso operaciones: Internamente es necesario un traspaso al drea de operaciones de lkusi para
proceder con los servicios de garantia de la solucién. En caso de que sean contratados, también se
incluyen los servicios de mantenimientos.

Proceso compras subcontratacion: al término de las instalaciones se completan los pagos pendientes
a proveedores.

Al completar el proyecto en estos puntos se procede con el cierre del proyecto en el ERP para dar
por concluido el proceso.
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2.1 Administracion de proyectos

2.1.1 Definiciéon de proyecto

El proyecto es un esfuerzo temporal con inicio y final definidos, que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o
cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o
cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto; la mayor parte de los proyectos se
emprenden para crear un resultado duradero (Project Management Institute, 2009, pag. 11).

Puede haber elementos repetitivos en algunos entregables del proyecto, esta repeticién no altera la
unicidad fundamental del trabajo del proyecto. Un esfuerzo de trabajo permanente es por lo general
un proceso repetitivo, puesto que sigue los procedimientos existentes de una organizacién. En
contraposicidn, debido a la naturaleza Unica de los proyectos, puede existir incertidumbre respecto
de los productos, servicios o resultados que el proyecto genera. Un proyecto puede involucrar a una
sola persona, una sola unidad o multiples unidades dentro de la organizacién.

Un proyecto puede generar:

e Un producto que puede ser un componente de otro elemento o un elemento final en si
mismo.

e La capacidad de realizar un servicio (por ej., una funcién comercial que brinda apoyo a la
produccién o distribucién).

e Un resultado tal como un producto o un documento (por ej., un proyecto de investigacion
que desarrolla conocimientos que se pueden emplear para determinar si existe una tendencia o si
un nuevo proceso beneficiard a la sociedad).

2.1.2 Integracion en proyectos

La administracion de proyectos se logra por medio de seguimiento de procesos, que propician un
resultado exitoso, procesos de abastecimiento, procesos de calidad, de riesgos, de recursos humanos
y procesos de integracion de proyectos. La integracion hace referencia al conocimiento amplio y total
del objetivo final del proyecto, en donde es necesario que exista una visidn y enfoque que incluya al
cliente, el director de proyecto y el equipo de proyecto. Si existe este enfoque, existird una
coordinacion absoluta de todos los miembros, por lo que se esperarian modificaciones minimas. Los
procesos propuestos para la integracion de proyectos (Hernandez, 2014) se muestran en la Figura 5
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PROCESOS

SELECCION DE HERRAMIENTAS

DESCRIPCION GENERAL

Juicio
Solido

Sistemas de
Informacion

Manejo de
Modificaciones

Herramientas que facilitan la labor
del Director de proyecto

Requerimientos iniciales

- 0K

Documento que incluye las
necesidades primarias del proyecto,
definidas por el DP

Plan de Administracion de proyectos

-OK

Acciones necesarias para definir,
preparar, integrar y coordinar los
planes

Actuacion y seguimiento en ejecucion

- 0K

-OK

Monitorear la ejecucion del plan de
administracion de proyectos para
alcanzar los objetivos del proyecto

Control y monitoreo del progreso

- 0K

Los trabajos en ejecucion sujetos a
revision para determinar que el
proyreso cumlpla con los objetivos del
producto o servicio, determinados en
el plan de proyecto

Modificaciones al proyecto

- 0K

- 0K

Cambios al proyecto inicial, pueden
presentarse en la forma de exclusidn
o alternativas

Cierre de proyecto o etapa

- 0K

Definicion de la dorma de cierre del
proyecto en cada una de las etapas y
procesos

Figura 5: Resumen de procesos de integracion.

Las herramientas descritas para el éxito del proceso de integracidén son:

Juicio solido que facilite y simplifique la toma de desiciones. Se desarrolla a través de la experiencia
y el transcurso del tiempo en proyectos anteriores, esta herramienta le permite utilizar datos duros
irrefutables para apoyar las desiciones, le permite tomar desiciones en situaciones de conflicto, le
permite comunicar oportunamente actualizaciones de proyecto, le permite dar revisiones rapidas de
avance de proyecto, alinear los planes de administracion de proyectos con los resultados esperados,
entre otros, adicionalmente permite sinergias entre los aspectos técnicos / administrativos.

En los procesos de integracion de proyectos la herramienta Juicio solido permite:

e Requerimientos iniciales

o Establecer las condiciones iniciales de proyecto
o Alinear los intereses del cliente con los del Equipo de proyecto

e Plan de Administracidn de Proyectos
o Generar la informacion organizada, actual y util para una ejecucién posterior del

proyecto

o Documentar requerimientos de trabajo, tiempo y costo de proyecto

e Actuacidn y seguimiento de la ejecucién
o Materializar el plan de administracion de proyectos y la informacidn de proyecto

o Coordinar el personal de proyecto con sus objetivos
e Modificaciones al proyecto

o Monitorear los resultados de ejecucién y cambios
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o Responder proactivamente a los cambios, exclusiones o alternativas
e Cierre del proyecto o Etapa

o Valorar los resultados obtenidos

o Verificar el cumplimiento de planes y programas de proyecto

Los sistemas de informacidn, son los datos organizados y preparados para responder a las
necesidades del proyecto. Estos datos son procesados para constituir un mensaje sobre un
determinado fendmeno. Esta informacidn sirve para administrar el uso de la tecnologia, facilitar la
toma de desiciones y el control de la operacidn. La Tabla 4 muestra os tipos de sistema de acuerdo a
su funcién.

TIPO DESCRIPCION
Sistema de procesamiento de Intercambio de datos o transacciones
transacciones producidas en la organizacién

Generar informes orientados a solucionar
Sistema de informacién Gerencial [problemas

herramienta de analisis de variables de
Sistema de soporte de desiciones [negocio

sistema de soporte de desiciones para
Sistema de informaicon ejecutiva |monitorear el estado de variables de area
Sistema de automatizacién de

oficnas Aplicaciones de apoyo administrativo diario
Sistemas Expertos Emulan el comportamiento de un usuario
sistema de planififcacién de Programas integrafos de todas las dreas de la
recursos organizacion

Tabla 4: Tipos de sistemas de informacion por funcion

El manejo de modificaciones, implica entender que estas se pueden presentar en cualquier fase de
la vida de proyecto, y todas tienen repercusiones, incremento en el consumo de recursos, cantidades
de trabajo requerido, extensiones en tiempo, revisiones adicionales, algunas modificaciones se
pueden generar:

e Revisiones

e Cambios

e Alternativas

e Omisiones

e Exclusiones

e Actualizaciones

Las herramientas mostradas en los parrafos anteriores se aplican en los procesos de integracion los
cuales buscan relacionar al cliente con el proveedor, para el proceso de requerimientos iniciales se
plantean explicitamente las necesidades y requerimientos del propietario estos requerimientos se
revisaran a lo largo del proyecto y son de caracter general, el documento necesario derivado de los
requerimientos iniciales se llama acta de constitucién de proyecto, en el que se incluyen las
necesidades primarias del proyecto definidas por el cliente. Este documento se considera el punto
de partida en el que se crea un compromiso para salvaguardar los intereses del proyecto.
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El plan de administracién de proyecto es el proceso en el que se toman las acciones necesarias para
definir, preparar, integrar y coordinar los planes y programas de trabajo. Se conforma de varios
documentos los cuales dan curso de accién en lo referente al proyecto, algunos de estos planes son
el de calidad, recursos humanos, adquisiciones, comunicacion, responsabilidad, accién ante el riesgo,
etc. Su objetivo es responder a las necesidades de los involucrados ante la necesidad de una guia de
accion, este plan dindmico en el tiempo, ya que debe responder a las necesidades que se presentan
durante el desarrollo de proyecto. El producto de este proceso es un plan de administracién que
indique las fases de desarrollo del proyecto, definicién de responsabilidades y obligaciones,
establecer la forma de verificacién de cumplimiento de los objetivos del proyecto, control de
cambios, exclusiones, revisiones u omisiones, forma en la que se llevard la administracién de las
comunicaciones, descripcidon general del analisis de costos, estimacién dep recios base, analisis de
tiempo, la ruta critica y calendario de eventos.

En el proceso de actuacidn y seguimiento a la ejecucién, se monitorea la ejecucién del plan de
administracién de proyectos para lograr los objetivos. El control y monitoreo del progreso implica
que los trabajos en ejecucion deben ser sujetos a revisidon para determinar que cumpla con los
objetivos determinados en el plan de administraciones de proyectos.

En el control y monitoreo del progreso, se da seguimiento, se hacen revisiones y se toman medidas
necesarias para que el avance del proyecto corresponda a lo especificado en los planes. De este
proceso pueden ocurrir solicitudes de cambio, actualizaciones al plan y actualizaciones a los
documentos de proyecto.

En el subproceso de modificaciones al proyecto, se den tomar las acciones necesarias al presentarse
un cambio en el proyecto. Esto se hace por medio de la atencién a las solicitudes de cambio,
actualizacién al plan de administracidn de proyecto

Para los procesos de cierre de proyecto se revisan los trabajos efectuados de la etapa, se justifican
las acciones efectuadas, se revisa la documentacién pertinente, comparando lo especificado en los
planes con lo ejecutado durante el monitoreo y control.

Para Identificar la informacién trascendental del proyecto que asegurara la integracion del mismo,
es necesario que se genere esta informacion en las distintas etapas del proyecto:

e Acta de constitucion de proyecto

e Plan de administracidn de proyecto y actualizaciones

e Documentos del proyecto y actualizaciones

e Documentos del proceso de planeacién

e Documentos de los procesos organizacionales y actualizaciones
e Resultados del proyecto, fase o etapa

e Reportes de actuacion

e Reportes de resultado

e Informes de avance

e Evaluacion de la entrega del producto o servicio final.

Los subprocesos que completaran el procedimiento son, de acuerdo con sus niveles de aplicacién:
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Administracién de proyectos: Los principios basicos de planeacidn, asignacién y control del
trabajo

Administracion de la calidad: Procesos que aseguren que el resultado final cumplird con las
expectativas del cliente

Control de cambios en alcance: los procesos de controlar la configuracion del resultado final,
gue permitan generar valor agregado al cliente

Administracion de riesgos: Los procesos de Identificar, cuantificar y responder a los riesgos e
proyecto sin impactar en los objetivos del mismo.

Generar una metodologia Unica puede reducir los costos, las necesidades de recursos para apoyos
no planeados, minimiza el papeleo y elimina la duplicacién de esfuerzos. Las caracteristicas de una
buena metodologia con base en procesos integrados, incluyen las siguientes (Kerzner, 2009):

Flexibilidad para la aplicacion en todos sus proyectos

Flexibilidad para rapidas mejoras

Simplicidad para el cliente en cuanto a entendimiento

Facilmente aceptado y utilizado a lo largo de toda la empresa

El uso de las fases estandarizadas del ciclo de vida

Basado en directrices en lugar de las politicas y los procedimientos
Sobre la base de una ética adecuada de trabajo.

De esta forma el desarrollo de la metodologia requiere identificar de las razones mas comunes de
cambio en los proyectos y las formas en las que se puede presentar la resistencia al cambio de parte
de la organizacidn y las personas. Para esto es recomendable

Explicar al personal, las razones por las cuales se hace el cambio

Explicar los resultados esperados a nivel organizacional

Destacar el cambio en los procesos

Apoyar adecuadamente al personal

Invertir en capacitacidon necesaria para llevar a cabo el cambio

Proporcionar herramientas necesarias que sean elementos esenciales en la nueva forma de
trabajo.

Para fines del disefio de procedimiento de direccion de proyectos de IKUSI Micronet, el mapa
conceptual de la Figura 6, muestra las interacciones de los procesos que apoyan a la direccion de
proyectos.
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Figura 6: Mapa conceptual de los procesos involucrados en la direccion de proyectos (extracto tomado de (Hernandez,
2014))

2.1.3 Elementos clave para proyectos

Los proyectos que se basan Unicamente en la restriccidon tiempo costo alcance, pueden establecer un
resultado de proyecto, aunque ello no garantiza que se haya administrado de la forma correcta, de
esta manera el éxito de un proyecto se mide por la suma de las acciones de 3 grupos de personas, el
equipo de proyecto, la organizacion y la organizacién del cliente, algunas de las acciones que
promueven el éxito de un proyecto desde el punto de vista del equipo de proyecto son:

e Seleccionar adecuadamente al personal clave del equipo de proyecto

e Desarrollar costos realistas, agendas y estimaciones de desempeio y metas
e Utilizar la cantidad adecuada de herramientas de planeacién y control

e Mantener los cambios bajo control.

Por su parte las acciones de la organizacion que se deben considerar para asegurar un proyecto
exitoso son:

e Apertura para mantener una estructura flexible de proyecto
e Apertura para adaptarse a los cambios

Hacer énfasis en experiencias anteriores
e Asegurar comunicacién interna efectiva.
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Identificar estos elementos no garantiza el éxito en la organizacién, aln se requieren acciones que
permitan asegurar el desarrollo adecuado de los proyectos, algunas de las acciones que se deben
considerar son:

o Delegar suficiente autoridad en el director de proyecto y permitirle tomar desiciones
importantes en conjunto con los miembros clave

e Desarrollar y mantener lineas internas informales de comunicacién

e Demostrar entusiasmo al y apoyo al equipo de proyecto.

Finalmente, La organizacién del cliente puede apoyar el éxito en un proyecto por medio de los
siguientes elementos:

e Voluntad para coordinar esfuerzos

e Establecer procedimientos claros y acordados para generar cambios
e Asegurar comunicacion rapida y simplificada

e Dar autoridad suficiente al contacto técnico del cliente.

Al lograr establecer estos elementos, los beneficios que se obtendran en el proyecto incluiran:

e Generar un ambiente de apertura entre todos los participantes

e Delegar suficiente autoridad en el contacto técnico del cliente para que se tomen y
ejecuten/rechacen desiciones rapidamente de importancia

e Se evita generar reportes redundantes

e Reconocer la autoridad de cada participante

e Asegurar el rol de cada persona

e Establecer y usar las herramientas de planeacidn y control sabiendo cuales son las bases y
cual es la meta

e Conocer las expectativas de cada una de los grupos.

Otros elementos clave son las lecciones aprendidas, ya que ellas permiten conocer los aciertos y
errores generados en el pasado, las cuales dan visibilidad a riesgos. Las mejoras practicas son los
elementos de conocimiento del personal que permiten saber que actividades funcionan
correctamente, con ellas se pueden establecer procedimientos estandarizados, plantillas de proyecto
para la planeacion definicion de las fases particulares en proyectos.

2.1.4 Proyecto exitoso

Un proyecto se considera exitoso si se realiza en el tiempo establecido, con los costos estimados, con
los alcances pactados completos y con la calidad técnica aceptada por el cliente. Actualmente la
definicidn de éxito en un proyecto se compone de factores adicionales (Kerzner, 2009):

e Dentro del periodo de tiempo especificado

e Dentro del presupuesto estimado

e Con los niveles de desempefio y especificaciones pactados

e Con la aceptacidn del cliente/usuario

e Con un minimo de cambios acordados mutuamente, en los alcances
e Sin alterar el flujo de trabajo critico de la organizacién del cliente

e Sin cambiar la cultura del trabajo.
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Los tres ultimos elementos requieren mas explicaciones, ya que se completan muy pocos proyectos
dentro del alcance original del proyecto. Variaciones de alcance son inevitables y tienen el potencial
para destruir no sdlo la moral en un proyecto sino también todo el mismo proyecto. Las variaciones
de alcance deben ser minimas y las que se requieren ser aprobadas tanto por el director del proyecto,
y el cliente/usuario.

Los directores de proyecto deben estar dispuestos a manejar (y hacer concesiones/compensaciones,
si es necesario) de tal manera que el flujo de trabajo de la empresa principal no sea alterado. El
director del proyecto debe estar dispuesto a manejar dentro de los lineamientos, politicas,
procedimientos, normas y directrices de la organizacidn matriz. Todas las empresas tienen culturas
corporativas, el director del proyecto no debe esperar que su personal asignado se desvie de sus
normas culturales, independientemente de quién es el cliente/usuario.

Excelencia en la gestion del proyecto se define como una corriente continua de proyectos
gestionados con éxito. Cualquier proyecto puede ser conducido al éxito a través de la autoridad
formal y fuerte apoyo ejecutivo. Pero para que un flujo continuo de proyectos exitosos a ocurra, debe
existir un fuerte compromiso corporativo con la gestién de proyectos, y este compromiso debe ser
visible (Kerzner, 2009).

2.1.5 Estructura organizacional matricial

Las organizaciones se pueden definir como grupos e personas quienes deben coordinar sus
actividades en funcién de lograr los objetivos organizacionales (Kerzner, 2009), estas organizaciones
requieren de comunicaciéon, entendimiento de las relaciones e interdependencias entre la gente y se
ven influenciadas por la tecnologia la disponibilidad de recursos, competencia con otras
organizaciones, requerimientos para tomar desiciones etc. Las organizaciones continuamente se
restructuran para adaptarse a las necesidades del medio en el que se desenvuelven.

La estructura matricial busca crear colaboracidn a través de responsabilidad compartida entre el
director de proyecto y el gerente funcional, esta estructura es adecuada para compaiiias que se rigen
en actividades de proyecto, ya que en ella cada director de proyecto reporta directamente a un
administrador general, él es el total responsable del éxito del proyecto, por otra parte tiene la
autoridad de comprometer recursos de la empresa, siempre que la programacién no cause conflictos
con otros proyectos. Por otra parte permite dar respuestas rdpidas a cambios, resolucion de
conflictos y necesidades del proyecto, la autoridad y la responsabilidad es compartida.

Este modelo presenta las desventajas de generar informaciéon en muchas direcciones por lo que se
pueden generar re trabajos en funcidn de los reportes, suelen existir cambios de prioridades, los
objetivos del proyecto pueden ser diferentes a los objetivos del a organizacidn, existe gran dificultad
para monitorear y controlar.

2.1.6 Involucrados en proyectos

Los interesados son personas u organizaciones, que participan activamente en el proyecto, o cuyos
intereses pueden verse afectados positiva o negativamente por la ejecucién o terminacién del
proyecto. Los interesados también pueden ejercer influencia sobre el proyecto, los entregables y los
miembros del equipo. El equipo de direccidn del proyecto debe identificar tanto a los interesados
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internos como externos, para determinar los requisitos del proyecto y las expectativas de todas las
partes involucradas.

Involucrados en Proyecto

Otros
Involucrados

Administrador

Patrocinador :
de Operaciones

Administrador Administradores

de Portafolio Funcionales

Equipo de Proyecto

Otros
Miembros del
Equipo de
Proyecto

A

Equipo de
Proyecto

Vendedores /
Partners de
Negocio

Administrador
de Programas

Administrador
de Proyecto

Oficina de
Proyectos

Clientes /
Usuarios

N

N
Proyecto

Figura 7: Relacion entre interesados y proyecto

2.1.7 Ciclo de vida de proyecto

El ciclo de vida del proyecto es un conjunto de fases del mismo, generalmente secuenciales y en
ocasiones superpuestas, cuyo nombre y nimero se determinan por las necesidades de gestion y
control de la organizacién u organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia del
proyecto y su area de aplicacion.

Los proyectos varian en tamaio y complejidad. Todos los proyectos, sin importar cuan pequefios o
grandes, o cuan sencillos o complejos sean, pueden configurarse dentro de la siguiente estructura
del ciclo de vida, que cuenta con fases de inicio, organizacidn y preparacidn, ejecucion del trabajo y
cierre.

De acuerdo con el PMBoK (Project Management Institute, 2009), el ciclo de vida del proyecto es un
conjunto de fases del mismo generalmente secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre
se determinan por las necesidades de gestiéon y control de la organizaciéon u organizaciones que
participan en el proyecto. El ciclo de vida se determina en funcidn de loa organizacién que tiene la
necesidad, de la tecnologia empleaday el sector en el que se aplica. Los proyectos se pueden agrupar
en la siguiente estructura considerando su complejidad, tamafo y duracidn.

e I|nicio

e Organizacién y preparacion
e Ejecucidn del trabajo

e (Cierre.
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Estos grandes grupos de procesos se presentan a niveles corporativos altos para proporcionar el
marco de referencia, da a conocer el uso de recursos y dotacidon de personal durante su avance tal
como se muestra en la Figura 8.
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Figura 8: Esquema de costo y dotacidn de personal durante la vida de proyecto

Dentro de este contexto genérico, el Director dep proyecto puede hacer énfasis en los entregables
mas importantes en el proyecto. El Ciclo de vida del producto en general es mas amplio que un
proyecto ya que un proyecto puede ser una parte en el desarrollo del producto; cuando el resultado
del proyecto es un servicio, entonces no es necesario considerar un ciclo de vida de producto macro.

2.1.8 Direccién de proyectos

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a
las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion
e integracién adecuadas de los procesos de la direccion de proyectos. Para que un proyecto tenga
éxito, el equipo del proyecto debe seleccionar los procesos adecuados requeridos para alcanzar los
objetivos del proyecto, utilizar un enfoque definido que pueda adoptarse para cumplir con los
requisitos, cumplir con los requisitos a fin de satisfacer las necesidades / expectativas de los
interesados, y equilibrar las demandas contrapuestas relativas al alcance, tiempo, costo, calidad,
recursos y riesgo para producir el producto, servicio o resultado especificado.

Los procesos del proyecto se incluyen en una de las siguientes dos categorias principales, los procesos
de direccidn de proyectos aseguran que el proyecto avance de manera eficaz durante toda su
existencia, y los procesos orientados al producto especifican y crean el producto del proyecto. Estos
procesos normalmente son definidos por el ciclo de vida del proyecto y varian segun el area de
aplicacion.

El proyecto especifico influira sobre las restricciones en las que es necesario concentrarse. La relacion
entre estos factores es tal que si alguno de ellos cambia, es probable que al menos otro se vea
afectado. En términos de la integracion entre los procesos, sus interacciones y los propdsitos a los
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cuales sirven, se agrupan en cinco categorias conocidas como Grupos de Procesos de la Direccién de
Proyectos:

e Grupo del proceso de iniciacidn: aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto
0 una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la obtencidon de la autorizacién para
comenzar dicho proyecto o fase.

e Grupo del proceso de planificacion: aquellos procesos requeridos para establecer el alcance
del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accidon necesario para alcanzar los objetivos
para cuyo logro se emprendio el proyecto.

e Grupo del proceso de ejecucién: aquellos procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del mismo.

e Grupo del proceso de seguimiento y control: aquellos procesos requeridos para dar
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las
que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

e Grupo del proceso de cierre: aquellos procesos realizados para finalizar todas las actividades
a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del
mismo.

De forma esquematica la relacién de estos grupos de proceso se muestra en la Figura 9, en detalle
se observa que los procesos de Monitoreo y control se deben aplicar durante practicamente todo el
proyecto.

Procesos de Monitoreo y Control

Procesos de Procesos de Procesos de

Riocesos g nicio "Planeacién Ejecucion Cierre

Figura 9: Esquema grupos de proceso en un proyecto

De acuerdo con (Project Management Institute, 2009) Un proceso es un conjunto de acciones y
actividades interrelacionadas para obtener un resultado definido, cada proceso se caracteriza por
sus entradas, las técnicas y herramientas que aplican en cada proceso y en sus salidas; los procesos
del proyecto son ejecutados por el equipo de proyecto y generalmente se enmarcan en términos de
procesos que faciliten el avance del proyecto de manera eficaz. La direccién de proyectos es una
tarea integradora que requiere que cada proceso esté conectado de forma adecuada con el resto, en
funcién de esta integracion de procesos sus interacciones y propdsitos se agrupan en 5 grupos
(Llamados grupos de proceso) Los grupos de procesos se vinculan por medio de los resultados
producidos, son superpuestos por medio de las salidas y entradas del siguiente grupo de procesos,
la Figura 10 esquematiza este comportamiento.

Pagina 30



2 - MARCO TEORICO

A

Grupo Grupo Grupo Grupo de Procesos Grupo

de Procesos de Procesos de Procesos de Seguimiento de Procesos

de Iniciacian da Planificacion de Ejecucion y Cantrol de Cierra
Nivel de
interaccion
entre
procesos

Inicio Finalizacion

TIEMPO
Figura 10: Interaccion de grupos de proceso en un proyecto

2.1.8.1 Inicio

El inicio de proyecto tipicamente involucra a las personas con mayor responsabilidad en la planeacidn
del proyecto, director de proyecto, asistentes administrativos, lideres técnicos, el vendedor, el cliente
y su contacto técnico, puede tener varias juntas iniciales de proyecto en funcién del tamafio, el grado
de conocimiento de la especificacidn técnica el personal a quien va dirigido (Kerzner, 2009). En el
PMBoK (Project Management Institute, 2009)se indica que grupos de proceso de inicio tienen por
objetivo definir el nuevo proyecto, obtener la autorizacién del cliente para iniciar y comprometer los
recursos iniciales.
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I Directory equipo de | Director y equipo de Director y equipo de
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Figura 11: Inicio de proyecto tipico

En esta fase del proyecto por medio del objetivo es obtener:

Enunciado del proyecto (Enunciado preliminar de alcance): descripcidén narrativa del trabajo
que se debe lograr al completar el proyecto, incluye los objetivos del proyecto, las
restricciones principales, las especificaciones y la programacién preliminar (un nivel de
detalle minimo), la fecha de inicio, la fecha de término, hitos de avance.

Identificar los interesados de proyecto consiste en identificar a las personas u organizaciones
que se ven afectadas en el proyecto, que participan en él y que son clave para asegurar el
éxito al término.

Especificacidn del proyecto: son los elementos que permiten calcular el precio para generar
una propuesta econémica, al desglosarse el trabajo en costos el cliente y la organizacién que
realiza el proyecto conoceran cuales son los costos del trabajo que se realizara.

Los hitos mas importantes del proyecto: son los datos o actividades mds relevantes del
proyecto, como fecha de inicio/fin, hitos por fases de instalacion completada, Reuniones
principales del proyecto, pruebas de funcionamiento, facturacién lograda, por entregables
generados.

La estructura de Trabajo (EDT) preliminar: es una herramienta que funciona como arbol de
subdivisiones para desglosar los grandes grupos de trabajo en paquetes de actividades o
actividades necesarios para lograr el producto final. Puede realizarse por medio de la
subdivisién de los principales entregables de proyecto en componentes mas pequeiios y
manejables.

A nivel documental, las entradas y salidas de los procesos de inicio en lkusi Micronet, se muestran en
la siguiente Figural2.
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ANEXO TECNICO
CONTRATO
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DE PAGO
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CAPTURA DE PROYECTO

A 4

INDICE EXPEDIENTE FISICO

A 4

CARPETA ELECTRONICA'Y
PLANIFICACION DE
DOCUMENTACION

A 4

EDT

Figura 12: Entradas y salidas documentales en los procesos de Inicio

2.1.8.2 Planeacion

La Planeacién segun Cerner (Kerzner, 2009), es un procesos continuo de toma de desiciones
empresariales con miras en el futuro, organiza metédicamente el logro de metas; se describe por
medio de cursos de acciéon que se toman en funcidn de prondsticos, estableciendo hitos. Esta

planeacién debe ser sistematica, flexible para tomar actividades Unicas por cada ciclo, debe ser
disciplinada durante las revisiones y el control, debe ser capaz de recibir entradas diversas que la
alimenten, es iterativa y debe ser desempefiada a lo largo del proyecto. La Figura 13 muestra el ciclo
de la planeacidn. Por su parte (Hernandez, 2014) se define también como el proceso en el que se
determinan las acciones a realizar para alcanzar un objetivo determinado en un plazo establecido
distribuidas en el tiempo, de esta forma el proceso de planeacion del proyecto responde a las
preguntas, ¢ Qué se hard?, ¢ Quién lo hara?, ¢ Cuanto tiempo durard cada actividad? Y ¢ Cuanto costard

esta actividad?
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de Red

Plan de
trabajo
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Figura 13: El sistema de planeacidon y control

Para realizar la planeacién correctamente es necesario que de los procesos de inicio se hayan
obtenido al menos los siguientes elementos:

Enunciado de proyecto (statement of Work)
Especificaciones de proyecto

Lista de hitos de proyecto

EDT estructura de trabajo.

De esta forma en la Figura 14 se presenta el esquema de planeacion de acuerdo con los documentos
que se elaboran en el proceso
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Figura 14: Proceso documental de planeacion

cosTo
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ADQUISICIONES

El plan de proyecto describe las acciones necesarias para definir, integrar y coordinar todos los planes
subsidiarios, dentro del proyecto, logrando integridad entre ellos y visibilidad del comportamiento
integral del proyecto, estos planes y sus herramientas se presentan en la seccién 2.1.9 Areas de
conocimiento en la administracion de proyectos. Ahora se enlistan dichos planes.

e Plan de alcance del proyecto

e Plan de administracion del tiempo (cronograma)
e Plan de costos e hitos de facturacion

e Plan de administracion de calidad

e Plan de administracidn de recursos humanos

e Plan de administracidn de comunicaciones

e Plan de administracidn de riesgos.

Finalmente pala el proceso de planeacidn de Ikusi Micronet utiliza los procedimientos documentales
mostrados en la Figura 15.
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Figura 15: Entradas y salidas documentales en el proceso de planeacion

2.1.8.3 Ejecuciony control

El PMBoK (Project Management Institute, 2009), indica que el grupo de procesos de ejecucion se
compone de los procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan para la direccidn
del proyecto para cumplir con sus especificaciones por medio de la coordinacién de personas,
recursos e integrar las actividades definidas en el grupo de procesos de planeacion. De acuerdo con
(Hernandez, 2014), el proceso de control referido a la administracién de proyectos, adquiere
dimensiones y caracteristicas especificas en virtud de las condiciones de su desarrollo y la forma en
la que se desempeiian las labores, Teniendo en consideracion los planes de proyecto para estar
preparados a los cambios que se puedan presentar y monitorear de acuerdo con el analisis pero, el
diagrama de Gantt y la administracién de los costos.

La comunicacién es esencial para el funcionamiento de la organizacion porque a través de ella se
logra la coordinacidn e integracidn de las diferentes areas y de las funciones que en ellas se realizan.
En la ejecucion su importancia radica en el intercambio de informacidon que permite que las
actividades se lleven a cabo.

La ejecucion de un proyecto es la etapa en la que se conduce la realizacion de los objetivos, se
caracteriza por ser una fase dan ‘amical de funcionamiento efectivo en el cual se combinan tareas y
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recursos, interactian personas y se toma importancia en el roll de lider de proyecto para asegurar la
continuidad de las actividades. El lider debe entender las diversas funciones que le corresponden
dentro del grupo, entre las que destaca la de ser coordinador responsable y debera aplicar los
principios que rigen el comportamiento de las personas como participantes de un equipo
garantizando la existencias de mecanismos de comunicacién que enriquezcan el trabajo conjunto
insistiendo en acciones que motiven, enfrentando como mediador los posibles conflictos y buscando
la manera de facilitar la colaboracién de los miembros.

Las reuniones son el mecanismo normal dentro del cual se van cumpliendo las diferentes etapas del
proyecto, se realizan se analizan y discuten funciones y actividades se evallan resultados parciales y
se toman desiciones.

Por su parte el monitoreo y control son los procesos que permiten observar sin alterar el curso de
accion y el control serd el que prevenga posibles desviaciones, instrumente acciones correctivas con
oportunidad y que impliquen alteraciones minimas en el proyecto. Es importante mencionar que
mientras mas avance el proyecto el costo del control por medio de acciones correctivas, tienen un
costo mayor. En funcion de los alcances de proyecto y con apoyo de los entregables de proyecto
definidos en la etapa de planeacidn, es posible llevar a cabo el monitoreo y control integral.

El monitoreo es la herramienta de gestidon que tiene como propdsito prevenir percances en los
procesos y acciones de proyecto, las acciones de monitoreo deben aplicarse en los tiempos
apropiados durante los cuales recabara informacién precisa respecto a los indicadores definidos en
el proceso de planeacidn. La informacidon que se acopia, fundamental as desiciones para efectuar
acciones correctivas, modificacion de los montos de recursos, modificacién o incorporacién de
actividades y quiza reubicacidn o contratacién de personal, etc.

El control debe abarcar los procesos y acciones que ocurran durante el curso del proyecto, Las
desviaciones que ocurran deben ser comunicadas eficazmente, de forma clara y solicitando a los
expertos que aporten ideas para encontrar la mejor solucién.

Es necesario que el director de proyecto cuente con un instrumento de gestidon que permita visualizar
el conjunto de objetivos por proceso ligados a las metas y productos que se esperan en cada uno de
ellos. Se propone una matriz de Marco légico como instrumento de gestion de los objetivos que estén
ligados a las metas.

Matriz de Marco Légico

Objetivos por relevancia Indicadores o parametros | Riesgos

Propdsito de proyecto

Metas y resultados esperados

Actividades consecutivas para lograr metas.

Para lograr este fin en el proceso de direccidn de proyectos de IKUSI Micronet, el director de proyecto
se apoya en el resto de los planes subsidiarios, sus actualizaciones y las reuniones programadas de
avance de proyecto.
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Figura 16: Entradas y salidas documentales en ejecucién y control

2.1.8.4 Cierre

El cierre de cualquier evento conlleva aspectos técnicos, administrativos y emocionales, si el cierre
es de una fase, de varias fases sobrepuestas o bien formar parte de un portafolio de proyectos, los
tipos de cierre que se pueden llevar a cabo son los siguientes:

Cierre anticipado — este se da al no obtener el resultado esperado, por lo que se detiene el o los
proyectos planteados, esto puede ocurrir por las siguientes dificultades:

e Mala definicién del proyecto

e Desviacion del alcance y programa de forma marcada

e Problemas técnicos respecto al disefio original

e Mala planeacion

e Exceso de restricciones

e Falta de habilidades requeridas para el desarrollo del proyecto

e Poca integracién del equipo o desacuerdos entre los interesados
e Falta de alineacidn con la estrategia general de la empresa

e Cambios en el ambiente de negocio

Cierre al término de proyecto — este cierre se presenta si el proyecto cumple sus metas en funcién
de su administracion, alcance técnico, programacion intermedia y presupuestaria acertada. El cierre
de proyecto se debe notificar con anticipacién suficiente para que todos sus involucrados y el
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personal que operard el producto tenga el conocimiento adecuado; en los procesos de cierre se debe
considerar lastareis que se requieren para cerrar el proyecto, los responsables de las tareas de cierre,
la forma en la que se entrega el cierre.

Cierre temporal — puede ocurrir una vez que se evallan los costos del proyecto o bien de la
disponibilidad de recursos suficientes para continuar con el mismo, esto ocurre cuando el proyecto
se dimensiond de forma inadecuada, la ejecucién es poco practica o definitivamente imposible en
ese momento.

El cierre se inicia cuando el objetivo del proyecto se ha alcanzado y el resultado es aceptado por el
cliente, debe ser monitoreado y controlado a lo largo del tiempo, en esta fase es en la cual se mide
el desempefio del proyecto mediante informacidon como las fechas reales de inicio de proyecto y
término, los costos reales y los costos comprometidos, los cambios de alcance, programas vy
presupuesto.

Para que un proyecto pueda darse por concluido, necesariamente debe tener satisfaccion del cliente
promotores o patrocinadores, esto representa una serie de esfuerzos llevados a cabo por medio de
los puntos siguientes:

e Verificar que todos los productos y servicios por entregar acordados previamente, en efecto
se entregaron

e Obtener la aceptacion del cliente

e Liberar los recursos

e Reasignar a los miembros de los equipos de proyecto

e Cerrar cuentas y pagos

e Evaluar las perdidas en funcién de los riesgos de continuar

e Evaluar al equipo de proyecto

e Hacer el traspaso de proyecto hacia el drea de mantenimiento y operaciones

e Capacitar al personal del cliente para la operacidn del producto o servicio de proyecto.

e Comunicacion Asertiva del cierre hacia todos los interesados

e Organizar la documentacion sobre la vida y desarrollo del proyecto.
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Figura 17: Entradas y salidas documentales en el proceso de cierre
2.1.9 Areas del conocimiento en administracion de proyectos

2.1.9.1 Integracién

La Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de la direccién de proyectos dentro
de los grupos de procesos de direccidn de proyectos. En el contexto de la direccion de proyectos, la
integracidn incluye caracteristicas de unificacidn, consolidacidn, articulaciéon, asi como las acciones
integradoras que son cruciales para la terminacién del proyecto, la gestion exitosa de las expectativas
de los interesados y el cumplimiento de los requisitos. La gestion de la integracién del proyecto
implica tomar decisiones en cuanto a la asignacién de recursos, balancear objetivos y alternativas
contrapuestas, y manejar las interdependencias entre las dreas de conocimiento de la direccion de
proyectos.

2.1.9.2 Alcance

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto
incluya todo (y unicamente todo) el trabajo requerido para completarlo con éxito. El objetivo
principal de la Gestidn del Alcance del Proyecto es definir y controlar qué se incluye y qué no se
incluye en el proyecto (Project Management Institute, 2009). El proceso de alcance se es la
descripcién completa y pormenorizada de los trabajos que se deben desarrollar en un proyecto. El
alcance guarda una relacién con el ciclo de vida de proyecto y con el resto de los procesos y estd
condicionado por las caracteristicas del proyecto y sus participantes, si bien parten de una necesidad
identificada, debe contener el nivel de detalle adecuado respecto a su complejidad. El proceso de
refinacion de alcance es el siguiente:

1. Identificar las necesidades basicas del proyecto
e Descripcion de proyecto
e Funcionalidad de proyecto
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2. Incorporar al Director de proyecto y los participantes en el proyecto
e Juicio experto
3. Obtener el primer borrador de alcance
e Revelar los principales retos del proyecto
e |dentificar las etapas, fases y funciones
e Reconocer el trabajo fundamental del proyecto
e Relacionar el trabajo con un estimado de costo y tiempo
Refinar la informacidn del alcance
Desarrollar la EDT
Incorporar actividades y tareas
Estimar la duracién y costo preliminar
Evaluar el trabajo requerido con los miembros de proyecto
Integrar retroalimentaciones
10. Refinar la informacién de alcance hasta que se considere suficiente para el desarrollo del
trabajo
11. Documentar el alcance en los planes subsidiarios
12. Vigilar el cumplimiento del alcance durante el desarrollo del proyecto
13. Validar el resultado del proyecto.

O e N U E

Como se describe en el grupo de procesos de inicio de proyecto la Estructura de trabajo representa
una cadena de mando, responsabilidad y organizacion del trabajo de proyecto para atender la toma
de desiciones, se genera por medio de un darbol de divisidn organizacional del trabajo. Este arbol se
apoya en otros elementos del inicio de proyecto como las bases contractuales, programacién de
actividades, bases contractuales, y alcances técnicos, su importancia se basa en que genera un marco
de referencia del cual se pueden establecer:

e El programa total del proyecto descrito como la suma de actividades menores

e Permite conocer las actividades que se utilizardn en la planeacion para generar otros planes
e Se pueden estimar los costos y presupuestos

e Eltiempo, costo y desempeiio se puede rastrear

e Losobjetivos del proyecto se pueden asociar a los recursos de la compafia de forma evidente
e Sirve como base para el inicio de la planeacion

e Se puede asignar responsabilidad a cada actividad.

Los niveles del EDT mas aceptados son se muestran en la Tabla 5:

Desglose EDT

1 [ Programa de proyectos
Niveles
administrativos | 2| Proyecto
3 | Tarea
4 | Submareal
Niveles -
técnicos 5 | Paquete de trabajo

6 | Nivel de esfuerzo
Tabla 5: Desglose de niveles para EDT
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Asegura la visibilidad de las actividades en el proyecto, evita actividades duplicadas y omisiones,
describe la suma de los entregables, Este documento astillita la entrega de reporte de avances y
analisis de desempefio.

La estructura del trabajo es importante porque de ella se desprende informacidn para realizar las
siguientes herramientas.

e Matriz de Responsabilidades

e Diagrama de red de proyecto

e Costos de proyecto

e Estructura organizacional

e Control de contrato

e Matriz de recursos de proyecto.

Los primeros 3 niveles suelen ser definidos por el cliente, dadas sus necesidades, son esfuerzos
integrados que no son necesariamente de un departamento especifico, los departamentos
especificos se pueden agrupar en los niveles de tarea o inferiores, los niveles técnicos son elaborados
por el equipo de trabajo que realizara el proyecto. El proyecto suele administrarse en el nivel 5. La
Figura 18 muestra el EDT de proyecto:
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RESPONSABLE
PROYECTO
100,000 1 ANO
A4 A 4 A 4
RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE
TAREA 1 TAREA 2 TAREA 3
50,000 6 MESES 20,000 4 MESES 30,000 3 MESES
RESPONSABLE RESPONSABLE
SUBTAREA 1.1 SUBTAREA 1.2
40,000 4 MESES 10,000 2 MESES
RESPONSABLE

P PAQUETETRABAJO1.1.1

40,000 0.5 MESES

RESPONSABLE

P PAQUETE TRABAJO 1.1.2

40,000 | 2.5 MESES

RESPONSABLE

—» PAQUETE TRABAJO 1.1.3

40,000 | 1 MES

Figura 18: EDT de proyecto

Pararealizar reportes de avance en el proyecto, (Kerzner, 2009) indica que es preferible hacerlo sobre
los primeros tres niveles de tareas, ya que permiten conocer un resumen de las actividades en
ejecuciéon. Los niveles de paquete de trabajo se pueden identificar porque ellos tienen costos
asociados en una cuenta contable especifica, por lo que son de suma utilidad para estimar los costos
de actividades. Seglin (Hernandez, 2014) En el EDT también es posible obtener los datos de
responsables por tareas, duraciones estimadas de actividades y los riesgos en las actividades de
proyecto. Los recursos que se utilizan en cada actividad pueden ser humanos, equipo/maquinaria,
herramienta, materiales, tecnolégicos, financieros y recursos de la organizacion (Datos de proyectos
anteriores)
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Una vez obtenidas estas entradas, la integracion de los procesos de inicio se completa con el Project
Charter, este es un documento de la oficina de proyecto que se somete a autorizacién del cliente por
medio del cual se formaliza

e Los niveles de autoridad del Project Manager

e El entendido del desarrollo de proyecto hecho por el equipo de proyecto que incluye las
suposiciones y restricciones consideradas.

e Objetivos y restricciones del proyecto

e Descripcién del proyecto

e Alcance del proyecto

e Participantes clave del proyecto

e Riesgos identificados al momento.

Debido a la importancia de este documento, algunas empresas han incluido en este documento
detalles adicionales al proyecto, los cuales incluyen:

e Linea base del alcance

o Enunciado del trabajo (SOW)
Especificaciones técnicas
Version preliminar del WBS
Estimaciones iniciales de tiempos
S penden plan (Curva S)
El plan de administracion
e Resumen del personal clave necesario
Matrices de comunicacidn, Estructura organizacional
Matriz de Asignacidn de responsabilidades
Apoyo necesario de otras organizaciones
Politicas y procedimiento de proyecto
Plan de administracion del cambio

o O O O

o 0 O O O

2.1.9.3 Tiempo

El tiempo es el recurso mas valioso de todo, ya que no es posible reponerlo, tiene una relacién directa
con el alcance, En el PMBoK, La Gestidn del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacién del proyecto a tiempo. Para el estudio del tiempo en los proyectos Los
requerimientos de tiempo se definen en términos del alcance, ya que en el método del PMI antes de
definir la duracion de las actividades es necesario conocer cada una de ellas. Por otra parte la relacion
entre estas actividades y por tanto el tiempo que tienen asignado se debe definir en funcién de la
Iégica y la secuencia de las actividades. El nivel de detalle para la definicion del tiempo en principio
es poco, ya en la planeacién se puede estimar con mayor definicion. El manejo de los cambios y
modificaciones en el proyecto tiene una profunda repercusion en el tiempo mismo, una ampliacion
del trabajo demanda una mayor cantidad de tiempo y un mayor costo. Para la administracién del
tiempo es fundamental distinguir los recursos que habran de utilizarse, La duracidn de las acciones
es directamente proporcional a los recursos disponibles para dicha accion.

(Hernandez, 2014) Menciona que la herramienta que se utilizara para la estimacion del tiempo es el
EDT una vez que se ha desarrollado el detalle maximo de actividades, de esa forma se parte de lo
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particular a lo general para generar la suma del tiempo requerido en el proyecto. Con la asignacién
de recursos para las tareas es posible ajustar el tiempo de ejecucidn de las tareas; con la generacion
de la lista de actividades y la estructura de trabajo se puede generar un cronograma. En la Figura 19
se presenta el desglose del EDT.

NOMBRE DE RESPONSABLE

CODIGO DE CONTROL Y
DESCRIPCION ACTIVIDAD

Figura 19: Estructura de trabajo de proyecto

COSTO DURACION
ASOCIADO ESTIMADA
RESPONSABLE
PROYECTO
scccccsccad,
(] ~ (]
100,000 1 Afl0 '
[ ]
soesccsccscscaeld
A . A
RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE
TAREA 1 TAREA 2 TAREA 3
S eccccade, mececccccady, iy A
(] (] ] (]
50,000 6 MESES ' 20,000 4| 4MESES | 30,000 9| 3MESES
] (] ] []
T Xl [ . X boecococcsccscns
RESPONSABLE RESPONSABLE
SUBTAREA 1.1 SUBTAREA 1.2
sPecccccccqs, [ Batedbadiatbathatbudbutin { |
" v ]
40,000 o 4MESES | 10,000 | 2MESES |
(] (]
F Prr——— eyl
RESPONSABLE
> PAQUETE TRABAJO 1.1.1
cesssscesh,
40,000 0.5 MESES | §
h---------l
RESPONSABLE
> PAQUETE TRABAJO 1.1.2
seasesseah,
40,000 I2.5MESES '
----------I
RESPONSABLE
L» PAQUETE TRABAJO 1.1.3
ccesessesh,
40,000 I 1MES '
0

Una Vez obtenido el EDT se procede con la descomposicidn de los paquetes de trabajo para conocer

las metas de proyectos que también se llaman Hitos, mostrados en la Figura 20.

Pagina 45



2 - MARCO TEORICO

TIEMPO TEMPO
INICIO FIN
PROYECTO
TAREA 1
| SUBTAREA 1.1 |
| SUBTAREA 1.2 |
TAREA 2
TAREA 3
META 1 META 2 META3

Figura 20: Descomposicion de paquete de trabajo

Finalmente, se establece la secuencia de acciones, esta secuencia es ldgica, practica y funcional. Listar
las tareas posteriormente requiere un andlisis légico para establecer la relacién de las mismas, lograr
un orden en la légica de su desarrollo asegurar el marco de tiempo para grupos de tareas y asociar
algunos factores adicionales como la asignacion de recursos, temas administrativos, legales, factores
de respuesta a la comunicacion o subcontratacidon. La secuencia practica corresponde a la
secuenciaciéon de experiencia previa, dado por los factores externos de proyecto. La secuencia
funcional se hace para maximizar el uso de los recursos disponibles por actividades y tareas.

En el PMBok (Project Management Institute, 2009)se utiliza la herramienta PDM, este método de
diagramacion es utilizado en el método de la ruta critica (CPM) para crear un diagrama de red del
cronograma del proyecto que utiliza casillas denominados nodos, para representar las actividades se
conectan con flechas que muestran sus relaciones.

El método de diagramacion por precedencia incluye cuatro tipos de dependencias o relaciones
l6gicas.

e Final a inicio (Fl): el inicio de la actividad sucesora depende de la finalizacion de la actividad
predecesora.

e Final a final (FF): la finalizacidn de la actividad sucesora depende de la finalizacion de la
actividad predecesora.

e Inicio a inicio (ll): el inicio de la actividad sucesora depende del inicio de la actividad
predecesora.
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e Inicio a final (IF): la finalizacién de la actividad sucesora depende del inicio de la actividad
predecesora.

Para visualizar las relaciones de las acciones de proyecto se construye un diagrama de red, su
descripcién se presenta a continuacion.
Actividad

Nodo N Nodo N+1
Duracion

Figura 21: Descripcion de nodo para elaborar diagrama de red

Para el desarrollo de proyectos en IKUSI Micronet se utilizard la estimacidon analoga, usando
pardmetros de un proyecto anterior similar y la estimacion PERT, definiendo el rango de duraciones
estimadas de la actividad

e Mas probable (awm). Duracidn estimada en funcién de los recursos que seguramente seran
asignados a la actividad

e Optimista (t,). Duracidn de la actividad basada en el mejor escenario posible.

e Pesimista (tp). Duracion de la actividad con base en el peor escenario posible de la actividad.

El analisis seglin el método PERT calcula la duracion esperada (t.) de la actividad utilizando un
promedio de las 3 estimaciones:

(to + 4ty + 1)
¢ 6

Por su parte la varianza de método se genera segun la aproximacion:

ve (2t to)z
6

Finalmente con estos datos se obtiene el cronograma de proyecto mismo que se utiliza como punto
de partida para el control del proyecto, conociendo los hitos de avance. Durante la ejecucién debe
ser revisado y evaluado constantemente para conocer riesgos, mencionar avances, establecer
recursos y registrar cambios. El objetivo durante el monitoreo y control es garantizar el

funcionamiento del proyecto dentro de los pardmetros establecidos de tiempo, extendiendo su
analisis a los factores de alcance y costo.

2.1.9.4 Costos

La gestidn de los costos del proyecto incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. A lo
largo del ciclo de vida del proyecto, la atencion que se debe dar al costo cambia, los procesos de
costos son.

Estimacion de costos — proceso en el que se hace una estimacién de los recursos financieros
necesarios para completar las actividades del proyecto. En el caso de IKUSI Micronet, la estimacion
de los costos es definida por los procesos preventa y comerciales, por lo cual el proceso que se lleva
a cabo en el tema de costos es su control.

Controlar los costos — es el proceso de monitorear la situaciéon del proyecto para actualizar el
presupuesto y gestionar los cambios. Para controlar los costos, se estima la linea base acumulada de
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los costos por medio de los periodos de tiempo que se definan en el proyecto, su costo acumulado
de acuerdo con los presupuestos generados en el proceso Preventa, que serdn considerados como
la linea Base, posteriormente comparar con los costos reales aplicados al periodo. Finalmente se
aplica la herramienta de la gestién del valor Ganado, en el PMBoK (Project Management Institute,
2009) se menciona que integra las mediciones del alcance del proyecto costo y cronograma. Es
necesario generar la linea base integrada con respecto a la cual se puede medir el desempeiio
durante la ejecucion del proyecto. Monitorea 3 variables.

El valor planificado (PV) es el presupuesto autorizado asignado.

El valor ganado (EV) es el valor del trabajo completado expresado en términos del presupuesto
asignado a dicho trabajo. El EV medido debe corresponder con la base del PV y no puede ser mayor
al valor aprobado del PV.

El costo real (AC) es el costo total en el que se ha incurrido realmente y que se ha registrado durante
la ejecucion del trabajo realizado para una actividad competente de la EDT.

La variacion del costo (CV) es la medida de desempefio del costo que se tomard en cuenta en el
proyecto, es igual al valor ganado (EV) menos los costos reales (AC). La variacion del costo al final del
proyecto sera la diferencia entre el presupuesto hasta la conclusiéon (BAC) y la cantidad realmente
gastada. En el procedimiento del EVM, la variacién del costo (V) es critica por que indica la relacion
entre el desempefio real y los costos gastados, una CV negativa con frecuencia no es recuperable
para el proyecto:

CV =EV —-AC

El indice del desempefio del costo (CPl) es una medida del valor del trabajo completado, en
comparacién con el costo o avance reales del proyecto. Se considera la métrica mds importante de
la EVM y mide la eficacia de la gestidén del costo para el trabajo completado. Un valor de CPl inferior
a 1.0 indica un sobrecosto con respecto al trabajo completado. Un valor de CPI superior a 1.0 indica
un costo inferior con respecto al desempefio a la fecha. EI CPl es igual a la razéon entre el EV y el AC:

CPI = EV
T AC

Los tres parametros (valor planificado, valor ganado y costo real) pueden monitorearse e informarse,
por periodos y de forma acumulativa. La Figura 22 emplea Curvas S para representar los datos del EV
para un proyecto cuyo costo excede el presupuesto y cuyo plan de trabajo esta retrasado.
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COSTO ACUMULADO

Costo Real (AC 4

Presupuesto al final de
proyecto (BAC)

Valor Planificado (PV)

v

PERIODO DE TIEMPO

Figura 22: Curva S con la relacidn de valor ganado, valor planificado y costos reales.

2.1.9.5 Comunicacién

La comunicacidn es el proceso requerido para asegurar oportunamente y apropiarse de la
generacion, coleccién diseminacién, acopio y en esencia disposicién de informacion del proyecto.
Provee uniones o relaciones criticas entre personas, ideas e informacidn que son necesarias para el
éxito de la administracion del proyecto (Project Management Institute, 2009). En esencia el Director
de proyecto comunica la mayor parte del tiempo, La comunicacion apoya el liderazgo, la toma de
desiciones de forma explicita o implicita.

Las herramientas para tener comunicacién de forma eficiente, son (Hernandez, 2014):

Reuniones: son concurrencias de personal relacionado con el proyecto, en un mismo espacio
fisico o virtual para tratar asuntos relacionados con cualquier etapa del ciclo de vida del
proyecto, las principales reuniones que se realizan en proyectos son las reuniones de revisién
de estatus, para informar identificar problemas y establecer puntos de accidn; las reuniones
de solucidn a problemas se convocan cuando surgen problemas o la posibilidad de estos,
deben desarrollar una definicion del problema, identificar las causas, recabar datos,
identificar y evaluar soluciones posibles; las reuniones técnicas de proyecto son las reuniones
que se llevan a cabo en las fases de disefo, revisidn de disefio por parte del cliente y la
reunién de disefio final con alcance documentado del mismo.

Presentaciones: en las cuales se debe establecer el objetivo de la misma, el publico que
asistira, la informacién que se presentard, la duracion estimada y la cantidad de asistentes,
esta herramienta considera el contenido con los elementos de claridad, cantidad, exactitud,
analisis apropiado, légica, cobertura, recomendaciones viables y factibles; mientras que
exposicidn es la claridad de los apoyos visuales, vestimenta, capacidad de persuasion, tono
de voz, contacto visual y postura.
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e Informes: enfocados a las personas que lo leeran y sus intereses, pueden ser informes de
avance los cuales cubren los avances desde el informe anterior, el estatus del proyecto
actual, problemas potenciales identificados, acciones correctivas planeadas y metas; los
informes finales proporcionan un resumen del proyecto deben contener el objetivo del
proyecto, los requisitos, los beneficios que resultan del proyecto y la lista de entregables
generados.

e Herramientas tecnoldgicas: correo, video conferencias, telefonia etc. A pesar de los avances
en las herramientas de comunicacidn y la tecnologia de la informacidn TIC, la comunicacién
sigue siendo ineficiente y esto se debe a que la comunicacion entre las personas no depende
de la tecnologia sino de la fuerza de las personas y sus circunstancias.

e Lamatriz de escalacién de proyecto es la matriz que permite conocer los niveles de autoridad
y las soluciones a temas el cual el personal de proyecto no pueda resolver. El flujo de la
comunicacion dependerd del nivel jerarquico del personal al cual se comunica, el grado de
agregacion de los proyectos y el ambiente laboral del cliente. La comunicacién administrativa
de alto nivel estd relacionado con informacién externa al proyecto, su uso es para solicitar
autorizaciones a oficinas externas al proyecto, en esta comunicacidon es indispensable
mantener informado al duefio del proyecto y su equipo, esta comunicacion debe ser escrita
y cara-cara. El nivel medio es comunicacién para coordinar la parte técnica principal del
proyecto y hacer guias para evitar obstaculos externos, toma de desiciones cruciales, este
nivel es personal por lo cual se hace de forma oral, escrita, no verbal y de escucha activa por
medio de reuniones de trabajo, elaboracién de guias, manuales lineamientos, reglamentos,
etc. Comunicacion técnica Es comunicacion de contenido técnico de proyecto, en relacién a
la elaboracién del producto o servicio, la comunicaciéon es cara a cara, con reuniones y
presentacion de informes.

2.1.9.6 Calidad

La Gestidn de la calidad del proyecto incluye los procesos y actividades de la organizacidén ejecutante
que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga
las necesidades por la cuales fue emprendido. La gestion de la calidad del proyecto trata sobre la
calidad del proyecto y del producto; la calidad es el nivel en que un conjunto de caracteristicas
inherentes, satisface los requisitos, el grado es una categoria que se asigna a productos o servicios
que tienen el mismo uso funcional pero caracteristicas técnicas diferentes, por lo tanto el director y
equipo de proyecto son responsables de determinar las concesiones necesarias para cumplir con los
niveles requeridos tanto en calidad como en grado.

Para asegurar la calidad bajo el esquema del PMBok la calidad en los proyectos de IKUSI Micronet
debe:

e Cumplir con la satisfaccidn del cliente: entender, evaluar, definir y gestionar las expectativas
de modo que se cumplan con los requisitos del cliente.

e Prevencion antes que la inspeccion, la calidad se debe planificar, disefiar e integrar.

e Mejora continuda: el ciclo planificar, hacer, verificar, actuar se debe llevar a cabo durante los
procesos de instalacion y puesta en marcha para mejorar la calidad del producto,
considerando los costos de la calidad.
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El costo de la calidad se refiere al costo total de todos los esfuerzos relacionados con la calidad a lo
largo del ciclo de vida del proyecto. Planificar la calidad es el proceso por el cual se identifican los
requisitos de calidad y/o normas para el proyecto y el producto de manera que el proyecto
demuestre su cumplimiento, esto se hace por medio del enunciado de alcance de proyecto y los
criterios de aceptacidn, la EDT identifica los entregables, los paquetes de trabajo que intervienen en
la entrega del producto, la técnica que se utiliza para asegurar la calidad del producto son las listas
de verificacién bajo las cuales se establecen las funciones que debe cumplir el producto,
adicionalmente se deben realizar los protocolos de prueba que deben asegurar la plena funcionalidad
de los sistemas.

Como parte del control del proyecto es necesario establecer los mecanismos de control de cambios
gue permitan realizar acciones preventivas o correctivas, permitiendo que se evaluen dichos
cambios, este control de cambios puede afectar las metas del proyecto y su producto, impactando
directamente en el costo y tiempo de ejecucién. La herramienta de control de calidad se podra hacer
uso de los diagramas causa Efecto de Ishikawa, y se debera registrar en un formato de control de
cambio que permitird dar su seguimiento y obtener un resultado documentado que aprobara o
rechazara dicho cambio.

Tiempo Magquina Método Material

NN
(LLL

Energia Medidas Personal ‘ ‘ Medio ambiente

Causas potenciales Efectos

Figura 23: Diagrama Ishikawa con las fuentes tipicas a considerar

2.1.9.7 Recursos Humanos

La Gestion de los recursos humanos del proyecto incluye los procesos que organizan, gestionan y
conducen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto estd conformado por aquellas personas a
las que se les han asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto. El tipo y la cantidad
de miembros del equipo del proyecto pueden variar con frecuencia, a medida que el proyecto avanza.
Los miembros del equipo del proyecto también pueden denominarse personal del proyecto. Si bien
se asignan roles y responsabilidades especificos a cada miembro del equipo del proyecto, la
participacién de todos los miembros en la toma de decisiones y en la planificacién del proyecto puede
resultar beneficiosa.

Las herramientas que desarrollan el plan de recursos humanos es la matriz de responsabilidades y
roles (RASCI), se elabora por medio de las siguientes definiciones:
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e R - Responsable (Responsable): este rol corresponde a quien efectivamente realiza la tarea.
Lo mas habitual es que exista sélo un encargado (R) por cada tarea; si existe mas de uno,
entonces el trabajo deberia ser subdividido a un nivel mas bajo, usando para ello las matrices
RASCI.

e A —Quien rinde cuentas (Accionable): este rol se responsabiliza de que la tarea se realice y
es el quien debe rendir cuentas sobre su ejecucion. Sélo puede existir una persona que deba
rendir cuentas (A) de que la tarea sea ejecutada por su responsable (R).

e S—Apoyo (Suporta): son recursos asignados al encargado (R) para la consecucién de la tarea.
A diferencia del consultado (C): el rol de apoyo (S) trabaja en la tarea.

e C — Consultado (Consultad): este rol posee alguna informacién o capacidad necesaria para
realizar la tarea. Se le informa y se le consulta informacion (comunicacion bidireccional)

e | —Informado (Informe): este rol debe ser informado sobre el avance y los resultados de la
ejecucion de la tarea. A diferencia del consultado (C), la comunicacidon es unidireccional.

Personal Proyecto

Tareas
EDT RH1 [RH2|RH4 |RHnN

TAREA 1
TAREA 2
TAREA 3
TAREA 4
TAREA n

En funcién de la dimensién del proyecto se puede hacer un histograma de recursos para conocer el
personal que sera requerido asi como sus habilidades en funciéon del trabajo, tecnologia y
capacitacion.

El plan de recursos humanos debe contener por lo menos

Los roles y responsabilidades, considerando el rol como la parte de un proyecto para la cual una
persona esta encargada, autoridad como el derecho de aplicar recursos al proyecto, tomar desiciones
y firmar aprobaciones, responsabilidad como el trabajo que se espera que realice el miembro de un
equipo del proyecto a fin de completar las actividades del mismo.

La matriz RASCI del proyecto
El histograma.

Las necesidades de capacitacién del personal si aplica.

2.1.9.8 Administracion del riesgo

La Gestidn de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la
planificaciéon de la gestidn, la identificacidn, el andlisis, la planificacion de respuesta a los riesgos, asi
como su monitoreo y control en un proyecto. Los objetivos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto
son aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la probabilidad vy el
impacto de eventos negativos para el proyecto. El cliente debe proporcionar las caracteristicas
necesarias para establecer el producto del proyecto como satisfactorio, Adicionalmente el Director
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de proyecto y su equipo evalla estas caracteristicas considerando las variables de costo y tiempo.
Este alcance debe ser limitado a satisfacer las necesidades preestablecidas por el propietario

De acuerdo con el PMBoK, los subprocesos que forman parte de la gestion del riesgo son:

Planificar la gestidn del riesgo, procesos por el cual se definen las actividades de gestion del
riesgo para los proyectos, para planificarlo se debe establecer el método para su tratamiento,
el responsable quien se encargard de monitorear el riesgo, se debe asignar un calendario
para gestién se hace identificacidn sistemdtica de los riesgos, se establece la probabilidad de
ocurrencia, se elabora una matriz de probabilidad e impacto. En la Tabla 6 se muestran los
pardmetros planteados para la matriz:

Escala Tiempo Costo Alcance Calidad Impacto
X N W
Muy Alto Incremento de tarea Mas de 50% de | Afectacion en fase de Fase de proyecto inservible 0.9
mayor al 40% incremento en costo | proyecto
Alto Entre el 20% y 40% de | 40% - 50% de | Afectacion de 2 o | Reduccidon de calidadinaceptable 0.8
duracién incremento en costo | mas Tareas para cliente '
. Entre el 10% y 20% de [ 20% - 40% de ., Reduccién de calidad e
Medio & Ay SUb de ) ST ? Afectacion Tarea uedt catdac qu 0.6
duracién incremento en costo requiere aprobacion de Cliente
Baio Entre el 5% y 10% de |10% - 20% de | Afectacidn a su tarea | Afectacion en productos o 0.4
) duracién incremento en costo | de EDT servicios criticos del proyecto '
Muv Baio Menor al 5% de | Incremento de costo | Afectacion nivel :eﬁ::;f:es d:o ccz::’lt?:ads deenl 0.2
y baj duracién de actividad | menor al 10% paquete de trabajo P '
proyecto
Imperceptible | No afecta tiempo No afecta al Costo No afecta al producto | No hay efecto 0.1

Tabla 6: Escalas de impacto para objetivos de proyecto

Identificar el riesgo, es el procesos por el cual se determinan los riesgos que pueden afectar
el proyecto y se documentan sus caracteristicas. Esta identificacidon se puede tomar desde el
EDT por cada actividad, en el costo de las actividades, su duracion, informacion de los
interesados y el plan de calidad. Se puede realizar un diagrama FODA para aumentar el
espectro de riesgos identificados, incluyendo los internos.

Realizar el analisis cualitativo de riesgos, se hace para realizar acciones posteriores,
evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los riesgos, por medio
de una evaluacidn. Esta evaluacidn ayuda a generar la respuesta. En la Tabla 7 se presenta la
escala de probabilidades para cada riesgo.

Probabilidad de riesgo
Casi seguro 0.9
Probablemente 0.8
Puede Ser 0.6
Quiza 0.4
No creo 0.2
Improbable 0.1

Tabla 7: Probabilidad de riesgo

La evaluacion para los proyectos de IKUSI — Micronet se realiza por medio de la ecuacion:
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S=P+D-PxID)

En donde S es la severidad del riesgo, P es la probabilidad cualitativa de riesgo e | es el impacto.

Generar la estrategia al riesgo, de acuerdo con las definiciones del riesgo, las estrategias que se
aplicaran se presentan en la Tabla 8:

Estrategia Descripcion
Transferir Trasladar a un tercero todo 0 parte del impacto de la amenaza, junto con la propie_da_ld de la respuesta. La
transferencia del riesgo confiere al tercero la responsabilidad de su gestién, no lo elimina.
Evitar Cambiar el plan del proyecto para gmitir por comp[etp la amenaza. también se puede cambiar el objetivo que
se encuentra amenazado o bien eliminar dicho objetivo
Mitigar Reducir a un umbral .aceptable .Ig probabilidad y/p el impacto de un Qvento adverso. Adoptar acciones
tempranas para reducir la probabilidad de ocurrencia de un riesgo y/o su impacto sobre el proyecto
Establecer una reserva para contingencias, que incluya la cantidad de tiempo, medios financieros o recursos
Aceptar necesarios para abordar los riesgos. no cambiar el plan para la direccion del proyecto para hacer frente a un
riesgo, 0 no ha podido identificar ninguna otra estrategia de respuesta adecuada

Tabla 8: Estrategias al riesgo

e Planificar la respuesta a los riesgos, son los procesos que desarrollan acciones para reducir
amenazas a los objetivos del proyecto. Para cada riesgo, se debe identificar un responsable
que dé respuesta a los riesgos, se puede determinar un tiempo y costo en caso de que el
riesgo ocurra. La estrategia a seguir para los riesgos negativos son evitar, transferir, mitigar
0 aceptar; para los riesgos positivos (oportunidades) es explotar, compartir, mejorar y
aceptar.

e Monitorear y controlar los riesgos, implementa planes de respuesta a los riesgos e identifica
nuevos riesgos, por medio de reevaluaciones de riesgos y reuniones de estado de proyecto.

2.1.9.9 Adquisiciones

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de compra o adquisicién de los
productos, servicios o resultados que es necesario obtener fuera del equipo del proyecto. La
organizacion puede ser la compradora o vendedora de los productos, servicios o resultados de un
proyecto. La Gestién de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestion del contratoy
de control de cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u 6rdenes de compra
emitidas por miembros autorizados del equipo del proyecto. La Gestidon de las Adquisiciones del
Proyecto también incluye la administracion de cualquier contrato emitido por una organizacion
externa (el comprador) que esté adquiriendo el proyecto a la organizacion ejecutante (el vendedor),
asi como la administracion de las obligaciones contractuales contraidas por el equipo del proyecto
en virtud del contrato.

En Los procesos de IKUSI Micronet el vendedor en conjunto con el proceso de ingenieria preventa
verifican si es necesario hacer uso de un proveedor especializado para la realizacién del proyecto, Es
el departamento de Compras quien gestiona la contratacion y las condiciones de los proveedores.
Una vez que se realiza el contrato con el proveedor, es el personal del proyecto quien monitorea el
avance de dicho proveedor para finalmente llevar a cabo su cierre contractual.

2.2 Diagramas de flujo.

Los diagramas de flujo describen operaciones en la secuencia requerida para solucionar un problema
dado, los diagramas de flujo en este sentido pueden ser utilizados para analizar, disefiar, documentar
o administrar un proceso o un programa en diversos campos del conocimiento. El apoyo visual de
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estos diagramas permite que la gente se familiarice con el total de los procesos a seguir para resolver

problemas.

Los diagramas de flujo pueden ser modelados en distintas perspectivas de diferentes grupos de
usuarios o disefiadores(Sterneckert, 2003), los cuatro tipos generales son:

e Diagramas de flujo de documentos, en ellos se muestran los controles sobre el flujo de un (o
varios) documento a través de los componentes de un sistema de un sistema.

e Diagrama de flujo de datos, el propdsito de este diagrama es mostrar los controles que rigen
el flujo de datos en un sistema, en estos diagramas en principio muestran los canales en los
cuales se transmiten los datos y se muestran los controles en el flujo.

e Diagramas de flujo de sistema, estos muestran los controles a nivel fisico o nivel recurso.

e Diagrama de flujo de programa, muestra los controles en un programa que pertenece a un

sistema.

Tomando como base del disefio el diagrama de flujo de datos con enfoque basado en procesos,
requiere que se identifiquen procesos, actividades y sus interacciones con otros procesos- Para el
disefo del PDP se utiliza como elemento de documentacién para los procesos, la simbologia siguiente

Representacion de Simbolo

Explicacion del Simbolo

Simbolo utilizado para marcar el inicio y el fin de un
diagrama de flujo.

Simbolo utilizado para representar un proceso. En
su interior se expresan asignaciones, operaciones
aritméticas, actividades, etc.

Simbolo utilizado para expresar decisién. En su
interior se almacena una condicién, dependiendo
del resultado de la evaluacidn de la misma se sigue
con una de las opciones de salida.

Simbolo utilizado para representar la impresion de
un resultado, expresa escritura.

Simbolos utilizados para expresar la direccion del
flujo del diagrama.

Simbolo utilizado para expresar conexién dentro de
una misma pagina.

Simbolo utilizado para expresar conexién entre
paginas diferentes.
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Simbolo utilizado para expresar base de datos

Simbolo utilizado para mostrar un subproceso o
proceso independiente

Tabla 9: Simbolos para diagramas de flujo

Las reglas para su construccion son (Battistutti, 2010):

7.

Todo diagrama de flujo debe tener un inicio y un fin.

Las Lineas utilizadas para indicar la direccion del flujo del diagrama deben ser rectas,
verticales y horizontales.

Todas las lineas utilizadas para indicar la direccion del flujo del diagrama deben estar
conectadas puede ser un simbolo que exprese lectura, impresion, conexion o fin de
diagrama.

El diagrama de flujo debe estar construido de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha.
Es conveniente que cuando un proceso represente un proceso complejo, se coloquen
comentarios que ayuden a entender lo realizado.

Si el diagrama requiere mas de una hoja para su construccidon, debemos utilizar los
conectores adecuados y enumerar las paginas convenientemente.

No puede llegar mas de una linea a un simbolo.

2.3 Enfoque de sistemas

El enfoque de sistemas es un proceso légico y disciplinado de la solucidn de problemas (Kerzner,
2009). Dado que se basa en procesos, este sistema es activo y continuo, se alimenta de las
aportaciones de sus procesos, obliga que se hagan revisiones en las relaciones de sus subsistemas,
se considera como un proceso dindmico que integra todas las actividades en un sistema total,
sistematicamente se ensambla y coincide con las partes de un todo unificado, busca una solucién

Optima o bien una estrategia de s solucidn. Para entender mejor el enfoque de sistemas es necesario
conocer los siguientes términos:

Objetivo: la funcidn del sistema o la estrategia que debe ser lograda.

Requerimiento: una necesidad parcial para satisfacer el objetivo.

Alternativa: uno de los caminos seleccionados para implementar y satisfacer un
requerimiento.

Criterio de seleccidn: factores que evaluaran las alternativas para seleccionar la mas
adecuada.

Restriccion: un factor que describe las condiciones que las alternativas deben tener.

Con estas definiciones se presenta el enfoque de sistemas para resolver problemas, el cual se
compone de las siguientes fases.
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=d  Explicacion

sTerminologia, objetivos y limitaciones del problema

e  Analisis

*Todos los posibles enfoques o alternativas para la solucién del problema

=l  COmpensacion

oCriterios de seleccion y restricciones que se aplican a las alternativas para lograr
la solucién de los problemas

=l Sintesis

eLa mejor solucién para alcanzar el objetivo del sistema es el resultado de la
combinacidn de las fases de analisis y comepensacion

La Figura 24 muestra el enfoque de sistemas para la definicion del procedimiento de direccidon
de proyectos:

/
; === ==== !
EXPLICACION - Objetivo l¢— Restricciones |
e e ]
? ‘g y
g I Requerimiento I | Requerimiento I I Requerimiento I
[
zZ
w
ANALISIS  — =
2 Z(Z|Z = =
(o] 1] @ @ @ @
g |33 3 3
w 21122 EEES
[ SRR ] ]
> | B
v
COMPENSACION — oo
SIS - SISTEMA

Figura 24: El enfoque de sistemas
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3.1 Disefio del procedimiento de direccién de proyectos (PDP)

3.1.1 Identificacion de necesidades

Durante la primera Fase se hicieron entrevistas a los cargos gerenciales, direccion para entender el
enfoque deseado de la organizacién y los procesos que son de interés para IKUSI-Micronet. La Figura
25 Muestra las fases para el disefio del procedimiento.

Obtener informacion Analisis de informacion Elaboracion y aprobacion del

modelo
¢ Evaluacién a personal de * Analisis de cuestionarios e Seleccién del modelo
proyectos eElaboracién de estadisticas teorico de administracion
* Revision de cartera de en proyectos histéricos de proyectos adecuado
proyectos e Definicién de indicadores ¢ Definicién de alcance del
e Investicagion en Modelos de objetivos modelo de Administracion
teorico del PMI de proyectos.
e Juicio de Expertos para
evaluar procesos
® Aprobacién de modelo.
\ J L J

Figura 25: Fases del diseiio

La direccion de IKUSI México dirige la estrategia de implantacidon del proceso fomentando el apoyo
en uso de herramientas y capacitaciones a los involucrados en los proyectos, la direccion establecid
que los principales puntos para fomentar una relacién perdurable con los clientes se basa en la
comunicacion con ellos, el cumplimientos de sus expectativas y la calidad de la atencién que se les
daba durante la ejecucidn de los proyectos por lo cual se tomaron estas 3 directivas como iniciales
en el proceso.

e Comunicacion efectiva con el cliente.
e Cumplimiento de sus expectativas.
e Atencién de calidad para generar nuevos negocios.

Adicionalmente los objetivos complementarios solicitados por los accionistas:

e Obtener un mecanismo de control financiero de los proyectos.
e Tener una memoria de proyectos que sirva de referencia para implementaciones futuras.

En el drea de SITAS de IKUSI se cuenta hay 47 personas que son la poblacién total a la cual se le aplico
una evaluacién de percepcién respecto a la ejecucion de proyectos, puntualmente a 10 clientes se
les pidié apoyo para que respondieran parte de la misma; La Tabla 10 muestra la informacion
recabada que se clasificd en las dreas de conocimiento del PMBok y se tabuld para conocer cual es la
vision de las actividades de mayor importancia dentro de la ejecucion de los proyectos.
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GRUPO DESCRIPCION DE RESPUESTAS VOTOS AREA
El producto o servicio haga lo que ellos observaron en el demo de 5 ALCANCES
implementacion
Evitar costos adicionales en sus contratos 1 | COSTOS
Entrega de proyectos en el tiempo establecido 2 TIEMPO
CLIENTES Satisfaccién con el producto entregado 1 | CALIDAD
EXTERNOS (X10) | No debe haber cambios imprevistos del alcance técnico del proyecto 1 ALCANCES
Que el personal que operard el resultado del proyectos este plenamente 1 CALIDAD
capacitado
Que se ofrezca una garantia de implementacién adecuada 1 |ALCANCES
Que se les dé a conocer en todo momento el estatus del proyecto, retrasos o 1 COMUNICACION
cambios
Contratacion de proyectos 1 OTROS
|N‘|'CEL||RI;:\II\:)TSE(SX4) Cobro de todos los proyectos vendidos 2 COSTOS
Generar ahorro en los proyectos 1 COSTOS
Cobros en tiempo en tiempos 5 COSTOS
VENTAS (X7) Evitar costos adicionales 2 COSTOS
No debe haber Cambios en la ingenieria del proyecto 1 | CAMBIOS
Que se ejecute de acuerdo con la ingenieria disefiada 2 | ALCANCES
ING P(RXE7\§ENTA No debe haber cambios solicitados por el cliente durante la implementacién, 2 CAMBIOS
Entrega de materiales de instalacién a tiempo 1 MATERIALES
Reuniones de avance para conocer el estatus de su proyecto 1 COMUNICACION
CONTROLLERS | Las facturas de proyectos se deben cobrar de acuerdo con lo establecido 1 COSTOS
(X2) Que siempre haya flujo de dinero en efectivo 1 COSTOS
Que la compra de material se haga en tiempo 1 | MATERIALES
BACI?XOJHCE Los material se entreguen en los sitios adecuados 1 MATERIALES
Que los documentos para carga de proyectos en ERP estén completos 3 DOCUMENTOS
Evitar los retrasos de implementacién 1 TIEMPO
Que el proyecto se ejecute de acuerdo a la planeacidn establecida 1 CAMBIOS
Cliente y equipo de proyecto estén comunicado 1 | COMUNICACION
PM’s (x9) Que se Entreguen las facturas del proyecto 1 COSTOS
Minimizar los riesgos de implementacidn 2 | CAMBIOS
Cumplir con las expectativas de los patrocinadores del proyecto 2 CALIDAD
Tener el repositorio de documentos actualizado y con firmas de actas 1 DOCUMENTOS
escaneadas
Disponibilidad en documentos de implementacién del proyecto 1 DOCUMENTOS
POSVENTA b2) Que se haga una junta de cambio de conocimiento para que inicie la garantia 1 DOCUMENTOS
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El disefio de ingenieria preventa este bien logrado ALCANCES
. Evitar cambios solicitados por el cliente durante la implementacién, CAMBIOS
Ingenieros
Soporte a Los materiales de instalacidn se entreguen a tiempo MATERIALES

Ejecucion (X7) .,
Se tenga comunicacidn oportuna respecto al avance de proyectos

COMUNICACION

Los protocolos de prueba sean aceptados antes de su ejecucion CALIDAD
El desglose del Material sea el correcto de acuerdo con el disefio ALCANCES
COMPRAS (X4) | Se debe considerar tiempos eficiente para la compra y entrega de materiales TIEMPO
MATERIALES

Evitar tener material sin entregar en almacén.

Tabla 10: Aspectos cualitativos de interés en el personal encuestado

Tabulados los resultados, se obtiene la siguiente informacion:

votos
16
14
14
12
10 9
8
8
6 6
6 5
4 4
4
0 [ |

COSTOS ALCANCES CAMBIOS DOCUMENTOS MATERIALES CALIDAD COMUNICACION TIEMPO

Figura 26: Resultados de encuestas

OTROS

Con base en la Figura 26 se observa la tendencia de dar importancia a temas de costo, alcances y
cambios en los proyectos. La visién de los clientes externos se considera de suma importancia para

el procedimiento, las dreas a la que los clientes externos prestan mas atencion son:

e Cumplimiento de alcances.
e Tiempo de entrega.
e (alidad del producto.

En la Figura 27 se muestra que, el personal evaluado, considera clave para del éxito en los proyectos

la aceptacion del cliente, lo cual esta desalineado con los valores impulsados por la direccién, ya que

no considera la calidad del producto entregado.
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Parametro de medicién para determinar un
proyecto exitoso

Encuestas individuales = 0%
Ambiente en el que el proyecto se desarrolla I 9%
Aceptacion del cliente INIEEEGEGEGEGGEGEGEEEEEE 38%
Beneficios del cliente N 13%
Cumplimiento de Desempefio y calidad IEEEEGEG_G_—_— 17%
Cumplimiento de Fechas limite y costos GG 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Figura 27: Parametros de medicién para determinar un proyecto exitoso

De misma forma, en la Figura 28 se muestran los factores criticos de éxito, de acuerdo con las
respuestas del personal evaluado. De esta informacion se desprende que el personal considera
mantener las condiciones iniciales del proyecto lo mejor controladas posible. Los equipos de
proyecto con la finalidad de llegar a obtener los alcances pactados en el proyecto, asumen muchos
retrasos que dafian la relacidn con el cliente al no ser comprometidos con el tiempo inicial, Ademas
se observa que el personal de la oficina de proyectos tiene no tiene atiende primordialmente el
control del tiempo, ni comunicar de forma oportuna el estatus del proyecto.

Factor critico de éxito en proyectos

Toma de desiciones eficiente I  19%
Monitoreo y control efectivos I 15%
Efectividad de outsourcing y subcontratacion I 13%
Administracion efectiva de compras y logistica I 11%
Ambiente de equipo que apoya I 11%
Respuesta y adaptabilidad al cambio EEEE—————————— 9%
Comunicacién clara sin barreras I 3%
Cultura de "Mejores practicas" I 7%
Centrarse en el cliente I 2%
Capacidad para manejar la complejidad mEE 2%
Reclutamiento y retencion de personal de Calidad M 1%

Practicas avanzadas de administracion de proyectos M 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 28: Factor critico de éxito en proyectos

Como segundo paso se hizo una encuesta de proyecto a cada uno de los PM’s de la oficina para
obtener los datos iniciales, esto consistié en una muestra de 14 proyectos en ejecucion para conocer
el estado de sus proyectos respecto a las areas de interés del PMBoK, tomar los costos que se estaban
ejecutando, tomar un estimado de la tendencia de los costos al término de la implementacion y
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conocer estos datos para generar el punto de partida de los proyectos e IKUSI. De esta forma tenemos
los proyectos:

MONTRO DE
PROJECT MANAGER
VERTICAL SITAS CLIENTE PROYECTO [MDP]

Sistema de Transporte

Eléctrico (STE) $ 133,090,106.02 Daniel Pompa Hernandez

José  Francisco  Ortega

Metro Linea 12 Garcia

TRANSPORTE $199,179,379.75
Tren Suburbano $ 195,969.66

Alejandra Rodriguez Judrez

José  Salvador  Pelagio
Mty - Metro Look

C
$ 11,370,048.56 ampos
Operadora mexicana de José  Salvador  Pelagio
Aeropuertos (OMA) $ 35,257,567.07 Campos

Aeropuerto  Internacional

de la Ciudad de México Gabriel Arturo Ibarra Diaz

AEROPUERTOS (AICM) $16,704,242.54
Grupo Aeroportuario del José  Salvador  Pelagio
Pacifico (GAP) $ 85,300.00 Campos
Aeropuerto internacional de . ,
IA | D
Toluca (AMAIT) $ 60,802,000.00 Gabriel Arturo lbarra Diaz
PEMEX Corp. $ 349 912.80 Alfredo Diaz Valencia
GOBIERNO PEMEX Puebla $ 484,165.02 Alfredo Diaz Valencia
Culiacan $3,762,358.06 Hiram Cortés Pérez
Sistema internacional de
TRAFICO exclusas y control de Joel Vargas Graiea
Aduanas (SIECA) $ 59,863,004.04 gas bra)
CCTV Municipio Naucalpan | ¢ 76 103.44 Miguel Angel Romero Flores
SEGURIDAD PUBLICA José  Salvador  Pelagio

OMA Monterrey/Culiacan Campos

$209,534.46
Tabla 11: Muestra de proyecto para analisis de indicadores

Tomando como ejemplo el proyecto de implementacién AICM se obtienen los costos iniciales del
proyecto y se estiman los costos finales.

Se le solicitd a cada director de proyecto que hiciera una estimacién de acuerdo con las categorias
de costo definidas en IKUSI Micronet y aplicando los costos que estima gastar durante la ejecucion
de su proyecto. Las categorias de costo son, mano de obra directa (MOD), subcontratacién (SUB),
vidticos (VIAT), Materiales para implementacion (MAT), Reparaciones (REP), Importacién de
Materiales (IMP), Fletes (FLET), Utiles de infraestructura e imprevistos (UTI). La forma de hacer la
estimacion de costos en los proyectos es:

1. Planear el tiempo de ejecucion del proyecto.

2. Asignar el gasto por categoria de costo de acuerdo con la planeacidn, desglosando los costos
en los meses estimados de ejecucion.

3. Durante la compra y entrega de materiales de implementacién se evalla nuevamente el
gasto de proyecto y se ajusta.
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4.

Se evallan y ajustan (si aplica) los costos de acuerdo con condiciones de proveedores,
materiales, riesgos y cambios al inicio de la implementacién y se estiman nuevamente hasta
el final de la implementacién, esto se hace por medio de una revision cualitativa del Project
Manager, se consulta con los ejecutivos de venta y los gerentes para asignarlos.

Tomando como ejemplo el proyecto de implementacién del AICM, las condiciones iniciales son:

Se instalan 320 pantallas de informacién de vuelos en areas de transito de pasajeros, estas
pantallas deben integrarse a la base de datos del aeropuerto y al sistema de control central
del aeropuerto.

El proyecto se estima con una duracién de 6 meses.

El material a importar tarda un promedio de 6 semanas para llegar al sitio de instalacién.

Se requiere subcontratar personal que haga la instalacion de la infraestructura de
telecomunicaciones.

La integracion del sistema a la base de datos central, se hace por medio de ingenieros de
IKUSI Micronet.

El proyecto se realiza en las instalaciones del aeropuerto por lo que no se requiere disponer
de vidticos.

Hay un monto de dinero asignado para contingencias.

De esta forma el desglose inicial de los costos. Se presenta en la Tabla 12:

RESUMEN MONTO Estimado

PROYECTO [MDP] Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Si"rztgama”" deobral 497482871 329138.12| 329,138.12| 329,138.12 329,138.12| 329,138.12| 329,138.12
;j’;i‘c’mtratadén 3,949,657.42 -| 1,184,897.23 -| 1,974,828.71| 789,931.48 -
Costo Viaticos - - - - - - -
Costos Materiales 5,266,209.89 | 1,579,862.97 -| 2,633,104.95| 1,053,241.98 - -
Costos Reparacion - - - - - - -
Costos Importacidn 605,614.14 - - 605,614.14 - - -
Costos Fletes 1,239,214.57 - - 619,607.29 619,607.29 - -
Costos  Utiles vy i i i i i i i
Materiales
Contingencia 130,000.00 21,666.67 21,666.67 21,666.67 21,666.67 21,666.67 21,666.67
Costo total 13,165,524.73
Precio de Venta 16,704,242.54
Margen Previsto 3,538,717.81
Margen Previsto % 21.18%

El inicio de la instalacion se estima en el mes 3 debido a la llegada del material, durante las fases

Tabla 12: Costos iniciales de proyecto

previas a esta implementacion, las condiciones en el proyecto que se reconocieron son:

El material que se solicité llegara en dos fases de tiempo.

Es necesario rentar grias que no se tenian contempladas en la implementacién, cada grua
debe tener su propio operario.
Los horarios de trabajo son jornadas de 6 horas a partir de las 22:00 horas.

Pagina 63




3 - DESARROLLO DEL PROYECTO

La base de datos del aeropuerto no es compatible con el lenguaje de programacion de los

equipos por lo que se debe subcontratar a una empresa de desarrollo de software.

Es necesario que un especialista de la empresa de fabrica de los equipos se presente en sitio
para apoyar a la configuracién.

De esta forma, estimando los costos de la renta de gruas, subcontrataciéon de empresa especialista y
enviar a un ingeniero de desarrollo de fabrica, el proyecto se retrasa un mes hacia su conclusién y los
costos evaluados se presentan en la Tabla 13.

RESUMEN MONTO Evaluado

PROYECTO [MDP] Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7
gg:}o dirr::tr;o de | 994,828.71 329,138.12 329,138.12 329,138.12 329,138.12 | 329,138.12| 329,138.12| 20,000.00
Costo

. 4,178,002.17 -] 1,314,897.23 .| 2,044,82871| 818,276.23 ; ;

subcontratacion
Costo Viaticos - - - - - - - -
Costos 5,266,209.89 | 1,579,862.97 -| 2633,104.95| 1,053,241.98 - - ;
Materiales
Costos By 1,020.99 _ _ - - - - 1,020.99
Reparacion
Costos 605,614.14 ; ; 605,614.14 ; ; ; :
Importacién
Costos Fletes 1,239,214.57 - - 619,607.29 619,607.29 ; ; :
Costos Utiles y 113,333.34 ; ; 73,333.34 ; - -| 40,000.00
Materiales
Contingencia 86,666.66 - - 21,666.67 21,666.67| 21,666.67| 21,666.67 :

Costo total

13,484,890.47

Precio de Venta

16,704,242.54

Margen Previsto

3,219,352.07

Margen Previsto
%

19.27%

Tabla 13: Costos evaluados antes del inicio de instalacion

En la Figura 29, se observa la desviacién del costo acumulado a través del tiempo en el proyecto, la
marca roja es el unto del tiempo en el que se hace la evaluacion de costos y ya se refleja el costo del
mes de retrasos. Para este proyecto se estima un sobrecosto del 2.43% al termino del proyecto.
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Comparacion de costos en proyecto MDP

$12,500,000.00
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eeck e Estimado Ac  ==@= Real Ac

Figura 29: Costos de proyecto evaluados al inicio de la instalacion

De forma extensiva en el resto de los proyectos de la muestra, se tienen las graficas con los costos
finales mostrados en la Figura 29. Del costo reportado por cada proyecto se extrae la media de

sobrecostos al final de proyecto, estimado en 21.5%.
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Costo estimado final vs Costo inicial
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Figura 30: Costos real vs. estimado al final de proyecto

En la seccion de auto evaluacion de los proyectos cada director de proyecto de la muestra, se generd
la informacién que sirve como base de andlisis descritos en la Figura 30; todos los proyectos reportan
que la tendencia al termino de los mismos era de generar un sobrecosto; el 71% de los proyectos ha
sufrido modificaciones en alcance por lo cual es necesario tomar medidas de ajuste; se reporta que
el 43% de los cambios es debido a suposiciones que cumplidas; no hay comunicacién hacia los
inversionistas del avance de parte del equipo de proyecto; el 64% de los proyectos presentan un
retraso en tiempo; el 93% de los proyectos ha presentado incidentes de riesgo de los cuales el 57%
se identificé con anticipacién; a pesar de que el 100% de los proyectos tiene un plan de ejecuciodn,
solo el 43% se hizo por medio de una planeacién integral de proyecto.
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Evaluacion estatus de proyectos

Al termino hay costos adicionales a los iniciales I 0 0%
Se facturo de acuerdo al contrato I ( 79%
Al inicio se conoce la especificaciéon técnica I TSNS T 86%
Durante el proyecto hay modificaciones de alcance I 71%
Cambios de alcance solicitados por cliente I 71%
Cambios son por omisiones internas TS 43%
Registro de las actas de proyecto I T e 93%
Elaboracion de reportes de avance I 86%
Junta de traspaso de proyecto I 71%
Dimension correcta de material NN /1%
El material se compré a tiempo I /9%
El material se entregé a tiempo NN 4%
El cliente operativo satisfecho con producto I | 79%
Realizacidn protocolo de pruebas de proyecto I 00 %
Comunicacién constante con inversionistas 0%
Los proyectos han tenido retrasos en tiempo I 64 %
Hubo imprevistos en el proyecto I 93 %
Los riesgos se identificaron con anticipacion I 57 %
Se llevd a cabo un plan de proyecto I N s e 00%
Se realizé un plan de integral de proyecto I 43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 31: Resultado de las encientas aplicadas a todos los directores de proyecto

Asi se obtienen las dreas en las cuales el procedimiento a disefar debe considerar clave para asegurar
el éxito de los proyectos. De acuerdo con el mapa mental mostrado en la Figura 32.

Comunicacion constante

& Ty Cumplimiento de Alcances
con inversionistas

4.- Muestra de 1. Clientes Control de Tiempo
Realizar plan integral de proyecto Proyectos Externos g 5 P

P " A . Calidad del producto
Minimizar las suposiciones en el disefio de soluciones P

Necesidades

detectadas en la

evaluacion o~z Mecanismos de control financiero
/ Accionistas

Memorias de proyectos

control de costos Comunicacion Efectiva

3.- Opinion 2.- Clientes
UN SITAS internos
control de Cambios Atencion de calidad

Administracion de alcances Direccion Cumplimiento de expectativas

~ Memorias Documentales
Gerencia
Junta de traspaso de proyectos

Figuran 32: Necesidades para implementar el procedimiento de direccién de proyectos.

Este modelo debe incluir variables de control a lo largo de la vida del proyecto para conocer el
desempeno en su ejecucién. Para que este modelo sea exitoso, se debe asegurar que las salidas de
cada proceso, sean conocidas por el personal correspondiente y dar continuidad a la informacidn por
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medio de la comunicacién. Este mecanismo se establecera generando de plantillas de documentos,
repositorios electrénicos de consulta general, reuniones y minutas de reunion.

En el ciclo de vida de un proyecto las etapas que lo conforman requieren atencién con enfoques
especificos de parte del equipo de proyecto; es por esta razén que las variables de control propuestas
inician con el aseguramiento de la comunicacidon; posteriormente por medio de la planeacién en el
proyecto se establecerdn los pardmetros iniciales de costo y tiempo para el proyecto, se analizaran
los riesgos potenciales de la implementacidn, los protocolos de prueba esperados al término de la
implementacion, el suministro de material para evitar el uso de almacenes, se estableceran los
mecanismos para el control de cambios en las variables; durante la ejecucidn se hara el control de
estas variables para asegurar que el proyecto avanza de acuerdo a lo planeado, finalmente al cierre
de proyecto se hard una reunidn para evaluacién, aprendizajes y pase de informacién a las dreas
siguientes. Los procedimientos para evaluar el desempefo del proyecto respecto a las variables
seran, los grados de desviacién respecto a las condiciones iniciales, los riesgos mitigados, el ahorro
generado y la satisfaccion del cliente. Se realizaran histogramas para conocer las caracteristicas de
analisis en los proyectos y posteriormente generar los indicadores que mediran el desempeno de los
proyectos.

3.1.2 Elaboracion del procedimiento
Las siguientes son acciones previas a la realizacién del diagrama de flujo:

e I|dentificar las ideas principales al ser incluidas en el diagrama de flujo. Deben estar presentes
el autor o responsable del proceso, los autores o responsables del proceso anterior y
posterior y de otros procesos interrelacionados, asi como las terceras partes interesadas.

e Definir qué se espera obtener del diagrama de flujo.

e Identificar quién lo empleara y como.

e Establecer el nivel de detalle requerido.

e Determinar los limites del proceso a describir.

Los pasos a seguir para construir el diagrama de flujo son:

e Establecer el alcance del proceso a describir. De esta manera quedara fijado el comienzo y el
final del diagrama. Frecuentemente el comienzo es la salida del proceso previo y el final la
entrada al proceso siguiente.

e Identificar y listar las principales actividades/subprocesos que estan incluidos en el proceso
a describir y su orden cronoldgico.

e Siel nivel de detalle definido incluye actividades menores, listarlas también.

e Identificar y listar los puntos de decision.

e Construir el diagrama respetando la secuencia cronoldgica y asignando los correspondientes
simbolos.

e Asignar un titulo al diagrama y verificar que esté completo y describa con exactitud el proceso
elegido.

3.1.3 Aplicacion del PDP

Dado que las herramientas del PDP esta orientado a los proyectos con gran complejidad y de gran
importancia por la inversion que representan, en IKUSI Micronet, se establece que los proyectos que
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se llevaran a cabo por medio del PDP deberan contar con las caracteristicas mostradas en la Tabla

14.

Tipo de proyecto

Implementacion

integracion 2

integracion 2

Suministro . . , tecnologias o
1 sistema sistemas o mas .
mas
Vent Menor a $ 7,000,000.00 n/a n/a n/a PDP
enta
[MXP] Entre $ 7,000,00.00 y $ 28,000,000.00 n/a n/a PDP PDP
Mayor a $ 28,000,000.00 n/a PDP PDP PDP

Tabla 14: Acotacidn en proyectos que se ejecutaran con el Modelo PDP

Para definir el procedimiento en principio se toma como referencia la simbologia para la elaboracién

de diagramas de flujo.
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3.1.4 Modelado de procesos

De acuerdo con la definicion de las principales actividades, el modelo de procesos queda de la siguiente forma, por cada una de las fases de proyecto.

NKIO

-

=

<

e

e PROCESO

g s COMERCIAL Se notifica

g ¥ nueva Venta

g [+]

=

=

=4

ﬁ ’

-

©

w

r4

g NOL

g /

& Se asigna Reunién Inidal \

% S Director de con cliente

g =] proyecto

& Autoriza alta

g en ERP

b

3

o

e

=

S

2 Solicita Analisis de Evaluacidn de X s Elaborar expediente fisico

: a Asignaddn de contrato y presupuesto, alances + de proyecto
s T . para ERP

a= ISE costos base técnicos y material /

3

B

=

W

-

Q

COORD OPREACIONES PREYENTA (CoPre)

Alta de
proyecto en
ERP

———
PROCESO
ADMNITRACION Y

FtTZAS

PROCESO DE
COMPRAS

S

Figura 33: Fase de inicio de proyecto
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PLANEACION

LIDER DE INTEGRACION
wn

Presenta especificadon
técnica fundonal

PROCESO INGENERIA DISENO

Identificar los estandares de

calidad y losresultados
fundonales

DRECTOR DE PROYECTO (DP)

NO

Planeacién tiempo
¥ costo

Planeacidn de Reaursos
humanos y materiales

Gestion de oostosy
finanzas

[+

[+

PROCESO DE COMPRAS

PROCEDMENTO SOPORTE
A LA EJECUCION

PROCESO DE DRECCION
GENERAL

Identificar y

gestionar
riesgos

Integrar Ia
planeaddn en
MS project

Elaborar plan de
comunicacién y
escalacion

®

INGENERO SOPORTE
EJECUCION (ISE)

Registro de Alcances de

ingenieria pdidonal
al nuclgo de
negotio

producto y servicios

y
>

PROCESO DE COMPRAS

elaboracién

protocolos de
prueba

Figura 34: Fase de planeacion de proyecto
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EJECUCION

&
8 NO
=4 Cambios en
E R o requerimientos T I PROCESS . =
: ot | fssumenioae] [ viponsas | [ pomer | A vt | Oy sy vomeni SR
g con dliente o Avance B = / H] peEs iz DISENO ) en ERP
& project avance cambio planes
aQ
£ Se autoriza el
5 cambio
&
2 PROCESO DE Recepcion de N
COMPRAS contrato de
Subcontatista
NO
<
3
; o L 4 > 2 =
£¢ Wy i Gt toopoce | PROCEDMENTO ESPECE O \ Se notifca e ermino de
§~§ Subiconuslis ] Compta Y J ol ’ R\ 6] la implementacién
=3
3 Protocolo de
& pruebas exdtoso
o
NO

Figura 35: Fase de Ejecucion de proyecto
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CERRE

EJECUTWO COMERCIAL (EC)

Salicita

Facturar a

cliiente

PROCESO ADMINISTRACION

¥ FINANZAS

Acuerdo de temino de

PROCESOS ADMINISTRACION
¥ FINANZAS

[+]

&
=t
e
é iGn
) . 2
g t\lalnlia d mmm:ta Elahrotra;mn j Reunién de fin Cancelacion de Cierre interno Traspaso de proyeco
w protocolos de Carpetas Carta de 6] de proyecta fianzas de proyecto Operaciones SITAS
Q prueba documentales entrega
§ Reunién de
9 Lecciones
g NO aprendidas
z
2
=]
2
S
o
o
=< Acciones para
E o completar
8 2 pendientes
e
>
=]
&
-
z
o]
Qe
z
z
I
=]
=
2
=1
= PROCESO Completa Entrega
a ALMACEN entrega de remisiones de
b material material
z
o
-9
g
]
&

Figura 36: Fase de cierre de proyecto
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3.2 Proceso direccion de proyectos (PDP)

El procedimiento se compone de 4 etapas de desarrollo, cada una de ellas conformada por procesos
e interactlan con otros subprocesos, en esta seccién se revisaran los componentes del
procedimiento.

Los subprocesos que interactian directamente con el PDP son:

Proceso comercial: en este subproceso se definen las actividades previas de venta, gestién
del cliente y seguimiento de nuevos negocios. Los roles que pertenecen a este subproceso
son el ejecutivo comercial (EC) y el administrador de ventas (AV).

Proceso administracién y finanzas: este subproceso realiza las actividades de administracién
de recursos financieros en el proyecto, control del flujo de efectivo, elaboracién de facturas
y seguimiento de pagos. El rol que realiza estas tareas es el controller financiero (C).
Proceso compras: este Subproceso se encarga de realizar la compra de material de acuerdo
con la especificacidn técnica, encontrar subcontratistas cuando son solicitados y notificar la
llegada del material al almacén de IKUSI Micronet. El rol asociado es el coordinador de
producto subcontratacion (CPS) y el Administrador de Almacén (RA)

Proceso ingenieria disefio: este subproceso se encarga de disefiar las soluciones del cliente a
un nivel previo de inicio de proyecto, durante la ejecucion de los proyectos si hay solicitudes
de cambio, debe existir una evaluacion técnica para establecer la afectaciéon en la solucion o
producto por desarrollar. El rol asociado a este Subproceso es el lider/consultor de
integracion (LT).

Proceso soporte a la ejecucidn: este subproceso realiza las actividades técnicas de ejecucién
de la solucion planeada por los procesos de disefio. El rol asociado a este subproceso es el
Ingeniero soporte a ejecucion (ISE).

Proceso especifico soporte a la ejecucion: dado que cada solucidn técnica necesita un
tratamiento particular en funcién de la tecnologia o la integracidn de sistemas, por esta razén
existen varios procedimientos especificos de ejecucion. El rol asociado es el de ingeniero
soporte a la ejecucién (ISE).

Proceso direccion general: este sub proceso dirige los utiliza la informacién de proyecto para
establecer el resultado global de la unidad de negocio.

Los roles definidos en el proceso de direccién de proyectos son los mostrados en la Figura 37.
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Ejecutivo Comercial (EC)

Director de Operaciones (DO)

Gerente de Ejecucion (GE)

Director de Proyecto (DP)

m(o|O|®m| >

Coordinador Operaciones
Preventa (COPre)

m

Coordinador Operaciones
Postventa (COPost)

Controller (C)

I

Noéminas, Seguros y Fianzas
(NSF)

Ingeniero de Soporte a la
Ejecucion (ISE)

Administrador de Ventas (AV)

Responsable Almacén (RA)

Coordinador Producto
Subcontratacién (CPS)

Lider de Integracion (LI)

Lider de Tecnologia (LT)

M
N
O

Lider de Soporte (LS)

Figura 37: Roles involucrados en el PDP

El las reglas de lectura para el procedimiento consiste de la siguiente forma:

Todos los procesos definidos, deben tener indicado en la parte superior izquierda al responsable de
dicha actividad, si hay mas roles mencionados, son participantes obligatorios (como minimo) en dicha
actividad, siendo el que estd en la izquierda el responsable de asegurar que se lleve a término.

Registro alcances técnicos,
producto y servicios contratados

limites del

D (Director de proyecto o DP) es el responsable de llevar a cabo la actividad. N (Lider de Tecnologia
o LT) e | (Ingeniero soporte a la ejecucidn o ISE), son participantes obligatorios en la actividad

En algunos procesos se muestran documentos de consulta, estos documentos se muestran en la
parte inferior izquierda de cada actividad, si hay documentos como resultado del proceso o
actualizaciones en bases de datos obligatorias que estén incluidos en el control documental del
PDP.se muestran en la parte inferior derecha.

o]

Identificar y gestionar los riesgos de
proyecto

Documento de Consulta
obligatorio en el prceso

M Administracion de
Riesgos

Figura 38: PDP Procesos en la etapa de inicio

Formato o documento
elaborado como resultado
del proceso
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( INICIO )

l

PROCESO COMERCIAL

N——
A
v =] v

Notificacion de nuevo proyecto al GE |
Alta del proyecto en el sistema ERP

B|c| v IT Alta de proyecto
| en el sistema ERP

Asignacién de DP

\—/
Registro de
proyecto
v

D | ° 4 PROCESO DE ADMINISTRACION Y PROCESO DE
Solicitud para Asignar ISE FINANZAS COMPRAS

A 4

F| A 4 ?I y )\ 4

Analisis de contrato y costos | Generar Memoria base y expediente fisico ey
L_(:&rato\l de proyecto
P Archivo del F Planfficacién de la
Fl I expediente fisico. Documentacién
Realizar junta interna de arranque. | P Gestion - -
S documental. F Expediente Fisico
\/\

IT Junta Interna de Acte;\de Junta de v
rranque :
Arranque Proyecto 1 |i:arpeta Electron &I
B|C v F Captura del Proyecto

Reunién con cliente |

IT Junta Cero con
Cliente

A|Ejecutivo Comercial (EC)
D|M | 1| N . - -
., B |Director de Operaciones (DO)
Evaluacion de presupuesto, Alcance
técnico y Material p— C|Gerente de Ejecucion (GE)
N—
D [Director de Proyecto (DP)
técnica i} i
E Coordinador Operaciones
ﬂ?l Preventa (COPre)
A Ingeniero de Soporte a la

Valida datos por ingresar al sistema | ! Ejecucién (ISE)
Lider de Integracion (LI)

Lider de Tecnologia (LT)

oflz]<Z

Lider de Soporte (LS)

Autoriza alta
proyecto
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| | PROCESO DE INGENIERIA DISENO | |

MIN]| I <

Presentacién  especificacion
funcional

técnica 'y

DIN|I I

Registro alcances técnicos,
producto y servicios contratados

limites  del

Propuesta Técnica

P Aceptacion por parte
del cliente.

Ingenieria adicional al
nucleo de negocio

NO

5] |

Realizar la planeacién en tiempo y el costo
de proyecto

D

A

Planificacién de los recursos, coordinar con

Alcance del proyecto

e |

GE, CPS, ISE, RRHH la la disponibilidad
recursos humanos y material

IT Planificacién de
recursos

Material

Plan de Suministros

de\l

A

> PROCESO DE COMPRAS

'

PROCEDIMIENTO DE
SOPORTE A LA EJECUCION

Planificacién de Recursos

olF[e[Al |

Gestién de Facturacién, cobros, pagos a
proveedores y planeacion financiera

PROCESO DE

IT Fianzas

IT Planificacién de

Planificaciéon y control de
Hitos de Facturacion

Documento Gestion
Econémico-Financiero del
Proyecto

¥/\

recursos
?l Y
Identificar y gestionar
proyecto

los riesgos de

M Administracién de
Riesgos

F| A4

Matriz de riesgo

[

Identificar los estandares de calidad y los
resultados esperados de la implementacié

o

|

<

Aceptacion por parte
del cliente.

p[N|1]BfC v

Criterios de Aceptacion

Project.

Integrar la Planeacién del proyecto en MS|

P Planificacion de
proyecto.

p[a]s[c]n] il

——

y Matriz de escalacion

Elaborar plan de comunicacion con cliente

P Protocolo de
Actuacion entre Ikusi /

Cliente

Protocolo de

comunicacién

Figura 39: PDP Procesos en la etapa de planeacion

DIRECCION GENERAL

>

Ejecutivo Comercial (EC)

o]

Director de Operaciones (DO)

Gerente de Ejecucién (GE)

Director de Proyecto (DP)

Coordinadora de Operaciones
Postventa (COPost)
Controller (C)

IR

Néminas, Seguros y Fianzas
(NSF)

Ingeniero de Soporte a la
Ejecucion (ISE)

Lider de Integracion (LI)

z

Lider de Tecnologia (LT)

Pagina 77



3 - DESARROLLO DEL PROYECTO

Realizar Junta de arranque con cliente |

P Aceptacion por parte Alcances del Proyecto
del cliente Flml—ll l
Protocolo de Actuacion
IKUSI cliente. Se evalla el cambio

Minuta de Reunién
P Gestién de Cambios Gestion de Cambios

()

DINJ|I v

Seguimiento del Planning:

A) Avances logrados Vs retrasos
B) Manera de remediar los retrasos

C) Porcentajes de avance

Se autoriza el
cambio

Minuta de Reunién sl s
v
PROCESO INNGENIERI'A
DISENO

RDA Mensual l

RDA Trimestral |
p[N] 1 RO oL i -
A 4 Planeacion de los cambios y ajuste en

Reuniones de proyecto, informe planes correspondientes
cuantitativo, desviaciones, riesgos y
acciones.

P Protocolo de

Actuacion entre Ikusi /
Cliente

Cualitativo de Situacion Nueva Venta S|

Minuta de Reunién
\_/—\

7] v

Modificaciones al proyecto por ERP

@ Solicitud de cambios GP

Cambios en los requerimientos

NO

v

PROCEDIMIENTO
ESPECIFICO DE SOPORTE A
LA EJECUCION

Protocolo Pruebas D|Director de Proyecto (DP)

exitoso

Coordinadora de Operaciones
Postventa (COPost)

s | Ingeniero de Soporte a la

m v Ejecucién (ISE)

Lider de Integracion (LI)

Entrega al DP los protocolos M
firmados por el cliente.

N|Lider de Tecnologia (LT)

Figura 40: PDP procesos de etapa ejecucion
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Existe Subcontratista

D

D

Envia a CPS la solicitud de Busqueda de

Servicio.
Solicitud de Busqueda
de Proveedor

Recibe el correo de notificacion de que
tiene el Subcontratista solicitado

Envia la Solicitud de Adquisicion al CPS

Solicitud de Adquisicion

PROCESO DE COMPRAS

y D Y

p[n]1 v

Recibe contrato proveedor u orden de
compra en ERP

1 n]w v

_C:ontratis:ta colabor:fl con ISE/LT. para D|Director de Proyecto (DP)
instalacion y obtendré el Vo.Bo del cliente. .
Ingeniero de Soporte a la

P Control de Plan de Planes de pruebas ! Ejecucioén (ISE)
FUEES M|Lider de Integracion (LI)

Lider de Tecnologia (LT)

pd

A 4

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE
SOPORTE A LA EJECUCION

1] v

Notifica a DP de  termino de
implementacion

P Archivo del Autonzacpn de
expediente fisico. Facturacion de
Proveedor

¥ Planes de pruebas
7

Figura 41: PDP procesos de etapa ejecucion (continua)
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B

Elaborar carta entrega parcial/total|

implementacion

Facturacion
Acta de Aceptacion del
Proyecto

Firma y/o acuerdo termino Proyecto

‘ Acta Aceptacion Hito ’

K]

Entrega remisiones del material a DP |

P Archivo del LR_ewis\l
expediente fisico
D|A |

Proceso de Facturacion al cliente. E| Nf
S|
IT Procesqlde & 2 Acciones para completar los
Facturacion W pendientes o negociar el cierre

B

Reuniéon de fin proyecto, firma de acta
garantia.

Encuesta de evaluacion
del servicio.

A |Ejecutivo Comercial (EC)

Carta Garantia
D |Director de Proyecto (DP)

D A 4

~

Responsable Almacén (RA)

Cancelacion de fianzas y seguros

Cancelacion de Fianzas
y/ Seguros
A

PROCESO DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

D Y
Realizar reuniones internas:

- Lecciones Aprendidas
- Cierre interno de proyecto

- Traspaso Operaciones SITAS

A 4

IT Lecciones |icciones Aprendidas
Aprendidas
TRl Archivo de Documento
Proyecto
\_/_\
A 4

C

Figura 42: PDP procesos de etapa cierre
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3.2.1 Documentos de presentacion del modelo del PDP

En la Tabla 15 se presentan estos documentos.

Etapa Registro referencia Documento aplicable
IT Junta Interna de Arranque de Proyecto | ActaJuntade arranque
IT Alta de Proyecto en el Sistema ERP Captura de Proyecto
Inicio Pol Gestién Documental Carp'etca EI.ectronlca :
Planificacién de la Documentacion
Pol Archivo de Expediente Fisico Carpeta Expediente Fisico
Alcance del proyecto
Criterios de Aceptacion
Pol Aceptacién por parte del Cliente Protocolo de Actuacion Ikusi-Cliente
Planning
Minuta de Reunidn
Pol Protocolo de Actuacién Ikusi-Cliente Protocolo de Actuacion lkusi-Cliente
Manual de Administracion del Riesgo Matriz de Riesgos
Planeacion Plan de Suministros de Material
Planificacion de los Recursos
Planificacion y control de hitos facturacion
IT Planificacién de los Recursos Gestidon Econdmico-financiera del proyecto
RDA prevision trimestral SITAS
ROS
RDA
Pol Planificacidn del Proyecto Planning (Base Inicial)
Planning (actualizado)
IT Seguimiento del Planning Cualitativo de Situacién
. L. Minuta de Reunidn
Ejecucidn — - — -
Pol Gestion de Cambios Gestidn de Cambios
IT Coordinador Postventa Solicitud de Cambios en GP
Pol Control de Plan de Pruebas Plan de Pruebas
Acta de Aceptacion del Proyecto
IT Cierre del Proyecto Acta aceptacion hito de facturacién
. Encuesta Evaluacién de servicio
Cierre - - -
IT Fianzas Cancelacién de Fianzas
IT Coordinador Postventa Solicitud de Cambios en ERP
IT Lecciones Aprendidas Lecciones Aprendidas

Tabla 15: Apoyo documental del PDP
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4 APLICACION DE PDP EN PROYECTO INSTALACION
OMA MTY

4.1 Descripcion del proyecto.

Derivado de la construcciéon de un inmueble nuevo para operar como terminal aérea debido a la
creciente demanda de vuelos internacionales a la capital del estado de Nuevo Ledn, la operadora
mexicana de aeropuertos (OMA) otorgd a IKUSI Micronet la responsabilidad de instalar los sistemas
de bajo voltaje de sus terminales. Por medio de la oficina de ingenieros Civiles DICTEC el aeropuerto
provee de supervisidn para los trabajos ejecutados por IKUSI Micronet. Este proyecto consistio en
instalar los sistemas:

e Red de cableado estructurado de datos (SCN)

e Sistema de deteccion de Incendio (FAS)

e Sistema de informacién de Vuelos (FIDS)

e Megafonia Seccionada (PAS)

e Telefonia (Top)

e Equipo de Datos Switching (DNE)

e Sistema de deteccion y control de accesos (SACS)

e Circuito Cerrado de Television (CCTV)

e Integraciéon de sistemas en la plataforma Centralizada (BIS)
e Instalacidn de centro de control y operaciéon (CCO).

Cada una de estas tecnologias se consideré como un proyecto debido a la magnitud de material a
comprar y los tiempos de ejecucién, de esta forma resulta mas simple administrar los costos
independientemente.

En las secciones siguientes se tomara como ejemplo la instalaciédn del CCO como proyecto piloto de
aplicacion del DPD. Este proyecto consiste en la instalacién del nuevo centro de control y operaciones
(CCO) del aeropuerto, considera la instalacién del cableado estructurado, el control de acceso a la
zona, la instalacidon del CCTV de la zona, la instalacién de nuevas unidades de monitoreo vy la
integracién de este nuevo inmueble a los sistemas de monitoreo actuales.

4.2 Arranque proyecto CCO OMA MTY
4.2.1 Asignacion de equipo de proyecto

Debido a que el cliente tiene ya un equipo dedicado de proyecto para toda la implementacién en la
terminal, se decide optar con el Director de proyecto que es conocido por el cliente y cuya
experiencia apoya a una ejecucién eficiente. Para este proyecto el personal asignado corresponde al
mostrado en la Tabla 16.

Pagina 82



4 - APLICACION DE PDP EN PROYECTO INSTALACION OMA MTY

IKUSI Micronet OMA
Director de proyecto

Administrativo Ejecutivo comercial | Coordinador de cco
Coordinador ~de  operaciones  preventa | Coordinador Bajo voltaje OMA

Coordinador de operaciones postventa

Técnico

Lider técnico
Ingeniero preventa
Ingeniero integracion

Ingeniero soporte a la ejecucién

Ingeniero Asignado

Tabla 16: Personal de proyecto

A lo largo del proceso otras personas interactuaran con el equipo de proyecto sin embargo son las

personas definidas en esta Tabla 16 quienes son responsables de |la correcta ejecucion del proyecto.

4.2.2 Administracion de expectativas

Como parte del trabajo, se establecen la lista de involucrados en el proyecto, y sus expectativas. En

las Tablas 16 y 17 se presenta esta informacion.

Personal administrativo

Personal técnico

OMA
(Cliente)

Director de Terminal A

Operadores CCO

Arquitecto de proyecto

Coordinador CCO

Gerente de
mantenimiento

operacion

y Ingeniero asignado

Gerente Sistemas

DICTEC Construcciones
(Supervision Obra)

Supervisién de proyectos

Arquitecto de proyecto

IKUSI Micronet
(Proveedor de solucién CCO)

Director UN SITAS

Ingeniero Preventa

Gerente oficina de proyectos

Ingeniero Soporte a la ejecucion

Project Manager

Lider técnico

Ejecutivo comercial

Tabla 17: Listado de personal interesado en proyecto CCO OMA
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PODER SOBRE EL PROYECTO
BAJO MEDIO ALTO

e | Coor(_jlnador CCO OMA | Arquitecto de proyecto DICTEC| - Gerente de operacién v
O | o | - Ingeniero Preventa IKUSI . . .
|3 | Ingeniero Soporte a la - Ingeniero asignado OMA | mantenimiento OMA
H s . & L, - Project Manager IKUSI | - Director UN SITAS IKUSI
3 | < |Secucion IKUST Ejecutivo comercial IKUSI - Gerente oficina de proyectos IKUSI
g - Lider técnico IKUSI ] proy
o i
— <
; E - Gerente Sistemas OMA - Supervisién de proyectos OMA - Director de Terminal A OMA
w2
(7]
w <<
E = - Seguridad de aeroportuaria
E S - Operadores CCO Externo
- ; - Comunicaciones internas Externo

[F7]

Tabla 18: Influencia de interesados en proyecto

Fases técnicas proyecto OMA CCO
Expectativas de interesados en el proyecto Adquis.icién Esfra:clte:fa(:io Instalacién | - Instalacién Mig.r acién de | Integracion Perit.u.io de Capacitacion
materiales SCN SACS ccrv sistema ccv estabilizacion
Que seincluya la telefonia ya contratada b4
Se deben incluir los soportes para los
monitores de operacion x x x
Se debe incluir el moviliario ademas de los
nodos 4 4 < 4
Se deben tener identificados| los nodos de
- v ¢ v v
El control de accesos debe incluir una
impresora de tarjetas {\f {\f ;59’
Que seincluyan los escritorios de trabajo  [«f
Afectar estética del area o of
Que las capacitaciones tengan un apoyo
posterior x x

Tabla 19: Expectativas de interesados que son parte del alcance de contrato.

4.2.3 Andlisis de contrato y costos en proyecto

Para llevar a cabo el analisis de los costos de proyecto el ejecutivo comercial presenta la oferta
econdmica, la especificacion técnica y las condiciones de pago que se acordaron con el cliente para
su analisis, de acuerdo con esa informacidén se analizan las categorias de costo en el proyecto y las
condiciones de pago, para el proyecto las categorias definidas y las condiciones de pago se muestran

en la Tabla 20.
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Partida Monto [MXP]
Material SCN $67,187.26
Material CCTV $13,273.26
Material SACS $94,696.42
Ingenieria instalacion $ 67,605.72
ingenieria Cableado $ 48,300.00
Fianza incumplimiento $2,170.70
Fianza vicios Ocultos $2,170.70
Fianza anticipo $4,905.18
Fianza responsabilidad civil $21,000.00
Total $321,309.24

Tabla 20: Costos de proyecto

Concepto Porcentaje Monto Condicién
Anticipo 50% $ 160,654.62 Autorizaciéon OMA
Contra entrega 30% $96,392.77 Recepcién material almacén OMA
A = - acid I
Contra instalacién 20% $64,261.85 ceptacion de instalacion y protocolos
de prueba

Tabla 21: Condiciones de facturacion

Asimismo el ingeniero de preventa comparte las cantidades de material necesario para dar el alta en

el sistema ERP.

4.2.4 Planificacion de los recursos.

Como documento interno de proyecto el Director de Proyecto solicita los recursos internos y
subcontratados que se utilizardn justificando el costo de los mismos y su uso en el proyecto. En la
Figura 43 se muestran los recursos del Proyecto. Con esta solicitud se procede a la asignacién de

ingenieros que seran parte del equipo de proyecto.
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IKUSI México, S.A. de C.V.

W
Y

musi PLANIFICACION DE RECURSOS
— 1. Informacidn General del Proyecto:
= Céd y Nombre del Proyecto: | SMEXPMO0070.1
= Proyect Manager: | IK-DP Fecha redaccién | 2 Julio 2010

Redactado por: | IK-DP Autorizado por: | IK-GP

2. Perfil de los Recursos:

D ine los princi quese itaran para la corecta & ion del proyecto.

Estos recursos pueden incluir: Las personas, las Facili las ias, los ini . 0 las Te ia de la Informacion

Ingeniero Lider Técnico: C inacion y validacion del buen funci K de las aplicaciones del si incluy CCTV, FAS, SACS Y PAS

Asi Admini vo: Apoyo ala ini' jon de proyectos

Supervisor de Obra: Revisar y coordinar avances, cambios de ctL i de bita izacion de iones, izacion de

precios unitarios y extraordinarios de proyecto.

3. Recursos del Proyecto

Para cada uno de los recursos necesitados en el proyecto determinar lo Siguiente: 1) las estimaciones del Costo para cada recurso, 2) la Disponibilidad
de cada recurso, y 3) Estimar la calidad y la produccidn de recursos de personas y equipo

Recurso Costo Disponibilidad Calidad Salida
Estimado

Alejandro Fuentes $16,000 15 de Octubre

Dalia Nufiez $8,000 15 de Octubre

Gabriel Delgado $30,000 15 de Octubre

4. Plan de los Recursos Humanos

Después de establecer los recursos humanos requeridos para el provecto, desarrollar un plan que muestre el nimero del personal, por tipo, que se
requerira en el proyecto mensuaimente

Categoria del personal Mes Mes Mes. Mes Mes Mes Mes. Mes Mes. Mes
Supervisor de Obra Agosto
Coordinador de operaciones Postvia Julio Agosto
Lider Técinico Agosto

Figura 43 Planificacidn de Recursos en el proyecto

4.2.5 Alcances de proyecto

El objetivo es generar un nuevo espacio para monitoreo de los sistemas de seguridad y de
Informacién al Publico (CCTV, FAS, SACS, PAS, FIDS). El proyecto de implementacion de CCO
contempla la instalacién de 39 servicios de voz y datos distribuidos en el area que el aeropuerto
indigue como nuevo CCO (Cuarto de Control de Operaciones), el control de acceso a la zona y la
instalacion de 2 camaras de Seguridad, instalacion de 6 estaciones de trabajo para el personal que
monitorea las cdmaras y reubicacion de equipos de monitoreo e integracion con la actual plataforma
de monitoreo.

El suministro de material y mano de obra por cada uno de los sistemas se desglosa de la siguiente
forma:

e SCN

Suministro de cableado RJ-45
Charolas de cableado
Miscelaneos SCN
Organizador Frontal para rack

O O O O
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e CCTV
Cableado para equipo de CCTV

o 2 Camaras CCTV

o Monitores y Cups

o 1servidores de CCTV
Miscelaneos CCTV

e SACS

Electro iman 1200 Lb

o controlador AMC

o Lector Tarjetas Ciclas

o Botdn liberacién

o Impresora de tarjetas

o Miscelaneos SACS
e Mano de obra
o Instalacion de cableado
o Obra civil de adecuacion para SITE de comunicacién
o Reubicacion de FO a Siete CCO
o Etiquetado e identificacidén de cableado y nodos en SITE
o Instalacion para 39 nodos en el area de CCO
e Integracion
o Integracién del nuevo equipo al sistema de monitoreo CCTV de las 3 terminales

El nuevo sitio para instalar el CCO cuenta con un siete de comunicaciones con sistema de respaldo
de energia UPS, aire acondicionado, caletas de cableado y espacio en rack suficiente para el montaje
de los servidores de CCTV, los paneles de cableado estructurado RJ-45 y el Rack de Fibra dptica. No
hay mobiliario para la colocacidn de las estaciones de trabajo del personal que monitorea el sistema
CCTV. No hay soportes en pared para las pantallas y monitores del personal de CCO.

Basados en la experiencia en la implementacion del resto de los proyectos se solicitara el apoyo de
las empresas especialistas de instalacion de cableado:

e SILCOM para realizar la canalizacién sobre techo falso y el tendido de cableado hacia los
nodos.

e COMPUMAC realizard la instalacion en el SITE de comunicaciones de la Fibra dptica, el
remate del cableado en el siete de comunicaciones e instalacion fisica de equipos.

Para este proyecto las etapas de implementacién se haran por medio de los grupos de procesos
involucrados en el PDP. Se procede con elaborar la version preliminar de la EDT de acuerdo con los
alcances descritos en el contrato de proyecto.
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Instalacion

CCO OMA

‘ ARRANQUE '

—‘I Administrativos
—| Revision de costos

Suministro de
material definido

Revisar costos

i

Alta de proyecto en ERP

Costos revisados

Hitos facturacion
revisados

il

Contrato Firmado

—| Acta de Junta de arranque I

revision de alcances
de proyecto

Establecimiento de
supuestos

—' solicitud de fianzas

Presentacion de equipo
de proyecto

—| Plan de proyecto Alto nivel ]

EDT elaborado

i

Hitos de proyecto

Presentacion equipo
de proyecto

Matriz de Comunicacion

|

—l Plan documental de proyecto |

Asegurar requerimientos base l

Asignacion de nodos
Solicitar compra Material

Solicitar Subcontratista

Hi

PLANEACION

Administrativos

EDT detalle

T
{ EJECUCION Y CONTROL J { CIERRE

—{ Administrativos

—{ Administrativos

—| Realizar Junta de Arranque |

—| Definicién de alcance |

—-| Actualizar planes de proyecto |

Plan de costos
Plan de riesgos

Integracion MS
Project

‘—1 Plan de comunicacién

Técnicos

1 1

i

Ordenes de compra
procesadas

Obtener firma de
aceptacion
protocolos de prueba

—‘ Realizar reuniones de proyecto |

confirmar término de
trabajo de Subcontratistas

—| Realizar controles de cambio |

Cancelacién de fianzas |

Administracion de contratistas |

Administrar riesgos

Realizar junta cierre

de proyecto

Cableado

Cableado y remate

conexion eléctrica

Etiquetado

Reubicacion FO

Recepcion de Material I

—| Ejecucion protocolo Pruebas SCN I

— Completar facturacion

| | Firma de acta de cierre
de proyecto
“— Realizar cierre interno

nicos

|| Entrega memoria técnica

Planos de nodos
firmados

Recepcion de la instalacion |

—I Instalacion

Instalacion de equipo SACS |

Instalacion de equipo CCTV |

1

Instalacion CPU 's en CCO |

Integracion

Configuracién de
nuevos equipos

Pruebas de integracion
con sistemas

—‘l Protocolos de Prueba

SACS

cCcTv

Intergracion

Figura 44: EDT Proyecto CCO OMA

Posteriormente se vierte esta informacién en el programa WBS Chart Pro, en el cual se asignara el
codigo EDT de cada actividad, los responsables por actividad, las duraciones estimadas y los posibles

riesgos en el proyecto.
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& WES Chart Pro - [0908.wbs] - a
&) File Edit View Format Tools Window Help _ =[x
D (|| SR &(Re oo o] <[>|a]v]§] & | /& k& v =1 F
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Ready 20 Tasks (30 Hidden) Scale 40%

Figura 45: WBS elaborado en software WBS Chart Pro

4.2.6 Junta Interna de arranque.

Esta reunion trata todos los aspectos clave de cara al conocimiento integral del proyecto por parte
del Director de Proyecto y areas involucradas, una vez que el director de proyecto genera la
estructura del EDT es posible enlistar las actividades de proyecto e identificar los riesgos, las
actividades necesarias de parte del cliente, el costo de las actividades, el responsable de dichas
actividades. Con esta informacion incluyendo las secciones anteriores el Director de proyecto lleva a
cabo la Junta Interna de Arranque.

Los puntos que se revisaran en la Junta de Arranque seran, al menos, los siguientes:

e Entrega del Contrato original por parte del Ejecutivo Comercial al Project Manager.
e Alcances técnicos y generales del proyecto

e Revisidon de la propuesta econdmica entregada al cliente.

e Revision de los documentos de ingenieria del Proyecto.

e Hitos de Facturacién en el contrato y analisis de las fianzas requeridas.
e Tiempos de ejecucion establecidos en el Contrato.

e Proveedores pre designados, descuentos y oportunidades

e Difusidn del presupuesto planeado

e Definicion de responsabilidades por proceso

e Identificacion de Riesgos, Supuestos, Exclusiones

e Protocolos estandar de prueba

e Asentar ISE asignado al proyecto

4.2.7 Alta de proyecto en ERP y expediente de proyecto

Para llevar a cabo el alta de proyecto se deben conocer las condiciones de pago del contrato, las
fianzas, materiales para compra, contratistas y el personal que participara en el proyecto, el director
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de proyecto en conjunto con el ejecutivo comercial y el ingeniero preventa definen estas condiciones
para la captura de proyecto. En el Anexo 1 se muestra el formato de captura de proyecto.

El expediente de proyecto se conformara con todos los documentos que se utilizardn a lo largo del
proyecto, incluye un cddigo interno de documento, controle de versiones y aprobaciones.

4.3 Planeacion de proyecto

4.3.1 Registro de alcance de proyecto e ingenieria técnica detalle

Una vez que se lleva a cabo la junta interna de arranque se detalla la ingenieria de proyecto, se
generan las suposiciones para la instalacidn, se definen los objetivos del proyecto, criterios de
aceptacion y todo ello es incluido en los Alcances de proyecto, este documento es revisado con el
cliente en la Junta de arranque mismo que se autorizard. La lista de apartados incluidos en el
documento:

e Objetivos del proyecto

e Resumen ejecutivo de la necesidad

e Descripcién general de la solucién

e Descripcidn Funcional de la solucidn

e Administracidn (Dependencias Externas, Supuestos, limitaciones, exclusiones y entregables)
e Criterios de aceptacion del Proyecto

e Personas responsables de elaborar y autorizar los cambios en el proyecto

En la junta de arranque del proyecto con el Cliente, el director de proyecto entregara y revisara este
documento, Criterios de Aceptacion, Protocolo de Actuacion y el plafien, solicitando la aprobacién y
firma de los mismos. En el Anexo se presenta el formato de alcance de proyecto.

4.3.2 Ruta critica de proyecto

Con el desglose del EDT el director de proyecto en conjunto con el equipo de proyecto, estima las
duraciones de las actividades optimistas, pesimistas y probables, una vez que hacernos dicho calculo,
procedemos con la captura de la informacidn en MS Project para establecer la ruta critica, en la
siguiente Tabla 22 se presenta el célculo delas duraciones probables para cada actividad definida en
el EDT.
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Dur'acién Duracién Pesismista Tiempo Tiempo
ID-EDT Nombre de tarea Opt|n.1|sta Prob'able [dia] Espe.rado Esperado [Hr]
[Dia] [Dia] [dias]
1.1.1.1.1 confirmar Material 1 3 4 2.83 23
1.1.1.1.2 Solicitar Material 1 2 4 2.17 17
1.1.1.1.3 Subcontratar provedor 3 7 10 6.83 55
1.1.1.2 Asignar nodos 2 7 12 7.00 56
1.1.1.3 Obtener Acceso a zonas de trabajo 1 3 5 3.00 24
1.1.2.1.1 Revision de Categorias 0.2 1 3 1.20 10
1.1.2.1.2 Establecer hitos de Facturacion 0.25 0.5 1 0.54 4
1.1.2.2.1 Validar datos de contrato 0.125 0.25 1 0.35 3
1.1.2.2.2 Cargar Categorias de costo 0.125 0.3 1 0.39 3
1.1.2.2.3 Validar Datos Bancarios 0.125 2 4 2.02 16
1.1.2.3.1 Revisar Especificacion técnica 0.25 0.5 3 0.88 7
1.1.2.3.2 Revisar contrato 0.25 0.5 2 0.71 6
1.1.2.4.1 Revision de alcances 0.125 0.25 1 0.35 3
1.1.2.4.2 Establecimiento de supuestos 0.125 0.25 1 0.35 3
1.1.2.4.3 Presentacion equipo 0.125 0.25 1 0.35 3
1.1.2.5.1 Elaborar plan documental 1 3 4 2.83 23
1.1.2.5.2 Generar repositorio electrénico 0.25 1 2 1.04 8
1.1.2.5.3 Eaborar EDT 1 3 5 3.00 24
1.1.2.5.4 Establecer hitos de proyecto 0.125 0.12 2 0.43 3
1.1.2.5.5 Elaborar matriz de comunicacién 0.25 1 1 0.88 7
1.2.1.1 Definir Alcance 1.5 2 3 2.08 17
1.2.1.2 Plan RRHH 0.75 1 2 1.13 9
1.2.1.3 Plan de costos 0.25 0.75 3 1.04 8
1.2.1.4 Protocolos de prueba 2 5 15 6.17 49
1.2.1.5.1 Matriz Rasci 1 3.33 4 3.05 24
1.2.1.5.2 Matriz de comunicacion 1 3.33 4 3.05 24
1.2.1.5.3 Matriz de escalacién 1 3.33 4 3.05 24
1.2.1.6.1 Control de cambios 0.5 1 3 1.25 10
1.2.1.6.2 Elaborar matriz de riesgos 0.25 0.75 1 0.71 6
1.2.1.7.1 Obtener hitos 0.5 1 3 1.25 10
1.2.1.7.2 Plasmar alcances 0.5 1 4 1.42 11
1.2.1.8 Plan de costos 0.5 1 2 1.08 9
1.2.2.1 Procesar ordenes de compra 1 1 3 1.33 11
1.2.2.2 Entregar material en almacén aeropuerto 20 30 40 30.00 240
1.2.2.3.1 Generar contrato SILCOM 5 12 20 12.17 97
1.2.2.3.2 Generar contrato COMPUMAC 5 12 20 12.17 97
1.2.2.4.1 Elaborar planos con nodos 5 15 17 13.67 109
1.2.2.4.2 Asignar nomenclatura 0.25 1 5 1.54 12
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Dur'acién Duracién Pesismista Tiempo Tiempo
ID-EDT Nombre de tarea Opt|n.1|sta Prob'able [dia] Espe.rado Esperado [Hr]
[Dia] [Dia] [dias]
1.3.1.1 Revisidn y firma de Alcance 0.25 1 4 1.38 11
1.3.1.2 Firma de cronograma 0.25 1 4 1.38 11
1.3.1.3 Aceptacidn protocolo de comunicacién 0.25 1 4 1.38 11
1.3.1.4 Validar control de cambios 0.25 1 4 1.38 11
1.3.1.5 Revisar planes subsidiarios 0.25 1 4 1.38 11
1.3.2.1 Actualizar cronograma 0 0 0 0.00 0
1.3.2.2 Administrar contratistas 0 0 0 0.00 0
1.3.3.1 Generar informes de avance 0 0 0 0.00 0
1.3.3.2 Adminisrar el control de cambios 0 0 0 0.00 0
1.3.3.3 Seguimiento de riesgos 0 0 0 0.00 0
1341 Cableado y remate 7 12 20 12.50 100
1.3.4.2 Elaborar conexiones eléctircas 2 3 4 3.00 24
1.3.43 Etiquetar nodos 0.5 1 3 1.25 10
1.3.4.4 Realizar protocolo pruebas cableado 0.5 1 3 1.25 10
1.3.4.5 Reubicar Fibra dptica 1 2 5 2.33 19
1.3.5.1 Instalacién Equipo SACS 1 2 4 2.17 17
1.3.5.2 Instalacién equipo CCTV 1 1 4 1.50 12
1.3.5.3 Instalacién equipo computo 2 4 7 4.17 33
1.3.6.1 configuracién de equipo 2 2 4 2.33 19
1.3.6.2 Pruebas controladas 1 1 2 1.17 9
1.3.6.3 Pruebas de integracién en sistema productivo 2 3 3 2.83 23
1.3.6.4 ejecucion protocolo de pruebas 0.5 1 3 1.25 10
1.4.1.1 Firma protocolo de pruebas 0.5 2 3 1.92 15
1.4.1.2 Recepcion deinstalacion 1 5 10 5.17 41
1.4.1.3.1 validacion alances de proyecto 0.125 0.375 2 0.60 5
1.4.1.3.2 Establecimiento de garantias 0.125 0.375 2 0.60 5
1.4.1.3.3 Entrega Memoria técnica 0.125 0.375 2 0.60 5
1.41.3.4 Firma fin de proyecto 0.125 0.375 2 0.60 5
1.41.4 Firma memoria técnica 0.25 1 3 1.21 10
1.4.1.5 Monitoreo 10 10 10 10.00 80
14.2.1.1 Aceptar servicios 0.25 1 3 1.21 10
1.4.2.1.2 Autorizar pagos 0.25 1 3 1.21 10
1.4.2.2 Completar facturacién 0.25 1 4 1.38 11
1.4.2.3.1 Lecciones aprendidas 0.125 0.375 1 0.44 4
1.4.2.3.2 Baseinstalada 0.125 0.375 1 0.44 4
1.4.2.3.3 Garantias 0.125 0.375 1 0.44 4
1.4.2.3.4 Completar memoria documental electrénica 0.125 0.375 1 0.44 4
14.2.4 Solicitar Cierre en ERP 0.25 1 2 1.04 8

Tabla 22: Calculo de duraciones para carga de proyecto

Una vez generados los tiempos mas probables, se genera la versidn inicial de documento de proyecto
en el cual se establecera la ruta critica.
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TAREA  RECURSO  CREARUNINFORME  PROVECTO | vista | was FORMATO Wacehialh Tiacar Pichtic Marcos Benites - S8 & X
7 [ Disgrama de red - A Ressor: | [Sinresaltar] < Escala tempora /| Escala detiempa Excaladetem) - | (5 7 Combiarventanas~ | ==
I (I = z . Q L= =i
T el Calendario ~ S Filtro [Sinfitro)  ~ | 5] Dias i Al =X Detalles N —E_O'g»n o Pl
e Gantt e s vistas - - 7 Agrupar por: ISin grupol - completo seleccionadas ventana " Ocultar - -
- s de taress Dstos Zoom Vists en dos paneies Ventana Macros ~
u fan 137171
8 puiio [paesto septiemre octubre noviembre
2 g s con fechas a la linea de tiempo 1
Modo % T SImayr10 Ten0 28un 10 1210 250 0939010 233go10 05sep 10 205ep 10 0d0a 10 T5oc10_ Olmovo
de v completado  Nombre detares ~ Duacén + Predece~ criicas + Comienio - Fn v||20 o4 0914 15 24 29 o4 09 14 19 24 29 03 0813 18 23 2 02 07 12 17 2 7 @2 0T 127 22T O %61
1w + instalacion CCO OMA 185,63 dias si mar03/06/10  mar1s/02/11 T
2 m a0% + 11nicio 27.38 dias, si mar03/06/10  jues/o7/10| 1
3w amw 4111 Téenlco 7dias si —
4 lm + 11.1.1 Asegurar Requerimientos 6.88 dias si mar01/06/10  mié 0s/06/10 | 1)
7w o% 1.11.1.2 Subcontratar provedor 55 horas si mar03/06/10  mié 09/06/10 IK-COPre
8 lm  ox 1.1.1.2 Asignar nodos 56 horas si mar01/06/10  mié 09/06/10 IK-LT.OMA-CCO,OMA- 1BV
9 |m 0% 1.1.1.3 Obtener Acceso a zonas de trabajo 24horas No mar0Y/06/10  jue03/06/10 | i DICAP.OMA-CBV
0 (= 0% +1.1.2 Administrativos 27.38dias st maro1/0s/10  jueos/o7/10 1,
"l o #1121 Costeo de proyecto L75dia No mar01/06/10  mié02/06/10 | T
3 |- 0% 1.1.2.1.2 Establecer hitos de Facturacion 4horas 12 No mie02/06/10  mié 02/06/10|| . | IK-DAISOX],IK-EC[50%]
Wlm ox +1.12.2 Alta de proyecto en ERP 25 dias No mar01/05/10  jue03/os/10 [T
6w 0w 1.1.2.2.2 Cargar Categorias de costo 3hoas 15 No jue03/06/10  jue03/06/10| | IKCQPre
17 |w 0% 1.1.2.2.3 Valicar Datos Bancarios 16 horas No mar01/06/10  mié 02/06/10 | ® IK-EQ
®lm o +1.1.2.3 Verificar requerimiento Equipo 0.88dias si mi€09/05/10  jue 10/06/10
E 1 (= 0% 1.1.2.3.1 Revisar Especificacion técnica 7horas 4 si mié 03/06/10 jue 10/06/10) [IK-ISE,IK-LT
g 21 |m 0% +1.1.2.4 Acta Junta Intema de arranque. 1.25dia si jue 10/06/10 vie 11/06/10,
® 2|, 0% 1.1.2.4.1 Revision de alcances 3 horas 41118 S Jue 10/06/10 vie 11/06/10 11 ISEIKLT
£ am o 1.12.4.2 Establecimiento de supuestos 3hoas 2 si vie11/06/10  vie11/06/10 1P, ICISE IK-LT
S 5m o #1125 Plan alto nivel 1838 dias si lun1a/06/10  jue 08/07/10
2 % |m 0% 1.1.2.5.1 Elaborar plan documental 2horas 21 S lun 14/06/10 mié 16/06/10 + IK-DP, IK-ISE,IK-LT
S Zim o 1.1.2.5.2 Generar repasitorio electrénico athoas 26 st mié16/06/10  vie 02/07/10) & IK-DP
28 = 0% 1.1.2.5.3 Eaborar £OT 2horas 27 si vie02/07/10  mié 07/07/10 Tom (K-DP.IK-ISEIK-LT
0w 0% 1.1.2.5.5 Elaborar matriz de comunicacién Thoras ) si mié 07/07/10 jue 08/07/10 1K-DP
3w s 4 1.2Planeacién 124dias No mi€09/05/10  mar 30/11/10 r
2w 0w 4 1.2.1 Plan de Proyecto 79.38 dias, si mar20/06/10  lun 18/10/10 T
3 | 0% 1.2.1.1 Definir Alcance 17horas 10 si jue 08/07/10 vie 23/07/10 % s IK-ISEIK-LT
u | o% 1.2.1.2Plan RRHH shoras 33 si Vie23/07/10  vie20/08/10 t: 1K-DP
B (w0 12.1.3 Plan de costos shoras 3 si vie20/08/10  vie15/10/10 1oP
7= ox 41.2:1.5 Plan de comunicacion 9dias si vie20/08/10  jue 02/09/10 T
B |wm o 12.1.5.1 Matriz Rasci 2horas : si vie20/08/10  mié 25/08/10 1K DP30%]
B |m 0% 1.2.1.5.2 Matriz de comunicacion 2ahoras 38 st mié 25/08/10  Iun 30/08/10) T, IGDP[30%]
0 |- % 1.2.1.5.3 Matriz de escalacién 2ahoras 39 si lun 30/08/10 Jue 02/09/10 T [ik-DP30%]
4w ax + 1.2.1.6 Administracion de Cambios 393 dias No mar13/07/10  lun 06/09/10 e ——
2 [ 0% 2] 1.2.1.6.1 Control de cambios. 10horas 37 si jue 02/09/10 vie 03/09/10 I§-DP.IK-ISE
) #1217 Cronograma 263 dias No 1n06/09/10  jue 09/09/10 ;1-;

Figura 46: Captura de proyecto Base inicial

A partir de la captura de proyecto en Microsoft Project se puede determinar la informacién base del
proyecto. Duracion estimada de 146 dias habiles, con fecha estimada de término de 22 de diciembre
de 2010. Adicionalmente es posible conocer las actividades que son padre de la ruta critica, y los
responsables identificados para dichas actividades, en la Tabla 23 se desglosan. Un aspecto
importante que se identifica en esta Tabla 23 es que la fecha de terminacién esperada es de 16 dias
de retraso con referencia a la fecha estimada en el contrato de 6 de diciembre de 2010, es necesario
buscar alternarias para lograr reducir las actividades de la ruta critica durante la ejecucion del
proyecto.
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ID- EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Nombres de los recursos
Instalacién CCO OMA 146.13 dias | mar 01/06/10| mié 22/12/10
Planeacion
Plan de Proyecto
1.2.1.3 Plan de costos 2 horas vie 20/08/10| vie 20/08/10|IK-DP
1.2.1.4 Protocolos de prueba 49 horas mar 29/06/10| lun 23/08/10|IK-ISE,IK-LT
Planeacién técnica
1.2.2.1 Procesar ordenes de compra 11 horas mar 24/08/10| mié 25/08/10|IK-COPos
1.2.2.2 Entregar material en almacén aeropuerto 240 horas mié 25/08/10| mié 06/10/10|IK-COPos
Ejecucién y control
Cableado
1.3.4.1 Cableado y remate 100 horas mié 06/10/10| vie 22/10/10|IK-ISE,IK-SILCOM
13.4.2 Elaborar conexiones eléctircas 24 horas vie 22/10/10[ mié 27/10/10|IK-ISE,IK-SILCOM
1.3.4.3 Etiquetar nodos 10 horas mié 27/10/10| vie 29/10/10]IK-ISE,IK-SILCOM
1.3.4.4 Realizar protocolo pruebas cableado 10 horas vie 29/10/10| lun 01/11/10|DIC-SP,IK-ISE,IK-SILCOM,0OMA-IBV
1.3.4.5 Reubicar Fibra 6ptica 19 horas lun 01/11/10| mié 03/11/10|IK-CPMAC,IK-ISE,0OMA-IBV
Instalacion
1.3.5.1 Instalacion Equipo SACS 17 horas mié 03/11/10| vie 05/11/10|IK-CPMAC,IK-ISE
1.3.5.2 Instalacion equipo CCTV 12 horas vie 05/11/10| mar 09/11/10|1K-CPMAC,IK-ISE,OMA-IBV
1.3.5.3 Instalacion equipo computo 33 horas mar 09/11/10| lun 15/11/10|IK-CPMAC,IK-ISE,OMA-IBV
Integracion
1.3.6.1 configuracion de equipo 19 horas lun 15/11/10| mié 17/11/10|IK-ISE,IK-LT
1.3.6.2 Pruebas controladas 9 horas mié 17/11/10| jue 18/11/10|IK-ISE,IK-LT
1.3.6.3 Pruebas de integracion en sistema productivo |23 horas vie 19/11/10| mar 23/11/10(DIC-SP,IK-LT,OMA-CBV,0MA-IBV
1.3.6.4 Ejecucion protocolo de pruebas 10 horas mar 23/11/10| jue 25/11/10[DIC-AP,IK-ISE,IK-LT,OMA-CBV,0MA-IBV
Cierre
Técnico
1.4.1.1 Firma protocolo de pruebas 15 horas jue 25/11/10| vie 26/11/10|DIC-SP,IK-ISE,OMA-CBV,0MA-IBV
1.4.1.2 Recepcion de instalacion 41 horas lun 29/11/10| lun 06/12/10|DIC-AP,IK-LT,0MA-CBV,0MA-CCO
1.4.1.5 Monitoreo 80 horas lun 06/12/10| lun 20/12/10]IK-ISE,IK-LT
Administrativo
Traspaso de proyecto a Servicio
1.4.2.3.3 Garantias 4 horas lun 20/12/10| lun 20/12/10|IK-DP,IK-EC,IK-GPMO
1.4.2.3.4 Completar memoria documental electronica |4 horas lun 20/12/10| mar 21/12/10|IK-DP,IK-EC,IK-GPMO
1.4.2.4 Solicitar Cierre en ERP 8 horas mar 21/12/10| mié 22/12/10|IK-DP

Tabla 23: Actividades que conforman la ruta critica del proyecto

4.3.3 Gestion de cambios

Este documento es de gran importancia en el proyecto porque es el mecanismo de control para el
avance de proyecto y prevenir cambios innecesarios propuestos en el proyecto. Este documento se
contiene las siguientes secciones:

e Informacién de la solicitud, descripciéon del cambio propuesto y objetivo de dicho cambio

e Documentos de proyecto que afecta

e Acciones a realizar en el proyecto para lograr el cambio

¢ Impacto esperado (tiempo, costo, alcance) y elementos afectados en caso de ser aprobado
e Detalle del resultado esperado

e Recomendaciones

e Dictamen de solicitud de cambios

En el anexo se presenta el formato desarrollado para el PDP.
4.3.4 Matriz de riesgos

De las actividades descritas en la estructura de trabajo se extrae la lista de los riesgos identificados,
estos se plasman en la matriz de riesgos, bajo la cual se llevard a cabo un analisis cualitativo y la
posterior estrategia de respuesta. La labor del director de proyecto es determinar la probabilidad, y
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el impacto de acuerdo con el conocimiento técnico de la solucién y los criterios establecidos en la
seccion 2.1.9.8 Administracion del riesgo, con esta informacion debe asignar un responsable del
riesgo y establecer las estrategias pertinentes. En las Tablas 24, 25 y 26, se presenta la identificacion
del riesgo su analisis cualitativo y la estratégia asignada.

ID - EDT

Evento de Riesgo

1.1.1.3 Termino de obra civil en nuevo CCO

1.2.21 Retraso de entrega equipamiento para instalacion

1.3.45 Fallas en empalme de reubicacion FO
1.35 Desfase del tiempo del contratista

1.3.6.3 Fallo Migracién de camaras de Pelco a Bosch
1.3.6.3 Instalacion de equipos de clientes de BIS y VIDOS

Tabla 24: Riesgos identificados en proyecto

Evento de Riesgo

Termino de obra civil en nuevo CCO
Retraso de entrega equipamiento
para instalacion

Fallas en empalme de reubicaciéon FO
Desfase del tiempo del contratista
Fallo Migracion de camaras de Pelco
a Bosch

Instalacién de equipos de clientes de
BIS yVIDOS

Tabla 25: Impacto en riesgos

Probabilidad
40%

80%

20%
60%

20%

60%

0.9
0.8

0.9
0.4

0.2

0.8

Probabilidad
40%
80%
20%
60%
20%
60%

Severidad
0.94

0.96

0.92
0.76

0.36

0.92
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. | Propietario de Fecha ) )
ID-EDT  Severidad Riesgo / Impacto ) Acciones necesarias
riesgo esperada
Evitar. Se condicionaré la fecha de inicio de la
Tiempo. Termino de obra impleemntacién con la entrega de la obra ylas
1113 0.94 po- DICTEC - AP 01/06/2010 adecuaciones para la instalacion de cable, informando

civil en nuevo CCO . ) -
retraso en tiempo a CCO - OMA, este riesgo sera parte

de las reuniones semanales de proyecto

Mitigar. Usar material de Stock del resto de proyectos
de OMA para evitar este riesgo, notificar a CBV - OMA,
este riesgo serd parte de juntas semanales de
proyecto

Mitigar. Elaborar escenarios de falla en empalme,
Solicitar apoyo de un contratista especialista en FO, el

Tiempo. Retraso de entrega
1221 0.96 equipamiento para IK-DP 09/07/2010
instalacion

Alcance empalme de

1345 o2 reubicacién FO IK-I1SE 15/09/2010 duefio del riesgo debe mencionar este tema en juntas
de proyecto al incio de la fase Ejecucién.
Mitigar. Asegurar los recursos necesarios, accesos y
Tiempo. Desfase del calendarios de trabajo de contratista, y se ejecuten de
135 0.76 . po. . IK - ISE 17/09/2010  acuerdo con tiempos de implementacién de proyecto,
tiempo del contratista N . e, R
el duefio del riesgo notificara el estatus del mismo al
inicio de la etapa que afectara
Mitigar. Prevenir con una maqueta no productiva los
Alcance. Fallo Migracion de escenarios de migracion, el duefio del riesgo
1363 00 camaras de Pelco a Bosch K- LI 01/10/2010 notificara el estatus del mismo al inicio de la etapa
que afectara
Aceptar. Asignar presupuesto para contratar a un
Alcance. Instalacién de desarrollador para asegurar que se tenga la
1.3.6.3 0.92 equipos de clientes de BISy IK-LI 01/10/2010  comunicacién entre los sistemas, el duefio del riesgo
VIDOS notificara el estatus del mismo al inicio de la etapa

que afectara

Tabla 26: Plan de respuesta a riesgos

Dado que se ha identificado el riesgo en el retraso de la entrega y que en la ruta critica del proyecto
lo confirma, se toman medidas para utilizar el material e Stock para lograr asegurar los tiempos, de
forma similar se buscard mejorar los tiempos de entrega de los proveedores de cableado
estructurado, se dedicard personal adicional para el disefio de los protocolos de pruebay poder hacer
pruebas de maqueta del sistema antes de su instalacidn para asi reducir los tiempos de ejecucién y
aceptacion de la instalacion.

4.3.5 Plan de costos, facturacién, cobros y pagos a proveedores planeacion
financiera
Con el plan de proyecto El director de proyecto Estima estimar las fechas y los documentos para

cumplir facturacion, con referencia en los gastos, de igual forma es posible estimar las salidas de
dinero mensuales para asi planear mejor las acciones a lo largo de la ejecucidn.

Desglose de Gasto
Concepto Monto - > - —

Julio Agosto Septiembre octubre noviembe | Diciembre

SCN $ 67,187.26 | $  20,156.18 | $ 13,437.45 | $ 33,593.63 [ $ - |s - |$ -

Eq CCTV S 13,273.26 | $ 3,981.98 | § 2,654.65| S - S 6,636.63 | S - S -

Eq SACS S 94,69.42| S 28,408.93 | $ 18,939.28 | $ - $47,348.21 | $ - S -
MOD INT S 67,605.72| $ 11,267.62 | S 11,267.62 | S 11,267.62 | $11,267.62 | $11,267.62 | $11,267.62
SUB S 48,300.00 | S - $ 19,320.00 | $ 9,660.00 | $ - $ 9,660.00 | $ 9,660.00

F. Incump $ 217070 2,170.70 [ $ - |s - |s - |$ - IS -
F. Vicios Ocultos S 2170.70| $ - S - S - S - S - $ 2,170.70

F. Uso anticipo S 4905.18] S 4,905.18 | S - S - S - S - S -

Resp. Civil S 21,000.00 | S 21,000.00 | S - S - S - S - S -
Total [MXP] $ 321,309.24 $ 91,890.58 $ 65,619.01 $ 54,521.25 $65,252.46 $20,927.62 $23,098.32

Tabla 27: Desglose de Costos en proyecto CCO OMA
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Facturacion Julio Agosto | Septiembre| Octubre Noviembe Diciembre
Anticipo 50%| $ 160,654.62 | S - S - $ - $ - $ -
Contra Entrega Material | 30%| $ - S - S - $96,392.77 | $ - $ -
Contra instalacién 20%)| $ - s - |8 - s - S - | $64261.85
TOTAL $ 160,654.62 | S - S - $96,392.77 | $ - S 64,261.85

Tabla 28: Desglose de facturacion de proyecto

Asi es posible tener la curva inicial del costo acumulado del proyecto que se controlara en el periodo
de ejecucion.

Flujo de Efectivo

$330,000.00
$280,000.00
$230,000.00
$180,000.00
L
$130,000.00
$80,000.00
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
==@=— Costo Planeado ==@==acturacion
[MXP] Proyecto...

Figura 47: Flujo de efectivo en proyecto

Este plan de costos debe ser revisado como parte de los reportes de ejecucién del Director de
proyecto para asegurar el correcto uso de los recursos y cumplir con los pagos a los subcontratistas
en tiempo. De este esquema de costos se observa que el flujo de efectivo en el proyecto serd negativo
en los periodos de septiembre octubre y noviembre y diciembre, situaciéon desfavorable para poder
obtener recursos adicionales en caso de tener riesgos imprevistos, El objetivo en términos de costos
es Lograr Facturar la entrega de Material en septiembre para revertir esta situacion.

4.3.6 Protocolo de actuacién de IKUSI/Cliente

Como parte de la definicion del plan de recursos humanos, se debe conocer la cantidad de personal
que estard involucrado en el proyecto, en este proyecto las condiciones técnicas para su
implementacién requieren un ingeniero de soporte a la ejecucion, al tener dos tecnologias, se
necesita un ingeniero lider de tecnologia como consultor, y un ingeniero de integracidon que se
encargara de asegurar que las diferentes tecnologias cumplan con los requerimientos técnicos. Este
personal se incluye la matriz de responsabilidades, el protocolo de comunicacién de lkusi y el cliente
y el plan de escalacién de proyecto.
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La primera parte de este plan consiste en dar a conocer a todos los miembros que participan en el
proyecto la designacion del personal, sus roles y sus jerarquias, por medio de la mar matriz de
comunicaciones.

Ingeniero Iniciales |Teléfono|Mail |Responsabilidad
Director de proyecto IK-DP N/D N/D |Coordinar actividades en proyecto
Ingeniero de Soporte a la Ejecucion IK-ISE N/D N/D [Asegurar la ejecucion de proyecto
Lider De tecnologia IK- LT N/D N/D [Dar continuidad a la configuracidn
Gerente PMO IK-GP N/D N/D |Supervisar las actividades de proyecto
Ejecutivo Comercial IK-EC N/D N/D [Atender necesidades del cleinte
Ingeniero Preventa IK-1P N/D N/D |Asesorar técnicamente al cliente
Ingeniero Integracidn IK-11 N/D N/D [Integrar plataformas
Ingeniero Bajo voltaje OMA-IBV N/D N/D [Ser el conacto técnico del cliente
Coordinador Bajo Voltaje OMA-CBV N/D N/D |Atender escalaciones y autorizaciones
Coordinador CCO OMA-CC N/D N/D |Autorizar los servicios
Supervision de proyectos DIC-SP N/D N/D |Autorizar escalaciones de proyecto
Arguitecto de proyectos DIC-AP N/D N/D |Ser el contacto del Director de

Tabla 29 Matriz de Roles en proyecto

Posteriormente se integran las relaciones para comunicar las exhalaciones en el proyecto en la matriz
de escalacién.

Ejecutivos de Cuenta Proceso de ingenieria Disefio Ingenieria d-e’ PMO
Implementacién
IVKUSI/ OMA IVKUSI/ OMA IVKUSI/ OMA I.KUSI/ OMA
Micronet Micronet Micronet Micronet
Resp. inmediato IK-EC DIC-AP IK-IP OMA-IBV IK-ISE OMA-IBV IK-DP DIC-AP
Escalacion Nivel 1 Gerente C.* DIC-SP* I1K-11 DIC-AP IK-1P OMA-CBV IK-GP* DIC-SP
Escalacion Nivel 2 Director C. | Gerente CCO IK-GP* DIC-SP IK-11* DIC-SP N/A OMA-CBV*

Responsable - Persona a contactar para SOLUCION DE PROBLEMA en primera instancia

Escalacion Nivel 1 - Ingeniero a contactar en caso de que el Responsable no de respuesta de atencion

*Enterado - Personal que debe serinformado de cada asignacion y/o reasignacion por escalacion.

Escalacion Nivel 2 - Ingeniero a contactar en caso de que el Responsable de escalacidn nivel 1 no de respuesta de atencion

Tabla 30: Matriz de escalacién de proyecto

Con el desglose del EDT y la asignacién de responsables de cada tarea, el Director de proyecto
selecciona las actividades de categoria mas baja y define la Matriz RASCI para el proyecto, con esta
matriz cada involucrado en la ejecucién es consciente de que actividades dependen de él y su relacion
con el resto del personal, en la Tabla 31 se presenta un extracto de la matriz RASCI definida para este
proyecto.
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& & &SR
ID-EDT Nombre de tarea *.,OQ {.,\‘9“ {.,\f‘ <8 o \@\ * 5 <
N VA RS NP )
1.1.2.3.1|Revisar Especificacion técnica A R S C | | I
1.1.2.3.2 |Revisar contrato R,A S S C S
1.1.2.4.2 [Establecimiento de supuestos A R S S S |
1.2.1.1 (Definir Alcance R,A S S C S
Pl
1212 an RRHH, costos, Protocolos RA | | c s c
prueba
Entregar material en almacén
1.2.2.2 g A | | C R | | | |
aeropuerto
1.2.2.4.1 (Elaborar planos con nodos | S I | | A S
Revision y firma de Alcance,
cronograma, protocolo pruebas,
1.3.1.1 & P P S S | S S S C

control cambios y planes
subsidiarios

Actualizar cronograma, informes
1.3.2.1 } RA | s,c | sc s,C I I
Avance, control de cambios

Trabajos de infraestructura

1.34.1 A R S S S | S
Cableado y remate
Realizar protocolo pruebas

1.3.4.4 protocolo prue A R S S S | S
Infraestructura

1363 P.ruebas de mtegrauon en | S RA | | RA A | RA
sistema productivo

13.6.4 ejecuciony firma protocolo de | S RA | | RA A | RA
pruebas

1.4.1.2 |Recepcidén deinstalacion | S R,A | | R,A A | R,A

1.4.1.3.3 [Entrega Memoria técnica R,A A C S S R R,A

1.4.1.3.4 Firma fin de proyecto A C C | C R R R,A

1.4.1.5 |Monitoreo I S R,A I I R,A A I R,A

1.4.2.4 (Solicitar Cierre en ERP A | I | R |

Tabla 31: Tabla RASCI proyecto CCO OMA

4.3.7 Plan de proyecto

El plan de proyecto es un documento que integra todos los planes anteriores, la planeacién se
completa con la integracién de los planes en MS Project. El plan de proyecto incluye todos los datos
de alcance, tiempos estimados, responsables se marcan las tareas de la ruta critica en el proyecto y
los avances por cada actividad, cualquier tarea que no esté mostrada en el EDT o en el plan de
proyecto, no se considera parte del proyecto. En la Figura 48 se presenta una captura de pantalla de
la informacion que se muestra en el plan de proyecto
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2 m s 1.2.1.6.1 Cantrol de cambios W0horas 37 si lun12/07/10 mar
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ERC 1.3 Junta Arranque Cliente 130 dia No ln 19/07/10  mar. —

ne 134 Cableado 2038 dias. si miéoy/os/i0  mié

2w o 1341 Cableaday remate 100horas 50 si mié0l/03/10  vie

RS es eléctircas Hhows 72 si b me

CC 10 n si jue

I - % pruebas cableado 10 ) S0 vie

® eul 1horss 75 si e

LA 135 Instalacién 2.75 dias si mié 9/0s/10  lun

L S 1351 6n Equipa SACS fhes 71 si ¢ 29/09/10

Figura 48: Plan de Proyecto con toda la informacién capturada

En la primera seccién se incluye el listado de actividades con el codigo de actividades definido en el
EDT, porcentajes de alcance de tareas/proyecto, La duracion estimada en dias, las fechas de dichas
actividades, actividades predecesoras y los responsables de dicha actividad. Con esto es posible
obtener un panorama general resumido de las principales actividades que conciernen al avance del
proyecto, complementario a esta informacidn, se incluye el plan de riesgos identificado en las
actividades de proyecto, el control de cambios que afectarda a este plan y la matriz de
responsabilidades de OMA e IKUSI Micronet.

En la seccidn 2 el diagrama Gantt de la programacién del proyecto muestra de forma rapida las
dependencias, el porcentaje de avance de actividades, los responsables, los hitos de avance de
proyecto, reuniones, y la escala de tiempo en la que se encuentra el proyecto.

El director de proyecto modificara constantemente el plan por cambios seguimiento a la ejecucidony
avances en el proyecto, es un documento que se presentara en las reuniones de avance y permite
anticipar las necesidades para las siguientes actividades.

Los planes que se presentaran son:

e Documento de alcances de proyecto

e Plan de control de cambios

e Plan de proyecto MS Project

e Ruta critica

e Matriz de riesgos

e Plan de comunicacién (Matriz Rasca, plan de escalacién y plan de comunicacién)
e Plan de recursos
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e Plan de Costos e hitos de facturacion
e Documentos técnicos (planos, especificaciones técnicas, protocolos de prueba, etc.)

Toda esta informacidn, acuerdos, modificaciones y compromisos derivados de la junta interna de
proyecto, se vierte en el acta de Junta de Arranque de proyecto que servird como referencia y punto
de partida

4.4 Ejecuciony control

Para formalizar el inicio de la implementacidn se lleva a cabo la junta de arranque con el cliente, esta
es de suma importancia porque se presentardn los planes elaborados para garantizar la correcta
ejecucién del proyecto

Las fechas de inicio de proyecto, la fecha estimada de término para poder establecer acciones de
reduccion del tiempo por medio del apoyo e informacién de ambos equipos, las actividades que
conforman la ruta critica, el Plan de proyecto que incluye las duraciones mas probables.

Se presenta en Términos de Comunicacion la Matriz de Roles y responsabilidades asi como el plan de
escalacion, la forma de comunicacién a nieles técnicos y administrativos.

En el Plan de proyecto Se presentan las actividades que dependen del cliente, la forma en la que se
administraran los cambios, los riesgos potenciales en la implementacién, el plan de accion para cada
riesgo mayor y el responsable de dar seguimiento a dicho riesgo.

Se dan a conocer los contratistas que ejecutaran las tareas de infraestructura y sus calendarios de
actividades para asegurar la supervision del personal del aeropuerto pertinente.

4.4.1 Seguimiento de proyecto

Durante la ejecucién del proyecto se asegurd la entrega de material 2 semanas antes de lo planeado
por lo cual se logra el objetivo de mejorar el tiempo de fin de proyecto, con ello también es posible
solicitar la factura nimero dos del proyecto antes de lo planeado por lo cual el flujo de efectivo se
vio modificado favorablemente.
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Flujo de Efectivo

$330,000.00

$280,000.00

$230,000.00

$180,000.00

$130,000.00

$80,000.00

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

==@==Costo REAL e=@==Facturacion [MXP]

[MXP]

Figura 49: Flujo de efectivo de proyecto

Diciembre

Adicionalmente se llevaron a cabo reuniones semanales de proyecto para presentar el avance de
acuerdo con lo planeado, esto se realizd por medio del plan de proyecto y sus actualizaciones,
mostrando el porcentaje de avance de cada actividad y su contribucién al total del proyecto, por
medio de los protocolos de comunicacién fue claro para todos la forma de solicitar, entregar y

compartir informacidn de proyecto a través de los canales adecuados.

En la Figura 50 se presenta una minuta de proyecto por medio de la cual se dan a conocer los avances,

seguimiento y temas que surgen derivados de la implementacion.

Pagina 102



4 - APLICACION DE PDP EN PROYECTO INSTALACION OMA MTY

MINUTA DE REUNION FZ MIcR@ET
IKUSI Micronet SA DE CV OIKUsI s s T G
Nombre del Proyecto: OMA MTY
Nombre de la Reunion: SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION CCO
Fecha de Reunion: 11/08/2010 Localidad: Sala Piso 7
Redactada por: IK-DP Duracién: 1: 00 hr

1.1 Dar continuidad a la implementacién

Nombre Compaiiia Iniciales
IK-DP IKUSI Micronet IK-DP
IK-ISE IKUSI Micronet IK-ISE

IK-LI IKUSI Micronet IK-LI

OMA-IBV OMA OMA-IBV

DICTEC-AP DICTEC DICTEC-AP

‘

1 Seguimiento a la entrega Material
2 Verificacién de configuracién CCTV
3 Plan de accién Migracion FO.

‘

Pendiente. Responsable | Estatus Observaciones.
a1 Definir el orden de los nodos a Migrar tomando en DICTEC-AP, p
"~ |cuenta la solicitud de Ingenieria y la estrategia de MNET IK-ISE
Elaborar y entregar plan de trabajo con las prioridades Se tgndra reunion el 21 entre los
4.2 IK-DP P equipos de IKUSIy OMA para la

mencionadas en el punto anterior. e
definicién del plan.

Revisar los programas de avance del ocntratista de

43 cableado estructurado IBV-OMA P
Completar los planos de intalacion para compartirlos

4.2 AP-DICTEC T
con el personal de OMA
permitir el acceso a almacén de OMA en en horarios de

4.3 AP-DICTEC T

trabajo nocturno de personal de IKUSI Micronet

T= Terminado; P= En proceso; R= Retrasado; C= Cancelado.

‘

Accién Responsable Fecha.
Compromiso
Se procedera con el pago del equipamiento a IKUSI Micronet en cuanto se tenga
51 | . . s . ) OMA-CC 15/08/2010
disponible la confirmacién de salida de material de Aduana
52 Esta pendiente la entrega de la revisién de los formatos de protyocolos de prueba de OMAIBY 17/08/2010
parte de OMA

DICTEC-AP, SOLICITA QUE SE TENGA PRESENTE EN FUTURAS REUNIONES EL SEGUIMIENTO A LA ACTUALIZACION DE
PLANOS PARA CORRECCIONES OPORTUNAS

Figura 50: Minuta de reunion
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4.4.2 Cableado, instalacion

Como resultado de la acotacion del alcance fue posible preparar el material y los trabajos de los
contratistas de manera que su labor no tuviera mayores percances. El trabajo avanzé de acuerdo a
lo planeado, sin embargo los contratistas al no estar familiarizados con la metodologia del PDP no
tenian conocimiento de notificar los avances de manera oportuna ni ordenada por lo que los
resultados de sus trabajos no mostraban la realidad.

4.4.3 Ejecucion de protocolos de prueba

Dado que los protocolos de prueba se presentaron y evaluaron desde el inicio de la implementacién
ejecutarlos permitié a ambos equipos de proyecto conocer las pruebas y poder realizarlos sin
mayores diferencias respecto.

4.5 Cierre

4.5.1 Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas, seran todas aquellas situaciones que nos generan una buena o mala
experiencia, y que al documentarse, nos sirven a futuro para generar un mejor desempeiio del equipo
de desarrollo. Al crearse un proyecto, se van a desarrollar dos tipos de registros; uno digital y otro en
félder. La documentacién de los proyectos, debe ser recopilada en el transcurso del desarrollo de los
mismos, de modo tal, que al final no exista pérdida de informacién.

Es necesario crear un archivo con la papeleria del proyecto (érdenes de compra, facturas de compra,
hoja de traslado de proyectos, la correspondencia, planos, ofertas de proveedores, esquemas de
disefio, manual del usuario, hojas de cierre, control de taller, etc. ). A su vez en el folder, también se
debera guardar un disco con informacion del proyecto.

El folder debera contener al menos los siguientes documentos:

e Planos impresos

e Ofertaimpresa

e Disco del proyecto

e Orden de Compra

e Documento de Cierre Firmado por el cliente (impreso)
e Oferta (Word y Excel). Al cliente solo se le da el WORD
e Planos Finales

e Hojas Técnicas

e Documento de Cierre Firmado por el cliente
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5 ANALISIS Y RESULTADOS

5.1 Resultados obtenidos
5.1.1 Objetivos cumplidos

El PDP, permite mejorar sistema de Medicién, Control, Evaluacién y Seguimiento de cada Proyecto,
asi como poder determinar oportunamente, posibles desviaciones con la finalidad de corregirlas a
tiempo.

Se observa que el uso de un proceso del PDP favorece el avance ordenado y documentado de los
proyectos, de esta forma es posible administrar mejor las condiciones del cliente.

Permite al equipo de proyecto una comunicacion efectiva para cada una de las fases a ejecutar,

5.1.2 Objetivos truncos/no logrados

Con este Procedimiento no fue posible mejorar la situacién de flujo de efectivo en el proyecto para
generar saldos positivos en los meses de ejecucion.

A pesar de que se estimé un término de proyecto posterior a la fecha de entrega, no se cumplié con
la fecha de término de proyecto ideal por los imprevistos de parte del cliente pararealizar la mudanza
del personal.

El uso de contratistas no fue éptimo debido a los tiempos de respuesta a los cambios y su falta de
conciencia sobre el uso de las plantillas de proyecto.
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6 CONCLUSIONES

La implementacién del PDP podra contribuir a mejorar la eficiencia de planificaciéon, tanto del punto
de vista del cumplimiento de las metas como en la satisfaccion del cliente, y dar respuestas oportunas
y efectivas.

Este modelo permite visualizar el comportamiento y las posibles desviaciones de ejecucion con la
finalidad de tomar las decisiones necesarias y realizar los correctivos necesarios.

Se determind que existe una carencia de disposicidn técnica a adoptar el modelo de administracion
de proyectos por la malinterpretacién de reparar actividades en los ingenieros de ejecucion.

Se establecid que la cantidad de proyectos designados a cada director de proyecto es alta, por lo que
el atender con el tiempo adecuado no es posible.

El documento de alcance, es uno de los documentos mds importantes para dar a conocer los aspectos
mas importantes de cualquier implementacién es de suma importancia asegurar su establecimiento
y acuerdo para controlar las variables de ejecucion.

El desarrollo del EDT es una de las herramientas mds importantes para la definicion de proyectos
porque de él es posible conocer y controlar las variables del proyecto como alcances, responsables,
tiempos de ejecucioén, riesgos, costos de actividad y posibles cambios.

La estimacion del presupuesto del proyecto fue muy acertada, ya que los precios de los materiales,
equipo, herramientas y mano de obra, fueron gastados de forma correcta y previendo el flujo
negativo de efectivo.

La matriz de riesgos, permitio identificar los principales riesgos para el proyecto y su naturaleza,
permitiendo tener una estrategia para mitigar su impacto.

Las reuniones del equipo de proyectos fueron claves para el desarrollo efectivo de la instalacion,
fueron provechosas debido a la cantidad de personas que conformaban realizaban la instalacion.

Es indispensable que el PDP se lleve a cabo por medio de una plataforma unificada, ya que la
elaboracion de los formatos y las herramientas de seguimiento aisladas y su necesidad de ser
actualizadas llevaron mucho tiempo para mantenerse actualizadas.

El PDP, al ser definido de manera general para proyectos, permite ser implementada en cualquier
organizacidn que se dedique a los servicios.

Del andlisis de la situacién actual, se extrae que cualquier organizacidn puede desarrollar proyectos,
y tener algln grado de éxito haciéndolo al margen de su nicleo de negocio. Sin embargo, el costo
asociado a este tipo de operaciones, es sumamente alto.

El PDP, no asegura por si mismo, el éxito de los proyectos, pero el utilizarla permite preveer
problemas y de esta forma tratar de minimizar el impacto que podrian causar al proyecto.

El documentar los proyectos de una forma estandar, reduce los costos asociados al mismo proyecto
y a proyectos futuros. En caso de requerirse hacer alguna consulta, luego del cierre del proyecto, esta
puede ser evacuada de manera confiable.

Estandarizar la forma de manejar los proyectos, facilita el manejo de los mismos, al personal, ya que
una metodologia genera sistematizacion luego de ser utilizada constantemente.
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6 - CONLCUIONES

El PDP, permite impulsar al personal a trabajar enfocado en la obtencidn de resultados.

Es importante capacitar a todos los empleados de la empresa en lo que respecta al manejo adecuado
de los proyectos, de forma tal, que se cree una cultura entorno a este tema y que sea posible que
mas adelante, se desarrollen metodologias en los demas departamentos.

6.1 Percepciones personales

Como disciplina la administracion de proyectos me ha permitido aplicar sus herramientas en ambitos
personales, entender cudles son las formas adecuadas de comunicarse. Para ser un director de
proyecto se necesita una gran cantidad de cualidades que generan por medio de la practica sostenida
de la disciplina, entre las cuales destacan, la comunicacién, el compromiso a trabajo por objetivos y
el entendimiento de los limites del trabajo, el esquema de planeacion permite prever y anticipar
muchos riesgos que se presentan.
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8 ANEXOS

8.1 Formato de encuestas.

oA
ZzIKust | " © R@e T

EVALUACION INTERNA OFICINA DE PROYECTOS SITAS

OBIJETIVO
El objetivo esta evaluacion es recabar informacidn actual sobre tu apreciacion de la Administracion de proyectos (Project Management)
en Ikusi Micronet para la oficina de proyectos de SITAS, en esta evaluacion no hay respuestas correctas o incorrectas.

INSTRUCCIONES
- Esta evaluacion estd dividida en 4 secciones, las primeras 3 secciones (Datos Generales, Vision General, Vision de Proyectos
SITAS) son para el llenado del personal de SITAS
- la cuarta seccion(Datos actuales de tu proyecto) es para Ilenado unicamente de los proyectos seleccionados para la muestra, por lo que
cada director de proyecto debera llenar tantas veces dicha seccién como proyectos tenga en la muestra
En preguntas abiertas, es necesario resumir la respuesta a 1 oracién para simplificar el computo de los resultados
- En preguntas de opcién multiple es necesario marcar con una "X", la casilla que refleje su percepcién

- laduracion aproximada de la encuesta es de 15 minutos por favor considerar este tiempo al iniciar la evalucacién

NOTA IMPORTANTE
Esta evaluacion se tomard como estadistica para el anélisis del drea, tu informacion sera anénima para fines de resultado

SECCION 1 - DATOS GENERALES
1.- Nombre completo

2.- Departamento al cual perteneces
3.- Puestoactual

4.- Cuantos afios Ilevas involucrado en el trabajo relacionado con administracion de proyectos
Menos de 1 afio
1-3 afios
4-10 afios
Més de 10 Afios

SECCION 2 - VISION GENERAL

5.- Entus palabras describe cual es |a principal actividad que debe ejercer el director de proyecto en los proyectos de IKUSI Micronet

6.- Hasta que punto estas de Acuerdo con los siguientes enunciados TOTALMENTE

DEACUERDO

MUY DE
ACUERDO

TOTALMENTE
DESACUERDO

INDIFERENTE | DESACUERDO

IKUS Micronet opera en mercados dinamicos

Ikusi Micronet tiene orientacién al cliente

El estilo de Administracion de IKUSI es participativo

Los productos ofrecidos en el catalogo de soluciones son de calidad
En todos los proyectos de IKUSI Micronet es necesario cumplir con las
expectativas del cliente

En los proyectos de IKUSI Micronet existe atencién de calidad hacia el
cliente

7.- Cual consideras que es un elemento clave para generar un procedimiento de Direccién de proyectos en IKUSI Micronet (Marca solo
una respuesta)

Estructura de la organizacién

Apoyo de |a alta gerencia

Administracién autocrética

Comunicacidn y Mercadotecnia de proyectos

Jerarquias horizontales

Software avanzado

Capacitacion y cursos

Otros Indicar cual es

SECCION 3 - VISION DE PROYECTOS EN IKUSI MICRONET

8.- Cuales consideras que son los factores criticos de éxito en un proyecto (marcar maximo 3)
NOTA: en la parte final del cuestionario se presenta el desglose de estos terminos para consulta.

Practicas avanzadas de administracion de proyectos
Infraestructura de administracion efectiva y transparente
Capacidad para manejar la complejidad

Toma de desiciones eficiente

Monitoreo y control efectivos

Base amplia de conocimiento

Enfoque en competencias central

Efectividad de outsourcing y subcontratacion

Respuesta y adaptabilidad al cambio

Centrarseen el cliente
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Za
-l M I CR ET
——— T A\ S ZZIKusl o
Etica de Negocios y responsabilidad Social
Comunicacion clara sin barreras
Ambiente de equipo que apoya
Cultura Creativa
Cultura de "Mejores practicas"
Reclutamiento y retencion de personal de Calidad
Administracion efectiva de compras y logistica
9.- Cual delos siguientes parametros consideras que debe medirse para determinar el éxito de un proyecto
TOTALMENTE | - MUYDE | |\ o | pesacuero | TOTALMENTE
DEACUERDO ACUERDO DESACUERDO
Cumplimiento de Fechas limite y costos
Cumplimiento de Desempefio y calidad
Beneficios del cliente
Aceptacion del cliente
Ambiente en el que el proyecto se desarrolla
Encuestas individuales
Sl NO
10.- éLlevas a cabo un procedimiento de administracién General en tus proyectos?
11.- En caso de usar alguno ¢Que beneficios se obtienen de su uso?
12.- De ser negativa, éconsideras importante que exista? ¢Por qué?
S| NO
13.- ¢Realizas tareas para la administracion del tiempo?
14.- éUtilizas herramientas para administrar el tiempo de tus proyectos?
15.- En caso de usar alguno ¢Que beneficios se obtienen de su uso?
16.- De ser negativa, éconsideras importante que exista? ¢Por qué?
S| NO

17.- ¢Realizas Tareas de administracion de recursos (materiales, provedores o Ingenieros)?

18.- ¢Utilizas herramientas para la administracién de recursos en tus proyectos?
19.- En caso de usar alguno ¢Que beneficios se obtienen de su uso?

20.- De ser negativa, iconsideras importante que exista? éPor qué?

21.- ¢éRealizas tareas para la administracion de costos?
22.- ¢Qué herramientas utilizas para control de los costos?
22.- En caso de usar alguno ¢Que beneficios se obtienen de su uso?

23.- Deser negativa, iconsideras importante que exista? éPor qué?

24.- ¢Realizas tareas de administracién de documentacion?
25.- ¢Qué herramientas utilizas para documentacion de los proyectos?
26.- En caso de usar alguna ¢Que beneficios se obtienen de su uso?

27.- Deser negativa, iconsideras importante que exista? ¢Por qué?

28.- ¢(Realizas tareas de administracion dela comunicacion?
29.- ¢éQué herramientas utilizas para control de la comunicacién?
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30.-

31.-

32.-
33.-
34.-

35.-

36.-
37.-
38.-

39.

En caso de usar alguna ¢Que beneficios se obtienen de su uso?

De ser negativa, ¢consideras importante que exista? ¢Por qué?

¢Realizas tareas de administracion de pronosticos y riesgos?
¢Qué herramientas utilizas para estimar tus pronosticos y riesgos?

En caso de usar alguna ¢Que beneficios se obtienen de su uso?

De ser negativa, éconsideras importante que exista? éPor qué?

SECCION 4 - DATOS ACTUALES DE TU PROYECTO

Nombre del proyecto que se presenta para la muestra de estadistica

Monto de contrato [MDP]

Cliente

Indica cuales de las siguientes actividades/situaciones estdn ocurriendo acutalmente en tu proyecto

Planeacidn - Se realizé un plan de integral de proyecto

Planeacidn - Se llevé a cabo un plan de proyecto

riesgos - Los riesgos se identificaron con anticipacion

riesgos - Hubo imprevistos en el proyecto

Tiempo - Los proyectos han tenido retrasos en tiempo

Comunicacidn - Se tiene comunicacién constante con los patrocinadores del proyecto
Calidad - Se llevé a cabo un protocolo de pruebas de proyecto

Calidad - El cliente operativo esta satisfecho con el producto

Material y proveedores - El Material se compré a tiempo

Material y proveedores - El material se entregd a tiempo

Material y proveedores - Se dimensiond bien la cantidad de material para compra en el proyecto
Documental - Se hacen reportes periddicos de avance de proyecto

Documental - Existe registro de las actas de inicio de proyecto

Cambios en proyectos - Hay cambios por no haber sido considerados internamente

Cambios en proyectos - Al completarse el proyecto hay cambios en el alcance original
Alcances - Al termino del proyecto este alcance tendra modificaciones

Alcances - Al inicio del proyecto se conoce completamente el alcance (especificacidn técnica)
Costos - Se entregaron facturas al cliente de acuerdo al contrato

Costos - Al termino de proyectos estimas costos adicionales a los costos iniciales

S|

NO
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DESCRIPCION DE FACTORES CiTICOS DEL EXITO

CONCEPTO

DESCRIPCION

Practicas avanzadas de administracién

de proyectos

Habilidades, conocimiento y mecanismos de administracidon de proyectos sean ampliamente
adoptados

uctura de

transparente

efectiva y

Sistemas de administracion, procesos y herramientas establecidas para serusadas de una manera
efectiva yentendible

Capacidad para manejar la
complejidad

Habilidad de la organizacién para lidiar con asuntos complejos sin exceder los niveles aceptables
de riesgo

Toma de desiciones eficiente

Un sistema que entrega desiciones de Alta Calidad ya tiempo

Monitoreo y control efectivos

Ejercitar un seguimiento preciso en tiempo real ycontrolar todos los procesos dentro de la organizaci

Base amplia de conocimiento

Base de conocimiento de toda la informacién necesaria adquirida por medio de un aprendizaje efec

Enfoque en competencias
central

La organizacidn tiene un fuerte enfoque en donde se puede agragar valor, la organizacién no
participa en actividades que no estén alineadas con su estratégia

Efectividad de outsourcing y
subcontratacién

Habilidad para el outsourcing y subcontratacion de todas las funciones que no sean ejecutadas
mads eficientemente dentro de la organizacidn

Respuesta y adaptabilidad al
cambio

Habilidad de la organizacién para responderyadaptarse a dirigir cambios en terminos de las
condiciones de mercado, de modo que se incremente el éxito de la organizacion

C en el cliente

Enfoque en los diversos participantes yen la satisfaccion de sus necesidades

Etica de Negocios y
responsabilidad Social

Definicién de los roles que juega la organizacidn en la comunidad yde la aceptacién moral ysocial
de las desiciones que toma la organizacion

Comunicacion clara sin barreras

La comunicacidn a travéz de fia prganizacion es clara yla estructura organizacional no la impide

Ambiente de equipo que apoya

El trabajo en equipo estd integrado en la estructura de la organizacidn y es apoyado porla
administracion ylos procesos

Cultura Creativa

La cultura de la organizacién impulsa las soluciones nuevas e imaginativas que crean valor
excepcional yque cuplen las necesidades del cliente

Cultura de "Mejores practicas"

Desarrollo de una cultura que apoya la implementacion de la solucion mas apropiada

- Y i6n de

de Calidad

Seleccion de empleados que efectien sus tareas con eficiencia

Administracion efectiva de
compras y logistica

Administracion de la cadena de suministro efectiva yocnfiable, asi como de las compras ylogistica

Administracién efectiva de
compras y logistica

Administracion de la cadena de suministro efectiva yocnfiable, asi como de las compras y logistica
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DATOS COMERCIAL
Oficina de Venta
Gerente Comercial
Ejecutivo Comercial
Project Manager

DATOS PARA FACTURAR
Nombre del Cliente
Direccion completa

R.F.C.

Numero Orden de Compra
Negociado con

Puesto

Teléfono

DATOS DE EMBARQUE
Nombre del Cliente
Direccion completa
Contacto

Teléfono

PROYECTO

Fecha inicio proyecto
Fecha término proyecto
Contacto Técnico

8.2 Formatos alta de proyecto en ERP

FORMATO PARA CAPTURA DE PROYECTOS
INFORMACION GENERAL

México, D.F.

ing. Pecoraro

Ing. Monroy

Ing. Campos

Aeropuerto de Monterrey SA de CV

Carretera Miguel Aleman Km. 24 sin. Apodaca, Nuevo Leon, C.P. 66600

AMO-980615-LT8

CONTRATO NO. 35-09-MYK01-28

Ing. Jaillet

Gerente de Operaciones

{XX) XXXXXXXX ext. XX

Aeropuerto de Monterrey SA de CV

Carretera Miguel Aleman Km. 24 s/n. Apodaca, Nuevo Ledn, C.P. 66600

Ing. Jaillet

{XX) XXXXXXXXX ext. XX

SMEXPM0070.1

01/06/2010

07/12/2010

Fecha captura

N/D

Fecha apertura

N/D

Ing. Grimaldo

Puesto Gerente de Opearciones y Mantenimiento del Aeropuerto de Monterrey

Teléfono {XX) XXXXXXXX email: [0 @oma.asro

Sitio Aeropuerto de Monterrey

Sistema Centro de Control y Operacion | Mercado[Aeropuertos

FACTURACION (CONDICIONES DE FACTURACION) TODOS LOS MONTOS DEBEN DE IR EN LA MONEDA EN QUE SE FACTURARA

Importe Proyecto $ 321,309.24 [ Contacto|, - .

% Anticipo 50% 76065462 Fmancero|IC- COMtes

% Contra entrega 30% 96.392.77 Puesto|Administrador Finanzas

% Contra instalacion 20% 64,261.85 Teléfono

% Contra Servicio 0% -

Programacion (meses) =

Proyecto CPS O Ambos O

RESUMEN DEL PROYECTO VENTAS INGENIERIA PM

Precio de Venta $ 321,309.24 | § 321,309.24 | § 321,309.24 | VALORES AUTOMATICOS
Costo mano de obra directa o 1,272.73 PARA SER LLENADOS POR
Costo subcontratacion § 110,000.00 OTRAS AREAS
Costo Viaticos 3 -

Costos Materiales o 129.945.06

Costos Reparacion Qg’ = =

Costos Importacion o = =

Costos Fletes & = E

Costos Utiles y Materiales e0 - -

Contingencia - -

Margen Previsto #{\VALOR! 80.091.45 321,309.24

Margen Previsto % #j'VALOR! 24.93% 100.00%
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8.3 Formato acta junta interna de arranque

5 B IKUSI México, S.A. de C.V.
L 77 4 Procedimiento de Direccion de Proyectos SITAS — Anexo 3
IKuUs1 ACTA DE JUNTA DE ARRANQUE
Codigo de Proyecto: | SMEXPM0070.1
Fecha de Reunion: | 05 de Julio-2010 Localidad: | Oficinas lkusi México DF
Redactada por: | Director de Proyecto
1. Asistentes:
Nombre Compaiiia Iniciales Firma
Gerente Comercial lkusi GC
Ejecutivo Comercial Ikusi EC
Lider De tecnologia Ikusi LT
Controlier Ikusi C
Lider de Integracion Ikusi LI
Director de Proyecto Ikusi DP
Gerente Oficina proyecto Ikusi GP
2. Datos Generales del Proyecto
Nombre Cliente  Aeropuerto de Montemrey Nombre Duefio Cliente  Ing. Zabre
Codigo GP SMEXPMO0070.1 Nombre del proyecto GP  Implementacion CCO OMA Monterrey
N° Ctto., OC  35-09-MYK01-2B Fecha Firma Contrato 01 de Junio de 2010
Tipo de Contrato  Instalacion Fecha de Entrega 06 de Diciembre de 2010
Condiciones Comerciales
Precio Total 321,309.24 PSO Costo Total  $ 251,902.00 PSO
Margen Bruto Total $ 69,407.24 PSO Margen Bruto Relativo
Coste MOD  § 1,272.74 PSO Coste Subc  § 240,989.98 PSO
Coste Material  § 0.00 PSO Coste Viaticos $ 0.00 PSO
Administracion
Fianza de Anticipo (Si/No) SI Monto Fianza anticipo  100% Valor de Anticipo
Fianza de Ejecucion (Si/ No) I Monto Fianza Ejecucion  10% del Valor de Contrato
Garantia (Si/No) Sl Descripcion Garantia 1 afio contra todo defecto de fabricacion
Incluye contrato servicios de mantenimiento (Si/ No) No Cadigo Ctto de Servicio
Condiciones Financieras
Existe anticipo (Si/No) si | Monto anticipo y % sobre Total $160, 65462 50%
1.  Anticipo al 50% del importe del precio del contrato mas iva.
2.  El 30% (treinta por ciento) a la entrega de los equipos.
Descripcion del modo de Facturacion 3. El20% ( Veinte por ciento ) A la entrega de los equipos funcionando ( Finiquito )
Dichos pagos seran efectuados por OMA, previa presentacion de estimaciones con base al avance
de trabajos efectuados, debidamente autorizados por el representante de OMA.
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:’ = IKUSI México, S.A. de C.V.
vz Procedimiento de Direccion de Proyectos SITAS — Anexo 3
IKust ACTA DE JUNTA DE ARRANQUE

3. Documentacion del Proyecto revisada en la Junta de Aranque

Nombre ﬁm“("s"s o) | A gy | Observaciones

Contrato original Si Si

Ultima oferta entregada al Cliente Si Si

Documentos de Ingenieria del Proyecto Si Si

Documento de Hitos de Facturacion Si Sl

Pian de Circulante del Proyecto Si Si

Planning y Tiempos clave del Proyecto Si Si Punto Critico el suministro de material para inicio de actividades.
Requernmiento de Fianzas Si No

Protocolo de Pruebas Si No NO Aplica es cableado y solo se realiza el escaneo de los nodos.

4. Cuestiones especiales a considerar en la Ejecucion:

Mano de Obra Propia | Supervision de trabajos, ingenieria de integracion y ejecucion de protocolos de prueba

SILCOM.- Mano de Obra de canalizacion.

Subconfratistas U v .
COMPUMAC .- Mano de obra de canalizacion, instalacion y puesta en marcha de los sistemas de CCTV y SACS.

Materiales | Se suministrara material de Stock de IKUSI Systemas.

Viaticos | No aplica

Riesqos y Supuestos

| - Tiempos de instalacion y suministro, cortos de acuerdo a las fecha del contrato, se procedera a obtener equipo del
stock que se tiene en OMA TB (Controladores , lectoras, cable de control de acceso).

- Se debe ingresar el alta del prouecto para proceder con la carga de los equipos y materiales.
- Se indentifica que si utilizamos el material de stock en IKUSI y OMA TB pedemos aumetar el Margen del proyecto.

S. Principales contactos de Ikusi en el proyecto:

Nombre Puesto Teléfono

Ing 1 Director de proyecto XX XXX
Ing 2 Lider técnico XX XXXKAX
Ing 3 Ingeniero Soporte a la ejecucion XX XXX

6. Principales contactos del Cliente en el proyecto:

Nombre Puesto Teléfono
Contacto 1 Supervisor proyecto XX XXKXKX
Contacto 2 Supervsor CCO HXXOOXXX
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8.4 Formato planificaciéon de documentacion

:" = IKUSI Micronet, S.A. de C.V.
=z
s PLANIFICACION DE LA DOCUMENTACION
Codigo Proyecto|SMEXPMO0070.1
Sumini eir ion de estructurado, cableado,
Descripcion Proyecto|Sistemas de seguridad en el area del CCO y Acondicionamiento del Sistema de
Seguridad en |a terminal A (OMA MTY CCO)
Ultima actualizacion| 16 Junio del 2010
Sera sometido a Aprobado por
Elapa deproyectode | cogigo Documento Nombre documento aprobacion de  |Fecha elaboracion| ~ Ciente |, FEM@. | version
Cliente (Si/ No) (Si/No)
Armranque ODC-CCO|Orden de Compra Proyecto NO 01/06/2010 N/A 07/08/2010 |Aprobado
Arranque IEF-CCO|Infice expediente Fisico Sl 05/06/2010 NO 07/08/2010|Aprobado
Arranque FAP-CCO|formato Alta de proyecto NO 03/06/2010 N/A N/A Final
Arranque PEC-CCO|Prop omica | ia Sl 10/06/2010 NO 11/06/2010|Aprobado
Arranque JIA-CCO|Acta Juna Interta Aranque NO 11/06/2010] N/A N/A Final
Planeacion UN-CCO|Plano de Ubicacion de nodos Sl 10/07/2010 NO 28/08/2010 |Aprobado
Planeacion TA-C-CCO|Plano de detalles tipicos de conexion Si 12/07/2010 NO 28/08/2010|Aprobado
Planeacion TA-M-CCO|Plano de detalles de montaje NO 27/07/2010 N/A 28/08/2010 |Aprobado
Planeacién ET-CCO|Especificacion Técnica Si 10/06/2010 NO 13/06/2010 |Aprobado
Planeacion AP-CCO|Alcance de proyecto Sl 26/06/2010 NO 30/06/2010 |Aprobado
Planeacion REC-CCO|Planificacion de Recursos NO 09/07/2010 N/A
Planeacion FAC-CCO|PIanificacion y Control de Los Hitos de Facturacior NO 29/06/2010 N/A
Planeacion ACE-CCO|Criterios de Aceptacion S| 07/07/2010. NO
Planeacion PRO-CCO|Gestion Economico Financiera del Proyecto NO 29/06/2010 N/A
Planeacion PRO-CCO|Microsoft Project Linea Base Sl 08/07/2010 NO
Planeacion CLI-CCO|Protocolo comunicacion Ikusi-Cliente Sl 02/07/2010 NO
Ejecucion y Control REU-CCO|Minutas de Reunion NO N/A N/A
Ejecucion y Control SIT-CCO|Cualitativo de Situacion NO 12/07/2010 N/A
Ejecucion y Control CAM-CCOQ|Gestion de Cambios Ell 12/07/2010 NO
Ejecucion y Control PRU-CCO|Protocolos de Pruebas S 12/07/2010 NO
Ejecucion y Control PRO-CCO|Autorizacion de Facturacion de Proveedor NO N/A N/A
Cierre PRO-CCO|Acta de Aceptacion de Proyecto Sl 18/10/2010 NO
Cierre SEG-CCO|Cancelacion de Fianzas y Seguros NO 03/11/2010 N/A
Cierre GAR-CCO|Carta de Garantia Sl 18/10/2010 NO
Cierre APR-CCO|Lecciones Aprendidas NO 03/11/2010. N/A
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8.5 Formato de gestion de cambios

IKUSI Micronet, S.A. de C.V.

GESTION DE CAMBIOS

Nombre del Proyecto:
Caodigo del Proyecto:
Project Manager:

Fecha emision documento

(Adjuntese a este documento informacion concerniente al requerimiento de cambio)

1. Informacion de la Solicitud.
Descripcion y referencias del cambio Propuesto:
Descripcion:
Justificacion:
Anexos:
Impacto porla NO
implementacion:
A qué documentos afecta el Cambio (Marcar con una “X")
Acuerdo de Alcance [ ] Gantt/ Calendario [ ] Especificaciones [ ]
Plan de Riesgos [ ] Presupuesio [ ] Disefio / Calidad [ ]
Afectaciones cuantitativas de los Cambios:
Alcance Tiempo
Precio Costo
Alternativas:
2. Dictamen Solicitud.
Fecha de Dictamen:
Dictamen (aprobado o rechazado) Nombres
3. Detalle de los resultados de Impacto
Recursos Humanos adicionales necesarios (Insertar filas si se requiere): Hrs/Hombre Costo
Total
Recursos Materiales, Equipos y/o Servicios Adicionales (Insertar filas si se requiere): Precio Unitario Costo
Total
Impacto de NO aplicar el cambio:
Alternativas Propuestas:
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IKUSI Micronet, S.A. de C.V.

GESTION DE CAMBIOS

4. Acciones a Realizar

Accion a Realizar (agregar filas si es necesario) Responsable Fecha
Retraso Aprobado debido al cambio:
Aumento de Costes aprobado:
Fecha programada para la proxima revision:
Prioridad: (Marcaruno) Alta[ ] Mediana [ ] Baja[ ]

5. Recomendacion Final

6. Fimas Finales / Signatures

Project Manager:

Nombre
Fima

Nombre y Firmas de los principales implicados en el Proyecto (al menos: Gernte de Ejecucion y Director de Operaciones):

Nombre

Puesto

Firma

Fecha

Fue Autorizado el Cambio  Si[ ]

No[ ]

Las firmas anteriores indican que :

1-. Se ha entendido el proposito contenido en dicho documento.
2-. Que se esta de acuerdo con este formato formal para exhibir la solicitud de cambio.
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8.6 Documento de alcance de proyecto

Alcance de proyecto 5:5;5:' IKUSI ™' c ”Q’)(E J.
Nombre del Proyecto: Acondicionamiento del Sistema de Seguridad en la terminal A (OMA MTY CCO)
Cliente o Sponsor: Aeropuerto de Monterrey
Historial del Documento
Version | pia | Autor | Resumen de cambios
000 16/08/10 Director de Proyecto Version inicial
001 | 28/08/10 | Director de Proyecto | Se anade detalle de listado de equipo

Describir un resumen que incluye la necesidad , parémetros de ejecucién y del término

- Debido a la migracion del sistema de CCTV de la tecnologia Bosch, es necesario actualizar los sistemas que se
integran en el CCO, por lo cual el aeropuerto tiene la necesidad de instalar un nievo CCO con las capacidades y
tecnologias acordes a la migracion tecnoldgica en el resto de las terminales

- Instalar 39 servicios de voz y datos distribuidos en el drea del CCO (Cuarto de Control de Operaciones), con el
objetivo operacion y monitoreo de los sistema de Seguridad y de Informacion al Publico (CCTV, FAS, SACS, PAS,
FIDS) instalados en la terminal A, B y C del aeropuerto de Monterrey.

- Migracion e interconexion de los sistemas de seguridad actual PELCO al sistema nuevo de BOSCH.

- Conectar a través de los enlaces de Fibra Optica los sistemas de seguridad

- El proyecto esta dividido en 2 fases, mismas que se deberan ejecutar segun las siguientes fechas limite:
- Fase 1, 23 de agosto al 27 de septiembre. ( Cableado, instalacion y programacion de equipos)

- Fase 2, 28 septiembre al 07 Noviembre. ( Migracion de sistema de seguridad PELCO)

Proporcionar detalle para definir el proyecto

- Suministro e Instalacion de equipo:

2 AMC NET Controller { W/O CF).

2 AMC2 Power supply 12/24 V BOSCH.

2 Lectoras Iclass formato Mullion HID.

1 Boton de liberacién RCIL.

Soporte tipo Z para electroiman RCI.

300 mts cable 10X22 Blindado Condumex.

100 mts de cable Cal 2x18 Condumex.

2 bobinas cable FTP 4 pares categorpia 6.

48 minijack cat 6 Color Verde Marca Panduit.

39 minijak color verde marca Panduit.

21 Charola para cable empotrado en rack marca panduit.
2 Patch panel modular de 24 puertos marca panduit.
Organizador 2 organizador frontal y posterior marca panduit.
1 organizador Vertical frontal y posterior panduit.

00 000000000000
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Alcance de proyecto > ) ¢
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10 panel ciego para rack de 8 unidades Panduit.
20 panel ciego para rack de 1 unidad Panduit.

8 Panel Ciego para para rack de 2 unidades Panduit.
panel ciego para rack de 4 unidades Panduit.

39 patch Cord de 7 FT color verde Cat 6.

39 Patch Cord de 3 FT color verde Cat

000000

- Pruebas y puesta en marcha del cableado estructurado

- Integracion de los sistemas en el nuevo CCO, instalacion de equipos en el nuevo CCO configuracion de los sistemas
ccav

- Reubicacion de fibra optica y equipos del cuarto de Monitoreo al nuevo site, incluye identificacion de fibras y
acomodo de las mismas, conectores, empalmes, y remates en site de comunicaciones

Describir los requerimientos necesarios no considerados en el contrato

- Se requiere la instalacion y acondicionamiento del site de CCO, con los requemientos ambientales minimos para
la operacidn de los sistemas.

- Se requiere UPS y salidas reguladas a cada una de las salidas solicitadas a canalizar

- Se requieren trabajos nocturnos por parte de iKUSI y acceso para el personal a laborar

- Se necesita concretar visitas de en sitio para validar la ubicacion final de cada una de las salidas en el CCO
- Se requiere realizar visitas semanales para revisar avances de obra por parte contratista de OMA

- Calendarizar las fechas de visitas, elaboracion y validacién por el cliente

- Establecer el proceso de entrega, revision, validacion y cierre del cada obra por Aduana y por Fase.

4.1 Dependencias Externas

Nombrar aquellos aspectos, compaiias, actividades o requerimientos externos que pueden impactar en el proyecto
para su ejecucion y termino.

Se requiere la terminacion de los trabajos de obra civil y canalizacion de las salidas en CCO por parte de la contratista
del Aeropuerto. Si la contratista fecha comprometida de término, 06 de julio.

Garantizar |la entrega del material una vez que se generen las drdenes de compra de material
Asegurar el avance de los Subcontratistas COMPUMAC y SILCOM
4.3 Supuestos y Limitaciones

Variables mandatarias a cumplir, fechas, limitaciones de staff, limitaciones de presupuesto, limitaciones de algun
tipo.

El proyecto no se termina al 100% hasta que se haya terminado la migracion de los equipos de Pelco.
Fecha de término, 06 de Diciembre de 2010
Es necesario asegurar la integracion de los sistemas con ingenieros de IKUSI para evitar costos adicionales
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4.4 Entregables
LO INCLUIDO Lista preliminar de los entregables detallando cada uno de estos.

LO NO INCLUIDO Solo como Aclaratorio enlistar aguello que no esta incluido en el proyecto y que pudiera prestarse
a confusion o que no fue detallado o delimitado en la propuesta general.

- Por parte de IKUSI.

Cableado de las salidas de voz/datos.
Instalacion de equipos en CCO.
Migracién de equipos Pelco.
Memoria Técnica.

Protocolo de pruebas.

00000

- Por parte de OMA.

Infraestructura de canalizacion.
Instalacion de UPS.
Adecuaciones del SITE.

Memoria técnica de canalizacion.

0O 0o0ao0

- Exclusiones.
o No se incluye mobiliario para el CCO
o No se incluyen equipos de telefonia
o No se incluye monitoreo en sitio

(SRS

Cliente. Ing. Grimaldo.

AN

D. proyecto Ing. Pelagio

Ventas IKUSI Ing. Monroy

Cliente Ing. Hernandez

D. proyecto Ing. Pelagio

Cliente Ing. Hernandez

Ventas IKUSI José Monroy
D. proyecto Ing. Pelagio
Ingenieria IKUSI Ing. Banderas
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8.7 Matriz de administracién del riesgo

’

//A .
%é IKUS' MICRE@ET
' e compoiin JA Grups The

Identificacion del Riesgo

Cliente
Proyecto

No. Corp.
Fecha

ID - EDT
1113
1.2.21
1.345

135
1.3.6.3
1.36.3

Aeropuerto de Monterrey SA de CV

Suministro e Instalacion de cableado, Sistemas de Seguridad en el

area del CCO y Acondicionamiento

05/07/2010

RIESGOS IDENTIFICADOS

Evento de Riesgo
Termino de obra civil en nuevo CCO
Retraso de entrega equipamiento para instalacion
Fallas en empalme de reubicacion FO
Desfase del tiempo del contratista
Fallo Migracion de camaras de Pelco a Bosch
Instalacion de equipos de clientes de BIS y VIDOS

Estimacion
Casi seguro
Probablemente
Puede Ser
Quiza
Poco probable
Improbable

Valor
90.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
10.0%

Probabilidad

40%
80%
20%
60%
20%
60%
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7~ .
- - M I CR ET
£ ZIKusI Q=
n el 8t Gy 1 Matriz de Riesgo
Cliente[AEROPUERTO DE MONTERREY
Nomibré de Proyecto 'SUMINISTRO E INSTALACION DE CABLEADO
YeCto|ESTRUCTURADO
No. de proyecto de GP|SMEXPMO070.1
Fecha|16/06/2010
Redacto|IKUSI - DP Fecha de Aprobacién 05/07/2010
. = = Etapa = Estimacion de impacto
Evento de Riesgo Probabilidad | Impacto | Severidad Responsable l Estrategia (tiempo, costo, alcance)
Termino de obra civil en nuevo CCO 40% 09 0.94 ARRANQUE AP - DICTECT |Evitar Se espera impacto en Tiempo para €l inicio de las instalaciones, tieniendo como tiempo de holgura la entrega de material en el aimacén de OMA
Retraso de entrega equipamiento para instalacion 80% 08 0.96 EJECUCION  [IK - COPre Mitigar Habra impacto en tiempo, siendo este critico para el inicio de las implementaciones de parte de los i costos adicis
Fallas en empalme de reubicacion FO 20% 09 0.92 EJECUCION  [IK-LT Mitigar Si falla el empate, habra costos adicit para aun ialista en remates de FO y perdida de! servicio de datos inter-termenal
Desfase del tiempo del contratista 60% 04 0.76 EJECUCION K- ISE it ;I;;e:;]p: se retrasarian los protocolos de pruebas, es necesario asegurar que el contratista cuente con todos los elementos necesarios de parte de OMA y de IKUSI para su
Fallo Migracion de camaras de Pelco a Bosch 20% 02 0.36 CIERRE IK- 1 Mitigar Alcance, Costo Se estima que sera necesario hacer roll back para dejar la plataforma PELCO funcionando, por lo cual se impactaria directamente el alcance de proyecto
Instalacion de equipos de clientes de BIS y VIDOS 60% 08 0.92 CIERRE IK-ISE Aceptar Alcance, en caso de no lograrse sera necesario hacer modulos de para la icacion de las
NOTA: La estrategia a elegir se definira, bajo los criterios de complejidad, costo y tiempo
Valores de Probabilidad
Frase Valor
Casi seguro 90.0%
80.0%
Puede Ser 60.0%
Quiza 40.0%
Poco probable| 20.0%
10.0%
Valores de Impacto
Escala Jiempo Costo Vighified Calidad Valor
Retraso Mayor a Técnica
Muy Alta Tut::men(o de tarea mayor al gode 50% de incremento en ;lg;tea‘;‘;on en fase de Eiint e prommacks imarvible 09
Alta [gntre el 20% y 40% de 40% - 50% de en ion de 2o mas |Calidad i para cliente 0.8
y Entre el 10% y 20% de 20% - 40% de incremento en A = . - .
Media duracién s Afectacion Tarea Calidad que requiere aprobacion de Cliente 0.6
Bsi Entre el 5% y 10% de 10% - 20% de incremento en | Afectacion a subtarea de | Afectacion en productos o servicios criticos de 04
aja duracion costo EDT proyecto y
Muy Baia Menor al 5% de duracion de |Incremento de costo menor | Afectacion nivel paquete ién de calidad en aplicaci no criticas 02
uy Baj actividad al 10% de actividad de trabajo del proyecto .
P pil no afecta tiempo No afecta al Costo No afecta al producto No hay afectacion 0.1
Estrategia
Transferir Trasladar a un tercero todo o parte del impacto de la junto con la i de la La ia del riesgo confiere al tercero la i de su gestion, no lo elimina.
Evitar (Cambiar €l plan del proyecto para omitir por completo la amenaza. también se puede cambiar el objetivo que se amenazado o bien eliminar dicho objetivo
Mitigar Reducir a un umbral la il ylo &l impacto de un evento adverso. Adoptar acciones para reducir la i de ocurrencia de un riesgo y/o su impacto sobre el proyecto
Aceptar Establecer una reserva para contingencias, que incluya la cantidad de tiempo, medios financieros o recursos necesarios para abordar los riesgos. no cambiar el plan para la direccion del proyecto para hacer frente a un riesgo, o no ha podido i ninguna ofra ia de resp!
adecuada
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Z
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ns oot 4l G 1o

Estrategia de Respuesta al Riesgo

Aeropuerto de Monterrey SA de CV

SUMINISTRO E INSTALACION DE CABLEADO ESTRUCTURADOSISTEMAS DE SEGURIDAD CCO DE TERMINAL "A"

SMEXPM0070.1
054ul-10

1113

1221

1345

135

1363

1363

Termino de obra civil en nuevo CCO  DICTEC - AP Tiempo

Retraso de entrega equipamiento
para instalacion

0.92 gaolas en empalme de reubicacion

0.76  Desfase del tiempo del contratista

Fallo Migracion de camaras de
Pelco a Bosch

092 Instalacion de equipos de clientes de
- BISy VIDOS

IK - ISE

IK-ISE

K-Ll

Tiempo

Alcance

Tiempo

Alcance

Alcance

ARRANQUE

EJECUCION

EJECUCION

EJECUCION

CIERRE

CIERRE

01/06/2010

09/07/2010

15/09/2010

17/09/2010

01/10/2010

01/10/2010

Evitar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Se condicionara la fecha de inicio de la impleemntacion con la entrega de la obra 'y

las para iniciar la de cableado, del retraso en
tiempo a CCO - OMA, El estatus de este riesgo sera parte de las reuniones
semanales de proyecto

Se utilizara material de Stock del resto de lor proyectos del aeropuerto para evitar el
impacto de este riesgo, con notificacion a CBV - OMA, este tema se mencionara en
las juntas semanales dep royecto

Se de fallaen el i apoyo de un
subconyratista especialista en FO, el duefio del riesgo es responsable de mencional
este tema durante las juntas de proyecto al incio de la Fase Ejecucion.

Asegurar que los recursos necesarios, los accesos y los calendarios de trabajo del
contratista se ejecuten de acuerdo con los tiempos de implementacion del proyecto,
el duefio del riesgo notificara el estatus del mismo al inicio de Ia etapa que afectara

el duefio del

Prevenir con una maqueta no iva los ios de mi
riesgo notificara el estatus del mismo al inicio de la etapa que afectara

Asignar presupuesto para contratar a un desarrollador para asegurar que se tenga la
comunicacién entre los sistemas, el duefio del riesgo notificara el estatus del mismo
al inicio de la etapa que afectara
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8.8 Matriz de comunicacion y escalacion

£ZIKUSI | "' crUET
Matriz de Comunicacion y Escalacion CCO OMA i s o gyt G
Ejecutivos de Cuenta Proceso de ia Disefio fa de ! PMO
IKUSI/ Micronet|  OMA “;;‘:::"e 4 OMA n;::‘r’:r'"e ? OMA 'J:(:‘r’:"‘/e s OMA

Resp. inmediato IK-EC DIC-AP IK-IP OMA-IBV IK-ISE OMA-1BV IK-DP DIC-AP

Escalacién Nivel 1 Gerente C.* |  DIC-SP* IK-1I DIC-AP IK-1P OMA-CBV IK-GP* DIC-SP

Escalacion Nivel 2 Director C. |Gerente CCO[ IK-GP* DIC-SP IK-11* DIC-SP N/A OMA-CBV*
Responsable - Persona a contactar para SOLUCION DE PROBLEMA en primera instancia
Escalacién Nivel 1 - Ingeniero a contactar en caso de que el Responsable no de respuesta de atencién
*Enterado - Personal que debe ser informado de cada asignacién y/o reasignacién por escalacién.
Escalacién Nivel 2 - Ingeniero a contactar en caso de que el Responsable de escalacién nivel 1 no de respuesta de atencién

Tabla de comunicacion
[ACTIVIDAD \ RECURSO IK-DP_ |IK-ISE IK-EC IK-IP 1K-11 OMA-IBV [DIC-AP OMA-CBV
|Avance proyecto R S I C Cc I I A
[Documentos de proyecto R S | C C A A
D: Técnicos S R | C A | A |
[Temas Técnicosl | R | C S S S |
|Solicitudes de Cambio A S | | S R S C
|rieseos | R C I A A R R A
R-Responsable; A-Aprueba; C-Consultado; I-Informado; S-Apoya en actividad
Ingeniero Iniciales | Teléfono |Mail Responsabilidad

Director de proyecto IK-DP N/D N/ |Coordinar actividades en proyecto
Ingeniero de Soporte a la Ejecucion IK-ISE N/ N/o  |Asegurar la ejecucion de proyecto
Lider De tecnologia IK- LT N/D N/o | Dar continuidad a la configuracién
Gerente PMO IK-GP N/D N/O  |Supervisar las actividades de
Ejecutivo Comercial IK-EC N/D n/o  |Atender necesidades del cleinte
Ingeniero Preventa IK-IP N/D N/ |Asesorar técnicamente al cliente
Ingeniero Integracion IK-11 N/D N/o  |Integrar plataformas
Ingeniero Bajo voltaje OMA-IBV N/D N/ |Ser el conacto técnico del cliente
Coordinador Bajo Voltaje OMA-CBV N/D N/o  |Atender escalaciones y
Coordinador CCO OMA-CC N/D N/D |Autorizar los servicios
Supervision de proyectos DIC-SP N/D N/o  |Autorizar escalaciones de proyecto
Arquitecto de proyectos DIC-AP N/D N/o | Ser el contacto del Director de
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7Y MICR R
£2IKusI | "' "V
Matriz de Comunicacién y Escalacién CCO OMA
= e § = s 2
£ —~ a 2 5 J H H ?z g 8
- R 3 £ . g k5 » 9 ] =
EE. Y g b RE. R F %O B ORFOEOE
B 3% § § £ S38% F $ ¥ § 5 2 8 %
8 39 ¢§ ¥ 3 s gl 2 ¥ . % % : 2 3
¢ gé 3 ¢ = ¥ FE§2 § 8 3 % 2§ 5 &
2 £ £ - -
§3 3 &d 2§ 3 &+ 8} S ;%5
E ¢ § * & 8 A=
-
w | | a 8 -3 s 2
1D-£DT Nombre de tarea 18 |3([8(%|¢2 é § = E § 2|3 3
3 R I S O ’ o | = g 3 7
% |z 3 x| =
11111 confirmar Material I C | A R 1
11112 Solicitar Material A ! s C R |
11113 Subcontratar provedor A ! s C R
1112 Asignar nodos | ! | R A A
1113 Obtener Acceso a zonas de trabajo A | | | | 1 | R
11231 Revisar Especificacién técnica A R s 1 c 1 I | ]
11232 Revisar contrato RA| S s | C C s
11242 Establecimiento de supuestos N R S C S S | I 1
1211 Definir Alcance RA S S [} C C S
1212 Plan RRMH, costos, Protocolas prueba RA | ] [} C C s S >
1222 Entregar material en almacén aeropuerto 1 I | C C R R 1 ! | | | ! 1 |
12231 Generar contratos SILCOM COMPUMAC 1 I R R 1 cs|cs
12241 Elaborar planos con nodos I S ] ] | R A S
Revision y firma de Alcance, cronograma,
1311 protocolo pruebas, control cambias y planes s S I I S S RA S CA| C '
ededi I
li inf Ay
1321 Actualizar c?'unosrama,!n ormes Avance, pal sc se e ) \ . | '
control de cambilos | |
1341 Trabajos de infraestructura Cableado y A R s S s S . | S
remate R R
1342 Realizar protocolo pruebas Infraestructura A R s S s S I | S
R R
1345 Reubicar Fibra éptica A R s S s S | | S |RA| R
1351 Instalacién Equipo SACS N R s 5 s s 1 | S R | RA
1352 Instalacién equipo CCTV A R s 5 s s 1 | ] R | RA
1353 Instalacién equipo computo A R S s s s 1 | S RA| RA
nfiguracion de equipo y pruebas
1361 37 Al 8 |oszlia |l | s
controladas A A C C
Pruebas de int s
1363 e e Ipagricicn ansime 1] s |ra oo rala]lr]| ] 1 |rA
productivo
1364 ejecucidny firma protocolo de pruebas I S RA I I I | RA| A R 1 I RA
1412 Recepcion de instalacidn | S | RA | | | I | RA| A R | | RA
14131 validacién alances de proyecto I S RA 1 } 1 I RA| A R 1 | RA
14132 Establecimiento de garantias I S A 1 ] 1 I RA| A R 1 | RA
14133 Entrega Memoria téenica RA| A C S R R R RA | 1
14134 Firma fin de proyecto A C C } | ] C R R R R RA 1 1
1412 Firma memoria téenica A [ C | ! | C R R R R |RA| 1
1415 Monitoreo I S | RA ! | | I | RA| A R 1 | RA
14231 Lecclones aprendidas RA 1 I | C C s s C
1424 Solicitar Clerre en ERP R 1 I | 1 I R R |
Rol Descripcion
R Responsibie Este rol corresponde a quien efecthvamente realiza ia tarea.
A Accountadle Este rol se responsabilza de que i3 tarea se realice y &5 @ quien debe rendir cuentas sobre su ejecucidn.
c Consuited Este rol pasee Informacidn o capacidad necesaria pam realizar a tarea. Se le consulta {comunicacidn bidireccional)
S Support Son recursos asignados al encargado (R) pam |a consecucian de |a tarea.
I Informed Este rol dede ser informado sobre el avance y los resultacdas de la ejecucion de la tarea.
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8.9 Protocolos de prueba de sistemas

Tabla de pruebas al servidor

Equipo Montaje Conexiones
Gabinete O Cumgle gmp‘e Mo owa o Cumps gmp‘e Mo o s
Periféricos O Cumgle gmp‘e Mo o ja o Cumps gmp‘e Mo o s
Tabls_Equipo
Software Arranque Version
o Mo o Mo
Sistema Operativo O Cumple gk ONA 1O Cumple | o ke B A
o Mo o Mo
Service Pack (Sistema Operative) 7 ©™®  gunpe  ONA (B CamRR b me  BNA
Aplicacién O Cumgie gmph Mo owia o Cumps gmp‘e Ne o
o Mo o Mo
Service Pack (Aplicacién) O CumpR g DA O Cumele oopne DN
o Mo o Mo
Manejador de base de datos O Cumple o omple OMA (O Cumple oo DN
o Mo o Mo
Service Pack (manejador de BD) O CumpR g DMA O Cumele oopne DA
Tabla_software
Hardware Caracteristica Funcionalidad
Procesador o Cumgle gmph Mo oia o Cumpls gmph N o a
Memoria RAM o Cumgle gmph Mol owia o Cumpls gmph Ne o
Disco duro o Cumgle gmph Mo oia o Cumpls gmph N o a
Periféricos o Cumgle gmph Moo s o Cumpls gmph Ne o
Tabis_Hardware
Usuarios Autenticacion Perfil
UserName: O Cumgis gmph Mo o o Cumpe gmph Ne o
UserName: O Cumgis gmph Mo o o Cumpe gmph Ne o
UserName: O Cumgis gmph Mo D o cumpe gmph Ne oo
UserName: O Cumgis gmph Mo D o cumpe gmph Ne oo
UserName: O Cumgis gmph Mo D o cumpe gmph Ne oo

Tabls_Ususarios
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Tabla de pruebas al Cliente

Equipo Montaje Conexiones

Gabinete 0 Cumpie gm,,.e No oA o Cumpie gmph NO o e

Periféricos O Gumple Em,,e o ona [0 Cumpe gmph NO o a
Tahis_Equion

Software Arrangue Version

Sistema Operativo 0 Cumple gmph M2 owe o Cumpie gmph Ne ' e

Service Pack (Sistema Operativo) B 5m#= gtlnple " o o cumse gl.l'nple " ana

Aplicacién O Cumpie Em,,.e o onm o Cumpie gmph No o

Service Pack {(Aplicacidn) 0 Cumpie Em,,.e N° ona | Gumple gmph No o

Manejador de base de datos 0 Cumple E..n,,.e No onA {0 Cumple gmph N o

Service Pack {manejador de BD) 0 Cumpie gunple " ona (o Cumpe gl.l'nple LI
Tabla_soffware

Hardware Caracteristica Funcionalidad

Procesador O Cumpie Em,,e No o o Cumpie gmph No o

Memoria RAM O Cumpie Em,,.e o o o Compie gmph Ne o

Disco duro O Gumple Em,,.e N° ona [o Cumpe gmph NO o e

Periféricos O Gumple gm,,.e o ona [o Cumpe gmph NO o e
Tabls_Hardware

Usuarios Autenticacién Perfil

Userhame: o Cumpgle gmph Mo Cwie o cumple gmph Ne o

UserName: O Cumgle gmﬂe Mo D o cumple gmﬂe Ne o

UserName: O Cumgle gmph Mo Dwe o cumple gmph Ne o

UserName: O Cumgle gmph Mo D o cumpe gmph Mo o jia

UserName: O Cumple gmph Moo owie (o cumpte gmph Moo o

Tabia_Usuaros
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10. Tabla de pruebas a controladores

Equipo Montaje Operacion Evento
O Gumple gmp‘:" O NiA O Cumple gmp‘:" ONA | O Cumple gmp‘e N o
o Gumple gmp‘:“ ONA D Cumple gmp‘e“" ONA |0 Cumpis gmp‘e N o nie
O Gumple gmp‘:" O NiA O Cumple gmp‘:" ONA | O Cumgle gmp‘e N o ia
o Gumple gmp‘:" ONiA O Cumple gmp‘e”" ONA | O Cumpis gmp‘e Ne o
o Gumple gmp‘:° O NiA O Cumple gmp‘e“" ONA | O Cumgle gmp‘e Ne o
O Gumple gmp‘:" O NiA O Cumple gmp‘e”" DNA | O Cumple gmp‘e Ne o
o Gumple gmp‘:° o NiA O Cumple gmp‘e“" OHiA |0 Cumpis gmp‘e N o ie
O Gumple gmp‘:" O NiA O Cumple gmp‘:" ONA | O Cumgie gmp‘e N o
o Gumple gmp‘:" ONiA O Cumple gmp‘e“" ONA O Cumpis gmp‘e N o nie
o Gumple gmp‘:° O NiA O Cumple gmp‘e“ ONA O Cumgle gmp‘e Ne o wia
O Cumpie gmp‘:" ONiA | O Cumple gmp‘e”" OMA | O Cumpis gmp‘e Ne o
o Gumple gmp‘:° ONiA | D Cumple gmp‘e“" OHiA | O Cumg gmp‘e N o hie
O Gumple gmp‘:" O NA LD Cumple gmp‘:" DNA |0 Cumple gmp‘e N o
o Gumple gmp‘:“ ONiA | O Cumple gmp‘e“" ONA | O Cumpis gmp‘e N o nie
O Gumple gmp‘:" O NiA O Cumple gmp‘:" ONA | O Cumple gmp‘e N o ia
o Gumple gmp‘:" ONA O Cumpe gmp‘e”" ONA | O Cumpis gmp‘e Ne o
O Cumple gmp‘:° ONA D Cumple gmp‘e“" ONA | D Cumple gmp‘e Ne o na
O Gumple gmp‘:" O NA LD Cumple gmp‘:" DNA |0 Cumple gmp‘e N o
o Gumple gmp‘:° O NiA O Cumple gmp‘e“" OHA | O Cumpis gmp‘e N o ie
Tabis _ coniroladores
Tabla de pruebas a los Accesos
Type A1 Montaje Operacion Evento
O Cumpls g“ﬂp:" ONA D Cumps gmp‘:" ONA O Cumple :mph Ne o
o Cumgle gmp|:° oA | D Cumple gmp‘e”" oA O Cumple gmph N o

Tabiz _ Typs Al
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8.10 Plan de proyecto

W | Hambre de tarsa
jemalet

Duracisn

..JTN.L....:. [y -

e | oroe | vame | ooe | osee | oum

e

|
| 1zn0 | samr | en P

oesitrn
[ oenn | =100 | amna | ﬂul:vl'!

= I.-sl-...
con | oson | weow | ovm | sneoe | s | 1aoe | onee |

7 [z9%  1mstalacion CCO OMA

116,88 dias mar 01/06/10 mié 10/11/10

T [wo% | Liinica 16.32dia mar01/06/10 mié 23/06/10
1,11 Téenico Tdins  mar01/06/10 mié 05/06/10
11.1.1 Asegurar Requerimientos Tdias mar01/06/10 mié 05/06/10 T
[ [roew 1.1.0.1.1 confirmar Material 3dias mar 01/06/10 jue 03/06710 I EC KA K-ASE
& |10 1.11.1.2 Solchtar Material 2dias  wieO406/10 ln07/06/10 5 | K-COPressDR COFre,IK-DF
7 |10 1.1.1.1.3 Subcontratar provedor 7dias mar 01/06/10 mié 09/06/10 IK-COFre: COPre
& [100% 1.1.1.2 Azgrar nodos 7 dias mar 01/06/10 mié 0S/06/10 1-LT, OMA-COO, OMA-IBY LT, OMA-CCO,0MA-IBV
3 |100% 1.1.1.3 Obtener Accesa 3 20nas de trabajo 3dias mar 01/06/10 jue 03/06/10 DIC-AP,OMA-CBY s DIC-AR,OMA.CBY
[ 1o [roem 1.1.2 Administrativos 1638 dias mar D1/06/10 mié 23/06/10 1)
[ oo 11.2.1 Casten de proyecio L5dias  mar0L/06/10 mié02/06/10
[z [roew 11211 Reviskin de Categorias Bhoms  mar O1/0/10 mar01/06/20 IK-DPSOSLIK-ECI50%] -J K- DPESY%],IK-ECIS0%]
1 [roos 1.1.2.1.2 Extablecer hisns de Facturacn dhors i 02/06/10 mie 02060 12 IK-DEISONLIKECI50] 1K DPLHRLIK-ECI50%)
[ 14 [room 1.1.22 Alra de proyects en ERP Z13dias  mar0L/06/10 jue 03/06/10
100% 1.1.2.2.1 Validar datos de contrato. 2horas mié 02/06/10 mié 02/06/10 11  IK-DPIK-ECIKLT Yik. OPAK - ECICAT
1.12.2.3 Cargar Categarias de casto Shors  mié 020610 jue 030610 15 K-COPre .lmcn fre
[T |roow 1.12.2.3 validar Datas Bancarics 2diss mar 01/05/10 | mié 02/06/10 IK-EC = IK-EC
[ 12 |200% 1.1.2.3 Verificar requerimiento Equipo oS5dias  jue 10/06/10 jue 10/06/10
[ oo 1.12.3.1 Revesar Especicacitn técnica dhoms  jue LVDSFI0 jue 1OMOG/10 4 IKISEIEAT IKCISE KL
11232 Revsar contrata 4homs  jue 10050 jue /D610 3 K-DPAKSEM-AT
[ 5 |room 11.2.4 Acta Junta interna de arranque. 0.75 dias  jue 10/06/10  vie 11/06/10
[[= |roow 1.12.4.1 Rewisidn de akcances 2homs e LYDS/10 jue 10/D6/10 4,11, IK-ASEIK-AT I ISE LT
ERC 1.12.4.2 Establecimiento de supuestos 2homs e I/DEM0 jue IVDS/I0 22 | IK-DPIK-SE-AT - DP, K- ISE, LT
[ froow 1.12.4.3 Presentacion equip 2homs  vie13/0B/I0 wie 11/06/10 23 K-DPAKECIKLT T|i- oK gc LT
1.1.2 5 Plan alto nivel B13dias  wie 11/06/10 mié 23/06/10
1.1.2.5.1 Elaborar plan documental 3dias vie 1J0E/10  mié 16/06/10 21 | IK-DPJIK-SE M-LT K- DFIKCISEK-LT
[ [roox 1.12.5.2 Generar repositoria electrénks 1di mié 16/06/10 |ue 17/D6/10 26 IK-DP 0P|
Rt 11253 Eabarar €07 2dias jue 17/D6/10 | mar22/06/10 27 IK-DPIK-SE AT - DP I SE KL T
1.12.5.4 Establlecer hitos de proyecta lhom  marZ3/DA/10 marZZf06/10 18 | K-DFIK-GE AT 11 DP, K ISE, LT
11255 Elabarar matriz de comunicacién | 1dia mar 2/06/10 mié 23/06/20 23 IK-DF F |
1.2 Planeacién 58.13dias jue 10/06/10 mar31/08/10
1.2.1 Pian de Proyects 17.75dlas mié 23/06/10 lun 18/07/10 T
1.2.1.1 Definir Alcance 2dias mié 23/06/10 wvie 25/06/10 10 | IK-ISEIK-LT X IKISEIKLT
12.1.2 Plan RRHH 1dia e 2500610 |an 20/06/10 33 K.DP K0P
12,13 Plan de costas Ghoms  ln2B/D5/10 mar29/06/10 34 K-DP -0
1.2.1.4 Protocolos de prucha Sdias  marZ9/D6/10 marQ/T/0 35 KCISEIKALT IKASEIK-LT
[ = [roow 1.2.15 Pian de comunicacién 10dias  lun 28/06/10 lun 12/07/20
12151 Matnz Rasci A33dias  lun ZB/06/10 jue0L/07/10 34 |K-DE[30%] I-DF{E0%
1.2.1.5.2 Matriz de comunicacién 333dias  jue 01/07/10 mié 07/07/10 38 K-DP[30%] _l—] K- Dif[30%]
1.2.1.5.3 Matriz de escalackin 333dias  mié 07/07/10 lun 12/07/10 39 K-DP[30%] Es |-DPHO%)
Proyecta: POT €O OMA TESS fomr= 1 e i e s £ e e e
Fachas vin 0S815 it i B el et T 1 Beiman ivacti 1 Indarrs e rmusmien =arsisl E— i 2 +
) L Tarms s Tarm ranca L Merrian maral r— e et Progres
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Mo fx [Nombre detaes [Duracitn Fin rece] Wormbsres e ks recursas
"*""'4 1 o L v | oo | ) vy | sper | snar L s P | cncn | ssce | ovon | ST S | suen L sonn | oo e | e | saes Lo 0T L o | e
[ 12,16 Administrackin de Cambias 175das  ln12/07/10 mié 14/07/10
1.2.1.6.1 Controd de cambios 1dia lun12/07/10 |mar 13/07/10 37 K-DPJK-BE o DREKISE
12162 Elabarar matriz de riesgos Ghoms  mar 13/07/10 mié 14/07/10 42 |K.DEIKBE |wg
12.17 tranograma 2dias mié 4/07/10 vie 16/07/10
= [10w 1.2.1.7.1 Obtenes hitos 1dia i 14/7/10 jue 15007710 41 -l
BO% 1.2.1.7.2 Plasmar alcances 1dia jue 15/07/10 vie16/07/10 45 i
7 12,18 Plan de costos 1dia vie 16/07/10 lun 18/07/10 46 K08 1 L
o 1.22 Planeacién thenica se.13dias jue10/06/10 mar 31/08/10 1
o 1.2.21 Procesar erdenes de compra 1dia lun 18/07/10 | mar 20/07/10 14,32 K- €OPos 1 lr. CoPos
0% 1.2.2.2 Entregar material en almacén aeropuerta b sem. mar 20/07/10 | mar 31/08/10 49 IK-COPos = IX-COPos
o 1.2.23 Obtener contratos de provedores 12dias  jue10/06/10 vie 25/06/10 fr—
o 1.2.2.3.1 Generar contrato SLCOM 12dias  jue 10/06/10 |vie 25/06/10 14,7 |IK-COPos,IK-OP IK-SILCOM i 1K-COPas,IK-DR, 1K SILCTM
o 1.2.2.3.2 Generar contrato COMPUMAC t2dias  jue 10/D6/10 |vie 25/06/10 14,7 IK-COPos,K-DP IK-CPMAL = 1K-C0Pes,IK-DP, 18-CPMA
0% 1.2.2.4 Firma de planos 16dias lun 15,/07/10  mar 10,/08/10 [—
% 1.2.2.4.1 Elaborar plancs con nodas 15dias  lun19/07/10 lun09/08/10 3,32 DIC-APDIC-SR OMA-BY b DIC-AP.DIC SP,OMA.
0% 12242 hsignar nemenchtura 1dia lun09/58/10 | mar 10/88/10 55 | DICAP,OMA-CEO lmc AP,OMA-CCO
= | 1.3 Ejesciény control Gadias  lun18/07/10 vie 15/10/10 r 1
fo 1.3.1 Junta Amranque Clierbe 1dia lun 18/07/10  mar 20/07/10 L
0% 1.3.1.1 Revisién y firma de Alcance 1dia lun 19/07/10 | mar 20/07/10 12 DIC-AP,OKC.SPIK-OF, OMA-CH DIC-AP.DIC-5P. 1K DP OMA-CEV,.OMA CCO
o 13,12 Firma de cronograma 1dia lun 1907710 | mar 20/07710 32 | DIC-AR,0C-8# IK-OF, OMA-C8 [Dic-AP.DIC 57, DR, OMA-CEV,0MA CCO
& | 13.13 Aceptacin protocola de comunicarion |1 dia lun 1907710 | mar 2007710 32 | DIC-AP,00C-S8,1K-OF, 0MA-C8 [D1¢-AP.DIC 5P, DP,OMA-CEV,0MA CCO
0% 1.3.1.4 Validar control de cambios. 1dia lun 1907710 \mar 20/07/10 32 DIC-AP.DICSPIK-OP, OMA-CE [DIC AP, DIC-57, 1K DF OMA-CBV,OMA CCO
[& | 13,15 ovisar planes subsidiarios 1dia lun 19/07/10 | mar 20/07/10 32 | DICAR,DIC-E81K-OF,0MA-CH [DIC-AP.DIC-SP. I DP.OMA-CEV.OMA. CCO
[& jox 132 Actualizar planes de prayecto Odias  mar 20/07/10 mar 20/07/10 o 20007
& |0 1.3.2.1 Actualizar cronagrama Ohoras  mar 20/07/10 mar 20/07/10 58 K0P o[ 20007
[ | 1.3.22 Adminstrar contratistas Ohoms  mar20/07/10 mar 20/07/10 58 K.OF 4 20007
a jox 1.33 Realizar Aeuniones de proyect Odias  mar20/07/10 mar 20/07/10 o 20007
[= | 13,21 Generar infarmes de avance Ohos  mar 20/07/10 mar 20/07/30 38 | IKDF 4 20007
[= | 1.3.2.2 Adminerar el cansrol de cambios Ohoms  mar 20/07/10 mar 20/07/20 58 | IDP of 20007
[0 |ow 13,13 Sequmiento de rlesgos. Ohoms  mar20/07/10 mar 20/07710 58 KDF & w07
T jox 134 Cableado 18dias  mar31/08/10 lun27/08/10
7 | 13.4.1 Cableada y remate tadias  mar31/08/10 jue 16/09/10 50 |KISEIK-SLEOM
T jow 1.3.4.2 Elabarar conexiones ekéctiras 3dias jue 16/09/10 | mar 210010 T2 IGISEIK-SILOOM
T 0% 1.3.4.3 Etwquetar nodas 1dia mar 21/09/10 |mié 22/08/10 T3 ICISEIK-SILCOM
™ | 13.4.4 Realizar protocola pruetas cableade | 1dis mié 22/05/10 e Z3/0A/10 74 |DICSPI-KEIK SILEOM OM
e |me 1.3.4.5 Aeubicar Fibra dptica 2 dias je 2300 lun ZT0AI0 TS IK-CPMACIK-ISE OMA-IBY
[ 7 fox 135 instalacion Tdias  n27/08/10 mié06/10/10
Tlﬂs 1.3.5.1instalacién Equipa SACS 2dias lun 2708710 |mié 25/08/10 71 IK-CPMACIK-ISE
[ o 1.3.53 instalacién equipa CCTY 1dia mié 2908/10 jue 30/0/10 TE  ICCAMACIK-ISE,DMA-IBY
[Ca foe 1.3.5.3 Instalacidn equipa computo ddis e SNO9/I0 M 061010 79 1K CPMAGIK-ISE.CMAIBY.
Froyecta 607 cCO OV TESS | ™ [ 1 o mctin JE— [— [ [— ) [—— —
Facha i OS06/18 Dhwsitn ) B el et 1 esmen insctia I 1 Infarrs e resuamen ar ol e— 1ok 3 Fechalimts +
o * T Tarms mancal " 1 reren maral e R Pragms
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W [Nombe de tes uracisn rde{ o o s recurics
"”'""4 1 o s 15 | won | s Lo |t cnan s e Lo T | e | sicn | snon | T | i | s b L s L s e VBT s 1 s | sy | ST
B 135 integracién Tdas  mié 06/10/10 vie 15/10/10
B 13.6.1 configuraciin de equipa Tdas  mig06/10/10 vie0B/10/10 77 | ICISEIKLT IK-ISEIKLT
R 13.6.2 Prachas controladas 1da vie 081010 lan11/10/10 &2 IKISEIKCLT l IK-ISEIRLT
[ Jox 1.4.6.3 Prusbas de integracion en sistema 1dias lan 1,/10/10 jue 14/10/10 53 | DICSP,I-LT,0MA-CBV,0MA DIC-SPIK-LT.OMA- CEV.OMA BV
v 1
o 13.6.4 eyecucitn protocoln de prusta 1da jue 14/10/10 vie 15/10/10 B4 | DICAPK-(5E,1K-LT OMA-CEV] DI ARIK-ISE.IK-LT,OMA-CEV,OMA- 1Y
o Laderme 187500 vie 15/10/10  mié 20/11/10 r
o 141 Técnico 17dias wie 15/10/20 mar08/11/10 T T
o 14.1.1 Firma protocola de pruehas Tdas  wiel1S/10/10 mar1Sf10/10 BS  DICSPK-SE OMA-CEY.OMA] DIC-SP,IK-ISE OMA-CEY OMA-IBY
o 14,12 Ancepoidn de ratatacién Sdas mariS/10/10 mar26/10/10 E8  DICARK-T.OMA-CEV.OMA 1 DIC-AP.IK-LT.OfA-CEV.OMA-CEO
lo% 14,13 Reurién fin de proyectn 038cias  mar26/10/10 mar26/10/10 L
P 14131 wlidackn alances deproyecte horas  mar Z6/10/10 | mar 26/10/10 89 DICAFK-DP K-S, IAT,0M Tic- APk DR ISEIK LT, OMA. CBY,0MA-€C0,0MA|
o 1.4.1.3.2 Establecimiento de garantias Ihors  mar26/1010 mar26/10/10 B3 DICAR-OP K-S IK-AT.OM| TTIC- AP.IK-DF I ISE.1K-LT,OMA- CBY,0MA-CCO,0MA|
o 14133 Entregn Memoda técnka thoras  mar26/10/10 mar26/10/10 83 DICAP-OR,K-SE IKATOM| TTBAIC- AP, IK-DP I ISE.1K-LT,OMA- CEV,OMA-CCO,0MA|
ER 1.4.1.3.4 Firma fin de pravecto Shoras  mar26/10/10 mar26/10/10 83  DICAPD.K-SEKAT.OM| TTIC- AP.IK-DF I ISE.1K- LT, OMA- CBV,OMA-CCO,0MA|
w |ox 14,1.4 Firma memaria técnica 1da mar 26/10/10 | mi6 210/10 S0 | DIC-AR.ONC S8.1K-OF,OMA.CH 7 DC AP, DICSHIK.DP,0MA-CBV.OMA-£CO.OMA. 18
0% 14,15 Manitorea 10dins  mar 26/10/10 mar08/11/10 89 IKISEIKLT b WASEIKLT
[# jox 1.4.2 Administrative 1l3adias mar 26/10/10 mid 10/11/10 L
o 14.2.1 Clerre subcontratos 1dia mar 26/10/10 mié 27/10/10 L
0% 1.4.2.1.1 Aceptar servicics 1da mar 26/10710 | mié 210710 80 IK-COPos,IK-DF | 1x-copos ko
00 0% 14212 Autorizar pagas 1da mar 26/10/10 | mié 271010 51 IK-COPos K-DF IK-COPos, K 8
o 14.2.2 Completar facturacién 1da mié 27/10/10 |jue 28/20/10  S0,9€IK.0F Fuone
e 0w 14.2.3 Traspasa de prayecta a Servicia 075 cias mar0/13/10 mar08/11/10
Y 14231 Lecriones aprendidas dhors  mar0%/11/10 mar@8/11/10 10141K 0P IK-ECIK-GPMD K- DPIK-ECIK-GPMO
o4 0% 14232 Base instalata dhors  mar0%/11/10 mar@8/11/10 10141K DPIK-ECIK-GPMD K-DPIK-ECIX-GPMO
Y 14233 Ganantias dhors  mar08/11/10 marG$/11/10 10141K D.IK-ECIK-GPMD K- DPIK-ECIK-GPMO
106 [0 14224 Campletar memora documentsl  3homr  mar08/11/10 mar08/11/10 108 1K DRIK-ECIK-GPMO FK-DR.IK ECIK-GPMO
clectrénica
o j 1.4.2.4 Sakcitar Cierre en ERP 1da mar 09/11/10 mié 10/11/10 102 IKGF ¥ woe
ropecia PDT cCO OMATESS | ™™ [ ——1 st [— [E— [3 [Ep— ° [om— —
S Chidn e Ronaran il et J—— 1 T T T —— 2 [r— +
. * T bt Nir il [ Jr— [r— s e, [
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