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Introduccidén

El tener la oportunidad de ingresar a una empresa de construccion, disefio y
puesta en marcha de plantas de generacidon eléctrica con relevancia
internacional, fue una gran oportunidad para mi; ya que el poder empezar a
desarrollarme en las diversas actividades que se me encomendaron, me permitié
reafirmar ciertos conocimientos adquiridos durante la etapa universitaria; asi como
ver la aplicacion de conceptos ya en el campo de accion, tanto en un campo
administrativo, como un campo operativo y técnico; actividades que poco a poco
me han permitido evolucionar en mi vida profesional, dandome la oportunidad de
progresar como profesional en mis diversas actividades; asi como lograr una
evolucion en las cualidades y actitudes que como profesional dia a dia uno debe
de demostrar en las diversas actividades realizadas.

El trabajo a lo largo de este periodo en el cual he tenido la oportunidad de
desarrollarme ha tenido de todo, desde experiencias que puede darte la mejor
gratificacion al lograr un objetivo; asi como experiencias que también te
demuestran que las cosas no siempre salen como uno lo planea, a pesar del gran
esfuerzo que uno puede poner en las labores. Una cualidad que es necesaria en
el desarrollo de mis actividades dentro de la empresa; es una actividad que
durante toda la universidad se nos inculco y se nos brindé como herramienta para
desarrollarla ya en un campo laboral, como lo es el trabajo en equipo; actividad
que al llevarla a la practica en diversas materia de la vida estudiantil, me permitié
ya en el mundo laboral poder realizar el trabajo en equipo aceptando las diversas
opiniones de todos los participantes, sus ideas y aportaciones; asi como los
diversos puntos de vistas tanto positivos como negativos que nos permiten realizar
una revision de nuestra misma forma de desarrollarnos en el equipo; asi como
lograr como objetivo el resultado satisfactorio buscado por la empresa.

Actualmente las actividades que realizo siguen siendo muchas mas que con las
que inicie; con el respectivo aumento en las obligaciones y responsabilidades
dentro de las empresa, mismas que gracias a la preparacion realizada a lo largo
de la vida universitaria primordialmente, sin olvidar la educacion anterior, a la
fecha se han realizado siempre dando los mejores resultado y buscando generar
mas soluciones que problemas para los proyectos, los compafieros y la empresa,;
asi como dando resultados que permitan el desarrollo de las actividades de una
manera mas rapida que permita el correcto desarrollo de las actividades de todas
las personas que intervienen en el trabajo en equipo realizado en la empresa.



*Justificacion

El trabajo profesional se presenta debido a la necesidad de realizar la
implantacion del sistema SAP (Sistema de Administracion de Proceso) como
programa de control y desarrollo del proyecto de generacion eléctrica, este cambio
se da como resultado de la constante modernizacion de la tecnologia global,
donde se busca que cada mejora nos permita realizar un trabajo de una manera
mas rapida, eficaz y con un mejor control del desarrollo del trabajo. Asimismo, el
desarrollo dentro de la empresa ha permitido que poco a poco las funciones
dentro de la misma al incrementarse, me permitieran realizar estos cambios
necesarios.

La implantacion del SAP en el Departamento de Compras; en pocas palabra
permitira a la empresa obtener un desarrollo en las 6rdenes de compra muchisimo
mas rapido y eficaz, dando como resultado con el proveedor una relacion rapida,
gue permita que los tiempos de entrega ofertados al momento de las cotizaciones;
se puedan cumplir. Esta innovacién, también beneficiara a toda la organizacién
que comprende el proyecto, ya que el poder contar con las érdenes de compra en
un intervalo de tiempo Optimo, reducira los tiempos muertos que el trabajador
tenga al estar esperando la orden de compra y dara como resultado que el
trabajador deba reducir su tiempo, manejar una mejor planeacion de sus tiempos y
reducir como resultado el tiempo dedicado a una sola actividad y abarcar alguna
mas.

*Planteamiento de Problema:

- Las compras se realizan en un tiempo muchas veces muy largo; el proceso
de compra de un equipo y/o servicio que no se considera principal, dura un
promedio de 25 dias; desde la solicitud de cotizacion, hasta la aprobacion para
realizar la orden de compra y solicitar el producto y/o servicio; mientras que el
proceso de compra de un equipo principal va de los 30 a 40 dias.

- Los circuitos de aprobacion interna son demasiado tardados; inconveniente
gue no permiten reducir los tiempos para cerrar una orden de compra de manera
eficiente y correcta.

- El no tener la informacién técnica completa en un mismo momento nos dara
como resultado que la cotizacion de un proveedor no esté completa y tienda a
volver a realizarse al no contemplar datos que puedan faltar.

- Innovacion tecnologica: El constante cambio en las tecnologias a nivel
mundial; nos obliga a mantenernos a la vanguardia;, cambiando nuestros
procedimientos de compras a un sistema mas innovador como lo es el SAP;



paqueteria que nos permitira realizar los trabajos y actividades durante el trabajo
que la plataforma anterior no permitia (SICOP; Sistema Interno de Control de
Operaciones y Proceso).

*Objetivo General

Implementar el moédulo de compras del ERP(siglas en ingles de Enterprise
Resource Planning; Planificacion de Recursos Empresariales) SAP para lograr
tiempos de respuesta mas cortos a nuestro cliente, con lo cual seamos capaces
de dar el resultado de la construccion en un tiempo menor al plazo acordado al
iniciar los trabajos entre los clientes y nosotros como constructores.

*Objetivos especificos

Reducir el tiempo de espera para obtener una orden de compra, necesaria para
poder adquirir un bien y/o servicio en nuestro proyecto; asi como aumentar la
eficiencia con que cada uno de los trabajadores desarrolla sus actividades
laborales dia a dia.

Monitorear los circuitos de aprobacién de una manera mas rapida, lo que permitira
solicitar el apoyo de los distintos niveles para obtener la orden de compra lo mas
rapido posible.

Con esta plataforma y su correcto uso, se dard una herramienta mas a nuestra
parte técnica para poder tener una reducciébn a la hora de contar con la
informacion necesarias; asi como propiciar que estas personas deban buscar
superar su capacidad para obtener los datos técnicos para generar una cotizacion
final.

El SAP como herramienta; nos mantendra a la vanguardia en la pagqueteria
utilizada para la administracion del proyecto y a su vez, nos dara herramientas
para buscar de una manera mas agil la informacion para su correcto desarrollo.



Capitulo | Marco referencia y/o antecedentes

Abeinsa, el grupo de negocio de ingenieria, construccion e infraestructuras
concesionales de Abengoa, centra su actividad en:

- Ingenieria y construccidn: ingenieria, construccion y mantenimiento de
plantas de generacion de energia, infraestructuras hidraulicas vy
medioambientales; asi como de infraestructuras eléctricas, mecéanicas y de
instrumentacién para los sectores de energia, medioambiente, equipamientos,
transporte y servicios.

- Concesiones: en el sector de la energia, tanto de transmision eléctrica
como de generacién, en agua y en edificacion singular.

- Abeinsa nuevos horizontes: tecnologias del hidrégeno, biomasa, energias
del mar, eficiencia energética, gestion de emisiones, y captura y valorizacion de
CO..

Origen y desarrollo

El 4 de enero de 1941, los ingenieros del Instituto Catolico de Artes e Industrias
(ICAI), Javier Benjumea Puigcerver y José Manuel Abaurre Fernandez-Pasalagua,
fundaron en Sevilla, junto con tres amigos y otros familiares, la Sociedad Abengoa
SL, con un capital social de 180.000 pesetas (1.082 €).

Su objetivo inicial era fabricar un contador monofasico de cinco amperios, aunque
los problemas de aprovisionamiento que sufria Espafia en aquellos afios
impidieron el desarrollo del proyecto. Sin embargo, este hecho, unido a las
importantes oportunidades que comenzaron a surgir en la época, determind que a
partir de 1943 Abengoa se dedicara a la elaboracion de proyectos y estudios
técnicos; asi como a los montajes eléctricos.

De la historia acumulada en los setenta afos de vida de Abengoa, cabe destacar
las siguientes etapas

*Etapa Fundacional (1941 — 1950) Se desarrollan las primeras actividades y se
inicia la expansion por toda Andalucia. La facturacion supera entonces los 45
millones de pesetas (270.456 €).

*Etapa de expansion nacional y consolidacion (1951 — 1960) Los movimientos mas
importantes se llevan a cabo en el &mbito nacional, promoviéndose la expansion
por todo el territorio espafiol. Se consolida la actividad de la compafia, cuya
facturacion supera los 827 millones de pesetas (4.970.371 €).

*Etapa de salida al Mercado Internacional (1961 — 1970) Se inicia la actividad
global. En el 25 aniversario de la compafiia, la facturacion alcanza los 4.880
millones de pesetas (29.329.391 €). Los primeros proyectos internacionales se
llevaron a cabo en Colombia, Venezuela y Guatemala. La primera oficina
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internacional se crea en Argentina.

*Etapa de Crecimiento continuado (1971 - 1990): El negocio sigue creciendo, al
tiempo que la compafiia se adapta a las nuevas demandas del mercado. Fruto de
ese constante desarrollo, nacen nuevas empresas especializadas que comienzan
su andadura bajo el lema "innovacibn como norma y con el mejor servicio al
cliente". La facturacion rebasa los 52.396 millones de pesetas (314.906.303 €).
*Etapa de innovacion (1991 — 2003) Abengoa centra su actividad en el desarrollo y
en la innovacién, dentro del ambito de las tecnologias de la informacién, las
energias renovables, los biocombustibles y el respeto al medioambiente. Se llega
al final del milenio con una facturacion superior a los 144.000 millones de pesetas
(865.457.431 €). La evolucion desde la linea del producto convencional -basada
en el montaje e instalacion dentro de los sectores industrial, energético y de
telecomunicaciones o estrechamente vinculada a mercados limitados- a la gama
de actividades diferenciadas, con mayor componente tecnologico.

Gracias a su excelente vision de futuro, Abengoa ha sabido plasmar todos estos
cambios en un proyecto de reorganizacion de sus lineas de negocio y de
actualizacion de su estructura organizativa, adoptando una estrategia mas flexible
capaz de adaptarse a la evolucién de los nuevos mercados.

*Etapa de liderazgo internacional (2004-2010) Tras el lanzamiento de Abengoa al
mercado internacional, sus proyectos y localizaciones geograficas son cada vez
mayores y mas variadas. La compafiia consigue posicionarse como lider en los
sectores en los que opera en lugares como Estados Unidos, China o India.
Ademas, Abengoa consigue afianzar su liderazgo en otras zonas. Esta etapa
finaliza con la venta del 40 % de Telvent, con el objetivo de centrar la actividad y la
estrategia de Abengoa en los sectores de medioambiente y energia

Abengoa hoy

Abengoa, en la actualidad, es una compaiiia internacional que aplica soluciones
tecnologicas innovadoras para el desarrollo sostenible en los sectores de energia
y medioambiente, generando electricidad a partir de recursos renovables,
transformando biomasa en biocombustibles o produciendo agua potable a partir
del agua de mar. En el desarrollo de estas actividades, Abengoa aporta valor a
largo plazo a sus accionistas, desde una gestion caracterizada por el fomento del
espiritu emprendedor, la responsabilidad social, y la transparencia y el rigor en la
gestion.

Nuestro compromiso

En Abengoa creemos que el mundo necesita soluciones que permitan hacer
nuestro desarrollo mas sostenible. Los cientificos nos dicen que el cambio
climatico es una realidad, y desde Abengoa pensamos que es el momento de
buscar soluciones y de ponerlas en practica. Abengoa enfoca su crecimiento en la
creacion de nuevas tecnologias que contribuyen al desarrollo sostenible.



Para conseguirlo invertimos en investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i);
expandimos las tecnologias que tienen un potencial mayor, y desarrollamos el
talento necesario, atrayendo y reteniendo a los mejores profesionales. Ademas, a
través de la Fundacion Focus-Abengoa, dedicamos los recursos humanos y
econdmicos necesarios para promover politicas de accion social que contribuyan
al progreso social.

Misién

Abengoa es una empresa tecnoldgica que aplica soluciones innovadoras para el
desarrollo sostenible en los sectores de energia y medioambiente, aportando valor
a largo plazo a nuestros accionistas desde una gestiébn caracterizada por el
fomento del espiritu emprendedor, la responsabilidad social, y la transparencia y el
rigor en la gestion.

Vision

Ser un referente mundial en el desarrollo de soluciones tecnolégicas innovadoras
para el desarrollo sostenible.

Tamarfo

La empresa Abeinsa EPC* México cuenta con alrededor de 60 personas sin
contar al personal que forma parte de los distintos proyectos; sin embargo, al
considerarse como una filial, si se considera las filiales que se desprenden del
grupo; los empleados en México llegan a la cantidad de 2,200 trabajadores;
podemos decir que es una empresa con presencia mundial; por lo que su tamafo
es muy grande; al contar con poco mas de 22,800 trabajadores.

-Situacion de Empresa de acuerdo a las cinco fuerzas competitivas de Porter.

1. Rivalidad entre competidores.

La industria de la Construccion, Puesta en Marcha, Ingenieria y Desarrollo de las
plantas de Generacion Eléctrica es bastante amplia; ya que existen diversas
empresas con la capacidad necesaria para competir al dia a dia; asi como la
opcion de poder crear alianzas para poder participar en las distintas licitaciones
publicas y/o privadas, siendo algunos de los principales competidores en México:

! EPC (Epecista) Nombre ComUn como se le conocen a las empresas que se dedican a construir y
desarrollar Plantas de Generacion eléctrica



Acciona SA.

Grupo Dragados SA
Grupo Cobra

Grupo SENER

2. Amenaza de entrada de nuevos competidores

Esta amenaza es muy latente y actualmente se encuentra ya presente; ya que
debido a la apertura realizada a la iniciativa privada para la explotacion del
petréleo del pais; permite que mas empresas que en su momento no veian como
un campo rentable la participacion en la licitacion de plantas de generacion
eléctrica; ahora tengan mas interese en la participacion de estos concursos para
adjudicarse los distintos trabajos a realizarse en nuestro pais.

3. Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Como tal no representa una amenaza completa; ya que si bien la actividad
principal de la empresa es el desarrollo, ingenieria y puesta en marcha de plantas
de generacion eléctrica por medio de Ciclos Combinados; al ser una empresa que
se encuentra en una constante innovacion tecnolégica; se han empezado a
realizar proyectos de generacion de energia por medios alternativos, como lo es la
energia edlica y la energia solar (Se mantiene la investigacion de generacion de
energia por turbinas marinas).

4. Poder de Negociacién de los proveedores

La empresa muy pocas veces pierde, se intenta por todos los medios de trabajar
mediante nuestras condiciones corporativas; haciendo ver a los distintos
proveedores el tamafio de la empresa; proyeccién a largo plazo de trabajo,
cediendo en pocas veces a condicién en especifica manejada por el proveedor
cuando este es unico.

5. Poder de negociacién de los consumidores

Nula; el consumidor pone las reglas desde el inicio del proyecto, misma que
dificilmente nuestra empresa como tal puede lograr obtener algo de ellos;
asimismo al ser el cliente gobierno, muy dificilmente se lograra negociar algo que
no fue dicho al inicio de la licitacion.



Organigrama de la Empresa.

Abeinsa EPC

) i Servicios Centrales
Director General Abeinsa EPC

l— Departamento Financiero

Direccién Abeinsa EPC México | || Departamento de Seguridady al
Salud en el Trabajo

—1 Departamento Control Econamico

Departamento de Sistemas de
Gestion

Comité de -

SG —— Departamento Administracion

— Departamento de Compras

—— Departamento Asesoria Juridica

— Departamento Recursos Humanos

E— Departamento Fiscal
Proyectos

| | | | Departamento Gestioén

: Contractual
Tabasco Norte Baja Sonora

Figura 1. Organigrama empresa

La empresa se maneja mediante una organizacion matricial; la cual nos permite
tener un control correcto de cada departamento funcional de la empresa; mientras
a su vez se provee personal a los proyectos cunado es requerido, permitiendo que
los equipos de trabajo se conformen con personas provenientes de diferentes
areas funcionales; teniendo este tipo de organizacion utilizada, la facilidad de que
un recurso humano pueda reportar a cierto departamento funcional, pero se
asigna a un proyecto en otro Departamento. En este tipo de matriz funcional, los
empleados tiene dos jefes: El Jefe del Departamento Funcional(al que pertenece)
y el Director y/o Gerente de Proyecto (Figura 1). Este tipo de matriz funcional,
presenta muchas ventajas aplicandolo bien en la organizacion; manteniendo
siempre la primicia de que ambos directores mantengan una comunicacion y
coordinacién regularmente. La principal ventaja de usar este modelo en la
empresa, es que se tiene una linea jerarquica clara y definida, Unica y completa.
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Organigrama de Departamento aprovisionamiento AEPC México

Abeinsa EPC México

Aprovisionamiento

Servicios Centrales

|—|"'“i~"""’“""'s"?‘_?:"“'|

Luiz Alberto Hemandez Apolinar
ety Pkt

TMariz de Rocana Pontones Aoioan
Responsable Logistica AEPC Mex

Proyectos

=E e

Figura 2. Organigrama Departamento

El trabajo que se desarrolla en la matriz funcional mostrada anteriormente del
Departamento al que pertenezco (Figura 2); tiene como finalidad el conocimiento
general de la situacién de los proyectos, tener la capacidad de poder coordinarse
con los distintos Jefes de proyectos para saber problematicas en las cuales los
especialistas pueden enfocarse y desarrollar sus actividades.

El tener esta comunicacion con los Gerentes de cada Departamento funcional,
permite tener mejor conocimiento de los proyectos; asi como fomentar un correcto
trabajo en equipo y con objetivos claros.
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*Actividades a realizar

El trabajo realizado actualmente consiste en la capacitaciéon continua de los
distintos administrativos de compras de los proyectos; realizando la capacitacion
en el sistema SAP que se maneja en todos nuestros proyectos; ensefiando el
proceso para generar las distintas 6rdenes de compra, desde la solicitud de
pedido en el sistema, el seguimiento del curso de aprobacién de esta; asi como la
realizacion del pedido correspondiente en el sistema de forma correcta, su circuito
de aprobacion correspondiente; la emision de las érdenes de compra y su envio al
comprador designado y/o envio directo a proveedor a suministrar el servicio y/o
bien. Asimismo, se realizan actividades en las cuales desde servicios centrales se
realiza el apoyo de compras de suministros urgentes en los distintos proyectos;
teniendo una participacién importante en la cotizacion de distintos suministros para
la etapa de garantia de proyecto en Baja California; asi como su respectivo cierre
de condiciones comerciales; la realizacién de la orden de compra, su envid al
proveedor y seguimiento del suministro de equipo a el proyecto por parte del
proveedor en tiempo y forma establecido.

Desde servicios centrales se coordina el desarrollo de trabajo realizado por los
distintos proveedores, que se cumpla con los procedimientos que corresponden a
sus actividades, como lo es la realizacion correcta de las érdenes de compra, la
homologacién de los distintos proveedores a la normatividad exigida por el Grupo
Abeinsa EPC México; asi como apoyo en las homologaciones complicadas y
dudas durante la realizacion de las distintas érdenes de compra.

También la realizaciéon de homologacion de proveedores desde servicios centrales
gue nos permitirdn cerrar condiciones comerciales para todos los proyectos;
contacto con proveedores potenciales, asi como su alta en el padréon de
proveedores general del grupo, concentrado de las distintas evaluaciones a los
proveedores, tanto iniciales como finales que permitiran llevar un control de los
proveedores para identificar el desarrollo de ellos en nuestros proyectos; asi como
aquellos que presenten problematicas, para que otros proyectos no tengan el
riesgo de tener el mismo problema con estos proveedores; ademas, dentro de las
actividades se realiza un control de los tiempos en los cuales cada proyecto cierra
los distintos pedidos y/o contratos, desde la fechas de solicitud de cotizacion,
hasta la fecha de aprobacion interna, generacién de orden de compra, aprobacion
en sistema de la orden de compra, emision de orden de compra, los tiempos en
los que esta orden de compra es firmada y aceptada por los proveedores y finaliza
con la fecha de la firma de la orden de comprar por parte de nuestro Dir. de
proyecto. El control de las compras, nos permitira realizar un analisis para
identificar en cada uno de los proyectos cudl es la etapa en la que se debe poner
mas atencién, cual es aquella donde se debe mantener ese tiempo y aquellas
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donde es posible realizar alguna modificacién para realizar el proceso mas rapido
dependiendo las prioridades que presente el proyecto.

Realizacion de la implantacién inicial de 6rdenes de compras en los proyectos,
durante la asignacion del personal que se desarrollara como responsable de cada
proyecto, esta funciéon es de suma importancia; ya que el hecho de realizar la
carga en el sistema SAP de las primera érdenes de compra del proyecto; sera la
base de la carga de las posteriores 6rdenes de compra a realizarse en el proyecto;
ya que estas realizadas, seran tomadas como base para la realizacion de las
siguientes 6rdenes de compra cuando el personal correspondiente asignado sea
el que realice estas funciones posteriormente a la capacitacion adquirida.

El proceso de compras dentro de cada uno de los proyectos se desarrolla de
acuerdo a las indicaciones de cada uno del Dir. de compra del proyecto; sin
embargo, cada uno de ellos debe reportar este seguimiento a Dir. De Abeinsa
EPC México; quien a través de los diversos reportes realiza el control de los
tiempos generales, mediante el conteo de dias de pedidos y/o contratos a reportar
bimestralmente. EI monitoreo de los proyectos se realiza con el principio de
seguimiento de proyecto, plan que busca como finalidad comprobar que los
resultados que se van obteniendo, coincidan con los objetivos previstos al inicio de
cada proyecto; este control consiste en el analisis de la informacion obtenida
durante los seguimientos, evaluacion de desviaciones que vayan surgiendo dentro
del proyecto; asi como generacion de las posibles alternativas de actuacion vy
decision de respuestas a contingencias que se vayan originando dentro del
proyecto.

Con toda esta informacién, se obtiene la informacién necesaria para la realizaciéon
de los reportes e informes de progreso o avance de construccién de proyecto;
estos informes ya dandole forma, son la descripcién de los resultados de los
equipos de proyectos, conteniendo fundamentalmente informacion de relevancia
como puede ser: fechas reales de adjudicaciones de equipos, fechas de
comienzos de trabajos y terminacion, desviaciones dentro del planning de compra,
porcentajes de avance de negociaciones concluidas, Tiempos previstos para
terminacion de proyecto y/o costes previstos para finalizacion; asi como
informacion de incidencias que se vayan presentando y que se requiera transmitir
su conocimiento a la Direccion para su validacion y comentarios de existir; todo
esto realizdndose con la Unica finalidad de concluir el proyecto en tiempo y de
forma correcta; reduciendo los costes a lo minimo posible sin afectar la
funcionalidad de la planta y teniendo como limite siempre el resumen econémico
(RE) aprobado para la realizacion del proyecto.
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Capitulo Il Estado inicial del proyecto y/o actividades iniciales

Sistema SICOP; Implantado en el proyecto solar de Sonora y realizacion de
implantacion de compras.

El sistema SICOP (Sistema de Control de Procesos (profesionales), es un sistema
informatico desarrollado para realizar el control completo de un proyecto; usando
este programa en nuestros distintos proyectos y especificamente en este, se lleva
a cabo la administracion completa de todo el capital que entra y sale para la
realizacion del proyecto; desde entradas para iniciar los estudios de suelos; asi
como los pagos durante el desarrollo del proyecto; los pagos de las distintas
disposiciones oficiales, asi como el dia a dia del proyecto

El trabajo realizado durante este proyecto en la paqueteria que corresponde el
desarrollo de este trabajo es en compras del proyecto; este sistema permite que
se generen las correspondientes 6rdenes de compra; para posteriormente realizar
el registro de facturas que permitird al Departamento de Administracion llevar el
control del proyecto, realizar los trabajos pertinentes y vigilar el dia a dia el
desarrollo de dicho proyecto.

Es importante mencionar que el proyecto en el cual se esta aplicando este ERP
(Enterprise Resource Planning) de proceso de compras; consiste en la
construccion, disefio y puesta en marcha de un campo solar que se integrara a un
ciclo combinado para generar 17 Mw eléctricos.

La implantacion de compras en este proceso consiste en la realizacion de las
correspondientes solicitud de pedidos, 6rdenes de compra y homologaciones y
alta de los proveedores a trabajar en nuestro proyecto; siendo el proceso de
homologacién de proveedor explicado de una manera breve, describiéndolo como
el alta de los datos fiscales y comerciales del proveedor en la base de datos de
SICOP; para posteriormente después de pasar por el proceso de validacion
interno, este proveedor puede ser utilizado para realizar la orden de compra
correspondiente.
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-Creacion de solicitud de compra

Ingenieria/Construccion

Envia el técnico las Almacén asigna Técnico otorga su
especificaciones nam. de solicitud y conforme técnico a
necesarias a E se envia a eleccion de
Almacén Compras. compras.
® Tiempo: 6 dias
)
£ —
8 Equipo de compras
o - -
@ Recibiendo la Con la obtencion de Con |la obtencion de oferias,
= Solicitud, se identifica ofertas, se realiza se realiza revision comercial y Proceso
._g el area y se procede  |—— | revision comercial y técnica, validando la opcidn necesario
£ a enviar la invitacion teécnica, validando la correcta para su aprobacion L_ para
o a ofertar a distintos opcién correcta de Dir. De Proyecto. Obtener la
o roveedores. : - Orden de
g P Tiempo: 20 dias Compra
=]
o .
Costes y admon. de compras

Con la Aprobacion
de la compra se
solicita RE a Costos
para poder realizar la
orden de compra

Con RE, tabulacion
y oferta, se procede
a realizar la orden
de compra en el
sistema

Finalizando el circuito de
aprobacion en el sistema, se
tiene la orden de compra lista
para hacerlallegar al
proveedor para su suministro.

Tiempo: 27 dias

Figura 3. Proceso de Solicitud de compra, el tiempo mostrado es el esperado por la organizacion

La creacion de la solicitud de compra se realiza posteriormente de haber realizado
la cotizacion del suministro y/o servicio deseado en el proyecto; esta cotizacion se
analiza por nuestro responsable, se aprueba y ya con esta aprobacion se realiza la
plantilla necesaria para la realizacién de la solicitud de compra que dara origen a
el pedido , siendo esta plantilla realizada en un Word y conteniendo los puntos
relevantes para la realizacién de la orden de compra, como lo es: el alcance,
fechas de plazos de entrega, facturacion negociada, documentacion, etc.(Figura
3); asimismo, el tiempo observado corresponde al intervalo que comprende desde
la solicitud de compra; hasta que la orden de compra se tiene aprobada en el
sistema (Promedio).

Realizacion de sol. compra a proveedor

La siguiente imagen (Figura 4), corresponde a la pagina de incio del sistema
informatico, donde se accedera a los distintos menus(paqueterias) que se
manejan dentro del proyecto; en este menu dependiendo las actividades que
cada uno de los integrantes del proyecto que tengan acceso al sistema, se podra
acceder a las funciones y transacciones pertinente para el desarrollo del trabajo.
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é Gestion de Compras
GEmeni Principal

U. Organizativa Ordenes |Ingresos Costes Frocesos Consultas S.Camb.y Avales  Adrninistracién Aprobacién  Datos Maestros O peiong

Figura 4. Inicio Sistema SICOP

A continuacion desde el menu inicial, se ingresa al submenu de costes;

posteriormente a el menu de Compras y de ahi se eligira la opcion realizacion de
solicitud de compra, pestafia donde se ingresaran los datos basicos para generar

la Solicitud de Compra pertinente; datos como lo es un breve titulo de la solicitud a

generar, el proveedor seleccionado, la divisa en la cual el pedido se realizara, el
plazo de entrega para la finalizacion de los trabajos y persona que solicita el

pedido (Figura5) y posteriormente se mostrara con los datos ingresados (Figura6).

é Gestion de Compras

@Solicitudes de Compra a Proveedor- 05/15 - 152/LLHERAP - SOLIPROY =1

Cabecera Solicitud Compras a Proveedores

Cantrolde Sumingtra | - Partes *| Cédigo Incoterm | |

Controlde Calidad v

Controlde Garanta v, FreeR Mat. = e I Publicar en el partal
Embabje - | Tipo Embalje |

Desting 5 uministro ‘ |
Pedido ordenado por |

Aqgestionar par ‘ |

Cbservaciones '

Cambiar Eprcicio Confirmar | “er Proveedor GE| “er Ficha Proveedor Motas al Dpto de Campras Froveedores Candidatos Anexo Solcitudes

Cadigo Solicitud Denominacién"
Esta blec. Fermanentes | NIFECIF | Razén Socal|
Codign Proveedor | [ Pais| Forma de Pago | [
Cédign Divia | [ PamEntrega |  TiodeSokitud [OtmosMateraks v
Centro Imputacion Imparte Solicitud
Tipo  Dep. Cadigo Descripcian Importe: |
| ’_| | Estada:

Registro: 111 =05C=

Figura 5. Solicitud de Compra y datos principales para la creacion
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i‘g Gestion de Compras
@SUlicitudes de Compra a Proveedor- 0515- 152ILLHERAF - SOLIPROY Aﬁ
2 = . P = < 7
| & o @ BB s alR A [] 7 BB
Copia de B Solicitud: 20154
Cabecera Solicitud Compras a2 Proveedaores
Cadigo Solicitud [2015 115 Denomina(iﬁn|5uministms\farns
Establec. Permanentes | NIFACIF | Razén Socil |
Cédigo Proveedar mr |Unsa Fluidos Industra ks, 5 L. Pafs[ESP Forma de Fago |04 |PFE 90 Dias Fecha Confarmidad |
Codign Divi |UsD  |Dokr Estadounidense Plazo Entrega | 11062015 Tipo de Solcitud  |[Otros Materges «
Centro Imputacion Importe Solicitud
Tipo  Dep. Cédgo Descripeiin Importe: [ 43925,00
[oro iz [zzsoo1 [agua Frieta
Estado: Todas bs fineas con precio
cControlge suminstro | - portes = | (Cédigo Incoterm | |
Controlde Caldad [ . -
Controlde Garant |, Freci Mat. :Iv Descuenta FPublicar en el partal
Embakje -| Tipo Embabe |
Destino Suminstro | |Pr0ye(to Agua Prieta Il ubicado en Carretera Federal no. 17, Tramo Agua prieta-Macozari km
Pedido ordenado por | l
A gestionar por | |
Obsenaciones
Confirmar | Wer Proveedor GE| Ver Ficha Proveedor Motas al Dpto de Compras Proveedores Ca ndidatos Anexo Solcitudes
ARegistro: 27 Lista dealar... =08 C=

Figura 6. Solicitud de Orden de compra con datos principales ya puestos.

De la vifieta anterior (figura 6) se selecciona en la flecha; para avanzar a la
siguiente pestafa, en la cual se anexaran las lineas necesarias de los suministros
a requerir; es decir, si seran por ejemplos 10 clases de tubos 6 5 diferentes
suminstros; con diversas cantidades; cada uno de los suministros ira en una linea
distinta; donde se inidcara la cantidad, unidad de medicion(pieza,servicio,mes,
etc.), cantidad a suministrar, importe del suministro, plazo de entrega de este
suministros y lugar donde sera la entrega; asi como la descricpion a detalle del
suministro; es decir, si es una tuberia; aqui se podra indicar las caracteristicas de
la tuberia y datos que se quiere que aparezcan en la orden de compray; por ultimo
en esta vifieta, se ingresran los datos financieros necesarios para que el SICOP
puede catalogar este gasto en el proyecto en la correspondiente paqueteria de
contabilidad y finanzas, estos datos basicamente corresponderan al presupuesto
del proyecto; asi como sus referentes previsiones de acuerdo al area al que
pertenezcan (Figura 7).
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é Gestion de Compras
@Solicitudes de Compra a Proveedaor- 05115 - 152/LLHERAP - SOLIPROW

Lineas Solicitud Compras a Proveedores
N Linea |Familia Arti.| Descripciin Familia | Articul | Descripcisn Articul |r~1? unid.| Unidad | Frecio |D‘to1|D‘to 2|
1 loc Obras Civies 1 Obra 100.000,0000 -

Descripeian Larga del Articulo

S uministros varios -
-

Frecio orientativo Articulo:
Maotas Adiciona es: |
Centro de Imputacidn: [ORD [225001 [agua Prieta I Maturakza: [B203  [Montaf Ekctrico
Cuenta: [620301  [instabician electrica plnta
Unidades | Flazo Entrega | Cadigo Destino | Nombre del Destino |
111062015 Frovecto Agua Frieta lubicado en Carretera Federal no. 1]‘,§ .
-

Figura 7. Solicitud de compra, datos para finalizar la orden de compra.

Al realizar estas acciones, se tendra lista la informacion necesaria para poder dar
por terminada la solicitud de compra; la cual después de verificar que todos los
datos se encuentren correctamente, se elegira la opcion confirmar y guardar, para
que esta quede guardada en el sistema y lista para que el personal
correspondiente del proyecto pueda proceder a revisar la solicitud de compra y
posteriormente proceder a realizar la aprobacion de la misma, lo que permitira
realizar la orden de compra necesaria para el suministro del material, bien y/o
servicio deseado en el proyecto.
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-Creacién de orden de compra en SICOP para suministro de equipo, servicio
y/o bien del proyecto.

Al encontrarse la solicitud de compra ya aprobada para la realizacion de la orden
de compra; se ingresa a la pestafia de compras, donde se hara la seleccion de
nuevo pedido; donde se tendra que ingresar el numero de la solicitud
correspondientes, para que el sistema realice la operacion de jalar esta para que el
pedido sea iniciado; arrojando inmediatamente la pantalla donde los datos de las
solicitud de compra se han utilizado para crear una orden de compra; la cual ya
tendra asignado un numero consecutivo del sistema, nimero que sera el que
identificara la orden de compra que avalara el suministro deseado ante el
proveedor, el proyecto y administracién de gobierno en caso de existir cualquier
problematica que asi lo requiera.

g Gestion de Compras
@Edicién de pedidog - 08146 - 152/LLHERAP - EDICIONPEDIDOS

alal | & R e P - o "] 7@ 2|

3 —) solicitud

\ Afia Cédigo Descripeian Chs= Solicitud
Desde [2015 120 [Frimera Fase proyecto AFI Ctros

Hasta [2015  [120 |Primera Fase proyects AP

Establecimientos Permanentes
Cédigo MIFACIF Razon Socal |

Centra Imputaciin

Sekcconar * Centrosde Imputacisn ¢ Estructura Organizativa

[ | [ Maturakeza | |
Cuenta | |

I Sekeccionar naturakeza y cuenta

Flazos y Destino de Entrega

Desde Cédign Descripcin
Hasta Destino | [
Froveedar Caontrol de
Cédigo Descripciin Suminstro Calidad Garant@a
I | IES | IS () B

Familias y Articulos Divisa
Cddiga Descripciin Cadigo Descripcian
Famila | [ |

Artkub | |

De 't
Funto de gestion de b compra SCUSMD

Cadigo Descripeiin Desde
— B
| | Hasta

Figura 8. Creacion de Nuevo Pedido.

Ya con el nimero de orden de compra asignado,, se podra dar la forma necesaria
al pedido; indicando la informacién complementaria, como lo es el Incoterm?
negociado de acuerdo a la compra; también se verificara la persona de contacto;

? Termino Logistico que da la indicacién de donde se entregara el suministro en fabrica, en sitio, en
frontera, etc.; negociado por compras y logistica de acuerdo a las necesidades del proyecto.
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asi como la direccion de entrega y el plazo de entrega maximo del suministros
(Figura 9).

@Edicién de pedidos - 05M15 - 152(LLHERAP - EDICIONPEDIDOS

|x

/| iy Pediin [:015 154 |Coste Apertura de Garantia

Ch=  otros materaks v | Est. Per. | NIFCIF | Razonsocal |
[Catos generales llmpuestosyGarantias] Catos auditoria ]Ob&er\r.yAnems Motas l Circuito Aprob. Anjuanima
[ Especificar impuestos por finea
Froveedor W |socite Genérak Control de Fartal proy.
I Sumintro
poziia | | _ I Fablco
Dvia [0 |Dokr Estadounidense I Calidad
I Publicado
Farma de pago [107 [Cantada Transferencia [ Garanta

Cédigo incoterm | |

Punto de gestidn | |

5 Consignatario |TEYMAGESTIONCONTR£ Ermbaljes | ﬂ
-

Fartes - Frecio Mat.

™ Cambio asegurado

Cambio contra divisa C.1. [MEF) 14,718
Cambio contra divisa sdad. (MF) 14,718

Persana de Contacto |Rodrigo Fabian fturriaga Aguilar A — ,7
Pedido ordenada par |Fernand0JiménezAguiIar
Descuento global l—
Destina suministro [ E |Proyecto Agua Prieta Il ubkada en Carretera Imparte pedido 96.619,44
. . Imparte Total
Flazode entrega | 20072015 E Fin surninstro [ 20,07,2015 e (TS ) 96.615,44

Tonebda de CO2 equiva kente

Modo de acceso

’m Incidencias ‘ “er Ficha Proveedar
Figura 9 Informacion complementaria para realizacion de orden de compra.

Canfirmar EmEiones

Lineas ‘ Constitucion lineas

En esta misma vifieta (Figura 10), se seleccionaran los impuestos pertinentes que
apliqguen en el suministro deseado; asi como la informacion relevante para la
empresa con la finalidad de tener un correcto control de la compra realizada.

@Edicic’m de pedidos - 0515 - 152LLHERAF - EDICIONPEDIDOS

ala| g s[Rf][e] = R[ -] &[] 2[a [ 7]e e

Peddo [2015  [133 |Primera Fase proyecta APIl
CBs2  [otrosmateraks v | Est. Per. | NFACIF | Razon Social |
Catosgenemakes l Impuestos ¥ Gara ntias] [atos auditoria ] Obsene. y Anexos Motas } Circuita Aprab. Arjua nima
[ Especificar impuestos por finea
Froveedor | = |Teyma Gestian de Contratos de Canstruceiéin e Ing Contral de Fartal prov.
I Suminstro
PRI | Ll I~ Pableo
Divi [EUR [Euro I Calidad
I" Publicada
Forma de pago |04 |PPE 80 Dias Fecha Canformidad Factura I Garanta

Ciddigo incoterm

[¥ Cambio asequrada
) ) | Zambio contra divisa C.1. (M) 13,5312
Consignatario [TEYMA GESTIOMCOMTR:  Embalijes | |
) Cambio contra divia sdad. (MXF) 17,5312
Partes - Precio Mat. - 2

Persona de Contacto Anticipo maximo
Cescuento global

Destina suminstra | E [Proyecto Agua Prieta llubkado en Carretera Imparte pedida 112.464,11
. . Imparte Total
Plzo de entrega [ 30062015 E Fin sumninstro [30,08/2015 {0 () 112.454,11

Funto de gestidn

Pedido ordenado por

Tonelda de CO2 equiva kente

Wer Ficha Froveedor Confirmar EmEiones

Modo de accesa |

,W Incidencias
Figura 10. Informacion para realizacion de orden de compra.

Lineas | Constitucion lineas
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Para poder finalizar la orden de compra; se deberan ingresar las politicas
generales que la empresa como cliente solicita a los distintos proveedores; es
decir, las condiciones que el proveedor debera de cumplir para realizar el servicio
pertinente y correctamente el suministro para posteriormente ejecutar el cobro del
servicio; en este caso el SICOP, nos permite incluir esta informacidén necesaria en
el la orden de compra mediante una vifieta de anexos que se reflejaran en la
altima parte de la orden de comprag(Figura 11).

Peddo [2015  [139 |Primera Fase proyecto API

Che [otms materales  w| Est. Per. | NIFCIF | Razon Social |
Catos generales ] \mpuestosyGarantias] Catos auditoria OI:Genr.yAnexDsl Motas ] Circuito Aprob. Anjuanima

Obeervaciones -

=3
Plantilas hd
Incluir Anexos

Figura 11. Notas, aclaraciones y anexos.

Indicador de desempeiio utilizado

El indicador principal utilizado para llevar el control de la creacién de los pedidos;
asi como el conteo del periodo de tiempo que se requiere para realizar esta orden,
se lleva basicamente por el conteo de dias que inicia al momento de salir a
cotizacion de lo solicitado para la compra, hasta el momento de contar con la
orden de compra firmada por el proveedor para su suministro, este proceso de
obtencién de datos se obtiene con un reporte solicitado a los diversos proyectos,
en el cual se informa los tiempos empleados para posteriormente informarlos a
nivel de Grupo (Sociedad) para el conocimiento de la empresa, mediante una
plataforma (aplicacion) utilizada por la empresa.

En este caso, en el proyecto de Sonora los resultados obtenidos mediante el
reporte realizado son los siguientes (se anexa imagen del reporte de control; figura
12).
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Mayo 2015: 67 dias

Junio 2015: 31 dias

Julio 2015: 26 dias

Estos dias corresponden a un promedio del control de el tiempo transcurrido
desde el inicio del proceso de compra; hasta contar con la orden de compra
firmada por el proveedor(Algunos numeros son altos; ya que el proceso se
realizaba mas lento al tener un retraso para conseguir la firma de Dir proyecto).

El tiempo en el que obtenemos la orden de compra(emision) para enviar al
proveedor en promedio es de 27.52 dias

Fecha Fecha Fecha Firma Fecha Firma Dias Dias Firma
Fecha de . Contrato/ . . . L. .
Mes Reguisicio aprobacién Pedido Proveedor aprobacion Pedido/ Pedido/Contrato | emision |Pedido/Contrato
equisicion Adjudicacién * Pedido 3 |Contrato AEPC Proveedor pedidos proveedor
14042015 04/05/2015|Pedido Nicolas Castillo Santiago 12052015 30052015 20062015 8 47
Urva Fluidos Industriales 5A
06052015 31/03/2015|Pedido DE CV 12052015 02062015 25052015 42 59
15042015 08/04/2015|Pedido Telvent Energia 15052015 08/06/2015 10/06/2015 37 63
05/05/2015 30/03/2015|Pedido Instalaciones Inabensa SA 15052015 15062015 15/06/2015 4 77
M Ingenieria, Proyectos y
a 08/05/2015 24/04/2015|Pedido Consulting Lanza SL 27052015 08/06/2015 05/06/2015 33 42
¥ Ingenieria, Proyectos y
o 08052015 30/03/2015|Pedido Consulting Lanza SL 27052015 15062015 25062015 58 87
Ingenieria, Proyecios v
08052015 31/03/2015(|Pedido Consulting Lanza 5L 11.06/2015 15062015 250682015 72 86
08052015 03/04/2015|Pedido Abacus Project Managment 27052015 28052015 20062015 54 78
30032015 04/04/2015|Pedido Rioglass Solar 27052015 08062015 02062015 53 59
06/05/2015 05/04/2015|Pedido Estacion de Servicio los pinos 27052015 08/06/2015 22/06/2015 52 78
04/05/2015 09/06/2015|Pedido Procesos Admytec 22/06/2015 29/06/2015 29/06/2015 13 20
| 25/05/2015 09/06/2015|Pedido Abener Energia 16062015 20/06/2015 20/06/2015 7 11
. 25052015 09/06/2015|Pedido Teyma Gestion de Contratos 16062015 20/06/2015 20/072015 7 M
N 25052015 09/06/2015|Pedido Teyma Gestion de Contratos 21062015 20/06/2015 20062015 12 1
i 25052015 09/06/2015|Pedido Teyma Gestion de Contratos 16,06/2015 20/06/2015 20072015 7 M
o 01062015 15/06/2015|Pedido CC Proyecios de Navegacion 22062015 24062015 20072015 7 35
13052015 15/05/2015|Pedido Nicolas Castillo Santiago 15062015 07082015 17072015 35 3
18/06/2015 18/06/2015|Pedido Pricewaterhouse coopers SC 2308/2015 01072015 20072015 5 32
J 26062015 09./07/2015|Pedido Abeinsa Ingenieria y Construc 15072015 07082015 30072015 [ 21
u 10042015 3 5|Pedido Sergio Beltran Ramirez 03072015 07082015 03082015 9 34
| 01/07/2015 0 5|Pedico Enrigue Zapata 29072015 08/8/2015 30072015 28 29
i 01/07/2015 01./07/2015|Pedido servicios de Asesoria Notarial 29072015 09/08/2015 30072015 28 29
o 04/06/2015 09.07/2015|Pedido Telvent Mexico 23072015 26/07/2015 24072015 14 15

Figura 12. Reporte de control de tiempos transcurridos en el proceso de la compra

Este es el modelo de plantilla que cada uno de los administrativos de compra de
cada proyecto envia a principios de cada mes de acuerdo a procedimiento a
Direccion de Abeinsa EPC Mexico; quien realiza la captura y resguardo de estos,
para posteriormente realizar el analisis de los resultados para elaborar el reporte
final a enviar a corporativo general.
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Asimismo en la figura 12.1 a continuacion mostrada podemos identificar las
principales problematicas que durante el proceso de la orden de compra se
pueden tener; que son las que que mediante el cambio de ERP y del proceso que
aqui se presenta se buscan reducir y de ser posible terminar con ellas.

Diagrama de Ishikawa
Almacén Personal
Las personas dentro del circuito no se
encuentren al mismo tiempo disponibles
No contar con el RE para ag|||zarlla.s ordem.es de compra
correspondiente Que la revisidn técnica se lleve en mas
actualizado tiempo de lo previsto
Que la informacidn inicial con que se
N cotizo, se modifique.
No llevar al dia el L .
La obtencidn de cotizacidn se atrase
control de las req. o
T oo TE e por problematica del proveedor,
retrasando nuestra comparativa
Retrasosenla
) obtenciondela
ordende
Elno contar con la homologacian compra
de proveedor, debera
Que el SAP homologarse antes de fincar la
presente orden de compra
prableméticas.
Las adjudicaciones; deben tener la
conformidad de Dir. de Proyectoy
Experimentar anteriores; sifalta alguna de ellas hasta
problematicas con tenerlas completas el proceso no se inicia.
la Red de Internet Mo contar con la informacidn inicial
completa; no permitira iniciar el proceso adn
siendo una urgencia
Otros Procedimientos

Figura 12.1 Diagrama de Ishikawa
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Capitulo Ill Cambios realizados en las actividades, impacto de implantacion

Sistema SAP en el proyecto de ciclo combinado de Tabasco para compras.

En el sistema de control de proyecto de SAP; los roles asignados a los distintos
usuarios son asignados por el Adminitrador Unico; quien dara las autorizaciones
necesarias de acuerdo a las actividades a realizar en un dia laboral. La siguiente
vifieta muestra el menu inicial, después de ingresar el usuario correspondiente y la
contrasefia del mismo; el menl que se mostrara es el siguiente, donde se ubican
las transacciones generales del SAP que el usuario tiene permitidas consultar y
trabajar de acuerdo a el rol de trabajo asignado (Figura 13).
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+ (3 Favoritos

Favortos  Detalles  Sistemz  Ayuda
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- g2 §5C1 - Agenda SAP R/3 (propia)

* [P 5500 - Agenda SAP R/3 (trabajadores)

+ & SWUI - Iniciar workflow

* [} OAWD - SAP ArchiveLink: Archivar documentos

- @ OAOR - Business Document Service: Docum.

+ 3 OADR - SAP ArchiveLink: Buscar listas impr.

* (P SMX - Visualizar jobs propios
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+ & ZPDF - Bajar orden Spool a formato PDF

* 2 SPOL - Control de szlida

+ 1) SP02 - Visualizar Grdenes SPOOL

« 12 ZFITVO11 - Alertas Liquidacidn Gastos de Vigje

+ 1 SWO_ASYNC - Liamada asincrénica de método en BOR

* [ KOC4 - Lista de costes
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+ 12 Y_CO_2C03 - Informe CECOs. Real/Plan/Desviacion
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¢
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Figura 13. Pantalla de Inicio SAP

En el caso particular de mi rol asigando en SAP; ya se encuentran localizadas las
transacciones principales de uso diario en favoritos; dichas transacciones son las
en uso diario utilizé que se utilizan mas frecuentemente (Figura 14).
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+ B Me2in
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ME23N
MESIN
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rdE @@ DHE hoad BE @@

SAP Easy Access - Menui usuario p. Luis Alberto Hernandez
BE & HB S | v -

- Crear pedido
- Modificar pedido

- Visualizar solicitud de pedido

- Visuzlizar pedido

- Crear solicitud de pedido

- Modificar solictud de pedido
ME3L - Pedidos por proveedor

MESA - Listado de solicitudes de pedido
. Z - Lista proveedores compras

» [C3 Meni usuario p. Luis Aberto Hemnandez]

ABENGOA

Figura 14. Transacciones favoritas de trabajo 6 mas utilizadas
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-Creacion de SolP de Compra:

Ingenieria/Construccion

Envia el técnico las
especificaciones
necesarias a aimacén con
su RE correspondiente.

Almacén asigna nim. de
—_— solicitud y se envia a
compras en formato.

Tiempo: 7 dias

——

Recibiendo Ia solicitud, s& Con la obtencién de oferfas, se realiza
procede a enviar |a invitacion revisién comercial y técnica, validando la
a ofertar a distintos opcion correcta, para la realizacion de SolP y

Equipo de compras

Proceso
necesario

4 proveedores, con tecnico aprobacion de Dir. de proyecto. L para
incluido en solicitud. Obtener la
Orden de
Tiempo: 18 dias Compra

Como se Obtienela compra

Costes y admon. de compras —

Finalizando el circuito de aprobacion en
el sistema, se tiene la orden de compra
lista para hacerla llegar al proveedor
para su suministro.

Con la Aprobacién dela compra
y con la SolP, se procede a —
realizar |a orden de compra en
€l sistema SAP.

Tiempo: 24 dias

Figura 15. Proceso de Solicitud de compra, el tiempo mostrado es el esperado por la organizacién

El proceso de creacion de SolP de compras en SAP; es un proceso que nos
ahorra al menos dos pasos en comparacion con su antecesor el SICOP;
permitiendo realizar las rapidamente la solicitud de compra necesaria para la
realizacion de la orden de compra en el sistema (Figura 15); el tiempo indicado
corresponde desde la indicacion de salir a propuesta de adjudicacion; hasta contar
con la orden de compra aprobada para enviar a proveedor.

Se seleccionara la transaccion correspondiente a creacion de la solicitud de
pedido; la cual corresponde a la siguiente vifieta; en la cual se pondran los datos
basicos y necesarios para realizar posteriormente la orden de compra del servicio
y/o bien suministrado; en esta transaccion se llenara el recuado relativo a la Nota
de cabecera, donde se indicara la breve descripcion de la orden de compra que se
realizara; posteriormente se eligira el tipo de orden de compra que se realizara
(Figura 16).
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[E solictud de pedido  Tratar Entomo  Sistema  Ayuda
@ FldEe@e CHE oTO0 BER @B
Crear solicitud de pedido

Resumen documento no active | [1 @ Retener | 4@ &l Parametriz.personal Grabar como modelo  Cargar de modelo

N|ngu na @ ABG Sol. Pedido - [ |Determ.fuente aprov.

variante S|

ﬂ—l i * [
[&@]s) E] » - B Note de cabecera

Jerarquia

« » | Editor texto co.. ¥

Y @O EYEEE I EE s B EEE @t 05

. St | Pos. 1 P Pedido Material Texto breve Cantidad UM Precio £ Valor total Mon. Fe.entrega Gpo.artic. Centro

0

‘E‘ Posicién Posicidn nueva hd ‘Z”z‘

[sAP4

Almacén ProvDesead

Figura 16. Transaccion de creacion de Solicitud de Pedido.

En cada uno de los reglones se ingresara los distintos suministros y/o alcances
que cubrira la orden de compra a realizar; siendo los siguientes datos lo que se

ingresaran:

- Material a catalogar del suministro.

- Cantidad a suministrar del servicio y/o producto.
- Precio Unitario,

- Moneda y/o divisa,

- Fecha de entrega.

- Datos correspondientes a el proyecto para el que se este realziando la

orden de compra (proyecto, grupo de compras y organizacion de compra).

Una vez terminado con estos datos, se realizara la siguiente parte de la solicitud
de pedido, la cual correspondera a los datos de cada posicion que se ha realizado;
en este apartado de la misma vifeta, se realizara la inclusion de la clasificacion y/o
codigo asignado por el proyecto para realizar la compra; asi como la cuenta

contable correspondiente (Figura 17).
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[& sgictud de pedide  Trater Entomo  Sistema  Ayuda ﬁ
[ B Ie@@ CHE o0 AR @m
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Resumen documenta no activo | [] B Retenar | 4o &% @ Paramatriz.personal Grabar como modelo  Cargar de modelo
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variante oo
- Jﬂ H & EEL S EFL (S (S 6 L 6] (B2 @ vsores de e
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< <
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m Tp.imput. |Proyecto ¥ Distrbucisn Imputacidn simple ¥ Soc. EP AbenerI.. v
Fact.parcial Derivar del tipo de impu.. ¥
EL/s..| Imputacidn act. Cantidad % Cta.mayor |Elemento PEP | Grafo Op. |Puesto de desca... Destinatario B
i 1,000 6233000000 [B£027/03/00000 ]
m 0
] 0
[ O -
L] = =
< <
EEEEmRE EFEET -
S ‘

Figura 17. Ingreso de datos primarios para la solicitud de pedido.

También el texto de descripcibn de la correspondiente linea de alcance se
ingresara en esta parte de la solicitud de compra; asimismo, de tener ya asignado
el proveedor que se utilizara este debe agregarse en esta misma vifieta; (Figura

18).

& splictud de pedide  Tratar Entorno  Sstema  Ayuda

@ FdBIC@Q CHE ohos ER @B
Crear solicitud de pedido
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« [2] ABG Texto de sumif
* (1 ABG Texto pedido ¢
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=
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7

Figura 18. Textos que aparecerean en cada linea, siendo la descripcion del suministro y/o material

El SAP es un programa que permite verificar que los datos ingresados son los
correctos; de no serlo asi el SAP no permitira seguir avanzando en la realizacion
de la solicitud; a continuacién se puede observar como se ha verificado que no
existe problema alguno y se puede finalizar la solicitud de compra para que inicie
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con su circuito de aprobacion correspondiente que permitira usarla para la
creacion del pedidos.

| -4

e
| [& spictud de pedido  Tratar Entomo  Sistera  Ayuda

[ fdBIC@e CRE tTo0 AR @m
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jm— [ st,

Alracén ProvDes
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* [) ABG Texto pedido ¢
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\ e LI Editar texto co_v| || Texto tomado de Masstro mat. (Texto de pedido de compras )

Durante la verificacién no aparecid ningan mensaje :5- P

Figura 19. Mediante la funcion grabar se da por concluida la solicitud de compra.

Una vez verificado se selecciona grabar para que inicie el circuito de aprobacion

de la orden de compra (Figura 19).
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-Creacién de orden de compra en SAP para suministro de equipo, servicio
y/o bien del proyecto

Para la realizacion de la orden de compra, se seleccionara la transaccion
correspondiente a la creacion de pedido en el menu inicial; posteriormente SAP
iniciara la transaccién correspondiente mostrada a continuacién; en la que como
primer paso se seleccionara la opcion (variante de seleccidén)que nos permite
ingresar a realizar la busqueda de la correspondiente solicitud de compra que
previamente se ha realizado y que ya ha sido aprobada para usarla; se
seleccionara la opcion solicitudes de pedido; desplegando las opciones de
busqueda de estas (Figura 20).

[
I = peddo Tratar Pasara Entorno  Sistema  Ayuda W
< FqBIee@ BEHE nno0 BER @B
T [@].] crearpedido
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Modificar >
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Figura 20. Opciones de funciones a utilizar dentro de la transaccion de creacion de pedido.

Ya teniendo la solicitud de pedido correcta, se seleccionara esta, se llevara y/o
“arrastrara” hasta donde se indica el tipo de pedido que se realizarag, soltando en
este lugar la solicitud; esta accion permitira al SAP transmitir los datos
previamente cargados en la Solicitud de compra a el formato ahora de la creacion
del pedido; con esta accion seran minimos los datos a ingresar para poder obtener
la orden de compra correspondiente (Figura 21).
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Figura 21. Seleccion de solicitud de pedido correcta a realizarse en pedido.

A continuacion los datos de la solicitud de compra se ocuparan para la realizacion
de la orden de Compra (Figura 22).
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Figura 22. Verificacion de los datos de solicitud de pedido correctos.

En la imagen anterior(Figura 22), se puede observar como se han adoptado los
datos de la solicitud de compra seleccionada; ya con estos datos iniciales, se
procedera a ingresar el numero del proveedor asignado de contar con él; en caso
contrario; en ese mismo campo podra realizarse la busqueda del proveedor ya sea
por el nombre, RFC, Pais, etc., una vez obtenido este dato se puede proceder a
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indicar “Enter”, para corroborar que el proveedor es correcto y que todo en la
orden de compra se encuentra correctamente (Figura 23).
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Figura 23. Se verifica que la informacion sea viable de utilizar.

Ya con lo anterior, se procedera llenar los datos secundarios que sean necesarios
para darle la forma a la orden de compra que se busca, como lo es el alcance
detallado, importe desglosado de ser necesario, plazos de entrega de ser distintos,
documentacion que se requerird y todos los datos que se requiere que se
contemplen en la orden de compray, (Figura 24).
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Figura 24. Revision de datos secundarios a incluir en la orden de compra
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Indicador de Desempeiio Utilizado

El indicador principal utilizado para llevar el control de la creacién de los pedidos,
asi como el conteo del periodo de tiempo que se requiere para realizar esta orden,
se lleva basicamente por el conteo de dias que inicia al momento de obtener la
autorizacion para el inicio de la cotizacién de la compra, hasta el momento de
contar con la orden de compra firmada por el proveedor para su suministro.

Con el reporte entregado del proyecto se obtienen los siguientes datos:
Mayo 2015: 60 dias

Junio 2015: 36 dias

Julio 2015: 26 dias

Estos dias corresponden a un promedio del control de el tiempo transcurrido
desde el inicio del proceso de compra; hasta contar con la orden de compra
firmada por el proveedor.

El tiempo en el que obtenemos la orden de compra para enviar al proveedor
en promedio es de 24.40 dias

Fecha _ Fecha Fecha Firma _ . Dias Firma
aprobacion CDP::;TW Proveedor Fecl:edpti:?:;ltud Aprobacion Pedido/Contrato Dla;e::::on Pedido/Contrato
Adjudicacion | ! T - - pedido  ~ Proveedor -T A Proveedor |~
0105 5| Pedido IWaxy Pogan Falacios 04052015 19052015 19052015 15 15
5| Pedido Consorcio Constructor 05052015 18052015 18052015 13 13
5| Pedido MGC Maguinaria A de CW 28052015 01062015 20062015 b 23
5|Pedido Cargolive 5.de R.L de C.W. 05052015 01062015 01062015 27 27
5| pedido Ferreteria Modelo Mexico 5.A. de C. 07052015 01062015 27092015 25 143
5| Pedido OE Ocean Express Mexico 54 DECV 13052015 01082015 22072015 19 70
5| Pedido M.P.C. Fumigaciones Tabasco 0BM052015 14052015 14052015 2] [
5| Pedido Ferretodo Mexico 5.A. de C.V. 11052015 22082015 22062015 42 42
5| Pedido Jonge Javier Juarez Coria 16052015 220682015 30062015 37 45
5| Pedido Red D ArcSA de CV 25052015 29082015 14102015 35 142
5| Pedido Ferretodo Mexico 5.A. de C.V. 26052015 01082015 25082015 67 91
5| Pedido Enrigue Zapata lopez 03062015 01082015 13082015 59 71
5| Pedido De la Cruz Basza José Alfredo 04082015 06082015 2602015 63 144
S| Pedido Compafia Industrial Treske| 5.A. de 29052015 10082015 15082015 12 17
5|Pedido JOSE DICK GALEGOS RAMOS 0506/2015 05072015 13072015 30 38
5| Pedido Leeward México SAde CW 11062015 18062015 24062015 7 13
5| Pedido Red D ArcSA de CV 06062015 02082015 19082015 54 74
5| Pedido Kepler Constructora, S.A. de C.V 0B082015 01082015 028092015 54 92
5| Pedido Kepler Constructora, S.A. de C.V 08082015 300682015 30062015 22 22
5| Pedido Cargolive S.de R.L de C.\V. 16062015 07072015 23072015 21 37
5| Pedido DISTRIBUIDORA MAYORISTA 23062015 13072015 14072015 20 21
5| Pedido Red D ArcSA de TV 19082015 31072015 19082015 42 a1
5| Pedido MGC Maguinaria 5A de CV 25062015 27082015 27072015 63 32
5| Pedido Impulsora Industrial Monterrey 5.4, 24062015 Qo07R2015 13072015 11 19
S| Pedido Ferretodo Mexico 5.A. de C.V. 25082015 05072015 27072015 10 32
S| Pedido SEGYSOLD DE MONTERREY, 5.A. DE 25082015 02072015 20072015 7 25
S| Pedido Cotinavec Mexico, 5.A. de TV, 26082015 15072015 31072015 19 35
S| Pedido Cotinavec Mexico, 5.A. de TV, 26082015 15072015 31072015 19 35
5| Pedido MGC Magquinaria SA de CV 26062015 02072015 02072015 2 2
ANAR2 015 Pedidn Oihras Fsnerializadas del Parifico 14072015 24072015 24072015 10 10

1 3= 320 1

”Figur:; 26. Cc1>ntrol de pedidos de proyecto Villahermosa, Tabasco
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Capitulo IV Proyecto — Resultados

Los resultados en el proyecto de ciclo combinado de Tabasco fueron muy buenos;
ya que se obtuvieron mejoras en los tiempos de respuestas para la busqueda de
informacion Administrativa, esta mejora permite resolver y obtener informacion en
cuando menos 15 a 180 minutos; cuando usando el programa anterior se tomaba
un tiempo de 45 minutos a un dia laboral; asi como incrementar la eficiencia en las
distintas areas de trabajo que participaban para el desarrollo del proyecto.

Las compras no consideradas de equipo principal, al tener la herramienta de SAP;
ha permitido que se empiece a notar una reduccién en promedio del tiempo que
toma el proceso de compra de 2 dias (el tiempo obtenido actualmente en
promedio es de 23 dias); aun falta un esfuerzo en conjunto para poder llegar a el
objetivo de estar entre el intervalo interno aceptable de entre 15 a 25 dias, pero
se va por buen caminado ya con el sistema implantado y la familiarizacién con el
sistema dia a dia de todos los participantes; mientras que en los equipos
principales a la fecha ha sido un proceso de cambio correcto al momento de
utilizar la aplicacion del SAP; sin embargo; las negociaciones en la mayoria de los
casos no nos ha permitido tener una disminucion en los dias del proceso de
compra; manteniéndose en un promedio de 23 a 30 dias; sin embargo, el correcto
uso del programa, nos ha permitido verificar que nuestro cuello de botella esta en
la negociacion, misma que al ir trabajando, nos permitira obtener un considerable
reduccion en el proceso de equipos principales y no principales.

Los circuitos de aprobacion en el sistema SAP; han eficientado el proceso de
compra de una gran manera; ya que esta plataforma, permite tener una mayor
facilidad de acceso a la visualizacion de los distintos niveles de la solicitud de
compra y/o orden de compra; dandole al usuario la posibilidad de llevar un
correcto seguimiento de las aprobaciones; dandonos la posibilidad de obtener la
aprobacion de las mismas en el mismo dia de la creacion.

El usar la plataforma del SAP, nos requiere contar con toda la informacién correcta
para desarrollar la orden de compra; lo que ha permitido que la parte técnica e
ingenieril de los proyectos, deba tener en tiempo y forma los datos que son
necesarios para poder realizar correctamente la solicitud de compra y
posteriormente la orden de compra.

El cambio a esta paqueteria ha permitido que la empresa y sus proyectos se
mantengan a la vanguardia en la competencia laboral; ya que este nuevo sistema,
permite a la par como la tecnologia se encuentra avanzando; poder realizar
actividades dentro de la administracién del proyecto; que el anterior paquete de
proyecto no tenia; actividades que en la actualidad nos brindan un plus que es
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necesario para la gran competencia laboral que se tiene y a nivel empresa;
permite que las actividades como se ha mencionado anteriormente, se realicen
con un mayor control de la informacion, una correcta identificacién de la misma y
gue nos permita darnos las herramientas necesarias para poder realizar de la
mejor manera las actividades para entregar correctos resultados a el proyecto.

La implantacion del SAP como el sistema de administracion del proceso en cada
uno de nuestros proyectos, permite que se mantenga actualizada la informacion
del mismo; control en el programa que se ha realizado obteniendo una reduccion
en los tiempos de trabajo; ya que se han dejado realizados distintos cursos de
capacitacion de las transacciones que el Departamento de compras utiliza para
realizar sus funciones, con las cuales los distintos administrativos que se van
integrando a la empresa pueden familiarizarse con el programa y ya solo tratar las
dudas puntuales para su desarrollo profesional en el proyecto.

Las capacitaciones a los distintos proyectos se realizan al inicio de cada una de
las implantaciones del SAP, teniendo la participacion del personal correspondiente
al departamento de compras; asi como un contante seguimiento mensual en las
distintas sociedades con el rastreo de distintas 6érdenes de compra para verificar
sus proceso de realizacion; asi como el apoyo con dudas del dia a dia, que
requieran el apoyo para evitar retrasos en el proceso de la compra.
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*Conclusiones

El poder desarrollarme en una empresa como Abengoa; a través de su divisién de
Grupo Abeinsa EPC México; a lo largo de los tres afios en los cuales he formado
parte de esta empresa de alcance internacional; ha permitido que al paso de este
periodo como profesional puede seguir aprendiendo nuevos conceptos,
procedimientos y conocimientos, asi como desarrollarme realizando las
actividades de trabajo que permitan que los trabajos se realicen de forma éptima.
El trabajo dia a dia en esta empresa, permite que siga aprendiendo y que los
conocimientos adquiridos durante la preparacidn universitaria me permitan
entender de una mejor manera las distintas actividades que la empresa realiza dia
a dia.

Las complicaciones para reducir los tiempos de obtencion de la compra, tienen
distintos factores; sin embargo, con el correcto manejo del SAP; asi como un
constante apoyo entre el area de compras e ingenieria, podemos decir que a corto
plazo se lograra obtener una reduccion considerable en el cierre de las compras
de equipos no principales a un tiempo no mayor a 20 dias en promedio y en
compras principales intentar que el plazo no sea maximo a 30 dias.

*Recomendaciones

La recomendacion mas viable para que el SAP pueda ser completamente el nuevo
paquete de ERP satisfactorio para el grupo Abengoa en México, especificamente
en su division de trabajo de Abeinsa EPC México, consiste en que las paqueterias
se adquirieran de forma completa; ya que actualmente los paquetes que se han
adquirido en SAP, son los basicos; mismo que si la empresa tomara la decision de
adquirir la licencia total de las licencias, permitiria que todas las areas pudieran
utilizar todas las transacciones existentes y no solamente limitarse a unas cuantas,
que hay que decir que son las primordiales; sin embargo, el contar con todas las
transacciones, permitiria contar con mas variedad de informaciéon y completa, que
permita obtener aun reportes mas completos y con informacion que actualmente
para obtener se deben de filtrar diversas transacciones; dando posiblemente una
reduccion mas considerable de los tiempos empleados actualmente para la
obtencion de la informacion del proyecto.

Asimismo, el contar con la paqueteria completa de transacciones del SAP elevaria
el desarrollo del proyecto a un nivel de administracion mas completo, mismo que
la empresa podria aprovechar al maximo creando oportunidades de capacitacion
continua a los diversos usuarios que en una primera instancia muestren un
completo dominio de la paqueteria SAP, usuarios que en su dia laboral requieran
realizar completamente sus actividades en SAP; con lo que aumentarian la
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productividad de estos empleados y posteriormente realizar la capacitacion de los
siguientes niveles en la organizacion para que en un lapso establecido, la empresa
cuente con una completa formacion que sea el fundamento légico de la
adquisicién de la paqueteria completa del SAP para la administracion y desarrollo
del SAP.

A pesar que las personas que ya se encuentran destinadas a la capacitacion
continua del personal que se integra en la compafiia; esta no debe escatimar en
una continua capacitacion de este personal asignado para que se siga superando
y actualizando al igual que lo hace el SAP; ya que si la empresa busca que este
personal se capacite con un manual, una presentacion y a prueba-error; una vez
mas se tendran problematicas que con una correcta capacitacion se pudieron
evitar.
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