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CURSO: "LABORATQORIO DE PEXSANTERTO CREATIVD'

FECHA:

HORARIO: De 17:00 a 21:00 krs.
DURACTON: 20 horas

ORJETITOS:

- Comprender el papei de la creatividad 2n la organizacidn; sedalando caminos
para su desarrollo.

— Aplicar técnicas de estimulacidn de la creatividad en el equipo superando -
obstdculos v utilizando apovos.

- Buscar scluciones creativas.

- Diagnosticar la creatividad personal y organizacional.
TENARIO

l. CREATIVIDAD, INNOVACION Y COMPETITIVIDAD

2

PAPEL DE LA CREATIVIDAD EN LA ORGANIZACION
3. COMO DESARROLLAR LA CREATIVIDAD

4. FASES DEL PROCESO CREATIVO

5. TECNICAS PARA ESTIMULAR LA CREATIVIDAD

¢ DPERSONALIDAD CREADORA

7. CREATIVIDAD EN EQUIPO

8. SOLUCION CREATIVA DE PROBLEMAS

9. FUERZAS FACILITADORAS DE LA CREATIVIDAD

10. DIAGNOSTICO DE LA CREATIVIDAD

PROFESOR :

Lic. Vicror M. Silva Martinez



Objetivos
de nuestro estudio

Havy una desesperada necesidad social
ae la concucia creativa ge InCIVIGLOS
creativos

C. Roceas

E! casago uene que ser un trampolin,
y n0O un SOf3

H Macwian

Quien Inicia una actividad de aprendizaje. cualquiera que ésta
sea. debe tener bien claros los objetivos @ = se propone: ;por qué
me interesa este tema?, ;qué resultados pretenc . de este curso?, ;qué be-
neficios obtengo a cambio del tiempo y esfuerzo invertido? ;qué
conocimientos nuevos quiero adquirir?, ;qué cambios de actitudes?,
.qué habilidades?, ;qué nuevas conductas mias o de los mios deseo
obtener?

Cada persona v cada grupo debe fijar, preferentemente por escrito,
sus objetivos. A continuacion enumeramos los mas comunes, aquelios
que la experiencia sefiala como mas generales y basicos:

« Quedar sensibilizados a la importancia del tema v a ia necesidad
de asimilarto v de difundirlo.

« Conocer v saber analizar los principales mecanismos de la creati-

vidad humana.

Distinguir las etapas del proceso creativo.

« Idenuficar el area o las areas de la propia creatividad.

+ Abrir la mente a las ideas ajenas.
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» Desarrollar modos ricos vy dinamicos de percepcion sensorial.
« Aumentary consofidar la propia salud menial v el interés por vivir.
= Aprender a asociar y combinar ideas segun modos nuevos.

» Conocer y manetar la dinamica de la creatividad en equipo.

« Formar grupos de personzs entrenadas para descubrir y desarro-
llar el potencial creativo - 1 ns demas.

» Impulsar al grupo de estudiar. . para que actie como “tanque de
pensamientc” capaz de producir ideas que resuelvan los proble-
mas de las respectivas empresas e instituciones.

» Democratizar el concepto de creatividad.

Ya pasé la época romantica de los genios solitarios, de los talen-
tos privilegiadosy de losinventores inspirados por las musas. Ya que-
daron atras los temores de Pascal y de Descartes con respecto a la
imaginacion alocada y caprichosa y el culto al pensamiento iégico,
supuestamente el Gnico seguro y respetable. Ahora nos toca a todos,
democraticamente, planear el rumbo de nuestras vidas, de nuestras
familias y de nuestra sociedad para el futuro; un futuro enigmatico,
imprevisiblie, que exige poner en juego totalmente los recursos de la
inteligencia y de la fantasia.

Una de las responsabilidades de este libro es presentar la eviden-
cia de que la creatividad es una constelacidén de rasgos psiquicos.
intelectuales y caracterologicos inherentes a todo ser humano, y
susceptibie de educacidon y desarrollo. En su mas reciente libro.
Eugene Raudsepp. presidente del Princeton Creative Research Inc..
informa sobre multiples experiencias que han demostrado. sin lugar
a dudas (conclusively proven), que a través de 1os cursos v semina-
rios las personas aumentan su creatividad (creative performance)
entre e} 40 y el 300%.
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¢Por qué
urge estudiar y
promover la creatividad?

E! estucio del zomportamiento
creador cuece ser el estuaio del
SISTIICICO ce la vica misma

S |. Par~es

Vivir de un modo creativo es esiar
Freparalo para <asl \WQao

T=-£ CraisTCPRERS

A principios de siglo. dos grandes exponentes de las ciencias del
hombre en Estados Unidos hicieron una afirmaciéon desconcertanie y
paraddjica: “La mavoria de las personas pasan la vida y se mueren sin
- er desarrollado mas que el diez por ciento de sus capacidades’.

La aseveracion es tanto mas significativa y grave cuanto que, por
lo que se sabe, fue pensada independien:emente v expresa {as expe-
riencias de dos ilustres investigadores. El primero de ellos es Wiliiam

:mes. e} “padre de la psicologia americana . y el segundo Frederick
“avior. pionero de la administracidn cientifica del personal de las
empresas.’

Parece imposible. ademas de absurdo. tamarfio desperdicio det 90%
de las capacidades humanas: pero en la medida en que estas dos autori-
dades se havan acercado a la verdad. la situacidn es deplorable v deso-
ladora, v rios impone un analisis severo.

Podriamos pensar, por analogia. en el caso de una persona duefia
de un aparato de television con posibilidad de captar diez canaies. y

' Cfr £ Raudsepp. Creanive Growht Gumes Harvest, Nueva York, 1978, pag 13
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gue durante afios v 27305 [0 mantiene en =i mismo, bien porque desco-
noce la exisiencia de i0s 0lros nueve o prrque. aunque lo sabe se siente
incapaz de mover el selecior de canales.

A partir de estas consideraciones, parece natural que en los ditimos
decenios se hava suscitado una imporiante reaccion v gue 10s intereses
ce muchos investigadores se havan centrado en el estudio v la promo-
c:on de las potencialidades ael hombre v concretamente. en el des-
arrollo de la creanvidad. Hace algunos anos un com:té «© —puesto por
17 destacados psicdiogos ae los Estados Unidos. anaiize 1ué areas de
las crencias humanas estaban mas necesitadas de invesigacion v colo-
caron - arimer lugar a la creatividad.”

Des..e¢ hace muchos anos existe en los Estados U'mdos el Center
for studies in Creat: iy, de Buffalo. Nueva York. Center {or Creauvity for
Leadership. Greensboro, Carolina del Norte. el Bureau of Educational
Research. onentaco de llero a la creatnidad. en la Universidad de
\l:nessota. vei Princeton Creaune Research. inc , ademas de publicacio-
res iales come el Journal of Creative Behacior.

En los paises latinoamericanos vamos a la zaga en esto. pero la
miisma realidad despierta va nuestras inquietudes y nos urge a intere-
$arnos...

;Cual es el papel de la creatvidad en la vida del hombre?

« Eslasustancia misma de la cultura v del progreso. Sin la creativi-
dad estariamos en los comienzos de la Edad de Piedra. viviendo
en!aselva vy comiendo raices. Todo lo que hay en el Cosmos pue-
de dvidirse en dos grandes reinos: la naturaleza v la cultura. Todo
lo que no es naturai es artificial o arte-facto, es decir. fruto de la
accion transiormadora del hombre. En un momento dado. la
ropa que vestimos, el lapiz que usamas para escnbir. el libro que
leemos. el p1so que nos sostiene v probablemente hasta la luz de
la estancia, son obra del hombre, testimonio. beneficio v usufruc-
to de las capacidades creauvas del homo faber.

« Eiser humano. segin dijo Aristoteles, es acto v potencia. es decir,
realidad v posibilidad. En parte somos v en parte podemos ser.
Estamos abiertos a nuevos v onginales desarrotlos. Un bebé seri
en 20 anos, mil cosas que de momento no es. ni pueden preverse,
Uno de los mandamientos pnmeros de la psicologia es tan senci-
llo v profundo como el siguiente: sé lo que puedes ser. es decir,
lleva a su plennuc lo que t proceso vital encierra y promete. Ten
conciencia de astar abierto siempre a nuevas formas de sery a
nuevas producciones.

“Cfr [ Tavior “The nature ~f ife creauve process’, en su libro Creaniviny ednado por P
Smuth Hastings, “ueva York, 1932



+ La creatividad puede ser sinonimo de plenitud v de felicidad. El
buen pintor goza pintando, el buen organizador disfruta organi-
zando: el buen matemaético se deleita resoiviendo ecuaciones.
Producir cosas nuevas v valiosas es fuente de gozo supremo. Al
crear el hombre se realizay vence laangustia de la muerte. Ajbert
Einstein se oponia a que se rindieran honores a los grandes sabios
e INvestigadores. arguvendo que en descubnr v producir algo
nuevo tenian va suficiente recompensa. -

Pero no soio el proceso creativo impiica hondas satisfacciones:
tampién fos resultados, es decir, las creaciones propiamente
dichas. Estas vienen a ser una dilatacion v una protongacion de la
persona a través del tiempo v el espacto. El arquitecto permanece
en su edificio v el escrnitor en su libro aun cuando fisicamente los
separen miles de Kilometros. o la muerte hava segado la vida de
esios autores. De este modo. la creatividad aumenta el valor v la
consisiencia de la personalidad. favorece la autoestima v consoli-
da el interés por la vida y la presencia en el mundo.

En todas las épocas la creatividad ha sido el motor del desarroilo
de los individuos. las organizaciones v las sociedades. Pero en el
momento actual han surgido situaciones que acentdan y extre-
man la importancia de la creatividad para el hombre de finales del
siglo xx.

Vivimos una época de cambios multiples v acelerados, un mundo
de mutaciones caleidoscopicas. Lo que funciond bien en la gene-
racion de nuestros padres suele funcionar mal en la nuestra, y lo
Qe nos sirve a nosotros 1al vez no les valdra a nuestros hijos den-
tiro de 30 anos. Quien esta preparado solo para reproducir mode-
los. pronto Ira a remoique. Hace un sigio una persona rutinana v
conservadora podia sentirse bien; hoy. la soctedad valora el cam-
bio v necesita a los promotores del mismo. En la actualidad
muchas empresas venden 80% de productos que hace apenas
diez anos eran sencillamente desconocidos. Los entendidos en
mercadotecnia afirman que una empresa que no e€s capaz de
introducir siquiera un producto nuevo cada Cinco anos. estd en
grave peligro de quebrar v desaparecer.

La vida social y laboral se ha puesto bajo el signo de la competiti-
vidad. Vemos por todas partes que las empresas v las organizacio-
nes en general estdn empenadas en realizar modelos, métodos y
sistemas cada vez mas eficientes v mas atractivos al publico.
Quien se duerme en sus rutinas queda fuera de la competencia ¥
se condena a una vida mediocre v gris.

Por otra parte, v en contraste. la mavoria de las personas fuimos
educadas en el conformismo. Nuestra familia. escuela o iglesia se
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emnefaron en acuiturarnos. dingirnos hacia determinados mol-
des v modelos. hasta cierto punto. nos domesticaron. Casi todas
las sociedades quieren suietos adaptados. “hombres de orden’
cuva maxima viriud seala adhesion a fas normas convencionales.
La escuela. uno de los mecanismos del sistema social. suele ser
autorniaria porque utiliza esquemas de dominacién. aun cuando
el prolesor iulano o zutano no se propongan dominar ¢ afirmen lo
contrario.

= Apesardeloanteror. v adiferencia de las sociedades tradiciona-
les. dominadas p- - dictz - --es v manipuladas por aristocracias.
las socledades moc2rnas C.gnan por reaiizar los valores demo-
craticos, de modo que cada dia habrdé menos masas acriticas
silenciadas v silenciosas v mas comunidades de cludadanos
ansiosos de expresarse v realizarse Comeo persenas.

La primera libertad de la democracia es el ejercicio del derecho
de todo mundo a expresarse en forma genuina, original y creativa.

» Lavida moderna es cada dia mas compieja, tensa v neurdtica. Las
inmensas ciudades son el caldo de cultivo de mil conilictos psico-
l6gicos. Aumentan las enfermedades mentales v los suicidios La
genie no parece muy feliz disfrutando las novedades de la tecno-
logia. v cae en el hastio de vivir. Parece confirmarse que ei ser
humano no es sélo un animal programado para comer bien. des-

"cansar v "estar bien”, sIno que necesita procesos constantes de
desarrolio v de lucha para realizar cosas valiosas v conquistar
nuevas metas. En la escala de motivaciones de Abraham Masiow.,
la Ginma v mas elevada es la self-realization. que implica precisa-
mente la expansion de la propia personalidad a través de la pro-
ducuvidad v la creacion.

« Las mismas iensiones de lavida moderna hacen incubar una sor-
da v latente agresividad que a menudo explota aqui v alla. La
persona tensa. agresiva, frustrada. con fuertes impulsos destruc-
Lvos, no tiene mas dilema que crear o destruir. Socialmente
hablando. v también en el plano individual, la creativicad es el
cauce sublimador de la destructividad. como bien lo explicaron
Eric Fromm v Jakob Moreno. “El individuo que no puede crear.
quiere destruir... El Gnico remedio para la destructividad com-
pensadora es desarrollar en el hombre su potencial creador’
(Fromm). "El neurdtico se salva de su neutosis cuando es crea-
dor™.' A medida que logremos desarrollar la creatividad podre-
mos esperar una reduccion de las enfermedades mentales v de
la neurosis colectiva.

‘] de! Amo Lo creanvided en g crencig. Marova, Madnd. 1977, pag. 13
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« Nos acercamos . la civilizacion del tiempo libre. La jornada de
trabajo. que en el siglo pasad« era de 14 v 13 horas. se ha reduc:-
co a menos de ocho horas, v ya no se trabaia los sédbados. como
se hacfa antes. La semana labnrai de 90 horas es ahorade 40 v
pronto serd de 35. Hay perindos de vacaciones que antes no
habia. Cada vez sera mavor el nimero de horas personales. Quien
las sepa usar creativamente lendra en ello una riqueza de vida. v
quien no. caerd facimente cn el hastio v en la vacuidad.

« Asimismo, caminamos hacia la sociedad de la automatizacion. Lo
rutinario, lo repetitivo. el truhajo mas pesado, queda para las
maquinas Al hombre podrd reservérsele la tarea de pensary de
crear. lo cual esta de acuerduo con su superior dignidad. “Somos
de raza divina y poseemos el inder de crear”, nos recuerda Dede-

- kind." Pero quien no se ha .diestrado para pensar y crear, se

expone a quedar al margen e este interesante proceso.
Hace mas de un sigio Marx il.m¢ la atencion del mundo desde
una nueva perspectiva: “los filnsofos no han hecho mas que inter-
pretar de diversos modos el inundo. pero de lo que se trala es de
transformarlo”™. A partr de remisas diferentes de las de Marx.
Piaget explico el conocimiento humane como una actuacion
sobre la realidad. El conocinicnto es creacion mas que contem-
placién: compone, descompane y recompone. tal como la diges-
én hace con los alimentos ingeridos. El pensamiento. lejos de
ser copia pasiva. es asimiiacion transformadora y creacion conti-
nua.

» Ademas de todas estas razours, cabe afadir una especiaimente

vahda para los paises del Terrer Mundo: sufrimos un pavoroso
colonialismo cuitural, nuesui: tecnologia es descaradamente
extranjera. nuestra ciencia v+ eco de la de los Estados Unidos.
Alemania, Francia v Japon. D.sta con ver las bibliografias que se
oirecen en cualquier carrer. yniversitaria. Nuestras corrientes
artisticas. salvo honrosas excepeiones. llevan el sello de lo impor-
tado. México es el pais del mundo que mas dinero paga al ano por
concepto de regalias.
Los premios Nobel, aunque uu siempre son un criterio infalible.
suelen darse a personas notahlemente creativas. Pues bien. jamas
un Nobel de ciengias se ha cuncedido a un mexicano. Nos referi-
mos al de ciencias porque e «ste campo los premios se otorgan
con cnteros objetivos ¥ estan mas libres de diplomacias y de
favorntismos.

"Cfr T Perroux Lacreacion colectiva et Lo cranomia de nuestra termpo, UNAM. México.
1971 pag v
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cQué es
la creatividad
y qué no es?

Zzrio aignifica coco mis aue fa
facuitac ze paraizir las cosas de un
TOCOo 2eSUSaCdo

W Tanes

En su ibro Vanual de métodos creativos. el autor aleman Joa-
chim Sikora refiere 2= en un simposio sobre creatividad los cientifl-
cos alli presentes a: ..aron a ese término mas de 400 sigmficados
diversos.'

La palabra creatividad no aparece en et Diccionario de la Real Aca-
demia sino hasta la mas reciente edicién. Anteriormente a los creativos
se lesllamabagenios. talentos. ingenios. sabios. inventores v selesconsi-
deraba hombres inspirados por los dioses. Hov se va imponiendo. v
hasta soniendo de moda. el término creatividad.

Antes de analizarlo, ;qué nos sugiere esta palabra?

« Originalidad

Novedad

Transformacidn tecnologica y social

Asoclaciones ingeniosas y cunosas

Aventura

Sentido de progreso

Exito v prestigio

« Nuevos caminos. emocionantes v tal vez arriesgados
» Audacia

' Stkora. Joachim. Manual de metodos creauins. Ed Kapelusz, Bucnos Awes. 1972



HOJA 10

Esperanza

Riqueza de alternativas

Riqueza de soluciones para los problemas

Poder de fantasia capaz de trascender la realidad

Actitudes orientadas a descub: v a comprender

Talento para ver las cosas con 0jos nuevos

Capacidad de desestructurar mentalmente la realidad y reestruc-
turaria en formas diferentes y originales

Grupos de personas en intensa y abterta intercomunicacion

Para todo trabajo en grupo conviene ponerse de acuerdo en una
unica definicion de los términos claves, de otro modo se dificultala
comunicacion. Proponemos la siguiente definicién de creatividad:
la capacidad de productr cosas nuevas y valfiosas.

La palabra cosas se toma en el sentido mas amplio, que incluve
practicamente todo. Un método. un estilo, una relacién, una actitud,
una idea pueden ser objeto de la creatividad, es decir, cabe considerar
las creaciones no s6lo por su fondo o contenido, sino también por la
sola forma.

Tras la aparente precision y sencillez, nuestra definicion tiene sus
recovecos: ;qué es lo nuevo?, ;qué es lo valioso?, ;para quién?, ;absolu-
ta o relativamente?, ;con qué criterios se mide la novedad y el valor?

La creatividad, en cuanto cualidad humana, es una hecho psicologi-
coy, por lo tanto, debe estudiarse desde el punto de vista de los sujetos
irmplicados. Es nuevo lo que se le ha ocurrido a un individuo y Io que él
ka descubierto, y no importa que en otro lugar del mundo otra persona
haya liegado a lo mismo.

La novedad puede ser grande y trascendente, como la de quien
inventd el transistor o la television a colores; o puede ser mas modesta.
como la de quien escribe un sencillo cuento para entretener a sus alum-
nos, o [a del que disefia un pequeno aditamento para el automovil Ford
Topaz o pone un bonito adorno a su vestido.

El tema del valor es aln mas evasivo y subjetivo que el de la nove-
dad. La guerra de independencia. capitaneada por Miguel Hidalgo, fue
valiosa para los indigenas y mestizos oprimidos, pero no para los Giti-
MOs virreyes y arzobispos de la Nueva Espaiia...

;Quién es el juez de lo valioso? En términos generales podemos dis-
tinguir tres grados o niveles para valorar el producto:

[. Ei producto es valioso para el circulo afectivo del suieto creador.
[I. Es valioso para su medio social.
fil. Es valioso para la humanidad.
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It La numanicag

I £ meqio secial

Resultan asi tres niveles de creacion. gue podriamos ilamar:

1. El nivel elemental o de interés personal v familiar.
li. El nivel medio o de resonancia laboral v profesional.
lIl. El nwvel superior o de la creacidn trascendente y universal.

Toda persona normal puede aspirar a aportar contribuciones muy
estimables en los niveies | v Ii. v probablemente la mayoria. con un
enirenamiento serio en creatividad. logren llegar a la zona Il

Términos afines

Genio (del latin genius. de generare = engendrar). Indica la indole de
una persona. 56lo en época posterior paso a significar una supuesta
superioridad innata v gratuita de la inteligencia.

Ingenio. Casi un sinénimo de!l anterior.

Talento. Medida de peso en e! mundo grecolatino. Equivalia aproxi-
madamente a 35 kg. Cuando se trataba de metales preciosos. un
talento era una gran riqueza. La Biblia habla metaforicamente de
los talentos que ei hombre recibe de Dios, v en varios paises cris-
1anos se hizo costumbre aplicar esta palabra a las cualidades
nteleciuales sobresajientes.
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Intuicidn (del latin 1, tuer” Indica la capacidad de “mirar adentro”
de las cosas.

Invencion. inventor, Palabras latinas que des . ~an al que encuentra
o descubre alga, v al acto de tal descubrimiento. La palabra griega
correspondiente es heurfstica.

Innovacion. La aportacidon de aigo nuevo. La innovacion se distingue
de la creatnvidad en que la primera implica cosas v situaciones
diversas, pero no necesariamente mejores. Segun algunos. ia dife-
rencia entre creatividad e innovacion es que la primera es abstracta.
meramente conceptual. se queda en el terreno de ias 1deas. v la
segunda es concreta y practica; vale mas ser innovador que ser
creativo. NOSOUros no seguiremos esta terminologia.

Fantasia. Palabra griega proveniente del verpo fainein. aparecer.
manifestarse, v afin a jas palabras iantasma. fana  —afano. epifania,
fenomeno. fenoupo. Indica la facultad de proc.cir mentalmente
formas (imagenes) diversas v de combinarias entre si Su corres-
pondiente launa es la palabra imaginacion.

Como quiera que se le llame, la creatividad es el motor del desarro-
llo personal v hasido la base de todo progreso v de toda cultura.

12
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¢Como y donde
se puede crear?

Una soca de crimera 25 mds ¢reanva
gue una piniurd de segunda

A MasLwow

Es sobremanera interesante v de gran repercusion praciica el tema
de los campos y areas de la creatividad: ;en qué actividades podemos
ser creativos?

Muchas personas asocian la creatividad con los artistas mudsicos.
pintores. poetas...

Las novedades en el arte se admiten facilmente; mientras que.
como veremos. la creacidn en otros campos despierta suspicacias v
reacclones de defensa que pueden pronto dar paso a la nostilidad.

Pero no hay razon para restringir; todo se puede hacer rutinaria-
mente v todo se puede hacer creattvamente. La creatividad. mas que
una agudeza intelectual o que una habilidad. es una actitud ante la vida.
ante cualquier situacion y aspecto de la vida.

Sin embargo. cuando consideramos a las personas concretas
encontramos restricciones: un hombre es creativo como profesor uni-
versitario v no como padre de familia: otro es creativo como iugador de
ajedrez y no como empleado de un banco: un musico notable puede
ser la persona mas rutinaria v gris en sus relaciones humanas. No hav
mas que consultar las biografias de los grandes.

No existe el genio universal. Por eso conviene distinguir campos.
para que cada quien pueda ubicarse €n este amplio terrario. de la mis-
ma manera que las ciudades grandes estan divididas en sectores.

Las actuvidades humanas vaiiosas giran en torno a ios valores. Aho-
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ra hien. cualquiera puede ¢itar docenas de valores. pero es adecuado
reducitios a los cuairo fundamentales v trascendentales:

« la verdad

la belleza
la utilidad
« la boncad

Las acuvidades que giran en torno a la verdad son las ciencias.
Las que giran en torno a la belleza. las bellas artes v la estética
Las e buscan la unlidad. las tecnologicas.

Y las que buscan la bondad son las relaciones humanas en su senti-
do mas amplio. que abarca la educacion. la politica. el senicio soctal. el
derecho. la etica. la organizacion, la beneficencia. la comunicacion
social. el amor. elcétera.’

Asicomo ia pluraiidad de actividades impone a cada uno la tarea de
procurarse una onentacion vocacional. es importante buscar una
ontentacion de creaividad para descubrir en qué diea desarrollarse.
productr v sobresaiir, La vida del hombre es demasiado breve como
para pretender abarcar varios campos dispares v florecer en cada uno
de ellos.

" En relacién con los centros de interés de una persona. podemaos
senalar esquematicamente estos cuarro puntos cardinales:

si suinterésesid en conocery entender, sucampo son las ciencias
(1a verdad):

sien sentirvexpresar. las beilas artes v la estética (la betleza);

e s en actuar sobre las cosas. la tecnologia (la utthdad):

si en actuar sobre las personas. \as relaciones humanas (la bon-
dad moral v social).’

Ubicarse en este mapa requiere un progresivo conocimiento de
ROsOLUr0s MISMOS en nuestro medio concreto: “vo soy yo y MIs CIrcuns-
tancias”, solia decir el maestro Ortega v Gasset.

Unos pocos privilegiados ven claramente su lugar desde la infancia.
A la inmensa mayoria. en cambio, nos toca descubrirlo a través de los
anos. del estudio v de la practica constante de la autocritica.

' Hav ouen detine el amor en clave de creauvidad, “El amer es una interdependencia crea-
ma LY ParnerW R v 3 lonnsE . Lavracion en fa osicoterapia Pax Mewco 1930 pag. Vv,

" En nger debe anacgizse un quinto valor trascendental fo sagrade Pero. en cuanto tak. no
es obeto de 1a creainicad numana
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¢Por qué
crea el hombre?
Raices biopsicosociales
de la creatividad

La excresion del pensamiento a
iraves Je SIgros es una obra ce are

ACRABNER-H 2DER

La fehicicad ce! homora es un
seniimenie ce placer cor su acirvdad
que reporia provecno a oiros es un
sentimiento ce poder Creauvo
engencraco por e rrabaio ¢reador

K pLatONOV

Los animales producen cosas a veces admirables. pero no crean;
los nidos de las golondrinas, los panales de las abejas. los diques de los
casiores se han venido repitendo iguales desde la época de los farao-
nes v de los césares.

Las plantas y los minerales tampoco crean. La naturaleza produce
nuevas formas. bellas. fuertes, funcionales. sin el concurso de nadie.
Cien rosas rojas son diferentes entre si. vy en una poblacidn de cien
millones de habitantes cada uno es diferente y Gnico. Esta s la creativi-
dad de.la naturaieza. Mucha razén tiene Gibran Jalil cuando arirma que
nuesiros hijos son hijos de la vida mas que de los padres. quienes proba-
blemente no se dieron cuenta de cuando engendraban a un nuevo ser.
O que tal vez deseando un nifio. engendraron una mna.

Como individuo. solo el ser humano crea v, potencialmente. todos
los hombres pueden crear. La antropologia cultural documenta que no
hav una sola tribu. por mas remora v primitiva, que no ostente una cultu-
ra con (nconiundibles rasgos de originalidad,

St alquien negara la potencia creativa de! hombre. has..na para
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refutarlo con apelar al fendmeno universal de los nifios jugando o entre-
teniéndose. ((Quién no ve como eilos trascienden la realidad, la desa-
fianvlaransformancomoconvantamé  1? Unaescobaes un caballo
que galcpa. ¢inco colines de la sala son uia casa de campo. un cuader-
no es un avion en pleno vuelo

E! observador inquisitivo no se susirae a la pregunta ;por qué crea el
hombre?. ;qué tiene €} que no tengan los demas seres del Cosmos? Y la
pregunia es un reto. porque el hombre no es un extrafio al mundo ani-
mal. es una de sus especles. Tiene un sistema éseo. circulatorio, respira-
torio. dicestivo v hormonal bastante parecido al de los primates. Las
pr--=nas del hombre v las del mono son casi 1guales entre si...

1 es {acil pero \nieniaremos una respuesta. Pensamos en el hom-
bre .omo ser hurmano. no como el individuo tal o cual. En los capitulos
ocho v nueve. estudtaremos el caso de la persona creativa.

Los aniiguos. que eran fildsofos en ciernes. se habian formulado
la misma pregunta. v se dieron una respuesta teolégico-mitotogica:
el hombre crea porinspiracion sobrenatural. Les impactaba tanto el
fendmeno de ia iluminacién que. at no explicarsela como algo que
ocurria "desde dentro” dei individuo. recurrieron a influencias pro-
cedentes "desde fuera™ de é|

Como ejemplo ilusire de esta postura citaremos a Platon. Enuno de
sus dialogos, /on ¢ de la poesia. en que trata de los poetas. afirma que a
ellos la divinidad los usa ¢nmo sus servidores. “No es mediante el arte
{0 sea. lahabilidad humana). sino por el entusiasmo v la inspiracion que
los buenos poetas épicos componen sus bellos poemas. Lo mismo
sucede con los poetas liricos (..) son drganos de !a divimdad. que nos
habla por su boca. .” Y Sdcrates concluve el didlogo: “Te conferimos el
preciado titulo de celebrar a Homero por inspiraciédn divina. v no en vir-
tud del arte .

La ciencia del siglo «x. sobre todo a partir de Freud. ha desmitifica-
do la creatividad al demosirar que no es la inspiracion de las musas.
sino el salto del inconsciente a la conciencia, lo que causa la vivencia de
la iluminacion. Acepta que hay algo que llega aparentemente “de afue-
ra’, pero de fuera de la conciencia. En el lenguaje del psicoanalisis. la
subita combinacién de la energia del fd con la del ego produce el des-
cubrimiento. En el lenguaje del Analisis Transaccional, que en buena
parte es psicoandlisis con una nueva terminologia. es el "nino™ que
todos traemos dentro el responsable de la creatividad. De los tres com-
ponentes psiquicos de la persona humana. Padre. Adulto y Niflo, este
altimo es el principio e la espontaneidad. la curiosidad. la aventuray el
sent:do ludico de la  :a.

En parte queda contestada la pregunta de origen de la creatividad
humana. Pero. ;por qué solo el hombre?.  por qué no los simios, los
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celiines o \os cabazllos. que tienen una biologia tan desarrollada?. ;por
qué no '0s perros que iamoien tienen - :nconscienie. pues ademas de
tenerunaica cognoscitiva v afectiva cemuestran que tienen memoriay
qQue puecen imaginar v sofar?

Algunos invesugadores hemos buscado la respuesta en el terreno
de la sumbologia.

El hombre esun sersimbolico. v através de la evolucion de miles de
anos ha ido creando simbologias cada vez mas ricas v mas complejas:

‘nguaies verbales v no verbales.

Punio clave para impulsar v activar este proceso fue el trabajo en
equipo. Cuando nuestros rematisimos antecesores. antes de la Edad de
Piedra. se veian en la necesidad de matar a un animal que superara las
fuerzas de un solo individuo. ¢ de dernbar algan gran arbol o construir
un puente nidimentano tuvieron que (uenrar algan sistema de senales
para entenderse. Estas debleron ser tan rudimentarias como 10s soni-
dos (lenguaje emouva) que producen los bebés v los animales.

Poco a poco se fue logrando cierta estabilidad v cierta codificacion;
tal sonido se ligaba con tal objeto o con tal accion. Ademas. la lannge
se fue afinando por los esiuerzos de expresidn v de comunicacion.

Tras miles de arios cada grupo humano contaba va con uno o varnos
lenguales simbdlicos que ademas de expresar v de comunicar ofrecian
olra veniaja \mportantisima para la evolucién det homo sapiens:_hacer
preseénies las cosas ausentes.

En efecto. la nawraieza misma del simbolo es evocar. De este
modo, mientras que el animal no cuenta mas que con un sclo camino. el
direcio. para ponerse en contacto con las cosas. el hombre tiene dos:
el trato directo v ei simbélico.

~\ lrav és de los simbolos eI hombre es esta en condiciones de DOseer.

“mas hetero_g(_e_ngas r_lqs_@ ias mas remotas. En mi recamara de a ciugad

bomore cseas

Simecios
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de México puedo evocar a mi hermana que estd en Acapulco. la cate-

il de Pisa. mt abuela que murid hace 20 afos o Ramses [1. que vivio
hace 3 200 afios. Por esta razén la mente. al contrario del insunto. vive
siempre ablerta a mil caminos y a mil pcsibilidades. Los simbolos pro-
veen las bases para crear, porque las creaciones son, ar*= 1odo _com-

binaciones.
Asi, pues. queda explicada la creatividad humana como e/ lento v
progresivo resultado de la comunicacion y del trabajo en equipo.
En esta misma linea funcionan a su vez tres motores poderosos de
la creatividad:

1. Latendencia a la autorrealizacién (seff-realization quintay mas
aita necesidad en la escala motvacional de Abrazham Maslow).
Sélo quien vive en un mundoe simbdlico puede tener estas ten-
dencias que apuntan al futuro. no quien vive encadenado al aqur
v ahora. como viven (os animales.

2. Laconciencia de ser finito v de disponer de un tiempo limitado v
de estar destinado a morir. Esta vivencia. desconocida para el
animal. causa en el hombre una especie de rebeldia contra este
destino v crigina el impulso a luchar por permanecer, por no
morir del todo, por sobrevivir a la desaparicion fisica.

3. Laposibilidad de jugar. Eljuego esta basado en los simbolos. v el
hombre. al poder jugar mentaimente con las cosas v con las
ideas. inicia nuevas realidades originales y flexibles. El que juega
crea y ei que no juega no crea.

Al margen de esta interpretacion de corte sociocultural pueden dar-
se explicaciones bioldgicas que complementan v amplian la pancramica.
Por una parte. la enorme evotucion de nuestro sistema nenioso. que con
su fina corteza cerebral significa ur "o cualitativo ~un tercer mvel-
con respecto a los reptiles v a los mar, 5. Por otra parte, mientras tene-
mos unag nanz. una boca, un corazdr - 2tera. tenemos dos hemisienos
-erebrales. Con base en que la nai.. —.cza nada hace en vano. varios
eurofisiélogos se propusieron esciarecer la funcion de cada uno de
dichos hemisferios. El resultado de  -os estudios es que. efecuvamen-
te, cada uno tiene su tarea especif:. 2| hemisferio izquierdo. que con-
trola el lade derecho del cuerpo. es el responsable dei pensamiento
l6gico. v el hemisferio derecho. que controla el lado 1zquierdo. es el res-
ponsable del pensamiento creativo. Con el izquierdo elahoramos rnues-
tros raciocinios v nuestro discurso verbal. Con el derecho ponemos en
accion la fantasia. hallamos analogias, experimentamos la inspiracion
musical. etcétera.

“El hemusferio izquierdo. que coordina los movimientos voluntanos
del lado derecho del cuerpo v es dominante en las personas diestras.
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esta relativamente espec:alizado en el trabajo con palabras, en los
modos secuenc:as v ineales de operacién. en el pensamiento analitco-
logico. 2n el recuerdo v la evocacion del matenai verbal, en las apera-
ciones de calcuio. clasificacion. lectura. v escr ira: sirve para nombrar
cosas explicar. descnbir, v parece proveer las 1ormas intelectuales de
percencion (insight).

“Las funciones complementarias de  aturaleza predominantemen-
te no verbal. son ejecutadas por el hemusierio derecha es decir. el que
no es dominan:e en las personas diestras. Los mecanismos neurales de
esta muiad derecha del cerebro controlan la actividad motriz voluntara
del lado izquierdo del cuerpo. v enfatizan el trabajo con formas espac:a-
les. relaciones visoespac:ales, sintesis espaciales, analogias, musica,
melodia. rumo. Este hemisierio estd orientado a la sintesis. procesa la
iniormacion mas difusamente v acila en forma global holistica (Ges-
ralty v relacional.™’

Al pernsamiento logico le llaman también muchos autares ver-
cal v convergente. Al pensamiento creativo otros le llaman lateral v
divergente.

Los aspectos misticos v reilgiosos. tan enraizados en el inconscien-
le, por mas que apelen siempre a argumentactones racionales. parecen
tener su explicacion aqui, “Los dioses son funciones mentales asocta-
das al lado derecho del cerebro. Ei hermisferio derecho ('ado de los dio-
ses) entregaba direcinices para 1a accidn que el hemisiero 1zquierdo
(lado del nombre} llevapa a cabo””

Quienes no havan refiexionado sobre la lateralidad recurran a esta
sencilla observacion: st son diestros (es decir. no zurdos). pruenen a
escr r o jugar al ping-pong o al balero con la mano 1zquierda: veran
que --.isie una clara diferencia entre el lado izquierdo v el derecho.

Por jo demaés. estudios expenmentales en paclenies epiléptcos a
quienes se les han aislado quirargicamente los hemisierios uno de otro.
confirman ei nexo entre conciencia v lenguaje verbal. Las personas
sometidas a tal operacion tenian como dos cerebros funcionando cada
hemisteno por su cuenta. Lo aprehendido por el hemisfeno 1zquierdo
quedaba desconocido para el derecho y viceversa.
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del proceso creativo
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Todo io gue necesnamaos sara ser
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ser Zreador ro pasta fa aciividaa
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3IUed casiva de esie yo

P Matussex

En cualquier fabricacién es posible distinguir et producto del proce-
so una novela, un edificio, un par de zapatos. una estatua. son produc-
o5 v. en cuanto novedosos v valiosos, son creaciones. Probablemente
no conocemos muchos de los procesos que se desarrollaron tras estos
productos. ;La novela se escribio en un mes o en dos anos?. ;con entu-
slasmo o con desgano?, ;a ritmo uniforme o cadticamente?.  en la
meditacidn solitaria o en el didlogo v la colaboracién?

En los siglos pasados prevale~ o un concepto mitico de la cretivi-
dad que estudiaremos en el pré.. o capitulo. En aquellas épocas. las
personas se contentaban con aamurar los productos sin atreverse a
escudrniiar i proceso. porque |o creian sobrenatural v de origen celes-
tai En cambio. ahora gue se va desacralizando este campo. observa-

39
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mMos un creciente Interés en desentrafar los mecanismos biolégicos v
psiguicos de la creatividad para ilegar a iener dominio sobre esta impor-
tante actvidad humana.

Hay creaciones casi insianidneas que mas parecen acios gue oroce-
$0s. por elemplo. se me ocurre un nuevo arreglo de mi sala. dibuio “a
la primera” un logotipo. INvento un chuste sobre el presidente de la Re-
publica,

Esios casos parecen tan simples que nos senumos tentados a en-
marcarlos dentro del esquema elemental del estimulo-respuesta.

No es en estas creaciones donde mejor se pueden estudiar los
mecanismos de la creanvidad. sino en las mas complejas. en las que
requieren largos procesos de diversos érdenes v niveles,

Cuales son las etapas mas caracteristicas” Probabiemente. si con-
suitamos a diez autores obtendremos diez respuestas diferentes.

En el fondo. el proceso creatvo implica casi siempre;

s ura estructuracion de la realidad.
o una desesfructuracion de la misma, v
» UNa reestructuracion en términos nuevos

No quiero adoptar en este punto, como en ningun otro. una erudi-
€idn que canse v confunda al lector; mi intencidn es ser io mas claro v
directo. Una larga observacion v la experiencia de ur centenar de semi-
narios. me permien sefaiar seis etapas como las mas tipicas v funda-
mentales:

[. El cuesttonamiento
II. El acopio de datos
ill. La incubacién
IV La dumnacion

V' La elaboracion
V1 La comunicacion

I. El cuestionamiento

El pnmer paso consiste en percibir algo como problema, en tomar
distancia de la realidad para distnguir un poder ser par detras, o por
enc:ma del ser que tenemos frente a nosotros. Es frutc de inquietud
intelectual. de cunosidad bien encauzada. de interés cultivado. de habi-
tos de reflexion. de capacidad para percibir mas alla de to que las super-
ficies v apariencias nos oirecen.

El que no tiene preguntas no encuentra respuestas. El que no busca
nada no encuentra nada. La histona de los grandes inventos registra
casos celebres de individuos que veian lo que miles v millones habian
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visto. pero que enun momento dado ellos percibieron con nueves 0jos;
personas que supieron mover el caleidoscopio de la natraleza v de la
cultura para lograr nuevas configuraciones con los mismos elementos
que habian estado v estaban a la maro de todos.

James Watt observa ios movimientos de la tapacera de la olla hir-
viendo en la cocina, e imventa la maquina de vapor

Galileo observa las osc:laciones de lafam- e la catedral de Pisa
durante una funcion religiosa. v descubre 1z :s del péndulo

Newton ve caer una manzana. v da e! uttimo paso para formular las
leves de la gravedad v Ia gravitacion universal.

Rontgen obsena que una sal de barno fosfor= =rcade untubode
Crookes. detras de una placa opaca. v descur ravos X.
Los hermanos Montgoifier discurren sot mo apnsionar el

humo que asciende hacia las nubes al quemarc  .as sustancias. v asi
inventan el globo aerostatico.

Thomas Alva Edison analiza los moviles. que al girar répidamente
no se perciben como puntos sino como circulos, v pone la base parala
maravilla que es hov el cinematograio.

Florence Nightingale observa —como todo el mundo antes de
ella— que el e)ército es una insttucion exc usivamenle mascuiina:
rigida. dura. privada del humanismo que 3. 2 aportar la mujer. €
inventa una presencia femenina en los caim- ; de baraila. 1a enfer-
mera castrense.

Friedrich Kekulé saca de una fantasia ne  aenunsue: i dificil
formula del benceno.

lias Howe parte también de un suefic  :rentemente banal para
imnventar la maquina de coser.

Alexander Craham Bell obsena que en humano unos huesi-
t0S Mmueven una membrana v se trasmite el . - plensa que también
una membdrana metalica puede trasmuirio, . inventa el teléfono

Un andénimo estadounidense observa el comportamiento del agua
congelada en sus botas de hule durante ei duro invierno, v concibe la
bande;a flexible para cubitos de hielo

Uin critico superficial querria atribuir estos inventos a la casuali-
dad. A esta simpleza va c- "2s516 hace mas de cien - ; uno de los
mas ilustres inventores, Fc. .cur “La casualidad sélo ravorece a los
espiritus preparados”. .

Pero con estos ejemplos va hemos pasado a la etapa [V Regre-
semos.

. Acopio de datos

"E! que tiene imaginacién sin instruccion. tene alas pero no tiene
pes ' sentencid J. Joubert



HOJA 23

Lna vez enraizacda la inquietud en la mente del sujeto. éste debe
salir al campo de los hechos. El arquitecto que va a planear un edificio
en un lote de cierto nimero de metros. v condgeterminada orientacion,
decline v suelo. paraun cliente que dispone de cierto presupuesto, se ve
obligado a procurarse muchas informaciones que no puede~ :iir mas
que del terreno de los hecnos. La decoradora. a su vez. rec  ~ra mil
daios sobre los ambien:es fisicos que se le han encomendaao. v sobre
los materiales que existen en el mercado v sobre las distribuciones de
los mismos. Hasta el novelista o et director ctnematografico que crean
obras de ficcion, cuando quieren tratar un tema determinado necesitan
datos sobre el mismo.

Esta es la etapa de las observaciones. viajes, lecturas, expenmentos
v CONvVersaclones con personas conocedoras det tema. Ei creador
potencial necesita procurarse el mejor material para que la mente traba-
je sobre lerreno sélido v férul.

Debido a que son basicos para la creatividad la informacion v el
conocimiento, decimos que en igualdad de circunstancias es mas facil
ser creativo cuando se posee formacién universitaria.

i. Incubacion v \WV. fluminacion

Estas dos etapas estan tan relacionadas entre si que las vamos a
considerar juntas.

Ya los antiguos habian observado que i0s literatos. inventores y
artistas de todos los ramos sufrian periodos de aparente estenlidad,
v que en el momento menos pensado podian encontrar la solucién
como venida de otro mundo. Creveron gue era el don de alguna divint-
dad que les enviaba ravos de luz celesnal {(iluminacion viene de fumen
fimunis: luz), ademas. les parectd un proceso analogo al del huevo en
las diferentes situaciones vy circunstancias. Si se rompe un huevo comun
v corriente. saldrd una materia informe v en apariencia inerte: lactaray
la vema: pero si se rompe después de haber sido tncubado. entonces
aparecera un pollito perfectamente formado, dinamico. movil v lleno
de vida. Por eso los antiguos llamaron a la tercera etapa del proceso
creador “incubacién”. Es la digestion inconsciente de las ideas; s un
periodo silencioso. aparentemente estéril: pero en realidad de intensa
actividad: se puede comparar con el embarazo, el cual también termina
en una iluminacion la mujer “da a luz™: o con la germinacion de las
semillas en la oscundad v el silencio del interior de la tierra.

Los pensadores del mundo grecorromano llamaron (nspiracton al
punto en que emergian las nuevas (deas. v creyeron que unas dininida-
des femeninas -las musas— insuflaban o soplaban sobre sus predilec-
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tos.' También nosotros. que no creemos en las musas. hemos viv... 1a
experiencia de una sorpresiva claridad comparable a la vivencia de salir
de un ninet a la luz del mediodia. Es curioso cémo en nuestra terminolo-
gia popular aun reconocemos estas etapas: ante un problema dificil
decidimos que “vamos a consultario con ia almohada’™, o que hav que
dejar que se sedimenten los pensamientos confusos. v hablamos tam-
bién de que “se nos prendio el foco”, de que *se nos ocurrio™ tal idea. o
de que en tal situacion estdbamos inspirados, 0 no lo estabamos, st bien
negamos toda fe a las musas inspiradoras.

En concreto. ;como se manifiesia la inspiracion? Para el cientifico
es la hipotesis que explica los hechos: para el artista es la forma deseada
v buscada, v para cualquier persona es ia solucion al problema que trae
entre manos.

La famosa estrella de 6pera v concierto. v notable escritora nor-
tearhericana. Dorothy Sarnoff nos reveia esta experiencia. Ante el
compromiso de tener que pronunciar un discurso, me confio en mi
inconsciente:... My favorite time for speech gestation lies just bet-
ween sieeping and waking... Then suddenly, often hen least expect
it. feel a little mental kick... (De repente a menudo, cuando menos lo
espero. siento como una patadita...) (Speech cen change vour life,
Dell. Nueva York, 1983, pag 182).

Gabriet Garcia Mérquez. el premio Nobel, escribia refiriéendose a un
articulo periodistico que se habia compromendo a entregar cada sema-
na: Lo escribo todos los viernes desde las 9 de ia manana hasta las 3 de
la tarde... Cuando no tengo el tema bien definido me acuesto mal ia
noche del jueves. pero la experiencia me ha ensefiado que ei drama se
resolvera por si solo durante el suefo. y que empezara a fluir por 'a
manana desde el instante en que me siente ante la maquina de escribir
(Proceso. México. 4 de octubre de 1982).

Existen casos mas llamativos. Hubert Jaoul se refiere a ellos cuando
dice que la inspiracion viene a ser “una reestructuracion brutal det cam-
po perceptivo™.’

No todas las personas experimentan con la misma intensidad
estos fendémenos. Dos cientificos norteamericanos, W. Platt y R, A.
Baker, interrogaron a 232 quimicos distinguidos sobre sus posibles
experiencias de iluminacion o revelacién. Las respuestas fueron las
siguientes:

« “si, generalmente”, et 33%

' Pngemas olrecer una ampliacidn del tema al recordar que los antiguos 4riegos v romanos
conocian dos dierentes Lpos de inspiracion 1a urtisiicay 1a profénca. En ambos casas el princt-
DI aCind era agen ser sobrenatural  celestal

“H Jaowr (laves parg ta creancidaed. Dana México. 1979, pag 120
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» "si. de vez en cuando”. el 30%
« "no. nunca’, el 17%"

Es:0 quiere decir que aproximadamente el 83% de los cientificos
moderncs pueden acmilir v reconocer el cunoso v misierioso fendme-
No que aun expresamos en términos semimillcos.

Aveces laiuz llega cuande el sujeto ni siquiera pensaba en el tema.
Curiosamente se pasa a iraves de un proceso dialéctico con momentos
de tension v de distension. v el purto culminanie tiende a coinaidir con
la fase distensiva. Aunque también sucede que en la incubacién lo que
apa temenie queda fuera de la conciencia en determinados periodos
se - seguido meditando ai margen. Diriamos que se sigue viendo con
el rano del 0jo. asicomoqur  uniry venir del pensamiento al senti-
miento v viceversa

V. Elaboracion

E-+= es el paso de la idea luminosa a la realidad externa. ! puente
de :ra mental a la esfera fisica o sociai. Consiste en redz-~ar la
no sjecutar la decoracidn, demostrar la hipdtesis, organizar el par-
tide poliuco. e atera,

Suele sertrz. o de tecnologia. de relaciones humanas. de discipli-
na.vtambiénde :vacreauvidad. Llega a darse ei caso de que llevar a
la obra ung idea w1 1nte requiere mds creqtividad que haberla pen-
sado. Rubén Dari .0 de los hombres méas claramente inspirados,
decia que el verso era como un diamante, cuvo valor dependia princi-
palmente del trabajo de afinacion v de pulido. Quizas sea esto uno de
los aspectos mas interesantes de la creatividad. gue requiere. en su pri-
mera fase, un proceso de distanciamiento de la realidad en la reflexion.
pero también volver = realidad en la fase de acopio de datos: luego.
nuevamente aventurar. - por el mundo de lasideas v de la fantasia(en la
incubacién). para finalmente terminar todo o ~aternizar” otra vez en el
didlogo intenso e inumo con la realidad.

VI. Comunicacién

Cuando un nifno ha construido o dibujado algo es normal que corra
a mostrarlo a su madre. Esta reaccion naturalisima indica que €' proce-
SO creativo necesita aun concluir. Si la esencia de la creatividad es lo
nuevo junto con lo valioso. 1o nuevo-valioso pide a gritos darse a cono-
cer. v tanto mas cuanto mas nuevo y valioso sea.

“Cfr P oMatussek. Lu creatiuidad Herder, Barcelona, 1977, pag 243



Cisiensicn

Canzerntracion

Distension

Ceneentracicn

.Qué diriamos de un pintor que al «crminar un cuadro exquisito lo
escondiera para siempre debajo del colchén sin haberlo dejado ver i
slquiera a su mujer ni a sus hijos? ;O de! supuesto inventor del remedio
infalible contra |a calvicie. que incurnera en analogo ocultamiento?

Por otra parte, ;quién es el juez de lo valioso? Dificilmente lo podra
ser el autor mismo.

Asi se cierra un ciclo que empezd con una inquietud. con una admi-
racion y con una pregunta, es decir, con un cuestionamiento. Este pun-
to inicial y motor de 1a creatividad habla con elocuencia de laimportan-
cla de saber preguntar: ;cémo?, ;por qué no?; v de la importancia de
pensar habitualmente que todo puede ser mejorade en atguna forma.

Ya Sécrates habia descubierto el poder creativo de la pregunta para
tecundar los espiritus. y cultivo magistraimente el arte de formularia.
Todavia hoy, después de 2 300 arios, nos referimos al método socréatico
0 mayéutica como uno de ios puntales de la educacion tanto de nifios
como de adultos.

Otros autores distinguen en el proceso creativo fases diferentes de

las que nosotros hemos senalado. En rigor, las podriamos reducir a
nuestros seis puntos. Como una informacién adicional mencionamos a

NP

dos autoridades que distinguen, respectivamente, cuatro y tres etapas.
La Enciclopedia Britdrnuca distingue cucro: preparacién, incubacion,
iluminacién y verificacién. Arthur Koestler, tres: la fase logica, la intuiti-
va y la critica.
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La creatividad
y los habitos

La 'maginacidn es mas importante
gue los concamientos

A ENSTEIN @

Las mas grandes obras han sido
ltevadas a cabo por hembres que
maniuvieron viva su capaciaad de
sofar-grandes suefios

W Bowe

El literato Walter Foss cuenta una anécdota curiosa: un dia una
Joven termera, con paso incierto, se aleja de fa granja hasta llegar a la
colina cercana. El granjero. que |a ha seguido con la vista. va por ella al
cabo de unrato y siguiendo el mismo camine... Cien afios mas tarde. tos
lugarefios aun recorren esa ruta por el sendero que trazara aquelta anti-
gua v despistada temera.

iTalllega a ser el peso de los habitos v la inercia de las tradiciones!

Todo 'mundo tiene habitos: comer ciertas cosas en determinados
dias, fumar, visitar o no visitar a los amigos. acudir a tales espectaculos.
etcétera. Los moralistas dicen que las virtudes son “habitos moralmente
buenos’. y los vicios son “habitos moraimente malos™.

Mas que los individuos. las instituctones viven de habitos. El con-
cepto mismo de institucién implica estabilidad, porque cuanto mas se
institucionaliza un grupo humano, los comportamientos se tornan mas
previsibles v controlables.

.Cu  =2slareiacion entre el habito y la creatividad? Parecen ser dia-
metralmente opueslos;
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« cl hibito es repeticion, la creatvidad es cambio

» el hibito es lo conocido, la creatividad es lo nuevo
+ el habito es la segundad, la creatividad es el riesgo
« el habito es lo facil. la creatividad es lo dificil

« el habito es la inercia, la creatividad es el esfuerzo

De hecho, nuestra vida gira en torno a los Jos polos. ;Qué sucede-
ria si elimindramos uno de los dos?

Si st-rimimos la creatividad. - que que  =s pura rutina, confor-
mismo, 2rcia, monotonia, estancamientd v ..:ediocridz-' Si en cam-
bio desechamos el hdbito, encontramos la tension constar.ie, la falta de
estructura, el esfuerzo agotador.

Es evidente, pues, que ambos polos son importantes y necesarios, y
que es un gran acierto saber combinarios funcionalmente. Es paraddiji-
€0, pera para ser creativo hay que ser rutinario. Hay que saber enco-
mendar a los habitos las mil pequenas acciones que, por su misma natu-
raleza, se prestan a ser mecanizadas y automatizadas; de este modo
dejamos libres nuestras energias para aqueilas cosas que reaimente
valen la pena.

Una vez una dama cumplimentaba a Bemnard Shaw elogiando su
gran inteligencia: privilegiada, genial, extraordinana. El ilustre literato
replico: “Sefiora. mi inteligencia es como la de la gran mayoria de la
gente. Creo, sin embargo, que existe una diferencia; mientras casi todos
piensan un prommedio de dos ¢ tres veces por ano, yo trato de pensar
dos o tres veces por semana’.

Tal vez la mayoria ha dejado a la rutina nada menos que el pensa-
miento. El arte de vivir pide justamente lo contrario, encomendar a la
rulina otras cosas. horartos, itinerarios, atuendos, menus, pequenos
rituales. para no dejarle lo que es mas clara expresion del poder huma-
no: el pensamiento.

Poco o nada se pierde si las comidas. los descansos, las visitas, los
pascos de fin de semana, llegan a ser rutinanos. pero mucho si ef pensa-
miento sucumbe a la rutina, renunciando a la capacidad de crear.

La ruptura de un habito, de una rutina de pensamiento, es
muchas veces el principio de una creacion. Alguien se puso a pensar,
por ejemplo:

« unajeringa con tinta en vez de medicina, y se originé el boiigrafo

= una bolsa de piastico sacada de su uso convencional, y se origina-
ron los acetatos como material didaclico

« la observacion de que {a leche, tan vulnerable y corruptible, coci-
da con azucar se conserva bien (William Newton, 1835), y nactd
el imperio que hoy se llama Compariia Nestlé (1878)



E! pensamiento rutinario no es atribuibie exclusivamente a la gente
senciila. La historia. sobre todo en sus vertientes politica y religiosa, nos
muesira que sueien ser los lideres quienes cultivan el respeto sagrado a
estereotipos. el culto a rutinas v el miedo a pensar. Es casi universal el
"efecto de freno” que certeramente denuncia Arthur Koestler: *La iner-
c:a del espintu humano v su resistencia frente a las innovaciones no
encuenira su expresion mas clara en las masas (ncultas (como cabria
esperar), va que éstas se dejan influir facilmente cuando se les aborda
en forma adecuada. sino en los especialistas, con su pretension de ser
cusiodios de la tradicion v poseedores exclusivos de todo el saber.
Toda innovacién significa una doble amenaza contra las medianias aca-
démicas. Amenaza. por un lado. su autondad de oraculos y, por otro,
despierta un miedo profundamente enraizado a ver destruido todo el
edificio inteiectual con tanta fatiga construido™.’

Sin embargo. falté a Koestler senalar que, mas que el prestigio inte-
lectual. es el noder social de los lideres la causa de las resistencias a la
innovacion creadora.
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Componentes
del pensamiento creativo

Uro de los rasgos de la mente
creagora es la capacidad de
sintetizar Es consustancial al
pensamiento la tendencia umificante

R Marn lBanez

Mucheo de lo que se llama pensar es
solamente ua circulo viICloso
esteraotipado .. La logica formal
lrraaicional! No €5 un pensamiento
creador. sino la estereoupia y ei
control de! pensamiento Lo
espontaneo es el pensamiento
digiéctico

M. Kacan

Hemos insistido en que la raza humana es creativa, pero dentro de
ella algunas personas se manifiestan muy creativas, v otras, rutinanas.
Es cuestion de grados, como ocurre con casi todas las cualidades y las
capacidades humanas. )

Dejemos bien sentado que todos piensan, que los concepios emer-
gen cuando los caracteres de las cosas son abstraidos y luego sintetiza-
dos y generalizados por la mente humana; que pensar es relacionar, v
que relacionar y combinar es crear. Por consiguiente, no existe una
diferencia esencial entre el pensamiento creativo y e! pensamiento
ordinario.' Como todo esta relacionado con todo, y como una de las

' CIr L A.Machado. La revoluciin de fo imteligencia. Seix Barral, Barcelona 1976 pag. 59
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leves de la mente es la asociacion, cualquier pensamiento es poten-
cialmente creatiLo. '

LUn anahsis factonal del pensamiento puede ser muy esc.... zcedor
de ia dinamica de la creatnidad. v del porqué v cémo e los grados de
la misma en las diferentes personas.

J. P. Guilford. asiduo investigador de este tema. destaca cuatro fac-
lores;

La fluidez es la cant:dad de 1deas que una persona puede producir
respecto a un tema determinado. Por ejemplo. el nimero de soluciones
que halla para un problema dado en un tiempo determinado.

La Hexibilidad es la variedad v heterogeneidad de las :deas produ-
cidas. nace de '~ 1pacidad de pasar facilmente de 1 categoriaaot:-
de abordar ios . 2lemas desde diferentes angu!.  >e mide no por
nurrero absoluto, sino por la cantidad de clases v cat- 2orias. Por ejem-
plo. de dos pintores que realizaron cada unc cien cuadros en cinco
anos. se considera mas flexible el que pinto cien cuadros de ires estilos
diferentes que el que pintd con un solo estilo mas o0 menos gefinido y
estereotipado.

La onginalidad es a rareza relativa de las ideas producidas: de una
poblacion de cien personas sélo a dos o tres se les ocurre tal idea: alli el
pensamiento es original. Cabe recordar que la creatividad a menudo
hav que buscarla no precisamente en el qué, sino en el como.

La viabilidad es la capacidad de producir ideas v soluciones reali-
zables en la prictica. Hav muchas ideas que tedricamente son muy
acertadas, pero que resultan dificiles o imposibles de realizarse. Por
elemplo, ;cémo hacer para acabar con la corrupcién administrativa en
México? Alguien puede responder: desterrando a Siberia a todos los
corruptos. Pero, tritese de poner en practica esta solucidn y surgiran
mil dificultades que la impediran.

Los tres primeros factores son funciones det pernsamiento divergen-
te 0 lateral. disunto del pensamiento convergente, 1ogico o verucal.

Ei pensamiento convergente es el que evoca (deas v trata de enca-
denarias para llegar a un punto va existente y definido, si bien oscuro
para el sujeto. Podemos decir que el término de este pensamiento es
como un paquete ya prefabricado. El pensamiento divergente. al con-
trario. actia como un explorador que va a la aventura.

Ejemplos del primero: un estudiante que se haila perplejo ante estas
preguntas de! maestro: ;cudles son los componentes del jugo gasinco?
Cual fue el monto de la produccion mundial de plata en i 2fio 19837

Ejemplos de! pensamiento divergenie: ;como harer .s el logotipo
de nuestraempresa?. ;qué itinerario seguiré en mi proximo viaje a Euro-
pa?. ;quiénes serdn ios sOCIOS que me conviene invitar. y que podre invi-
tar. para el club de la creauvidad que quiero fundar?
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E: censamienic cIinuargenta

M /Z_
\

E! censamienio civergente

Ei pensamiento convergente se relaciona mas con e! aprendizaie
escolar. tal como ha venido desarrollandose en las instituciones que
~anejan los curricuta del sistema en cada pais. y el pensamiento diver-
gente se vincula mas con la creatividad.

En el capitulo 16, al habiar del manejo creativo de problemas. pun-
tualizaremos como las diversas fases del manejo v la solucién de pro-
blemas apelan ora al ~~nsamiento divergente, ora al pensamiento con-
vergente

Nos hemos limitado a las aptitudes intelectuales. cognoscitivas:
pero la creatividad es una propiedad del hombre total v es una actitud. o
un conjunto de actitudes. ante la vida; involucra cualidades no sélo inte-
lectuales. sing también emocicnales, sociales v de caracter. Para
ampliar el panorama, las estudiaremos mas extensamente en el proxi-
mo capitulo.



La personalidad
creativa

51 2fgura ver he rezlizado algin
gesculnmiento valloso, ello ha sido
gracias a la paciente atencion mas
gue a cLaiquier otro iaienio

| Newtan

A meaida que la ecucacidn enga
2x170 en =i cesarrolln ¢e la cacacidad
creativa cei nomotre pocemaos esperar
un cescenso en 'as enfermedcades
mentaies Una represidn impuesta y
proiongzda de las necesidaces
creauvas de la persona puede
congucir a un verdadero colapso de la
cersoralicaa Cuando se ahoga el
imEuiso creauvo se corta de raiz la
sausfaccion de vivir y, en dlumo
ermirg s2 Crea una tension
caraiizante y sobrecogedora

E P Torrence

Asi como las naciones buscan proponer modelos de buenos ciuda-
danos{los héroes nacionales), v las religiones occidentales modelos de
buenos cristianos (1os santos), a todas las personas interesadas en desa-
rrollar su propia creatividad les interesa también tener modelos. o even-
tuaimente descubnr el ipo 1deal de |a persona creauva. ;Cémo es ésta
en su version mas cabal?: ;pasionat o tranquila?, ;idealista o realista?,
cequilthrada o neurodtica. ;conservadora o revolucionana?, ;social o
introvertica’, ;sera v solemne. o senciila e informai”
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Es interesantisimo analizar las biografias de los maesiros. Un reco-
rndo por la galeria de los héroes v de los santos de la creatividad nas
oirece el maieral mas heterogéneo. La variedad de personalidades
recorre desde Van Gogh hasta Newton: desde Mahoma hasta Madame
Curie; desde Henry Ford hasta Rubén Dario... Pero indudablemente
existe una especie de comun denominador en las personas de eminen-
te creatividad. Estan en juego no <~ cualidades y habilidades. sino
actitudes: no sélo lo cognoscitivo. s también o afectivo. lo volitivo y
lo social. no sdio la corteza cerebral. sino también el sistema limbico.

Repasaremos esios tres aspectos: cognoscitivo. afectivo v volitivo.

1. Caracteristicas cognoscit. -as

Fineza de percepcidn. Porque {a percepcion provee la materia para
el trabajo de! pensamiento. El sujeto es buen observador y sabe captar
al mismo tiempo ios detalles v las situaciones giobales. Es un tipo con-
cientizado en el sentido mas genuino.

Capacidad inturtiva. La intuicién es una especie de percepcion
completa, intima e instantadnea de realidades comp!~ias: es una forma
de pensamiento en la cual el manejo de los datos e: ~3s inconsciente
que consciente.

“fmczingcion. Elabora v remodela los materiales que ingresarcn a la
psique a través de la percepcion sensorial. Pero no se trata de la imagi-
nacién que vuela loca (como sucede con los castilios en el aire), sino
de unaimaginacion que vuela v aterriza una v otra vez, o si se quiere, de
una iantasia ligada a la realidad por un grueso cordon umbilical.

Capacidad critica. Permite distinguir entre la informacién v la fuen-
te de ésta. Es el polo opuesto del conformismo intelectual que con la
fuerza de un habito inveterado tiende a averiguar cudl es la autoridad
soctal del emisor v por pnincipio se somete a ella. Paradéjicamente, esta
actitud critica casa muy bien con la receptividad a nuevas ideasy con la
humildad intelectual. que hace al sujeto dispuesto siempre a ser ensefia-
do por la reahidad. y a rectificar y cambiar de opinidn siempre que sea
necesario.

Este seria el fugar para discutir un probiema que apasiona a
muchos: las relaciones entre inteligencia y creatividad. ;La elevada
inteligencia implica simpre gran creatividad, y viceversa?

Se han realizado diversos estudios para esclarecer estas correla-
ciones. Por principio de cuentas, la creatividad requiere dotes de
caracter que. en si, tienen poco de intelectual. Un conformista y
comodino podra ser muy inteligente y no sera creativo. Rensis Likert
reporta v :studio sobre personas con un coeficiente intelectual (CI)



altissmo ™ 140 Pues bien, séio la tercera parte de =stos sujetos eran
cali:cados como creativos.’

La naturaleza practica v no erudita del presente libro nos desacon-
seja adentrarnos en proiundidad en la cuestion. Digamos sélo que una
conclusion bastante segura es que ia inteligencia superior. la que permi-
te exceientes caiificaciones en los estudios. no garantiza elevada creati-
vidad, pero que la premisa reciproca si es verdadera: si eres riotable-
mente creatvo, eres ademas inteligente.

Ailla inteligencia

Alla crearradad

Curiosidad intelectual. Apertura a la expenencia. flexibiiidad de la
mente. que no se deja encerrar en las rutinas estrechas v aridas de lova
conocido v de lo ya sabido. Aunque se tiende a creer que esta capaci-
dad esinnata, lo cierto es que en buena medida se educay se aprende.

Las personas creativas viven en constante cuestionamiento.
Uno de los tantos parecidos erntre el genio y el nifo es que ambos
tien=- en alto grado la capacidad de asomprarse y de preguntar una
y m. -eces: ;por qué?

,Cuantos de los descubrimientos al parecer casuaies obedecieron a
esta actitud! Arquimedes. mientras se baria. experimenta la iluminacién
sobre las leyes del equilibrio de los liquidos y la férmula para saber si
una corona es realmente de oro o es falsa. Charles Goodyvear observa
una mezcla de azufre y goma que por descuido ha caido enun horno. v
descubre el proceso de la vulcanizacion. Jacques Daguerre obsena
c6mo se ha grabado la imagen de una cuchara en una superficie de
metal tratada con vodo. v descubre el modo de fijar las imagenes for-
madas en la cdmara oscura (fotografia). Wilhelm Rontgen advierte que

'Véase A. Moles La créaricié Mame. Tours, 1976, pag. 69
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unas sales de bano fosforecen al encender un tubo de Crookes, a pesar
de haberun caridn negro interpuesto entre ambos. y descubre los ravos
X Jonn Tvndall. al detectar particulas mdviles en un haz luminoso den-
tro de un cuarto oscuro, encuentra €l apovo para explicar el movimien-
o coloidal. Alexander Fleming ve que un cultivo de bacterias dejado
por descuido se contamina con hongos, y que los hongos matan a fas
bacterias: asi descubre los antibidticos.

Galileo ante la lampara de la catedral de Pisa. v Edison observando
como las imagenes que se mueven con rapidez son percibidas en forma
diferente v especial. también realizaron grandes descubrimientos. Mil
otros hallaron soluciones geniaies a partir de hechos sencillos y comu-
nes. porque vivian en profundos cuestionamenios.

Cerremos la lisia con un ejemplo nacional. Se dice que el mole
poblano fue inventado accidentalmente por una monja. en una oca-
si6n en que cayd un poco de chocola’2 en la salsa para el pavo. Se
confirma una v cien veces la adverter .: de Pasteur: “La casualidad
solo favorece a los espiritus preparados”, y también la de Edison: “El
genio consiste en un dos por ciento de inspiracion y en un 98 de
transpiracion”.

2. Caracteristicas afectivas

Autoestima. Para tener el animo de intentar y fracasar. para no
deoender clegamente de lo que otros piensan, dicen v hacen. Las per-
sonas de muy baja autoestima son conformistas en demasia. No les que-
da otra.

Ei famoso predicador v escritor Norman Vincent Peale observa: “La
dificultad de la persona comun y corriente es que no confia lo bastante
en si misma para crear y expresar sus ideas”.

Soltura. libertad. A un amigo que se quejaba de su escasa creativi-
dad. Schiller le aconsejaba quitar de la conciencia el portero de la razon
logica. para dejar irrumpir libremente las ideas. El creador ce buena
categoria conserva algo de nifo: el sentido ldico de la vida. Por el con-
trario. la dicotomia dréstica entre trabajo v juego. que caracteriza a tan-
tos profesionales, es un principio de rutina v de aridez.

Pasion. Para ser creador hav que ser capaz de entusiasmarse, com-
prometerse v luchar: hay que gozar de bastante energia vital y de espiri-
tu juvenii mas alla de la tirania de tas leyes biologicas.

Audacia. Es la capa-  1d de afrontar los riesgos. El creador, por
definicién, se atreve a & iarse de los caminos conocidos. Necesita
una buena dosis de rebe:gia. de descontento constructivo y de valor,
porque desatara la hosulidad de los que disfruta: el staru quo, es decir,
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de los acomodados en el sisterna: aquell"  ue viven segin el vie|o
refréan ialiano chr sta bene non si moutve

Profundidad. Es la facilidad para ir mas alld de la superficie v
sumirse en profundas reflexiones. Ya  admirabls observador que
fue Aristoteles nabia notado que el genio faciimente va unido a la
melancolia.

3. Caracteristicas volitivas

Ortega v Casset escribid hace 30 anos: la division més radical que
cabe hacer en la Humanidad. consiste en dos clases de craturas: las
que se exigen mucho y acumulan sobre si mismas dificultades y debe-
res. y [as que no se exige~ nada especial. sino que para ellas vivir es ser
en cada instante lo que - - son sin esfuerzo de perfeccion sobre si mis-
mas; boyas que van a la deriva.’

Tenacidad. Implica constancia, esfuerzo, disciplina. trabajo arduo
y lucha. Thomas A. Edison lo dijo magistralmente: “El genio esuna larga
paciencia”. “Nuestra mayor debilidad consiste en que desistimos. El
camino mas seguro para tener éxito consisie en slempre intentar una
vez mas”. Eva Curie, al escribir la biografia de su madre. encarece la
“ternble paciencia” de la ilustre dama dos veces galardonada con el
premio Nobel. A William Shockley, premio Nobelen 1956 por la inven-
c1on del transistor, sus amigos y compaferos de trabajo le decian
que su artefacto deberia llamarse “persistor’.

Al creador le es preciso combinar la audacia para formular hipéte-
sis novedosas y atrevidas. con la paciencia ante las reacciones adversas
de la gente afectada por el trabajo mismo. Aqui radica una de ias princi-
pales diferencias entre la imaginacion creadora v la fantasia: laimagina-
cion creadora es a la fantasia lo que la voluntad es a la veleidad.

Tolerancia a la frustracion. E hombre creativo debe saber resis-
tir la ambiguedad y la indefinicion: debe saber vivir en tensién, por-
que el material que maneja es ambiguo, evasivo e imprevisible.

Capacidad de decision. La misma naturaleza de los problemas
creativos exige saber moverse y definirse en condiciones de ncerti-
dumbre. oscuridad y riesgos.

En suma, la personalidad creativa es paraddiica. ung verdadera
_umon _de los opuestos: “is both more primitive and more cultured,
more destructive and more constructive, crazier and saner than the ave-
rage person . Separada y distanciada del medio ambiente. pero no

"] OrieqavCasser. Larebelidn de las masas Revista de Occidente, Madnd. 1960 pag 54

'F Barron, en G A. Stener, The creative orggmizanon Univ of Chicaga Press. Chicago.
137 s Barron, F, Persnnalidad crendora v proceso creano Marova, Maarig, 1976, pads
Tl



hostiimente alineada o enfrentada a él. No blanda pero tampoco rigida.
Una rara combinacion de rasgos esquizoides v al mismo tiempo de gran
fuerza de!l vo. de sobresaliente sensibilidad (rasgo asociado a la mujer),
pero también independencia de juicio v de accion (rasgo asociado al
vargn).

Podemos concluir que la creatividad. ademas de sus muchas otras
excelencias v ventajas. viene a ser una dimension integradora de la per-
sonalidad.

En esie capitulo cabrian otros muchos apartados para ahondar en el
estudio de la creauvidad,.segun las diversas edades, razas, tempera-
™ 108, sexos, profesiones, condiciones de salud o sistemas politicos.
‘ 1emos ni ef espacio ni la competencia para tratarlos, ni tampaoco
l.  :emos necesario en un estudio introductorio como éste.

varmos a iniciar unpa reflexion solamente sobre el primero de ellos;

-la edad. Los estudics. sobre todo de H. C. Lehman y J. P. Guilford, nos

revelan que el florecer se produce en edades tempranas, impresionan-
temente tempranas. Quien se esperara a conquistar primero un alto gra-
do de madurez para ponerse a crear, viviria una ilusién lastimos- -or-
que los anos de la vida corren y se esfuman, y cuando menosse . .nsa
va es tarde, y las manos estan aun vacias.

Sin embargo. existe una interesante excepcion: quienes cultivaron y
desarrollaron su creatividad a temprana edad. logran conservarla viva
hasta el ocaso. Ahi estan los nombres y alii estan las obras de Fra Angé-
lico. Garcilaso de la Vega (el Inca). Emmanuel Kant, Miguel de Cervan-
tes. Sit  Pellico, J. Wolfgang Goethe, Pablo Picasso, Graham Greene,
etcele

Ei prefacio del Gitimo libro del ‘amoso historiador aleman Le:. 4t
comienza asi: “Hasta los dltimos ¢ s de su vida trabajé Johannes Lei-
poidt en la preparacion de este tomo de ilustraciones concernientes a la
historia antigua de la religion. v cuando a los 85 afios de edad la muerte
le arrebatd la pluma de la mano, ya lo tenia terminado’.

La creati~idad no espera; es un tren que pasa frente a nosotros en
los albores .. .a vida y que si no lo abordamos se nos puede escapar
para siempre.

HOJA 38



HOJA 33

La creatividad
plastica: el cerebro
y la mano creadora

La educacién no directiva del dibujo,
la Libertad de dibujar. es un medio
para conocer lo Que se es y para
ejerciiarse en dingir la propia conducta

P CHAUCHARD

Hace muchos miles de afos, cuando nuestros remotos antepasa-
dos iniciaron el camino que habria de conducir al homo sapiens desde
la Edad de Piedra a la era de las computadoras, todo era naturaleza y
nada era cultura.

Inicialmente el hombre no disponia de otro instrumento que sus
propias manos. De poco le hubiera servido contar con un cerebro
mucho mas desarrollado que el de los primates si hubiera carecido del
auxilio de una mano como la que de hecho posee. Imaginemos una
culebra con un cerebro exactamente igual al del hombre; tendremos
que admitir que, con semejante cuerpo, le habria sido imposible trans-
formar 1a tierra de la manera como to ha hecho el género humano.

Debe quedar bien claro que no pensamos principalmente en la
mano anatomica, sino en la que esta unida funcionalimente con ia mano
medular y cerebral. A través de las interconexiones de neuronas sensi-
tivas y motoras, !a mano refleja el cerebro, asi como el cerebro refle-
ja la mano.

Se puede hablar de una mano cerebral, sensitiva y motora, porque
la mano exterior se halla interiorizada en el cerebro o, si se quiere, ei
cerebro se .ve exteriorizado en la mano.

Un eslabdn ulterior de la cadena es el instrumento, producto a su
vez de 1a mano del hombre. El desarrollo de la tecnologia hubiera sido
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imposible si el hombre hublera debido valerse exciusivamente de su
ceredro v manos, sin los instrumentos.
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Todo el cuerpo se halla presente en nuestro dibujo v en nuestros
gestos v ademanes. por eso las personas que han sufrido la amputacion
de un brazo alucinan sensaciones y movimientos que corresponden a la
‘mano faltante. Por esta razon la grafologia busca nuestra personalidad
en los trazos de nuestra mano. Es de todos sabido que ninguna zona de
nuesiro cuerpo es tan rica en lerminaciones nerviosas como la palma
de la mano. ;Se calcular  rededor de 2 400 terminaciones nerviosas
por puigada cuadrada!

De aqui se desprenden interesantes conclusiones:

1. Es absurdo devaluar el trabajo manual contraponiéndolo al traba-
jointelectual. supuestamente mas noble v digno del hombre. Los mora-
listas cristianos a lo largo de siglos y siglos enarbolaron la bandera de {a
division de los trabajos. “serviles”y “liberales”. Pero la cultura, toda cul-
tura. depende de la mano v es fruto de ella.

Es interesante ver el reflejo de esta realidad en el lenguaje.
\luchas palabras que el conocedor superficial de la lengua no ha
analizado nunca. estdn formadas a partir de la palabra latina manus.
mano: manufactura. maniobra. manera, maria, manutencion, minis-
tro, ministerio, administrar, suministrar. manubrio. mango. manual
(libro), mamposteria, mancuernas. mandar. manipular, mandalo,
manifiesto, manejar, mancomunado. mantener, etcétera.

Otras palabras afines son compuestas del griego queir, queirgs =
mano: cirugia, quinirgico, quiropractico. quiromancia.

Por otra parte. abundan las expresiones que probablemente
durante mucho tiempo seguiran atestiguando la importancia de la
mano en el acontecer de nuestra vida. Por ejemplo, el negocio esta
en buenas manos:; Juan pidié la mano de Martha: Eva se dio mano de
gato; para Juana la penicilina es mano de santo: Luis tiene buena
mano; Tomas tiene mucha mano izquierda; me lavo las manos de
este problema: tenia al enemigo en sus manos; bienes de manos
muertas; quedamos a mano; manos llenas; caer en manos de: mano



de obra: bajo mano: con las manos cruzadas: mano sobre mano: con
las manos en la masa: dame la mano con es:e irabajo: vo sov mano;
erudicién de pnmera mano; echar mano al dinerc ahorrado: dejado
de la mano de Dios. etcétera.

2. El dibuio v las artes plasucas. cuando de verdad son expresién
creativa personalizada y auténtich, son también actividades terapéu-
ucas: liberan, relajan. reequiibran. “La expresion de los impulsos
inconscientes por e! dibuic es equilibracora. pues la energia nerviosa
sale en el gesio creador expresivo. en vez de encerrarse La mano. gra-
cias al hipotdlamo. sirve al inconsciente™." )

3. La mano tiene gran poder de comunicacion: quien llama a un
nifio pequeno con i0s brazos extendidos hacia éi v las palmas de las
manos bien abiertas. provoca en el pequerio un sentimiento de acepta-
c:on, acogida vy calor humano que, de otro modo. con dificultad se
podria lograr.

4. La actividad manual no sélo es expresién de lo que somos: tam-
bién es una forma de conocer |o que hemos llegado a ser, v es educa-
cion para ser mas. La piastilina no es un juguete; todo adufto debiera
tener su masa de plastilina v dedicarle algunos ratos.

5. Los anuguos artesanos eran mucho mas humanistas que el
obrero de lainmensa ‘ibrica automatizada. Porque el artesano, lejos
de oprimir botones v ; :.ancas, o de controlar maquinas que se mue-
ven sin él, modela la materia en intensa. cercana y calida comunica-
C1ONn con e.:a.

Hay quienes piensan que Jesis de Nazaret, hijo de artesano. y
artesano él mismo, desarrolld en su actividad manual plenamente
aceptada y asumida, su sentido realista y concreto de contacto direc-
to v amoroso con las pequerias vy grandes realidades de la vida y del
quehacer humano.”

Después de siglos de una educacion intelectualista. fria v abstracta.
podemos felicitarnos de volver a la valoracion de la plastica. como ocu-
rre en los jardines de nifios y en las escuelas primarias de todo el mun-
do. Un testigo de primera mano me aporta un ejemplo interesante: en
un museo de la ciudad de Turin (vo vivi afios en ella, pero no tuve esa
experiencia) se invita a los visitantes a que toquen los objetos para que
puedan captarios mejor. Recientemente (1988)observé eso mismo en
un museo de una poblacion pesquera de Alaska.

"P Chauchard. £/ cerebro ¥ ia mano creadora, Narcea. Madnd. 1972, pag 1%

‘Il lavoro artigianale di trasformare ta materia dovette imprimere 10 Geso . 1l senso della
concretezza e fa iducia nella capacisa di trasiormare anche gh uomini™ B Moencoent. en Anfropo-
logra reotdgica Teresianum. Roma. !981, pag 639
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El lenguaje,
motor y vehiculo
de la creatividad

La comunicacion enn-2 1os diversos
esiratos cel psigu. es5 ConaIcion
recesana de Cr2a:

H facul

No hay que infravalorar la
organizacion creacora el mundo a
Lraves Gel .2nguaje

A GaasnER-HaDER

*a de las diferencias mas llamativas entre el ser humano (animai
racional) v los  males irracionales es el lenguaje como medio de
comunicacién expresion. No es que los amimales no tengan len-
guaje. sino que comparado con el nuestro el de ellos es infinitamente
primitivo v rudimentario.

Partiendo de la hipdtesis evolucionista muchos autores modernos
atribuven la evolucion del hombre y de la cuitura al lenguaje.

El lenguaje es una realidad tan cotidiana. y aparentemente tan
bapal. que muchas personas no captan su gemalidad y su dimension
creativa; creen que las palabras se usan mecanicamente como si se tra-
tara de un albanil que apila los ladrillos al construir una pared.

Pero no, ca. 4 persona, al hablar o escribir. asigna denotaciones y
connotaciones distintas v especiales a las palabras. Cuando hablamos
inteligentemente construimos frases, de la misma manera como el
arquitecto proyecta y construye edificios.

Pongamos algunos ejemplos elementales: una persona usa la pala-
bra "silla™. ;A qué upo de silla quiere referirse?, ;una silla de montar?,
;un mueble casero?. ;el Cerro de la Silla?



Apareniemente estan en juego tres significados. pero hay cientos
de miles de sillas caseras. sillas de montar v de otros tipos. La palabra
s'la es un nstrumento de expresiéon que cada persona segun su riecesi-
dad va a usar de un modo distinto.

Lo mismo se pcdria decir de la mayoria de las palabras No solo de
las homofonas v sindnimas lava de lavar v lava de volcan, era del verbo
ser y era como €poca: arena como material de construccién v arena
como lugar de lucha: manzanz como fruto ¥ manzana como conjunto
de edificios Todo nombre comun y casi todos los verbos y adverbios
colocan una misma etiquera a cosas que pueden ser sumamente dife-
renies entre si.

Esta polisemia de los vocablos hace que guien [os usa tenga que
definir en cada caso el sentido que quiera daries. Tomemos esia frase
“Los hombre son todos iguaies”. Su sentido sera muy desigual dicha por
una solterona decepcionada, o por un lider politico en una campana
electoral.

Asipues. el lenguaje aung.< aparentemente puede parecer automa-
tico. rutrnano o mecanizado. en realidad es una creacion continua:
hablares crear. Lo esvaen el nino de tres anos de edad que hilvana asu
modo las pocas palabras que ha aprendido.

Hav otros elementos llenos de complejidad y riqueza. No esta
dicho que los nombres tengan que expresar !a naturaieza de las cosas
nombradas. Esto seria lo sencitlo v directo, pero no es lo mas frecuente.

A menudo las palabras designan las cosas de formas sutiles y com-
plejas. A titulo de ilustracion damos una serie de ejemplos en dos idio-
mas cercanos ai nuestro- el aleman y el inglés. Dado que para muchos
lectores el tema es novedoso, y no han descubierto la dimensién pro-
funda de la lengua. preferimos abundar en este punto. Se trata de crear
:onciencla v cambiar actitudes.

A continuacion ofrecemos el equivalente aleman de algunas pala-
bras v. entre paréntesis, su significado literal de acuerdo con los térmi-
nos que las componen.

aguacero se dice en aleman Wolken bruch (nube, rotwra)

camion se dice en aleman Kraft last wagen (fuerza, peso, vehiculo)
ideologia se dice Welt-anschauung (mundo. mirada)

camposanto o pantedn se dice Fried-hof (paz, patio)

escalera de caracol se dice Wende/-treppe (vuelta, escalera)
cuestionario se dice Frage-bogen (pregunta, arco)

seudonimo se dice Deck-name (cubierta. nombre)

incienso se dice Weih-rauch (consagrado. humo)

peninsula se dice Halb-insel (media, isla)

rascacielos se dice Wolken-kratzer (nubes, rascador)
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alcalde se dice Budrger-meister (cludadanos. maestro)

geometria se dice Raum-lehre (espacio. doctnna)

minas se dice Berg-werk (montana. trabajo)

nitrogeno se dice Suck-stoff (sofocar, matena)

veleta se dice Wind-fahne (viento. bandera)

revista se dice Zeir-schrnft (tiempo, escrito)

directorio telefénico se dice Fern-sprech-buch (lejos, hablar. libro)

llave maestra se dice Haupt-schliissel (cabeza. llave)

comillas se dice Gdnse-fisschen (ganso, patitas) *

encia se dice Zahn-fleich (diente, carne)

misa rezada se dice Stille messe (quieta, misa)

navidad se dice Weih-nacht (consagrada, noche)

broche o prendedor se dice Busen-nadel {pecho. alfiler)

llovizna se dice Staub-regen (polvo, lluvia)

glotis se dice Summ-ruze (voz. hendidura)

papel secante se dice Fliessen-papier (fluir, pape!)

arbusto se dice Strauch-werk {(maleza. obra)

esterilizado se dice Keim-frer “jermen, libre)

lombriz se dice Regen-wurm (:uvia. gusano)

bicicleta se dice Fahr-rad (guiar, rueda)

camioneta se dice Liefer-wagen (entregar, vehiculo)

marfil se dice Zahn-bein (diente, hueso)

luna de miel se dice Fliter-wochen (lentejuelas. semanas). ¢ bien
Honig-monat (miet, mes)

azul oscuro se dice wef blau (profundo, azul)

palacio de justicia se dice Gerihrs-gebaude (juicio. edificio)

Ahora. algunos ejemplos en la lengua inglesa:

pizarrdn en inglés se dice black-board (negro. tablero)
siempre se dice aff-wavs (todos modos o todos caminos)
lija se dice sand-paper (arena. papel)

mancuernillas se dice cuff finks (pufo. eslabones)
arco iris se dice rain bow (lluvia, arco)

llanta ponchada se dice flat tire (plana, llanta)
sacapuntas se dice pen-sharpener (pluma, aguzador)
tintoreria se dice dry cleaning (seco, limpiando)
parabrisas se dice wind-shreld (viento, escudo)
llavero se dice key chain (ilave. cadena)

sala se dice living room (viviendo, cuarto)

Por otra parte, cockrail literalmente significa cola de gallo. Y aqui
paramos. porque seria el cuento de no acabar.
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Sipuede haber tantas diferencias de pensamiento en las palabras de
ura lengua a otra. puede colegirse a priori que aguéllas seran mucho
mavores en las frases” Y asi es. en efecto, si bien no consideramos
necesarto dar ejemplos aqui.

La riqueza v la creatividad del lenguaje no séio se descubre al com-
parar una lengua con otra. Dentro de una misma lengua puede verse
como muchas palabras implican elaboraciones mentales aruficiosas y
relinadas. ¥ como las voces se han adaptado a diferentes significados a
través del iempo: ibro originaimente significé corteza. Biblia fue una
ciudad de Fenicia. Idp:: significo piedra, armario queria decir el ! :gar
donde se guardaban las armas: pelicula. plel pequefia: difunto. el que
habia realizado una funcion: influencra. el flujo de un liquido: petrdleo.
aceue de piedra; pafabra. parabola. oropel piel de oro. presidente. el
que se sienta adelante, angustia. angostura: eslabdn. esclavo, esclavo,
esiavo: escuela, ocio: imbécii, sin bastén, cobre, 1a1sla de Chipre: octu-
bre, octavo mes; {rabajo, tres palos. etcétera.

Ademas. existen muchas palabras que design:= cosas que no cono-
cemos més que funcionalmente. Yo puedo usar la palabra television o la
palabra transistor sin saber nada de elecironica; puedo decir antibidtico
desconociendo la bioquimica. y hablar de turbina sin saber nada de
mecanica. Dichas palabras funcionan como verdaderos “paquetes
informativos™ que muchas personas jamas se van a -mar el trabajo de
abrir v examinar. Es como si se manejaran caias cerradas con etiquetas
que anuncian su contenido pegadas por fuera.

A menudo {as palabras no dicen lo que dicen que dicen. Tanto es
asi, que existe un método cientifico largo. dificil y costoso, que consiste
en hacer hablar y hablar a una persona para que lentamente vava descu-
briendec el significado de sus propias palabras: el psicoanalisis. No ten-
dria sentido consultar y pagar a un psicoanalista si cada persona com-
prendiera muy bien v a fondo el significado de lo que expresa.

llusiremos con algunos ejemplos como ei significado exacto de una
palabra a menudo no coincide con su uso en el discurso. Examinemos
lo que cada una de las palabras de las siguientes frases significa:

« Aque! dia echaron la casa por fa ventana.

+ Marcela es un espejo de virtudes.

» Este contratiempo ha sido el pelo en la sopa.

+ Mi tio. el magnate, era mt tabla de salvacion.

« Nos toca pagar los platos rotos de Juan Pérez.

« Paula navega con bandera de tonta. pero siempre se sale con la
suva.

« Me han puesto entre la espada y la pared.

« L = v Ana disfrutan su funa de meel en Cancin.



« ;Qué barbaro! Mencionaste la soga en casa de! ahorcado.
+ Rosa se muere de envidia.

» Me fut volando de la escuela al parque.

« Fernandez es el brazo derecho del direclor.

« Lo sorprendi con las manos en la masa.

« El nuevo jefe no va a poder con el paguete.

» El acumuladoer es ef aima de su automovil.

« Juana llegd de un humor negro.

« En esta reunidn necesitamos romper el hielo.

« Pablo es un alumno brillante. :

« El vendedor le tomd efl pelo a Luis.

» Los Astor eran la flor y nata de la sociedad neovorquina.

iCudnias = :ezastiene el lenguaje! Cuantas personas. sin embargo.
viven la ilusién de que todo es ficil v simple. “Yo sé la lengua castellana”
—o cualquier otra-, “yo domino la lengua”, “;crees, acaso, que no
entiendo castellano?”

Otra ilusion consiste en suponer que hablamos la misma lengua
por el hecho de que estamos en el mismo pais v estudiamos la misma
gramatica. No. Lz 1gua del médico no es la misma que !a de! policia
de la esquina: ni 1a del maestro rural es la del profesor universitario
que estudid seis anos en una famosa urniversidad europea, ni la len-
gua de una nifa de siete anos es la de una senora de 45. Aun dentro
del mismo estrato social, profesion y edad, la lengua de Pérez no es
la misma que la de Martinez o la de Gongzalez: sencillamente porque
las personalidades son diferentes. “El estilo es el hombre™, sentencid
hace 200 afos Buffon.

El lenguaije, lejos de ser algo mecanico, digiere. asimila. modela.
elabora, incuba. Si veinte personas ven fa misma pelicula o coinciden
en ia misma fiesta. no habrd dos de las veinte que describan tales even-
tos con los mismos términos.

A través del lenguaje el hombre vuelve a crear lo ya pasado. recons-
truye lo ausente y da forma a lo futuro.

La Biblia ensefia que Dios crea con su sola palabra: “Hagase la
luz. via'luz fue hecha...”. Los antiguos se asombraban ante la eficacia
de la palabra del rev. El rey ordena en Babilonia, y su palabra se tra-
duce en hechos a muchos cientos de kilémetros. Por esta razon, en
muchos pueblos existié el culto a la palabra. Una corriente de la teo-
logia judia aplicé al Mesias, el gran rey v libertador esperado. el titulo
de “la palabra”, v el cristianismo mas tarde la adoptd con entusias-
mo- Jesus de Nazaret fue pronto conocido como el Verbo Encarnado
(del latin verbum. palabra).

En la vida de la humanidad e! lenguaje aparece como una de las
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obras maestras. fruto de muchos siglos de esfuerzos. aportaciones,
aprendizajes v actividad {ebril de la materia gns: v no de un episodio de
una hora en la lejana Babel. como queria la antigua levenda.

Los amimales no se hablan: las hormugas trabajan juntas. pero no
platican. no intercambian experencias. no comentan ei pasado ni pla-
nean el futuro. También las abejas manifiestan gran actividad. pero son
ciudad silenciosa v muda.

Lo curioso vy admirable del lenguaije. lo que hizo de él fuente inago-
table de creatividad y de progreso. es que este medio de comunicacion
externa se internalizd: el pensamuento es un lenguaje interno. El hom-
bre se habla a si mismo aun antes de hablar a sus semejantes. En varias
lenguas. pensar se dice “hablar adentro” o “hablar para adentro”. Este
lenguaje interno (meditacion. reflexidn, elucubracion, contemplacion,
cavilacion) suele estar en los inictos de las grandes obras, de aquellas
que han transformado la faz de la Tierra.

En efecto. las producciones del arte, la ciencia. la tecnologia v la
organizacidn. existen antes en la mente de los autores que en la reali-
dad fisica o soc:al. Es muy estrechala union entre el lenguaje y la creali-
vidad. hablar es crear. Un nifio de quinto afo de primaria que redacta
una composicion que el maestro le dejd de tarea esta creando. Un escri-
tor destacado crea en un nivel de mayor envergadura: toma sus materia-
les del pueblo. pero enriquece el lenguaje porque revierte al pueblo lo
que ha percibido. interpretado y procesado, expresandolo con nuevas
palabras y con nuevos giros que responden a las condiciones camt' ~-
tes de su comumdad.

E. muchas mentes existe con respecto a nuestro tema una tercera
ilusion, que se suma a las arriba mencionadas, y es creer que el lenguaje
va esta hecho y es un paguete que se abre una y otra vez para usar su
conterido. No. Todo lenguaje va cambiando. Los lenguajes no son como
los monumentos. son como los rios. S0lo en comunidades petnificadas,
en grupos indigenas drasticamente marginados y encerrados en si mis-
mos. podriamos imaginarnos un lenguaje estatico: el lenguaje no cam-
bia donde no cambia la vida.

Para referirnos al aspecto mas sencillo, que son las palabras, vamos
a citar algunos neologismaos, es decir. términos que no existian ni en el
castellano de los siglos pasados ni hace cincuenta afos: pantimedia,
minifalda, iogotipo, psicodeélico. fotogénico, supermercado, autoservi-
1o, turbohélice, cinerama. autopista, helipuerto. discoteca. filmoteca,
bimotor, astronauta, bioenergética. diapositiva, electrochoque, este-
reofénico, tablarroca, etcétera.

Las palabras tienen fuerza. tienen poder mental informativo y
conform. .0, son capaces de evocar emociones y -oseen también
poder soc:al.
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Hayv casos en que la palabra crea la cosa o por lo menos la inicia. Si
enuna clase digo. “Para e! siguiente ejercicio Pedro v Martha estaran de
pareja”, mi palabra da nacimiento a una realidad que en ese momento
empezard a ser. mi palabra ha creado esa pareja. Si un médico confun-
de los expedientes de Pérez v Lopez, v dice a Lopez que tiene lesionada
la valvula mitral sin ser cierto, eso podra crear una cardiopatia en
Lopez. :

Los fabricantes de medicinas. perfumeria, o automéviles, dedican
mucho tiempo a imaginar. inventar v aplicar nuevos fombres: el nom-
bre original v novedoso es un valor apreciable, v puede tener fuertes
implicaciones psicoidgicas: no suena lo mismo Ford Fairmont o Ford
Taurus que Ford a secas. '

Un comerciante de antigledades tenia dos establecimientos en dos

. puntos diferentes de la ciudad. En uno tenia un letrero que decia: “Se

compran rmuebles srefos™ En el otro, el ietrero decia: *Se venden mue-
bles anuguos™.

Una academia de los Estados Unidos puso en el periddico el
siguiente anuncio: “Se dan clases de manejo doméstico a jévenes de!
sexo masculino” (Home economics for boys). La respuesta fue nuia: no
se pararon ni las moscas. Luego, la academia anuncié las mismas clases
con otra redaccién, mas o menos asi: “Capacitaciéon para jovenes

.moderncs. Aprende a administrar tu departamento de soltero” (Bache-

lor living). La respuesta fue entusiasta.

La base filosofica v psicologica del slogan es justamente el poder
creador de la palabra.

Quien se empena en promover algo, valorarlo v encarecerto. es
natural v casi infinito que busque nuevas palabras para designar lo mis-
Mo con connotaciones mas positivas y agradables. De aqui que en los
uitimos anos el peluquero hava pasado a ser estilista del pelo: el chofer,
operador; el ciego, invidente; la tienda. boutique: el barrendero,
empleado de intendencia; la carcel, reclusorio: el Santo Oficio. Congre-
gacion de la Defensa de 1a Fe. Una devaluacion drastica del peso mexi-
cano se llama flotacion; los aumentos en el precio de la gasoiina son
reajustes técnicos; una asociacion de ancianos, club de la tercera edad:;
el manicomio, granja de enfermos mentales; el pantedn o camposanto.
jardin del recuerdo: la persona simpatica es ahora carismatica; el alum-
no reprobado es alumno no aprobado, etcétera.

En medio de tantas excelencias no olvidemos que debidoe a la poli-
semia, el lenguaje. maravitloso medio de comunicacton vy poderoso ins-
trumento de creacidn. es también un terrible instrumento de confusion
v manipulacion. Cualquier persona que hava participado en un semina-
rio de relaciones humanas podra avalar esta afirmacién.

Las anteriores consideraciones por si solas desembocan en algunos



corolanos de tipo praciico Antcipando el tema del siguiente capitulo,
mencionaremos los mds obvios

» Esimperaiivo valorar el lenguaje. respetarlo y sacar el mavor pro-
vecho a tan admurabie instrumento. Esto implica estar consciente
de que conforme se va hablando se va creando. si bien dicha
creacion puede ser eievada o mediocre.

« Sialhablar nos proponemos evitar las frases trilladas. realizamos
una interesante tarea de ¢reatividad v de superacion. Pocas per-
sonas expiotan a fondo la nqueza y versatilidad del lenguaje. En
cambio. son legion los que se acomodan en una lengua estereoti-
pada. trillaca. repetittva v hecha de clichés gastz.os.

» Ei lenguaje se enriguece levendo buenos libros ce poesia v de
prosa: de temas cie~ ~“ficos v de ficcion: de autores antiguos y
de autores contemy.. "uneos; de ideologia conservadora v pro-

gresisia.
« El lenguaje se profundiza estudiando sus raices; no nada mds a
nwel de etimologias. sino a traves de la historia de las  abras

a través de los sigios; 1o que lieva a la historia de las co:respon-
dientes culturas.

« Se profundiza igualmente estudiando otras lenguas que permiten
encontrar analogias v diferencias y dotar de versatilidad al pensa-
miento v a la expresion. Para la lengua castellana las dos lenguas
clave son el latin v el griego.

« El lenguaje se afina con ejercicios de redaccidn. La persona que
casi nunca escribe se priva de un medio valiosisimo de impulsar
su creatividad y desdefia uno de los instrumentos mas preciosos.
Al respecto recuerdo una experiencia personal. Trabajé un aro
en Princeton, una universidad de los Estados Unidos. Alla casi
lodo el trabajo de los estudiantes consistia en escnbir temas
(papers. essayvs). De aqui que quienes estudian en las universida-
des anglosajonas terminen su carrera convertidos en escritores,
y les resulte natural publicar articulos y libros, mientras que
en nuestro medic esto no es lo comun, sino precisamente |a ex-
cepcion.

En suma. toda persona que quiere vivir un elevado nivel cultural.
se enfrenta a la tarea de hacer que las palabras alcancen su sentido
pleno. a fin de reencontrar en ellas el poder creador y la capacidad de
transformar la naturaleza v de mouvilizar a los hombres.



Cémo desarrollar
la creatividad

Las escuelas del future estaran
disefiadas no ':nie cara aprender
como para ¢ .ar

E. P TorRancE

Para mi la educacidn significa formar
¢readores, aun cuando las creaciones
de ura persona sean limitagas en
comparacidn con las de otra Pero
hav que hacer innovadores.
inventores. no conformistas

| Pracer

El tema central de todo este libro. y muy probablemente del interés
del amable lector, es el tema de este capitulo: implica dos tesis esencia-
les: 1. Se puede desarrollar la creatividad. 2. Vale la pena hacerlo.

La primera quedd asegurada al demostrarse que la creatividad no es
un don-de las musas ni una inspiracién de cualquier otra divinidad, sino
una cualidad humana como cuaiquier otra. Edward de Bono liega a
decir que se aprende a crear como se aprende a conducir un automovil.

La segunda se fundamenta en la creciente conviccién de que la
creatividad garantiza una vida mas productiva. interesante. pienay feliz.

No por casualidad en los Gitimos anos crece y crece el nimero de
personas que anhelan superarse en este campo, y se multiplican 3
publicaciones. los seminarios y los congresos de creatividad.

Distribuimos nuestro material en tres apartados que cubren otros
tantos aspectos:



a) El medio ambiente que garan' - las condiciones favorables.

b) La formacidn de la personalidac a través de los afios de creci-
miento.

¢) Algunas iécnicas disefiadas especificamente.

A. El medio ambiente

Aquino nos referimos al medio fisico. que trataremos en el capitulo
siguiente. sino s$4io a los aspectos educativos en la infancia. El principio
de la personalidad creativa esta. como va sefialamos. en la infancia..El
niRo €5 naturalmente creativo: imagina, combina. transforma. ideali-
zZa. esiructura. desesiructura v reesiructura las cosas. El nifio se expre-
sa de manera abundante con mimica. dibujos, construcciones v repre-
" sentaciones.

Semejante espontaneidad v riqueza requiere padres pacientes, tole-
rantes v abiertos. v profesores preocupados mas por estimular que por
ensenar. mas por liberar energias que por discipiinar, mas por lograr
que sus alumnos aprendan a pensar que por enseriarlos a memorizar:
profesores cuva relacion con los alumnos no sea del tipo “estimulo-
respuesta”, sino que nazca de la franca coexperiencia.’

Este ambiente de aceptacién mutua v de convivencia constituyve la
plataforma ideal para que florezca la actividad inédita. ambiciosa.
arriesgada vy de alta proveccion. Asi se educa no tanto tal o cual activi-
dad creativa sino. lo que es mas importante. 1a actitud creativa.

B. La formacidon de la personalidad

Rasgos y actitudes muy ligados con la creatividad son:

l. El autoconocimiento y la autocritica. Puede ser creador quien
conoce bien sus propias capacidades e intereses. Paradojicamente
muchas personas no saben o que quieren. El psicoanalisis nes ha ense-
nado que muchos de nuestros deseos son INCONsCientes 0 semicons-
cientes.

Quien no se conoce a si mismo no puede desarroilarse; de la misma
manera que quien nO CONQCe Un aparato no puede sacarle el mejor pro-
vecho ni beneficiarse con él.

2. La educacidn de la percepcion. Para captar las cosas con exacti-
tud hay que hacerse sensible a los detalles. hay que habituarse a “poner
los cinco sentidos™ en lo que se hace, asi como desarrollar el espiritu de

'L A Machado magina un futuro en el que las escuelas ofrecerdn “clases de inteligencia’
np ¢, pag 118



observacion y el gusto por el experimento. Las personas se hacen mas
creativas con séio tomar mavor conciencta de qué es lo que hacen v
como sus acclones se relacionan con su medio ambiente.

3. El hdburo de refacionar unas cosas con otras. En el fondo pensar
es relacionar v, en un nivel superior de comprensién, todo tiene rela-
cién con todo.

Al incrementar la habilidad de asociar queda aumentada la capaci-
dad generai de la inteligencia v del pensamiento. En esta li:.za se pue-
den realizar muchas actividades ordinanas, y hasta rutmanas. coninten-
C16n creativa.

4. Ef sentido ludico de la vida. Jugar fisicamente con los objetos y
jugar mentalmente con las ideas. aventurarse a incursionar por terrenos
nuevos. -

Un buen indice de ia creatividad de un grupo o de un sector son
las patentes producidas por ellos. En Estados Unidos muchisimos
investigadores que patentan ne son profesionates del campo respec-
tivo: v esio, aunque paraddjico, es comprensible. En efecto. quien
conoce muy bien las leves v ias reglas de su profesién u oficio, estara
poco propenso a salirse de los caminos trillados; tomara tan en serio
las cosas de su ofic10 que va no sabra jugar con ellas. Por otra parte,
la pertenencia a una clase laboral y profesional llega a ser fuente de
prejuicios y de rigidez.

5. El hdbito de sembrar en el inconsciente. Se puede cultivar la
habilidad de aprovechar las fuerzas del inconsciente. Un recurso facil
consisie en proponerse con clandad los objetivos v los problemas. y
juego -abandonarlos™ en el humus de la psique. Es muy imporiante
alternar la meditacion con penodos de relajiamiento, v saber parar la
maquina v “desenchufarla”. William Shockley, premio Nobel por la
invencion del transistor, instaba a sus colegas a respetar las fuerzas pro-
fundas de !a psique y a darles oportunidad de emerger y de expresarse.”

6. La constancia. la disciplina. el método. la organizacion. Ente-
rrado ei mito de |a creatividad como don sobrenatural. hav que aplicar
a esta facultad todos los recursos que se han acreditado eficaces para
el éxito.

7. El clima general de buena comunicacion es fundamental para
que se eliminen las inhibiciones y para que todos sepan escuchar v
cuenten con la seguridad de que a su vez seran escuchados.

8. £l estudio de la psicologia de la percepcion v de la psicologia
del pensamiento. Quien comprende los mecanismos del conocimien-
10 tanto sensorial como mental, esta en condiciones de manejartos airo-
samente.

* to have more than the usual amount of respect tor the forces of the trrational in oursel-
ves and 1n others™, Cfir Stemner A. G, op «ir, pag 131



C. Técnicas especificas

A parur de las nuevas adquisiciones de !a psicologia del pensamien-
to v de la creatividad, se han disefiado mucheos “ercicios. practicas v
estrategias ad hoc. Algunas son tan sencillas ¢.. 0 el sentido comun,
olras son tan complicadas como la alta tecnologia.

|. £1 estudio de modelos. El repertorio de maestros de ia creacion
esinmenso, heterogéneo y polifacético, v estd a disposicion de quien se
interese en él.

Analizar biografias de perscnajes notables en el propio campo
creativo, es abrirse horizontes v cargar las baterias de la mente v del
caracter.

2. Ejercicios de descripcion. Describir objetos minuciosamente nos
ayuda a tomar conciencia del mundo que nos rodea. Nos podemos
.interesar en sefialar v precisar la forma. la sustancia. et tamario. ios colo-
res, la textura. el olor, el sonido o el gusto de cosas de la vida ordinana.
En la segunda pane de este capitulo propondremos algunas practicas
de este tipo. ) -

Dijimos anteriormente que muchos de los objetos los manejamos
solo a nivel de paquetes de informacion: no obstante también es posi-
ble. v sumamente instructivo, tratar de abrir dichos paquetes.

3. Deteccion de relaciones remnotas. Sila creacién es combinacion,
quien se capacita para encontrar asociaciones curiosas v originales se
capacita para crear.

4. Descripcion imaginaria de mejoras. Olvidar por una hora como
son determinadas cosas para pensar como podrian ser. equivale a ejer-
citarse en desestructurarlas y reestructurarlas, es decir, significa tras-
cender la realidad actual e innovar.

5. El.psicodrama, soctodrama o role-plaving la técnica es tan
conocida que no necesita de mavores explicaciones.

Cuando es improvisado. el psicodrama propicia la espontaneidad y
la soltura, obliga a ver la realidad desde nuevos puntos de vista. v avuda
a quienes lo realizan a expresarse sin las inhibiciones producidas por la
autoimagen y por las presiones de la vida social.

6. Ejercicios para concientizarse de las dificuitades de la percep-
cién y para educar y afinar la propia faculiad de percibir En la segun-
da parte de este capitulo veremos algunos de ellos.

7. Ejercicios de transformaciones (mentales) de cosas. Dado un
objeto, 0 una situacién cualquiera. nos proponemos la tarea de imagi-
nar todos los modos posibles de mejorarla. A 1al fin. son de avuda listas
de verbos como la siguiente:

« relacionar. comparar » dividir, separar



« combinar, agregar algo » condensar

« omuur algo = contrastar, oponer
« enfatizar o subravar algo » sustituir

« ampliar. expandir « inverur

« disminuir, acortar « reubicar, inclinar
« transponer, intercambiar « rotar

8. La lluvia de ideas. Se le llama también torrente.  -bellino o pro-
moc:ion de ideas, y valoracion diferida; en inglés se conoce como
brainstorming. Es el método mas conocido, y tal vez el de mavor efica-
cia a corto plazo. Lo creo Alex Osborn, un publicista norteamericano
que partio de una observacion tan sencilla como onginal y novedosa:
en un grupo de discusidn se emplea muchoe mas tiempo en criticar ideas
que en producirlas. La proporcion promedio resulta de uno a tres, es
decir. por un minuto de proposicion de ideas v/o soluciones. hay tres
minutos de criticas a las mismas. y ademas. suele existir una gran confu-
sidn. pues a las proposiciones de uncs suceden inmediatamente las de
fos otros, y también las criticas a las criticas.

Tabla |

La produccion (p) v la critica {c) de ideas
en los grupos de discusion

pcc pp
ppcc PP

pec PP

cpec e

pcc ce
cpp cc
cpec cc

pccc cc

Procedimiento usual Propuesta de Osborn

Osborn tuvo una iluminacién tipicamente creativa: ;qué sucederia
si se separaran drasticamente los dos procesos: el de la produccion de
ideas (p) vy el de la critica (¢)? Hipotéticamente, al liberarse las mentes
del peso de la critica. creceria el nimero y tal vez el valor de !as ideas.

Sometida a experimentacion, dicha hipdtesis quedd plenamente
confirmada una y mil veces. Hoy en todo el mundo se realizan sesiones
de brainstorrming con grupos de individuos deseosos de llevar al fimite
su productividad y de encontrar soluciones a graves problemas.



Cada sesion de bramnstorming se compone de cuatro pasos o
MOmenios.

a)
b)
<)

» 9.

La definicion de un problema de interés comun o la adopcion
de un tema cualquiera que requiera del pensamiento divergente
Ladesignacion de un animador v de una persona que registre las
aportaciones de todos a la visia de todos.

La fase de produccidn de ideas. atropellada y frenética. En esta
fase no se admite cnucar por ningun metivo las ideas de nadie, y
expresamente se invita a los parucipantes a decir todo lo que se
les ocurra, aun lo mas descabeilado. Se da cuerpo a la célebre
idea de Linus Pauling: "La mejor manera de tener una buena
idea es tener mentones de ideas’.

La fase de evaluacion critica. Esta fase se inicia cuando el anima-
dor considera que va se aportaron suficientes ideas. Si la fase
anterior fue el reino de la fluidez, la fi=xibiiidad v 1a onginalidad.
en ésta el cnierio que imperaes el :viabilidad. El grupo dis-
cute el material que acaba de produc.:. y el regisirador desecha,
una a una. las proposiciones descartadas.

La sinéctica. Es un método cuva exposicion cabal requiere de

< todo un hibro. Agui nos interesa exponerio en la medida en que pueda
motivarse al lector a estudiarlo mejor, y le permita entender algunos

dinam
W

a)

1SMOSs psiquicos de 1a creauvidad.
. J. Cordon meditd los siguientes hechos:

Debido al proceso de aculturacion v a las presiones del medio
ambiente. la gran mayoria de los seres humanos viven encerra-
dos en casilleros v en carrnites. Las rutinas y los prejuicios son los
peores enemigos de la creatividad; se sufre una epidemia de
hiperestructuracisn.

A diferencia de los ninos. que son capaces de hacer extrafio aun
lo familiar (en sus imaginaciones v en sus juegos). los adultos
propendemos al extremo opuesto: a hacer familiar lo extrario

" {en nuestros clichés y prejuicios igualamos las cosas que no son

b)

c)

iguales).

E! recurso mas obvio para lograr desestructurarse consiste en
actividades que exljan soitar el libre vuelo de la fantasia v rompan
los moldes de lo usual v convencional.

Aungue la invenc:on puede llamarse racional, la experiencia de
todos los dias nos dice que los caminos para liegar a ella no lo
son. Los inventores muchas veces proceden como o hacemos
todos cuando queremos armar un rompecabezas: al tanteo.



De estos tres puntos dedujo Gordon un método de estimulaciéon de
{os fondos subconscientes para desarroilar la creatividad a través de la
locura 0. si se ven las cosas desde otro angulo, a través de la poesia El
eie de todo el proceso es la metafora. porque la metafora relaciona,
combina, fusiona. asimila. distingue, une v separa. e idealiza. Una lluvia
torrencial de metdioras -2 alas personas oscilando entre lo conocido
v lo nuevo. la realidad . .a iiccion, lo familiar v lo extrario, la logica v
la fantasia.

Enlaprictica. el método supone un grupo con algén interés comun,
v la guia de un coordinador. También se necesitan expertos en las dife-
rentes areas o aspectos dei problema en cuestion rimero, el grupo
mismo define un tema: luego realiza una lluvia de ideas para “aflojarse™;
en tercer lugar toca ai coerdinador plantear un gran ndmero de pregun-
tas evocativas v desencadenrar un alud de analogias de cuatro tipos:
~directas. personales, simbélicas y fantasticas. Después de haber des-
bordado asi las fronteras del propio problema. se retorna a él. a fin de
obtenery aplicarle insight de tales outsights. Ei quinto momento. el de
aterrizaie. es imposible de definir a priori: es el punto en que afloraen el
grupo la sensacidén de haber llegado a la solucion buscada.

Todos estos ejercicios para el desarrollo de la creatividad -v otros
afines v derivados— tienen por base una verdad que parece una tauteclo-
gia: "lo mejor para crear es ponerse a crear .

10. Hemos dejado para el final lo mas importante: en la practica. e!
motor de arrar e, poderoso. enérgico y por lo general insustituible, es
la viwencia de un sermunario de creat/vidad.



Facilitadores
'y obstaculos de la creacion

Tcao confiiczo gresupene limites vy la
fucna contra los limites es la fuen:e
genuina ae 10s progucios creatves

R May

Es evidente gue el problema central
fue enfrenta la creatvidad es el
autorniarsmo

CasnLLo

Aunque todos somos potencialmente creativos, la creauvidad es un
rasgo que en algunas personas se manifiesta en grado eminente vy en
otras en grado muy modesto; en definitiva, una facultad que unos
han sabido educar y otros han dejado atrofiar.

Como todos los rasgos de la personalidad. es un derivado d= la
herencia biologica en combinacidn dinamica con el ambiente.

Para desarrollar la creatividad de un sujeto cualquiera es de vital
importancia conocer su interaccion con el medio. detectando v
diagnosiicando los infiujos tanto positivos como negativos. Unos

Herencia Tiologica Mecio amoiente
Parspnaiidad




y otros se catalogan en cuatro ordenes: fisico. cognoscitivo, afecti-
vo y sociocultural. Por supuesto, ésios {ac:” ~ente se traslapany a
veces se confunden,

I. Obstaculos, bloqueos

1. De orden fisico. En refacion con éstos puede verificarse aquello
de que los extremos se tocan. Un medio mondtono. supertranquilo.
estdtico, puede ser lan enemigo de ia creatividad como un medio ines-
table, tempestuoso, acelerado y cadtico.

En el primer caso, la pobreza de estimulos origina reacciones
pobres, rutinanas, perezosas y esterectipadas. En el segundo caso, el
diluv:~ abigarrado de estimulos origina congestién. de la misma manera
enqueel =50 de comida puede paralizar e] estdmago. Salvo excep-
ciones, e  :n dificil que una persona pueda inspirarse para grandes
creaciones en el cruce de dos avenidas de intensa vialidad a la hora de
mayor transito.

2. De orden cognoscitivo-perceptual. Un ambiente de prejuicios,
dogmatismo, tradicionalismo, burocrai - —0. esceplicismo cronico y
rechazo sistematico a lo nuevo, condic ...a actitudes rutinarias, frias.
impersonales y apaticas. :

“La superficialidad, la inercia y los bloqueos perceptuales no son el
. camino para abrir los paquetes informativos de los que hablabamos
antes: existe una rutina del pensamiento, de la misma forma como hay
una rutina de las acciones y de los pequefos rituales de la vida diaria. La
primera es mas insidiosa por cuanto es menos notoria.

3. De orden afectivo. Otros estimulos que congelan la creatividad
de una nersona o de un grupo som:

Inseguridad. El miedo a equivocarse, el temor al ridiculo y al fraca-
50, el deseo patolégico de seguridad.

Limites autcimpuestos. La conviccion gratuita y arbitraria de que
“Yo no soy creativo”, o de que no lo puedo ser en mis circuns-
tancias concretas. “Yo siempre habia pensado que para crear se

"necesitaba capital”, exclamo sorprendido Andrés, un burécrata
de 64 afios, durante un seminario que imparti aempleados de la
Secretaria de Hacienda, en 1982.

Sentimientos vagos de culpa. La creatividad es subversiva. preten-
de cambiar las cosas, niega. en parte, la realidad existente. Pue-
de ser percibida por el sujeto como una rebeldia y un desafio.

Has.io en el trabajo. La creatividad es como una prolongacién del
juego; cuando el trabajo pierde su sentido de juego. no queda
mas que la esclavitud, la opresion v la apatia.



Presiones neuroticas. Son las que llevan al individuo a no aceptar-

se. a no ser €l mismo, a usar una careta, a “actuar” en el tea-
tro de la vida. El actuar (ser actor) consume gran cantidad de
energias. No podria yo tomar el papel de Julio Casar ni ti el
de Cleopatra mas alla de unas cuantas horas. Ta. 2z por eso,
porque son auténticos, los ninos desbordan energias y son tan
creativos.
Las presiones neuroticas esclavizan y esterilizan también por
otro motivo; porque quien es esclavo de urgencias, quien vive
obsesionado por el problema del manana, pegado a una reali-
dad tiranizante, se incapacita para dejar libre el vuelo de la fan-
tasia. Las emergencias son una forma de coercidon. También lo
son las exigencias excesivas de rendimiento y de éxito. “Habla-
mos de creatividad, pero tadas nyestras energias se encaminan
al trabajo productivo antes que al creativo. Nos afanamos
haciendo, no siendo.”’ Recordemos que los romanos aprendie-
ron de los gr  J0s a aquilatar el precio del descanso, porque se
dieron cuenia de que el ocio es el padre de la cultura. Escuela
(scoleen griego) significa ocio; perc el ocio no es la ociosidad.

4. De orden sociocultural. Estos obsticulos quedaron ya
denunciados al hablar det dogmatismo, la burocratizacion y el
mimetismo soctal.

“La especializacion ejercida durante largo tiempo puede lievar a
una especie de atrofia del cerebro, problema que afecta en particular a
los trabajadores de nuestra civilizacion industrial, obligados durante
anos y anos a desarrollar un agotador y monotono trabajo cuyos mini-
mos movimientos estdn estandarizados y regularizados.

Una situacion siempre igual disminuye en el individuo la capacidad
de afrontar y resolver situaciones nuevas: pierde, por asi decirlo, su
elasticidad mental.™ Por el contrario, buena parte de! talento infantl
proviene de ignorar los caminos que ya se conocen y se utilizan.

Notese que muchos productos nuevos y muchas soluciones creati-
vas requenrin cambios en otras personas, desencadenando naturalis-
mos, y.tal vez vehementes, procesos psiquicos de resistencia al cambio.

'+ Lowen, El miedo a la uida, Lasser Press. México, 1982, pag 128
" j Yignola, Los tests psicologicos, De Vecchi, Barcelona, 1969, pag. 282.



I1. Facilitadores, impulsores

Esios estimulos provienen de las situaciones opuestas a las con-
sideradas en el apartado numero 1. Pero ¢ *7viene puntualizar aqui
v alla:

1. De orden fisico. Cuando alternamos periodos de intensa estimu-
acién (viajes. congresos. etcétera) con periodos de calma v serenidad,
obtenemos el clima propicio para asimilar, sedimentar e incubar. Ade-
mas. procurarnos paisajes relajantes y estimulantes al mismo tiempo.
disirutar el contacto con la naturaleza. contar con un tall=r de trabajo o
cuarto de estudio que a traves de asoclaciones afectivas sean evocati-
vos, afirma v libera la creatividad. Albert Einstein expresa muyv bien la
paradoja: “vivi en la soledad del campo v me di cuenta de como la
mor.otonia de una vida tranquila estimula el pensamiento creativo™.’

2. De orden cognoscitivo. Tener padres de un buen nivel intelec-
tual. con amplios intereses culturales v creauvos, v ademas tolerantes al
pluralismo de ideologias v a las vicisitudes que conlleva |2 oractica del
ensayo v error: v, por supuesto. tener maestros ¢on estas ...3mas carac-
teristicas

3. De orden afective. La seguridad de ser aceptado: la a2’ »gria de
vivir; la fe en las propias capacidades v en la propia vocacion vital: el
espiritu de compromiso v de entrega. la alta necesidad de logro.

.. 4. Deorden sociocultural Moverse v desarrolilarse en una sociedad
inquieta. ambiciosa v creativa hace surgir un “circulo virtuoso™ de cre-
ciente vitalidad y estimulacion. Asi vemos cdmo los paises ricos oirecen
una aburdancia de informacién. oportunidades e intercambios que los
paises peobres nunca dan a sus hijos ni a sus huéspedes.

En los jévenes. es un gran estimulo de la creatividad el qu:
padres v |efes de trabajo sepan delegaries gradualmenie mas v .as
responsabilidades: que les corten a tempo los diferentes cordones
umbilicale

Otros .. -uios de propiciar la creatividad que es necesario mencio-
nar son [os “grupos de crecimiento” y, en general. los grupos de terapia
v de desarrollo personal, que crean un clima de intensa busqueda. de
reflexiéon. de mutua e incondicional aceptacion, de no evaluacion
externa v de autocritica.

En 1981 realicé una encuesta sobre los condicionantes ambientales
de la creatividad. Obtuve las respuestas de 316 sujetos de ambos sexos.
todos profesionales o estudiantes universitarios. y casi todos (el 98%)
ubicados en la zona metropoiitana de la ciudad de México.

Transcribo las respuestas mas repetidas a las preguntas Il Il v IV de
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|2 encuesta. (La primera pregunia era: ;Qué consideras como la mejor
expresion. presente o pasada, de tu creatividag”)

Pregunta Il. (A qué atnbuves dicha creatividad?

e 230 suietos a talento innata

« 162 suletos: a avtodiciplina

« 131 sujetos: a la personaiidad de los padres

» {46 sujetos a la educacion escolar

» 128 al impacto de una persona o de un libro

+« &4 a presiones y carenclas

« 34 aviajes

» 21:alinflujo de los medics masivos durante la nifiez
« 138 alinilujo de estos medios en la edad adulta

Cada persona senalaba dos factores de unalista de diez v podiasilo
deseaba ignorar mi lisia v anoiar otras respuesias;

Pregunta Ill Activadores de la creatividad en el presente:

» 218 suyjetos: la meditacion a solas

« 173 suleros: los propios ideales cientifico—culturales
s 169 sujetos: la felicidad de sennrse amado

» 143 syjetos: senurse exitoso

+ 136 suletos: el medio ambiente fisico

+ 134 sujetos: ideales.de servicio social

« 116 suietos: trato con personas brijlantes

88 sujetos: cursos de capacitacion

70 suiet0s: provectos econémicos

68 sujetos: las tensiones (stress)

« 9 sujetos: la prensa. el cine. la radio v la television
5 sujetos: {0s ritos religiosos

Cada sujeto sefialaba tres opciones de trece, v podia si lo rleseaba
ignorar la lista.

Pregunta [V- Bloqueos de la creatividad.

« 272 sujetos: el ajetreo. la sobreexcitacion, el exceso de trabajo y
las prisas ,

+ 200 sujetos: la rutina v monotonia del medio

179 sujetos: las preocupaciones ot

115 suietos: la neurosis

70 sujetos: el desaliento ante la corrupcion

64 sujetos: la enfermedad fisica

28 sujetos: la apatia .

Cada sujeto senalaba dos de ocho, y podia ignorar mi lista.



Creatividad individual
y creatividad grupal

alegriz que exisi: - la vida
Derrochalal
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Ei rzcao en equipo tere 3igun
gocer misico gue nace desarroilarse
a 155 Sersonas

S Kapavasd

Enla medida en que toda persona es producto de su medio ambien-
le ninguna creacion es estrictamente inditidual. Ademas. todos vivi-
MOS en ¢grupos y nos desarrollamos no en une. sino en diversos nucleos
sociales, el pnmero de los cuales es nuestra propia familia.

Muchos problemas surgen en el seno de estos grupos. v se resuei-
ven. bien o mal. dentro de ellos. pero puede hablarse también de crea-
cion individual cuando en un momento dado una persona se mvolucra
en un tema v de alli para adelante trabaja sola.

Hav que considerar, pues. dos contextos diferentes de la creacion:
el trabaio indivicual v el trabajo de grupo. Comparandoios entre si.
ccual es preferible? ,

Se han realizado varias investigaciones. pero son fragmentanas. v
carecemos de conclusiones generales y definidas. Esie tema linda con
el de la solucién ndividual v grupal de problemas {ver cap. 16).

Por io pronto. veamos algunos hechos elementales:

« Cualquier grupo medianamente integrado func:ona como banco
de nformacion v como fuente de energia a través de los dinarmis-
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mos del intercambio Oliver W, Holmes solia decir que muchas
ideas crecen mejor cuando se trasplantan de una mente a otra.

o« Nuesira €poca es la época de los consejos v comités. v no de las
decisiones monarquicas v auiocraucas. (Por qué? Tal vez debido
aiagrs 2 complendad de las instituctones v a a especializa-
cion. g ~ponen ia pluralidad de puntos de visia.

Por supiiesio. no se iata de inclinarla balanza para eliminar al crea-
dor individual: la mayoria de las creaciones artisiicas son obra de un
autor. Sabio es reconocer que en la realidad se alternan v se combinan
los dos aspectos en un MiSMo proceso creativo, No se enarbole. pues.
la falsa aiternativa de "trabajo individual o trabajo grupal”. sino cultivese
la acritud dialécuca que sabe moverse entre los dos polos. segun lo
aconselen las clrcunsiancias.

Al hablar de grupos hay que poner de relieve mas que la mera exis-
tencla y presencia de los mismos. las actitudes de cooperacion. de libre
Iniercamoio v expresion: no referirse primariamente al grupo como for-
ma social. sino al grupo ¢como vivencia psicologica profunda.

"Los investigadores acerca de la genesis de los pequenos grupos de

:bajo han acumuiado estos Gllimos anos datos experimentales con-
.ergentes que muesiran que no hay creatividad duradera ni auténtica, al
nivel de la tarea. mientras jos miembros de un grupo de trabajo no han
logrado integrarse como grupo.”

El divo creauvo, por el contrario, requiere trabajar solo para no
tener que compartir los elogios: oivida que el trabajo en grupo suele ser
mas creativo.

Este aspecto es grave en México. dada la educacidn tan individua-
lista que por sigios ha sido tradicional aqui.

.De qué depende el rendimiento creativo del grupo? De muchos
factores. que hav gque calibrar en cada caso:

+ De 1a naturaleza de los problemas v de los provectos.

» De la fluidez y espontaneidad de la comunicacion interpersonal
en el grupo.

« De las competencias profesionales en relacion con las tareas: se
sabe que los grupos multidisciplinanos son particularmentie pro-
ductivos.

+ De las motivaciones de los miembros: ;la verdad?. ;la justicia?.
cellogro de la rarea comun?, Jintereses personaiistas tales como

"1 1 Parnes. Cuadernn de rabase del comportamenio creador Diana Méwco, 1876 pagi
ra 3
"3 Madhiot, Dinamuce + génesis de grupos, Marova, Madnd. 1973, pag 123



el poder v el prestigio sobre los companeros”. .. asi como del
mavor 0 menor grado de coincidencia entre tas mouvaciones de
los individuos v las propias del grupo.

« De la exisiencia o no de tension dialéctica entre los miembros:
tan mala es una uniformidad de opiniones v miras que mate toda
discusion. como un exiremo desacuerdo.

+» De la estructuracion social o-' grupo. que se refleja en el tipo de
liderazgo ;autoritano?. ,democratico?. janarquico?.  esiereoti-
pado?, ;situacionai?..

» De las apntudes v acti:des de los miembros: ;interesados”. ;fle-
xibles?, ;lenaces?, jre ..stas?. ;abiertos?, jinhibidos?. jaudaces?
(comprometidos?. ;colaboradores?

» Deindmero de miembros: jresponde a las exigenc:as de la situa-
cién’. ;son demasiados?. ;demasiado pocos?... Ln nimero entre

. seisy 10 suele ser adecuado para la mavoria de los grupos.

» De las edades de los miembros: ;todos jovenes?, ;maduros’.
cancianos?, ;homogéneos en edad o con la riqueza de una gama
de edades?

« De la edad del grupo: ;recién formado?. ;joven?. ;maduro?.
cpasado de maduro? senil?

» Delafrecuencia de lainteraccion: jescasa?. esporadica?, Jinten-
sa’ cexceswa? ;ritmica? ;desordenada’...

» Del medio fisico: ;suficiente?, ;esimulante?.  plastico? O al con-

* trano. jrutinario hasta producir saciedad percentiva?... que. a su
vez, permua liberar la.-creatividad de todos v de cada uno.

« Cultivando actitudes de dialogo genuino, que es lo unico que des-
traba los herrajes de ia menie, despierta los poderes de la fantasia
v afina los senudos para percibir.

.Cémo pueden optimizarse las ventaias que el grupo ofrece para el
desarroilo de la creatividad? De vanas maneras:

+ Sensibilizdndose a las dificultades de !a comunicacion. parc. >
caeren la simpleza de que todo lo que expresa un emisor o capta
cabaimente el receptor. v para reconocer la habitual tendenciaa
moenologar. aun cuando se pretende dialogar.

« Teniendo en cuenta la importancia enorme de o subjetivo v afec-
tivo en el trabajo de grupos, siempre, aun cuando se pretenda
enfocar las cosas solo con criterios objetivos y racionales.

« Creando un clima no valorativo entre los miembros del grupo. de
tal modo que al eliminar mutuamente los juicios criticos sobre las
perscnas presentes, pueda florecer una camaraderia.

No es una casualidad, ni es una medida arbitraria. que el presente
manual se inscriba en el contexto del grupo, y no en el siiencio monasti-
co del estudio individual.



La organizacion creativa

¢reznvicac cotencial es asunto de
vida O MUBrIE para cualguier sociedad
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S KoBavasm

Elizabeth O'Connor. en su libro £l oc:2vo dia de la creacion. tiene
.na afirmacion que pone a pensar a cualquier dirigente: “The degree of
nonconf{ormity present— and tolerated— in a society might be lo- »d
upon as a sympton of its state of health™.’

Shigeru Kobavashi. en su famoso libro Administracion creauca
(Ed. Técnica. México, 1972), sostiene la tesis de que la empresa moder-
navive mas un momento de innovaciones administrativas que tecncio-
gicas. En ngor. puede decirse que siempre las innovaciones de produc-
c16n estan \nmersas en las de organizacion v administracion.

Por su misma naturaleza. las organizaciones o instituciones tienden
a ser estables v poco innovadoras En los siglos pasados la mayoria de
eilas eran francamente conservadoras; ancladas en venerabies v remo-

" Ewnr Agvs of creanon Word 3ooks Wace Texas, 1971 Lag 103
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tos origenes. se declaraban sin empacho enemigas de las novedades.
La organizacién comin y cornente podia ser buen ejempio de poca
crealividad.

En la actualidad las cosas han cambiada. Se valora el cambio y no
suena fuera de tono hablar de organizaciones creativas; mas aun. este
epiteto viene a ser una elegancia v una alabanza; simboliza la organiza-
cion juvenil. progresisia. floreciente, dinamica y conquistadora.

;Enqué estriba la diferencia entre la organizacion creativa v la orga-
nizacion rutinaria? Las instituciones son personas morales, v como tales
se les podria aplicar nuestro anterior capitulo nueve sobre la personali-
dad creativa Sin embargo. constituyen un tema aparte, va que la corres-
pondencia no es absoluta. Existen, en efecto, personas no creativas en
organizaciones creativas. y viceversa.

Por ejemplo. en las burocracias estatales la creatividad suele estar
‘permitida v abierta solo a aquellos individuos con notable poder; que-
da a los demas el obedecer érdenes v normas. Se originan asi muchos
conflictos que desembocan en divorcio por incompatibilidad. o bien,
a lo largo de muchos arios, en personalidades resignadas. anuladas v
castradas.

La organizacion creativa es el fruto de la administracion creativa.
Este capitulo se pudo titular también “La admunistracién creativa™.

Actualmente se estudia mucho este tema, por veinte razones
obvias: v por razones menos obvias, se han distinguido en dicho estudio
los remotos e impenetrabies japoneses.

En México vivimos la iiusién v la ingenuidad de que levéndoios y
siguiéndoios podremos adquirir de un brinco sus grandes avances, v ser
telices v productivos tanto como ellos aparentan serlo. Se olvida con
ello una verdad de Perogrullo: que la organizacion y la administracion
son actividades humanas v humanistas antes que técnicas, v que impli-
can manejo de personas. y que las personas y los equipos son madejas
de conductas humanas, y que {a gente latina no reacciona como la gen-
te japonesa.

Con todo, podemos establecer un cuadro general para distinguir las
caracteristicas propias de la administracion tradicional y las de la admi-
nistracidn creativa.

Administracion tradicional Administracion creativa
individualismo apertura a la colectividad
poca comunicacion abundante comunicacién

predommio de la comunicacion intensa comunicacion en todos
vertical descendente sentidos



convencionalismo

ngidez

auioriansmo

desperdicic de muchos recursos
humanos

coniroles externos

motivaciones externas

recelo y disimulo

intereses de los jefes centrados en
las tareas

represiones (obedecer v callar)

tareas rutinarias

estancamiento de los individuos

el poder pesa mas que los hechos
inconformidades en el personal

espontaneidad

ftexibilidad

clima democratico

aprovechamiento integral del ser
humano

controles intragrupales; autocon-
troles .

motivaciones internas al trabajo
mismo

confianza v apertura

interés de los jefes por las nece-
sidades humanas

libertad de expresion

busqueda, experimento, innova-
cion

crecimiento personal a través del
trabajo

los hechos pesan mas que el poder

satisfaccién general en el trabajo

Quedan asi disefiados dos cuadros como productos muy diferentes
entre si, fruto naturalmente de factores también muy desiguaies
~Tres son las variables clave para determinar unc u otro estilo.

a) Elconcepto de la autoridad y la distribucién y manejo de la misma.
b) Los grados y lipos de comunicacién institucional.

¢) La mayor o menor capacidad de absorber errores y fallas.

;Cual es el estilo bueno y cudl es el malo? Ya no se es ian tajante
como sucedia en las famosas “teoria x y teona y* de Douglas Mac Gre-
gor. L. situaciones concretas presentan exigencias que apuntan hacia
uno u .o sentido.

El punto axial es el acierto en responder a una pregunta que nn sue-
le plantearse tedrica, sino practicamente; no en general sino en paricu-
lar; no en abstracto, sino en concreto: ;Cuanta estructura y cuanta
libertad garantizan la eficacia, es decir, el logro de los objetivos junto
con la satisfaccion razonable de este equipo? (La estructura y la libertad
son inversamente proporcionates.)

No existe una soia férmula, porque cada situacion tiene su fisono-
mia Unica. Nos remitimos a las investigaciones modernas sobre ¢l lide-
razgo situacional.

Hay ciertos principios que se recomiendan por si solos:



1. Crear un clima relajado fa al personal a abnr sus estantes
mentales v a expresarse con toda ubertad. Se evita asi el tan lamentable
como frecuente infanticidio de ideas.

2. Adoptar para la solucion de problemas y la toma de decisiones
uri estilo objetivo, basado en los hechos y no en autondades ni poderes
preestablecidos, esto da seguridad y deseo de comprometerse y cola-
borar.

3. Sierdo todos los seres humanos por naturaleza imperfectos. lo
cual incluve tanto a los obreros como a los ejecutivos y al director gene-
ral. el papel de los dirigentes no es subravar las fallas e imperfecciones
de su personal. sino apreciar [os esfuerzos y estimuiar las potencialida-
des de todos y cada uno. Para este propésito es Gtil tener en cuenta:

a) Fomentar ciertz.  sis de descontento con respecto at statu
quo se traduce : . un deseo generalizado de progresar

0) Distinguir la planeacion a largo plazo del manejo a corto piazo
es combinar las grandes ambiciones y os idealismos con el rea-
lismo de tener los pies en la lierra.

¢) Ladescentralizacion. en grados que seran diversos en los distin-
tos casos, favorece en el personal el espinitu de responsabili-
dad.

J) Una persnona que es identificada como creativa. acentda su
creatividad, mas si es solicitada de inmediato para disenar v eje-
cutar innovaciones. Cada jefe debe comprometerse a idenufi-
car a sus hombres mas creativos.

2) Una fina sensibilidad para detectar las necesidades del publico
provee la base para un didlogo creativo y beneficioso entre la
organizacidn y el medio. Recuérdese el adagio yanqui: “Denme
ura necestdad v desarrollaré el mercado, denme el mercado y
desuroilare e! producto”.

£ El que se reconozcan ampliamente los créditos de cuaiquier
acvidad productiva hace a los sujetos propensos a crear. Les
es muy motivante ganar reconocimiento y prestigio por sus
ideas. Como ejemplo de lo contrano he podide comprobar que
en instituciones del gobiemo mexicano, personas muy Capaces
se desempenan pasiva, floja y aun cinicamente. Esto se debe a
que sus principales dirigentes saludan con el sombrero ajeno
del trabajo del personal.

g) En parucular los elecutivos viven er  :nstante peligro de rutini-
zarse: se caicula que entre el 80 y 0% de sus actividades son
rutinarias. Les toca, por ello, la tarea de reaccionar y defender-
se. Daniel Ogilvy. prestiginso cientifico y hombre de negocios,
advierte: “La mavor parte de los hombres de negocios son inca-
paces de pensar en forma original porque estan incapacitados
para escapar de la trania de la razon... Yo recibo un constante
flujo de telegramas de mi inconsciente. y éstgs se transforman
en la materia prima de mi trabajo creativo’.

“Cir G A Stemner, np ci . pags 206-207



Manejo creativo
de problemas

E! verdadaro creador es un creacor de
prociemas

L A Macrano

Se procura la creatividad con el
obieto ce =2mancizar al indivizuo y
concecerie un mayor domino de la
r£3.1C3a 00r meaio de ia
vransformacion

| Sikcera -

El problema es una realidad omnipresente en la vida de los indiv:-
duos. de las instituciones v de los pueblos: es parte integral del te-
jido de la vida. La capacidad de afrontarlo mide, en cierto modo. la
calidad de la vida.

(Qué es un problema? Es una situacion con uno o varios elementos
de oscuridad: queremos lograr algo. pero no hallamos como: necesita-
mos movernos hacia un determinado punto. pero no vemos claro el
camino.

El concepto de problema es esenciaimente relativo, pues incluve
en si la referencia a un sujeto determinado. Lo que para Juan es un pro-
blema. puede no serlo para ©~dro. pues para éste no entrafa dificultad
ni oscuridades.

Muchos problemas son personales y muchos otros son grupales o
soc:ales. segin afecten a individuos, grupos o sociedades. v segun
esien en manos de individuos o de grupos para ser resueltos.



;Qué relacion existe entre los problemas v ta creatividad? Una muy
estrecha. Por definicion. todo problema apela a la creatividad de
aiguien. va que el sujeto no conoce la sotucidn Sus rutinas de pensa-
miento v las técnicas bien conocidas no le sirven para el caso. por eso
nene e} problema. Como la mavoria de las personas no son pintores,
escritores, ni directores de cine, podemos decir que ef uso mds comun
y colidiano de la creatividad. para casi iodo el género humano, con-
siste en afrontar v resolver problemas.

Frente a la creatividad elilista de pocos. se adelanta la creatividad
democratica de todos.

Al crecer en los Ultimos decenios la envergadura v la complejidad
de los problemas institucionales, comenzaron a hacerse estudios sobre
el proceso de analisis v solucién. y nacio un nuevo arte: la heuristica
(del griego heuriskein: encontrar). Pero no hay que ilusionarse. para el
fascinante arte de resolver problemas, no exisien ni existirdn recetas
prefabricadas.

El manejo de los problemas se desarrolla en dos etapas distintas: €l
pianteamiento v ia solucion. Nosostros, por motivos didacticos. vamos
a desmenuzarlo en cinco pasos o mMomentos:

1. Defirur el problema. Parumos de una observacion que cualquiera
esla en grado de verificar: en las discusiones es muy frecuente la ten-
dencia a mezclar planteamientos con soluctones. es decir. que va en
los primeros momentos, cuando aun hay oscuridades sobre cual es pro-
piamente la dificultad, se barajan soluciones. Esto es tan poco_légico
como el médico que receta antes de diagnosticar la enfermedad.

El sentido comun, tan poco comun aqui como en todo lo demas.
reclama una separacion andloga a la que explicabamos en el caso del
brainstorming. Primero hay que definir bien el problema(p) v luego
buscarle las soluciones(s).
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", Qué ilusion tan simplista 1a de creer que los problemas estan ahi,
enfrente, como puede estar un edificic o un pozo! No, los problemas no
son enteramente realidades fisicas extemas, sino psiquicas e internas:
son realidades parcialmente objetivas v parcialmente subjetivas. Requie-
ren procesos de percepcion y de organizacion e interpretacion de datos.
No siemnpre la pnmera formulacidn es la mas fehiz. Nada lo garantiza. Una
formuiacién poco afortunada confunde y extravia. Vienen za! ~aso cuatro
ejemplos:

s En larecesion econémica mexicana de 1983, un amigo me decia
angustiado: “Acabé de construir :nco departamentos para ven-
derlos totalmente terminados. Lc0O pagar cada mes a la cons-
tructora cientos de miles de pesos. Nadie quiere comprar. Me
he reducido en el precio hasta por debajo de mis costos; pero
o asi’.

Problema: ;Como vender los departamentos en un breve plaza?

« He ordenado una construccion en la ¢cima de una colina. Cuento
con el dinero suficiente para toda. o casi toda, la obra. pero se
nos echa encima la crisis inflacionaria. Me urge que los trabajos
se hagan con celeridad. El arquitecto-contratista opera con equi-
pos raquiticos de trabajadores; cada semana observo que en
fugar de los veinte o treinta trabajadores prometidos han llegado
solo tres o cuatro. o ninguno. Y la inflacion galopa safiuda...
Pasan los meses: en vano he intentado todos los recursos para
apremiar al arquitecto.

Problema. ;Como hago para que el escurridizo arguitecto cumpla
el convenio y concluya la obra?

« En casa de Juan Pérez hay ratones. Las ratoneras que se han usa-
do son eficaces, pero dan un espectaculo muy desagradable.

Problema: ;Como mejorar las ratoneras, 0 como conseguir otras
mas adecuadas?

» Crece el uso de las drogas v los tribunales de muchos paises se
enfrascan en miles de casos de delincuencia a raiz de ello.

Problema: ;Como puede el gobiemo eliminar el trafico y consumo
de drogas?

Un minimo de andlisis nos revela que los cuatro problemas estan
mal planteados.



El primero no es cémo vender. aun malbaratédndolos, los cinco
departamentos. sino cO6mo conseguir el dinero necesatrio.

El segundo no consiste en como motivar al arquitecto, sino en
cOmo activar la construccion hasta finalizarla.

El tercero no es un problema de ratoneras. sino de librar la casa de
ratones.

El cuarto supone. sin haberlo probado. que corresponde a los
goblernos eliminar las drogas. Pretende configurar el problema con lo
que es una ¢- las posibles aiternativas de solucién.

iQué frecLente es que los planteamientos estén ya “casados” con
una solucidn, una entre varias posibles! ;Y que cindidamente se ignore
este mal matrimonio!

En los ejemplos anteriores, vender los departamentos en plena cri-
sis. seguir con el mismo argquitecto y utilizar ratoneras son ya esbozos de
soiycion, pero no planteamientos ldcidos.

Antes que resolver los problemas hay que tener la ~apacidad para
identiticarlos. es decir. para formular preguntas que n:. .leven a detec-
tarlos v definirlos. Esta facuitad es uno de los rasgos inconfundibles de
la conducta creativa. '

Ademas, sucede que la correcta definicion de un problema ya
muestra por si sola el camino de salida. Lo malo es que, como deplora
Edwards: "We are basicaily soiution-minded rather than problem-
minded".’

27 Aventguar las causas del problema. sus raices. sus factores. y las
condiciones que lo hicieron nacer. Hay que reunir e interpretar todos
los hechos que se producen en torno a una situacién, y seguir ios hilos
gue los entreiazan para formar la marana.

En los casos mas complejos conviene distinguir la realidad misma.
por una parte. y. por otra, todo lo dicho y escrito sobre ella: juicios, opi-
n:ones, documentos. etc. Estos también son hechos. pero de orden
diferente.

3 Imaginar todas las posibles soluciones. Para esta fase el mejor
método suele ser el brainstorming, porque s6lo si se alloja al maximo la
mente. sin inhibiciones, v se consideran muchas alternativas, puede
aspirarse a optar por una solucidén verdaderamente profunda y creativa.
La relatividad que serialamos como esencial al concepto de problema.
pide no soio estar concientizados del problema. sino de si mismo ante
ét. De este modo. conviene aplicar alos problemas, ademasde :nteli-
gencia, también los sentidos: visualizarlos (tal vez dibujarios), tocarlos,
clerlos, escucharlos. .

'E ESdwards. How ro be mure creanive. Occasional Producnions, San Francisco, 1980, pag-
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4 Seleccionar la solucidn. Esto supone un proceso de delibera-
cidn. perc =s proplamenie un acto de toma de decision. Tal cosa es fac-
tible a veces por el método ce ia comprension {captaciédn intuitiva de la
realidad completa como un todo 0 como una gestalt). Otras veces hay
que recurrir al mérodo de ensavo v error. A veces se requieren razona-
mientos Inductivos, otras, deductivos. Lo mas comun es que intenen-.
gan ambos tpos.

Hayv estudios que revelan que las personas muy creativas se distin-
guen de las poco creativas principalmente por el proceso que siguen
para resoiver problemas. Las primeras empiean mas tiempo en anafizar
la informacion v menos en sintetizaria que las segundas.

3. Implementar la solucion. Mas alla de capacidades intelectuales v
competencias técnicas. hay otros aspectos que muchas personas tien-
den aignorar o adejar al margen: las actitudes. Actitudes de optimismo.
de seguridad, de fuerza. de fe, de esperanza, de audacia, de participa-
161, de COMpromiso. O suUs CONtrarias.

{Qué diferente es afrontar un problema visto ¢omo una oportun-
dad. a encararlo como un obstaculo molesio! Viene a cuento un dato
etimoeldgico curioso: la palabra griega problfema corresponde a !2 pala-
bra launa pro-ectum (véanse los términos afines: emblema e
c16n. inveccién. devecciones, sujecion). De este modo tener:  on-
vertidos los problemas en provectos. es decir, en retos v desafios v. io
que es lo mismo. en oportunidades que nos brinda la vida.

Sitd crees que no tienes ningln problema. busca o inven:a algunos.
De lo contraric. esias perdiendo opor:unidades de vivir v de crecer.




Diagnéstico
y autodiagndstico
de la creatividad

Es el momento mismo en que la
inzeligencia cuimina en la creacion
cuanao los tests de inteligencia se
vuelven inoperantes

} L. Sewuer

Cualquier persona puede sentir curiosidad por saber qué tan creati-
va es y en qué grado |o son quienes la rodean. A un padre de familia
le interesa conocer el nivel y el drea de creatividad de cada uno de
sus hijos. de la misma manera que al director o al gerente de una empre-
sa les importa mucho identificar a los sujetos mas creativos para tal o
cual actividad.

Quis: :mos tener tests de creatividad que en un par de formulas
numéricas nos dieran la informacion al respecto; tests tan expeditos y
dogmaticos como los que se han venido usando para el cociente inte-
lectual o CIL.

Esta pretension apela, tal vez inconscientemente. al postulado de
que la'creatividad es una cualidad mental y una funcién de la inteligen-
cia. Pero ya vimos que, ademas de los componentes cognoscitivos, la
creatividad consta de elementos afectivos, caractenologicos, sociales
y técnicos.

Tenemos que resignarnos a que la cosa no es tan simpie: un test de
creatividad viene a ser, a fin de cuentas. un test de personalidad.

Por otra parte, la semantica nos puede confundir, La palabra creati-
vidad, como tantas otras del idioma. es una etiqueta que se adhiere a
realidades muy diversas, de tal modo que se abren muchas interrogan-
tes. ;Qué tipo de creatividad vamos a diagnosticar: la verbal, la musical.
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la plastica. la organizativa. la capacidad de cuestionamiento? ;La sola
iluminacion, o también la ejecucién y la comunicacion?

Anteriormente afirmabamos que nadie posee toda la creatividad o
creatividad en todo. Podriamos, eso si. buscar un comin denominadar.
anélogn al famosr “factor G”, que varios autores propusieron para la
inteligencia.

Existe una tercera dificultad: evafuar es un trabgjo que supone
siempre una norma. Para calificar con 8 y no con 10 una tarea escolar.
el maesiro parte de lo que debe ser la respuesta correcia v perfecta.
Ahora bien. lo que por definicion es nueto. se resiste a ser encajonado
en normas. porque las normas son reglas previamente conocidas v
aceptadas.

Con todo. algo se puede hacer, y mas se lograra de aqui a cincuenta
anos cuando se havan hecho mas estudios y adquindo mds experiencia
v analizado mas observaciones. Si bien la creatividad nc =s susceptible
de ser medida. si lo son z2'gunos de sus factores. Por =2ilempio:

fa flurdez: si d- ~ns el mismo estimulo a cien pers .. .as. podemos
contareln  2ro de respuestas que da cada una. v las que ofre-
cetodo el grupo en un tiempo determinado e igual para todas.

la flexibilidad: en el mismo caso anterior podemos contar. ademas
del numero de respuestas, las categorias a que pertenecen
2 3tas.

la oniginalidad en forma analoga podemos establecer porcentajes
sabre ia rareza de las respuestas.

Muchos de los ejercicios sugeridos en este libro se prestan para
hacer estos diagndsticos, y no se necesita para ello dominar técnicas
especializadas.

Hay algunos tests un poco mas ambiciosos, como los de Torrance
(Pensamiento creatvo, 1974), el de Raudsepp (;Como es creativo
usted?, 1980), el de Hermann (Perfil de aprendizaje. forma para eva-
luar el predominio del hemisferio derecho o 1zquierdo. 1980). el de
Astruc (de clasificacion y seleccion de creatividad. 1971), o bien el de
Chnistensen, Merrifetd y Guilford. A titulo de ejemplo describiremos
este dltimo, lamado tesr de consecuencias. Presenta al sujeto, una
por una. diez situaciones completamente inesperadas v fantasticas. y
le da, en cada una. dos minutos exactamente para que escriba todas
tas consecuencias que se le ocurran en semejante hipétesis. La pun-
tuacion es dada por el nimero total de respuestas (fluidez). una vez
que se havan excluido. a juicio del grupo o del instructor. las invalidas
(una respuesta no vale cuando es falsa. o bien, cuando es redundante
v repetitiva).

Una segunda calificacién es mas subjetiva: consiste en agrupar las



respueslas en clases o categorias v luego contar dichas clases. Asi se
obtiene la flexibilidad del pensamiento.

Una tercera cahficacion. la de la originalidad. se hace posible
cuando el test se administra a grupos mas o menos grandes. Para obte-
nerla se calculan los porcentaies de las respuestas obtenidas; se consi-
deran originales aqueilas dadas por menos del 5% de los participantes.’

Test de consecuencias
Escribe todas las consecuencias que puedas imaginar:

Si nadie nece<tara comer para vivir.

Silahumanic  perdiera su tendencia gregaria, y todos prefirieran

VIVIT 50108,

3. Sitodos los estados situados al sur del Distrito Federal repentina-
mente se tornaran aridos v desérticos. {(Se modifico. adaptandola.
la frase de ios autores norteamencanos).

4. Sirepentinamente todo el mundo perdiera el sentido de! equilibrio,

y fuera imposibie estar de pie un sole momento.
Si el hombre perdiera la capacidad de seguir reproduciéndose

. Side pronto toda la Tierra se cubriera de agua. a excepcion de unas

cuantas montanas.

. Sitoda ia gente perdiera de improviso la capacidad de leer y escri-

bir.
8. Si la vida humana sobre la Tierra fuera eterna.
9. Silafuerzade la gravedad se reduiera repentinamente a la mitad.

10. Si de pronto y defimivamente, r...die pudiera usar los brazos y las

manos.

o~
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Queda mucho camino por recorrer para realizar estos diagndsticos.

Por lo pronto es posible satisfacer nuesiras necesidades empirica-
mente, observando y evaluando en cuatro areas a las personas cuya
creatividad nos interesa caiificar.

' Olrecemos alguna orientacion para quien desee conseguir tests de crearnvidad

Mednick s Remote Associates Test (Rat), Houghton Miffiin Company, 2 Park Street, Boston,
Massachusetts, 02107

Test of Creative Abiity, Indusirial Relations Center, The Uniersity of Chicago, 1225 East
&0th Street Chicago. lilinoss, 60637

Turrance tests for Creativity, Personnel Press Inc. 20 Nassau Street, Princeton. N/

Guillnrd tests Ior Creanreitv, Shertdan Suoplv Company, P O Box R37. Beverly Hills, Cal

Themas J Banta. “Tests for Enatuaton or Problem Solving and Concept Formanion i Earfv
Chiidhuod Educanon ™, Universiey of Cincinnan Auionomy Test Battery, Unicersidad de Cincin-
rietts, Qo



| Su apertura intelectual: ;jes ingenioso. original, agudo, curioso,
r.o dogmaico’ - :

2 Sunvitaiidad general: ;manifiesta entusiasmo, aspiraciones, fuerza
viial energia. gusto de vivir? '

3. Su ornientacion: jtiene motivacidn habitual para investigar o pro-
ducir?, ;muestra interés canaiizado y duradero hacia temas determina-
dos?. ;se compromete a fondo?

4. Su técrmeca. ;ha acumulado y asimilado experiencias?, ;cuenta
con habilidades y recursos?

Que-an abiertas otras vias que funcionan como indicadores:

» (Ern qué emplea su tiempo libre?

« ;Con qué {recuencia e intensidad rebasa el compromiso de las
horas de trabajo?

+ .En que medida disiruta de su trabajo?

+ ;Tiene sentido del humor? :

» ;Qué producciones suvas son valoradas y usadas por los demas?

« ;Con qué amplitud?

En equipos de trabajo. y especialmente durante el seminario de
creatividad. resulta facit pedir y dar retroinformacién: ;déonde y cémo
se ha manifestado creativo cada uno de los participantes?, ;como lo
han oerlibido los diversos miembros del grupo?

En la vida practica lo que interesa frecuentemente no es evaluar la
creanvidad general de tal o cual persona sino el valor creativo de una
idea o una propuesta determinada.

Resulta muy util la evaluacion checklistelaborada por el Princeton
Creauve Research Inc. Consta de los siguientes puntos:

1. ;Has considerado todos los beneficios y ventajas de la idea?
(Hay necesidad de ella?

2. ;Has determinado los problemas y las dificultades que tu idea
supuestamente va a resoiver? '

3. ;Es tuidea reaimente original y nueva o es una combinacion de
elementos ya conocidos, es decir. una adaptacion?

4. ;Qué beneficios y resultados pueden anticiparse inmediatamen-
te v a corto plazo? ;Valen la pena? ;Son los riesgos moderados y acep-
tables? ;Qué beneficios a largo plazo pueden pronosticarse? ;En qué
medida van a apovar los objetivos de la institucién?

5. ;(Has analizado la solidez operativa de la idea? ;Esta la institu-
cion en posibilidad de realizarla?

6. ;Haz analizado eventuales fallas y limitaciones en la idea?

-3



i. ;Podria la idea or.ginar algunos nuevos problemas? ;(Qué tipos
de cambios implica?

¢ -Has considerado los factores econémicos de su implementa-
cidn  -mpos de desarrollo inversién financiera. costos de mercadeo?
;[Jué personal estara involucrado? ;Qué otras divisiones v departamen-
tos se veran afectados? Como? .

5. (Qué dificultades 1mplica su realizacion?

10. .En qué medida engrana  :2a con la actual operacién de la
organizacion?

1. ;Podrias sefialar algunas var.antes de la idea. de modo que quie-
nesla han de juzgar sienian cierta libe~- 1 de eleccion?  Puedes ofrecer
algunas ideas alternativas?

12, ;Crees que tendrd incidencia=s .. mercado? ;Qué tan prepara-
do estd el mercado para eila? ;Habra suficientes clientes? ;Es éste el
momento oportuno?

13. ;Qué estd haciendo la competencia en esta drea? ;Podemos ser
competitivos nosotros?

14. ;Has considerado las posibles resistencias y dificultades de
los usuarios?

I15. ;/Tuidea responde a una necesidad real v sentida. o hav que
crear la necesidad a través de mecanismos publicitarios v promocio-
nales?

16. ;Es compatible con los demés productos v con las politicas de
la compania? ;Estd de acuerdo con los objetivos?

k7. ;Se trata de una 1dea adecuada. en una zona adecuada de pro-
duccion para la compania?

18. ;Hav algunas circunsiancias especiales de la orgamizacion que
hagan dificiimente aceptable la 1dea?

19. ;En qué lapso puede iniciarse la realizacion o implementacion?

" Uure cregrice growth games Pengee Books, Nueva York 1980, paes 177179
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hace unas cuanias décadas describia Rollo May a la creatividad
como “la hijastra de la psicologia™

En la actualidad ni é! nt nadie podria hablar en la misma forma. La
creatriidad se va conviriiendo en la nifa mimaca de psicélogos. peda-
gngos \ adminisiraacres  un iopico de fundamental interés para iodo el
mundo Se ha estudiado desde todos los angulos. tomando en cuerta
todos los factores que en ella intenvienen.

Como resultado de esto ha guedado desacralizada v desmutifica-
da. E]l hombre se ha aduenado de los resories que la rmuevetl: ade-
mas. la creatividad se ha apartado de la elite v se ha democratizado
0. por lo menos. se han sentado las bases para democratizariaen un
futuro préximo.

La creatividad se ha revelado rno solo como cuestion de inteligencia
v de talento sino de muluples factores fisicos. afectivos. volitivos. socia-
les vitécnicos. muchos de los cuales estd en mano del hompre manejar v
dirigir. No hay fugar para fatalismos ni para resignaciones tnaciivas .

Porotra parte. el reino de la creatuvidad es amplio v polifacétco. tie-
ne mil senderos e infinidad de vericuetos. Se abre para todos la espe-
ranza de dilatarse (expresarse) v de resolver ios problemas (adaptarse)
a través de pequenas v grandes creaciones de todo tipo.

Lrge valorar no solo las grandes creaciones trascendentes v excep-
cionajes. sino también las actividades cotidianas v modestas de ndap-

tacion creadoray de imitacion creativa, tan necesarias como aquéllas
para la vida individual v social.

Para |la humanidad cada dra es una nueva creacion.

Y paralos individuos que ransitamos por esta caja de sorpresas que
es el mundo: para ti, lector. que amimosamente has seguido hasia este
punto en el estudio de la creatividad, la conclusidn de este libronova a
ser: ;qué tan creativo soy? ;tengo talento? ;de qué tipo es mi Creativi-
dad?. ni cosas semejantes, Va a ser esta otra: jAtrévete a crear! Si, atré-
vete. Define qué quieres crear v empieza hoy mismo.
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