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Introduccion

La Coordinaciéon de Matemaéticas de la Divisiéon de Ciencias Bésicas requiere de
docentes capacitados que puedan cumplir los objetivos de la asignatura, faciliten el
aprendizaje significativo en sus estudiantes, puedan evaluarlos adecuadamente, asi
como innovar el proceso ensefianza-aprendizaje, ademas de participar en la revision
de los programas educativos de la institucién y posteriormente facilitar la vinculacién

de los estudiantes con el mundo laboral.

En el ambito educativo un docente capacitado se convierte en una persona
competente que sabe, sabe-hacer y sabe-ser; por lo anterior las instituciones
educativas podrian contar con un sistema de seguimiento de sus docentes, ademas de
realizarle semestralmente un diagndstico de necesidades de capacitacién con base en
la evaluacion de cada docente, y asi detectar las fortalezas y debilidades y
posteriormente subsanar aquellas que tienen prioridad e identificar los efectos que

tendran en los estudiantes.



Objetivo

Realizar un programa de computo para el seguimiento del proceso ensefianza-
aprendizaje del docente que imparte las asignaturas de la Coordinacién de

Mateméticas de la Division de Ciencias Basicas de la Facultad de Ingenieria.



Definicion del problema

Actualmente algunas Instituciones de Educacién Superior requieren docentes
capacitados y actualizados con la finalidad de lograr eficiencia y eficacia en el proceso

enseflanza-aprendizaje de los estudiantes.

De acuerdo con la informacién contenida en el plan de trabajo de la Facultad de
Ingenieria 2019-2023, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) informa que entre 2008 y 2016 el rezago educativo en nuestro pais
disminuy6 de 21,9 % a 17,4 %, esto equivale aproximadamente a 3.2 millones de
personas, dicha cifra es muy significativa, pero que sin lugar a duda esto no garantiza
la adquisicion de diversas competencias, asi como la calidad del proceso ensefianza-
aprendizaje sea completamente satisfactorio y que cumpla con las metas del plan de

trabajo de la Facultad de Ingenieria.

Uno de los principales retos de la Facultad de Ingenieria es mantener la excelencia
académica, por lo que la capacitacion y la actualizacion de la planta docente es un
pilar fundamental para poder cumplir tal objetivo. Por lo anterior, es importante
resaltar que la Coordinacion de Matematicas y el Centro de Docencia apoyan en el

proceso ensefianza - aprendizaje de tematicas de vanguardia, asi como diplomados.

A continuacién, se presenta en la tabla 1 un pequefo analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) tomado del plan de trabajo 2019-2023 en
torno al campo de la docencia en la Facultad de Ingenieria, el cual es de fundamental
importancia para enriquecer las competencias de los docentes, derivando mas adelante en

una mejora del aprendizaje de los estudiantes .



Tabla 1.

Andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
de docencia en la Facultad de Ingenieria, UNAM [15]

FODA
Fortalezas Oportunidades
> Mejora continua > Mejorar el indice de
rezago

» Compromiso de la > Fortalecimiento del
institucién y la planta proceso ensefianza
docente aprendizaje

» Certificacion del Centro » Aplicacion de nuevas
de Docencia técnicas de ensefianza.

> Integracion de jovenes » Aumento en la planta
docentes docente

> Elaboracion de material » Generacion, integracion
did4ctico por parte de y actualizacion del
las Academias material didéctico por

parte de las academias

» Incorporacion de » Capacitacion a distancia
nuevas tecnologias o en linea
al proceso ensefianza-
aprendizaje

» Acreditacion de los
programas de estudio

» Creacion de cursos




FODA

Debilidades Amenazas

> Falta de docentes que » Nuevas necesidades de
cumplan el perfil los estudiantes

> Aumento en la » Cambios en la demanda
poblacién estudiantil laboral

» Incremento dela edad > Falta de presupuesto
promedio del personal
docente

> Capacitacién o cursos solo
presenciales

Con base a lo anterior, algunos docentes que ingresan a la capacitaciéon muchas
veces no estan conscientes de la formacién que les hace falta o requieren, esto es debido
a que el docente desconoce el perfil del docente de Matematicas, pues no tiene claro las
areas de oportunidad que necesita desarrollar. Por lo anterior, la Coordinacién de
Matematicas cuenta con alrededor de 120 docentes y aproximadamente 8000
estudiantes, cada docente tiene necesidades de capacitacion, porlo que serealizaran los

siguientes cuestionamientos para intentar dar solucién a dicha problematica:

1. ;Cuales son las funciones de un docente que imparte asignaturas en el area de

Matematicas?

2. ;Coémo se realizan dichas actividades y funciones en el proceso ensefianza-

aprendizaje de las Matematicas?

3. ¢Qué competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) se requieren en la



formacion del estudiante de ingenieria?

4. ;Como se puede realizar un seguimiento del docente para detectar sus fortalezas y

debilidades?

5. ¢Cémo podra el Departamento de Matematicas sistematizar el seguimiento de

docentes?

6. ¢Cudl serd una propuesta de algunos formatos donde se puede describir y dar

seguimiento a cada docente?

Porlo anterior serd deseable que las instituciones educativas realicen una evaluaciéon
de sus docentes y asi detecten las necesidades de capacitacion y actualizacién, asi como

puedan proponer los cursos de capacitacion que se requieran.



Justificacion

El crecimiento de un pais depende de un desarrollo cientifico, tecnolégico,

econdmico, social, entre otros.

Las instituciones educativas del pais con el apoyo de sus docentes tienen un papel
importante, ya que son los encargados de formar competencias en los estudiantes; por
ello, una instituciéon educativa que se preocupa por tener una planta docente

consolidada tiene la oportunidad de:

* Identificar las fortalezas y las dreas de oportunidad en los docentes.
* Fortalecer el compromiso del docente con sus estudiantes y con la institucién.

* Motivar a los docentes para facilitar el aprendizaje centrado en los estudiantes
de acuerdo con los nuevos paradigmas de aprendizaje, trabajo colaborativo,
ambientes de aprendizaje, recursos tecnolégicos y de evaluacion.

* Aumentar las competencias en conocimiento, habilidades y actitudes.

* Trabajar acorde a las necesidades de los planes de estudio de una institucién,
entre otras.

Las instituciones de educacién superior buscan el reconocimiento en todos los
ambitos. Por ello en la Facultad de Ingenieria de la UNAM se busca satisfacer las
demandas competitivas de la sociedad. Asi como el reconocimiento de sus egresados a

nivel internacional.

En particular la Coordinacién de Matematicas se encuentra comprometiday trabaja
enel proceso ensefianza-aprendizaje de profesionales de acuerdo conla misién y visién
de la Facultad de Ingenieria, asi como de la Divisién de Ciencias Bésicas, las cuales se
mencionaran mas adelante. Ademas, se requiere crear un perfil del docente de

acuerdo con las necesidades requeridas por la institucién y para que haya una



actualizacién permanente de los docentes que puedan llevar competencias a los

estudiantes de saber, saber hacer y saber ser.

La Coordinacion de Matematicas forma estudiantes en diversas competencias entre
ellas el estudio de las asignaturas de Algebra, Algebra Lineal, Calculo y Geometria
Analitica, Calculo Integral y Calculo Vectorial, para que sean capaces de utilizarlas en

matematicas aplicadas, fisica, quimica e ingenieria aplicada.



Marco tedrico

A continuacion, se presenta la mision, visiéony el organigrama tanto de la Facultad
de Ingenieria como de la Divisiéon de Ciencias Basicas, ademas del perfil del docente
y el estudiante, asi como del proceso ensefianza-aprendizaje y la evaluacion del

docente.

Facultad de Ingenieria
Mision

"Generar recursos humanos en ingenieria con una formacion integral de excelencia
académica, con un sentido ecologico, ético y humanista que los compromete a mantenerse
actualizados permanentemente, capaces de resolver problemas de forma creativa e
innovadora en el dmbito de su competencia, asi como de realizar investigacion cientifica y

aplicada acorde a las necesidades de la sociedad y de impacto en el desarrollo nacional".

[6]
Vision

"La Facultad de Ingenieria es una institucion educativa de excelencia, referente
nacional y de prestigio internacional. Formadora de profesionales, en los niveles de
licenciatura y posgrado, altamente competitivos y demandados por los sectores productivos
debido al dominio de sus conocimientos en ingenieria. Su personal académico es lider en
su campo, con una alta productividad cientifica y tecnoldgica, tal que le permite realizar

investigacion de punta para resolver los problemas nacionales.

Para lograr esta vision, el personal académico debe fomentar la participacion de los



estudiantes en proyectos de investigacion y publicar sus avances en materia de generacion
de nuevo conocimiento en revistas arbitradas nacionales e internacionales. Ademds, la
Facultad de Ingenieria tiene que establecer estrategias de largo plazo, basadas en la ética, el
trabajo colaborativo, la honestidad, la perseverancia, la equidad, la responsabilidad y la
racionalidad en el uso de los recursos que le permitan alcanzar su vision y consolidarse en

ella en un ambiente académico-administrativo de primer mundo". [6]

Actualmente en la Facultad de Ingenieria se imparten las carreras de Ingenieria
Civil, Ingenieria de Minas y Metalurgia, Ingenierfa Eléctrica Electrénica, Ingenieria en
Computacion, Ingenieria en Sistemas Biomédicos, Ingenieria en Telecomunicaciones,
Ingenieria Geofisica, Ingenieria Geoldgica, Ingenieria Geomatica, Ingenieria
Industrial, Ingenieria Mecénica, Ingenieria Mecatrénica, Ingenieria Petrolera e

Ingenieria Ambiental.

A continuacién, se muestra en la figura 1 el organigrama de la Facultad de
Ingenieria, hasta ubicar la Divisién de Ciencias Bésicas donde hay alrededor de 360
académicos aproximadamente, de los cuales 120 académicos atienden las asignaturas de

la Coordinaciéon de Matematicas.
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Organigrama de la Facultad de Ingenieria

Consejo

Direccion R
Técnico

Secretaria de Secretaria de
Servicios Apoyo a la
Académicos Docencia

Secretaria de
Posgrado e
Investigacion

Secretaria Secretaria
General Administrativa

Planeacién y Vinculacién
Desarrollo Productiva y Social

[ l

|
Coordinaciéon de [ Coordmacnén de

Divisién de . Dw:snén de Divisién de
: . Divisién de : 5
Ingenieria Mecénica Ingeniera Eléctita Ingenierfa en Ingenierias Civil y
e Industrial g Ciencias de la Tierra Geomadtica
' | |
s Divisién de Dwusuén de Feria Internacional
Divisién de T : . . h
Clenclas Baslcas Ciencias Sociales y Educacién Continua del Libro del
Humanidades y a Distancia Palacio de Mineria

Figura 1: Organigrama de la Facultad de Ingenieria. [10]
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A continuacion, se describe brevemente el contexto de la Division de Ciencias Bésicas,
asi como los indices de aprobacién y reprobacion de las asignaturas de la Coordinacion

de Matemaéticas.

Division de Ciencias Basicas (DCB)

Vision

“Desarrollar en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria una madurez intelectual que
les permita contar con una alta capacidad de andlisis y sintesis para formular y resolver
problemas relacionados con su drea de trabajo. Esta madurez y capacidades estdn basadas en un
entendimiento profundo de fendmenos fisicos y quimicos y de su conceptualizacion
matemdtica, con lo cual se logra un dominio del conocimiento completo. Para ello, la formacion
bésica de los estudiantes incluye la asimilacion de conocimientos cientificos y técnicos por medio
del dominio de herramientas bdsicas matemdticas y su aplicacion a las diferentes especialidades

de la ingenieria”. [7]
Mision

“La historia de la humanidad ha demostrado que la conceptualizacion matemdtica de
fenomenos fisicos y quimicos establece la mejor manera para dominar el conocimiento y con ello
desarrollar nuevos descubrimientos que inciden en una evolucion y una mejor calidad de vida
para la sociedad mundial. La Division de Ciencias Bdsicas parte de esta premisa para establecer
la estructura curricular bdsica de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la UNAM.
Es su conviccion que el dominio de herramientas bdsicas matemadticas, el conocimiento profundo
de fenomenos fisicos y quimicos y la aplicacion conjunta de ellos en las dreas de especializacion
de las diferentes ingenierias, permite la generacion de recursos humanos de alta capacidad

cientifica y técnica, lo que redunda en la formacion de ingenieros lideres en su especialidad". [7]
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A continuacién, se describen los objetivos que tiene la Divisién de Ciencias Basicas.

Objetivos de la DCB [8]

e Revisar y actualizar los programas de las asignaturas correspondientes a la Division,

atendiendo las propuestas y sugerencias de los profesores que las imparten.

e Coordinar y supervisar el cumplimiento de los programas de las asignaturas que
corresponden a la Divisién y proporcionar el material de apoyo y las condiciones

adecuadas para la ejecucion de dichos programas.

e Desarrollar actividades tendientes a la superacion y actualizacién de su personal
académico con el objetivo de mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje, atendiendo

a las politicas académicas de la Facultad.

e Mantener y fomentar las relaciones de intercambio con dependencias universitarias e
instituciones de educacién media superior, con el fin de realizar acciones que
fortalezcan la orientacién vocacional y los conocimientos antecedentes de los

estudiantes que ingresan a la Facultad.

e Promover la realizacién de conferencias, seminarios, exposiciones, cursos y demads

actividades tendientes a la difusion cientifica, tecnolégica y humanistica.

e Establecer, coordinary controlar los programas de servicio social que los alumnos de

diversas carreras desarrollan en la Division.

e Impartir cursos de las asignaturas de ciencias bésicas contenidas en los planes de

estudio de las carreras que se imparten en la Facultad.

Organigrama Coordinacion de Matematicas

La Divisién de Ciencias Basicas (DCB) de la Facultad de Ingenieria, est4 constituida por

cuatro coordinaciones (Ciencias Aplicadas, Fisica y Quimica, Matematicas y Computo). En

13



particular, la Coordinacion de Matematicas cuenta con cinco secciones académicas
(Algebra, Algebra Lineal, Calculo y Geometria Analitica, Calculo Integral y Calculo

Vectorial), cada una con su correspondiente planta docente.

En la figura 2 se muestra como estd conformada la Coordinacién de Matematicas.

COORDINACION DE MATEMATICAS
COORDINADOR
ERIK CASTANEDA DE ISLA PUGA

DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS
JEFE DE DEPARTAMENTO

MA. DEL ROCIO AVILA NUNEZ

ACADEMIA DE ALGEBRA SECCION DE ALGEBRA
JEFE DE DEPARTAMENTO IEFE DE SECCION ACADEMICA
JUAN VELAZQUEZ TORRES ROSALBA RODRIGUEZ CHAVEZ

SECCION DE ALGEBRA LINEAL
JEFE DE SECCION ACADEMICA
ALICIA PINEDA RAMIREZ

ACADEMIA DE CALCULO SECCION DE CALCULO Y GEOMETRIA
JEFE DE DEPARTAMENTO JEFE DE SECCION ACADEMICA
SERGIO ROBERTO ARZAMEND! PEREZ HECTOR HERNANDEZ LOPEZ

SECCION DE CALCULO INTEGRAL Y VECTORIAL
JEFE DE SECCION ACADEMICA
SERGIO CARLOS CRAIL CORZAS

Figura 2: Organigrama de la Coordinacion de Matemdticas. [11]

(Pérez-Gémez, 2017) menciona que el director Escalante coment6 que en la DCB se fomenta
el trabajo en equipo, el compromiso, la solidaridad a través de las academias por asignatura,
cuyo proposito es la generacion de material didactico, asi como la mejora de las metodologias y

estrategias de ensefianza con la finalidad de incrementar los indices de aprobacién en los
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primeros semestres de la carrera.

Uno de los objetivos de la DCB es “Desarrollar actividades tendientes a la
superacion y actualizacion de su personal académico con el objetivo de
mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje, atendiendo a las politicas

académicas de la Facultad”.[8]

Por lo anterior, la Coordinacién de Matematicas esta interesada en dar seguimiento a la
planta docenteenel procesoensefianza-aprendizajey posteriormente visualizar lasareasde
oportunidad dénde se pueda capacitary actualizar dicha planta. Por esta razon, se pretende

que el estudiante se vea beneficiado con su aprovechamiento.

A continuacién, se mencionan algunas concepciones del proceso ensefianza-aprendizaje de

las Matematicas en Ingenieria.

Concepciones de las Matematicas en Ingenieria

Zaldivar (2001) menciona que las matematicas es el lenguaje de las ciencias y las
ingenierias, que apoyan al desarrollo cientifico y tecnolégico. Por lo que es necesaria la
capacitacion del docente donde se involucren sus conocimientos, habilidades, actitudes y

aptitudes.

Contreras, Herndndez y Osorio (2003) mencionan que las matematicas son una
herramienta de apoyo en las asignaturas de las 4reas Quimico-Biolégicas, Académico-

Administrativas, etc., asi como el apoyo a los profesionistas para la toma de decisiones.

Capote, Rizo, y Bravo (2016) indican que se necesita un nuevo enfoque del proceso
ensefanza-aprendizaje el cual estd encaminado a la participacién del estudiante, resaltando
el rol del docente dando paso a que pueda desarrollar las habilidades emocionales e
intelectuales, logrando asi una formacionintegral quele permita ejercer su labor docente la

cual requiere actualizacién constante y flexibilidad.
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Segun Capace (2015) cita a Carlos (2000) menciona que el aprendizaje de las
matematicas es importante como herramientas para realizar calculos simbolicos, asi como
modelar, desarrollar un pensamiento 16gico, razonar y resolver problemas de ingenieria,

entre otros.

De lo anterior podemos concluir que: Las matematicas en las carreras de ingenieria son una
base fundamental para construir o adquirir nuevo conocimiento, para entender por qué océmo

funciona cierto fenémeno o alguna aplicacién ingenieril, entre otras.

Proceso ensefianza-aprendizaje de las Matematicas

A continuacién, se presenta una descripcién donde se ilustra las fases del proceso

enseflanza-aprendizaje en cualquier asignatura.
- Fase de Formacion

El docente debe estar capacitado y actualizado en los conocimientos, habilidades y
actitudes, asi como de herramientas que estdn dirigidos a la ensefianza de la asignatura que va
a impartir. Ademas, debe ser consciente de las fortalezas que posee y las areas de
oportunidad que le pueden ayudar a mejorar y reafirmar su vocacion, asi como responder

de manera adecuada a las necesidades de los estudiantes y de la asignatura misma.
- Fase Curricular

El docente identifica el curriculo de su institucion que estd apegado al contexto socio

cultural del pais en que se encuentra, asi como la diacronia de la asignatura que se encuentra

impartiendo.

El curriculo de la institucion es el proceso o desarrollo de la trayectoria de formacion
académica que debe llevar un estudiante al ingresar a una carrera, éste incluye
metodologias, précticas y objetivos a cumplir, encaminado aresponder el qué, como y para

qué ensefar.
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La diacronia de la asignatura es la secuencia evolutiva que ha tenido el programa desde

que se comenzo6 aimpartir la asignatura hasta su estado actual, incluyendo su desarrollo.
- Fase Didactica

El docente es capaz de transmitir o presentar un concepto mediante diferentes apoyos,
como son, el material didactico, ejercicios o précticas, de tal forma que el estudiante

comprendadeacuerdoconsuformadeaprendizajey puedamasadelante aplicarlo.

El estudiante debe ser capaz de trabajar con las matematicas de forma que pueda
aplicarla en las areas de estudio perteneciente a su carrera, ademds de llevarla al contexto
dela vida cotidiana para dar solucion a problemas o llevar a cabo el desarrollo de proyectos en

los diferentes ambitos.
- Fase Cognitiva

El estudiante ha asimilado y acomodado el conocimiento en sus estructuras cognitivas y
tiene la capacidad de utilizarlo de forma adecuada y aplicarlo segiin sus necesidades,

ademas de poder replicarlo y transmitirlo.

De lo anterior se puede concluir que los estudiantes de las asignaturas de Matematicas
deben estar capacitados para poder aplicar el conocimiento, habilidades y actitudes
adquiridas gracias a la formacién integral que le proporcioné el docente para poder

competir profesionalmente y dar solucién a problemas que la sociedad demande.

A continuacion, se describe el rol del docente y el rol del estudiante de Matematicas en

Ingenieria.
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Rol del docente

Zaldivar (2001) cita lo siguiente: “el docente debe tener una sélida formacion en
matemadticas, poseer la didictica de esta y contar con una amplia experiencia en la aplicacion

de los conceptos matemidticos en la solucion de problemas en la ingenieria”.

Elpapeldeldocenteenlaformaciéndelos estudiantesdelascarrerasdeingenieria es una
parte medular paraque se pueda cumplir conlamisiény visién dela Facultad de Ingenieria

dela UNAM.

El rol del docente es facilitar que los alumnos puedan enfrentar los retos académicos y

de la vida profesional de una manera objetiva.
Para cumplir dicho objetivo es necesario que selleven a cabo ciertos aspectos como:

- Conocimiento de la diacronia de la asignatura, actualizacién, formacién en aspectos
pedagogicos, comunicacionales y de nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion,
actualizaciéon y capacitacion, liderazgo, compromiso, valores, sentido de pertenecia,

organizacion, participacion en proyectos educativos, entre otros.

Un docente motivado contagia a los estudiantes a formarse integralmente.

Rol del estudiante

Es deseable que los estudiantes de ingenieria logren cumplir con una formacion
cientifica delas asignaturas de matematicas, fisica, quimica y ciencias aplicadas entre otras,
de tal manera que puedan cumplir con ciertos objetivos, para que logren poseer el
conocimiento que requieren para avanzar en el estudio de las materias propias de su

especialidad, ya que dicho conocimiento es la base y el fundamento de dichas materias.

Elrol del estudiante de las carreras de ingenieria tiene como objetivo adquirir una base

solidadecompetencias desaber, saber hacery saber ser, porloqueesimportante cumpla con
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las siguientes caracteristicas:

- Conocimientos basicos de matematicas, quimica y fisica (practicos y tedricos), entre

otros.
- Uso de las herramientas propias de su especializacion.
- Conocimientoy manejo denuevastecnologias delainformacién y lacomunicacion.
- Capacidad para manejar informacién técnica y estadistica.
- Capacidad para desarrollar e interpretar modelos.
- Destreza para aplicar el conocimiento en la resolucién de problemas.
- Lectura en inglés.
- Etica

- Conocimiento en aspectos ambientales.

Segtin Unesco (2017) su vision a 2030 es que los alumnos deben aprender més de los que
se les imparte en la asignatura, deben ser criticos, identificar lo que es el mundo actual,
aprender desde diferentes modalidades distintas e interactivas, ser ciudadanos responsables,

ser criticos.

En general el estudiante de ingenieria es formado para obtener resultados reales y medibles
de casos concretos a través de conocimientos, habilidades y actitudes que son ensefiados por

docentes que cumplen con el perfil profesiografico requerido por la institucion.

Importancia de la evaluacién del docente

Actualmente algunas instituciones educativas hacen esfuerzos para evaluar a sus docentes
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conla finalidad de alcanzar el perfil de egreso de sus estudiantes y al contexto sociocultural, los
docentes son evaluados al momento de ingresar y una vez dentro de la institucién son

evaluados continuamente.

Laevaluaciéndeldocente aportaevidencias delaresponsabilidad queel docente tiene en
la preparacion de sus clases, en comunicar adecuadamente los conocimientos, habilidades y
actitudes, en mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje, apoyar a las instituciones de
educacion superior a cumplir con los requerimientos de la sociedad. La evaluacion periddica de
los docentes muestraindicadores de compromiso, colaboracién y superaciéon académica, entre

otros con la institucion.

La evaluacion docente puede ser tomada como un recurso para mejorar la calidad
profesional y tratar de erradicar las deficiencias que trae consigo el docente y no como un

medio para sancionar.

Segtin (Pacheco, 2018) menciona que hay tres tipos de evaluaciéon (evaluacion

diagnostica, evaluacién formativa y evaluaciéon sumativa) para los docentes.

Evaluaciéon diagnoéstica se emiten juicios de valor para seleccionar candidatos o para ver
que se requiere reforzar en un docente. Evaluacién formativa busca identificar que se puede
reforzar o mejorar en aspectos pedagdgicos, comunicacionales, éticos y tecnolégicos.
Evaluacion sumativa se emiten juicios sobre el desempefio de los docentes para la entrega de

reconocimientos, promociones, definitividades, estimulos al salario, entre otros.

Por lo anterior, la Coordinacién de Matemaéticas estd comprometida con el aprendizaje
centrado en los estudiantes y acordes a los objetivos de la institucion. Es por ello, que mas
adelante se hacen las propuestas para sistematizar la informacién recabada de los

docentes, con la finalidad de proponer algunos instrumentos de evaluaciéon formativa.

Clima y cultura organizacional

Delgado (2019) quien menciona a Kreitner y Kinicki (1997) la cultura organizacional en una
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institucion apoya a la identidad de los miembros en este caso los docentes, administrativos,
funcionarios, entre otros. Debido a que se tiene con claridad la misién, visién, objetivos,
rituales, c6édigos, normas, metas, fines entre otros. El clima organizacional se refleja en
diversas variables como comportamiento organizacional, caracteristicas de los trabajadores, el
rendimiento, la motivacion intrinseca de los individuos para el desarrollo de su trabajo, en la
perfeccion de habilidades, también se pueden medir aspectos como el ambiente fisico,
estructura de la organizacion, estilo de direccién, el ambiente social, las caracteristicas
personales. También incentiva a los empleados a trabajar mejor, les proporciona incentivos,
los ayuda a la adaptaciéon dentro de la institucién. Por lo anterior, en el &mbito escolar la
cultura organizacional es un indicador que relaciona la interaccién de las conductas de
profesores y directivos.

Ademas, el clima y la cultura organizacional en el contexto educativo tienen presentes los

problemas socioculturales del entorno fisico.
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Fundamentacion

Como se menciona en la DCB en especial la Coordinacién de Matematicas se imparten
cinco asignaturas como son: Algebra, Algebra Lineal, Calculo y Geometria Analitica,
CalculoIntegral y Célculo Vectorial dichas asignaturas seimparten entre el primeroy cuarto

semestre delos planes de estudios delas carreras de Ingenieria.

Se tienen alrededor de 120 docentes que imparten aproximadamente a 160 grupos por
semestre de las asignaturas de Matemadticas, se atienden aproximadamente a 8000

estudiantes.

En los programas de las asignaturas de la Coordinacion se tiene que el perfil

profesiografico del docente es:

“Licenciatura en Ingenieria, Matemdticas, Fisica o carreras cuyo contenido en el drea de
matemdticas sea similar. Deseable haber realizado estudios de posgrado, contar con experiencia

docente o haber participado en cursos o seminarios de iniciacion en la prictica docente". [18]

Dicho perfil responde a que los docentes forman cientificamente a los estudiantes de
ingenieria con diversas competencias en saber, saber hacer y saber ser con base a los

objetivos de aprendizaje que se persiguen en cada asignatura.

Cada semestre se realiza un cuestionario de opinién de los docentes por parte de los
estudiantes, asi como se considera la asistencia a reuniones de la asignatura o asignaturas
que imparte, la actualizacién y la capacitacion, entre otros aspectos para conocer el

desempeno de cada docente.

Dichos datos son plasmados en una hoja de Excel y cada Secciéon de la Coordinacién de

Matematicas cuenta con su informacién respectivamente.

Sin embargo, se busca crear un sistema computacional que concentre la informaciény se
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puedan realizar btisquedas por docente o por asignatura.

La informacién que se recaba por docente actualmente es de gran importancia, pues es
evidencia del desempefio de él en el aula y su trabajo con los estudiantes, ademas, se
detectan las dreas de oportunidad que tiene que mejorar y la capacitacion que es necesaria
para su desarrollo, ya sea didactico-pedagdgico, comunicacional, de nuevas tecnologias,

entre otras.

Como se menciona, un docente motivado y con conocimientos en diversas areas del
quehacer docente apoya a que el alumno se motive a asimilar y acomodar en sus estructuras
cognitivas nuevo conocimiento, habilidades y actitudes criticas y de creatividad, que pueda
llevarlo mas adelante a la resolucién de problemas escolares y reales de ingenieria todo con

beneficio a la sociedad.

A continuacién, se describe la metodologia para sistematizar la informacién recabada

para el analisis de docentes en la Coordinacién de Matematicas.
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Metodologia

Se realiz6 un programa computacional del histérico del desempefio de los docentes de la

Coordinacion de Matemaéaticas desde el semestre 2004-2 hasta el semestre 2020-2.

Para el desarrollo de dicho proyecto se tomé en cuenta los requerimientos que el usuario
necesitaba, se adapté a un modelo de desarrollo de software conocido como modelo en
cascada, de acuerdo con Sommerville (2011), fue el primer modelo de proceso de desarrollo de
software. El modelo en cascada o también conocido como ciclo de vida clasico segtin
Pressman (2010) y Sommerville (2011) consta de cinco etapas o fases: Comunicaciéon o Analisis
y Definiciéon de requerimientos, Planeacion o Disefio del sistema y del software, Modelado o
Implementacién, Construccion o Integracion y prueba del sistema, Despliegue u

Operacién y mantenimiento.

A continuacion, se describen las cuatro fases que se tuvieron para la construccion del
sistema con sus respectivas etapas y sus correspondientes actividades en cada una de
ellas, hasta llegar a la conclusiéon del programa computacional del seguimiento de los

docentes.

Etapa 1.- Analisis y definicion de requerimientos

En esta primera etapa sucedié la comunicacién con el usuario en este caso los
encargados delas Jefaturas de Seccion de la Coordinacién de Matematicas, quienes presentaron
dos documentos impresos, uno de ellos contenia la informacion referente al Indice Académico
de Profesores (IAP). En dicho documento se observaron las columnas con los siguientes
campos: Nombre de Docente, grupo, semestre, asignatura, conocimientos, habilidades,
puntualidad, calificacién, orden con referencia a otros grupos, asistencia, porcentaje de

asistencia, porcentaje de aprobacién, porcentaje de reprobacién y opinion.
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En el segundo documento que se mostrd, contenia los campos descritos anteriormente,
ademads, tenia afiadidos los campos de antigiiedad, categoria, porcentaje de desercién,

capacitacion, nimero de rectificaciones, nimero de revisiones y clasificacion.

Se coment6 que antiguamente se elaboraban en papel el seguimiento de cada docente y
que desde el afio 2001 hasta la fecha tienen alrededor de 10000 registros de docentes, por lo
que el actualizar el documento en papel lleva tiempo por parte de los encargados de las
Jefaturas de Seccién, ademads, debe realizar con mucho cuidado para no copiar mal algtn dato.
Ademas, deacuerdo, alos datos que tienela Coordinacién de Matematicas, cada semestre se
da seguimiento a aproximadamente 160 grupos que son atendidos por 120 docentes quienes

atienden a 8000 estudiantes.

Como se menciond, también se debe de actualizar otro documento donde se observé la
trayectoria de cada profesor en la imparticién de todas las asignaturas que han tenido

grupo y realizar un promedio general.

La Coordinacién de Matematicas tuvo un intento por sistematizar dicha informacién
en el programa de Excel, sin embargo, cada semestre los jefes de Secciéon ingresaban los
nuevos datos de sus profesores y tenfan que ordenar lainformacién y verificar que en efecto

estuviese correcta, asi como darle formato alahojay calcular el promedio de cada docente.

Se mencion6 que con la sistematizacion de la hoja se pueden tener errores, ya que no
se podrian seleccionar bien los datos de los campos o los célculos estar mal hechos, asi
como la repeticion de registros. Los calculos se realizaban para cada uno de los profesores.
Se intent6 realizar una tabla dindmica, pero se limitaba ya que no podia ordenar los
campos correctamente y se realizaban incorrectamente los célculos. Ademas, la

dedicacién para la elaboracion de cada trayectoria por docente se llevé su tiempo.

Por lo anterior se solicit6 realizar un programa de computo de preferencia en Excel ya
que las personas que seran los usuarios (Jefes de Seccién) podran utilizarlo en sus propios
equipos de computo y también porque la capacitaciéon en dicha aplicacién es sencilla,

ademas, se puede instalar en cualquier equipo, y se puede respetar el formato que se tiene
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y reducir significativamente el tiempo de procesamiento de los datos

Los datos que se recolectaron hasta el semestre 2020-1 de cada docente se utilizan por
los encargados de la Coordinacién para la toma de decisiones con respecto a la deteccion
de fortalezasy debilidades, asi como para proponer al docente sus areas de oportunidad

para la capacitacién o actualizacion.

Se hizo la obtencién de los requerimientos del sistema a realizar de acuerdo con las
necesidades que tenia la Coordinaciéon de Matematicas, se elaboré cada uno con sus

especificaciones quedando de la siguiente forma:

1. Elsistema deberd generar los diferentes reportes, ya sea por docente, por asignatura o
un reporte general, todos de manera automética, ademds, se mostrard una tabla por

cada docente en cada reporte.

2. El sistema contendra la informacién del desempefio de los docentes, en concreto el
Nombre, Semestres, Grupo, Conocimientos, Habilidad, Puntualidad, Calificacién,
Orden, Asistencia, Aprobados, % Aprobaciéon, NP, % NP, Opinién, Categoria,
Antigtiedad (Semestres), Desercion, Asignatura, Capacitacion, de rectificaciones,

Revisiones de alumnos, Clasificacién.
3. El sistema debera realizar el célculo de los promedios de cada docente.

4. El sistema debera estar basado en Excel para facil manejo de la informacién y

utilizacién de los usuarios.

5. El sistema debera ser capaz de hacer un filtrado de datos mostrando soélo la
informacién deseada y restablecera el repositorio de datos donde se observaran los

datos.
6. El sistema debera ordenar el repositorio de datos en orden alfabético.

7. El sistema podra insertar un carédcter o secuencia de caracteres que representard la

falta de un dato, el caracter o secuencia de estos lo elegira el usuario.

26



8. El sistema deberd dar formato a las tablas de cada docente solo mostrando su

nombre de formalegibley enletrasnegritasentodo el espaciode la primera columna.

Etapa 2.- Disefio del sistema y del software

Se plante¢ realizar mediante macros en Excel con programacién en VBA diferentes botones

que cumplieran con las funciones para generar los reportes que se desean.

Ademas, se propuso realizar primero la solucion para los reportes de trayectoria de los

docentes y luego adecuar el c6digo para los reportes de IAP.

En la figura 3 que se muestra a continuacion, se puede observar un diagrama, el cual

representa el sistema con cada uno de sus moédulos y la interaccion entre éstos.

Actualizar Lista de Docentes

1 Repositorios de Datos

Restrablecer Repositorio

1

Ordenar Alfebéticamente por Docente

P Filtro Geometria Analitica

A

’ Informe por Docente
> Informe General

Figura 3. Diagrama del sistema.

< Y
o b “«_ Filtrar
P Filtro Algebra Docentes
i . .
i ~ Limpiar

! Filtro Algebra Lineal

-

-

f——— Filtro Calculo Diferencial
Limpiar
<l
<
P Filtro Calculo y Geometria Analitica
—p{ Informe Promedio

<

P Filtro Célculo Integral
Promedio IAP

<l

-
P Filtro Calculo Vectorial

4

-

El sistema consta de tres hojas de Excel, las cuales estan representadas en el diagrama de

la figura 3 con un rectangulo de color verde, los médulos programados estan representados

por un rectangulo de color blanco.
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Los moédulos que apuntan a las hojas de Excel solo afectan a dichas hojas, el bloque de
modulos central es el que genera los informes en el médulo Informe, dicho modulo obtiene

datos de médulo principal llamado Repositorio de Datos y del médulo Docentes.

Mas adelante en el apartado Descripcion de Programa para el seguimiento de Docentes se

describe a detalle como trabaja el sistema.

A continuacion, se presenta en pseudocddigo la base que nos ayudara a generar cada uno

de los médulos y su respectiva complejidad algoritmica.

Restablecer repositorio

Inicio Restablecer Complejidad O(1)
Si Hoja ha sido filtrada entonces G
Mostrar todos los datos G
o f(n)=Ci+C2
Fin Si O(f(n))=0(1)+O(1)=0O(1)
Fin
Limpiar
Inicio Limpiar Complejidad O(1)
Eliminar datos y formatos de la hoja G
End Sub f(n)=Cy
R O(f(n))=O(1)
Formato
Inicio Formato

Entero contl, cont2

Booleano Flag

Obtener el namero de renglones activos de la hoja docentes y asignar en contl

Obtener el nimero de renglones activos de la hoja repositorio de datos y asignar en cont2
Asignar el valor 11 a aux

Asignar el valor 11 a Row
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Asignar el valor 11 a Row?2
Asignar el valor falso a Flag
Parajigual a 3 hasta contl

Para k igual a aux hasta cont2

Si la celda con posicién (j,6) en la hoja Docentes es igual a la celda con posicion (Row?2,3)
de la hoja Informe entonces

Aumentar Row2 en 1
Asignar el valor True a Flag
En otro caso
Asignar el valor de k a aux
Salir del ciclo para
Finsi
Siguiente k
Si Flag es igual a True entonces
Aumentar Row2 en1
Seleccionar rango de (Row1,3) a (Row2-2,3) combinarlo y dar formato
Seleccionar rango de (Row2,3) a (Row2,4) combinarlo y dar formato
Asignar al rango de celdas combinadas el valor "PROMEDIO"
Para x igual a 5 hasta 8
Obtener rango desde (Row1,x) hasta (Row2, x)
Calcular el promedio del rango obtenido y asignarlo en prom
Asignar en la celda con posicién (Row2,x) el valor de prom
Dar formato a la celda (Row2,x)
Siguiente x
Dejar vacia la celda con posicién (Row2,9) y dar formato
Para x igual a 10 hasta 16
Obtener rango desde (Row1,x) hasta (Row2, x)
Calcular el promedio del rango obtenido y asignarlo en prom
Asignar en la celda con posicion (Row2,x) el valor de prom
Dar formato a la celda (Row2,x)

Siguiente x
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Asignar el valor Row2 + 3 a Row1
Asignar el valor Row2 + 3 a Row2
Asignar el valor falso a Flag
Fin Si
Siguiente j

Fin

Complejidad O(N2)

(C1+Ca+Ca+Cy+Cst+Cet CrtCo+Co)+(IN1+1) +(N1*(N2+1) +No* (Cro+Cra+Cio+ Ci3+Crg) +Crs+Cre+ Cirt
Ci+Cr9+CaptCor+ContCo3+Coy+CastCas+Cart Casg+Coo+CaptCa1+Cart+Cas)

Si N1=Nz entonces O(f(n))= O(N?)

£(1n)=N1*No+N1*No*(C10+C11+Cr2+Cr3+Cr4) +N1*(C15+Cre+Cr7+Crs+Crot CootCor+ CartCas+Cos +Cost+
CoptCort+Cos+CaotCaptCar+Can+Caz) +2N1 +(Ci+Cot Ca+Cy+Cs+Cot Cr+Co+Co) +1
O(f(n))=O(N1*N2)+O(N1*N2)*O(1)+O(N1)*O(1)+O(N1)+O(1)+O(1)=O(N1*N2)+O(N1)+O(1)

Ordenar alfabéticamente por docente

Inicio OrdenarDocente
Rango rng, cell
Cadena addr, InputValue
Seleccionar la tltima celda activa en la hoja
Asignar la tltima celda activa a addr
Asignar un rango a rng desde la celda A7 hasta addr
Solicitar la inserciéon de uno caracter o cadena de caracteres
Asignar el caracter o cadena de caracteres ha InputValue
Para cada celda en el rango rng

Si cell esta vacia entonces

Asignar a cell el valor de InputValue

Fin Si

Siguiente

Complejidad O(N)
C1+Cy
C3+Cy
Cs

Cs

Gy

Cs

Gy
N+1
N*Cyo
N*CH
Ci

f(l’l)=N*(C10+C11)+N+C1+C2+C3
+Cy+Cs5+Ce+Cr+Cg+Co
O(f(n))=O(N)*O(1)+O(N)+O(1)
O(f(n))=O(N)

Ordenar de forma ascendente la hoja de acuerdo al campo Nombre y Grupo

Fin
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Actualizar lista de docentes

Inicio ActualizarDocentes Complejidad O(1)
Rango listaOrigen gl
2

Obtener listaOrigen = Rango seleccionado Cs
Copiar listaOrigen G

. . . . f(n)=C1+C2+C3+C4
Pegar en la hoja Docentes listaOrigen a partir de la celda (2,5) O(f(n))=0(1)
Fin

Generacion de informes por materia o docente

Inicio Reporte
Entero contl, cont2

Obtener el nimero de renglones activos de la hoja docentes y asignar en contl

Obtener el nimero de renglones activos de la hoja repositorio de datos y asignar en cont2

Asignar el valor 8 a aux
Asignar el valor 11 a Row
Asignar el valor 10 a Row2
Asignar el valor de Row a RowAux
Asignar el valor 2 a Col
Para jigual a 3 hasta contl
Copiar de la hoja Repositorio de Datos la celda con posicién (7, 1)
Pegar en la hoja Informe en la celda con posicion (Row2,Col)
Aumentar Colen1
Copiar de la hoja de Repositorio de Datos el rango de celdas de (7,16) a (7,17)
Pegar en la hoja Informe en la celda con posicion (Row2,Col)
Aumentar Col en 2
Copiar de la hoja de Repositorio de Datos el rango de celdas de (7,2) a (7,6)
Pegar en la hoja Informe en la celda con posicion (Row2,Col)
Aumentar Col en 4
Copiar de la hoja Repositorio de Datos la celda con posicién (7, 8)
Pegar en la hoja Informe en la celda con posicion (Row2,Col)

Aumentar Colen 1
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Copiar de la hoja Repositorio de Datos la celda con posicién (7, 10)
Pegar en la hoja Informe en la celda con posicion (Row2,Col)
Aumentar Colen1
Copiar de la hoja de Repositorio de Datos el rango de celdas de (7,18) a (7,23)
Pegar en la hoja Informe en la celda con posicion (Row2,Col)
Aumentar Col en 5
Copiar de la hoja Repositorio de Datos la celda con posicién (7, 15)
Pegar en la hoja Informe en la celda con posiciéon (Row2, Col)
Asignar el valor 2 a Col
Para k igual a aux hasta cont2

Si la celda con posicién (j,6) en la hoja Docentes es igual a la celda con posicién (k,1) de
la hoja Repositorio de Datos y la celda con posicién (k,20) de la hoja Repositorio de Datos es
igual a “Materia” entonces

Copiar de la hoja repositorio de datos la celda con posicién (k,1)

Pegar en la hoja Informe en la celda con posicién (Row, Col)

Aumentar Colen1

Copiar de la hoja de Repositorio de Datos el rango de celdas de (k,16) a (k,17)
Pegar en la hoja Informe en la celda con posiciéon (Row, Col)

Aumentar Col en 2

Copiar de la hoja de Repositorio de Datos el rango de celdas de (k,2) a (k,6)
Pegar en la hoja Informe en la celda con posicién (Row, Col)

Aumentar Col en 4

Copiar de la hoja Repositorio de Datos la celda con posicién (k, 8)

Pegar en la hoja Informe en la celda con posicién (Row, Col)

Aumentar Colen1

Copiar de la hoja Repositorio de Datos la celda con posicién (k, 10)

Pegar en la hoja Informe en la celda con posicién (Row, Col)

Aumentar Colen 1

Copiar de la hoja de Repositorio de Datos el rango de celdas de (k,18) a (k,23)
Pegar en la hoja Informe en la celda con posicién (Row, Col)

Aumentar Col en 5
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Copiar de la hoja Repositorio de Datos la celda con posicion (k, 15)
Pegar en la hoja Informe en la celda con posicién (Row, Col)
Asignar el valor 2 a Col
Aumentar Row en 1
Aumentar Row2 en 1

En otro caso
aux=k
Salir del ciclo para

Fin Si

Siguiente k

Si la celda con posicion (Row, 2) en la hoja Informe esta vacia y la celda con posicién (Row2, 3)
de la hoja Informe es igual a la celda con posicién (7, 1) en la hoja Repositorio de Datos entonces

Eliminar completamente el renglén con nimero igual a Row?2
De lo contrario
Insertar un renglén y aumentar Row en 1
Insertar un renglén y aumentar Row en 1
Insertar un renglén, aumentar Row en 2 y Row2 en 4
Fin Si
Siguiente

Fin

Complejidad O(N?)

(C1+Co+Ca+Cy+Cs+Cot Cr+Cs+Co) +(N1+1) +Ni*((Cro+ Cr1+Crat+ Ci3+Crat+Cis+Cie+Crrt Crs+Cro+Coot
Co1+Can+Ca3+Coy+Cos+CogtCortCastCagt+Cap)+(N2a+1)+No*(Car +Car+Caz+Cayt Cas+Ca6+Car+Cag+Caot
CyotCu1+Ca+Cy3+CuytCystCastCart Cyg+Cao+ Cso+Co1+Cop+Cs3+Csyt+Co5+Cs6+Cs7) +Css+Cs9+CeotCet
+Ce2+Ce3)

f(n)=N1*No+ N1*No*(Ca1+...+Cs7)+Ni*(Crot... +Cao+Cos+... +Ce3) +2*N1+(Cr+...+Co) +1
O(f(n))= )=O(N*N2)+O(N1)+O(1)
Si N1=Nz entonces O(f(n))= O(N?)

Promedio

Iniciando Promedio

Entero contl, cont2
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Booleano Flag
Obtener el nimero de renglones activos de la hoja docentes y asignar en contl
Obtener el niimero de renglones activos de la hoja informe y asignar en cont2
Auxigualal1l
Asignar el valor 11 a Row
Asignar el valor 11 a Row?2
Asigna el valor falso a Flag
Para jigual a 3 hasta contl
Para k igual a Aux hasta cont2

Si la celda con posicion (j,6) en la hoja Docentes es igual a la celda con posicion (Row2,3)
en la hoja Informe entonces

Aumentar Row2 en 1
Asignar el valor true a Flag
En otro caso
Auxigual ak
Salir del ciclo para
Fin Si
Siguiente k
Si Flag es igual True entonces
Row2 =Row2 +1
Seleccionar rango de (Row1,3) a (Row2-2,3) combinarlo y dar formato
Seleccionar rango de (Row2,3) a (Row2,4) combinarlo y dar formato
Asignar al rango de celdas combinadas el valor "PROMEDIO"
Para x igual a 5 hasta 8
Obtener rango desde (Row1,x) hasta (Row2, x)
Calcular el promedio del rango obtenido y asignarlo en prom
Asignar en la celda con posicién (Row2,x) el valor de prom
Dar formato a la celda (Row2,x)
Siguiente x
Dejar vacia la celda con posicién (Row?2,9) y dar formato

Para x igual a 10 hasta 16
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Obtener rango desde (Row1,x) hasta (Row?2, x)
Calcular el promedio del rango obtenido y asignarlo en prom
Asignar en la celda con posicion (Row?2,x) el valor de prom
Dar formato a la celda (Row?2,x)

Siguiente x

Asignar el valor Row2 + 3 a Row1

Asignar el valor Row2 + 3 a Row2

Asignar el valor falso a Flag

Fin Si
Siguiente j

Fin

Complejidad O(N2)
(C1+Ca+Ca+Cy+Cst+Cet CrtCo+Co)+(IN1+1)+N1*((N2+1) +No*(Cro+Cr1+Cro+Cia+ Cra) +Ci5+Cr+Cart
Cis+Cr9+Cap+Cor+Cont+Co3+Coy+CastCastCort Casg+Cag+CaptCa1+Cart+Cas)

f(n)=N1*N2+ N1*N2*(C10+. . .+C14)+N1*(C15+. . .+C33)+2*N1+(C1+. . .+C9)+1
O(f(n))= }=O(N1*N2)*O(N1)+O(1)
Si N1=Nz entonces O(f(n))= O(N?)

Generacion de informes IAP por materia o docente

Inicio IAP

Entero contl, cont2

Obtener el nimero de renglones activos de la hoja docentes y asignar en contl

Obtener el nimero de renglones activos de la hoja repositorio de datos y asignar en cont2
Auxigual a 8

Asignar el valor 11 a Row

Asignar el valor 10 a Row?2

Asignar el valor de Row a RowAux

Asignar el valor 2 a Col

Parajigual a 3 hasta contl

Copiar de la hoja Repositorio de datos la celda con posicién (7,2)

Pegar en la hoja Informe en la celda con posicién (Row?2, Col)
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Aumentar Col en 1
Copiar de la hoja Repositorio de datos la celda con posicién (7,1)
Pegar en la hoja Informe en la celda con posicion (Row2, Col)

Aumentar Col en 1
Copiar de la hoja de Repositorio de Datos el rango de celdas de (7,3) a (7,15)
Pegar en la hoja Informe en la celda con posicion (Row2,Col)
Asignar el valor 2 a Col
Para k igual a Aux hasta cont2

Si la celda con posicién (j,6) en la hoja Docentes es igual a la celda con posicion (k,1) de la
hoja Repositorio de Datos y la celda con posicién (k,20) de la hoja Repositorio de Datos es igual
a “Materia” entonces

Copiar de la hoja Repositorio de datos la celda con posicion (k,2)
Pegar en la hoja Informe en la celda con posicién (Row, Col)
Aumentar Col en 1
Copiar de la hoja Repositorio de datos la celda con posicion (k,1)
Pegar en la hoja Informe en la celda con posiciéon (Row, Col)
Aumentar Colen1
Copiar de la hoja de Repositorio de Datos el rango de celdas de (k,3) a (k,15)
Pegar en la hoja Informe en la celda con posiciéon (Row, Col)
Asignar el valor 2 a Col
Aumentar Row en 1
Aumentar Row2en 1
En otro caso
Auxigual a k
Salir del ciclo para
Fin Si
Siguiente k

Si la celda con posicion (Row, 2) en la hoja Informe esta vacia y la celda con posicién (Row?2, 3)
de la hoja Informe es igual a la celda con posicién (7, 1) enla hoja Repositorio de Datos entonces

Eliminar completamente el renglén con ntiimero igual a Row?2

De lo contrario
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Insertar un renglén y aumentar Row en 1
Insertar un renglén y aumentar Row en 1
Insertar un renglén, aumentar Row en 2 y Row?2 en 4
Fin Si
Siguiente j

Fin

Complejidad O(N2)

(Cr1+CotCa+Cy+ Cs+CetCrtCs+Co) +(N1+1) +N1* ((Cro+Crr +Cra+ Ci3+Crat Cis+Crt Ciz+ Cag) +(N2+1) +
N2*(Ci9+Cao+Car+Cart Cos+Cag+Cos+CostCortCog+CagtCapt Car+Cant+Ca3) +Caut Cas+Ca6+Ca7+Cas+Cao)
f(n)=N1*Na+ N1*No*(Crot...+Cs3)+N1*(Crot... +Crs+Cast.. . +Cs9) +2*Ny+(Cr+...+Co)+1

O(f(n))= )=O(N1*N2)+O(N1)+O(1)

Si N1=Nz entonces O(f(n))= O(N?)

Etapa 3.- Implementacién y pruebas de unidad

Para comenzar a construir el sistema se tuvieron en cuenta tres hojas, una de ellas sirve como el
repositorio de datos, la otra es donde se generarian los reportes y la tltima es donde se

obtendra la lista de docentes, cadauna con sus respectivos botones.

La primera hoja se nombro6 Informe, en dicha hoja se programaron los botones Limpiar

y Promedio.
La segunda hoja se nombré Docentes aqui se programaron los botones Limpiar.

La tercera hoja se nombroé Repositorio De Datos aqui se programaron los botones para
generar los diferentes tipos de informes que se deseaban, un botén para ordenar
alfabéticamente y rellenar celdas vacias, un botén para restablecer el repositorio en caso

de que se aplique un filtro, por tltimo, un botén que actualice la lista de la hoja Docentes.

Los botones para limpiar, filtrar y restablecer repositorio usan funciones especificas del
lenguaje VBA para realizar sus acciones, los demas botones se programaron con base en el

pseudocédigo realizado en la segunda etapa.

Al terminar de programar cada botén se prob6 con datos genéricos que hiciera lo deseado,

generamos una pequefia hoja de datos en Repositorio de datos y probamos que cada botén
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realizara la accion para el que fue disefiado.

Observamos que se generaban diferentes tablas con cada botén y el calculo de los promedios
se aplicaba correctamente, al limpiar las hojas Docentes e Informe quedaban como inicialmente

estaban antes de ingresar datos.
Etapa 4.- Integracion y prueba de sistema

Yaque sehabia concluidola programacion de todos los botones y funciones del sistema
se presento a los Jefes de Seccion y se hizo una prueba con datos recabados por la Seccion

Académica de Algebra.

Se realizaron dos tipos de pruebas (prueba de integracién y prueba de validacion).

En la prueba de integracion se observoé el comportamiento de cada uno de los médulos

programados y la interaccién entre las dos diferentes hojas.

En la prueba de validacion se observé que si se cumplieron los requerimientos del usuario

especificados en la primera etapa.

En dicha prueba, se afiadieron los datos proporcionados a la hoja Repositorio De Datos
con lo que se pudo asegurar que el sistema puede registrar la informacién, cumpliendo

asi con el segundo requerimiento.

Se procedi6 a ordenar alfabéticamente y llenar las celdas vacias en la hoja Repositorio
de Datos, se asign6é “SV” abreviatura de sin valor para llenar las celdas vacias, con el botéon
ordenar alfabéticamente realizamos ambas acciones, observamos que se realizd

adecuadamente.

En seguida conlosdatos que se proporcionaron se procedié aobtenerlalistadenombres
decada docente, por lo que se seleccionaron los datos de la hoja repositorio de datos con
ayuda del modulo para actualizar la lista de docentes, dichos datos se copiaron en la hoja
docentes, en la cual se procedi6 a filtrar para Gnicamente obtener un nombre por cada

docente.
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Después se procedi6 generar un informe general, se revis6 lahoja Informe donde se
observé que la informacidon que se requeria en tablas separadas tal como se queria, se
procedi6 a calcular el promedio de cada docente con el botén promedio programado en
la hoja Informe, se observé que se realiz6 el promedio de cada uno de los docentes y se
les dio el formato requerido a las tablas satisfactoriamente, cumpliendo asi con los

requerimientos solicitados.

Después se procedi6 a generar un informe por asignatura, se observé que se genero el
reporte por cada una de las asignaturas, asi como las tablas de cada uno de los docentes
que han impartido la asignatura que fue seleccionada, también se realiz6 el informe de un
par de docentes, para este reporte se usé un filtro en la hoja repositorio de datos, se
generaron lo reportes y en seguida hicimos uso del botén para restablecer el repositorio

de datos, quedando nuevamente como inicialmente estaba.

Con lo solicitado en cada prueba se observo la interaccion entre los diferentes botones
y hojas, siendo satisfactoria la integraciéon de los moédulos. Ademas, la prueba de
validacién de cada médulo resulté satisfactoria, ya que cada botén y hoja programados

cumplian con cada una de las especificaciones.
Etapa 5.- Operacion y mantenimiento

Finalmente se cumpli6é con losrequerimientos especificados completamente y se puso
a trabajar el sistema por lo que se decidi6 finalizar y estar atentos a posibles fallas que

detecten o puedan tener los usuarios.
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Descripcion del programa para el seguimiento de docentes

Se desarroll6 un programa en Excel mediante una macro, la cual se programé a través
del VBA (Visual Basic para aplicaciones) en el lenguaje Visual Basic, dicho lenguaje esta
orientado al desarrollo de aplicaciones que nos permiten ampliar la funcionalidad de

algunas paqueterias de Microsoft Office.

Con el programa se pretendié generar informes, con el objetivo de observar el

seguimiento del desempefio de los docentes en la Coordinacién de Matematicas.
Dichos informes pueden generarse por:
- Nombre del docente
- Asignatura

- General

Se desarroll6 la macro en VBA, para facilitar la usabilidad de los usuarios finales en el
manejo de la respectiva informacién. Ademds, se buscé que fuera amigable para el usuario

puesto que es un programa comtnmente utilizado a nivel administrativo.

Se gener6 un par de hojas en EXCEL con el fin de realizar dichos informes, la hoja
principal llamada Repositorio De Datos es la que contiene la informaciéon necesaria de
cada docente, la segunda hoja llamada Docentes sirvié como filtroal momento de generar
los informes y donde se identificé el nimero de docentes que han trabajado como parte
de la planta docente de la Coordinacién de Matematicas y la tercera hojallamada Informe
es donde se presentaron los informes que se han generado y dénde se puede observar
especificamente en una tabla el aprovechamiento y/o historial de cada docente, ademas de

que se pudo generar el promedio de ciertos datos.
A continuacién, se describenbrevemente las hojasrealizadas con Macros VBA en Excel.

En cada hoja que se muestra cuenta con uno o varios botones los cuales se generaron
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con la finalidad de realizar las diferentes operaciones o funciones que se requerian para

llevar a cabo la generacion de los informes.

En la figura 4 que se muestra a continuacion, se observan las hojas que se utilizaron para

poder trabajar en la generacion de los informes.
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Figura 4: Hojas de trabajo.

En la figura 5 que se muestra a continuacién, se observa el menti con los botones que
contienen las hojas y que fungen como repositorio de datos, dichos botones presentan las
asignaturas de Algebra, Algebra Lineal, Célculo Integral, Calculo y Geometria Analitica,
Calculo Diferencial, Geometria Analitica, asi como los botones Restablecer el repositorio, para
organizar y actualizarlalista dela planta docente, asicomolos botones parainforme general

y por cada docente.
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Figura 5: Menii de Botones Hoja Repositorio de Datos.

En la figura 6 se visualiza como se encuentra la hoja donde est4 contenida la lista de

docentes con sus respectivos botones.

Archivo [NUSEMN insertsr  Disposicion depégina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda ) Qué desea hacer?
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6 DOCENTE004
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1 DOCENTE009

12 DOCENTE010
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Figura 6: Menii de Botones Hoja Docentes.
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Enla figura 7 se muestra el mena con los botones que serdn utilizados en la hoja donde
se visualizaran los informes generados, los pseudocédigos aplicados fueron limpiar,

formato y promedio, estdn descritos en la metodologia en la etapa 2.

Limpiar Promedio IAP Formato Promedio General

Figura 7: Menu de Botones Hoja Informe.

A continuacion, sedescribecadaboton que seencuentraenlahoja “Repositorio de datos”.
RESTABLECER REPOSITORIO:

Se encarga de restaurar la hoja, eliminando cualquier operacion que se realizé
mediante alguno de los otros botones, ya sean filtros o selecciones, el pseudocédigo que
se aplico fue restablecer repositorio, el cual estd descrito en la metodologia en la etapa 2.

Véase figura 8.

Restablecer Repositorio

Figura 8: Boton para restablecer la Hoja Repositorio de Datos.

ORDENAR ALFABETICAMENTE POR DOCENTE:

Se encarga de ordenar todos los datos de la hoja con relacién a la columna “Docente”,
en orden alfabético de A hasta Z, el pseudocédigo que se aplico fue ordenar
alfabéticamente por docente, el cual estd descrito en la metodologia en la etapa 2. Véase
figura 9.

Ordenar Alfabéticamente Por Docente

Figura 9: Boton para Ordenar Alfabéticamente el Repositorio de Datos.
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ACTUALIZAR LISTA DE DOCENTES:

Se encarga de actualizarlos datos delahojallamada Docentes copiandolos datos dela
columna “Docente” delahojallamada Repositorio de Datos, el pseudocddigo que se
aplico fue actualizar lista de docentes, el cual esta descrito en la metodologia en la etapa

2. Véasefigura10.
Actualizar Lista De Docentes

Figura 10: Boton Actualizar la Lista de Docentes.

INFORME GENERAL:

Se encarga de generar un informe general de todos los docentes separando cada

docente en una tabla. Véase figura 11

Informe General

Informe General IAP

Figura 11: Botones para generar Informe General.

INFORME POR DOCENTE:

Se encarga de generar un informe de un solo docente en especifico. Véase figura

12.

Informe Por Docente

Informe IAP Por Docente

Figura 12: Botones para generar Informe por Docente.

INFORME POR ASIGNATURA:

Se encarga de generar un informe de una sola asignatura en especifico. Véase
figura 13

44



Algebra G
pro—— ’ ; i
q‘* Céleudo T
L X=Diferenciol !

CALCTTO

Figura 13: Botones para generar informes por Asignatura.

Para los botones informe general, informe por docentes y asignatura, tanto para
capacitacion e IAP se aplicé el mismo pseudocddigo generacion de informes por materia
o docente y generacion de informes IAP por materia o docente respectivamente, estan
descritos en la metodologia en la etapa 2.
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Resultados

Se organizar los datos por docente de asignatura de Algebra y se integraron los datos

de las otras asignaturas de la Coordinacién de Matemaéticas.

Se lograron generar los reportes que se deseaban en los diferentes casos, informe
general, por materia y docente, tanto de capacitacion como de IAP. También se

obtuvieron los promedios de cada profesor y dar formato a cada uno de los reportes.

Por esta razén, la seccion de Algebra tiene la informacién a la mano en el momento

que se requiera.

La informacién de cada docente se puede afiadir a su expediente y se pueden observar
sus areas de oportunidad, asi como se puede dar el seguimiento, tal como se muestra en

los informes que se generaron, véase en la figura 14.

Ademads, también se puede contar con un informe general de todos los docentes el cual

podemos ver en la figura 15.

En la tabla 2, se muestra la matriz de pruebas que se realizaron para probar el sistema
y la interaccién de sus diferentes médulos para la generacion de informes, el calculo de

promedios y la aplicacién de formato.
Por lo anterior, lainformacién del personal docente de la Coordinaciéon de Matematicas,

enparticular delaasignatura de Algebra se puede consultar en el momento que se requiera,

asi como afiadir nueva informacién y procesarla.
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Figura 14: Informe Por Docente.
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Tabla 2.
Matriz de pruebas[16].

Dependencias

Funcionalidad Procedimientos Prueba

Caso de . Datos / Acciones = Resultado ) con otros )
Descripcion Fecha / especiales exitosa
Prueba o de Entrada Esperado . casos de ,
Caracteristica requeridos si/no
Prueba
. , Hoja repositorio Ordenar
Presionar el botén Jarep
de datos. los datos
Ordenar ordenar Ordenar Presionar el botén | de la hoja
1 | alfabéticame | alfabéticamente por | 23/01/21 J - - Si
datos ordenar de
nte los datos docente para (o o
. alfabéticamente |repositorio
organizar lo datos.
por docente. de datos
Presionar el botén . L
. Hoja repositorio
Generacion | Informe general en Haber
. de datos.
de Informe el menu ., . , | Generarel | ordenadola
o Generacidon | Presionar el botén | . ,
2 general capacitacion para | 23/01/21 . informe hoja 1 Si
. de informe Informe general L
de generar un informe . deseado | repositorio de
o o en el menu
capacitacidn | de capacitacion de o datos.
capacitacion.
todos los docentes.
Presionar el botén . L
L. Hoja repositorio Haber
Generacion | Informe general en
. ., de datos. Generarel | ordenado la
de Informe | el menud IAP para Generacion . , : .
3 . 23/01/21 . Presionar el boton | informe hoja 1 si
general generar un informe de informe L
- Informe general deseado | repositorio de
IAP tipo IAP de todos los .
en el menu IAP datos.
docentes.
Presionar el botén . L
Hoja repositorio
con el logo de
de datos.
alguna de las . . Haber
. . Presionar el botén
Generacion asignaturas para Generacion con el loga de Generarel | ordenado la
4 | deInforme | generaruninforme |23/01/21 . & informe hoja 1 Si
. de informe alguna de las L
por materia completo de . deseado | repositorio de
o asignaturas en el
capacitacion o IAP , e s datos.
menu capacitacion
de los docentes de
. o |AP
la asignatura.
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Id

Caso de

Fecha

Funcionalidad

Datos / Acciones

Resultado

Procedimientos

Dependencias

con otros

Prueba

Descripcion especiales exitosa
Prueba P / . . de Entrada Esperado P . casos de ,
Caracteristica requeridos si/no
Prueba
Filtrar el docente . L Haber
Hoja repositorio
que se deseay ordenado la
. . de datos. )
., presionar el botén . . hoja
Generacion ., Presionar el botén | Generar el L
Informe docente Generacion . . repositorio de ,
5 | deInforme 23/01/21 . informe por informe 1 Si
para generar un de informe datos.
por docente | . docente en deseado )
informe por alguno . Haber filtrado
cualquiera de los
de los docentes. , el nombre del
dos mends.
docente.
Cada
. . informe
Presionar el botén .
Dar formato formato para dar Hoja Informe. debe
6 alos P 23/01/21 | Dar formato | Presionar el botén | mostrar - 2030405 Si
. formato a los
informes . formato solo una
informes
vez el
nombre
Cada
informe
debe
Presionar el botén presentar
. . . Haber
. promedio para Célculo de Hoja Informe. su
Célculo de . . . . , generado un ,
7 . calcular el promedio | 23/01/21| promedioy | Presionar el botén | promedio | 2030405 Si
promedio . informe y no
y darle formato por dar formato promedio y el
darle formato.
cada docente. formato
de nombre
una sola
vez.
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Conclusiones y recomendaciones

En una organizaciéon que aprende se requiere la transformacién de ella misma y su
supervivencia en el futuro por lo que se requiere que los docentes se comprometan méas
con la visién, misién, clima y cultura organizacional. Una organizacién que aprende y
colabora se necesita que se autoevaltie constantemente en todos los ambitos, asi como
cada miembro que colabora en la organizacién con la finalidad de que la Facultad de

Ingenieria siga siendo lider en el ramo de Ingenieria a nivel internacional.

El programa que se ha desarrollado permitird dar el seguimiento de cada docente de
la Coordinacion de Matematicas que se encuentra dentro de la organizaciéon que aprende
la Facultad de Ingenieria. El docente es fundamental dentro de la organizacién ya que es
el mediador que acompafia al estudiante a asimilar y acomodar los nuevos conocimientos,
habilidades, valores, aptitudes, actitudes y que involucre a buscar mas de los contenidos
que estudia y que pueda reflexionar, ser critico, que pueda interactuar en equipo y sobre
todo que vincule lo que estd aprendiendo con la realidad. Ademas, que le ensefie al

estudiante a autoevaluarse, entre otras.

Asimismo, cada Secciéon de la Coordinaciéon de Matemaéticas puede evaluar a su planta
docente y asi tomar decisiones para mejorar como equipo. Ademads, de identificar las
fortalezas y areas de oportunidad de cada uno de los docentes, y asi poderlos apoyar en

que cursos de actualizacién o capacitacion requieren.

Por lo anterior, se realiz6 un programa para manejar la informacién sensible por
personal autorizado de cada Seccion de la Coordinacion de Matematicas la cual pertenece

a una organizacién que aprende

Se buscé que el programa fuerade facil uso porlos integrantes dela Coordinaciénde

51



Mateméticas, ya que se requiere tener los conocimientos basicos de computaciény se puede

utilizar en cualquier computadora.

Ademas, el programa desarrollado serdde gran utilidad ya que se pueden realizar de
manera automadtica y sencilla procesos que anteriormente se realizaban en papel por los

funcionarios dela Coordinacién de Mateméticas

Mediante este trabajo, se propone que la Coordinacién de Matematicas pueda mas
adelante crear un perfil profesiografico del docente y se puedan proponer también cursos de

capacitacion para los docentes.

Se recomienda que el programa que se desarroll6 se actualice mas adelante al lenguaje
R, el cual nos brinda las herramientas necesarias para hacer diferentes tipos de consulta,
ademas de que es mas eficiente y reduce los tiempos de procesamiento, también se sugiere
que los usuarios se capaciten en el uso del nuevo lenguaje y las herramientas, para que el

uso del sistema sea el mas adecuado y 6ptimo.
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