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Resumen

Teniendo en cuenta los accidentes ocurridos en los diferentes centros de trabajo dentro de la
industria petrolera, se desarrollara un Programa Preventivo de Seguridad Integral, fundamentado
con la aplicacién del Diagndstico Situacional que evalla las diversas areas del centro de trabajo.

Este trabajo es una propuesta alternativa a los programas y medidas de seguridad ya utilizados
dentro del sector petrolero para el mejoramiento de las condiciones de seguridad e higiene.
Basandonos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos de México, Convenios a nivel
nacional e internacional, Leyes aplicables, Reglamentos aplicables, Normas Oficiales Mexicanas,
Contratos Colectivos, Reglamentos Internos, Procedimientos Seguros de Trabajo y en los
programas establecidos por las propias empresas.

Con la aplicacién del Diagndstico situacional se identificaran areas de oportunidad y posterior,
hacer una propuesta que puede contribuir a mitigar los accidentes y lograr el cero accidentes
dentro no solo de una empresa sino poder replicarlo en todo el sector petrolero y asi laborar con
las mejores condiciones de seguridad e higiene.

Dentro de los puntos a evaluar se encuentran: equipo de proteccion personal (EPP), el estado de
las instalaciones y el area de trabajo donde se realizan las actividades, manejo de sustancias
guimicas, capacitacion, actitud de los empleados por mencionar algunas dareas.

La pronta identificacion de riesgos se traduce en una mayor seguridad para los miembros de la
organizacién, confianza en la industria, significativos ahorros por gastos de indemnizacién, multas
dafos a la propiedad ajena y al medio ambiente.
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Abstract

Considering the accidents that have occurred in the different work centers within the oil industry,
an Integral Safety Preventive Program will be developed, based on the application of the
Situational Diagnosis that evaluates the different areas of the work center.

This work is an alternative proposal to the safety programs and measures already used within the
oil sector for the improvement of safety and hygiene conditions. Based on the Political Constituti
on of the United States of Mexico, national and international agreements, applicable laws, applic
able regulatiosMexican Official Standards, Collective Bargaining Agreements, Internal Regulation,
Safe Work Procedures, and the programs established by the companies themselves.

With the application of the situational diagnosis, areas of opportunity will be identified and
subsequently, a proposal will be made that can contribute to mitigate accidents and achieve zero
accidents not only in one company but also to be able to replicate it in the entire oil sector and
thus work with the best safety and hygiene conditions.

Among the points to be evaluated are: personal protective equipment (PPE), the state of the
facilities and the work area where the activities are carried out, handling of chemical substances,
training, employee attitude, to mention a few areas.

Early identification of risks translates into increased safety for members of the organization,
confidence in the industry, significant savings in compensation costs, fines, property damage and
environmental damage.
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Objetivo principal

Desarrollar un programa preventivo de Seguridad para el sector petrolero, abarcando todas las
disciplinas del trabajo para con ello asegurar mejores condiciones de operacién para los
trabajadores y empleados del sector, con el propdsito de abatir los accidentes y enfermedades,
asi como evitar los dafios a la propiedad y al medio ambiente.

Objetivos especificos
e Proponer un programa Para conocer el real estatus del area.
e Desarrollar el programa de acuerdo con los estandares.



Desarrollo de un programa de Seguridad Integral para el
abatimiento de accidentes en el Sector Petrolero

Alcance

Basandonos en datos y en los indices de accidentes en el trabajo, se hard la propuesta de un
programa para contribuir en la industria petrolera a mejorar las condiciones laborales en materia
de seguridad y salud. Brindando una herramienta adicional, la cual hace énfasis en el ser humano
como un ser irremplazable, el trabajador se puede sentir mas valorado poniendo mayor atencion
en la prevencion de riesgos, llevando a una mayor eficiencia de la empresa y con un gran ahorro,
lo que interesa en las empresas
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Desarrollo de un programa de Seguridad Integral para el
abatimiento de accidentes en el Sector Petrolero

Introduccion

En cualquier industria los estandares de seguridad e higiene juegan un papel fundamental tanto
para el desarrollo de la empresa como para la seguridad de los trabajadores. Regidos por Normas
Oficiales Mexicanas de Seguridad y Salud en el Trabajo

En la Industria Petrolera representa un sector de alto riesgo tanto para la salud de las personas
como para el medio ambiente, por ello se requiere de controles estrictos para su
funcionamiento, programas para la prevencién de accidentes, el seguimiento y cumplimiento a la
normatividad establecida por los gobiernos, cumplimiento a los estdndares internacionales, etc.
En ocasiones los estandares o programas no se llevan a cabo en su totalidad y los errores pueden
llegar a ser fatales como lo veremos un poco mads adelante.

La condicion en la que se encuentran las instalaciones del centro de trabajo, uso correcto y
buena seleccién de EPP, capacitaciéon constante del personal, cuidado al medio ambiente, etc.,
son temas en los cuales se enfoca esta tesis para verificar el nivel de cumplimiento, encontrar
areas de mejora y con los resultados brindar una propuesta que lleve a mejorar las condiciones.

Para ello se presenta un breve resumen de los capitulos contenidos en este trabajo.

Capitulo 1, los inicios de la seguridad industrial en Europa, primeros movimientos, inicios en
Estados Unidos de América y las primeras leyes que se promulgaron en México, asi como las
diferentes organizaciones y antecedentes de los accidentes.

El Capitulo 2 habla sobre la normatividad en el sector petrolero, reglamentos y articulos de la
Constitucion en los que se basan la industria para poder realizas las actividades laborales
petroleras en condiciones de seguridad y de proteccion al medio ambiente.

Se mencionan los convenios, reglamentos y tratados que son parte de Pemex para laborar con
los mejores estandares a nivel internacional y son base para el mejoramiento de las condiciones
laborales.

En el Capitulo 3 se describe del centro laboral donde sera aplicado el Diagnéstico Situacional para
la identificacién de el abatimiento de los Accidentes. También la metodologia para desarrollar el
Programa y su aplicacion en el centro de trabajo.

El Capitulo 4 se dan los resultados del programa que se aplicd, se hace la propuesta del sistema
de prevencion y una breve descripcion del programa propuesto.

Por ultimo, tenemos la Propuesta que se hace para reforzar los programas ya implementados y
las Conclusiones planteadas para este trabajo.
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Justificacion

Los accidentes a nivel mundial van en franco aumento debido al desarrollo de las economias de
todos los paises, esto como producto de la globalizacién de los mercados, los cuales son
mostrados en las cifras proporcionadas por la Organizacidon Internacional del Trabajo OIT en
donde anualmente mueren 2.4 millones de personas por patologias atribuidas a condiciones de
operacion fuera de los estdndares permisibles, tales como ejemplo los cdnceres ocupacionales,
ademas de las 335,000 muertes por accidentes, significando el 4% del PIB mundial.

Por ello, el mundo del petréleo no queda exento dentro de las estadisticas y son motivo
suficiente para el desarrollo del presente trabajo.

Bastaria con observar los accidentes como BP, Pemex, Petrobras, etc. en donde ademas de las
muertes, incendios y explosiones ocasionan y siguen ocasionando dafios al medio ambiente y a la
propiedad.

En lo referente al sector petrolero, se ha observado que, a pesar de contar con programas
especificos, los accidentes y enfermedades producto del trabajo siguen ocurriendo, esto
ocasionado por programas, muchos de los cuales no cumplen con la expectativa y necesidades
del centro donde se aplica en materia de la seguridad, por ello el desarrollo de la presente obra.

En el mundo del sector petrolero, como fuente principal del area energética ha sido el
abastecedor de la energia y materia prima de muchos productos quimicos como los
farmacéuticos, fertilizantes, plasticos, etc.

También ha sido la precursora de una gran cantidad de accidentes y enfermedades como
producto del trabajo, obviamente influyendo en la perdida de los valores de las organizaciones,
ademas de causar dolor y dafios en el medio ambiente.

Existe la necesidad de mejorar los procesos preventivos con la finalidad de abatir los riesgos del
trabajo en la busqueda del cero accidentes, cero enfermedades y danos a la propiedad.

En muchos paises, mas de la mitad de los trabajadores estdn empleados en el sector no
estructurado, en el que carecen de proteccidn social para recibir atencion sanitaria y no existen
mecanismos de aplicacién de las normas sobre la salud y seguridad ocupacionales.

Los servicios de salud ocupacional encargados de asesorar a los empleadores respecto del
mejoramiento de las condiciones de trabajo y el seguimiento de la salud de los trabajadores
abarcan, principalmente a las grandes empresas del sector estructurado, mientras el 85% de los
trabajadores de empresas pequenas, del sector no estructurado, el sector agricola y de los
migrantes de todo el mundo no tienen ningun tipo de cobertura de salud ocupacional.

Algunos riesgos ocupacionales tales como traumatismos, ruidos, agentes carcinogénicos,
particulas transportadas por el aire y riesgos ergondmicos representan una parte considerable de
la carga de morbilidad derivada de enfermedades crénicas:
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Tabla 1:“Grafica de las Enfermedades cronicas” - Garcia E. (2020).

Enfermedades cronicas

B Todos los casos de dorsalgia

H Perdida de audicién
9%

8% ‘ Enfermedad pulmonar

obstructiva crénica

11%

B Asma

Traumatismos

Céncer de pulmén

Anualmente, 12,2 millones de personas, mayormente de paises en desarrollo, mueren en edad
laboral a causa de enfermedades no transmisibles.

En la mayoria de los paises, los problemas de salud relacionados con el trabajo ocasionan
pérdidas que van del 4 al 6% del PIB. Los servicios sanitarios bdsicos para prevenir enfermedades
ocupacionales y relacionadas con el trabajo cuestan una media entre 18 y 60 ddlares (paridad del
poder adquisitivo) por trabajador.

Aproximadamente un 70% de los trabajadores carecen de cualquier tipo de seguro que pudiera
indemnizarlos en caso de enfermedades y traumatismos ocupacionales.

Las investigaciones han demostrado que las iniciativas en el lugar de trabajo pueden contribuir a
reducir el absentismo por enfermedades en un 27% y los costos de atencidn para las empresas
en un 26%.



Conceptos

Incidentes

Riesgo de
Trabajo

Enfermedad
de Trabajo

Condiciones
inseguras

Capitulo I:

Seguridad Industrial

*En la Ley Federal del Trabajo se encuentra establecido en el Articulo 473 que los riesgos de

4
\
eHechos o sucesos no planeados ni deseados, los cuales provocan dafios a equipos,
propiedad y el medio ambiente en genera, pero no afecta la integridad de una persona.
J
\

trabajo son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en ejercicio
o con motivo de trabajo.

J

*Es todo estado patoldgico derivado de la accidn continuada de una causa que tenga su origen

n

o motivo en el trabajo o en el medio en que el trabajador se ve obligado a prestar sus
servicios.

J

*Son los defectos en el ambiente laboral fisico que constituyen riesgos en potencia, entre las

que se consideran los elementos fisicos del ambiente laboral que tienen mayor probabilidad
en la presencia del accidente. Su correccién determina el bienestar fisico de los trabajadores;
es decir, su salud, cuyas variables so en tres dimensiones: en lo fisico, lo mental y lo social.
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Seguridad

Higiene

Seguridad e
Higiene

Seguridad
Industrial

Higiene
Industrial

Accidentes

eConjunto de medidas, técnicas educacionales, médicas y psicoldgicas empleadas
para prevenir accidentes tendientes a eliminar las condiciones inseguras del
ambiente y al instruir o convencer a las personas acerca de la necesidad de la
implementacion de practicas preventivas.

eConjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccion de la integridad
y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las
tareas a cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan.

trabajo, para el reconocimiento, evaluacion y control de los agentes nocivos que
intervienen en los procesos y actividades de trabajo.

*Es la eliminacion de peligros, o bien, su control a niveles de tolerancia aceptable
segun lo determina la ley, reglamentos de instituciones, la ética, requisitos
personales, recursos cientificos y tecnolégicos, conocimiento empirico, economia
las interpretaciones de la practica cultural y popular.

*Son los procedimientos, técnicas y elementos que se aplican en los centros de J
J

ciencia. Disciplina que consta de un conjunto de conocimientos y técnicas
dedicadas a reconocer, evaluar y controlar los factores fisicos, psicolégicos o
tensiones a que estan expuestos los trabajadores en sus centros de trabajo y que

eLa Asociacion de Higiene Industrial (AIHA) de los E.E.U.U., nos dice que es una
pueden deteriorar la salud y causar una enfermedad de trabajo.

perturbacidn funcional inmediata o posterior a la mente producida
repentinamente en ejercicio o con motivo del trabajo, cualquiera que sea el lugar

eSegun la Ley Federal de Trabajo, un Accidente de trabajo es una lesién organica o
y
el dia en que se presente.
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La Asociacién Mexicana de Higiene y Seguridad A. C. define Accidente como un evento o
suceso no deseado y no planeado, que causa dafio y que puede causar lesién. Por lo que se
tienen dos tipos de accidentes:

Accidentes sin lesion: Es aquel accidente que estuvo a punto de producir
una lesién, pero que solo genero pérdidas econdmicas.

J

»e - Accidentes con lesion: Es aquel accidente que ademads de producir perdidas
“ ".,I econdmicas, lesiond a la(s) persona(s) presente(s). Dichas lesiones pueden
U ‘7@ ser lesiones leves o incapacidades.
< , J
s A
\ J
e ™

Son aquellos que se realizan fuera de las normas establecidas como correctas, es
decir, la ejecucion inadecuada de un procedimiento que por falta de precaucion,
atencidn o conocimientos hacen posible la ocurrencia de un accidente, tales como:

~
vy

Manejar substancias
peligrosas sin el equipo
apropiado

Ignorar las medidas de Correr sobre superficies
seguridad resbalosas

-~
o
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Accidente de Trabajo

El accidente de trabajo es toda lesion organica
o perturbacién funcional, inmediata o
posterior, ola muerte, producida repentina en
ejercicio, o con motivo del trabajo,
cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en
que se preste. Asi como los accidentes que se
produzcan al trasladarse el trabajador
directamente de su domicilio al lugar del
trabajo y de éste a aquél

Incapacidad
Temporal.

Perdida de facultades
o aptitudes que
imposibilita parcial o
totalmente a una
persona para
desempeiiar su
trabajo por algun
tiempo

Incapacidad
Permanente Parcial.

Es la disminucion de
las facultades o
aptitudes de una
persona para
trabajar

Objetivo en la Seguridad Industrial

Ahora bien, los
riesgos de
trabajo pueden
producir:

¥

Incapacidad
Permanente Total.

Es la perdida de
facultades o aptitudes
de una persona que la

imposibilita para
desempeiiar cualquier
trabajo por el resto de

su vida

Las incapacidades
producidas por
riesgos de trabajo
generaran
indemnizaciones,
mismas que se
deben pagar
directamente al
trabajador, en los
casos de
incapacidad
mental el pago
debera
efectuarse a la
persona o
personas a cuyo
cuidado quede, y
para el caso de
muerte del
trabajador se
pagara a sus
beneficiarios

La prevencion y la eliminacién de riesgos, asi, como la proteccidn contra accidentes y siniestros
capaces de producir dafios o perjuicios a las personas, flora, fauna, bienes o al medio ambiente
derivados de la actividad industrial o de la utilizacidn, funcionamiento y mantenimiento de las
instalaciones o equipos y de la produccion uso y consumo, almacenamiento y desechos de los
productos industriales. La seguridad tiene un doble objetivo, prevencién de riegos, por un lado,
de identificacion y minimizar los riesgos por otro, derivados de la actividad industrial.

éPor qué es importante la salud de los trabajadores?

Las perdonas econdmicamente activas pasan aproximadamente una tercera parte de su tiempo
en el lugar de trabajo. Las condiciones de empleo y de trabajo tienen efectos considerables sobre
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la equidad en materia de salud. Las buenas condiciones de trabajo pueden proporcionar
proteccion y posicion social, oportunidades de desarrollo personal, y proteccion contra riesgos
fisicos y psicosociales. También pueden mejorar las relaciones sociales y la autoestima de los
empleados y producir efectos positivos para la salud.

La salud de los trabajadores es un requisito previo esencial para los ingresos familiares, la
productividad y el desarrollo econdmico. Por consiguiente, el restablecimiento y el
mantenimiento de la capacidad de trabajo es una funcién importante de los servicios de salud.

Los riesgos para la salud en el lugar de trabajo, incluidos el calor, el ruido, el polvo, los productos
guimicos peligrosos, las maquinas inseguras y el estrés psicosocial provocan enfermedades
ocupacionales y pueden gravar otros problemas de salud. Las condiciones de empleo, la
ocupacion y la posicién en la jerarquia del lugar de trabajo también afectan a la salud. Las
personas que trabajan bajo presidn o en condiciones de empleo precarias son propensas a fumar
mas, realizan menos actividad fisica y tener una dieta poco saludable.

Ademas, la atencidn sanitaria genera, todos los trabajadores, y particularmente los de
profesiones de alto riesgo, necesitan servicios de salud que evalien y reduzcan la exposicion a
riesgos ocupacionales, asi, como servicios de vigilancia médica para la proteccién precoz de
enfermedades y traumatismos ocupacionales y relacionados con el trabajo.

Las enfermedades respiratorias crénicas, los trastornos del aparato locomotor, las pérdidas de
audicién provocadas por el ruido y los problemas de la piel son las enfermedades ocupacionales
mas comunes. Ahora bien, solo una tercera parte de los paises tienen programas para abordar
estas cuestiones.

Las enfermedades no transmisibles relacionadas con el trabajo, asi como las cardiopatias y la
depresion por el estrés ocupacional den lugar a crecientes tasas de enfermedades y bajas
laborales prolongadas. Las enfermedades no transmisibles de origen ocupacional incluyen el
cancer ocupacional, la bronquitis crénica y el asma causados por la contaminacion del aire en el
lugar de trabajo y la radiacién.

A pesar de la incidencia de estas enfermedades, en la mayoria de los paises los médicos y las
enfermeras no estan apropiadamente capacitados para hacer frente a problemas de la salud
relacionados con el trabajo y muchos paises no ofrecen formacién de posgrado en salud
ocupacional.
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7:

Seguridad Industrial Inicios

En la segunda mitad del siglo XVIII y principios del XIX iniciando en Inglaterra y después en el
resto de Europa, se experimentaron un conjunto de innovaciones y cambios de una gran
trascendencia en materia socioecondmica, tecnoldgica y cultural, con o que inicia una era
dominada por la industria y la manufactura, lo que llegd a sustituir a la economia basada en los
talleres y el trabajo manual.

Imagen 1: “Revolucidn industrial” - https://www.biografiasyvidas.com/historia/revolucion_industrial.htm

En la primera etapa de la revolucidon que comprende de 1750 a 1870 inicia la mecanizacién de la
industria textil, favorecida por la expansién del comercio, la mejora de las rutas de transporte y
posterior la invencién de la maquina de vapor, que fue la mayor innovacion de esa época. Se
provocan cambios significativos en la estructura econdmica y social de Europa, que se alcanzé en
su segunda etapa, de 1870 hasta 1914, donde se inicia un proceso de produccién con el uso de la
fuerza hidroeléctrica, comenzando un complejo proceso de transformacion de las relaciones de
produccién.

14
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Imagen 2: “Mecanizacién Industrial textil” - https://www.lifeder.com/causas-consecuencias-revolucion

A su vez, se presentan cambios demograficos y sociales que, acompafiados por la modernizacion
de la agricultura, una mejor alimentacién, de los avances medicinales, y en la higiene, dieron en
el incremento de la poblacién y en la esperanza de vida; una de las repercusiones mas
significativas que trajo la revolucién industrial, fue el proceso de emigracion del campo a la
ciudad, al disminuir las labores agricolas y aumentar la demanda de trabajo en las ciudades.

Es en esta época inician los primeros pasos hacia la Seguridad e Higiene industrial con el aumento
del empleo movido por maquinaria, por el surgimiento de las grandes industrias y a su vez inicia
un aumento en los accidentes, los cuales eran considerados como responsabilidad del trabajador
por descuidos y en otros, responsabilidad del patrén por negligencia, extensas horas de trabajo,
falta de equipo de proteccidn, instalaciones y equipo en buen estado, etc.

Esto lleva a un movimiento organizado por parte de los trabajadores para exigir mejores
condiciones laborales, en situaciones peligrosas en donde los accidentes se pudieron haber
prevenido que al patréon deba tocarle una parte de responsabilidad.

El movimiento por parte de los obreros buscaba principalmente dos cosas:

1. La adecuada proteccion de la maquinaria que puede ocasionar accidentes y dafios en la
seguridad del trabajador.

2. La indemnizacidon del trabajador y su familia, sobre todo cuando existia invalidez
permanente o muerte para el trabajador.

En 1833 se realizan las primeras inspecciones gubernamentales.

15
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En 1855 en Inglaterra se promulgd por primera vez una ley en beneficio de la salud y la
seguridad de los trabajadores de las minas, por que seguia habiendo muchos accidentes.

Entre 1844 y 1891 se crean diferentes leyes, reglamentos que procuraban garantizar la seguridad
de todos los trabajadores, de cualquier tipo de empresa, en cualquier tipo de trabajo.

En 1878 se crea una ley que consolida en un solo documento todas las leyes existentes hasta ese
momento.

1883 en Alemania se creé el seguro de enfermedades profesionales y un afio mas tarde se creo el
seguro contra accidentes de trabajo.

1885 se usaba por toda Europa una ley llamada “Legislacidn para la indemnizacién de los
obreros”, elaborada en Alemania.

1919 surge la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) provocada por consideraciones sobre
seguridad, humanitarias, politicas y econdmicas. Se crea como tratado de Versalles al término de
la Primera Guerra Mundial.

Imagen 3: “Segunda guerra mundial” - https://mundo.sputniknews.com/mundo/201505081037209859/

Estudios de la Seguridad y Salud en el Trabajo

-

Arunanasit Kircuor:
3 rsv

M U N lD U S El estudio de las enfermedades en el trabajo es muy antiguo, sin
SUBTERRANEUS, embargo, en la era moderna se inicia con diversos estudios durante
In X 11 Libros digeftus; . . .
ewo el siglo XVII. Aparecen estudios como los de Glauber que analiza las
Mundi Opificium , mira . . .
e ot enfermedades de los marinos. Porcio y Secreta hacen lo propio con
Majeitas & divitiee fiomma .
ey e las enfermedades de los soldados, Plemp estudia las enfermedades
w1 de los abogados, Kircher escribe “Mundus subterraneus” donde
A i describe algunos sintomas y signos de las enfermedades de los
' ' mineros como la tos, la disnea y la caquexia. En 1665, Walter Pope
publica “Philosophical Transactions”

donde se refiere a las enfermedades de

Imagen 4: “Mundus Subterraneus,
Athanasii Kirker” - Libro-

Seguridad y salud en el trabajo en
Meéxico-Avances, retos y desafios.
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los mineros producidas por las intoxicaciones con mercurio.

Después de un considerable nimero de obras y autores que estudiaron el tema de salud en el
trabajo, la seguridad industrial y la salud ocupacional, se reconoce a Bernardino Ramazzini como
precursor y fundador de la medicina del trabajo en la era moderna.

Este médico italiano, publico sus estudios en 1700 con el libro “De Morbis Artificum Diatriba” (De
las enfermedades de los trabajadores), ocupandose de las minas metalicas y poco a poco abarcé
mas profesiones. Sus estudios basados en distintos “artesanos”, desde los mineros, doradores,
médicos, alfareros, tabaqueros, destiladores, trabajadores de las salinas, vidrieros, pasando por
el estudio de los artesanos que trabajan a pie o sentados y
terminando con los oficios castrenses, tejedores, poceros,
cazadores y religiosos entre otras ocupaciones hasta llegar
a 47 distintas que abarco su primera obra, ya en 1743 en su
segunda edicién, amplia su trabajo a 54 profesiones
distintas.

BERN, RAMAZZINI
In Poeav, Arbi-Lycas Fr o\ e/
LI

MORBIS
ARTIFLCU
DIATRIBA

ACCRDUNT

LUCA ANTONIT PORTI)

M

Ramazzini, profesor de la Universidad de Padua, tuvo el

In Hippocratss by sim
DE VETERI MEDICINA
Parapurasts,

Nec pan oalilom

mérito de haber sido el primero en realizar el trabajo mas
amplio y profundo sobre salud ocupacional hasta entonces.
Ofrecié un examen minucioso de los factores etioldgicos de

las afecciones propias de los distintos oficios que existian
antes de la revolucién industrial en la sociedad estamental
del “antiguo régimen”. Esto, publicado en su obra “De las
enfermedades de los trabajadores”.

DISSERTATIO LOGICA

EpiTio Sscunpa

Casi dos siglos después, en 1931, Herbert William Heinrich,
publico su libro “Prevencidon de accidentes industriales, un
enfoque cientifico” (Industrial Accident Prevention, A
Scientific Approach), estudio que se considera pionero en
materia de la seguridad industrial estadounidense. Una
conclusion empirica de su libro paso a ser conocida como

UrLsrargcri,

Apud GUILIELMUM vande WATER,,

Acadense Typographum. 1753

la Ley de Heinrich, que establecia que por cada accidente
de trabajo que produce una lesién grave o mortal, se
producen 29 accidentes que dan lugar a lesiones leves y
300 incidentes o accidentes sin dafos personales.

Imagen 5: “De Morbis Artifictum Diatriba,
Bernardino Ramazzini” - Libro-Seguridad y
salud en el trabajo en México-Avances, retos y
desafios.

Un texto reciente al que es necesario hacer referencia es Salud y Seguridad en el Trabajo y el
papel de la formacién en México (con referencia a la industria azucarera), coordinado por la
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en 2004 como pare de la serie de
publicaciones en desarrollo productivo. El estudio tiene como principal propésito la formaciéon de
especialistas en la materia, partiendo del aprendizaje, conocimiento y supuestos que da la
estructura institucional mexicana.
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Seguridad y Salud en Norte América

Imagen 6: “Lunch atop a Skyscraper (Almuerzo sobre un rascacielos)” - Charles Clyde
Ebbets. Tomada durante la construccion del Edificio RCA en el Rockefeller Center de
Nueva York, Estados Unidos, en 1932.

El primer programa continuo de Seguridad Industrial se llevd a cabo en Milwaukee en 1922, por
parte de la Asociacién de Ingenieros Electricistas del Hierro y el Acero.

En 1913 se crea el Consejo Nacional de Seguridad Industrial para promover la seguridad en la
industria. En 1915 aumenta su alcance y se abarca la prevencidon de accidentes en calles,

carreteras, escuelas, hogares, etc.

En 1970 se publica en EE. UU. la “Ley de Seguridad e Higiene Ocupacional” cuyo objetivo es
asegurar en lo maximo posible que todo hombre y mujer trabaje en lugares seguros y agradables

lo cual permitird preservar sus cuerpos.

® Occupational
‘) Safety and Health
Administration

www.osha.gov

En 1971 entra en vigor la ley
Williams-Steiger, conocida como
OSHA (Occupational Safety and
Health Act, Ley de Seguridad y Salud
Profesionales). En esta ley se
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autorizaba al gobierno federal a fijar e implementar normas sobre seguridad y salud en todos los
centros de trabajo.

En esta ley los patrones debian facilitar a cada uno de sus trabajadores un lugar y un trabajo
seguros que estén libres de riesgos, que puedan ocasionar danos o la muerte.

Imagen 7: “Del Porfirismo a la Revolucidn - David Alfaro Siqueiros, Sala Siqueiros del Castillo de Chapultepec.

Previo al movimiento armado de la revolucién, se empiezan a dar los primeros intentos por
tomar medidas para la proteccion de los trabajadores en México.

En 1904 se impulsa la Ley de Accidentes de Trabajo del estado de México, que en su momento
fue la Unica existente en el pais. Esta ley imponia a los patrones indemnizar a los trabajadores
que sufren un accidente de trabajo.

En 1906 en el estado de Nuevo Ledn, se decretd una ley contra Accidentes de Trabajo en la que
se aceptaba por primera vez la teoria de riesgo profesional en México y colocaba al Estado como
protector del obrero.

En 1910 Francisco I. Madero, como parte de su campafa, se pronuncid por la elaboracion de
leyes para asegurar pensiones a obreros mutilados en la industria.

El 12 de octubre de 1912 ya como presidente, expidid el Reglamento de Policia Minera y
Seguridad en los trabajadores de las minas. Durante su gobierno, Madero creé en 1911 el
Departamento de Trabajo para buscar solucién a los conflictos laborales y se establecié la edad
minima de trabajo en 14 afios y jornada laboral de 8 horas.

Antes de la promulgacion de la Constitucion de 1917 y su Articulo 123, se aprobaron normas
aisladas para proteger a los trabajadores en general y en algunos casos a los infantes que
trabajaban. Varias entidades del pais expidieron cddigos sanitarios como:

19



Desarrollo de un programa de Seguridad Integral para el
abatimiento de accidentes en el Sector Petrolero

Yucatdn y el Estado de México que prohiben el trabajo de las y los menores de 14 afios en
fabricas y talleres, el trabajo nocturno y peligroso para la salud y la moral, se exigen certificados
de salud o el registro de menores de edad que trabajaban.

Imagen 8: “Trabajo infantil”’- Libro-Seguridad y salud en el trabajo en México-Avances, retos y desafios.

En Chihuahua el 29 de julio de 1913, posterior a la expedicidon del Plan de Guadalupe (26 de
marzo de 1913), se encuentra la Ley de Accidentes de Trabajo, la cual establece Ia
responsabilidad civil de los patrones, de reparar el dafio cuando el accidente se produce en el
lugar de trabajo.

Veracruz el 19 de octubre de 1914 se promulga la Ley del Trabajo de Veracruz mediante la cual se
otorgaba asistencia médica a los obreros enfermos y se daban medios de subsistencia y curacion
cuando el obrero sufrian un accidente.

Jalisco en 1914 se establece el descanso dominical obligatorio con la promulgacion del decreto
39, que incluia el salario minimo, supresidon de tiendas de raya y otros puntos que perfilaban a
dicho documento como incipiente de la ley del trabajo.

El 27 de octubre de 1915, la Convencidn Revolucionaria Zapatista en el Palacio Municipal de
Cuernavaca, Morelos redacta la Ley sobre Accidentes del Trabajo, instrumento que no se aplicé
dado que el movimiento Zapatista se disgregé por la muerte de Emiliano Zapata.

En Yucatan el 14 de mayo de 1915 se crea el Consejo de Conciliacidn t el Tribunal de Arbitraje
gue establece como medidas de prevencién de accidentes y enfermedades de trabajo, el que los
talleres cuenten con ventilacién, iluminacién e instalaciones sanitarias, ademas de que se deben
implementar medidas de seguridad en elevadores, maquinaria peligrosa y calderas de vapor.

En Hidalgo el 25 de diciembre de 1915 se emite la Ley sobre Accidentes de Trabajo, en la que se
prevé que los patrones pueden sustraerse de responsabilidad por sus accidentes de trabajo,
asegurando a los individuos da su dependencia en alguna de las compafiias aseguradoras. Este es
un antecedente del seguro social.
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Finalmente en Coahuila el 27 de octubre de 1916 se expide la Ley del Trabajo, que sefialaba que
el trabajo se debia realizar en las condiciones mas perfectas posibles de higiene y seguridad;
preveia que el patrén debia adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de
las maquinas, instrumentos o materiales de trabajo, establecia la responsabilidad civil del patrén,
por los accidentes con motivos y en ejercicio de la actividad profesional, comprendiendo el pago
de la asistencia médica y farmacéutica, asi como el salario integro del obrero por seis meses; se
habla ya de incapacidad completa, temporal o perpetua.

En 1916 con el propdsito de elaborar una nueva Constitucidon se presenta un proyecto que
contiene 132 articulos, y en el cual, las referencias al tema del trabajo se contienen en el Articulo
5.

El 5 de febrero de 1917, se promulga la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
entrando en vigor el 1° de mayo del mismo afio. Se aprueba el Articulo 123 Constitucional, donde
nace el derecho del trabajo, separdndolo del derecho civil, con el propdsito de beneficiar a la
clase trabajadora.

Antes de la Constitucion, las relaciones laborales se regulaban a través de un contrato de
arrendamiento de servicios regido solamente por la voluntad de las partes, sin mediacién de
normatividad oficial, lo que situaba a los trabajadores en un plano de desigualdad absoluta frente
a los patrones.

Una vez concluido el movimiento armado y con una secuela de una década de guerra civil y
destruccién en el pais, se inicia el proceso de reconstruccién y de desarrollo industrial, con ello
en 1924 se promulga el nuevo Reglamento General de Salubridad Publica, que da las indicaciones
para realizar las visitas en los establecimientos considerados somo peligrosos, insalubres e
incomodos, entre los que se encontraban los talleres, las fabricas y las industrias.

EL 16 de mayo de 1929, se publicé el Decreto por el que se cred el servicio de Higiene Industrial y
Prevision Social, dependiente del Departamento de Salubridad Publica.

El 15 de diciembre de 1932 se crea el Departamento del Trabajo y se crea la Oficina de Previsién
Social e Higiene Industrial, la cual tenia facultades para el estudio, iniciativa y aplicacion de leyes
federales del trabajo y sus reglamentos.

Imagen 9: “Seguridad y salud en México” - Libro-Seguridad y salud en el trabajo en México-Avances, retos y desafios.

Entre 1934 y 1936 se expiden tres normativas importantes:
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1. El11 de agosto de 1934 se publica en el Diario Oficial el Reglamento de Labores Peligrosas
e Insalubres para Mujeres y Menores, que facilita la vigilancia e inspeccién en lugares
donde se desarrollaban actividades prohibidas, obteniendo a la par un registro estadistico
del personal en las industrias y su estado de salud.

2. El 29 de noviembre de 1934 se publica el Reglamento de Medidas Preventivas de
Accidentes de Trabajo, que promovié la adopcion de cualquier clase de medidas para
disminuir el riesgo propio y con la mira en la proteccién de los obreros.

3. El 27 de agosto de 1936 se emite el Reglamento para la Inspeccion de Generadores de
Vapor y Recipientes Sujetos a Presion, enfocado en la vigilancia de las condiciones
minimas para estos equipos en especifico.

El 31 de diciembre de 1940 el Departamento del

Trabajo se convierte en la Secretaria del Trabajoy F & TRABAJO

Prevision Social (STPS). n - vonevisan soeat

‘ El 19 de enero de 1934, se publica en el Diario Oficial la Ley del Seguro
Social, sin embargo, la practica médica se sigue enfocando mas en la
reparacion del dafio que en las medidas de prevencién.

Con la expedicion de la Ley del Seguro Social, nace el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), organismo integrado por representantes de los

empleados, de los patrones y del gobierno. En el Articulo 2 de este
ordenamiento, se obliga a asegurar a los trabajadores que prestaban a otra
persona su servicio en virtud de un contrato de trabajo.

El 11 de febrero de 1946, se publicé en el Diario Oficial la Ley de Normas Industriales.

El 13 de febrero de 1946, se expidid el Reglamento de Higiene del Trabajo. Este Reglamento
contenia disposiciones relacionadas con el sefialamiento y cuidado de sustancias nocivas;
botiquin para la atencién de emergencias; examenes médicos; permisos para instalaciones;
modificaciones para edificios; altura superficie y ubicacidn; cubiertas, pavimentos y paredes;
lluminacidn general; temperatura y humedad, renovacion del aire; ruidos y trepidaciones;
defensa contra la intoxicacidn de gases; servicio de agua; aseos locales, cuidado de la limpieza;
bafos; excusados y mingitorios; asientos para trabajadores; locales para cambio de ropa;
comedores; locales de proteccidon; cdmaras de lactancia; servicios médicos y sanciones.

De acuerdo con el Reglamento de la Ley de Secretarias y Departamentos del Estado, publicado el
2 de enero de 1947 correspondia a la STPS proponer las medidas de seguridad e higiene
industrial mas convenientes para la proteccion de los trabajadores.
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En 1959 se promulga la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado mediante el cual se cred el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores

(5 ISSSTE

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO

El 13 de marzo de 1967 la Secretaria del Patrimonio Nacional publicé en el Diario Oficial el
Reglamento de Seguridad en los Trabajadores de las Minas, cuyo objeto fue proteger al personal
de trabajo contra los peligros que amenazaban su salud o su vida.

El 9 de enero de 1978 se reforman las fracciones del Articulo 123 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos. En dichas reformas se establece el deber de los patrones de
proporcionar a sus trabajadores capacitaciéon o adiestramiento para el trabajo.

A inicios de la década de los 90’s y con la
globalizacion, Meéxico inicia negociaciones
para formar parte de una zona econdmica
con mas de 360 millones de personas y un
producto regional de 6 billones de dodlares
junco con los Estados Unidos y Canada.
Dando asi el inicio a un Tratado de Libre
Comercio (TLC).

Imagen 10: “Tratado de Libre Comercio” -
https://www.gob.mx/se/articulos/modernizacion-del-tratado-de-
libre-comercio-con-america-del-norte-tlcan-121650?idiom=es

Con la Incorporacién al TLC la economia nacional entra en las esferas internacionales, con lo cual
se busca tener un crecimiento acelerado y sdlido, creacion de empleos mejor remunerados y
elevar el bienestar de la poblacién.

También se trabaja en conjunto para la incorporacién de in enfoque novedoso para el desarrollo
de la SST; obligando a los paises participantes a garantizar la aplicacion efectiva de dichas
legislaciones. Se crea un esquema institucional para velar por el cumplimiento de estas
obligaciones y para la cooperacion de los paises en materia laboral; y establece, asimismo un
sistema especial de solucién de controversias, para el caso de controversias relativas a la falta de
aplicacion de las leyes en materia de seguridad e higiene, trabajo de menores y salario minimo.
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Con esta apertura econdmica, se promueven diversas acciones y modificaciones en materia de
SST, como ejemplo tenemos:

El 13 de diciembre de 1990, se le afiaden nuevas responsabilidades a la Direccion General de
Medicina y Seguridad en el Trabajo, entre las cuales figuran:

e impulsar la investigacion en materia de medicina del trabajo, seguridad e higiene en el
trabajo y ergonomia;

e promover la difusién de conocimiento de medicina en el trabajo, seguridad e higiene en el
trabajo y ergonomia.

e apoyar el funcionamiento de las Comisiones Consultivas Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo.

e desempeniar el secretariado técnico de la Comisidon Consultiva Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo.

e asi como promover el desarrollo de los servicios de seguridad e higiene en las empresas,
efectuar el seguimiento de sus actividades y proporcionarles asesoria y capacitacion.

El 1 de julio de 1992, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacidon, que establecid la elaboracion de las normas oficiales mexicanas
(concebidas como aquellos instrumentos que expidan las dependencias competentes, de
cardcter obligatorio) y las normas mexicanas (normas de referencia que emiten los organismos
nacionales de normalizacion).

El 5 de julio de 1994, se publica en el DOF la modificacion del nombre de la Direccidon General de
Medicina y Seguridad en el Trabajo para quedar como Direccién General de Seguridad e Higiene
en el trabajo. Con motivo del cambio de denominacioén, se le agregan atribuciones, ente otras las
relativas a poner adecuaciones a la regulacién sobre seguridad e higiene en el trabajo y elaborar
anteproyectos de normas oficiales mexicanas, realizar investigaciones y estudios necesarios que
propone la Secretaria para la adecuacion periddica de las tablas de enfermedades de trabajo y de
valuacion de incapacidades permanentes establecidas en la LFT. Derivado de lo anterior, se crea
el PASST (Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo).

Estos programas preventivos, se aplican desde entonces en centros de trabajo con cien o mas
trabajadores de la industria maquiladora de exportacion de las entidades federativas de la
frontera norte del pais, asi como Jalisco y la Ciudad de México.

El 21 de enero de 1997, se publicé en el DOF, el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y
Medio Ambiente de Trabajo.

Con la expedicién de este Reglamento, se amplia el alcance del PASST a todo el territorio nacional
y se promueve la incorporacién de los centros de trabajo de las industrias de la construccion,
metalmecdnica, tiendas de autoservicio, muebles de madera, pldsticos, embotelladoras de
refresco, textil y transporte eléctrico, mismas que presentaban altas tasas de accidentabilidad.

A finales de los 90’s se publican modificaciones al Reglamento Interior de la STPS.
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El 14 de abril de 1997 se modifica el Articulo 20 correspondiente a la Direccién General de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, cambiando sus atribuciones y funciones a un tema mas
amplio.

El 30 de junio de 1998 se hacen modificaciones a la primera fraccién del Articulo 22 para
dar mas peso a la investigacién y estudios relativos a la seguridad, higiene y medio
ambiente de trabajo.

Finalmente, el 21 de diciembre de 2001 se cambia el nombre de la Direccidon General de
Seguridad e Higiene en el Trabajo por el de Direccién General de Seguridad y Salud en el
Trabajo (DGSST), para estandarizar en la normativa nacional el término mds adecuado y
de mayor proteccion para la poblacién trabajadora.

El 20 de diciembre de 2001, se emitidé el Decreto que reformé diversas posiciones de la Ley de
Seguridad Social, en el que se sefiala que los patrones que cuentan con un Sistema de
Administracién y Seguridad en el Trabajo acreditado por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social aplicardn un factor de prima menor para cubrir el seguro de riesgos en el trabajo, respecto
de aquellos patrones que no cuenten con la acreditacidn de dicho sistema.

En 2002, se emiten los lineamientos generales para el PASST, con objeto de proporcionar y
fortalecer el manejo de la SST, a través de la participacion de todos los trabajadores de los
centros de trabajo, ademads de incluir para su atencidn, los sefialamientos antes citados.

Finalmente, el 18 de agosto de 2003 y el 14 de noviembre de 2008, se emitieron nuevos
lineamientos al Reglamento Interior de la STPS; entre las que destacan:

oIT

En 2003 la fraccion | establece que la Direccion promueva planes y estrategias en los
centros de trabajo para la mejora de las condiciones fisicas y ambientales en las que se
desempeiia el trabajo, mediante programas.

En la fraccion XXI, incluye la promocién en los centros de trabajo de la programacion de
actividades culturales y recreativas para los trabajadores y sus familias.

En 2008 los avances se centran en el tema normativo en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo, incluyendo la participacion de las organizaciones de trabajadores y patrones,
asi como de las unidades administrativas de la Secretaria.

En 2014 fueron publicados el Reglamento Interior y el Reglamento Federal de Seguridad y
Salud en el Trabajo (RFSST)

Organizacion |5 revolucién industrial trajo consigo cambios profundos, una

1A )
\ll OIT ‘y Internacional desigualdad social, condiciones laborales no adecuadas, donde

rlp

del Trabajo . . ., , .
J mujeres y niflos también padecian esas condiciones. Todo eso

influyé en movimientos y lideres politicos que buscaban mejorias para los trabajadores. Al
término de la Primera Guerra Mundial, se establecen principios y disposiciones orientados a los



Desarrollo de un programa de Seguridad Integral para el
abatimiento de accidentes en el Sector Petrolero

trabajadores, se decide construir un organismo que se ocupara de realizar las acciones
correspondientes. La Organizacion Internacional del Trabajo se funda el 11 de abril de 1919 en
cumplimiento del tratado de Versalles. Fue concebida como una organizacién que debia generar
conciencia acerca de que la justicia social es esencial para alcanzar la paz duradera y universal. La
labor de la OIT ha sido y sigue siendo incesante, productiva y creativa, lo cual queda demostrado
al haberse convertido en una de las agencias multilaterales que mayores éxitos ha logrado a lo
largo de su existencia.

La estructura de la OIT se rige por un gobierno tripartito, que componen representantes de los
gobiernos, los sindicatos de trabajadores y las asociaciones de empleadores o patrones, de
manera que todas las partes afectadas en las relaciones de trabajo se encuentran alli
representadas.

La conferencia Internacional del Trabajo se reune anualmente que es el érgano supremo,
mientras que el érgano ejecutivo es el Consejo de Administracidon, que se relne tres veces por
afo. No tienen presidente, pero si un director general.

El surgimiento de este nuevo organismo tripartita, Unico en su especie, era garantizar la mejoria
de las condiciones del trabajo tal y como lo hacia hasta entonces la Asociacidn Internacional para
la Proteccién de los Trabajadores, fundada en Basilea en 1901.

La Constitucidn de la OIT tuvo lugar en la conferencia de Washington celebrada el 29 de octubre
y el 29 de noviembre de 1919, en la que se elige el primer director general, el francés Albert
Thomas y tiene su sede en Ginebra, Suiza.

En la Constitucidon se establecen cudles son los 6rganos de gobierno de la OIT (Conferencia
General, Consejo de Administracion y Oficina Internacional de Administracion), la composicién
tripartita de los organos colegiados, los procedimientos para sancionar convenios vy
recomendaciones y sus efectos, el sistema de control mediante memorias anuales, el
procedimiento de quejas, entre los temas importantes.

Ya en funciones, entre 1919 y 1921 la OIT sancién dieciséis convenios internacionales del trabajo
y dieciocho recomendaciones y en 1926 se introdujo un mecanismo de control, aun vigente, por
el cual cada pais debe presentar anualmente una memoria informando sobre el estado de la
aplicacion de las normas internacionales. Con el fin de examinar esas memorias se cred también
la Comisidn de Expertos, integrado por juristas independientes, que cada afo presenta su
informe a la Conferencia.

En 1934, bajo el gobierno de Franklin D. Roosevelt, los Estados Unidos solicitan su ingreso en
calidad de miembro de la OIT. Durante la segunda Guerra Mundial la OIT se instalé
temporalmente en Montreal.

En 1944, cuando la guerra aun no habia terminado, la Conferencia Internacional del Trabajo en
Filadelfia aprobd la Declaracién de Filadelfia, que se integré como anexo a la Constitucion,
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fijando los principios, fines y objetivos de la OIT. En 1948 se adoptd el Convenio sobre Libertad
Sindical n°87.

Con el anexo de la Declaracién de Filadelfia, se encuentra el famoso principio estableciendo que
“el trabajo no es una mercancia”. Entre otros principios y declaraciones fundamentales establece
que “la pobreza constituye un peligro para la prosperidad de todos”, que “todos los seres
humanos tienen derecho a perseguir su bienestar material y su desarrollo espiritual en
condiciones de libertad y dignidad, de seguridad econdmica y en igualdad de oportunidades”, y
gue “cualquier politica y medida de indole nacional e internacional, particularmente de cardcter
econdmico y financiero, deben juzgarse desde este punto de vista y aceptarse solamente cuando
favorezcan, y no entorpezca, el cumplimiento de este objetivo fundamental”, incumbiendo a la
OIT “examinar y considerar cualquier programa o medida internacional de caracter econdmico y
financiero” y por ultimo “fomentar el pleno empleo”.

Para poder sancionar los convenios internacionales y recomendaciones, se requiere de una
mayoria de dos tercios para ser aprobadas por la Conferencia Internacional. Los convenios
internacionales constituyen tratados internacionales obligatorios para sus miembros una vez
ratificados, en tanto que las recomendaciones, no son obligatorias, no son ratificados por los
Estados miembros y constituyen sugerencias a los paises para ir progresando en las relaciones
laborales. Generalmente todo convenio sancionado, corresponde y su finalidad es el fomentoy la
orientacién de las actividades nacionales en determinadas areas, por ejemplo:

e Recomendacion n°77: sobre la formacién profesional de la gente de mar (1946)

e Recomendacion n°194: sobre la lista de enfermedades profesionales (2002)

e Recomendacion n°197: sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo
(2006)

Existen ocho convenios internacionales considerados fundamentales:

e Convenio n°29: sobre el trabajo forzoso, 1930

e Convenio n°87: sobre la libertad sindical y la proteccién del derecho de sindicato, 1948
e Convenio n°98: sobre el derecho de sindicacién y de negociacidn colectiva, 1949

e Convenio n°100: sobre igualdad de remuneracioén, 1951

e Convenio n°105: sobre la abolicién del trabajo forzoso, 1957

e Convenio n°111: sobre la discriminacién (empleo y ocupacién), 1958

e Convenio n°138: Sobre la edad minima, 1973

e Convenio n°182: sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999

Ademads, en 1989 se aprobd el Convenio n°169 de la OIT sobre pueblos indigenas y tribales que
hasta la Declaracion de Derechos de Pueblos Indigenas de Naciones Unidas fue el unico
instrumento internacional que reconocia los derechos colectivos a los indigenas. En su 100°
Conferencia ha aprobado el Convenio n°189 llamado Convenio sobre trabajadores domésticos.



Desarrollo de un programa de Seguridad Integral para el
abatimiento de accidentes en el Sector Petrolero

En 1977 Estados Unidos se retiré de la OIT causando una crisis presupuestaria debido a la
disminucién automatica del presupuesto en un 25% que ello significo, pero pudo controlarse
hasta su reingreso en 1980.

En la década de los 80’s la OIT desempefid u papel decisivo en el desarrollo del Sindicato
Solidaridad dirigido por Lech Watesa politico polaco y antiguo sindicalista y activista de los
derechos humanos; aplicando un Convenio sobre la Libertad Sindical.

Al término de la Guerra Fria y frente al proceso de globalizaciéon y deterioro de los derechos
laborales en todo el mundo, la OIT ha sefialado la necesidad de dar prioridad al cumplimiento da
las Normas y Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo garantizados por los ocho
convenios fundamentales (libertad sindical, negociacion colectiva, abolicidon del trabajo forzoso,
abolicion del trabajo infantil, eliminacion de la discriminacion en materia de empleo vy
ocupacién), destacando los conceptos de empleo digno y democratizacion de la globalizacién.

A lo largo de su historia la OIT ha promulgado 189 convenios internacionales y 198
recomendaciones, que pueden ser consultadas en la base de datos de la organizacion.

Las labores de la OIT en el campo de la mediacién entre empleadores y empleados, defensa de
los derechos laborales y promocion del trabajo la hizo acreedora del Premio Novel de la Paz en
1969.

Juan Somavia, quien fuera director general de la OIT comento que:

La meta principal de la OIT hoy en dia es promover oportunidades para las mujeres y hombres
para obtener trabajos decentes y productivos, en condiciones de libertad, equidad, seguridad y
dignidad humana.

La OIT busca promover la creacion de empleos, regular de mejor manera los principios y
derechos de los trabajadores, mejorar la proteccién social y promover el didlogo social el igual
gue promover informacion relevante, asi como técnicas de asistencia y de entrenamiento. En la
actualidad, la OIT esta organizada para trabajar en cuatro grupos o sectores tematicos:

e Principios y derechos estandares en el trabajo.
e Empleo.

e Proteccion social.

e Didlogo social.

Entre los programas que la OIT lleva adelante se destaca el Programa Internacional para la
Erradicacién del Trabajo Infantil.


https://es.wikipedia.org/wiki/Lech_Wa%C5%82%C4%99sa
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El 7 de abril de 1948 entraba en vigor la Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud, con
lo que la organizacién quedd formalmente constituida. La Conferencia de las Naciones Unidas en
San Francisco en 1945, se debatid sobre las medidas a tomar a raiz de la preocupante situacion
sanitaria que se estaba viviendo con el fin de la Segunda Guerra Mundial. Los paises asistentes
decidieron que se fundase una organizacién internacional auténoma que pudiese coordinar la
respuesta ante aquellos nuevos retos. Un afio mas tarde se celebrd una Conferencia Sanitaria
Internacional en Nueva York, en la que 61 estados aprobaron el documento fundacional de la
institucion. Tras la conformacién de la OMS, la Asamblea Mundial de la Salud (su maximo érgano
de gobierno) decidio que el aniversario de su fundacién, el 7 de abril, fuese celebrado como Dia
Mundial de la Salud.

La primera reunion de la OMS tuvo lugar en Ginebra, Suiza en 1948, habiendo participado México
como miembro.

Para alcanzar las funciones para la que fue creada la OMS, se establecieron las siguientes
funciones basicas:

1. Ofrecer liderazgo en temas cruciales para la salud y participaren alianzas cuando se
requieran actuaciones conjuntas.

2. Determinar las lineas de investigacion y estimular la producciéon de conocimientos

valiosos, asi como la traduccion y divulgacién del correspondiente material informativo.

Definir normas y patrones, promover y seguir de cerca su aplicacién en la practica.

Formular opciones de politica que aunen principios éticos y fundamento cientifico.

Prestar apoyo técnico, catalizar el cambio y crear capacidad institucional duradera,

Seguir de cerca la situacion en materia de salud y determinar las tendencias sanitarias.

o kW

Con la finalidad de atender las necesidades especificas de sus 194 paises miembros, la OMS estd
organizada por regiones, En las Américas, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) funge
como la Oficina Regional para las Américas de la OMS.

La OPS ademas de ser la oficina regional de la OMS es parte del Sistema Interamericano como
organismo especializado, regido por la Carta de la Organizacidon de los Estados Americanos,
antecediendo su fundacidon en 1902 a la propia OMS. La misidn de la OPS es la de “liderar
esfuerzos colaborativos estratégicos entre los Estados Miembros y otros aliados, para promover
la equidad en salud, combatir la enfermedad y mejorar la calidad y prolongar la duracién de la
vida de los pueblos de las Américas”. Los valores que rigen a la OPS son a equidad, la excelencia,
la solidaridad, es respeto y la integridad.

La representacion de la OPS/OMS en México fue creada en 1952. Sus retos actuales son:
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e Aportar al desarrollo de las instituciones de salud.

e Apoyar los esfuerzos nacionales y locales para el control y eliminaciéon de las
enfermedades infecciosas aun prevalentes.

e Contribuir a la respuesta sanitaria que se esta dando al envejecimiento de la poblacion.

e Elaumento de las enfermedades no transmisibles.

e Alos riesgos derivados de habitos de vida poco saludables.

En julio del 2013, bajo los auspicios de la Secretaria de Salud de México y la Oficina de la
OPS/OMS en México, se convoco a un proceso de consulta sobre el Plan Estratégico 2014-2019 y
el Presupuesto 2014-2015 de la OPS/OMS a nivel regional.

El 7 de febrero del 2014, se llevd a cabo una reunién de trabajo entre la Secretaria de Salud y la
Representacién de la OPS/OMS en México atendiendo a los siguientes objetivos.

e Conocer el trabajo de cooperacion técnica realizado durante el 2012-2013 y su proyeccién
para los préximos anos.

e Establecer el Grupo Medular de la Estrategia de la Cooperacién entre México y la
OPS/OMS 2015-2018

El 6 de mayo del 2014, con base en el PND 2013-2018 y tras una primera consulta con diferentes
instancias del sector salud y la Secretaria de Salud de México se identifica, de manera coordinada
con la oficina de la POS/OMS en México, tres ejes prioritarios que orientan la Estrategia de
Cooperacién de Pais como se enuncia a continuacién:

1. Acceso definitivo a los servicios de salud.
2. Calidad de los servicios.
3. Prevencién y Proteccion de la Salud.

Adicionalmente, producto de la mision de expertos, se determind incorporar una cuarta
prioridad sobre cooperacion internacional en la salud.

Estrategias de la OMS

La estrategia propuesta por la OMS para mejorar la ﬂ- Q

cobertura sanitaria de los trabajadores, incluidos los de las /
pequefias empresas y el sector no estructurado, consiste I—_I @
en trabajar con los paises en las orientaciones estratégicas

siguientes:

e Fortalecer la capacitacion de los dispensadores de ¢ 0
atencion primaria (médicos generalistas, '
enfermeras, especialistas del medio ambiente vy 0

salud publica y agentes de salud comunitarios) para

ek
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que presten servicios bdsicos de salud ocupacional. Por ejemplo, asesoramiento sobre la
mejora de las condiciones de trabajo, el seguimiento del estado de salud de los
trabajadores y la deteccion de enfermedades ocupacionales mas comunes entre los
trabajadores de las pequefias empresas, zonas rurales, granjas, el sector no estructurado
y los migrantes.

Ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios especializados en salud
ocupacional en las empresas grandes y medianas y en las zonas industriales, con
particular atencién a la evaluacién y reduccién de los riesgos ocupacionales; vigilancia y
mejoramiento del entorno, la organizacién, la maquinaria y el equipo de trabajo;
deteccidn precoz y rehabilitacion de enfermedades ocupacionales; promocion de la salud;
y prestaciéon de primeros auxilios en el lugar de trabajo.

Establecer los vinculos entre los servicios de salud ocupacional y los centros de atencion
primaria, a fin de facilitar la atencién de los trabajadores que padecen enfermedades
créonicas y su reincorporacion al trabajo después de largos periodos de baja por
enfermedad.

Desarrollar iniciativas, instrumentos y métodos saludables en el lugar de trabajo para que
las empresas y otros entornos de trabajo puedan ocuparse mejor en la salud sin depender
excesivamente de los servicios sanitarios profesionales.

Incluir la salud ocupacional en la capacitacidn, tanto anterior a la entrada en servicio
como en el servicio, de todos los dispensadores de atencidn sanitaria de primera linea y
de algunos médicos especialistas en oncologia, dermatologia, neumonia, neurologia y
trastornos del apartado locomotor.

Elaborar hojas de rutas para afianzar el acceso de los trabajadores a intervenciones y
servicios esenciales definidos en el ambito nacional y destinados a prevenir y controlar las
enfermedades ocupacionales y relacionadas con el trabajo. Esto incluye el seguimiento de
la cobertura y el establecimiento de metas realistas compatibles con los recursos
humanos y financieros para la salud y las tradiciones locales.

Organismos Nacionales e Internacionales

En México algunos de los Organismos encargados de monitorear, hacer cumplir las normas vy
prevenir efectos generados por cuestiones del trabajo son:

Secretaria del Trabajo y Previsidon Social (STPS).
Secretaria de Salud (SSA).
Comisién Federal para la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS).

Algunas organizaciones a nivel Internacional son:

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene el en Trabajo.
International Labour Organization
Occupational Safety & Health Administration
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European Union Law

National Fire Protection Association

European Agency for Safety and Health al Work

National Institute for Occupational Safety and Health
International Council of Chemical Associations
American Conference if Governamental Industrial Hygienists, inc.

e Organizacion Internacional del Trabajo

Antecedentes

Imagen 11: “Explosion en la plataforma Deepwater Horizon
2010” - La Jornada.

2014 - Refineria Francisco |. Madero, Cd.
Madero, Tamaulipas. Se registra un flamazo y
explosion en la parte superior del tambor de
coque V-31004 provocando 4 fallecidos y 7

trabajadores lesionados. (imagen 12).
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Imagen 13: “Incendio en plataforma Abkatun-A 2015” - La
Jornada.

2010 - 20 de abril, exploté la plataforma
Deepwater Horizonen el Golfo de México
provocando el derrame de unos 5 millones de
barriles de petrdleo, 11 personas perdieron la vida.
(imagen 11)

2013 - Activo Samaria Luna, Tabasco. Un
descontrol e incendio del pozo Tierra 123.

Imagen 12: “Incendio en la Refineria Francisco I. Madero,
Cd. Madero Tamaulipas 2014” - La Jornada.

2015 - Activo de Produccion Abkatun-Pol-Chuc.
Incendio en la plataforma de produccién
Abkatuin — A — Permanente provocando 7
trabajadores fallecidos y 45 lesionados. (imagen
13).

Activo de Produccion Cantarell. Explosion e
incendio en separador remoto bifasico FA-11025
localizado en la plataforma satélite Akal-H
provoca la pérdida total del separador.
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2016 - Activo de Produccién Abkatun-Pol-Chuc. Incendio en separador de la plataforma de
compresion provocando la destruccién del separador y 3 fallecidos.

Imagen 14: “Explosién en planta Colorados 3 del Complejo
petroquimico Pajaritos 2016” — La jornada.

Imagen 15: “Incendio en la Refineria Antonio Dovali Jaime
Salina Cruz, Oaxaca, 2017” — Proceso.

20 de abril. Una explosion en la planta
Colorados 3 en el complejo Petroquimico
Pajaritos, Veracruz operada por la empresa
Mexichem, deja un saldo de 32 trabajadores
fallecidos y 130 heridos. (imagen 21).

Gerencia de Pemex, Marina. Explosion e
incendio en tanque de carga 2 babor del
buque tanque Burgos.

2017 - TAD Salamanca, Guanajuato.
Explosion e incendio en el area de llenaderas
de combustdleo pesado (COPE) durante una
prueba para destapar una linea obstruida.
Como resultado de este accidente fallecieron
3 trabajadores de Pemex y 5 de contratistas.

Refineria Ing. Antonio Dovali Jaime, Salina
Cruz, Oaxaca. Incendio en la casa de bombas 6
dentro del area de tanques de 500 mil,
resultado de la inundacién provocado por las
tormentas Calvin y Beatriz. Como
consecuencia de este accidente un trabajador
perdid la vida y se destruyé totalmente la casa
de bombas, interrumpiendo la operacion de
todas las plantas de la refineria. (imagen 15).
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Capitulo II:

Marco Juridico

Marco legal

El marco legal de actuacién, bajo el cual se desarrollaron los trabajos de la industria petrolera en
el territorio nacional esta regido por las leyes que rigen en el pais y que toda empresa u
organizacién debe cumplir, asi como normas, cédigos, reglamentos, tratados internacionales.
Esto hace que la industria petrolera sea una de las mas reguladas, vigiladas con leyes estrictas
para el beneficio de las personas y el medio ambiente.

Dentro de Petréleos Mexicanos como empresa productiva del estado, esta obligada al
cumplimiento de la Ley de Petréleos Mexicanos y su Reglamento, asi como elaborar, actualizar y
aplicar sus propias Disposiciones Administrativas de Contratacidn, sus Lineamientos Generales y
sus Politicas y Lineamientos para la Procura y Abastecimiento.

De acuerdo con Hans Kelsen los ordenamientos juridicos de un pais estan establecidos mediante
una jerarquizacion en su aplicacién.

Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos

Convenios
internacionales

Leyes aplicables

Reglamentos aplicables

Normas Oficiales Mexicanas

Contratos Colectivos, Reglamentos Internos y
Procedimientos Seguros de Trabajo

Imagen 16: "Organizacion de las Leyes" - Presentaciones AISOHMEX, A.C.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Imagen 17: “Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos” -
https://www.travelbymexico.com/blog/20500-5-de-febrero-constitucion/

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos fue promulgada el 5 de febrero de 1917
en la ciudad de Querétaro por Venustiano Carranza.

La constitucidn contiene los principios y objetivos de la nacién. Establece la existencia de érganos
de autoridad, sus facultades y limitaciones, asi como os derechos de los individuos y las vias para
hacerlos efectivos. Contiene 136 articulos y 19 transitorios, distribuidos en nueve titulos.

En el ramo petrolero:

ARTICULO 270.- La presente ley es de orden publico e interés general y tiene por objeto
establecer:

I.  Los bienes que constituyen el patrimonio de la Nacion;

II. El régimen de dominio publico de los bienes de la Federacion y de los inmuebles de los
organismos descentralizados de caracter federal;

lll.  Ladistribucidon de competencias entre las dependencias administradores de inmuebles;

IV. Las bases para la integracién y operacién del Sistema de Administracién Inmobiliaria
Federal y Paraestatal y del Sistema de informacién Inmobiliaria Federal y Paraestatal,
incluyendo la operacién del Registro Publico de la Propiedad Federal,;

V. Las normas para la adquisicion, titulacién administracidn, control, vigilancia y enajenacién
de los inmuebles federales y los de propiedad de las entidades, con excepcidn de aquellos

En el area de Seguridad y Salud tenemos:


https://mexico.justia.com/federales/constitucion-politica-de-los-estados-unidos-mexicanos/titulo-primero/capitulo-i/#articulo-1o
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Articulo 730. Leyes sobre Salubridad, Seguridad y Proteccién Ambiental.

En el Titulo Sexto del trabajo y de previsidon social: Articulo 123: Toda persona tiene
derecho al trabajo digno y socialmente dutil; al efecto, se promoverdn la creacién de
empleos y la organizacion social para el trabajo, conforme a la Ley.

El apartado A: Entre los obreros, jornaleros, empleados domésticos, artesanos y de una manera
general, todo contrato de trabajo.

XV: El patron estard obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su negociacién,
los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones de su establecimiento,
y a adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de las maquinas,
instrumentos y materiales de trabajo, asi como a organizar de tal manera éste, que
resulte la mayor garantia para la salud y la vida de los trabajadores, y del producto de |a
concepcidn, cuando se trate de mujeres embarazadas. Las leyes contendran, al efecto, las
sanciones procedentes en cada caso.

Convenios y Protocolos

Convenio Internacional para la Seguridad de la Vida Humana en el Mar, 1974.

Protocolo de 1978 Relativo al Convenio Internacional para la Seguridad de la Vida
Humana en el Mar, 1974 (SOLAS/PROT 1978).

Convenio Internacional para Prevenir la Contaminaciéon de las Aguas del Mar por
Hidrocarburos, 1969.

Convenio Internacional para Prevenir la Contaminacidon por los Buques 1973 y su
Protocolo de 1978 (MARPOL 1973/1978).

Convenio sobre la Prevencién de la Contaminacion del Mar por Vertimiento de Derechos y
Otras Materias, 1972.

Convenio Internacional sobre Cooperacién, Preparacién y Lucha contra la Contaminacion
por Hidrocarburos, 1990 (OPRC/1990).

Protocolo de 1992 que enmienda el Convenio Internacional sobre la Constitucién de un
Fondo Internacional de Indemnizacién de Dafios Debidos a la Contaminacién por
Hidrocarburos, 1971 (FUND/PROT).

Protocolo de Montreal Relativo a las Sustancias que agotan la Capa de Ozono

Decreto Promulgatorio del Protocolo de Kyoto de la Convencién Marco de las Naciones
Unidas sobre Cambio Climatico.

Protocolo correspondiente al Convenio Internacional sobre Responsabilidad Civil Nacida
de Dafos debidos a la Contaminacion por Hidrocarburos, 1969.

Tratados Internacionales

Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y los Estados Unidos de América Relativo a los
Yacimientos Transfronterizos de Hidrocarburos en el Golfo de México.
Convenio Internacional para la Seguridad de la Vida Humana en el Mar, 1974.


https://mexico.justia.com/federales/constitucion-politica-de-los-estados-unidos-mexicanos/titulo-primero/capitulo-i/#articulo-1o
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Protocolo de 1978 Relativo al Convenio Internacional para la Seguridad de la Vida Humana

en el Mar, 1974 (SOLAS/PROT 1978).

Convenio Internacional para Prevenir Ia
Contaminacién de las Aguas del Mar por
Hidrocarburos, 1969.

Convenio Internacional para Prevenir la
Contaminaciéon por los Buques 1973 vy su
Protocolo de 1978 (MARPOL 1973/1978).
Convenio sobre la Prevencién de Ia
Contaminacion del Mar por Vertimiento de
Desechos y Otras Materias, 1972.

Protocolo de 1996 Relativo al Convenio sobre Ia
Prevencion de la Contaminacién del Mar por
Vertimiento de Desechos y Otras Materias de

1972, en su Forma Enmendada

Imagen 18: “Tratados Internacionales” -

(PROT/LC/1996). www.dontknow.net

Convenio Internacional sobre Cooperacion,

Preparacion y Lucha contra la Contaminacion por Hidrocarburos, 1990 (OPRC/1990).
Protocolo de 1992 que enmienda el Convenio Internacional sobre la Constitucién de un
Fondo Internacional de Indemnizacién de Danos Debidos a la Contaminacién por
Hidrocarburos, 1971 (FUND/PROT).

Protocolo de 1992 que enmienda el Convenio Internacional sobre Responsabilidad Civil
Nacida de Dafios debidos a la Contaminacion por Hidrocarburos, 1969 (CLC/PROT 1992).
Protocolo correspondiente el Convenio Internacional sobre la Constitucién de un Fondo
Internacional de Indemnizacion de Dafios Causados por la Contaminacion de
Hidrocarburos, 1971.

Protocolo de Montreal Relativo a las Sustancias que agotan la Capa de Ozono.

Decreto Promulgatorio del Protocolo de Kyoto de la Convencién Marco de las Naciones
Unidas sobre Cambio Climatico.

Protocolo correspondiente al Convenio Internacional sobre Responsabilidad Civil por
Dafios Causados por la Contaminacion de las Aguas del Mar por Hidrocarburos, 1969.
Protocolo de 1992 que enmienda el Convenio Internacional sobre Responsabilidad Civil
Nacida de Dafios debidos a la Contaminacién por Hidrocarburos, 1969.

Protocolo para la Responsabilidad de Actos llicitos contra la Seguridad de las Plataformas
Fijas Emplazadas en la Plataforma Continental.

Tratado de Libre Comercio de América del Norte.
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Ley Federal de Trabajo

La Ley Federal del Trabajo, establece lo siguiente en la aplicacion de las disposiciones de
seguridad en los Centros de Trabajo.

De acuerdo con el Titulo Primero, Principios Generales:

Articulo 1o. La presente Ley es observancia general en toda la republica y rige las
relaciones de trabajo comprendidas en el Articulo 123, Apartado A, de la Constitucion.

En el Capitulo IV. Rescision de las relaciones de trabajo, se menciona lo siguiente:

Articulo 470. Son causas de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para el
patrén.

VIl. Comprometer el trabajador, por su imprudencia o descuido inexcusable, la seguridad
del establecimiento o de las personas que se encuentren en él.

XIl. Negarse el trabajador a adoptar las medidas preventivas o a seguir los procedimientos
indicados para evitar accidentes o enfermedades.

En el Capitulo Il. Obligaciones de los trabajadores.

Articulo 1340. Son obligaciones de los trabajadores:

o | Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sea aplicables.

o Il. Observar las medidas preventivas e higiénicas que acuerden las autoridades
competentes y las que indiquen los patrones para la seguridad y proteccién de los
trabajadores.

o IV. Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la
forma, tiempo y lugar convenidos.

Leyes Federales

Ley de Petrdleos Mexicanos

Ley de la Comisién Reguladora de Energia

Ley de la Comisién Nacional de Hidrocarburos

Ley Federal del Trabajo

Ley de Hidrocarburos

Ley Federal de Derechos

Ley Federal del Mar

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion

Ley de Ingresos de la Federacién para el ejercicio fiscal que corresponda
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley Federal para Combatir los Delitos en Materia de Hidrocarburos
Ley de la Propiedad Industrial


https://mexico.justia.com/federales/constitucion-politica-de-los-estados-unidos-mexicanos/titulo-primero/capitulo-i/#articulo-1o
https://mexico.justia.com/federales/constitucion-politica-de-los-estados-unidos-mexicanos/titulo-primero/capitulo-i/#articulo-1o
https://mexico.justia.com/federales/constitucion-politica-de-los-estados-unidos-mexicanos/titulo-primero/capitulo-i/#articulo-1o
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e Ley General de Salud

e ley Federal de Procedimiento Administrativo

e Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado

e Ley de Asociaciones Publico — Privadas

e Ley de Vertimientos en las Zonas Marinas Mexicanas

e Ley de Navegacion Y Comercios Maritimos

e Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia Energética

e Ley de La Agencia Nacional de Seguridad Industrial y Proteccién al Medio Ambiente del
Sector Hidrocarburos

e Ley de Ingresos sobre Hidrocarburos

e Ley del Fondo Mexicano del Petrdleo para la Estabilizacién y el Desarrollo

e Ley Federal de Responsabilidad Ambiental

e Ley Federal de Deuda Publica

e Leydel Mercado de Valores

e Ley del Impuesto sobre la Renta

e Ley de Inversién Extranjera

e Leydel Impuesto al Valor Agregado

e ley Federal de Competencia Econdmica

e Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos

e Ley de Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién

e Ley de Comercio Exterior

e Ley Federal de Archivos

e Ley de Transicién Energética

Leyes Generales

e Ley General de Cambio Climatico

e Ley General de Cambio Climatico.

e Ley General de Sociedades Mercantiles

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

e Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccidn al Ambiente
e Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos
e Ley General de Responsabilidades Administrativas

e Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
e Ley General de Comunicacién Social

e Ley General de Bienes Nacionales

e Ley General de Mejora Regulatoria

Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo

En el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo se establece lo
siguiente como medidas de seguridad en los Centros de Trabajo.
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En el CAPITULO PRIMERO. Disposiciones generales: Articulo 20. Este Reglamento tiene
por objeto establecer las disposiciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo que
deberan observarse en los Centros de Trabajo, a efecto de contar con las condiciones que
permitan prevenir Riesgos y, de esta manera, garantizar a los trabajadores el derecho a
desempeiiar sus actividades en entornos que aseguren su vida y salud, con base en los
que sefiala la Ley Federal del Trabajo.

En el CAPITULO TERCERO. Obligaciones de los patrones: Articulo 70. Contar con un
Diagnodstico de Seguridad y Salud en el Trabajo y los estudios y andlisis de Riesgos
requeridos por el presente Reglamento y las Normas, que forman parte del referido
diagnéstico.

VI. Colocar en lugares visibles del Centro de Trabajo los avisos o sefales para informar,
advertir y prevenir Riesgos;

IX. Ordenar la aplicacién de exdmenes médicos al Personal Ocupacionalmente
Expuesto, requeridos por el presente Reglamento y las Normas;

X.  Proporcionar a los trabajadores el Equipo de Proteccién Personal, de acuerdo con los
Riesgos a que estan expuestos;

XIV. Expedir las autorizaciones para la realizacidon de actividades o trabajos peligrosos
gue prevén este Reglamento y las Normas especificas;

XVI. Dar aviso a la Secretaria, a través de las Delegaciones Federales del Trabajo, la
Direccién General de Inspeccion Federal del Trabajo o a la Direccion General de
Investigacion y Estadisticas del Trabajo, o a las Instituciones de seguridad social sobre los
Accidentes de Trabajo que ocurran;

En el CAPITULO TERCERO. Obligaciones de los trabajadores: Articulo 80. Son obligaciones

de los trabajadores:

l. Observar las medidas preventivas de Seguridad y Salud en el Trabajo dispuestas en
este Reglamento y las Normas, asi como las establezcan los patrones para la
prevencion de Riesgos.

Il. Designar a sus representantes para participar en la Comisién de Seguridad e
Higiene.

Il Dar aviso inmediato al patron y a la Comisién de Seguridad e Higiene, sobre las
Condicione Inseguras que adviertan y de los Accidentes de trabajo que ocurran, y
colaborar en la investigacién de estos.

V. Utilizar y conservar en buen estado el Equipo de Proteccidn Personal
proporcionado por el patron.

V. Cumplir con las Medidas de Control previstas por el patrén para prevenir Riesgos;

VI. Operar en forma segura la maquinaria, equipo y herramientas que tengan
asignados.

VII. Mantener ordenados y limpios sus lugares de trabajo y areas comunes.


https://mexico.justia.com/federales/constitucion-politica-de-los-estados-unidos-mexicanos/titulo-primero/capitulo-i/#articulo-1o
https://mexico.justia.com/federales/constitucion-politica-de-los-estados-unidos-mexicanos/titulo-primero/capitulo-i/#articulo-1o
https://mexico.justia.com/federales/constitucion-politica-de-los-estados-unidos-mexicanos/titulo-primero/capitulo-i/#articulo-1o
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VIII.

Xl

XIl.

Desempenfar su trabajo de manera segura para evitar Riesgos.

Participar en las brigadas de atencién a emergencias, en su caso.

Cumplir con someterse a exdmenes médicos que determinan en presente
Reglamento y las Normas.

Participar en la capacitacién y adiestramiento que, en materia de prevencion de
Riesgos y atencién a emergencias, sean impartidos por el patrén o por las
personas que éste designe, y

Las demandas previstas en otras disposiciones juridicas aplicables.

Reglamentos

Reglamento del Instituto de Administracidn y Avallos de Bienes Nacionales.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en
Materia de Autorregulacion y Auditorias Ambientales.

Reglamento de la Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente en
Materia de Evaluacion del Impacto Ambiental.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en
Materia de Ordenamiento Ecoldgico.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolédgico y Proteccion LMBIENTE EN Materia
de Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en
Materia de Prevencion y Control de la Contaminacién de la Atmdsfera.

Reglamento de la Ley Federal de Transferencia y Acceso a la Informacion.

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestidn Integral de los Residuos.
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo.

Reglamento Federal de Seguridad y Salud en e Trabajo.

Reglamento de la Ley para el Aprovechamiento de Energias Renovables y el
Financiamiento de la Transicidn Energética.

Reglamento de la Ley para el Aprovechamiento Sustentable de la Energia.

Reglamento de Gas Licuado de Petrdleo.

Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos.

Reglamento para Prevenir y controlar la Contaminacidon del Mar por Vertimiento de
Desechos y otros Materiales.

Reglamento de la Ley de Asociaciones Publico — Privadas.

Reglamento de la Ley de Navegacién y Comercio Maritimo.

Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial.

Reglamento de la Ley de Comercio Exterior.

Reglamento de la Ley de Hidrocarburos.
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e Reglamento de las actividades a que se refiere el Titulo Tercero de la Ley de
Hidrocarburos.

e Reglamento de la Ley de Ingresos sobre Hidrocarburos.

e Reglamento de la Ley de Inversion Extranjera del Registro Nacional de Inversiones
Extranjeras.

e Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

e Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

e Reglamento de la Ley General de Cambio Climatico en Materia del Registro Nacional de
Emisiones.

e Reglamento de Gas Natural.

e Reglamento para la Proteccion del Ambiente Contra la Contaminaciéon originada por la
Emisién del Ruido.

e Reglamento de la Ley Federal de Archivos.

e Reglamento de Trabajo del Personal de Confianza (De Petréleos Mexicanos y sus Empresas Productivas
Subsidiarias | 2019).

e Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, enero de 1997.
e Instructivo para la inspeccion y prueba de sistemas Contra incendio a base de agua vy
espuma, 800/16000/DCO/IT/001.

Normas Utilizadas en el Sector Petrolero

Son regulaciones técnicas de observancia obligatoria expedidas por las dependencias
competentes, que tienen como finalidad establecer las caracteristicas que deben reunir los
procesos o servicios cuando estos puedan constituir un riesgo para la seguridad de las personas o
daiar la salud humana; asi como aquellas relativas a terminologia y las que se refieran a su
cumplimiento y aplicacién.

Las NOM en materia de Prevencion y Promocion de la
Salud, una Vez aprobados por el comité Consultivo
Nacional de Normalizacién de Prevencidn y Control de
Enfermedades (CCNNPCE) son expedidas y publicadas
en el Diario Oficial de la Federacidn y, por tratarse de

materia sanitaria, entran en vigor al dia siguiente de
su publicacion. INORMA OFICIAL MEXICANA|

Las NOM deben ser revisadas cada 5 afios a partir de su entrada en vigor. El CCNNPCE deberd de

analizar y, en su caso, realizar un estudio de cada NOM, cuando su periodo venza en el transcurso
de un afio inmediato al anterior y, como conclusion de dicha revisién y/o estudio podra decidir la
modificacidn, cancelacion o ratificacion de estas.
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Algunas de las normas utilizadas son:

NOM-009-STPS-1999: Equipo suspendido de acceso-instalacion, operacién vy
mantenimiento-Condiciones de seguridad.

NOM-017-STPS-2001: Equipo de proteccidn personal-seleccién, uso y manejo en los
centros de trabajo.

NOM-026-STPS-1998: Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos
por fluidos conducidos en tuberias.

NOM-116- SEMARNAT-2005: Especificaciones de proteccion ambiental para
prospecciones sismolégicas terrestres.

NOM-026-SESH2007: Lineamientos para los trabajos de prospeccién sismoldgica
petrolera y especificaciones de los niveles maximos de energia.

NOM-149- SEMARNAT-2006: Especificaciones de proteccién ambiental para las
actividades de perforacion, mantenimiento y abandono de pozos petroleros en las zonas
marinas mexicanas.

NOM-002-SECRE2010: Instalaciones de aprovechamiento de gas natural.

NOM-115- SEMARNAT-2003: Especificaciones de proteccion ambiental en actividades de
perforaciéon y mantenimiento de pozos petroleros terrestres para exploracion y
produccién.

NOM-117- SEMARNAT-2006: Especificaciones de proteccion ambiental durante Ila
instalacion, mantenimiento mayor y abandono, de sistemas de conduccidn de
hidrocarburos y petroquimicos en estado liquido y gaseoso por ducto.

NOM-148- SEMARNAT-2006: Recuperacion de azufre.

NOM-093-SCFI-1994: Valvulas de relevo de presion, fabricadas de acero y bronce.

Contratos

Contrato Colectivo del Trabajo.

Cadigos

Cédigo Civil Federal.

Cddigo Federal de Procedimientos Civiles.
Cédigo Penal Federal.

Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales.
Cddigo Fiscal de la Federacion.

Cddigo de Comercio.

Planes y Programas

Decreto por el que se Aprueba el Plan de Desarrollo 2013 — 2018, Emitida por el Ejecutivo
Federal y Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de mayo de 2013.
Plan de Negocios 2019 — 2023
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Estatutos de Gobierno

e Estatuto Organico de Petréleos Mexicanos.

e Estatuto Orgdnico de Pemex Exploracién y Produccion.

e Estatuto Organico de Pemex Transformacion Industrial.

e Modificaciones al Estatuto Orgdnico de Pemex Logistica.

e Modificaciones al Estatuto Orgdnico de Pemex Fertilizantes.

Disposiciones de Etica y Conducta

e Cdédigo de Etica de Petréleos Mexicanos, sus Empresas Productivas Subsidiarias y
Empresas Filiales.

e (Cdbdigo de Conducta de Petréleos Mexicanos, sus Empresas Productivas Subsidiarias y en
su caso, Empresas Filiales.

e Politicas y Lineamientos Anticorrupcion para Petréleos Mexicanos, sus Empresas
Productivas Subsidiarias y en su caso, Empresas Filiales.

e Politica para el Desarrollo de la Debida Diligencia en Petréleos Mexicanos, sus Empresas
Productivas Subsidiarias y en su caso, Empresas Filiales.

Reglamentos y Normas en Pemex

Petréleos Mexicanos usa un programa de procedimientos los cuales son utilizados para evaluar
las dreas e instalaciones de trabajo, con el fin de identificar, evaluar y con ello prevenir los
accidentes para mejorar la calidad laboral.

Comenzando 1996, el entonces Organismo Subsidiario Pemex Gas y Petroquimica Basica
comenzd con la puesta en practica del Programa de Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental
(PROSSPA), al tiempo en que los Organismos Subsidiarios restantes iniciaron el desarrollo del
Sistema Integral de Administracion de la Seguridad, Salud y Proteccién Ambiental (SIASPA).
Ambos modelos significaron el comienzo de un refuerzo en materia de Seguridad, Salud en el
Trabajo y Proteccién Ambiental (SSPA) contribuyendo de forma decisiva en la reduccion de la
accidentabilidad en Petréleos Mexicanos (PEMEX).

Como parte de la estrategia de sustentabilidad de Pemex, se definieron tanto el Macroproceso
SSPA como el Sistema PEMEX-SSPA, el cual queda completamente descrito en el manual
correspondiente.

Prevencion y Sy Analisis,
control de g‘:ﬂ:f E'g;i’; cumplimiento
riesgos SSPA ¥ mejora

Imagen 19: “Macroproceso SSPA” - Sistema Pemex-SSPA 2006-2012.
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En 2006, tras capitalizar el aprendizaje de los sistemas PROSSPA y SIASPA, la empresa emprendid
la unificacidn del Sistema Pemex-SSPA, incorporando las lecciones pretendidas e integrando y
coordinando esfuerzos a nivel corporativo y operativo.

La fase que inicio en 2006 consistié en el disefio y la implantacién de los elementos del Sistema
en todas las instalaciones, con la finalidad de dirigir a la empresa hacia una mejora continua en su
desempefio en materia de Seguridad, Salud en el Trabajo y Proteccién Ambiental mediante la
administracion de los riesgos en las operaciones y procesos. El Sistema Pemex-SSPA se integré
por las 12 Mejoras Practicas Internacionales (MPI) que son la base de tres subsistemas:

1. Administracién de Seguridad de los Procesos (SASP).
2. Administracion de Salud en el Trabajo (SAST).
3. Administracion Ambiental (SAA).

Los tres subsistemas de basan en la aplicacién de las doce Mejores Practicas Internacionales en
Seguridad, Salud y Proteccién Ambiental (MPI’s), bajo un proceso de disciplina operativa y de
aplicacion unica.

Compromiso visible y demostrado
Politica de SSPA
Responsabilidad de la linea de
Organizacion estructurada
Metas y objetivos agresivos 1 2 M P I
Altos estandares de desempeno A B
Papel de la funcion de SSPA s lpracncas
RS : internacionales
Auditorias efectivas
Investigacién y andlisis de incidentes B <oPA
Capacitacion y entrenamiento
Comunicaciones efectivas
Motivacion progresiva
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Imagen 20: “12 mejores practicas internacionales SSPA” - Sistema Pemex-SSPA 2006-2012.

Actualmente, los centros de trabajo de Pemex y sus Empresas Productivas Subsidiarias, estan
obligados a poner en prdactica de manera efectiva el Sistema Pemex-SSPA para asegurar la
identificacion de riesgos y establecer los controles necesarios. Lo anterior para continuar
operando de forma segura, previniendo eventos con impactos negativos al personal,
instalaciones, produccién, ambiente y/o poblacién.

T
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Pemex — SSPA

’1 El sistema Pemex — SSPA (Seguridad Salud y Proteccion Ambiental), tiene
‘m como finalidad guiar a la empresa hacia una mejora continua en su
,‘ \\ desempeiio en materia de seguridad, de salud en el trabajo y de

R

proteccion ambiental, mediante la administracién de los riesgos de sus

> —df . . . . .

wi S S PAy operaciones y/o procesos productivos, a través de la implantacion de los
ESt'guriddd elementos que lo componen y la interrelacidon entre ellos, actuando
E;?L‘t‘smm e s como herramienta de apoyo al proceso homologado y mejorado de
seguridad, salud en el trabajo y proteccidon ambiental, consolidando asi

una cultura en la materia con énfasis en la prevencion.

El equipo de liderazgo directivo del SSPA lleva a cabo la revision del desempefio en la
implantacion del sistema y da seguimiento a los temas criticos de accidentabilidad del personal
de Petrdéleos Mexicanos y de sus contratistas.

Dentro de los procedimientos de las actuaciones preventivas exigibles por la reglamentacion de
prevencion de riesgo laborales en las instalaciones de la Refineria estan:

e Laformacidn, la informacién y la comunicacién.

e La comunicacién de deficiencias o sugerencias de mejora.
e Las instrucciones de trabajo.

e las compras.

e La seleccion de proveedores.

e La contratacién de personal.

e El mantenimiento preventivo de instalaciones y equipos.
e Eltratamiento de las anomalias o no conformidades.

e Elseguimiento y control de las acciones correctoras.

e Las auditorias internas.

Procedimientos Criticos de Pemex
¢Qué son los Procedimientos Criticos?

Los Procedimientos Criticos de Seguridad forman parte del Sistema de Administracion Pemex-
SSPA, un Sistema especialmente disefiado para Petréleos Mexicanos.

La aplicacién de los Procedimientos Criticos de Seguridad da cumplimiento al Articulo IV del
Reglamento Seguridad e Higiene de Petréleos Mexicanos y se rigen por la Guia Técnica del
Elemento Procedimientos de Operacién y Practicas Seguras (POPS) dentro del Subsistema de
Administracion de la Seguridad de los Procesos (SASP).

Para la correcta aplicacién de los Procedimientos Criticos de Seguridad, éstos han sido
elaborados y aplicados de acuerdo con la metodologia de Disciplina Operativa, asegurando con

47



Desarrollo de un programa de Seguridad Integral para el
abatimiento de accidentes en el Sector Petrolero

ello que los trabajadores que los aplique estén capacitados y las actividades se ejecuten
rigurosamente.

El proceso de Disciplina Operativa (D. O.) propicia
el estricto cumplimiento de Normas, Reglas,
Procedimientos, Criterios de Disefio e
Instrucciones de Trabajo, dentro de los cuales se
especifican cdmo se deben de hacer cada trabajo

Proceso en forma correcta, consistente y segura (es decir,
; (!e ; o e bieny ala primea vez).
Disciplina

Esto se logra a través del proceso que comprende
cuatro Etapas:

Operativa

1) Disponibilidad
2) Calidad
3) Comunicacion

Imagen 21: “Proceso de Disciplina Operativa” - Pemex SSPA. 4) Cump“m'ento

El establecimiento de un permiso y/o autorizacién de trabajo particular a menudo proviene de
las recomendaciones recurrentes en las investigaciones de indices de los procesos. El uso de
dichos permisos minimiza la probabilidad de que ocurra un incidente similar, tal es el caso de los
Permisos para Trabajos con Riesgo.

Tecnologia del Proceso

Procedimientos de
Operacion y Practicas

Administracion
de Cambios

Analisis de
Riesgos
de Proceso

Imagen 22: “Liderazgo y Compromiso de la Gerencia” - Pemex SSPA.

Un ejemplo es el procedimiento de “Tarjeta, Candado, Despeje y Prueba”, que nos ayuda a
reducir la exposicidn de las personas con elementos o sistemas con energia presente.

El error de no proporcionar practicas de trabajo seguras para aquellas operaciones cuyos riesgos
se conocen y/o el error de no cuidar que se cumplan dichas practicas, ponen en riesgo al
personal, las instalaciones, el proceso productivo y el medio ambiente.
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Se deberd estar atento en la aplicacién de Disciplina Operativa en el area de trabajo,
comenzando desde el permiso de trabajo con riesgo cuando sea requerido. Ademas, consultar los
Procedimientos Criticos mas actualizados que amparan el trabajo a ejecutar.

A nivel general en Petréleos Mexicanos, se han emitido 8 Procedimientos Criticos de Seguridad
genéricos, los cuales proporcionan los requerimientos basicos para hacer las actividades de
forma segura, los cuales, describen actividades y requerimientos especificos, siguiendo los
procesos en donde se aplican.

Estos son los Procedimientos Criticos de Seguridad Genéricos:

1. Procedimiento para Realizar Trabajos en Espacios Confinados.
Clave: 800-16000-DCO-GT-069-08

2. Procedimiento para Proteccion Contra Incendio.
Clave: 800-16000-DCO-GT-070-08

3. Procedimiento para Seleccion, Uso y Manejo de Equipo de Proteccion Personal.
Clave: 800-16000-DCO-GT-068-08

4. Procedimiento de Prevencion de Caidas.
Clave: 800-16000-DCO-GT-066-08

5. Procedimiento para la Seguridad Eléctrica.
Clave: 800-16000-DCO-GT-071-08

6. Procedimiento para el Bloqueo de Energia y Materiales Peligrosos.
Clave: 800-16000-DCO-GT-065-08

7. Procedimiento para Delimitacién de Areas de Riesgo en Barricadas.
Clave: 800-16000-DCO-GT-064-08

8. Procedimiento para Apertura de Lineas y Equipo de Proceso.
Clave: 800-16000-DCO-GT-067-08

La aplicacion de las medidas de seguridad, se establecen en el marco legislativo que comprende
leyes, reglamentos y normas. Todas estas tienen el objeto de establecer las medidas que el
trabajador debe adoptar para prevenir los accidentes y enfermedades de trabajo, tendientes a
lograr que la presentacion del trabajo se desarrolle en condiciones de seguridad, higiene y medio
ambiente adecuados para trabajadores.

Esto comprende las disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Ley del Trabajo, Reglamento Federal y Reglamento de Petrdleos Mexicanos en cuando a la
aplicacion de los Procedimientos Criticos que el trabajador debe efectuar.
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Reglamento de Seguridad e Higiene de Petroleos Mexicanos y Organismos

subsidiarios

Dentro del Reglamento de seguridad e higiene de petrdleos mexicanos, se especifica las
obligaciones, disposiciones y medidas a tomar por parte de los trabajadores de petréleos
mexicanos, asi como de contratistas dentro de las instalaciones y dreas de trabajo.

En 2014, se implementd un programa de ejecucién disciplinada del Sistema de Pemex-SSPA en 14
centros de trabajo criticos: cuatro de Pemex Exploracidén y Produccién, tres de Pemex Refinacidn,
tres de Pemex Petroquimica y cuatro para Pemex Gas y Petroquimica Bdsica. El programa incluyé
la aplicacién de siete lineas para la mejora del Sistema Pemex-SSPA:

1. Concientizacion a nivel gerencial y de linea de mando de la funcién SSPA y coordinacién
de elementos de Confiabilidad Operativa (CO).

2. Andlisis de elementos y practicas que inciden en el desempefio del programa SSPA-CO.

3. Identificacién y cierre de brechas.

Estandares Técnicos

Los Estandares Técnicos establecen los requerimientos técnicos que deben cumplir los bienes y/o
servicios que contraten Petréleos Mexicanos y sus Empresas Productivas Subsidiarias (Pemex y
sus EPS) y se emiten por el Grupo de Trabajo denominado Grupo para la Emisién de Estandares
Técnicos de los Bienes y Servicios que contraten Pemex y sus EPS (GEBYS).

Derivado De la Reforma Energética, Petréleos Mexicanos y sus Empresas Productivas
Subsidiarias, por su naturaleza juridica, carecen de facultades para elaborar, revisar o cancelar las
normas de referencia (NRF) con las cuales adquiria, arrendaba o contrabata bienes o servicios,
por lo que con fundamento en el articulo 51-A, ultimo parrafo de la Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacién, las NRF con cinco o mas afios de publicado su aviso de declaratoria de vigencia,
se cancelan mediante la Direccidon General de Normas perteneciente a la Secretaria de Economia.

Por lo anterior ya no se cuentan con Normas de Referencias de PEMEX vigentes, estas son
cambiadas por Estandares Técnicos.

Algunos de los Estdandares Técnicos que son utilizados por Pemex son:

e PEMEX-EST-0027/02-2017: Pernos, esparragos, birlos y tuercas de acero de aleacién y
acero inoxidable para uniones en servicios a presioén y alta o baja temperatura.

e PEMEX-EST-0123-01-2017: Respiradores purificadores de aire de presion negativa —
Respiradores purificadores de aire contra particulas nocivas.

e PEMEX-EST-EM-124-2018: Equipo y material mecdnico — Adquisicion — Materiales
refractarios.

e PEMEX-EST-SS-001-2018: Seguridad, Salud, Proteccion al medio ambiente vy
Sustentabilidad — Adquisicién — Fajas y cinturones industriales.
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PEMEX-EST-SS-002-P1-2018: Seguridad, Salud,
Sustentabilidad — Adquisicién — Extintores.
PEMEX-EST-SS-002-P2-2018: Seguridad, Salud, Proteccion al medio ambiente vy
Sustentabilidad — Contratacién — Servicios de mantenimiento y recarga de extintores.
PEMEX-EST-SS-004-P1-2019: Seguridad, Salud, Proteccion al medio ambiente vy
Sustentabilidad — Adquisicién — Calzado de Proteccién.

PEMEX-EST-SS-006-2019: Seguridad, Salud, Proteccion al medio ambiente vy
Sustentabilidad — Adquisicion — Ropa de trabajo industrial para actividades generales y de

Proteccion al medio ambiente vy

proteccion contra fuego repentino.
e PEMEX-EST-SS-058-2019:

Seguridad, Salud,

Proteccién al medio ambiente vy

Sustentabilidad — Adquisicion — Cascos de proteccion para | cabeza.

e PEMEX-EST-SS-122-2019:

Seguridad, Salud,

Proteccién al medio ambiente vy

Sustentabilidad — Adquisicién — Guantes de proteccidn contra sustancias quimicas.

La legislacion OSHA 18001pretende la
seguridad y salud de los trabajadores e
indica que las instrucciones para maniobras
de izaje (imagené?) deben estar visibles al
operador en todo momento como son
verificar la carga para que no se produzca
un cambio en su centro de gravedad,
asegirarse de que los puntos donde se
sujetard la carga no presenten dano
estructural, evitar colocar objetos no
asegurados sobre la carga, cuidar que el
extremo de la grua o la carga misma no se
aproxime a menos de 3 metros de cables

aéreos conductores de electricidad.

Imagen 23: “Trabajo de izaje en una pataforma marina” -
http://ri.ujat.mx/bitstream/20.500.12107/2181/1/162-1796-A.pdf
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Estadisticas

Segun estadisticas del IMSS, hasta el 2020, sumaron 278,184 accidentes laborales, 95,026
accidentes en trayecto y 10,019 enfermedades laborales. 1,667 defunciones y un indice de riesgo
del 2.4 (ilustracion 24).

ESTAD[S'HCAS 999,254 empresas registradas

19,457,040trabajadores expuestos al riesgo
2020 _ _

278,184 accidentes de trabajo

95,026 accidentes de trayecto

10,019 enfermedades de trabajo

34,834 incapacidades parciales permanentes (IPP)

1,667 defunciones

492.684 accidentes y enfermedades de trabajo

2.5 indicador de riesgos de trabajo por cada cien trabajadores

expuestos al riesgo

492,684 total de riesgos de trabajo

Imagen 24: “Estadisticas IMSS 2020” - IMSS.

Relacionado a la industria petrolera, en petréleos mexicanos, se continué realizando y
consolidando iniciativas orientadas a fortalecer la cultura de seguridad vy el liderazgo con el fin de
mejorar el desempeno en seguridad y salud en trabajo. Entre los que mas destacan son:

® Se le dio seguimiento a al Programa de Atencién de Riesgos Criticos Al, que son aquellos
riesgos que pudieran originar una inminente pérdida de contencion (fuga/derrame) de
hidrocarburos o sustancias quimicas peligrosas y con ello proteger la propiedad privada.

® La Unidad de Verificaciéon de Pemex acreditd 198 recipientes sujetos a presién conforme a la
NOM 020 de la Secretaria del Trabajo y Previsidon Social.

® Implementacion de elementos prioritarios para la seguridad de las instalaciones y seguridad
personal, asi como de Programas Institucionales para el reforzamiento de practicas de
Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental, tales como: capas de proteccidn, planeacion,
programacion y ejecucion de trabajos de riesgos, prevencién de caidas, seguridad de
contratistas y orden y limpieza.
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En 2020 el indice de frecuencia acumulado para el personal de Pemex se ubicé en 0.24
accidentes por millén de horas-hombre laboradas con exposicidn al riesgo, cifra similar a la
registrada el afio previo y 4.3% mayor a la meta establecida en el Plan de Negocios.

El comportamiento por areas del afio 2020 se muestra a continuacién:

indice de frecuencia de accidentes
(accidentes por millén de horas-hombre laboradas con exposicion al riesgo)

2019 0.24 024 0.13 0.25 .88
2020 0.24 0.28 0.17 0.29 0.24
Variacion % 0.0 16.7 308 16.0 -87.1

Imagen 25: “indice de frecuencia de accidentes” - Informe Anual 2020, Petréleos Mexicanos.

Indicador del Plan de Negocios

Resultados observados Variacion %
Indicador 2020 observado
2019 ! 2020 vs meta

Indice de frecuencia' 024 0.24 023 43 T

1. Accidentes por millén de horas hombre laboradas con exposicion al riesgo.

Imagen 26: “Indicador de Plan de Negocios” — Informe Anual 2020, Petréleos Mexicanos.

indice de frecuencia de accidentes anual desde 2013:

Tabla 2: indice de frecuencia de accidentes anual

Indice de frecuencia de accidentes
(accidentes por milléon de horas hombre laboradas)

0.6

0.57

0.5

0.4

0.3

0.24
0.2

0.1

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Con la finalidad de abatir el indice de frecuencia y cumplir con la meta establecida para 2021, se
realizard un reforzamiento sobre la aplicacién de las practicas seguras y procedimientos criticos:
carga y manipulacidn de objetos, prevencion de caidas, planeacion y ejecucion segura de trabajos
y equipo de proteccion personal.

El indice de gravedad durante 2020 para el personal de Pemex se ubicé en 13 dias perdidos por
millén de horas-hombre laboradas con exposicion al riesgo, resultado 23.5% menor al registrado
en 20219 de 17 dias.

indice del 2020.

Indice de gravedad de accidentes
(dias perdidos por millén de horas-hombre laboradas con exposicien al riesgo)

2012 17 24 12 14 143
2020 13 14 10 21 1
Variacién % -235 ~417 -16.7 50.0 -993

Imagen 27: “indice de gravedad de accidentes” — Informe Anual 2020, Petréleos Mexicanos
indice de gravedad de accidentes por anual desde 2013:

Tabla 3: indice de gravedad de accidentes

Indice de gravedad de accidentes
(dias perdidos por millén de horas-hombre)

35

30

25

20

15

10
5

0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

El cumplimiento de la meta del indice de gravedad se debe a que la mayoria de los accidentes
registrados durante 2020 ocasionaron lesiones menores, con pocos dias de incapacidad médica,
como son: contusiones, heridas, machucones y caidas al mismo nivel.
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El indice de frecuencia de 2020, aplicable al personal contratista alcanzé 0.16 accidentes por
millén de horas-hombre laboradas con exposicién al riesgo, 14.3% mayor en comparacién con el
valor de 0.14 registrado en 2019.

Indice de frecuencia de accidentes en personal de contratistas
(accidentes por millon de horas-hombre laboradas con exposicion al riesgo)

2019 0.14 0.14 0.00 0.46 0.00
2020 0.16 0.13 012 224 0.00
Variacién % 143 =71 100.0 387.0 0.0

Imagen 28: “indice de frecuencia de accidentes en personal de contratistas” - Informe Anual 2019,
Petréleos Mexicanos.

Se he hecho énfasis a las acciones en materia de seguridad industrial a través de la realizacion de
diversas campanas, implementacion de directrices, auditorias, tareas de seguimiento, ejecucion
discapacidad, capacitacién de personal y acciones normativas.

A partir del 2015 inicié la operacion de la Agencia de Seguridad, Energia y Ambiente
(ASEA), con la finalidad de regular a Petréleos Mexicanos en materia de seguridad
industrial, operativa y proteccion al medio ambiente. El sistema Pemex SSPA ya fue
registrado y autorizado, también cuenta con la autorizacidn para la operacién de los
programas en Pemex Exploracidn y Produccidn, Pemex Transformacion Industrial y Pemex
Logistica.

Derivado de la implementaciéon de la campaiia de SSPA, se han logrado los siguientes resultados:

Reduccion de accidentabilidad en: 51% en 11 Centros, donde se aplicaron directamente
las campafias, y 23% en centros donde las EPS las replicaron.

Disminucidn significativa de 67% en eventos graves de seguridad de los procesos.
Posterior a la ejecucion de las campaiias “Orden y Limpieza”, “Prevencion de caidas al
mismo nivel”, se observd un abatimiento de accidentes por caidas al mismo nivel de 46%
en todo Pemex y 68% en los centros de trabajo visitados.

Este trabajo estd basado en normas y especificaciones internacionales utilizadas para el sector
petrolero. Basandonos en los Procesos Criticos de Seguridad que utiliza la empresa Petréleos
Mexicanos en la busqueda de las mejores practicas de seguridad y asi, poder satisfacer las
demandas de calidad y seguridad requeridos por la empresa.

Con estos antecedentes, sé comienza el Desarrollo del Programa de Seguridad Integral, buscando
contribuir con los programas y capacitaciones del centro laboral o ser una alternativa para la
prevencidon de incidentes, la mejora continua de los procesos de riesgo y el andlisis de
prevencion.
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Capitulo lll:

Desarrollo del
Diagnéstico

Centro de estudio

Breve descripcidon del centro de aplicacion:
Refineria Miguel Hidalgo, Tula de Allende, Hidalgo.

La refineria Miguel Hidalgo, es parte de Pemex Transformacién Industrial (PEMEX TRI), una de las
Empresas Productivas Subsidiarias (EPS) en las que se divide Pemex.

Pemex TRI se encarga de la refinacion, transformacion, procesamiento y comercializacién de
hidrocarburos, petroliferos, gas natural y petroquimicos.

Este diagndstico sera aplicado en la Refineria Miguel Hidalgo.

Se sitda en el municipio de Tula de Allende, en el estado de Hidalgo, a 82 km al norte de la Ciudad
de Meéxico (Figura 20). Tiene una superficie de 749 hectareas, iniciando labores en 1977.
Actualmente cuenta con una capacidad de procesamiento de 315 mdb.

Encargada del suministro de la Ciudad de México, Estado de México, Hidalgo y algunas partes de
los estados de Guanajuato, Guerrero, Michoacdn, Puebla y Querétaro.

Datos de la SENER 2017, la refineria cuenta con las siguientes plantas para la refinacion:

e 1 planta de destilacién combinada (atmosférica y al vacio), capacidad de 150 mbd.

e 1 planta para la destilacién atmosférica con capacidad de 165 mbd.

e 1 planta para la destilacién al vacio con capacidad de 90 mbd.

e 2 plantas para desintegracion catalitica con capacidad de 40 mbd cada una.

e 2 plantas de isomerizacion: una isomerizadora de butanos con capacidad de 2.5 mbd y
otra isomeizadora de pentanos con capacidad de 15 mbd.

e 1 planta para alquilacién con capacidad de 7.7 mbd.

e 2 plantas para hidrodesulfuracién de gasolinas con capacidad total de 72.5 mbd.

e 4 plantas para hidrodesulfuracion de destilados intermedios con capacidad total de 100
mbd.

e 1 hidrodesulfuradora de diesel con capacidad de 25 mbd.
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e 1 planta de hidrodesulfuracién de gasoleos de 21.3 mbd.

e 2 plantas reformadoras de gasolinas con capacidad total de 65 mbd.

e 2 plantas tratadoras y fraccionadoras de ligeros y pesados con capacidad total de 8.5
mbd.

e 1 planta H-Oil con capacidad de 50 mbd (convertida en hidrodesulfuradora de gaséleos).

1 planta para asfaltos con capacidades de 5 mbd.

1 reductora de viscosidad de 41 mbd.

2 plantas para recuperacion de azufre con capacidad total de 680 t/d.

7 plantas para aguas amargas con capacidad total de 71.3 mbd.

1 planta para produccién de MTBE y otra para TAME con capacidades de 2.1 mbd cada

una.

Dentro del drea de servicios auxiliares de la refineria se cuenta con la siguiente infraestructura:

e 7 calderas con capacidad totalde 1,540 toneladas ce vapor por hora.

e 5 turbogeneradores para generacion de electricidad con capacidad total de 133.2 MW.
e 2 unidades desmineralizadoras de agua con capacidad total de 75 I/s.

e 9torres de enfriamiento con capacidad total de 571,000 GPM.

e 1 planta de tratamiento de aguas residuales con capacidad de 20,736 m3/d.

Imagen 29: “Refineria Miguel Hidalgo, Tula de Allende, Hidalgo, México” - Google Maps.
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Infraestructura Pemex TRI

6 Refinerias

* Ing Antonio M. Amor (Salamanca, Guanajuato)

* Gral. Lazaro Cardenas (Minatitlan, Veracruz)

* Miguel Hidalgo (Tula de Allende, Hidalgo)

* Francisco |. Maderi (Cd, Maderi, Tamaulipas)

* Ing. Antonio Dovali Jaime (Salina Cruz, Oaxaca)

* Ing. Héctor R. Lara Sosa (Caderayta Jimenez, Nuevo Leon)

J

Imagen 30: “Refineria Miguel Hidalgo”- http://siner.mx/en/refineria_tula.html.

9 Centros Procesadores de Gas

1. Arengue 3. La venta 9. Reynosa
2. Burgos 6. Matapionche
3. Cactus 7. Nuevo Pemex

4, Cd. Pemex 8. Poza Rica

2 Complejos Petroquimicos

e Cangrejera
* Morelos

\

Imagen 31: “Centro Procesador de Gas Cactus, Reforma Chiapas”- https://manufactura.mx/energia/2014
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Principales Productos

Hidrocarburos

Petroliferos

Petroquimicos y otros

e Gas Natural ¢ Gasolinas e Metanol
e Etanol ¢ Diesel e Estireno
¢ Turbosina ¢ Tolueno
e Combustdleo e Xilenos
e Gas Licuado e Azufre
Clientes

Sector Residencial, industrial, eléctrico, maritimo, aéreo y autotransporte.

Modelo Operativo

— 1P
—

GESTION DE PROYECTOS
; A

MODELO OPERAT

; A

Insumos

~-Gas no asociado -Enduizamiento
-Gas asociado -)3 ~Criagénicas
-Condensados ~Fraccionamiento

-Gas Natural
Gasolina Natural

Proceso

”

COMERCIALIZACION

Imagen 32: “Modelo Operativo de Pemex” - Pemex.com.
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Mision y Vision de la Empresa

Mision

Contribuir a la seguridad energética mediante la produccién, procesamiento, distribucién y
comercializacién de hidrocarburos y sus derivados con criterios de rentabilidad y sostenibilidad,
en beneficio del desarrollo nacional.

Satisfacer la demanda nacional de productos petroliferos en volumen, calidad y oportunidad,
maximizando el valor econdmico de las transnacionales, contribuyendo al fortalecimiento global
de Pemex Transformacién Industrial, dentro de un marco ambiental y de seguridad industrial.

Vision

Consolidarse como la empresa nacional mas importante del sector hidrocarburos ofreciendo
productos y servicios de calidad, de manera oportuna, eficiente y rentable en un marco de éticay
sostenibilidad.

Obtener la fidelidad del cliente, mediante una mayor eficiencia en la comercializacién de
productos y la alineacién en los mercados de productos petroliferos.

Cédigo de Etica de le Empresa

Nuestro Cédigo de Etica establece las reglas de ética corporativa, reflejando la cultura, valores y
principios empresariales que rigen nuestra conducta y representa una guia para la toma de
decisiones en nuestro actuar.

En el Cédigo de Conducta establecemos los comportamientos esperados y permitidos, acordes
con el cumplimiento de los principios éticos descritos en nuestro Cédigo de Etica. Asimismo, a
través de este documento damos a conocer las responsabilidades de conducta para nuestro
personal, que contribuyan a hacer de Pemex la empresa mas competitiva de la industria
petrolera mexicana y referente internacional.

Para Pemex es de suma importancia que proveedores, contratistas, clientes o cualquier Tercero,
en su interaccion con el personal de Pemex y sus empresas, compartan los principios y directrices
de integridad y ética corporativa y la aplicaciéon de mecanismos propios que fomenten acciones
similares a las estipuladas en nuestros Cddigos, o en su caso, su adhesion a los mismos.

El Codigo de Etica de Pemex define nueve principios que ayudan al cumplimiento de su misién,
los cuales deben reflejarse en su actuar diario, esos principios son:

1. Respeto
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Igualdad y no discriminacién
Efectividad

Honradez

Lealtad

Responsabilidad

Legalidad

Imparcialidad

Integridad

L ooNOUEWN

Dentro de los procedimientos de las actuaciones preventivas exigibles por la reglamentacién de
prevencion de riesgo laborales en las instalaciones de la Refineria estan:

e Laformacidn, la informacién y la comunicacion.

e La comunicacién de deficiencias o sugerencias de mejora.
e Lasinstrucciones de trabajo.

e Las compras.

e Laseleccion de proveedores.

e La contratacion de personal

e El mantenimiento preventivo de instalaciones y equipos.
e El tratamiento de las anomalias o no conformidades.

e El seguimiento y control de las acciones correctoras.

e Las auditorias internas.

Diagndstico Situacional

El Diagndstico Situacional, contiene distintos reactivos, sera util para definir el estatus real de la
organizacién en las condiciones de seguridad, al abarcar todas las disciplinas y herramientas, las
cuales tengan que ver con situaciones capaces de afectar la salud e integridad de la fuerza de
trabajo, debidas a incumplimientos y errores, tanto administrativos conductuales y de aquellas
situaciones de equipos, maquinaria e instalaciones, por no ajustarse a los estandares y
procedimientos seguros, previamente establecidos o a la carencia de ellos.

Este Diagndstico puede ser ajustado a las necesidades de la organizacién basados en la mision,
vision y valores.
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Es indispensable plantear que el diagndstico es aplicable a cualquier tipo de organizacidn,
empresa de servicios, planteles educativos entre otros. Es de gran alcance y no limitativo, puede
ser adecuado para su funcionamiento en la obviedad de las necesidades de donde se aplique.

Objetivo del Diagnostico Situacional

El objetivo de aplicar el Diagndstico Situacional es proporcionar una herramienta sencilla para
verificar las condiciones laborales tanto de las instalaciones como del equipo de proteccién
personal, con el fin de hacer recomendaciones adecuadas a las necesidades de cada instalacion,
detectar los actos y condiciones inseguras lo que constituye la base para el disefio del Programa
de Seguridad Integral.

La aplicacién del diagnéstico nos ayuda para tener un registro de dreas en las cuales nos
enfocaremos para desarrollar el programa y fortalecer las medidas de prevencion de riesgos.

Se evalua desde las politicas de la empresa y programas de prevencién hasta diversas zonas del
centro de trabajo y el equipo de proteccién personal (EPP).

Contenido del Diagndstico Situacional

Consiste en dar a conocer los apartados que forman este Diagndstico, con los cuales la aplicacion
debe ser adaptada a la mejor conveniencia, siempre y cuando se rijan en su contenido y lo
apliquen con un sentido pragmatico, con mucho oficio y conocimiento.

Areas evaluadas
Las areas en las que aplicaremos el Diagndstico Situacional seran:

1. Politicas y Lineamientos.

2. Actividades Principales del Responsable de Administrar el Proceso de Seguridad en un
Concepto Integral.

3. Soportes Requeridos por la Organizacién, Paralelos para la Administracién Integral del

Proceso de Seguridad.

Procesos del Trabajo.

Respuesta y Atencidon a Emergencias.

Actitudes Personales.

Condiciones de Areas de Servicio e Instalaciones.

Higiene Industrial.

. Condiciones Ergondmicas.

10. Auditoria y Revisién del Proceso.

©oNO U
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Breve explicacion de las areas a evaluar

1. Politicas y Lineamientos:
Es importante dentro de cualquier Diagndstico partir con el compromiso de la alta
direccion e involucrarlos en las gestiones de la seguridad para tener un soporte en la
aplicacion, en lo correspondiente a la inversién en materia de seguridad y en la relacién
costo — beneficio, apoyados en la misidn, vision y valores de la organizacion.
También es importante la participaciéon de la gerencia para lograr buenos resultados en la
busqueda del cero accidentes.

2. Actividades del responsable de la Administracion:
Su papel es de gran importancia en el éxito buscado para evitar los accidentes y
enfermedades a consecuencia de las malas prdacticas realizadas durante las actividades
laborales, por ello el gestor debera tener los conocimientos suficientes para poder
conducir los programas de manera adecuada.

3. Soportes Requeridos:
En la gestién de la seguridad, demanda de ciertos soportes para cumplir los objetivos, por
ello es importante conceptualizarlos para el cumplimiento de los programas.

4. Procesos del Trabajo:

Todos los procesos de trabajo tienen un riesgo sin excepcion, por ello, la necesidad de
establecer controles, una vez conocido el potencial del riesgo establecer métodos seguros
de trabajo, los cuales deben contener medidas de seguridad, ser probados para identificar
fallas y corregirlo.

Al igual lo referido a maquinaria y equipos los cuales deben contar con procedimientos
seguros, sefalamientos, personal adecuado para su funcionamiento, entre otras medidas
de seguridad.

5. Respuesta y Atencién de Emergencias:
El objetivo en este apartado es la comprensién del origen de las emergencias y su efecto
en el medio ambiente, en la poblacién y en los individuos, asi como conocer las
principales herramientas de identificacion y clasificacion de sustancias peligrosas. Para
ello se debe estudiar los principios normativos y legales de las mismas, asi mismo,
conocer sus programas de atencién en los diferentes niveles, por tanto, se requiere
conocer la normatividad vy justificacion de los Programas Internos de Proteccién Civil.

Para fundamentar la necesidad de contar con planes estratégicos en lo referido a la
atencién de emergencias debemos de estar conscientes de los riesgos que existen en
todo el centro de trabajo, los cuales, pueden ser previsibles por parte de sus trabajadores
y personal administrativo. El propdsito es poder estar preparados para una posible
emergencia, teniendo el conocimiento respecto a las caracteristicas geoldgicas,
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6.

topograficas e hidrometeoroldgicas de la zona porque tanto en México como en todas
partes del mundo, se encuentran expuestos a los desastres naturales.

Actitudes Personales:

Frank Bird y W. Heinrich, mostraron, a través de sus estudios que el 88% de los accidentes
y enfermedades se deben directamente al humano, el 10 % a lo sembrado por él y solo el
2% se debe a situaciones que no estan a su alcance.

Por ello, el enfoque orientado a la conducta y comportamiento seguro, son de suma
importancia y en los que se tiene que poner un mayor énfasis.

Otro punto en la Prevenciéon de Riesgos es la Psicologia que nos puede ayudar a combatir
el estrés, el acoso y otros riesgos psicosociales. Por ello en el trabajo debera aplicarse y
considerarse como parte de los apoyos y soportes para una administracién eficaz. En la
actualidad la OIT establece que los aspectos conductuales serdn factor de la tipificacién
de las nuevas enfermedades profesionales.

Condiciones de Operacion de Areas de Servicio e Instalaciones:

Las condiciones de seguridad en donde el personal realiza las funciones y encomiendas
asignadas deberan ser verificadas en los recorridos, utilizando las hojas de verificacién,
para con ello, efectuar las correcciones, asi como determinar las recomendaciones para
que no existan desviaciones de los estandares preestablecidos, dada esa premisa, es
requerimiento el conocer el estatus de las distintas areas.

Higiene Industrial:

La Higiene Industrial es una de las disciplinas de la cual se generan la gran cantidad de
muertes por patologias derivadas del trabajo, al tener un sinnimero de riesgos debidos a
la exposicion en los distintos puestos de fabrica, por ello, la necesidad de establecer
programas especificos, los cuales irdn aunados al Programa Integral.

Ergonomia:

La Ergonomia es el estudio de la interaccidn de las personas con sus actividades, equipo,
herramientas y el ambiente fisico para mejorar la calidad, la productividad, la seguridad y
salud en los lugares de trabajo.

La Ergonomia, tema importante y poco reconocida, requiere de un trato mucho mas
especial, por ello, en la gestién integral demanda una mayor interaccién con todas las
disciplinas relacionadas con la seguridad, salud e integridad de la fuerza del trabajo, por
esta situacion en los diagndsticos situacionales habrd de profundizarse para conocer el
estatus de la organizacion.
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10. Auditoria del Proceso:

El proceso de Auditoria se puede afirmar como el corolario del Diagndstico situacional y
de cualquier proceso de trabajo, sea cualquiera su enfoque especifico, por ello, es
requerimiento efectuarlo para verificar en primera instancia el cumplimiento para el caso
de la gestidn de la seguridad en su concepto integrado, y ante el caso contrario hacer los
ajustes pertinentes, para ello, la organizacién debe de asegurar que las auditorias internas
de los sistemas de gestidon sean llevados acabd en periodos planificados para verificar si el
sistema de gestion de seguridad integral esta conforme con las disposiciones planificadas
para la gestiéon del SST, incluyendo los requisitos del sistema, si este ha sido
implementado y mantenido adecuadamente, sobre todo este sea efectivo y cumpla con la
politica y los objetivos de la organizacién.

Por lo tanto, una vez efectuada y analizada la auditoria se debe proporcionar la
informacién con los resultados obtenidos, para esto, el programa de auditoria debe ser
planificado, implementado y mantenido por la organizacion basado en los resultados de la
evaluacién de riesgo de las actividades de esta y los resultados de las auditorias previas.

Disciplinas Complementarias

Se deben tomar en cuenta las disciplinas complementarias para aplicarlo de manera correcta y
con elementos que complementen el diagndstico. Tales disciplinas son:

YVVVVVVVVVY

Ergonomia

Medicina del Trabajo

Medio Ambiente

Proteccion Civil

Salud

Prevencion y Combate de Incendios
Legislacion

Aspectos Conductuales

Higiene Industrial

Seguridad Patrimonial

Soporte del Diagndstico

En la practica de la aplicacién de los Diagndsticos, se tienen fallas provocadas por la falta de
conocimiento en el analisis e identificacién de los accidentes y sus consecuencias, la mayoria de
los programas fallan porque Unicamente se analizan los accidentes que generan incapacidades y
no la base total de los mismos.
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Hebert Wiliam Heinrich y Frank E. Bird, definen en base a sus estudios, la necesidad de efectuar
un analisis profundo para llegar a las verdaderas raices de los origenes de los accidentes y con
ello plasmar muy concretas para su eliminacién y control.

Hebert Wiliam Heinrich se basd en el analisis de los datos de accidentes recopilados por su
empleador, una gran compafiia de seguros. Este trabajo, que continué durante mas de treinta
anos, identificé los factores causales de los accidentes industriales, incluidos los “actos inseguros
de las personas” y las “condiciones mecdnicas o fisicas inseguras”. Heinrich también presento el
modelo domind de causalidad de accidentes, un modelo lineal simple de accidentes.

El trabajo fue seguido y difundido en la década de 1970 por Frank E. Bird, analizé mas de 1.7
millones de accidentes reportados por 297 empresas colaboradoras. Estas companias
representaban a 21 grupos industriales diferentes, empleando a 1,7 millones de horas durante el
periodo de exposicion analizado.

El resultado mas famoso es la Piramide de Incidentes/accidentes (llustracién 34 y 35), también
conocida como la Piramide de Seguridad.

€ LESION SERIA - »/1
O GRAVE
€ LESION MENOR — 29

€ ACCIDENTES CON
DANO A LA —_— 300
PROPIEDAD

€ INCIDENTES SIN ,
LESION O 15000
DANO VISIBLE

Imagen 33: “Piramide de Heinrich” — Libro: Diagndstico de Seguridad Integral.

€ LESION SERIAO
GRAVE 1

¢ LESION QUE NO
GENERO e 100
INCAPACIDAD

€ ACCIDENTES

CON DANOS A LA 500
_ )
PROPIEDAD

Imagen 34: “Piramide de Bird” — Libro: Diagndstico de Seguridad Integral.
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Aplicacion del Diagnostico Situacional

POLITICAS Y LINEAMIENTOS
1.1 Compromiso de direccion

1.1 La organizacion cuenta con politicas especificas en materia de Seguridad e Higiene.
si 100 NO [ Jo

1.2 La politica es emanada y/o avalada por la Direccion.
si 100 NO [ Jo

1.3 La politica se fundamenta en la mision y los valores de la Organizacion.
si 100 NO [ Jo

1.4 La direccién tiene como politica la investigacidn de accidentes/incidentes.

si 100 NO [ Jo

1.5 El comité ejecutivo, élleva a cabo las buenas practicas de seguridad (en lo referente a
politicas, lineamientos, capacitacion, induccién, etc.)?

si 100 NO [ Jo

1.6 éLa politica es actualizada y reconsiderada de acuerdo con los cambios que vaya sufriendo
la organizacion?

si 100 NO [ Jo

COMENTARIO:

establecer las politicas y tendencias es parte de la ratificacion del compromiso de la Direccion,
ya que con ellos se indica la linea de pensamiento del os responsables de la conduccion de las
directrices de la organizacion. Asi mismo es importante tener en cuenta que cerca del 85% de
los resultados de la organizacion son causa directamente de las decisiones que toma la
direccion, es por eso por lo que el establecimiento de las politicas y lineamientos deben ser
emanados con la completa participacion del comité ejecutivo. Es fundamental, en lo que
compete al drea de Seguridad Integral, se plasme en forma clara y objetiva, para que se
marquen los principios de la seguridad y salud que deben prevalecer para asegurar el bienestar
de los trabajadores.
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2.

ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL RESPONSABLE DE ADMINISTRAR EL PROCESO DE
CON UN CONCEPTO INTEGRAL

2.1 Manejo y control estadistico

2.1.1 Realiza registros estadisticos de accidentes/incidentes de la Empresa

si x |50 no[ Jo

2.1.2 ¢Quéindices registra?

Frecuencia X | 25 Gravedad 25  Siniestralidad 25

Prima de riesgo X |25

2.1.3 Los registros estadisticos llevados son por:

Turno | 50X Areas | 50X Tarea | 50X
Global de la
Cargo | 50X Empleado | 50X empresa | 25X

2.1.4 Llas estadisticas se elaboran considerando:

Incapacitantes Accidentes que no 25X

SEGURIDAD

ameritaron incapacidad Accidentes con dafios a
y/o sin dafio a la la propiedad
propiedad
Accidentes en Fatales 10X Ninguna E

trayecto

2.1.5 Alinterior de la organizacion se dan a conocer las Estadisticas.
si[ x_]100 no[ Jo

2.1.6 Medios utilizados para darlas a conocer.

x

Tablero principal 20 Graficos 20 Escrito
Tableros de aviso - 10  Medios electrénicos | X |10 Juntas informativas| X

Otros . 5

20
15
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2.1.7 Niveles de organizacion que se dan a conocer.

20

Corporativo | 10X Direccién | X Gerencias | 15
15

Jefes de area | 25X | Comité ejecutivo de seg. | X Supervisores | 30
Comisioén de seg. € hig. | 30X Personal en general | 25

2.2 Informe periddico de seguridad

2.2.1Elabora un Informe de Seguridad.

si[ x_]100 no[ Jo

2.2.2EL informe analiza y considera:

Accidentes
Incapacidad total temporal X |10
Incapacidad parcial permanente X |10
Incapacidad total permanente X |10
Defunciones X |10
En trayecto X |10
Leves (accidentes que no ameritaron incapacidad) X |20
Sin lesién (dafos a la propiedad) X |20
Enfermedades profesionales [ X |20
indices
Frecuencia 10
Gravedad 10

Siniestralidad

Tipos de lesion

Tipos de accidente

Partes afectadas del organismo

Fuentes y agentes de los accidentes
Accidentes por area y departamento

Causas de los accidentes

Turnos donde ocurrieron

Dia de la semana

XXX XX XXX XXX [X
-
o

Hora de accidentes

Otros no considerados
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COMENTARIO:

Efectuar el Informe de Seguridad permite hacer un verdadero andlisis de las raices de los
problemas generadores de una serie de incumplimientos, los cuales se traducen en accidentes que
afectan a la razon de ser de las organizaciones, que es la de producir o proporcionar servicios
para cumplir con los requerimientos de los accionistas, personal y clientes, ademds de los de la
comunidad en general. Otro de los valores agregados es hacer la comparacion del avance o
retroceso de los programas integrales de Seguridad, asi como acciones para eliminar riesgos y
causales de los mismos.

Es recomendable hacerlo anualmente, dependiendo de las costumbres y hdbitos de cada empresa
y de las prdcticas de los paises, para el caso de México, se tiene que basar, por fines cdmodos,
cada fin de ejercicio de los periodos de computo del IMSS, ya que de aqui depende el pago de la
prima de riesgo.

2.3 Establecimiento de objetivos en seguridad integral

2.3.1Establece objetivos en Seguridad con un concepto Integral.
si[_x]so no[ Jo

2.3.2Para establecer objetivos, se fundamenta en:

Estadisticas X |20
Andlisis de accidentes, incidentes y causales X 130
Experiencias X
Sugerencia o peticién del inmediato superior

Exceso de accidentes

Parte del sistema 10
Unicamente se basa en resultados y no existe analisis 10
Peticiones de direccion 5

2.3.3Participan en el establecimiento de objetivos.

Directores y gerentes 30X
Jefes de area 25
Supervisores de linea y mandos intermedios 25
Responsable del area de seguridad 20X
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Comisiones de seguridad e higiene | 25 I

Ninguno de los anteriores, por ser responsabilidad

Del administrador del area
COMENTARIO:

Las organizaciones, por lo general, dificilmente logran establecer verdaderos objetivos en
Seqguridad Integral, esto producto de la falta de conocimiento para poder hacerlo, ademds de ser
ocasionado por la carencia de base de datos y un sistema para realizarlo.

Las desviaciones de los objetivos y su incumplimiento se deben en gran medida a que son
formularios sin fundamentos claros o estudios y andlisis poco profundos, carentes de técnicas y
del real conocimiento de lo que origind los incidentes y accidentes producto del trabajo.

Es importante el establecer objetivos con bases sélidas y no solamente con los accidentes de
caracter incapacitante, ya que el olvidar que los incidentes y accidentes no son incapacitantes
pueden ser la generacién de graves desviaciones administrativas, no ayudardan a encontrar
mejores condiciones de trabajo para las organizaciones.

2.4 Programa integral de seguridad

2.4.1El Programa Integral de Seguridad que disciplinas relacionadas involucra.

Seguridad industrial| X | 15 Higiene industrial | X |15 Ergonomia| X |15
Medicina del trabajo| X [15 Atencién a emergencias 15 Sistemas de gestién 15
Normatividad | X |15 Conductuales| X |15 Capacitacion 15

EPP| X |15 Andlisis de riesgos| X |15 Investigacion accidentes 15

Otras 10 Medio ambiente| X |15 Seguridad patrimonial 15

Indicar:

2.4.2El Programa Integral de Seguridad considera estas actividades en su contenido.

Inspecciones de condiciones de trabajo X |10
Salud e higiene ocupacional X |10
Higiene industrial X |10
Seguridad X |10
Capacitacion 10
Comunicacién 10
Estadisticas, registro y control X |10
Propaganda y motivacion X |10
Reuniones de trabajo X |10
Controles y formatos X |10
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Actualizacién y revisién de cursos X |5
Actualizacién de equipos y formatos X |5
Trabajo social X |5
Otras actividades no consideradas 5
Indicar:

2.4.3Para elaborar el Programa Integral, se apoya de los siguientes puntos:

Estadisticas X |10
Informes anuales X |10
Diagnéstico X |20
Objetivos X |10
Programas especificos 5

Actividades paralelas 5

Revisién de ciclo 10
Aspectos legales X |10
Politicas y lineamientos X 120
Modelos de programas anteriores X |10

COMENTARIO:

Elaborar y disefiar un Programa de Seguridad permite asegurar el contener todas aquellas
actividades que implican riesgos y las cuales puedan afectar la salud de todos aquellos que
laboran en las organizaciones, ademds facilita el establecimiento de medidas y estrategias
para minimizar el efecto de los incidentes-accidentes.

Es de vital importancia elaborar el programa tomando en cuenta las soluciones y propuestas
que sugieran todos los elementos de la organizacion, desde los trabajadores, empleados y los
directivos; de esta forma, todos los miembros se sentirdn comprometidos con el programa y
no solo serdn espectadores.

Se recomienda que este sea efectuado en forma anual y se haga un andlisis a profundidad
para corregir las fallas que se encuentren, también es importante para su desarrollo el que,
como parte del sistema, se apoye en las estadisticas, diagndsticos y objetivos.

2.5 Apoyos requeridos para el administrador del proceso de seguridad en su concepto
integral
2.5.1Cuenta con un presupuesto especifico para el area.

si[_x ]100 no[ o
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2.5.2Se cuenta con asesoria externe, con consultores en seguridad.

si[ x_]so0 no[ Jo

2.5.3Para la imparticién de la capacitacidon, con qué recursos cuenta.

Material filmografico X 10
Material didactico 10
Material motivacional X 10
Revistas X 10
Asociaciones 10
Relacién con la STPS X 10
Relacion con el IMSS 10
Manuales, guias X 10
Instructores X 10
(Internos y externos) 20

2.5.4 Se cuenta con Programa de induccidn a la Seguridad, tanto para el personal interno
como externo.

si x]s0 no[ Jo

2.5.5 Puntos que abarca el Programa de induccién a la Seguridad.

X

Reglamento interno particular de la empresa 10
Equipos de seguridad utilizados en la empresa 10
Principales riesgos en la organizacion 20

X

Medidas de seguridad industrial X 110
Responsabilidades del trabajador X |10
Responsabilidades del patron X 110
Beneficios de la seguridad X |10
Aspectos legales que cumplir con un concepto integral 20

COMENTARIO:

Contar con una serie de apoyos es de vital importancia para poder cumplir con el proceso
administrativo, que tiene como obligacion el responsable de coordinar y controlar la
Seguridad Integral.

Una cosa es decir que se cuenta con todo el apoyo y la otra es realmente tenerlo, la practica
indica que la gran falla que se tiene por parte de los administradores en este importante rubro
se debe a que no existen los suficientes soportes para garantizar la continuidad del servicio a
proporcionar a los usuarios de los procesos de Seguridad.



Desarrollo de un programa de Seguridad Integral para el
abatimiento de accidentes en el Sector Petrolero

La involucracidon en cualquier organizacion tiene que ser incondicional, no solamente en la
aplicacion de presupuestos, sino en la real creencia de los beneficios a obtener al trabajar con
Seguridad.

Las razones de peso en este sentido se fundamentan principalmente en el personal, partiendo
principalmente del administrador del area, por lo mismo, se deberan conocer los
requerimientos de la organizacion para poder aplicar los apoyos que se necesitan.

2.6 Investigacion de accidentes/incidentes

2.6.1Se cuenta con un sistema de investigacion de accidentes e incidentes.

si [ x]so0 no [ o

éCual?

2.6.2Lla investigacidon a qué nivel se hace.

Incapacitantes | 25X Los que no ameritan incapacidad | 35X Sin lesién
Trayecto | 35X Dafio a la propiedad | 35X

COMENTARIO:

Efectuar inspecciones de Seguridad, por parte del responsable del Proceso de Administracion,
debe ser considerado de vital importancia, en primer lugar, porque se requiere su presencia
constante, se necesita el ojo visor del experto que, por su experiencia, encontrard desviaciones
que otros no alcanzan a observar.

Las inspecciones realizadas nos dan la muestra de las condiciones de Seguridad e Higiene, éstas
vistas como integrales, logrando con ello el establecer medidas correctivas y preventivas segun
sea la situacion.

En éstas se requiere el hacer que el personal las observe como un valor agregado en su trabajo
para la mejora continua de las condiciones preexistentes, el cual dé la confianza y el clima laboral
demandado por las organizaciones para garantizar la Salud y Seguridad del personal en general.
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SOPORTES REQUERIDOS POR LA ORGANIZACION, PARALELOS PARA LA ADMINISTRACION
INTEGRAL DEL PROCESO DE SEGURIDAD.

3.1 Comision de seguridad e higiene

3.1.1La organizacion tiene integrada su comisién de Seguridad e Higiene.
si 100 no [ o

3.1.2La Comisién de Seguridad e Higiene levanta acta de recorrido en cada reunion.

si [ x]so0 no [ o

3.1.3 La Comisién de Seguridad e Higiene esta capacitada para investigar los accidentes.
si 50 no [ o

3.1.4 La Comisién de Seguridad e Higiene investiga los accidentes e incidentes.

si [ x]so no [ o

3.1.5 La Comision de Seguridad e Higiene ha sido capacitada en las Normas Oficiales
Mexicanas de la STPS.

si [ x]es no [ o

COMENTARIO:

El tener una Comision de Seguridad e Higiene nos ayuda a detectar y plasmar las condiciones
existentes en las instalaciones, ya que el didlogo e intercambio de impresiones permite
establecer acciones tendientes a la eliminacidn de riesgos y a prevenir.

Las Comisiones de Seguridad e Higiene deben ser considerados como parte del proceso
administrativo, en conciencia de que es una obligacidon desde un enfoque legal el tener una
constituida.

Desde el punto de vista administrativo y de soporte, las Comisiones de Seguridad e Higiene
deben ser aprovechadas para vigilar el cumplimiento de las condiciones de trabajo, para lo
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cual es fundamental el capacitarlas y adiestrarlas en este campo, e inclusive en aquellas que
signifiquen enriquecimiento.

3.2 Equipo de Proteccién Personal

3.2.1El personal cuenta con equipo de proteccidn personal.
si 40 no [ Jo

3.2.2Se efectlia un andlisis por area de trabajo para determinar el equipo de proteccion
personal (E.P.P.) necesario, en base a la NOM-017-STPS-Vigente.

si [ x]so0 no [ o

3.3 Capacitacion en Seguridad

3.3.1Se coordina el departamento de Seguridad con el departamento de capacitacion.
si 50 Nno [ o

3.3.2Existen programas especificos de capacitacién en Seguridad.
si 50 no [ o

3.3.3Se hace una deteccién de necesidades de capacitacion especifica en Seguridad.

si [ x]so no [ o

3.3.4Se cuenta con instructores especificos en Seguridad e Higiene y disciplinas
complementarias.

si [ x]so no [ o

3.3.5Se imparte capacitacion por parte de empresas asesoras en temas de Seguridad.

Si 40 No |:| 0 En ocasiones |:| 20
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3.3.6 Con qué cursos cuenta y si no cuenta con ellos, cuales son posibles de impartirse en su

organizacion.

Aspectos legales (normas y reglamentos) X |10
Induccion a la seguridad X |10
Seguridad basica para trabajadores X |10
Seguridad basica para supervisores X |10
Funciones y obligaciones de las comisiones de seguridad e higiene 10
Actualizacién de comisiones de seguridad e higiene 10
Costos en seguridad 10
Célculo de indices estadisticos X |10
Ergonomia X |10
Ruido, causas y efectos X |10
Basicos sobre teoria del fuego (tedrico-practico) X |10
Manejo de herramientas X |10
Seguridad en oficinas 10
Primeros auxilios X |10
Manejo a la defensiva 10
Cursos basicos para montacarguistas 10
Administracién de la seguridad 10
Salud ocupacional X |10
Otros 10
Indicar:
COMENTARIO:

La capacitacion es una de las herramientas que aseguran la creacidn de hdbitos y cultura, en

el caso especifico de Seguridad, se requiere para la generacién de la conciencia en la materia,

para lo cual se necesita impartir los conocimientos en los diversos procesos del trabajo y los

cuales tengan que observar procedimientos y técnicas orientadas al cero desviaciones que

contribuyen a no tener accidentes y enfermedades como producto de la labor asignada.

Es importante el considerar la capacitacidon en todos los niveles organizacionales para lo cual

se requiere el compromiso de la Direccion, asi como remover todos los obstaculos del

proceso.

La capacitacién, en todos los sentidos, debe considerarse como factor que ayudard a la

productividad.
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3.4 Medicina del trabajo

3.4.1Se cuenta con Servicio Médico y/o Asistencial.
si 100 no [ o

3.4.2Cuenta con libreta médica para el control.

si [ x ]ao no [ o

3.4.3Existe formato para el control de accidentes y enfermedades, producto del trabajo y
enfermedades generales.

si [ x]so0 no [ o

3.4.4Se tienen formatos para examenes médicos.

si 40 no[ o
3.4.5Se cuenta con cuadro basico de medicamentos.
si 50 no [ o

3.4.6Se llevan a cabo campanas de inmunologia.

si [ x_ ]s0 No[ o

3.4.7 Se tiene expediente médico por trabajador.
si 50 no [ o

3.4.8 Se cuenta con servicio médico en todos los turnos.

1o Si| X |25 No
20 Si| X |25 No
30 Si| X |25 No
Mixto Si| X |25 No

3.4.9 Se hacen exdmenes audiométricos y espirometrias al personal en dreas que requieren
este tipo de evaluaciones.

si [ x]4o0 no [ o
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3.4.10Se realiza el examen médico de admisién al personal.
si 50 no [ o

3.4.11Efectia exdmenes médicos especiales ante condiciones de trabajo que signifiquen
riesgos.

si [ x]so0 no [ o

3.4.12Sobre qué se hacen los examenes médicos especiales:

Efectos de substancias toxicas X |10
Efectos de humos y polvos. X 110
Aspectos ergonémicos 10
Efectos de ruido X 110
Efectos de la temperatura 10
Otros 10

3.4.13En los casos de enfermedad profesional, generales, accidentes, el servicio médico da
seguimiento ante tal situacion.

si [ x]so no [ o

COMENTARIO:

El papel de los responsables de la medicina del trabajo es el de tratar de asegurar la calidad
de vida de la fuerza del trabajo, trabajadores y empleados de toda la organizacion, por
tanto, estos deberdn generar programas de salud los cuales incluyan la morbilidad, para
con ello, establecer las medidas preventivas para evitar las enfermedades producto de las
actividades desarrolladas, relacionadas con las asignaciones para lo cual fueron
contratados.

Dada esta situacion, es requerido que el drea médica, de preferencia médicos del trabajo,
efectuen recorridos programados para detectar prdcticas insequras con las cuales puedan
enfermarse o tener accidentes, para ello, deberdn practicar los exdmenes médicos
periddicos y los especificos, segun el grado de exposicion, por tanto, deberdn estar
vinculados con todas las dreas de la organizacion, igualmente, impartirdn cursos, asi como
dar seguimiento especifico a casos reiterativos y participar en los casos problemas, para
encontrar la causa raiz de los mismos.
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3.5 Inspecciones a Instalaciones

3.5.1Se efectlan inspecciones de Seguridad.
si 100 no [ o

3.5.2Durante la inspeccion, dependiendo del tipo, normalmente se hace a:

Condiciones ambientales (polvo, humos, vapores, etc.) X |10
Autotransportes (automéviles, camiones, montacargas) 10
Construcciones (ventanas, puertas, escaleras, etc.) 10
Sustancias quimicas (acidos, barnices, solventes, etc.) X |10
Recipientes (para colocar material, liquidos, etc.) 10
Equipo eléctrico (cajas, transformadores, cables, conexiones) X |10
Equipos contra incendio X |10
Materiales inflamables X |10
Guardas 10
Herramientas (fijas y portatiles) X |10
Maquinaria X |10
Materiales (materia prima) X |10
Bombas y compresoras X |10
Pisos y pasillos 10
Sistemas de alarma 10
Aspectos ecoldgicos X |10
3.5.3Cuando se realiza una inspeccion, se informa el resultado.

Por escrito o electrénicamente X |25

Claramente el elemento detectado 25

Simplificando los informes en lo posible 25

Informe llenado correctamente X |25

COMENTARIO:

Las inspecciones tienen como objetivo encontrar todas aquellas situaciones las cuales
pueden modificar las condiciones del trabajo y causar desviaciones de estdndares
previamente establecidos, por ello, en lo referente a las de seguridad en su concepto
integrado, ayudardn a identificar aquellas situaciones las cuales, pudierdn afectar |
integridad de los trabajadores y empleados de la organizacion.

Es requerimiento, que las inspecciones las efectuen personas calificadas y con
conocimientos sobre los puntos a verificar, en el entendido, estds dependerdn de la
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profundidad de estas, por ello, se deberdn sobre las condiciones de operacion, desde el
punto de vista de la sequridad, en la deteccion de las condiciones de trabajo y la parte de la
conducta de las personas, para evitar accidentes, enfermedades y los dafios a la propiedad.

3.6 Motivacidn en seguridad

3.6.1 Cuenta con gaceta informativa en la que se hable de Seguridad.
si 50 no [ o
3.6.2 Cuenta con manual de reglas basicas de Seguridad.

si [ x ]100 no [ o

3.6.3 Cuenta con tablero exclusivo de Seguridad, donde se informa los dias sin accidente,
fecha de accidente, etc.

si [ x]100 no [ o

3.6.4 Se cuenta con sefialamientos de Seguridad normados en base a la NOM-026-STPS-
Vigente.

si [ x]so0 no [ o

COMENTARIO:

Ante cualquier actividad desempenada por las mujeres y hombres de cualquier
organizacion, requiere ser motivada y reconocida, para de esa manera dar valor agregado
en las encomiendas asignadas, las cuales, aunque para eso fueron contratados necesitan
votos de calidad y confianza, para lo referido a la seguridad en su concepto integrado, se
necesita influir para crear hdbitos y conductas seguras, estas acciones contribuirdn de
forma determinante para la mejora de las condiciones de trabajo, observando para tal fin la
prevencion y anticipacion para evitar los accidentes y enfermedades.

Habrd e reconocerse que existen muchas maneras de motivar y reconocer, por ello, la
gestion dependerd de las inversiones por hacerse, las cuales, deberdn establecerse la
relacion costo beneficio, por lo cual, es recomendable soportarse en las experiencias, el
historial de la organizacion, asi como otros factores relacionados con el comportamiento,
politicas organizacionales y aspectos legales.
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3.7 Cumplimiento legal integral

3.7.1Se cuenta con expedientes de asuntos legales en seguridad y salud en el trabajo.

si [ x]so no [ o

3.7.2Se cuenta con los siguientes expedientes:

Acta constitutiva de la empresa | X 110
Libreta médica | X |10
Actas de la comision de seguridad e higiene | X 110
Libretas de maquinaria y equipo | X 110
Libretas de recipientes sujetos a presion | X 110
Planos autorizados | X |10
Ultima acta de inspeccion STPS | X 110
Ultima acta de la secretaria de salud | X 110
Registro de bomberos | X 110
Asuntos con IMSS (materia seguridad) | X 110
Control llenado formato de accidentes | X |10
Plano de generadores de vapor | X 110
Planos de recipientes sujetos a presion | X 110
Licencia de funcionamiento (SEMARNAT) | X |10
Encuesta industrial o inventario emisiones (SEMARNAT) | X 110
Manifiesto de impacto ambiental en modalidad general-interna (especifica) | X 110
Registro de descargas del agua residual SEMARNAT) | X |10
Reporte de control, manejo y almacenamiento de residuos peligrosos en sitios X |10
confinados I

Manifiesto para la importacion, exportacion de materiales o residuos peligrosos | X 110
Otros |10

3.7.3Reglamento Atmosférico.

Emplear equipo de control de contaminacion para que las emisiones entren en normas X 10
Inventario de emisiones X 10
Instalar plataformas y puertos de muestreo en todas las chimeneas X 10
Medir emisiones en cada chimenea 10
Bitdcora de mantenimiento de equipo de proceso X 10
Programa de contingencia X |10
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3.7.4 Cumplimiento normativo en seguridad y salud en el trabajo.

Elabo- | El@bora | Aprobado
rado do por la
por un STPS o
Intern- .
amente consul por un
tor Externo
NOM-001-STPS-2008: Edificios, locales, instalaciones y areas en los
centros de trabajo-condiciones de seguridad. 10X 10 10X
NOM-002-STPS-2010: Condiciones de seguridad-prevencion y proteccion
contra incendios en los centros de trabajo. 10X 10 10X
NOM-004-STPS-1999: Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad
en la maquinaria y equipo gue se utilice en los centros de trabajo. 10X 10 10X
NOM-005-STPS-1998: Relativa a las condiciones de seguridad e higiene
en los centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de
sustancias quimicas peligrosas. 10X 10 10X
NOM-009-STPS-2011: Condiciones de seguridad para realizar trabajos en
altura. 10X 10 10X
NOM-020-STPS- 2011: Recipientes sujetos a presion, recipientes
criogénicos y generadores de vapor o calderas - funcionamiento -
condiciones de seguridad. 10X 10 10X
NOM-022-STPS-2015: Electricidad estatica en los centros de trabajo-
condiciones de seguridad. 10X 10 10X
NOM-027-STPS-2008: Actividades de soldadura y corte-condiciones de
seguridad e higiene. 10X 10 10X
NOM-029-STPS-2011: Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en
los centros de trabajo-condiciones de seguridad. 10X 10 10X
NOM-033-STPS-2015: Condiciones de seguridad para realizar trabajos en
espacios confinados 10X 10 10X
NOM-034-STPS-2016: Condiciones de seguridad para el acceso y
desarrollo de actividades de trabajadores con discapacidad en los centros
de trabajo. 10X 10 10X
NOM-010-STPS-2014: Agentes quimicos contaminantes del ambiente
laboral-reconocimiento, evaluacién y control. 10X 10 10X
NOM-011-STPS-2001: Condiciones de seguridad e higiene en los centros
de trabajo donde se genere ruido. 10X 10 10X
NOM-012-STPS-2012: Condiciones de seguridad y salud en los centros
de trabajo donde se manejen fuentes de radiacion ionizante. 10X 10 10X
NOM-013-STPS-1993: Relativa a las condiciones de seguridad e higiene
en los centros de trabajo donde se generen radiaciones electromagnéticas
no ionizantes. 10X 10 10X
*NOM-014-STPS-2000: Exposicion laboral a presiones ambientales
anormales-condiciones de seguridad e higiene. 10X 10 10X
NOM-015-STPS-2001: Condiciones térmicas elevadas o abatidas-
condiciones de seguridad e higiene. 10X 10 10X
NOM-024-STPS-2001: Vibraciones-condiciones de seguridad e higiene en
los centros de trabajo. 10X 10 10X
NOM-025-STPS-2008: Condiciones de iluminacion en los centros de
trabajo 10X 10 10X

NOM-017-STPS-2008: Equipo de proteccion personal-seleccion, uso y | 10X | 10 10X
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manejo en los centros de trabajo.

NOM-018-STPS-2015: Sistema armonizado para la identificacion y
comunicacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en

los centros de trabajo. 10X 10 10X
NOM-019-STPS-2011: Constitucion, integracién, organizacion y
funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene. 10X 10 10X

NOM-028-STPS-2012: Sistema para la administracién del trabajo-
seguridad en los procesos y equipos criticos que manejen sustancias

quimicas peligrosas. 10X 10 10X
NOM-026-STPS-2008: Colores y sefiales de seguridad e higiene, e

identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias. 10X 10 10X
NOM-030-STPS-2009: Servicios preventivos de seguridad y salud en el

trabajo-funciones y actividades. 10X 10 10X
COMENTARIO:

El cumplimiento legal, ademds de evitar sanciones por no ajustarse en lo establecido en sus
respectivas, leyes, reglamentos y normas, nos ayudard a establecer las minimas obligaciones,
tanto para patrones como trabajadores, asi mismo sus derechos, por ello, es necesario verlo esto
de una manera integral.

En las legislaciones correspondientes, sequramente habrdn cuestiones muy especificas que
permitirdn establecer lineamientos técnicos fundamentados para cumplir en el campo de la
productividad, asi mismo, evitar lesiones, enfermedades y los dafios a las instalaciones, por tanto
es recomendable por parte de la gestion de la seguridad el conocer las normas aplicables,
rodearse de los responsables de las distintas dreas y procesos, para en forma conjunta dictar las
medidas preventivas, y darlas a conocer, mostrando los beneficios, principalmente a la direccion,
enfocdndolas a los aspectos econdomicos.

4. PROCESO DE TRABAJO
4.1 Métodos de trabajo

4.1.1Cuentan con métodos/procedimientos de trabajo seguro en los diversos procesos de la
organizacién.

si| x]100 Nno | o

4.1.2Cuentan con manuales de operacion.

si [ x]so no [ o

4.1.3Cuentan con plan de evacuacién.

si [ x]so0 no [ o
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4.1.4Simulacros de evacuacion que se efectuan al afio.

1550 2[ x ] 100 3[ 150

mas 200

4.1.5Estan sefialados las diversas areas con el E.P.P. necesario a utilizar.
si 50 no [ o

4.1.6Se cuenta con procedimientos de trabajo especificos para operaciones de alto grado de

si [ x_ |s0 no[ o

riesgo.

COMENTARIO:

Todos los procesos de trabajo requieren de procedimientos, por lo cual, estos deben de ser
sequros, por ello es determinante que participen los responsables de las dreas asignadas, siendo
el papel del gestor de la sequridad, ayudarles a identificar aquellas situaciones plausibles de
ocasionar lesion o enfermedad, por ello, es importante sembrar la conciencia de la seguridad, asi
como crear hdbitos y costumbres prevencionistas.

Los procedimientos y métodos de trabajo son disefiados para favorecer el trabajo de manera mds
eficiente, sin embargo, se observa que una gran mayoria no observa lo concerniente a la
seguridad por desconocer las consecuencias en los resultados.

En este mismo sentido la gestion de la seguridad debe de llevarse a cabo, vigilando que los
trabajadores y empleados los sigan, recomenddndoles no permitan desviacion alguna

4.2 Maquinaria

4.2.1La maquinaria tiene guardas de proteccion (en poleas, bandas, engranes, etc.).
si 100 Nno | o

4.2.2La maquinaria tiene sefialados los puntos de riesgo.

si [ x]so0 no [ o

4.2.3La maquinaria tiene todos los indicativos de arranque y paro en espariol.

si [ x]so no [ o
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4.2.41la maquinaria tiene sistema a tierra.

si [ x]so no [ o

COMENTARIO:

Las mdquinas y equipos, si no son mantenidas y ajustadas a lo lineamientos seguros,
seguramente serdn los focos rojos de atencion, mismos cuales, propiciardn los accidentes y dafios
a la propiedad y ante fallas continuas, enfermedades, por ello, es requerido darle una atencion
especial, verificando sus condiciones de operacion y mantenimiento de todo tipo.

Las mdquinas y equipos requieren de instalaciones seguras, sefializaciones, dispositivos de paro
automdtico, acompanados de manuales de operacion, entre otros, por ello, los responsables de la
gestion de seguridad y operacion deben de establecer recomendaciones técnicas, preventivas con
enfoques seguros, dada estas premisas necesitan establecer en forma conjunta acciones las
cuales eviten ante el error humano se maximicen las posibles consecuencias.

5. RESPUESTA Y ATENCION A EMERGENCIAS

5.1 éCuenta con sistemas de proteccion contra incendios en apego a la NOM-002-STPS-
Vigente?

si 200 no [ o
5.2 Los sistemas de proteccidn contra incendios existentes son:
Extintores Hidrantes Rociadores de agua
Rociadores de espuma Gas halon Sistema de CO2
Algun otro ¢Cual?
5.3 Los extintores estan colocados en base al analisis de riesgo NOM-002-STPS-Vigente
si 50 no [ o

5.4 Los extintores e hidrantes estan claramente sefalados en base a la NOM-026-STPS-Vigente

si [ x]so no [ o
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5.5 Los extintores e hidrantes estdn colocados a la altura indicada (tope 1.5mts. de altura)
conforme marca la NOM-002-STPS-Vigente

si [x]so no [ o

5.6 Se cuenta con Programa Interno de Proteccién Civil

si 200 no [ o

5.7 Se tienen integradas las brigadas de emergencia
si 50 no [ o

5.8 Las brigadas de emergencia se capacitan
si 50 no [ Jo

5.9 ¢Tienen sistemas de alarma?
si 50 no [ o

5.10 Se tienen identificadas las salidas de emergencia

si [x]so no [ o

COMENTARIOS:

Las organizaciones de manera general, establecen algunos lineamientos ante las posibles
emergencias, sin embargo, muy pocos realizan programas preventivos para evitar los
accidentes, explosiones, incendios, entre otros, por ello, en el ejercicio del trabajo, suceden
acontecimientos visionados, mds no atendidos, precisamente debido a situaciones no previstas,
por ello, es requerido, basados en las normas correspondientes, realizar acciones seguras, y
darlas a conocer a su personal, para ello, es fundamental el formar personal capaz de
reaccionar ante las emergencias, efectuar instalaciones seguras, asi como instalar
sefialamientos e indicativos de seguridad, asi mismo, equipos de alarmas, entre otras tantas
actividades,.

El responsable de la gestion y los distintos grupos de trabajo deberdn colaborar ante la
emergencia, previos andlisis de las posibles consecuencias y la manera de prevenirlos, partiendo
desde los perfiles de los brigadistas, su formacion y la manera de actuar en los simulacros.
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6. ACTITUDES PERSONALES
6.1 Supervisores de linea y mandos intermedios

6.1.1Cuando el supervisor tiene problemas de Seguridad (falta de equipo, falta de
mantenimiento, cursos, etc.) cuenta con el apoyo de sus jefes.

si [ x]so no [ o

6.1.2Cuando el supervisor presenta algunos indicativos en materia de Seguridad e Higiene,
estos son considerados.

Si |:| 50 NO |:| 0 En ocasiones 10

6.1.3 En caso de accidente, quién acomparia al lesionado al IMSS, hogar, etc.

Supervisor Encargado de seguridad Nadie IZ'

COMENTARIO:

La gran cantidad de desviaciones de los estdndares seguros se deben a mds del 85% de
incumplimientos por parte de la fuerza del trabajo, sin embargo, la gran mayoria de las
organizaciones no hacen esfuerzos por tratar de revertir esta situacion, por tanto, los
responsables de la gestion en cualquier aspecto deben de rodearse de los expertos, los cuales,
ayuden a identificar aquellas situaciones que estdn ocasionando incumplimientos, los cuales
provocan los accidentes , enfermedades y los dafios a la propiedad.

Este tema importante, demanda una total involucracion por parte de todos los estratos de la
organizacion, por ello, se debe dar principal atencion a las lineas de mando intermedio,
capacitandolos, enseridndoles el sentido de la sequridad, ademds rodedndose de expertos en el
drea de la conducta, esto a pesar de las normativas correspondientes, la OIT, establece que las
enfermedades del futuro serdn las relacionadas con el estrés, en la obviedad de ser acompariada
por otros factores, esto como producto de los avances tecnoldgicos y lo acelerado de la vida.
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7.

CONDICIONES DE AREAS E INSTALACIONES

7.1 Areas de trabajo

7.1.1Personal cuenta con sillas, bancos, o equipos de descanso para el comodo desarrollo de
su trabajo.

si [x]so no [ o

7.1.2El area de trabajo tiene sefialados pasillos y areas de trabajo con base a la NOM-001-
STPS-Vigente.

si 50 no [ o

7.1.3Areas de trabajo estdn bien ventiladas con base a la NOM-001-STPS-Vigente.
si 50 no [ o

7.1.4Areas de trabajo estd iluminadas con base a la NOM-025-STPS-Vigente.
si 50 no [ o

7.1.5Areas de trabajo estan bien sefialadas con base a la NOM-026-STPS-Vigente.
si 50 no [ o

7.1.6Areas de trabajo tienen regadera de emergencia (acido y substancias).

si [x]so no [ o

7.1.7 Areas de trabajo estdn libres de agua y/o aceite derramado. De ser inevitable por
motivos de proceso, se controla su presencia.

si [x]so no [ o

7.1.8 Areas de trabajo que cuentan con mezanine, y pisos altos tienen antiderrapantes en
escaleras.

si [x]so no [ o
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7.1.9 Recintos con subestaciones, transformadores, etc. cuentan con tapetes de hule y
sefnalamientos prohibitivos de acceso.

si 50 no [ o
7.1.10Racks de almacenamiento estan sefialados con cargas permisibles y altura de estibas.
si [__]so NO 0

7.1.11 Areas de almacenamiento estan debidamente sefialadas e iluminadas.

si [x]so0 Nno [ o

7.2 Baiios
7.2.1Tienen mingitorios y excusados en buen estado.

si 50 no [ o
7.2.2Cuentan con hules antiderrapantes en zona de regaderas y pasillos.

si [ ]so NO 0
7.2.3Regaderas y/o llaves de lavamanos funcionan.

si 50 no [ Jo
7.2.4Cuentan con vestidores para el personal.

si 50 no [ o
7.2.5Cuentan con iluminacién adecuada.

si 50 no [ o
7.2.6Cuentan con ventilacién adecuada.

si 50 no [ o
7.2.7E | personal tiene casilleros suficientes.

si 50 no [ o

7.2.8Se cuenta con articulos de higiene como jabdn, papel, etc.

si [x]so Nno [ o
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7.3 Comedor

7.3.1Se tiene comedor o cocineta.

si [x]so no [ o

7.3.2Cuenta el comedor con mobiliario adecuado para su funcionamiento.
si 50 no [ Jo

7.3.3 Se verifica en laboratorio la calidad del agua.

si [ x_]so0 no [ Jo

7.3.4 Cocina cuenta con campanas de extraccion.
si 50 no [ o
7.3.5 Se efectua en forma periddica la limpieza de grasa y cochambre a las campanas.
si 50 No| |0

7.4 Oficinas

7.4.1Se efectuan inspecciones de condiciones y actos inseguros.
si 50 no [ o
7.4.2Se verifica la localizacion de extintores.
si 50 no [ o
7.4.3Personal sabe utilizar extintores.
si 50 no [ o
7.4.4Cuentan con salidas de emergencia.
si 50 no [ o

7.4.5Estan indicadas claramente las salidas de emergencia y rutas de evacuacion.

si [x]so no [ o
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7.4.6Cuentan con plan de evacuacion para oficinas.

si [x]so no [ o

7.4.70ficinistas y empleados tienen integrada la Brigada de Emergencia.
si 50 no [ o

7.4.8Realizan simulacros de evacuacion.

Si [ X ]50 Nno [ Jo

7.4.9 Las escaleras cuentan con:

Pasamanos:

sI 50 NO [ o
si 50 NO [ Jo

Peralte y paso adecuado en escalones con base a NOM-001-STPS-Vigente
si 50 NO [ Jo

7.4.10Se cuenta con sistema de mantenimiento en sistemas de aire acondicionado.

si 50 no[ o
7.4.11Se cuenta con darea especifica de fumadores.
si 50 no [ o
7.4.12 Se tienen sefialamientos sujetos a la NOM-026-STPS-Vigente.

si [x]so no [ o

7.4.13 Cuentan con iluminacién de emergencia o natural en las oficinas para el caso de la falta
suministro de energia eléctrica.

si [x]so no [ o

Antiderrapantes
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7.4.14Sefialamientos son fotoluminiscentes.
si 50 no [ o

7.4.15Pasillos y escaleras cuentan con iluminacién de Seguridad.

si [x]so no [ o

COMENTARIO:

En la gran mayoria de las organizaciones, consideran esta parte como algo intrascendente, sin
embargo, no se puede desligar de la seqguridad en su concepto integral, por ello, las condiciones
de las instalaciones llevan una relacion intrinseca con los resultados de los organismos de
cualquier tipo, dada esta situacion en el concepto integrado de la seguridad, se deberd abordar
con detenimiento, para de esta manera asegurar la calidad de vida demandada por los
trabajadores y empleados de cualquier tipo de empresa o drea de servicios.

En este sentido el responsable de la gestion deberd de considerar todos los factores a cumplir por
parte de las distintas dreas de competencia, conservando las instalaciones salubres y seguras,
libres de cualquier situacion, la cual pueda enfermar u ocasionar accidentes, ya que aqui también
intervienen las normas correspondientes, como ejemplo, las condiciones de las construcciones y
los incendios, por mencionar algunos.

8. HIGIENE INDUSTRIAL

8.1 Se cuenta con un Programa de Higiene Industrial
si 50 no [ o
8.2 Efectlia monitoreos y estudios de:
Ruido Temperatura Humos
Polvos totales Substancias toxicas -
Ergondémicas
lluminacion Vibraciones

8.3 Se ha efectuado el estudio de ruido

si [x]so no [ o
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8.4 Se logran identificar las zonas y sus respectivas lecturas del nivel del ruido
si 50 no [ o

8.5 Tiene localizadas las fuentes emisoras de ruido
si 50 no [ o

8.6 Personal que labora en dreas con ruido, cuenta con equipo de proteccién personal
si 50 no [ o

8.7 Se cuenta con un Programa de seleccion, uso y cuidado del E.P.P. especifico para ruido

si [x]so no [ o

8.8 Se cuenta con un Programa de Salud para personas expuestas a ruido
si 50 no [ o
8.9 Se practican examenes médicos (audiométricos) al personal expuesto al ruido
si 50 no [ o
8.10 Existen areas con problema de calor
si 0 Nno [ ]so
8.11 Se han efectuado estudios de calor
si 50 no [ o
8.12 Se han detectado problemas de salud por el calor
si 50 no [ o
8.13 Se cuenta con sistema mecdnico de extraccidn y ventilacion en dreas de trabajo

si [x]so no [ o

8.14 Se practica examen médico al personal especifico por el manejo y operacién de
substancias y materiales nocivos a la salud

si [ x]so no [ o
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8.15 Se ha efectuado el inventario de substancias téxicas, con base en la NOM-010-STPS-
Vigente

si 50 no [ o
8.16 Se tienen detectadas las areas con problemas toxicos
si 50 no [ o

8.17 Se cuenta con almacenes especificos para substancias y productos téxicos

si [x_]so Nno [ o

8.18 En caso de proceder, las dreas tienen regaderas de emergencia y lavaojos
si 50 no [ o

8.19 El personal médico realiza exdmenes médicos especificos al personal expuesto
si 50 no [ o

8.20 Se cuenta con un plan de contingencia ante fugas, derrames y/o desastres

si [x]so no [ o

COMENTARIO:

Dentro de los factores preponderantes y bastante descuidados es lo referido a la parte de la
Higiene industrial, esto a pesar de ser la causal de mayor cantidad de muertes producto de los
incumplimientos, ocasionado por las patologias derivadas del trabajo, las cuales, producen
cdnceres ocupacionales, deficiencias respiratorias y las consecuentes limitaciones funcionales.

El area de la higiene industrial conlleva muchos factores, por ello, demanda una atencion mucho
mds especial, sin embargo, la problemdtica distintiva es la ignorancia y las consecuencias, esta
situacion requiere la involucracion de las distintas dreas operativas, compromiso de la direccion,
entre otras, para dar soporte en las diferentes normas relacionadas con esta disciplina.

Es importante el efectuar un andlisis puntual de las condiciones de operacion en donde sean
detectados factores de riesgo, para ello, es recomendable soportarse en las normas
relacionadas, por estar ahi los lineamientos especificos para su cumplimiento, por esta
situacion, el responsable de gestion debe de conocer las distintas dreas de riesgo potencial.
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9.

CONDICIONES ERGONOMICAS

9.1 Se ha efectuado estudio de condiciones de trabajo desde un enfoque ergonédmico
si [ ]o0 NO 0
9.2 Personal cuenta con asientos apropiados en areas de trabajo

si [ x]so no [ o

9.3 La maquinaria estd adaptada al hombre (trabajo) con relacién a paneles de control, altura,
bandas, transportadores, pedales, etc.

si [x]so no [ o

9.4 Desde un enfoque médico, se ha efectuado algun estudio de enfermedades por causas
ergondmicas

si [ ]so0 Nno [ x Jo

9.5 Se sabe de alguna enfermedad de condicién de trabajo inadecuada con un enfoque
ergondmico

Tendinitis I:l Fatiga muscular Fatiga cronica l:'

Otros I:l Observacion:

9.6 Se han efectuado estudios de disposicién de la maquinaria en lo referente a altura,
actividades manuales, alcances de vista, etc.

si [ ]so0 Nno [ x Jo

9.7 Se han efectuado estudios de iluminacién en las areas de trabajo, ajustandose a la NOM-
025-STPS-Vigente

si [x]so no [ o

9.8 En los programas de Seguridad en el drea médica, se tienen considerados estudios
antropomeétricos, fisiolédgicos, etc.

si [x]so no [ o
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9.9 El personal tiene conocimiento de Ergonomia
si 50 no [ o

9.10 El personal esta capacitado desde un enfoque ergonédmico

si [x]so no [ o

COMENTARIO:

La ergonomia tema poco entendido, dificilmente es llevado a la prdctica, como producto del
desconocimiento de las consecuencias a largo plazo, y muchas de ellas a corto y mediano, por
ello, es de vital importancia el ser contemplado para evitar dafios a la fuerza del trabajo, el
favorecer la productividad de los negocios.

La ergonomia lleva una relacion intrinseca con cualquier actividad, pues su relacion con el trabajo
estd contenida en los movimientos, colores, practicas repetitivas, salud, estreses emocionales, sin
embargo, los mismos expertos de la gestion, lo ven como tema aparte, esto a pesar de las
especificaciones normativas.

Aqui intervienen factores de riesgo severos, por ello, es necesario aplicarse en analizar las
condiciones de operacion por parte del personal, asi como la disposicion de la maquinaria,
instalaciones para evitar sobreesfuerzos y actividades las cuales provoquen la fatiga,
movimientos forzados entre otros.

10. AUDITORIA Y REVISION DEL PROCESO

10.1 La organizacidn cuenta con un sistema de auditoria en seguridad en forma Integral
si 100 no [ o

10.2 Las auditorias son:

Internas I:l 100 Externas 100

10.3 Se cuenta con un sistema de calificacién donde se puede medir el proceso de auditoria

si [x 100 no| o
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COMENTARIO:

Todo proceso requiere ser evaluado para verificar su cumplimiento, por esto, es necesario tener
un sistema con el cual, se pueda aplicar y conocer los avances y retrocesos, para el caso de la
seguridad integral, se efectua un auditoria, la cual, puede ser apoyada por el diagndstico, al
encontrarse ahi contenido los distintos reactivos , por ello, el procesador de la gestion debe
tener los conocimientos capaces de identificar, en base a la presentacion documental, la
apreciacion ocular, el andlisis de sus contenidos y con ello, plasmar los niveles de cumplimiento,
asi como plantear los ajustes necesarios, para logra cumplir con las metas establecidas e
identificadas.

Durante la aplicacion de la auditoria, es fundamental utilizar el documento, previamente
establecido y ser acompafado por los responsables de las respectivas dreas de operacion,
mostrar los resultados, los cuales deben ser entendidos y aceptados por las partes, buscando
las causales de los incumplimientos, recordando que el objetivo de la auditoria no es
especificamente para encontrar si estan mal, sino tambien demostrar si estan cumpliendo con
los programas y los respectivos contenidos.

La auditoria debe ser presentada a la alta direccion

Efectuado el diagndstico, finalmente se contabilizan los resultados de los diferentes rubros, se
sacan los porcentajes, se comparan contra lo ideal, para poder graficar y establecer los
porcentajes de cumplimiento, contra incumplimientos, para observarlos como dreas de
oportunidad de mejora, asi mismo, se pueden jerarquizar para su resolucion, fundamentadas
en las evidencias registradas, obligaciones legales, herramientas utilizadas, e igualmente con
todo ello, se pueden identificar la severidad de las mismas, basadas en el andlisis efectuado por
el responsable de la gestion y su equipo de trabajo.
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Capitulo IV:

Resultados y
Propuesta

©
&

&
F
<

4,
%

?

»

Tabla 4: “Resultados del diagnéstico” — Garcia E. 2020
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Tabla 5: “Grafica de resultados en escala de 0 a 10 del nivel de cumplimiento” — Garcia E. (2020).
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En la grafica de resultados podemos observar que las dreas de Procesos de Trabajo y Actitudes
Personales son las que cuentan con la menor puntuacion, y poder realizar recomendaciones las
cuales ayudaran en la implementacién de los programas de Seguridad.

El sector Petrolero cuenta con programas bastos, rigurosos, robustos que cubren todas las areas
de trabajo, sin embargo, pese a los programas con los que cuentan siguen sucediendo
accidentes. La pregunta es ¢éPOR QUE?

La implementacidon y creacién de los Procedimientos Criticos, como se mencionan en el capitulo
2, fueron creados especialmente para Petréleos Mexicanos los cueles proporcionan los
requerimientos basicos para hacer las actividades de acuerdo con el proceso donde se aplican y
que sean de manera segura.

Si los Procedimientos Criticos son mal empleados, las probabilidades de que ocurra un accidente
son elevadas, lo mismo sucede si son mal supervisados o los trabajadores no tienen la
capacitacién correcta

Si se cuenta con diversos programas de prevencién de riesgos, cursos y capacitacién, lo que nos
gueda por revisar es la actitud y compromiso de los trabajadores que por mads cursos,
capacitaciones y equipo de seguridad adecuado que se les brinde el resultado sera negativo y con
un probable accidente en menor o mayor medida.

En ocasiones, la implementacién de mas cursos de capacitacidon en seguridad, prevencion de
riesgos, equipo de seguridad, etc., genera una tarea extra para el trabajador., no asi si se le da un
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estimulo por menor que este sea. Esto genera interés en aquellos empleados que lo ven como
una responsabilidad adicional.

Al dar estimulos o reconocimientos, los trabajadores evitaran los riesgos y poco a poco se hara
un habito entre ellos con la consigna de que es por su bien. Con esto se genera conciencia en
aquellas personas de que las capacitaciones no son para hacerlos trabajar mas sino por salud y
que regresen bien a casa.

La actitud de los empleados es un tema que no se puede tratar con programas o el equipo de
seguridad mas sofisticado. Sino utilizan el casco o las botas por ser incomodos, o revisar si la zona
de mantenimiento es segura o asegurar el drea antes de ingresar, o hacer una pequefia broma en
el trabajo. Estos sencillos ejemplos pueden culminar en accidentes hasta fatales.

Generar conciencia que se trabaja en un sector de alto riesgo es una de las principales metas de
los programas de seguridad.
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Sistema de prediccion de riesgos “KYT”

Debido a que el mundo petrolero cuenta con sistemas de gestidon en materia de Seguridad, Salud,
asi como dan cobertura a las disciplinas relacionadas con la prevencién de riesgos, tales como:

e Sistema Seguridad, Salud en el Trabajo y Proteccién Ambiental (SSPA)

e 12 mejores practicas internacionales de SSPA

e Sistema de Administracion de la Seguridad de los Procesos

e Sistema de Administracién Ambiental

e Sistema de Administracion de la Salud Ocupacional

e Sistema de Administraciéon de seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccién al
medio Ambiente (SASISOPA)

Se procura utilizar herramientas para reforzar los mencionados sistemas.

Con base en lo mencionado, en Japén es llevado a la practica el Sistema de Prediccién de Riesgos,
con el cual se han alcanzado a nivel nacional, una disminucion de alrededor del 74% de los
accidentes. Comparado con las estadisticas en México, este sistema nos ayudaria a mejorar las
condiciones en el centro de trabajo, proteger mds a los trabajadores y con ello hacer aun mas

productiva a la empresa.

de los escenarios

* En Japén durante muchos afios las empresas registraron altos
indices de accidentes y enfermedades profesionales ocasionadas
por el trabajo.

ANO ACCIDENTES  DECES0S INDICADOR
- 1954 331,342 5,012
+ 1961 481,686 6,712
+ 1973 387,342 5,269
+ 1978 348,826 3,326
- 1988 226,318 2,549
- 1998 148,248 1,844
+ 2008 119,291 1,268
« 2010 107,759 1,195
- 2016 117,910 926
- 2018 127,329 909

* Se redujo el 74% de los accidentes gracias al sistema de prediccion de riesgos en el peor

2.09
1.72
L.75
1.61
1.63
1.83

Imagen 35: “Indicador de decesos en Japdn” - Ingeniero Victoriano Angiiis Terrazas.
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Principio del Sistema de Prediccion de Riesgos

Es parte del principio del “Cero Accidentes”, surgiendo en Japon con el propédsito de anticipar los
riesgos, producto de las actividades realizadas por las personas, asi como de las condiciones
riesgosas existente en el centro de trabajo, y que, ante el crecimiento desmedido de los
accidentes y enfermedades, producto de las labores desempefiadas por el personal. Es asi, que,
los expertos se dan a la tarea de buscar estrategias y herramientas capaces de contribuir, a las ya
existentes, para abatir y disminuir los accidentes.

Después de estudios extenuantes y basandose en el andlisis del comportamiento y de las
condiciones del trabajo surge KYT, que se apoya en el siguiente significado de tres palabras
basicas:

K KIKEN RIESGO
Y YOCHI PREDICCION
T TRAINING  ENTRENAMIENTO

Por lo cual KYT, significa ENTRENAMIENTO EN PREDICCION DE RIESGOS

Campana Cero Accidentes

Movimiento que promueve la disminucion de los accidentes y esta basado en cinco elementos
principales:

1. Este punto hace énfasis en fundamental en el respeto por los seres humanos, al
considerar que “cada uno de nosotros somos irremplazables”.

2. Proporciona la facultad para darse cuenta de que los centros de trabajo son adecuados,
enfocandose cuidadosamente en la seguridad, higiene, salud y el movimiento entre
ambientes.

3. Lasaludy la seguridad son tomados como problemas para cada trabajador.

4. Lograr un ambiente de armonia y vitalidad en el centro de trabajo mediante el esfuerzo
de los voluntarios y companfieros, reflejando dreas laborales libres de errores.

5. El resultado de esta campafia son las mejoras constantes en seguridad, calidad vy
produccién, se mejora la moral y se fortalece el estado de animo de cada trabajador.

Si el concepto de respeto por los seres humanos como, “cada uno de nosotros somos
irremplazables”, es tomado seriamente, el punto de cero accidentes y cero enfermedades se
lleva a cabo las 24 horas del dia; también puede ser aplicado en dambitos de la vida cotidiana, en
el hogar, en la comunidad y no solo en el centro de trabajo.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, “la salud es un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no meramente la ausencia de decesos o enfermedades”. En otras palabras, la
salud se basa en tres aspectos:
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1. Salud fisica del cuerpo.
2. Salud del espiritu.
3. Armonia entre el individuo y la sociedad.

Esto es, considerar aspectos fisicos, psicolégicos y sociales, y no estar limitado solamente a la
salud corporal.

En la campariia de Cero Accidentes, el problema de salud no es simplemente el bienestar fisico. La
salud mental y el problema de relaciones humanas en el centro de trabajo también son
considerados. El problema de salud debe verse desde una perspectiva amplia y profunda, la cual
incluya cada cosa como una actitud positiva en el lugar de trabajo, un acercamiento creativo para
trabajar, apropiado y eficaz. Asi como la confianza en si mismo y una actitud tolerante hacia
otros.

Con esto se puede decir que la campaia de Cero Accidentes estd enfocada de un modo
uniforme, capaz de conseguir que se cumpla con la salud del trabajador, comprendiendo todos
los aspectos fisicos, psicoldgicos y sociales, con el fin de conseguir un ambiente de trabajo
caracterizado por la armonia y la vitalidad.

KYT consiste en los siguiente:

En las siguientes estadisticas se muestran un poco de la efectividad que ha tenido en Japdn
aplicando el Sistema de Prevencion de Riesgos KYT

Objetivo del KYT

El KYT, es un método por medio del cual las reuniones tienen lugar a fin de agudizar la
sensibilidad de uno de los riesgos, la informacién de accion sobre riesgos y construir capacidades
en la resolucién de problemas para la resolucién de riesgos. La concentracidon se aumenta por la
aplicacion del método “senalar — llamar” en cada punto critico en las operaciones de trabajo, y la
motivacion se fortalece para implementar tareas mediante equipo de trabajo.

Método “Senalar y Llamar”

“Sefalar y llamar” es utilizado para promover la seguridad del trabajador y el trabajo libre de
errores. Al involucrar a un trabajador, identificamos un objeto a ser conformado en cada punto
estratégico en el trabajo, sefialando con un dedo y nombrandolo, diciendo en voz alta “j[esto y lo
otro], OK!”.

Aunque las acciones y las sefales en voz usadas para comunicar junto con los compafieros de
trabajo se incluyen a veces en el término general, “sefialar y llamar”, es esencialmente un acto de
confirmacién desempeiiado individualmente.

Los lemas tales como: “i{Vamos por cero accidentes, OK!” o los blancos de accion del equipo
emanados por un equipo junto son “sefialar y repetir”, lo que difiere de “sefialar y llamar”.



Desarrollo de un programa de Seguridad Integral para el
abatimiento de accidentes en el Sector Petrolero

e |

Actividades

Grupo pequefio
Lider en el sitio
de trabajo

Reunion on

breve prediccion

de riesgos

Prediccion de Riesgos

Entrenamiento en
Meétodo Senalar — llamar

o e e e =

Imagen 36: "Método Seiialar - llamar" - Manual del supervisor KYT

Objetivo de “Senalar y Llamar”

Es un método especifico para la prevencién de accidentes ocasionados por el error humano. Trae
al nivel consciente cualquier “cambio de funcionamiento”, realizando acciones claras y regulares,
por medio de estos se mejora la exactitud del trabajo.

Este método se propuso como parte de la campafa cero accidentes para lograr los tres principios
basicos de cero accidentes, de anticipacion y de participacidn. Esta siendo implementado a lo
largo del lugar de trabajo como una actividad en que todos los empleados participan para
mantener la seguridad, el verdadero objetivo por lo cual fueron establecidos los principios.

Senalar y Repetir

A diferencia de Sefialar y llamar, este método es en equipo. Los participantes establecen un
objetivo en comun y lo nombran al unisono. Esto se realiza para enfocar atencién de todos en la
meta conjunta y mejorar el sentido de identidad y solidaridad del equipo.

Generalmente, en las reuniones de equipo realizadas al comenzar y terminar el dia laboral, un
lema se repite al unisono, tal como “iCada uno de nosotros es irremplazable, OK!”. O se usa para
gritar articulos del KYT para confirmar (puntos de riesgo, blancos de accién de equipo, etc.).
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Imagen 37: “Método Seiialar y Repetir” — Manual del supervisor KYT.

Empresas que aplicaron KYT

Ahora bien, relacionado a algunas de las empresas nacionales y transnacionales en el pais que
aplicaron el método KYT en sus centros laborales y con ello mejorar gradual y notablemente los
accidentes y las condiciones en materia de seguridad para hacer mas eficiente las labores que
llevan a cabo los empleados.

Empresas como:

e Guerrero Negro, Baja California, México. La salinera mas grande del mundo, con una
produccién de 8 millones de toneladas anuales de sal y empresa mas importante en dicho
estado de la Republica.

e Penoles, ubicada en el norte de pais (Torredn, Coahuila y Durango). Principal minera
productora de plata afinada y bismuto metdlico, asi como lider en Latinoamérica de en la
produccién de oro, plomo y zinc afinados.

e Sigma Alimentos, S.A de C.V., Monterrey, México. Manufactura y distribucién de
alimentos refrigerados, una de las 50 compafiias con mayores ventas y presencia en 18
paises

e Algunas empresas del sector petrolero ubicadas en Paraiso Tabasco implementan parte
del sistema de prevencién de riesgos KYT.

e Federal Mogul, lider en la fabricacién de componentes para la industria automotriz.

e Yorozu, Aguascalientes y Guanajuato, México. Empresa de origen japonés, se dedican al
mantenimiento, reparacion y fabricacion de componentes automotrices.

e Chraysler. Fabricante automotriz estadounidense.

e Nissan Motor. Fabricante japonés de automoviles.
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e Toyota Motor Corporation. Fabricante japonés de automoviles, en donde se implementd
recientemente teniendo como resultado el fundamento de la técnica y se busca
implementar en toda la planta de produccién.

C <Y S L E i

Imagen 38: “Planta de TOYOTA, Querétaro” — AISOHMEX.
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'“(‘)a?“ 40: 2":t°d° Sefialar y Repetir” KYT Imagen 39: “Actividad KYT TOYOTA” —
TOYOTA — AISOHMEX. ALSOHMEX.

Imagen 41: “KYT TOYOTA” — AISOHMEX.

Y en el caso particular de AISOHMEX, A.C. se llevan alrededor de 2000 certificados en el proceso

del Sistema de Prediccion de Riesgos, en donde un sinnumero de profesionales lo aplican en
distintas formas de su desarrollo profesional.

Un ideal seria que se aplicara en las comisiones de seguridad, sustentado en la NOM-019-STPS-
2011 en la cual se basa.
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Esta herramienta nos va a permitir resolver los actos y condiciones inseguras.

La industria petrolera al igual que otras industrias como la minera que son de un alto riesgo
laboral, cuentan con diversos programas de prevencion de riesgos, sin embargo, estos contindan
y en ocasiones aumentan debido al mal procedimiento o a factores ajenos a los humanos.

Lo que se pretende es enfocarnos mas en los trabajadores como seres humanos y pieza
fundamental de la seguridad y el buen funcionamiento, poniendo atencién en su estado de salud
y fisico antes de realizar cualquier actividad relacionada con seguridad o mantenimiento. Si se
controlan estos aspectos se puede tener una mejoria en los indices, debido a que estaremos
atentos al estado de salud en el preciso momento que se realizaran las acciones y no solo en el
historial médico o experiencia de los trabajadores.

Este método si se implementa en conjunto a los ya aplicados, y tomando en cuenta ejemplos
claros de su efectividad, es garantia que se podra llegar a la meta del Cero Accidentes y Cero
Enfermedades.
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