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Titulo

Uso de las tecnologias de la informacidén para el desarrollo de procesos en la

industria manufacturera en sistemas de elevacion.

Introduccion

El siguiente trabajo brinda el analisis de los escenarios que se presentan en la industria de sistemas
de elevacidn, ya que en su implementacién y ejecucion no solo requiere de manuales escritos, guias
técnicas, evidencias fotograficas, minutas, reportes de avance, formatos, contratos entre otros. La
respuesta a este volumen, se requiere el uso de tecnologias de la informacién que permitan
intercomunicar las areas especializadas y responsables de cumplir con la entrega de un producto o
servicio. En este caso se plantea que en la industria de sistemas de elevacion que es mejor conocida
como “Elevadores” requiere el seguimiento de las etapas, tareas y materiales las cuales no solo se
apegan a la definicion de un proyecto, se apegan a definiciones metodoldgicas para el célculo de los

componentes que integran una solucién de elevador.

Los sistemas o softwares que se encuentran catalogados como parte de las tecnologias de la
informacién forman un papel importante en la vida laboral de cualquier area de conocimiento
aplicada o de investigacién. La importancia de su desarrollo ha sido fundamental para acelerar la
transformacidon de productos y servicios para los clientes. En este caso para la manufactura
podemos apreciar su aplicacion desde; la cadena de suministros, logistica, planeacion de la
demanda, embalaje, transportacion, finanzas y otros mas por mencionar. Es relevante mencionar el
libro de “Sociedad de alta tecnologia. La historia de la revolucion de la tecnologia de la informacion”
por Tom Forester, el cual comparte que es muy comun leer y escuchar que el mundo se encuentra
inmerso en una revolucidon en lo que se refiere a las denominadas Nuevas Tecnologias de la
Informacidn. Se habla y se escribe mucho sobre informatica, microelectrénica y telecomunicaciones
como conformando el ntcleo duro de la mencionada revolucion, y sobre el impacto econdmico y

social de la misma. Asi, tenemos por un lado a los optimistas extremos, que pregonan una sociedad
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de lainformacidn ideal y sin problemas, y por otro a los pesimistas inveterados en un mundo natural.

Unos y otros toman posicidn, en general, sin mucho fundamento econémico, social y tecnoldgico.?

En este sentido las tecnologias de la informacién son un componente esencial en el cumplimiento
de un proceso, desde su inicio hasta su fin. El planteamiento de propuesta es el uso de tecnologia
de la informacién para facilitar el seguimiento de las etapas, tareas y materiales empleados en el
proceso de transformacion de entrega de un producto o servicio. Siendo asi, contemplamos que
existen soluciones de software que permiten resolver necesidades del proceso, las cuales se basan
en un analisis del negocio y sus operaciones que marcan las directrices para la implementacion de
un elevador. A modo que el resultado esperado, sea contar con una propuesta de solucién para los

casos de uso del proceso de montaje de elevadores.
Objetivo

Seleccionar la mejor herramienta de software como propuesta de tecnologia de la informacién para
el montaje de elevadores que permita a la organizacion dar seguimiento a la etapa que comprende
diversas tareas que deben ser ejecutadas acorde a reglas de negocio que estan basadas en un
proceso. Por lo cual se tiene comprendido el uso de una plataforma de software Empresarial que

abarca los objetivos siguientes:

= Definir las variables a evaluar,

=  Brindar a la industria el sustento tedrico,

= Desarrollo de los flujos de trabajo basados en la necesidad,
= Definicidén de los requerimientos del proceso y negocio,

=  Propuesta de software Empresarial

Asi, a lo largo del capitulo 1 se abordardn antecedentes y caracteristicas particulares tanto del caso
de uso como de la industria seleccionada, analizando y describiendo el desarrollo del proceso para
optimizar las diferentes técnicas, metodologias, formatos y comunicados entre las dareas

involucradas.

A lo largo del capitulo 2 se explicara a detalle la investigacién y desarrollo del proceso e2e (End to

End por sus siglas en inglés), el cual permite a las organizaciones tener una vision global del principio

! Sociedad de alta tecnologia. La historia de la revolucidn de la tecnologia de la informacién, Tom Forester,
México, Siglo XXI Editores, 1992, 366 paginas.
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y fin de un proceso, permitiendo que sea mas facil su automatizaciéon y mejora continua.?

Resultando en un conjunto de herramientas y analisis del proceso para la elaboracién de un

requerimiento de software.

Para el capitulo 3 se investigara y describird acorde a la evaluacidn, andlisis y deteccion de
necesidades de la implementacion de la solucion de software, en este caso abarcando desde la
generacion basicas de especificaciones técnicas y elaboracidon de modelados de procesos de negocio
orientados a cubrir las areas de oportunidad del proyecto. Asi como aquellas evidencias que

sustentan el avance documental.

En el capitulo 4 se obtendran los resultados de implementacién de software para cubrir el proceso
de montaje de elevadores. Esto contempla la elaboracién y desarrollo de los requerimientos para la
adquisicion del software, la cual tiene como objetivo el debido sustento documental e informativo
para el avance del proceso y la documentacién de este, que antecede en las tareas del proyecto, asi

como el término de su implementacion.

La base de este trabajo abarca asignaturas comprendidas durante nuestra formacién como son;
procesos de manufactura, disefio de sistemas productivos, sistemas de planeacion, electrdnica
basica, proyecto de ingenieria y computacién para ingenieros. En este sentido tampoco podemos
dejar de lado la formacién fisicomatemdtica que contribuye al razonamiento y resolucién de

problematicas.

2 Banco Popular Dominicano, S.A - Banco Mdltiple, https://www.impulsapopular.com/gerencia/importancia-
de-la-vision-end-to-end-en-la-gestion-estrategica/
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Capitulo | = Industria de Sistemas de Elevacién

Antecedentes de la industria

La propuesta de estudio esta basada en el conocimiento de la industria de sistemas de
elevacién e implementacion de software empresarial, una de ellas como aportadora principal al caso
de estudio y problematica. Y por otro lado la industria de software, la cual toma vital importancia
para cualquier empresa ya que su aplicacion es cruzada en todas las dreas de una organizacion.
Dicho esto, la industria de “Elevadores” donde su implementacidon y manejo se considera de alto

riesgo para el personal operativo y usuario final.

La industria de elevadores es un sector amplio en el mundo y sobre todo a nivel nacional ha
tenido un importante desarrollo, partiendo fuertemente en la CDMX México, con presencia de mas
de 150 empresas que alberga de 70 a 500 empleados que se componen de personal administrativo
y operativo. La industria de elevadores nace en México aproximadamente en el ano 1984 cuando
Otis realizo una primera instalacién en el Castillo de Chapultepec. Sin embargo, se tiene registrado
que el Palacio de Mineria fue el sitio elegido para mostrar ese aparato emblematico de la
modernizacion industrial. El disefio original de la cabina Otis se mantiene hasta la fecha, pero su

magquinaria fue renovada en 19742

La experiencia de la industria en México crecié y actualmente abarca en la implementacion
de elevadores para casas habitacion, complejos habitacionales, centros comerciales, naves
industriales, monta cargas, apila autos, hospitales entre otros. Durante los ultimos 8 afios, México
representa el 1.83% de las exportaciones en la industria de elevadores, esto equivale a 2.93 millones

de délares.*

3 Elevan la Ciudad - 1 de septiembre de 2005 - Reforma - México DF - Noticias - VLEX 193902107
4 Aparatos Elevadores O Transportadores, Neumaticos (HS:) Product Trade, Exporters and Importers | OEC -
The Observatory of Economic Complexity
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Al ser una empresa envuelta en procesos de manufactura que implican la transformacion

de diferentes productos terminados en una solucién de elevadores se ven involucradas areas de
recursos humanos, finanzas, contabilidad, logistica, comercial, mercadotecnia y direccidon general.
Debido al riesgo de implementacidn la calidad en la implementacion de sus procesos es clave, por

lo tanto, el desarrollo de los sistemas de gestidon de la calidad son clave en la organizacion.

En este sentido las necesidades de mantener equipos de trabajo multidisciplinarios juegan
un factor importante, pero mas importante es que la ejecucidn del proyecto en tiempo, costo y
alcance®. Concepto clave en un proyecto de elevadores ya que acorde al tipo de elevador se ven
involucrados recursos del cliente, como es la obra civil o la ingenieria civil de construccién que debe

cumplir normas de seguridad adicional a la evaluacién de riesgos del proyecto.

Linea de productos
Para efectos de entender las necesidades que presenta la industria abordaremos los

productos involucrados en el caso de estudio que se plantea.

> Elevadores de traccidn; el cual esta basado en un disefio electromecanico que
soporta una carga por medio de un arreglo de poleas de diferentes radios de carga
y gargantas. Los cuales se encuentran ligados a un sistema de cables tensados y
ecualizados a una distancia en oposicion de gravedad. El elevador se encuentra
gobernado por un control programado que sincroniza y acciona la trasmision del
motor eléctrico, asi como los sensores y componentes de seguridad. Este producto
requiere una obra civil compleja.

» Elevador hidrdulico; este elevador cuenta con un sistema de una cdmara de bombeo
gue controla la presiéon del aceite que desplaza el pistdn acorde a la distancia y peso
requerido. Cuenta con un control eléctrico que acciona los sensores y componentes
de seguridad. Para estos casos, la obra civil solo requiere contemplar una base de

anclaje que cumpla con los esfuerzos a compresion requeridos.

5 Esterkin, J. D. (2008). Simulacién del manejo de la triple limitacién en la ejecucién del proyecto: Simulation
of managing the triple constraints involved in implementing projects. Paper presented at PMI® Global
Congress 2008 —Latin America, Sdo Paulo, Brazil. Newtown Square, PA: Project Management Institute.

6
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Diagndstico Inicial
En el area de Operaciones la cual es responsable de la ejecucién, operacién, mantenimiento y

soporte de los productos y servicios que se plantea en la industria de elevadores. En este sentido se
encuentra organizada a su interior por las dreas de Mantenimiento e Instalaciones como cabezas de

la organizacion®.

Q Operaciones

|
( A
’ Mantenimiento @. Instalaciones

[ [

Modernizacidn Reparaciones Ingenieria  Tecnologia Montaje Ingenieria de Campo

Figura 1. Organigrama del drea Operaciones.

Por lo cual el proceso que demanda controles de ejecucidon y cumplimiento, es la instalacion de los
sistemas de elevacidn que se encuentra dentro de Montaje de Elevadores. No obstante, las demas
areas brindan una base de conocimientos constituida en normas y metodologias. Por lo cual es

necesario entender en su particular las tareas que forman parte de la ruta critica.

En un primer descubrimiento, de entender los momentos criticos de implementacién se detectd
acorde a las estadisticas revisadas por la industria de elevadores que el 70% de los clientes que
entregan la obra civil para su evaluacion de “desplante de cubo”, este no es el adecuado y por lo

tanto se generan impactos al proyecto. Otro punto relevante es la obra civil, que no contemplo el

6 Figura de organizacién interna del drea
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aprovisionamiento de cableado eléctrico e iluminacién, esto pasa en un 50% de las entregas de la

obra civil. Sin embargd es viable poder avanzar mientras se cumpla el minimo requerido en
iluminacion he instalacion eléctrica.

Es por ello importante considerar que la industria tiene como estandar en la mayoria de las
empresas las etapas; Desplante de cubo, instalacidon de soporteria y rieles, instalacion de frentes.
Instalacidon de bancada y maquina, armado de chasis de contrapeso y de cabina, Instalaciéon de
amortiguadores, colocacion de cables tractores, armado de cabina, colocacidn e instalacién de
tablero de control, colocacidn e instalacidon de caja de inspeccidn, colocacién e instalacion de cable
viajero, instalacién de botoneras de piso, instalacién de botonera de cabina, conexidn de botoneras
de piso y cabina, viaje en modo inspeccidn, ajustes en inspeccidn, viaje en alta velocidad, ajustes en

alta velocidad, acabados y detalles, entrega de elevador a supervisién.

En los casos mencionados son la concepcidn inicial de ingenieria y requiere un seguimiento estricto
y técnico, lo cual indica que antecede una serie de documentacion, aprobaciones, revisiones y
aceptacion del cliente. En este sentido hoy se lleva un control por medio de herramientas de oficina

simples, incluso, solo se cuentan con aprobaciones verbales por parte de los clientes.

Lo cual nos lleva no solo a recabar procesos y formatos, nos indica que se requiere una tecnologia
qgue cubra de forma inicial los procesos de negocio, administrativos y logisticos. A lo que lleva
nuestro caso de estudio donde el objetivo es proyectar una herramienta de tecnologias de la

informacion.

Tecnologias y soluciones en la industria

La implementacion de flujos de trabajo basados en procesos de negocio asociados a los procesos
operativos que desarrollan los empleados de forma manual o artesanal para poder obtener
resultados durante la vida de un proyecto u operacién son hoy en dia la base requerida para las

consideraciones que se requieren al buscar una solucidn de tecnologias de la informacion.

Para ello se debe construir la especificacién técnica basada en los procesos de la industria que
permita materializar las necesidades del negocio y la industria en una tecnologia de la informacidn,
en este caso un software. En este caso se cuentan con aleados de negocio que tiene la capacidad de

cubrir segmentos del proceso como son:
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ERP; Planeacidon de Recursos Empresariales (por sus siglas en inglés Enterprise Resourse
Planning ERP).
CRM; Gestién de Relaciones con Cliente (por sus siglas en inglés Customer Relationship
Management).
ECM; Gestion de Contenido Empresarial (por sus siglas en inglés Enterprise Content

Management).

Para efectos del caso de uso, no se comentara respecto a una marca en especifico, pero si la

funcionalidad que brindan a la industria y en especifico las caracteristicas de estos que pueden

permitir cubrir las etapas del proceso.

ERP

Las tecnologias o herramientas de Planeacién de Recursos Empresariales son soluciones
orientadas a poder gestionar en su totalidad los procesos transaccionales de una empresa,
en este caso se componen de varios mdédulos que integran las areas de Finanzas, Logistica,
Recursos Humanos, Planeacion de la Demanda, Ventas, Almacén y Operaciones. En la
industria de software son soluciones grandes que requieren una inversién grande para la
empresa, asi como un desarrollo de recursos especializados en la solucidn que se decida

adquirir.

La metodologia que se usa para la implementacién de esta tecnologia estd basada en la
experiencia de la marca que ofrece el servicio y la industria a la cual aplique. En la mayoria
de estas soluciones de software ERP ya cuentan con procesos estandarizados que dictan el

deber ser para la industria y el pais en donde se implementa.

Para este caso de estudio una solucidn ERP puede ser considerada en tres etapas de la vida

de la empresa.

- Enla formacién del negocio es posible considerar la implantacion de un ERP ya que el
gobierno de los multiples procesos organizacionales se establece a partir del manejo de

la herramienta y esta ayuda a que la descripcién de las tareas de los usuarios quede
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definida en un principio. La madurez y crecimiento de la empresa junto con la tecnologia
de la informacion va de la mano. Una caracteristica principal de esta etapa es que no
hay una personalizacion de la herramienta y estos costos disminuyen.

Etapa de crecimiento o cambio del negocio, en esta etapa se hace un analisis con alto
riesgo o pesimismo si sea el momento o no de su implementacion. Esta etapa puede
representar cambios disruptivos en el negocio afectando desde la vision directiva, asi
como la forma de seguir haciendo negocio. En esta etapa de la vida de un negocio puede
representar una mala inversién o, el siguiente paso para la estructuracion y
meritocracia. Existe el riesgo de implementar una solucién de software con ajustes
personalizados que no necesariamente son el estdndar, pero son requeridos por el
Know-How (por su traduccidn al espafiol es el cdmo se hace), del negocio.

Etapa madura, en esta etapa podemos hablar de organizaciones que ya cuentan con
una implantacién de ERP y estructura organizacional madura. Estas organizaciones se
enfrentan a retos de crecimiento geografico y en segmentacién de necesidades
especificas por verticales de negocio, en este sentido se comienza la busqueda de
soluciones de software que no solo cubren las generalidades de la industria, se busca
gue cumplan necesidades de nicho o flexibilidad al cambio sin afectar los trenes de
procesos actuales. Estas implantaciones son mas especializadas y conocidas como

migraciones o actualizaciones tecnoldgicas.

En este sentido las soluciones ERP tienen un amplio manejo de datos para transaccionar, sin

embargo, su desarrollo o utilizacidn se encuentra en el Back Office (la traduccion no es literal, pero

es un concepto conocido como “las tareas o gestion del negocio que no es apreciado directamente

por el cliente final”). La industria’ sefiala o siguiente:

Mejor visidn del negocio a partir de la informacidén en tiempo real generada por los informes
Costes operacionales mas bajos a través de procesos empresariales optimizados y mejores
practicas

Aumento de la colaboracion por los usuarios que comparten datos en contratos, solicitudes

y 6rdenes de compra

" https://www.oracle.com/mx/erp/what-is-erp/

10
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o Aumento de la eficacia a través de una experiencia de usuario comun en muchas funciones

empresariales y procesos empresariales bien definidos

o Infraestructura homogénea, desde la administracién interna hasta la directiva; todas las
actividades empresariales tienen el mismo aspecto

o Indices més altos de adopcién por parte de los usuarios debido a una experiencia de usuario
y un disefio comunes

o Menor riesgo a través de una mayor integridad de los datos y controles financieros

o Menos costes de explotacion y gestidn a través de sistemas uniformes e integrados

Siendo asi se entiende que un ERP puede ser una tecnologia de la informacidon amplia y basta que

requiere una inversion alta para determinar su adopcion.

CRM

Las tecnologias de la informacién o software denominados CRM, Customer Relationship
Management, conocido como Gestidon de Relaciones con Clientes, son soluciones orientadas a las
areas comerciales o ventas. El enfoque que tiene esta herramienta es poder concentrar toda la
informacidn relacionada a los clientes y esta sea visible para la organizacion. Por medio de estas
plataformas se gestionan las campafias, estrategias, productos, programas de lealtad entre otros

puntos.

Acorde a las necesidades de la empresa o procesos requeridos estas herramientas ayudan a los
procesos de OnBording (bienvenido a bordo por su traduccion del inglés), en este caso permite
establecer procesos de calificacién para la prospeccion de clientes, esto se basa en metodologias de
ventas que ayudan a la diferenciaciéon de mercado objetivo de los productos y servicios que ofrece
la organizacién. En este sentido se compone de mddulos que permean las comunicaciones del

cliente y en su particular para entender criticas o quejas.

Las tecnologias de la informacién CRM estan orientadas para organizaciones donde su principal
enfoque es el servicio al cliente y sus objetivos organizacionales estan basados los prondsticos de

ventas.

Para este caso de estudio una solucién CRM puede ser considerada de la forma siguiente:

11
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Su implementacién estd orientada para poder masificar los equipos comerciales y
ventas, para la automatizacidon para la prospeccion, clasificacion y lealtad con los
clientes. Donde el principal producto esta basado en servicios que tienen alta
interaccion y facil divulgacion de un sentir positivo o negativo.

Los planes estratégicos de la organizacidn se basan en los andlisis que entregan estas
soluciones. Esto ayuda a que la visién de cambio o de negocio por parte de la direccidn
este justificado numéricamente.

Estas soluciones permiten llevar procesos de colocacién o activacién (como se conoce
en la industria), donde el flujo de tareas esta basado meramente en la consolidacién de
un cliente basado en las reglas de negocio y tipo de producto que se le ofrece. Dicho asi
en la industria de telecomunicaciones es muy comun su uso, no obstante, se tienen
multiples integraciones con soluciones ERP y ECM para complementar los procesos de
negocio y operaciones transaccionales.

Estas plataformas tienen a tener configuraciones atémicas por cada etapa que demanda
el proceso de la organizacion. Es decir, se busca que la actividad comercial sea agil y
rapida, por lo cual las reglas de negocio o validaciones adicionales.

Se considera una solucidon complementaria para la creacidon de datos maestros de los

clientes, proceso clave para mantener la integridad de la informacidn en un principio.

Las tecnologias llamadas ECM por su nombre en inglés Enterprise Content Management,

son herramientas de software que complementan las tareas operativas basados en proceso de

negocio que requieren el resguardo y conservacion de la informacion a lo largo de su ejecucion.

Estas tecnologias de software basan sus beneficios en la capacidad de poder resguardar informacion

en formato electrénico de manera ordenada. En este sentido las soluciones de manejo de contenido

permiten generar flujos de trabajo u orquestar necesidades de los procesos basado en cuatro

conceptos.

1.

Captura; la solucidn recibe o capta la informacion que debe ser almacenada. Esto se realiza
de forma estructurada y no estructurada ya que la informacion puede nacer de forma fisica
y es transformada en un formato electrdnico.

Almacenamiento; como parte de todo proceso, se genera informacion que es relevante para

el negocio y su debida diligencia. En este sentido es importante contar con un software que

12
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permita configuraciones flexibles, escalables y faciles de migrar a diferentes ambientes o

soluciones.

3. Recuperacién; toda informacién dentro de la solucidn es considerado como documento que
requiere ser consultado, compartido o integrado a otros procesos. En este sentido, estas
soluciones cuentan con la capacidad de extender los documentos dentro de la organizacion
como fuera de ella.

4. Preservacion; la forma en como resguardar la informacion por largo tiempo es importante,
pero mas importante dentro de los procesos de una organizacion es cumplir con la
normativa legal y, sobre todo, para efectos de auditoria. En la mayoria de las organizaciones
la practica indica que cierta informacién no debe estar disponible siempre, es decir, se
deben tener procesos de resguardo y destruccién de la informacién es por ello, que las
reglas de negocio viven desde el nacimiento del documento en su captura.

ALMACENAMIENTO
ADMINISTRADOR S &

DE CONTENIDO
ECM

Dstribucion de
impresidn

CAPTURA
r ¥ 2 2%

I::: l::.m ——— l"""‘ I Q,Q‘NQN EmaylMa,,ag%,
o

Transformacion

Glosario

Figura 2. Ciclo de vida de la documentacidn acorde al ECM.

Requerimientos técnicos de implementacion
En este sentido y con base a lo mencionado, se puede definir como parte de los requerimientos

técnicos para su implementacidon que cumpla con los requerimientos siguientes:

13
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Se requiere una herramienta empresarial orientada a procesos operativos ligados al
negocio, en este caso el poder generar flujos de trabajo basados en las descripciones
documentales en los sistemas de elevacidn.

La solucién debe permitir centralizar la informacion y ser consultada por los integrantes de
la organizacién los cuales puedan consultar las evidencias documentales, aprobaciones,
firmas de contratos, formatos de registros, formatos de calidad, bitdcoras, cartas de
entrega, podlizas de mantenimiento.

La automatizacién de los procesos de manufactura para el montaje de elevadores que
integre las dreas de Finanzas, Logistica, Comercial, Mercadotecnia y Operaciones. Debe
estar involucrados acorde a la estructura organizacional, es decir debe permitir generar
grupos de usuarios y usuarios por areas, asi como la capacidad de discriminar a los procesos
o funcionalidades que pudiese ejecutar.

Se requiere que permita llevar seguimientos automatizados basados en tiempos
configurables para el avance o cumplimientos de las tareas y en este sentido que acorde a
una matriz de escalacién notifique por medio de correo electrénico o aplicaciones moviles.
La herramienta debe permitir acceso por diferentes medios electrénicos (aplicacién movil,
navegador de internet, aplicacién cliente), asi como la capacidad de extraer, respaldar o
compartir informacidn de manera controlada o basdndose en accesos de usuarios
previamente dados de alta.

La tecnologia debe ser un software que se instale en infraestructura de tipo servidor, en
particular una arquitectura cliente-servidor. Y esta sea funcional para equipos PC-OS®
Windows (Ventanas por su traduccidn del inglés).

La tecnologia empleada debe permitir su instalacion y configuracién de forma rapida, con
bajas horas de programacion en cédigo y particularmente que cuenten con capacidad de
integracion con otros sistemas transaccionales de la industria de elevadores.

El negocio requiere que la tecnologia sea escalable y destinada a la industria de sistemas de
elevacion, pero a su vez flexible para poder ser utilizada en diferentes escenarios, esto

pensando en que la empresa pudiera tener cambios en sus verticales operativas.

8 Silberschatz, Abraham; Galvin, Peter Baer; Gagne, Greg (2006). Fundamentos de sistemas operativos (72 edicién).
McGraw-Hill

14



Universidad Nacional Auténoma de México Facultad de Ingenieria

o= 2 4 ® ®

Capitulo Il — Desafio y necesidades de la industria.

Se aborda en este segundo capitulo el detalle del estudio inicial del area, los desafios y la
investigacion realizada en la busqueda de informacidn y la experiencia de otras compaiiias en la
implementacién de software empresarial orientado a complementar los procesos operativos en
campo. Adicionalmente se recopila de la industria las diferentes opiniones de sus areas que
involucran el estandar, asi como las sugerencias de evaluacién interna para las empresas de

Elevadores y como estas conformaron un plan de implementacién y transformacién.

Analisis inicial de necesidad en la industria

Para el particular de entender las necesidades de la industria a partir de las tareas estdandar que se
plantean en el capitulo uno, partimos de recopilar la experiencia de implementacién de las
soluciones empresariales y para esto partimos que la tecnologia de la informacién mas adecuada
para cubrir la operaciéon en campo es la orientada a la gestion del contenido ECM. Por lo cual se

revisa la experiencia de estas soluciones y procesos End2End mencionados a alto nivel.

i Primera referencia, “Elevadores Fénix”.

a. Necesidades; seguimiento a los flujos de informacién, establecer politicas en los
sistemas para el control de acceso del personal, carga de informacién como
imagenes, documentos u otros, generacidn de reglas de negocio, contar con la
relacidn de los manuales de procedimiento o procesos.

b. Procesos detectados;

i. Elaboracién vy distribucidn de procesos.
ii. Procesos de resguardo documental
iii. Cuentas por cobrar
iv. Elaboracion de guias mecanicas
c. Areasinvolucradas;
i. Operaciones
ii. Contabilidad
iii. Logistica
iv. Comercial
v. RH

d. Solucién de Software implementada;

15
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i. ERPEkon’®
Retos; la implementacién del ERP requirid esfuerzos que involucraron a los usuarios
claves, asi como las direcciones para efectos de toma de decision. El reto mas
importante fue el dejar fuera actividades operativas que no podian ser consideradas
en el sistema, ya que la documentacién que sustenta diferentes etapas del proyecto
no esta relacionada y su gestién dentro del sistema implicaba incrementar los
recursos tecnolégicos para el software. Actualmente se tiene la encomienda de
encontrar una herramienta que se integre los procesos operativos documentales,

de legal y oficina de proyectos.

ii. Segunda referencia, “Elevadores Alamex”

a.

C.

Necesidades; monitoreo de actividades, manuales de instalacién, formatos de
avance de obra, bitdcoras de obra, evidencias fotograficas, seguimiento de pagos,
documentacion legal del proyecto, informacién del proyecto, cartas de entrega,
manuales de instalacion, control de inventarios, alertas de actividades o tareas.
Procesos detectados;
i. Proceso Operativo de montaje de elevadores
ii. Proceso de facturacion a clientes
iii. Administracién de proyectos
iv. Procesos de capacitaciéon IDC (Ingeniero de Campo)
Areas involucradas;
i. Operaciones
ii. Contabilidad
iii. Logistica
iv. Comercial
v. SistemasTI
Solucién de Software implementada;
i. OnBase ECM?™
Retos; En su particular, fue interesante en esta organizacion, ya que entender si los
requerimientos de negocio requerian un sistema ERP o una herramienta que

concentrara las evidencias documentales, pero se pudieran construir flujos de

% https://www.ekon.es/por-que-ekon/

10 Hyland Software | Content Services | Enterprise Content Management
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trabajo con capacidad de aprobar o rechazar con base a tareas, adicional a ello

consideraron que el software cuenta con un modelado de organizaciones para
establecer politicas de seguridad y acceso a los usuarios desde cualquier punto. La
empresa entendié que las necesidades actuales no requerian una planeacion de la
cadena de suministros, requerian una gestidn de contenido operativo.

iii. Tercera referencia, “Innova elevadores”

a. Necesidades; seguimiento de tareas, procesos de autorizaciéon, procesos de calidad,
formatos de solicitudes, indicadores de productividad, control de recursos
humanos, embeber la estructura organizacional, facturacién, definicion de
organigrama, seguimiento de proyectos, metodologia documental.

b. Procesos detectados;

i. Procesos de autorizaciones en campo.
ii. Procesos de proveeduria
iii. Recursos humanos
iv. SGC
c. Areasinvolucradas;
i. Operaciones
ii. Contabilidad
iii. Logistica
iv. Comercial
v. Legal
d. Solucién de Software implementada;
i. ODOO ERP™

e. Retos; El reto inicial fue la recopilacion de los procesos para su transformacion
apegados a los estdndares del fabricante del software, ya que la plataforma
promueve configuraciones que no se apegaban a la industria, sin embargo, se
trabajé en adecuar la operacion a la herramienta, es decir, se empataron los
procesos a la capacidad de la solucién. En un particular la herramienta, cuenta con
una version gratuita para operar hasta que la demanda de servicios se incrementd,
fue requerido hacer el uso de servicios profesionales. A pesar de contar con un

exceso de funciones integradas, se cuenta con la forma de adjuntar evidencias

11 Open Source ERP and CRM | Odoo
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documentales, pero estas deben ser cargadas de forma Unica, ya que no permite

versiones o capacidad de visualizacién por politicas de seguridad.

Soluciones implementadas

Las tecnologias de la informacion detectadas durante la investigacién fueron softwares empleados
por varias industrias que se adaptan a las necesidades del negocio y demandas operativas. Como ya
se menciond en nuestro capitulo inicial el uso de ERP, CRM y ECM como opciones de solucién. Un
factor no mencionado y clave, es la capacidad de inversidon que tenga la empresa, es clave, ya que

esto sera parte de la planeacidn estrategia.

Es importante aunar en la planeacion tecnolégica y para ello se requiere que el negocio conciba las

ideas que se mencionan a continuacion.

Planeacion estrategia enfocada a tecnologias

La innovacién tecnolégica se percibe cada vez mas como un determinante fundamental para lograr
crear o mantener ventajas competitivas. Su dindmica depende mas de los procesos de aprendizaje
tecnoldgico que de los recursos, tienen un caracter acumulativo, sistematico y cultural y se reconoce
gue la acumulacién tecnoldgica se genera en las empresas y se considera que el conocimiento es un
recurso fundamental, imperfectamente apropiable y transferible; por eso los conocimientos
estratégicos y tacticos son cada vez mds importantes en la dindmica innovativa.

Hoy realizar Planeacidn estratégica se ha convertido en un recurso vital para las organizaciones que
deseen alcanzar por lo menos uno de los tres objetivos que persigue toda empresa ya sea el de
supervivencia, crecimiento o utilidad. Para que la empresa alcance alguno de los objetivos
anteriores se requiere que la empresa sea competitiva y la esencia de la competitividad es la
creacion de valor en los productos tangibles o intangibles. Se puede aumentar el valor del producto
tangibles o intangibles. Se puede aumentar el valor del producto tangible mediante la reduccién de
los costos del producto tangible mediante la reduccién de los costos y de los precios, la mejora de
la calidad y la concepcién y el disefio de los atributos del producto. En los productos intangibles se
agrega valor por el servicio, el Knowhow (como se hace, por su traduccién del inglés), técnico y

comercial, la imagen y la disponibilidad que ofrece el sistema de distribucién.’

12 planeacidn Estratégica de la Tecnologia, Hilda Teresa Ramirez Alcantara,2007, pag. 109
13 Garcia, Torres Arturo, Planeacidn Estratégica y Planeacién Tecnoldgica, 1991, pag. 15
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Podemos decir que la Planeacion Estratégica es un plan que contiene un proceso de analisis

racionalizado del contexto interno y externo en el que estd operando la empresay la emisidn de un
diagndstico de la situacién en que se encuentra, a partir del cual se facilita la fijacién de metas,
objetivo y estrategias y los medios tacticos para lograrlos con la finalidad de modificar el equilibrio

competitivo a favor de la empresa.

Resulta imprescindible, por lo tanto, que las organizaciones asuman de manera efectiva y consciente
la necesidad de una transformacién en su forma de pensar, de operar y de organizarse; en relacion

a la importancia que esté adquiriendo a nivel mundial la innovacién y el cambio tecnolégico.**

Consideraciones de la implementacion de la solucién
Debemos tomar en cuenta que la seleccién tecnoldgica que se realice contemple lo siguiente:
e Continuidad del negocio e inversién
e Conocimiento de la arquitectura empresarial
e Establecer un proyecto tecnoldgico

e Agregar valor a la organizacion.

Para ello se debe tomar en cuenta que los recursos identificados en las organizaciones son los

siguientes:

= |Infraestructura

o Equipo de cémputo
= Recursos Humanos

o Colaboradores

o Especialistas de la solucién

En concreto sera importante entender la situacién actual de la organizacion para el levantamiento
de requerimientos, los cuales nos ayudaran a concretar en la situacidon deseada. En este caso la

implementacién de la tecnologia de la informacion basada en un software.

14 Escorsa, Pere, Estrategia Tecnoldgica: Tendencias actuales, 1990, pag. 61
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Capitulo Ill = Metodologia e implementacion de software

Como parte de la experiencia compartida por las empresas mencionadas, se documentard de forma
metodolégica el analisis y deteccién de necesidades de la implementacién de la solucion de
software, en este caso generando las especificaciones técnicas y modelado de procesos de negocio

basados en los casos de uso. Para esto partimos del entendimiento de los procesos End2End.
Metodologia de implementacion
é¢Qué es el Desing Thinking?

Es un método para generar ideas innovadoras que centra su eficacia en entender y dar solucién a
las necesidades reales de los usuarios. Proviene de la forma en la que trabajan los disefiadores de
producto. De ahi su nombre, que en espafiol se traduce de forma literal como «Pensamiento de

Disefio», aunque nosotros preferimos hacerlo como «La forma en la que piensan los disefiadores».

Se empezo a desarrollar de forma tedrica en la Universidad de Stanford en California, EEUU a partir
de los afios 70, y su primera aplicabilidad con fines lucrativos como «Design Thinking®®» la llevé a

cabo la consultoria de disefio IDEO, siendo hoy en dia su principal precursora.

éQuiénes lo utilizan?
Segun Tim Brown, actual CEO de IDEO, el Design Thinking «Es una disciplina que usa la sensibilidad
y métodos de los disefiadores para hacer coincidir las necesidades de las personas con lo que es
tecnolégicamente factible y con lo que una estrategia viable de negocios puede convertir en valor
para el cliente, asi como en una gran oportunidad para el mercado».
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Figura 3. Conjuntos de Desing Thinking?®

15 https://www.designthinking.es/inicio/index.php
16 https://designthinking.es/
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Empresas como Apple, Google, IBM, Nike o Zara lo utilizan. Al ser un gran generador de innovacioén,

se puede aplicar a cualquier campo. Desde el desarrollo de productos o servicios, hasta la mejora
de procesos o la definicion de modelos de negocio. Su aplicabilidad tiene como limites nuestra

propia imaginacion.

éQuiénes lo utilizan?

La metodologia se desarrolla siguiendo un proceso en el que se ponen en valor lo que nosotros

consideramos sus 5 caracteristicas diferenciales:

La generacion de empatia: hay que entender los problemas, necesidades y deseos de los usuarios
implicados en la solucion que estamos buscando. Independientemente de qué estemos
desarrollando, siempre conllevard la interaccién con personas. Satisfacerlas es la clave de un

resultado exitoso.

El trabajo en equipo, ya que pone en valor la capacidad de las personas de aportar singularidad.

La generacion de prototipos, ya que defiende que toda idea debe ser validada antes de asumirse
como correcta. La metodologia propicia la identificacidon de fallos, para que cuando demos con la

solucidn deseada, éstos ya se hayan solventado.

Todo ello bajo una atmdsfera en la que se promueve lo lddico. Se trata de disfrutar durante el
proceso, y gracias a ello, llegar a un estado mental en el que demos rienda suelta a nuestro

potencial.

Durante el proceso se desarrollan técnicas con un gran contenido visual y plastico. Esto hace que
pongamos a trabajar tanto nuestra mente creativa como la analitica, dando como resultado

soluciones innovadores y a la vez factibles.

Para comenzar a utilizar la metodologia es muy importante preparar estos cuatro puntos:

Los materiales: Los usados en las técnicas, estdn al alcance de cualquiera. Crear con
rotuladores, hojas de papel, notas adhesivas, lapices de colores, pegamento y una camara de fotos.
Serdn vuestras herramientas para promover la comunicacion visual, que es fundamental en el
método. Una imagen vale mas que mil palabras. Y lo que es mas importante: una imagen puede

evocar un sinfin de ideas, ya que da pie a la interpretacion.
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El equipo: Es imprescindible trabajar en equipo. Cuanto mds diverso sea, mejor. Asi podréis

sumar puntos de vista, conocimientos y experiencia. Es imprescindible que haya al menos una
persona con conocimientos sobre la metodologia que sepa guiar el proceso. Y aunque debe tener
un nucleo estable de personas que participen hasta el final, se podrdn sumar otras dependiendo de
la fase en la que nos encontremos. Por ejemplo, en la generacién de ideas o en la prueba de

prototipos.

El espacio: Durante el proceso se necesitard un espacio de trabajo, aunque también
desarrollaras técnicas fuera de él. El buscar un sitio lo suficientemente amplio para trabajar en torno
a una mesa, con paredes libres donde pegar la informacion que vayas generando. Pensar en un lugar
luminoso e inspirador, que propicie el trabajo distendido y nos haga sentir cdmodos y con un buen

estado animico.

La actitud: En el método, o pensamiento de disefio, es imprescindible la actitud. Debemos
adoptar la que se denomina «Actitud del Disefiador». Ser curiosos, y observadores. En cualquier
detalle podemos encontrar informacidon trascendente. Debemos ser empdticos, tanto con las
personas como con sus circunstancias. Ser capaces de ponernos en la piel del otro. Cuestionarnos
el statu quo, y no cargar con prejuicios o asunciones. Ser optimistas y positivos. Perder el miedo a

equivocarnos y ver los errores como oportunidades.

éQuiénes lo utilizan?

El proceso de Design Thinking se compone de cinco etapas. Es un proceso iterativo, no es lineal,
puesto que es un proceso que sirve para abordar retos complejos compuestos por los
llamados wicked problems o «problemas perversos», problemas que son complejos de definir y

resolver. Y que se iran descubriendo a lo largo de la puesta en practica del proceso de disefio.

En cualquier momento podrds dar pasos hacia atrds o hacia delante en el proceso de disefio si lo ves
oportuno, saltando incluso a fases no consecutivas. Comenzaras recolectando mucha informacién,
generando una gran cantidad de contenido, que crecerd o disminuira dependiendo de la fase en la

que te encuentres.
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Figura 4. Proceso de metodologia
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Fase de empatia: El proceso comienza con una profunda comprensiéon de las necesidades de los
usuarios implicados en la solucién que estemos desarrollando, y también de su entorno. Personas
en general, clientes, empleados entre otros. Debemos ser capaces de ponernos en la piel de dichas

personas para ser capaces de generar soluciones consecuentes con sus realidades.

Fase de definicion: Durante la fase de Definicién, debemos cribar la informacion recopilada durante
la fase de Empatia y quedarnos con lo que realmente aporta valor y nos lleva al alcance de nuevas
perspectivas interesantes. ldentificaremos problemas cuyas soluciones seran clave para la

obtencion de un resultado innovador.

Fase de ideacidn: La etapa o fase de Ideacidn tiene como objetivo la generacién de un sinfin de
opciones. No debemos quedarnos con la primera idea que se nos ocurra. En esta fase, las actividades
favorecen el pensamiento expansivo y debemos eliminar los juicios de valor. A veces, las ideas mas

estramboticas son las que generan soluciones visionarias.

Fase de prototipado: En |a etapa de Prototipado volvemos las ideas realidad. Construir prototipos
hace las ideas palpables y nos ayuda a visualizar las posibles soluciones. Ademas, pone de manifiesto

elementos que debemos mejorar, refinar o cambiar antes de llegar al resultado final.

Fase de testeo: Durante la fase de Testeo, probaremos nuestros prototipos con los usuarios
implicados en la solucidon que estemos desarrollando. Esta fase es crucial, y nos ayudara a identificar
mejoras significativas, fallos a resolver, posibles carencias. Durante esta fase evolucionaremos

nuestra idea hasta convertirla en la solucion que estabamos buscando.
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Acorde a lo mencionado, es importante recordar que se hardn uso de herramientas profesionales

utilizadas en la industria.

Modelador de BPMN (Business Process Model and Notation por su traduccion al espafiol).
Editor y generador de documentos escritos.

Herramienta para generar diagramas de bloques y Gantt?’.

Elaboracion de especificacion

Para el caso de estudio, no se emplearan todas las fases de la metodologia, ya que lo permite

acorde a las necesidades y experiencia de los implementadores.

EMPATIA

Acorde a los comentarios identificados por las experiencias compartida nos proponemos a recopilar

las generalidades diferenciadas por involucrados. Cabe resaltar que nos enfocaremos al Proceso

Operativo de Montaje de Elevadores.

Para efectos practicos, se listan las actividades detectadas y con base en ello se listan los

comentarios que hacen sentido a la propuesta de metodologia.

Tareas identificadas en el proceso.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Desplante de cubo,

Instalacidn de soporteria y rieles,

Instalacidn de frentes,

Instalacidn de bancada y maquina,

Armado de chasis de contrapeso y de cabina,
Instalacidn de amortiguadores,

Colocacidén de cables tractores,

Armado de cabina,

Colocacidn e instalacion de tablero de control,

10) Colocacidn e instalacidn de caja de inspeccion,

7 Henry Laurence Gantt. «Work, Wages and Profit». The Engineering Magazine (Nueva York). ISBN
0879600489.
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11) Colocacidn e instalacidn de cable viajero,

12) instalacién de botoneras de piso,

13) Instalacion de botonera de cabina,

14) Conexidn de botoneras de piso y cabina,

15) Viaje en modo inspeccién,

16) Ajustes en inspeccion,

17) Viaje en alta velocidad,

18) Ajustes en alta velocidad,

19) Acabados y detalles,

20) Entrega de elevador a supervisiéon

Observaciones destacadas

Se nombran con la nomenclatura OD la cual significa Observaciones Destacadas, por los usuarios

OBSERVACION

funcionales.

ID ACTOR / ROLL

ODO01 | Vendedor

0ODO02 | Abogado

ODO03 | Disenador

0ODO04 | Analista de
Logistica

ODO05 | Supervisor de
Instalaciones

No tienen acceso a informacién vital del producto, asi como los
tiempos de implementacion. No existe una base de conocimientos
accesible para ellos.

La generacion del contrato a partir de uno existente, el cual no esta
adecuado a las condiciones comerciales de cada cliente. No se
tiene acceso a documentacion que permita desarrollar el perfil
legal basado en argumentos técnicos.

No cuenta con suficiente personal de apoyo, debido que el
software de disefio solo cuenta con un acceso y esto obliga a
concentrar informacion que no puede compartir al 100% con sus
colaboradores.

Es complicado el seguimiento de los tiempos respecto a los envios
de los materiales, debido a que hay un tiempo de espera basado
en contenedores llenos, es decir, se reduce el costo con un
contenedor de embarque lleno.

Es la Unica persona designada a realizar la supervision de avance
de obra, por lo tanto, requiere contar con herramientas que le
ayuden a reportar sin tener que preocuparse por el seguimiento. A
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veces puede incurrir en detener proyectos porque las areas

involucradas no se enteran de sus observaciones.

Es complicado dar un seguimiento centralizado de los ingenieros
de campo, no es posible realizar un seguimiento de avance de obra

y por lo tanto detectar de forma temprana una posible fallo o

atraso.

No cuenta con una vision global del avance documental del

proyecto y por lo tanto no puede tomar decisiones tempranas

sobre el portafolio de proyectos. Por lo tanto, considera que el
estatus a direccidn no va al dia.

La direccién considera que no puede delegar, debido a que no
cuenta con una herramienta que tenga establecidas las politicas

gue el considera adecuadas dentro de la empresa.

Actores y dreas detectadas

ACTORES / ROLL COMERCIAL /LEGAL FINANZAS LOGISTICA OPERACIONES
VENDEDOR Comprensiéon del Seguimiento y
alcance vendido, confirmacion
en este sentido la Cuentas por
documentacion Pagar y Cuentas
firmada y por Cobrar.
aprobada por
ambas partes.
DISENADOR Acompafiamiento Envio de
con operaciones requisicion de
para firma de materiales
planos
ANALISTA DE Aprobaciones Seguimiento de Avisos de
LOGISTICA internas de pagos los materiales embarque vy
importados llegadas a
puerto
SUPERVISOR  DE | Firma de planos Recepcion de Reportes,
OPERACIONES materiales en evidencias
obra documentales
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COORDINADOR DE
OPERACIONES

CONTADOR
GENERAL

AUXILIAR
CONTABLE

SUPER
INTENDENTE DE
INSTALACION

Carga de guias
mecanicas
Elaboracién y
gestion de
contratos.

Inspeccidn inicial,
toma medidas

para los planos.

2 4 ® ®

Seguimientos de Planeacion

y Coordinar

pagos envié de instaladores,
materiales a montadores,
campo Ingenieria de
campo.
Contabilizacién Liberacién Cumplimiento

de facturacion cuentas y fondos de contrato
para

aduanales

emitida impuestos

Carga de facturas
y complementos
de pago.

Seguimiento
con
supervisores.
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DEFINICION
Con base a lo anterior se define bajo una diagramacién aproximada basada en BPMN 2.0, con el enfoque de detectar las areas de oportunidad

<

orientadas a una tecnologia de la informacién.

Facultad de Ingenieria

L

Praceso Operativa de Montaje de Elevaares

Comereial - Legal

1. Generacion de contrato
2. Generacion de
Orden de Compra.

Generacion de I
proyecto.

Operaciones

;nlicilud de guias

mecanicas a

Finanzas

&

Solicitud del 25% del
pago total del proyecto

Envia especificaciones
a Logistica y Operaciones

Generacidn de correo
a cliente

Solicitud del 50% de
anticipo para inicio de
instalacion

&

Se realizan tareas de
cobranza -

-+

En espera de finiquito

del cliente
25% restante

Pedimento de

- Aprobacion de especificacicnes
técnicas de elevador.

1

con llegada de materiales

al montaje

o ;.
2 materiales
2
=]
s 7 3 meses parala
T llegada de los materiales
o e X = = =
Aceptacion de guias "
N . . |Se confirma Vo Bo. para
mecanicas con el > Trabajos en sitic Aviso de entrega
. entrega al cliente
cliente
w
o
=
2
o
i Ejecucion de
g - Aprobacién Obra Civil Se detona inicio de a‘l:u'wdades acordes
o - Aprobacién de Cbra Eléctrica trabajos en campo

Figura 5. Diagrama BPMN para el proceso de Operaciones de Montaje de Elevadores
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-

O O @ Liamado a una actividad Tarea de usuaric con un| ;i'eni"‘jfeicz'"c“';i:sre:iﬁ:
X - con un subproceso. subproceso con documentes adjunics
Inicio del Termino del Compuerta
flujo flujo Inclusiva de tareas
(-\\
Tareas basadas en un
) ! Actividad de usuario Tarea manual por
NeH Script con subprocesos con subproceso bajo un| usuario
) o ciclicos tiempo delimitado.
Compuerta en Temporizador Mensaie de inicio o S E]
paralelo o decision interrupcion

Definicién de requerimientos funcionales

Figura 6. Significado de los simbolos empleados en BPMN.

En este apartado y acorde a la descripcion del diagrama, definiremos los requerimientos funcionales,

como también nos vamos a referir como “RF” de manera abreviada.

ID REQ . Requerimiento Funcional Actor(es) Involucrado / Usuario(s)
Identificada
RFO1 | ODO1 Control de accesos acorde a la | Ejecutivos Comerciales, Gerente
descripcién del puesto Comercial, Gerencia de Operaciones.
RFO2 | ODO1 Acceso a documentacion o Ejecutivos Comerciales, Gerente
base de conocimientos Comercial.
RFO3 | OD02 No cuenta con un control de Abogado, Gerente Comercial, Direccion
versiones de documentos
RFO4 | OD02 Capacidad de generar Abogado
plantillas personalizadas para
clausulas de contratos.
RFO5 | ODO2 Integracion con el procesador | Abogado
de textos para la elaboracidn y
gestion de contratos.
RFO6 | ODO3 Habilitacidn de licencias para Direccién, Gerencia de Operaciones,
la plataforma de disefio. Disefiador
RFO7 | ODO3 Integracion de documentos de | Disefiador
disefio para compartir durante
el flujo de aprobaciones.
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RFO8

RF0O9

RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

Facultad de Ingenieria

2 4 ®
0oD04 Automatizacion y colaboracion | Analista de logistica, Direccion,
de notificaciones para el
seguimiento de embarques.
0ODO05 Concentrar y generar flujos de | Supervisor de instalaciones, Coordinador
trabajo que se inicien a partir | de Operaciones, Gerencia de
de formularios que ayuden a Operaciones.
recabar la informacidn
necesaria en la visita.
0ODO05 Establecer flujos de trabajo Supervisor de instalaciones, Coordinador
basados en los planes de de Operaciones, Gerencia de
trabajo para el debido Operaciones.
cumplimiento en tiempos.
0DO06 Visibilidad en los avances del Coordinador de Operaciones, Gerencia de
proyecto, en particular el Operaciones.
poder visualizar la informacion
generada.
0oDo7 Requiere establecer reglas de | Gerencia de Operaciones, Direccion.
negocio para aprobar,
rechazar o motivos de pausay
termino del proyecto.
0OD08 Requiere contar un tablero Direccién
con informacidn ejecutiva de
los proyectos para no
intervenir de forma unitaria.
0oDO08 Concentrar las politicas y Direccién a todo el personal.

directrices del negocio en los
sistemas documentales y
flujos de trabajo.
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FASE DE IDEACION

Acorde a lo mencionado, se comprende que hipotéticamente la solucién idénea sefialada por los
diferentes desarrolladores de la industria se observa que la forma de solventar la mayoria de sus
requerimientos se encuentra en el uso de una herramienta de Gestidon de Contenido Empresarial, la cual
se encuentra catalogada como una tecnologia de la informacidon basada en software. Por lo cual se

exponen las caracteristicas principales que cubre el software.

Hyland Software OnBase

El fabricante expone diferentes conceptos para su entendimiento, ya que es una plataforma de software;
plataforma se refiere a que contiene una serie de mddulos y componentes de soluciones orientados a

negocio y procesos operativos. En este sentido se define de la siguiente forma:

e Gestion de Contenido de Colaboracién (Collaborative Content Management)

o Llamado la gestion de documentos en colaboracion, es un sistema disefiado para procesar
y ayudar a la creacién simultanea de contenidos por multiples autores a través de una
infraestructura basada en la red.

e Gestion de Contenidos Web (Web Content Management — WCMS).

o Permite un control consistente de un sitio web en el aspecto de verse y sentirse, al tiempo
gue varios productores de contenido tienen la posibilidad de crear y publicar contenido
de forma dindmica.

e Gestion de Contenidos Transaccionales (Transactional Content Management — TCM)
o Siusted tiene una gran cantidad de documentos y necesita una manera mas eficiente de

mantener, acceder y en rutar esos documentos.

Directrices para considerar el uso de OnBase

a) Avyuda a la industria con el Cumplimiento Normativo/Legal

b) Aumento de la productividad del empleado con la automatizacién de procesos de negocio.
c¢) Manejo de versiones de documentos.

d) Registro y trazabilidad de la informacidn y su manejo

e) Aceleracidn de procesos de negocio y operativos

f)  Disminucidn del uso de papel.
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Evaluacion de Inversion de implementacion

En este sentido el fabricante realiza un proceso de evaluacién que transparenta la eleccién del software,
asi como el retorno de inversidn (ROI). Para esto sigue un conjunto de evaluacidn que se recopilaron con

los lideres de la industria entrevistados, los cuales tuvieron la experiencia de su implementacion.

> Se considera en particular las tareas manuales que realizan los usuarios o duefios del proceso.
» Parten de entender cuantas herramientas de software emplea un usuario en sudiaadiaoalo
largo de un proceso.

» Se detectan los tiempos muertos o tiempos maquina que toma el procesar datos.

Para ello realizan los siguientes levantamientos, que se complementan con la informacién desarrollada

en este capitulo.

v' Formato Sequence Interview'® (Secuencia de Entrevista por su traduccion al espafiol).

o Este formato expone los cuestionamientos a cada responsable o usuario final:

Gerente

Departamento / division
Secuencia de entrevista Ubicacién
1. ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO (ADJUNTAR ORGANIGRAMA)

GERENTES / SUPERVISORES / PERSONAL

CARGO - POSICION |N. de personall DESCRIPCION BREVE DEL TRABAJO / RESPONSABILIDADES
2. ¢ CUALES SON LOS 3 INDICADORES / METRICAS / INDICADORES PRINCIPALES A LOS QUE USTED LE DA SEGUIMIENTO?:

#1:

#2:

#3:
. ¢ QUE INFORMES TIENE QUE REPORTAR EN ESAS METRICAS? ¢PUEDO VER UNO? ¢ COMO ES GENERADO?

w

#1:

#2:
4. ,COMO INGRESA LA INFORMACION EN SU APLICACION DE LINEA DE NEGOCIOS?
5. ¢ QUE DOCUMENTOS SON ESENCIALES PARA SUS PROCESOS?
. ¢ EXISTEN OTROS DEPARTAMENTOS O PARTES INTERESADAS QUE NECESITAN ACCEDER A ESTOS DOCUMENTOS?

[<2]

v" Formato de Activity List (Lista de Actividades por su traduccidn al espafiol)

18 por reserva de derechos de autor no se muestra por completo el formato de Hyland Software - OnBase
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o El objetivo de este formato es detectar los paso a paso que se realizan en un respectivo

proceso, tal y como se detecté en el levantamiento. Para ello, el equipo de consultoria

genera en conjunto con el cliente dicho documento.

o Esimportante mencionar que las estimaciones de los costos detectados son el resultado

de un analisis financiero interno.

= Dependiendo del cliente o la industria, estos andlisis de manejan de diferente

forma, para el objeto de estudio se contempla:

e Eficiencia en tiempos de instalacion = Tiempo de llegada de materiales /

tiempo pactado de montaje.

e Reduccion de costos de montaje = Tiempo de montaje / Costo de

Materiales

e Tiempo de respuesta = Tiempo de impacto de falla / Costo de IDC x Por

tiempo de resolucion

e Riesgo de contratos = Monto de contrato + penalizacidn de cliente.

ACTIVITY LIST

Manager:

Area:
Date:

No. Position || ®FTEs
Salary

Average FTE

Activity Description

Estimated [|Supervisor
Annual Estimated
Yolume | Time {min)

Unit of
Measure

Cost per
piece

OnBase
Reasonable
Expectancy

(min)

Annualized
Estimated
Savings

Brief Description of OnBase Automation

E

E

v' Mappet Out (Resultado Mapeado por su traduccidn al espafiol) de Activity List

o Este formato se concentra el resultado por medio de unas férmulas del impacto

.
Manager: £ )
Area: E 2
ACTIVITY LIST pae: @)
O & @ © ONNONONEONNG ® 1@
Estimated || Supervisor Reaszonable Annualized
Average Urit of Annual || Estimated | Costper Expectancy HIDDEM Estimated
Mo Position #FTEs FTE Salary Aotivity Description Measure Yolume || Time [minl piece [minl CALCULATION Savings Briet Dezcription of OnBase Automation
Underwriter 38 AHHHEHENE | Review loan application and verify # of loan files 10000 z E3 033 [} E3 - $ 9.79167 |[Verifuing ke ord values between different
borrower’s name. S5H & addiess to documents can be done automatically within OnBase
1 the 1003, workflow
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Este es un ejemplo simplificado de dicho andlisis a una empresa de la industria de elevadores, donde
evaluaron los impactos de busqueda de informacidn sin considerar inflacién, proteccién cambiaria e

impuestos.

El costo de la busqueda manual

30segundos. / . 40
e X 10x/hora X g horas/dia min/dia

40 10 Over 6.5
min/dia X Employees =

6.5 260 Over 1,690
h.oras/_dia,X dias/fafio — horas/afio

Eso es mas de $ 20,000 *

El resultado obtenido es la generacién de un documento formal llamado Impact Study*® (Estudio de

impacto por su traduccién al espaiiol), dicho documento contempla en su contenido lo siguiente:

TABLE OF CONTENTS

ABOUT THIS DOCUMENT ...t sssesese e se s s sasssssesss s sesas se s st s sassssasassssassss sensssenssssenssasssnnsasssasns 2
I -2 0T I L TS 2
EXECUTIVE SUBMBARY ... st s s s s s s s e st st s nm e s s s s st s 3
Process Capability M atlry e B
RETURN ON INVESTMENT ... s sesssssssse s smssssess e sssssss sessssssesss sssssesssessssess sessssnss sessssssesenssssseses seassesssenes T
18]l = USSR 7
Dl L B B e 8
R O B H
B ST I O IS 10
SUmMmMary OF CalCU A OIS 1
APPENDIX A — HEAT MAP EXAMPLE. ... sms e e e s s e s e s 12
DISTLAIMER ...ttt st sttt e e st e e e e e e e s st et em e e e e 13

19 por reserva de derechos de autor no se comparte el detalle del documento de anilisis.
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Basado en dicho entendimiento podemos pasar a la etapa de generacidn de prototipos para efectos de

materializar el planteamiento de solucidn.

Prototipo

Para la elaboracion del prototipo se mencionardn los pasos y semejanzas, asi como configuraciones
realizadas de la tecnologia. Para ello se emplea un disefio del fabricante ya que por temas de privacidad la
industria no permite divulgar la solucidn actual ya que es muy particular de cada negocio.

El disefio del prototipo consta de los elementos siguientes:

» Capacidad de Infraestructura
o Equipo de computo, en este caso servidores para ambientes de Desarrollo y Productivos
= Servidor de Base de Datos
= Servidor de Aplicaciones
= Servidor de Almacenamiento de archivos
= Servidor de Procesos
o Instalacién y habilitacién de software
= Sistema operativo para
e Servidores
e Usuarios
= Licencias de OnBase
e Licencias nombradas de usuarios
e Licencias de servidor de mddulos
o Se utilizo el nivel Gold de mdédulos licenciados.
e Licencia de Base de Datos.
o Habilitacién de telecomunicaciones
=  Puertos de red
= Seguridad de acceso
» Configuracién de OnBase
o Generacion de ETD (Estructura de Tipo Documental)
= Rolesy permisos de usuarios
e Accesos a funcionalidad del software
e Accesos a flujos de trabajo
e Accesos a documentos
= Matriz de relaciéon de documentos
e Se segmenta por area de los involucrados
= Generacidn de Reportes.
o Generacion de Flujos de trabajo
= Alertas
= Notificaciones
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= Respuestas automaticas

= |teraciones de validaciones

= Temporizadores y servicios de sistema

=  Procesos para el tratamiento de documentos
o Creacion de formularios

= Distribucién de campos

= Reglas de negocio en campos

= Definicién de tipos de campos

=  Cuadros de carga

= (Catdlogos

= Pestaias de avance

= Seguridad y auto seriacion

Configuracion e implementacion de prototipo.

Con base a los planteamientos descritos en las tablas de Definiciones, Requerimientos y Actores podemos
concretar en la elaboracién de un prototipo, asi como su implementacion como tecnologia de la
informacién para la gestién de contenido y flujos de trabajo. Las pantallas mostradas a continuacién, son
el resultado materializado del andlisis metodoldgico para la industria de elevadores y en un particular para

el Montaje de Elevadores.

Se menciona y no se omite, que dicha implementacién dio por hecho el aprovisionamiento previo de
infraestructura requerida. Las siguientes pantallas hacen referencia a la figura 5, diagrama de modelado

de procesos de negocio, el cual expresa el paso a paso acorde al uso de una tecnologia de la informacién.

Cameraials

Fnantas

Froceen operaiin de Rasiaje de Hoares

Lagistica

g C
e cortis o s

g st
. )

] g sz

petsciones

thenicas da slevador.

Figura 5. Diagrama BPMN referente al proceso a configurar.

36



Universidad Nacional Auténoma de México Facultad de Ingenieria

o =& *

Documentacion del prototipo.

A. Configuracion de roles y permisos (referente a tabla de Actores y areas),

1 UoE

ng Users OrgChart Workflow Publishing Reg
User Groups / Rights
User Mames / Passwords

User / Group Import

Systern Refresh Times
Password Policies

PIN Palicies

Global Client Settings

COLD Text Settings
Attachment Settings

Folder Settings

Records Management Settings
POF Encryption Settings

Twa Digit Year Settings
Figura 7. Configuracion de Roles y Permisos de usuarios.

User Grou

User Group Name User Group # 112
RPA = 3 T
RPA PROCESS Members Timeout Configuration Keyword Sets
SALES & MARKETING Document Types Print Queues Plan Review
Sales Manager
gg -? EDMM E%SEEHG » Custom Queries Security Keywords Signatures
TRY ADMIN ; — -
TRY SERVICE Indexing Limits VB Script Reporting Dashboards
USERS :
VMS EXTERNAL Note Types Product Rights File Access
VMS LEGAL S 3 B 3
VMS OWNER Efion Eodeyiipee ] I L
VMS TEAM MEMBER T ST > E
WEB CLIENT Log Privileges Print Distributions Document Packaging
o L R File Cabinets Licenses StatusView
WPT Users = 7 z
WPT Vendors Scan Queues Configuration Rights
22z8CCOUNTS PAYABLE -
2zzACCOUNTS RECEIVABLE Password Options Document Templates
2zzCUSTOMER .
222DELETE Workflow System Tasks
2zzldm temp .
zzzPARTNER2
2 TRYSERVICE Ad Hoc User Tasks Web / AP Tasks
UMAN RESOURCES "
:ZZLEG AL % File Formats 7Phgs|cal Record Mg'nl
< > Records Management License Affinity
|USERS |
Create Delete Copy Disconnect Clear Exit

Figura 8. Configuracidn de acceso a funcionalidad y mddulos del sistema.
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B. Configuracidn de relacién de documentos (referente a tabla de Observaciones Destacadas),

Keyword Type Configuration

Defined Keyword Types

ABA ~
Account #

Account No

Account Number
Account Status

Account Unit

ACT Composite

ACT English

ACT Math

ACT Reading

ACT Science

ACT Wiiting

Activation Key

Activity

Activity Number

Ad Code

Additional Reviewer
Additional Reviewer Email
Address

Address 1

Address 2

Adobe Signature Status
Advisor Name

Age

Agent Name
Anrepmenti

< >

I |

Clear

Keyword #

Settings
Masking
Delete Orphans
Values
Data Set
Info

Re-Encrypt
Values

Decrypt Values

Document Types

Delete Close

Create

Figura 9. Alta de palabras claves

Numeric (Up to 20 Digits)

| ACT Math
Data Type Data Sets / Drop Down Lists
Nurmeric (Up to 3 Digits) [[JUse Keyword Data Set

[[] Allow Drop - Down Lists

Date Descending Lookup
Date & Time Only Display Distinct Values
Currency Usage Restrictions
Specific Currency @ None
Floating Point O Keyword Must Be Unique
Alphanumeric Keyword Must Exist
Alphanumeric Settings Display Options
Maximum Length [[] Auto Display
Storage Options [JInvisible

Single Table [CJForce LTR Reading Order
Dual Tabl

veenE AutoFill Keyword Set

Character Case Options << None >> s
Uppercase Values
Mixed Case Values Export/Publishing Options

Use Other SAL Method

Advanced Classification
] Extemal Validation [ info. Only (No Index)
Enable Keyword Zero Padding [INot For Retrieval
Encrypt Keyword - 128 AES [] AutoFill Keyword
Encrypt Keyword - 256 AES [[] Processing File Name Keyword

Cancel
Figura 10. Estableciendo pardmetros y reglas de negocio en las palabras clave.

Save
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]
£ OnBase Configuration (OnBase) Derno - |
Disk Mg

mt

g

ocurnent Type Groups

Keyword Document Queries

#NM7

Settings

| Uszer Group |

Document Type Group

Accounts Payable
Adobe Sign

Case Mamt. Documents
Contracts

Emﬁge Relations

Facilities

Facilities Management
General

Higher Education
Human Resources
Information Systems
INS - Claims

INS - Life Claims

INS - Life Underwriting
INS - Palicy Services
INS - Underwriting

<

| Retention |

Engineering

Create Delets Clear Close

At a Glance

1 WorkView Applications will be created.

Facultad de Ingenieria

*

lot For Production Use

Import  Printing  Users Org Chart  Workflow  Publishing

Docurment Type Group Settings for Engineering

Group Type

(®) Standard

() Group Search Enabled

O OLE &PI

(O DMA Docspace
Connection Information

Use Login User Information
User Mame

Password

2 Form Templates will be created.

17 WorkView Classes will be created.

1 Unity Form Themes will be created.

4 Document Types will be created.
2 Workflow System Tasks will be created.

2 Workflow Life Cycles will be created.

Statistics

Items Created: 282
Items Replaced: 0
ed: 6

Items Mapp

:-’{g} Back to Decisions...

Figura 12. Carga de flujos de trabajo (Work Flow?) y vistas de trabajo (Work View?!), acorde a diagrama

BPMN.

20 por su traduccidn al inglés de flujo de trabajo
21 por su traduccion al inglés de vista de trabajo
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I%‘Iicitud de guias

- . . .
o mecanicas a What are the local or linked server details and table name?
i Server
9 user o Operaciones
(local) &
Attributes | General | Events | Advanced | Scripts | Connection | User Groups Database
Sandbox
D Name Data Type Table Name
m -um v - hsiuseraccount
2817 D Integer Properties
2818 Name Alphanumeic (0} | 25 yser [] Truncate timestamp for date queries
2819 Email Alphanumeric {100
Attributes | General | Events | Advanced | Scripts | Connection
Server
{local)
Database
Sandbox
Table N
avie Hame Previous || Next | [ Cancel
hsi.useraccount

Truncate timestamp for date queries

Figura 13. Configuracion de clases (contenido de los formularios que hacen relacidn a la base de datos).

4i5] Remote Field Inspections Remote Field Inspections
4 Classes Classes
[E] AdminPanel (Admin Panel) {5 AdminPanel (Admin Panel) Iy
B Assgnment (ssgnmen) : Generacion de
Hc TTemplate (C Template) ) CommunicationTemplatfroperties ra L""..Ct o
[ Inspection (Inspection) [ Inspection (Inspection) 5 LocationExT p 'fl'l -
[ InspectionCemmunication (InspectionCommunication) [ InspectionCommunicati
InspectionSubType (Inspection Sub Type) InspectionSubType (Ins) ttributes eneral vents lvances cripts onnectiol
[ InspectionSubType (nspection Sub Type) P ype (Insp|| Attrib General | E Advanced | Scripts| C ti
[E] InspectionType (Inspection Type) ) InspectionType (Inspecti|| ¢or
EH Inspector (Inspector) [ Inspector (Inspectar)
Properties (local)
4 [ Location (Location) 4 [ Location (Location)
B Mappings DBV _LocationLookup 2 Mappings Database
Filters a Sandbox
° T, General | Advanced | Filter Bar ftems | Events Filters
 LocationLookup DBY_LocationLook]| Table Name
| FB_Locations Display as Class FB_Locations hsi.rm_RFIL ocationStandard
<Default> Folders
Return Distinct ltems Actions Trun cate timestamp for date queries
Group Like Constraints Views ¢,—\Mnm@
[ Ability to Select Multiple Rows Screens *
[] Show Entire Text Values Triggers ¥ Modify External Class Connection x
["] Show Only Deleted Ohjects in Filter Constraint Sets
[] Display as Dashboard 43 Notifications
[ Available as a Workflow Inbox Filter 0‘ £ LocationEXT (Location) What are the local or linked server details and table name?
[ Enable Text Search Z¥ Mappings
Default Full Text Catalog Server
<Application Default> (local) v
Enable reportable view Database
Name Sandbox
RFILocationStandard
Table Name
hsi.rm_RFlLocationStandard
[[] Truncate timestamp for date queries

Figura 14. Creacion de filtros correspondientes a las clases.
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actividades acorde
a actividades de
montgje

& rimers
7 DBV_InspectionTypes
7 Folders
7 Actions
1 Views
1 Screens
7 Triggers
7 Constraint Sets.
43 Notifications
[E Location (Lacation)
4 ﬁ LocationEXT (Location)
% Mappings
4 [ Filters
" DBV_LocationDataSet
7 Folders
7 Actions
1 Views
1 Screens
1 Constraint Sets
4 Notifications
4 [ Project (Project)
2 Mappings
4 Filters
A DEV_Project_Lockup
1 Folders

-

:|
Capture Process

Unity Integrations

€]

Properties

" DBV_LocationDataSet

2 4 *

Facultad de Ingenieria

Properties -1

DBV InspectionSubTypes D: 1445

General | Advanced | Filter Bar ltems | Events

Display as Class
<Default> v
Return Distinct ltems.
Group Like Constraints
[] Ability to Select Multiple Rows
[] Show Entire Text Values
[[] Show Only Deleted Objects in Filter
[] Display as Dashboard
[[] Available as a Workflow Inbox Filter
[] Enable Text Search
Default Full Text Cataleg
<Application Default>
Enable reportable view
MName

RFllnspectionSubType

-1
1D: 1442

General | Advanced | Filter Bar ltems | Events

Display as Class
<Default> v

Return Distinct ltems

Group Like Constraints

[] Ability to Select Multiple Rows

[] Show Entire Text Values

[ Show Only Deleted Objects in Filter

[] Display as Dashboard

[[] Available as a Workflow Inbox Filter

[[] Enable Text Search
Default Full Text Catalog
<Application Default>

Enable reportable view
Mame

RFlLacationLookup

Properties
" DBV_InspectionTypes

General | Advanced | Filter Bar ltems | Events

Display as Class
<Default>

Return Distinct ltems
Group Like Constraints
[T] Ability to Select Multiple Rows
[] Show Entire Text Values
[ Show Only Deleted Objects in Filter
[] Display as Dashboard
[[] Available as a Workflow Inbox Filter
["] Enable Text Search
Default Full Text Catalog
<Application Default>
Enable reportable view
Mame

RFlinspectionType

Properties
DBV_Project_Lookup

General | Advanced | Filter Bar ltems | Events

Display as Class
<Default>
Return Distinct ltems
Group Like Constraints
[] Ability to Select Multiple Rows
["] Show Entire Text Values
[7] Show Only Deleted Objects in Filter
[] Display as Dashboard
[] Awvailable as a Workflow Inbox Filter
[] Enable Text Search
Default Full Text Catalog
<Application Default>
Enable reportable view
Name
RFIPraject

Figura 15. Generando estructura de reportes y contenido de los reportes.

[_?T:l\icitud de guias

Mecanicas a
Cperaciones

"h@
Envia especificacionaes

a Logisfica v Operaciones

T ™

1

o Aviso de entrega

A A
Y
e ™y
@L’:Dﬂﬂrma Vo.Bo.
para entrega al |
cliente

. A

4 [ InspectionCommunication (InspectionCommunication)

¥ Mappings

] Filters

] Folders

1 Actions

] Views

] Screens

] Triggers

| Constraint Sets
45 Notifications

& Notification Configuration

Name
RFI - Send Manual Notification

Description

Properties
EE InspectionCommunication

Motifications

1D: 1285

RFI - Send Manual Notification
Send manual notification to recipient determined on communication class.

Send manual notification to recipient determined on communication class.

Message | Recipients

From
NoReply

Subject
<<Subject>>

Body

Condition

=
=

<head>

<style type="text/css">
body
{
color: #4C4C4C;
font-family: 'Calibri’,

height: 100%;

<!DOCTYPE html PUBLIC *-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN" "http://www.w3.0rg/TR/x
<html gmlIps="http://www.w3.0rg/ 1999/ himl" >

«<title>Communication </title >

‘Calibri’;

background-color: #E3E3E3;

x

Figura 16. Configuracion de Notificaciones en el flujo de trabajo.
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Cycle WaorkView Unity Seripts
Trabajos en sitio
ot Resource
eet Resource
13
ssource Tools
+ ‘

Ejecucion de - ‘
clividades acorde

o ations Capture Process
a actividades de Unity Intagrations
moniaje

=
Decentralized Billing
Employee Relations Management
Formosa Change Request
Fraud Investigation
GVSU Scholarships
Hyland Master Data
Leave of Absence
Performance Management
» [ Physical Records Management
Referral Management
4 [T Remote Field Inspections
4 [ Classes
* [ AdminPanel (Admin Panel)
» [ Assignment (Assignment)
» [ CommunicationTemplate (CommunicationTemplate)
4 [ Inspection (Inspection)
?g Mappings
> [ Filters
7 Folders
-ﬁ Actions
47 Views
@ Inspection (Template: Inspection)
] Screens
] Triggers
7| Constraint Sets
4 Notifications

- Global Stylesheet Resource  Inspection |

Capture Process Template Designer

PROJECT
INFORMATION

WHAT'S IN THIS INSPECTION?

Inspection Type

<
Inspection Sub Type

~
Status

~

Global Stylesheet Resource | Inspection |

Project ID

1 CollspsibleTrigger(}

2 .CollapsibleParentSection{}
Project Name 3 CollapsibleCantentVisiblel}

4 .CollapsibleContentHidden{}
Address °

6 .labellight23

7o

& font-family: "Segoe Ul Light", Arial:
INSPECTOR 9 font-size: 25px;

@}
Name 11

12 LabelLight20
Employment Type S

14 font-family: "Segoe Ul Light”, Arial:

15 font-size: 20px;

16}
ASSIGNMENT 7

18
Name 19 .Label25Bald

o

21 font-family: "Segoe Ul Light”, Arial;
Email 22 font-size: 25px

25 font-weight: bold;

24}

25

26 .RFI_Header

7

23 backaround-color: #EFEFFD limportant

Figura 17. Generacion de formularios.

Tmbalion K vorr

PR 1 Faze B3 ioken= Sac0e5bb S350 4659 Dise e Scitasy st
KM 4 > M
Awihet Pumalier Beisws L
Cresned By MANAGER
o=l A0 129947 PM
armiels 5
Crantind fy: MANAGER
1272020 34403 PM
S 4+ X

Lt inspecti
ne any nates ar

\} Comm.riceizaTerpats - Grogh Chrame
@ loczihost,
3 TYPE =)
Ejecucion de oAl
ctividades acorde
a actividades de COMMLUINICAT
montaje Communication Type
1228 3 moese: v B u
ASSIGNMENT Hello
=

Figura 18. Formularios de comunicacion.
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- 8 x

‘Applicationid= 1026&0bjectid=1805&Classid=11428iScreen|d=11438wbjectviewerEnvironment=08viewlD=1123&viewertype= 18iobjectSource= 18isourceld=14128re latedfoldersexist=false &OBToken=5ac085 bb-5300-4b39-60ae -£25¢5ba0b936

e 3

S O Q B =~ m Pl

st ey Dl Oscasen P o ToggaTases Fncoe  PedeciOsen MetOten  Lamone
Crested By: MANAGER
6212020 1239:47 PM

TYPE

Duplicate Sub Type
Options

Type Name
] Fhome speciion

Ejecucion de
JActividades acorde

- - TEMPLATE TASKS .
a actividades de —
montaje = AN
[owscrotin ot omats
Template | Low Template task one exampie
Tempate 2 Low Templatetsk o eargle

| Undar Inspaction

[1- 3013 records Show 100 v] records 1-2 012 records Show [T50 ] records
ASSIGNMENT .. COMMUNICATION SETUP .
@ v S + X
[ama [ communicaton Type [sutrect B0dy
Gandy St Hello, We have i our records tht you
N campltg 1 tapacian s an il
Sendto Inspectar Upcorming nwpecton- naulaton § Veaiet.. | contactorsoon Eesee emansar o en
B ks o g o5 4
11 0f 1 records Show 190 | rcords 11011 records Show (100 =] rcords

Figura 19. Formulario tipo, para los procesos de inspeccidon en campo.

raspxlapplication|D=1026&Objectid=18038Classld=1141 85creenid=1139BOBToken=08834d5-84c3-4084-0clc-657d87sefe33Aviewid=Eobjectiewe Environment =08objectSource=2Asourceld =14118uelatedfoldersexist="alse

S o 6 Q g - K _d

sator nmy | oiem - Sz = Simones S v

Created By: MANAGER
6/2/2020 11:3536 AM

INSPECTION TYPE

Type Name

[Fome inspection |
Ejecucion de Doscription

_actividades acorde e o |
a actividades de Inspection Sub Types :
montaje s +

[ewmvers

Inaulstan & Vertinten

Mold & Allergene.

3
shaw [100 v | mcords

Figura 20. Complemento del formulario padre.

1-20f2 rcords:

- a
pplicationid=1026&0bjectld=1805&Classld=1142&Sareenld=1143&object ViewerEnvironment =08viewl D=1123 Bviewertype =18lobjectSource=1&sourceld = 14128 relatedfoldersexist=false80BToken=5ac085bb-8300-2b39-803e-e25c5badh!

X
SELECT DUPLICATE OPTIONS BELOW

Select Inspection Sub Type to duplicate

Sub Type Name Type
[ al

Select child options to

py to new inspecticn sub type

Ejecucion de
ctividades acorde
a actividades de

montaje Figura 21. Formulario de busqueda.

) Process Flow O Template Tasks

[ Assignment Communication Setup
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&Objectid=18056Classid=11428Screenld=11438 ewerEmvironment =08&viewlD=11238&viey

Q 8z

[ tempiate Tasks - Google chueme - o x
@ locathost/AppNet/WorkView/Viewer/ObjectViewer.aspx?application Created By: MANAGER
[ﬁ E:_IE X ] e 6/2/202012:39:47 PM
T Troe
. .4 J Created By: MANAGER
Ejecucion de — SR 81272020 3320PM
ctividades acorde ‘ P ———
a actividades de = — T
3 —_ Description el
montaje ‘ [remplete
| Priority Sub Type Name :
‘ Low 7| Insulation & Ventilation | two example
| Details
Template task one example
i“”’:m | Show [ 100 v]records
ASSIGNMENT |
j } S + X
‘Nan!
Cindy Smith | 4[“ =
| n. ember t0 sen
2 o popecion oo
1|‘|anm:ma Show 100 w]records ;m»m Show 100 v ]records

Figura 22. Formulario de alta de tareas

Generacion de

proyecto.

Created By. MANAGER
6/2/2020 113520 AM

EL

1 Adimin Pane! s created as one independent object within the apglcation fo work ss central location fo creste objects and dats that wil be used throughout the sollian. In this case, the space will be used io create inspection Types and Sub Types

1. Generacion de contrato
2. Generacion de

Orden de Compra s +
[oescipton
pection New construction buiding nspections
[— New home napaction

Show econts
Sub Type inspection Type
Insulation & Ventlation Home Inspection 51
Mald & Allergens Horme Inspection 5]
1-2012 rconds Show 150 ] mcords

Figura 23. Panel de administracién
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[ 5
Generacion de
proyecto.
Created By: MANAGER
8127202033800 PM
COMMUNICATION
1. Generacion de contrato 1o
2 Generacion de [Kayla@inspector com
: Subject
Orden de Compra. [Upcoming inspection- nsultin & Ventiation
Body
T 08 /1 U S [:. ol B o A
Hello, We have it fn our records that you will be completing an inspection as an extemnal contractor soon. Please remember to send any notes or results
from inspection to our email at the end.
—Smd Notification
Recommended Communica
; l
e = = 1
Send to Inspector Upcoming Inspection- Insulation & Ventit.. [’ e soe vt o {any noten i
1-10f 1 records. Show | records
Figura 24. Formulario de comunicacion a clientes
& OnBase 180.144 [Demo - NotF- X 4 - a x
&« C @ locaihost/AppNet/NavPanel aspx * 8
Apps & OnBace & Projectinaton @ Insperson Form
= WorkView OnBase’ iy Bd  cindy Smith v
Applications (5) Display New Submissions 0= Qx*+raiE®
Remote Field Inspections v
v [ msrecron Tve [ wseccrion sus e 0T N [oare creareo |
FILTERS FOR REMOTE FIELD INSPECTIONS S 5 Home Inspection Mold & Allergens. Project ABC - New Home
NSPECTIONS " 6 Home Inspection Mold & Allergens. Inspection Test Project
Display All Projects (6) 7 Heme Inspection Mold & Allergens Project ABC - New Home
Display All Unassigned Projects (€) 8 Home Inspection Mold & Allergens New project
Display All Inspections (8) n Home Inspection Mold & Allergens New Horne Inspection
+ Display New Submissions (5
Display Unassigned Inspections (8)
Display All Inspectors (0}
EXTERNAL CLASSES <
ADMINISTRATION <
@ OnBase 180144 Demo- NotF X+ - a8 X
&« C @ localhost/AppNet/NavPanelaspx * O
55 Apps i3 OnBaze @ Projectlnitaton @ Inspecsion Form
WorkView OnBase [yl Cindy Smith v
Applications (6) Display All Projects Project D= Qx *aEe

Remote Field Inspections

FILTERS FOR REMOTE FIELD INSPECTIONS

INSPEGTIONS
v Display All Projects (6)

Display All Unassigned Projects (€]
Display All Inspections (10)
Display New Submissions (7)
Display Unassigned Inspections (10)
Display All Inspectors (0)

EXTERNAL CLASSES

ADMINISTRATION

PROJECT IO PROJECT INSPECTION TYPs SUBMITTER | assionmenr |
S 5555 New project Hame Inspection Cindy Smith
" ABC123 Kayla Home Inspection Home Inspection Cindy Smith
NS123 Inspection Test Project Home Inspection Cindy Smith
RFIN23 New Home Inspection Hame Inspsction Cindy Senith
RFI1234 Home Inspection Home Inspection Cindy Smith
XZY1234 Test Project Hame Inspection Cindy Smith
<
<

Figura 26. Vista por navegador web a los filtros.
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RYAIZPChdW2354WnTI%2bveVihe

Inspection Project Initiation Form

Inspection Project Information

Submitter

|ch-c Inspection

Ejecucion de

Project ID

+| [Cindy Smith

Project Name

[RFI1234

JActividades acorde

Home Inspection

a actividades de

montaje

Location Information

1% 2bWBUHIGInF2t

3TZUL%2by1%2boAT1IHApEY

Parcel Number Address
[ro1 [7 South Street
City State Zip Code
[Metairie ta | [rooos

[ submit]

Figura 27. Formulario de inspeccién desde navegador Web.

& Inspecion - Google Criome

@ localhost

1/ WorkView/

ewer/ObjectViewer.aspx?applicationiD =1026&Objectid= 1970&Classid=1151 &S creenld=113480BToken = d&83a4d5-84c3-4d84-9cDc-657d87 aefe3 3 &viewid=&objectView ronment=0&objectSource=28sourcelc
e 1
& X f S5 0|fF Q @ -
Trabajos en sitio
Inspection
Prjec D —— = Ol
[RF1z34 ma]
Project Name
o pecion CHECKLIST
Address Ejecucion de
7 South Street. .
Toesenprion Detsis status ’ ctividades acorde
INSPECTOR Tempie e———— bensng f i
Template 2 Template task two example Pending L a adn‘rldades de
Name montaje
[Kayla Riley =a)
Employment Type
External
B
ASSIGNMENT 1-2.0f 2 racords Show 100 v records
Name
[Cindy St Y| NOTES
Email = +
Cindy Smith@somersetworks com 2]
[ere oate cressa Creneany
UPLOADED CONTENT Create sample note Cindy Smith
[F] No documents found
1-1ef 1 records Show[100 v records
COMMUNICATIONS
s +
[re Subject Bady
Kayla@inspector.com Upeoming Ingpection - Insulation & Ventilat..  external contractar soon. Please remember to send any notes of results from
oo et P end

Figura 28. Vista por navegador Web con filtros integrados.
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applicationlD=102680bjectid=19708Classld = 1151 &Screenid=113480BToken=d86334d5-84c3-4d84- 9clc-657d5 T aefe33 Bviewid = BiobjectViewerEnvironment =0&objectSource = 2&sourceld=13948relatedfoldersexist=false
S 0 Q&
gle Chrame - 5 -
YAppNet/WorkViewViewer/ObjectViewer.aspx?application|D=1026 810 1973&Classid=1140&Sc =1149&0BTaken=d88: R
[E—:% P [[:'i‘ ,x E-;' p k :q }% : B/12/2020 33445 PM
. . By: MANAGER
Ejecucion de :--«|mmm
JActividades acorde —
a actividades de
i Created By Date Created
montafe Cindy Smith
Note
e — [Create sample note]
Address —
7 South Street.
™
INSPECTOR
Name

Kayla Riley
Employment Type
External

ASSIGNMENT

Name

Cindy smith

Email s +
Cindy Smith @S omersetworks —_—

Show[100 ] records

UPLOADED CON

] Mo documents found

Show [T Jrecands

Figura 29. Haciendo uso de notas desde el navegador Web.
- 8 x
bjectid =19708&Classid=11518&5creenid = 1134&08Token=d883a4d5-84c3-4dB4-9c0c-657dB Taefe 33 Aviewid= & objectViewerEnmaronment=0&objectSource = 2&sourceld= 1394 &relatedfoldersexist=false.
A= B
Created By: MANAGER
B/12/2020 3:34:45 PM.
[ ] WHAT'S IN THIS INSPECTION?
) = i Inspection Type
Ejecucion de Fome Inspection <
Jactividades acorde Inspection Sub Type
a3 actividades de Insuistion & Ventiaticn <]
mcntaje Status
=a New Submission =]
i —— CHECKLIST
Address 5 +
7 South Street
[oescrpton pen s Promy
INSPECTOR Template 1 Template tazk one example Pending Low
Template 2 Template task two example Pending Low
Name
[Fayia Riley 4]
Employment Type
External -
ASSIGNMENT 1-20f 2 records Show [100 v | records
Name
[Cindy Smih q] NOTES
Email -
S+
Cindy Smith@somersetworks. com
rore oot Cromed pe—ry
UPLOADED CONTENT Creae sample ncte Gy St B
[F] No documents found =
1-10f1 records Show 100 ] records - ~

Figura 30. Vista de proyecto desde navegador.
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PROJECT INFORN
Project ID

= —
Project Name

Home inspection

Address
7 South Street

INSPECTOR
Name

Kayls Rilsy |
Employment Type
Extemnal
ASSIGNMENT

Name

Cindy smith

Email
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eraspx?applicationiD=10268Objectid=1970&Classld= 1151 &Screenid=11348O0BTokan=0883a4d5-84c3-4d64-Ochc-657d8Taefe33) jectyiewarEnvironment=0&iobjectSource =2&sourceld=1394aurelatedfoldersexist=false
> d
h‘ > O = -
W | aww | ol Cacamn P o
k- Google Chrome - o %
scalhost/AppMet/WorkWiew/Viewer/ObjectViewer.aspxZapplicationiD= 1026&0bjectid=1971&Classld=113885creenid = 1138&08Token = 48834d5 -84c3-4d84-9c0c-657d87aefe 33 Brviewid=Biobject
Created By: MANAGER
5 [+ e Q

ﬂ [%r %‘I >< A G l;g{l = D Dl] B12/2020 33445 PM
3 SemdCin Sewdter| e oy Wi | W | G Dawosen P [ [W A

Created By: MANAGER

8/12/2020 335:14PM

TASK

Description
Template 1

Assignment

Status
Q] [Pending

Priority
Cow =

Due Date

Close Date
it |

Details
Template task one example

(] Mo documenta found

Show [T Jrecands

Generacion de

Figura 31. Programacion de tareas.

eraspx?application|D=1026&0bjectld=1957&Classld=1 =11448

9cllc-657d87aefe33Btviewid=und

- a8 x

ewerEnviro:

18sourceld=1431&relatedfoldersexist=false

proyecto.

1. Generacion de contrato
2. Generacion de
COrden de Compra

INSPECTION
Inspection Sub Type*

Insulation & Ventilation

Inspection Type

Home Inspection

Inspector
Kayla Riley

Inspection Details

Kayla will be completing & insulation and vertilation inspection this week |

PROJECT

Project ID
[RF23a
Project Nama
[Home inspection
Assignment
[cindy Smith

Figura 32. Funcionalidad de agregar notas a la inspeccion.
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C. Diagrama entidad relacidn a nivel de base de datos de toda la configuracion.??

[ Project (1149)

£5 LocationEXT (1154) ==
P ProjectName (2093) Alphanumeric (50)
oy = ProjectiD (2111)  Alphanumeric (12)

city (2125) Alphanumeric (50) domiter (2112) )

Location (2128)  Relationship {LocationEXT)

V State 2126)  Alphanumeric (35)
E5 AdminPanel (1146) = L Assignment (2136) Relationship (Assignment}
D8] ZipCode (2127) _ Integer - =
InspectionType (2137) Alphanumeric (35}

[ Location (1156) [ Inspector (1155)
ParcelNumber (2138) Integer Name (2130) Alphanumeric (50)
& City (2139) Alphanumeric (50) 5 Inspection (1151) Email (2131) 735)
nspectionType (1141) Address (2140)  Alphanumeric (150) o e = Phone (2132)  Alphanumeric (25)

State (2141)  Alphanumeric (35)
ZipCode (2142) _ Integer

TypeName (2063) Alphanumeric (35) EmploymentType (2133) Alphanumeric (25)

Description (2064) Text

InspectionType (2083) Alphanumeric (30)
InspectionDetails (2100) Text

CloseDate (2101) Date

Status (2102)  Alphanumeric (25)

—— DateCreated (2103) Date [ Task(1138)
URLLink (2107)  Text Description (2048) Alphanumeric (250)
[ status (1143) [ InspectionSubType (1142) CurrentReviewer (2099) Alphanumeric (50) Details (2049)  Text
| Status (2068) Alphanumeric (25) SubTypeName (2065) Alphanumeric (35) InspectionSubType (2091) Alphanumeric (35) Status (2050) Alphanumeric (50)
pe (2069) Relationship InspectionType (2066) Relationship (InspectionType) Project (2076)  Relationship (Project) )_|Date
Description (2067) Text Inspector (2134) _Relationship (Inspector) CloseDate (2052) Date
opySubType (2148) Relationship (InspectionSubType) Assignment (2154) Relationship (Assignment) Priority (2053)  Alphanumeric (25)

Inspection (2054) Relationship (Inspection)
Assignment (2055) Relationship (User)

CopyTasks (2149) Boolean
CopyCommunication (2150) Boolean
CopyProcess (2151) Boolean

[Z] CommunicationTemplate (1145) CopyAdinan (2152)JEoclen

CommunicationType (2072) Alphanumeric (35) [ Notes (1140)

o (2073) Note (2050)  Text

Subject (2074)  Alphanumeric (75) DateCreated (2060) Date

Body (2075) Formatted Text | T ) ‘ Inspection (2061) Relationship (Inspection)

InspectionSubType (2087) Relationship (InspectionSubType) Usen (2071 Relationship (User} r_' CreatedBy (2062) Alphanumeric (25)

InspectionSubype (2144) Relationship (InspectionSubType)
(2 TempteTasta (1148) [ InspectionCommunication (1150}
Description (2047) Alphanumeric (75) Inspection (2084) Relatianship (Inspection)
Priority (2088)  Alphanumeric (30) £ User (139) Subject (2145)  Alphanumeric (75)
Details (2080)  Text D (2056) Integer Body (2146)  Formatted Text
Sublype (2143)  Relationship (InspectionSubType) Name (2057)  Alphanumeric (70) To (2147) Alphanumeric (100)
Email (2058)  Alphanumeric (100)

[ Reviewers (1147)
Inspection (2004) Relationship (Inspection)
User (2095) Relationship (User)
Role (2096) @)
ReviewComplete (2097) Date/Time
Reviewstart (2098) Date/Time

Comment (2153) Text

Figura 33. Diagrama entidad relacién del prototipo.
Conclusién del prototipo.

Las imagenes presentadas y detalles del prototipo es una configuracién tipo que proporciona el
fabricante del software, la cual puede adecuarse acorde a los alcances detectados con el cliente.
Sin embargo, dicho prototipo empalma con lo planteado. En este sentido la solucidn
implementada en la industria es muy cercana a lo descrito.

En este sentido, y por privacidad de datos, no se comparten pantallas o configuraciones del
prototipo implementado de algun cliente de la industria. Sin embargo, cumplen con el objeto de

estudio y el caso planteado en esta investigacion.

22 Contenido expresado por Hyland Software en el documento “Remote Field Inspections”
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Capitulo IV — Resultados de la configuracién.

Resultados de la Implementacién
De acuerdo a los objetivos planteados en esta investigacion se puede observar una serie de resultados
generalizados para la industria de elevadores, los cuales van a permitir establecer una directriz para la
implementacion de tecnologias de la informacidn en procesos operativos que requieren la centralizacion
de informacién para la ejecucion de tareas en campo. Para ello se asume en un principio que el proceso
de “Montaje de elevadores” contiene variables relevantes para el negocio.
= Variables detectadas y su porcentaje de mejora acorde los tres lideres de industria consultados.

a) Costos del proyecto

b) Tiemposy visibilidad de planeacién de la demanda

c) Tiempos de implementacion

d) Tiempos de visita en campo

e) Tiempos de resolucién en campo

f) Gasto por penalizaciones en contrato

g) Gasto por perdida de contratos

h) Gasto por proyecto detenido

i) Tiempos por proyecto detenido

j) Tiempos de aprobaciones y rechazo de documentacién

k) Tiempos de carga de documentacion y evidencia de campo

[) Tiempos de busqueda y recuperacion de documentacién

m) Tableros ejecutivos de la operacidn

n) Rentabilidad y utilidad del proyecto

Los indicadores planteados, se asumen de forma generalizada para la industria, ya que estos responden a
la gestion y control que brinda la tecnologia partiendo de mejoras del 50% a la forma del proceso
tradicional.

v’ Eficiencia en tiempos de instalacion = Tiempo de llegada de materiales / tiempo pactado de
montaje.
v" Reduccién de costos de montaje = Tiempo de montaje / Costo de Materiales

<

Tiempo de respuesta = Tiempo de impacto de falla / Costo de IDC x Por tiempo de resolucion
v Riesgo de contratos = Monto de contrato + penalizacion de cliente.
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= Sustento tedrico de los resultados.

Las metodologias y normas existentes en la industria de elevadores se apegan a las capacidades de la

herramienta para el manejo de contenido. En este sentido se detectaron las siguientes:

NOMO53 SCFI 2000; Elevadores eléctricos, de traccidn para pasajeros de carga.
NOMO035-STPS-2018; Elementos para identificar, analizar los factores de riesgo psicosocial

ISO9001; Es un conjunto de normas sobre la calidad y las gestiones

N N NN

EN-8120; Reglas de seguridad para la construccion e instalacion de ascensores para personas y

carga.

v' EN-8150; Reglas de seguridad para exdmenes y ensayos, reglas de disefio, calculos y exdmenes de
componentes de ascensor.

v' EN-8140; Reglas de seguridad para la construccién e instalacion de ascensores. Ascensores
especiales para el transporte de personas y cargas. Salva escaleras y plataformas elevadoras
inclinadas para el uso por personas con movilidad reducida.

v" UE 95/16/EC; Directiva del parlamento europeo y consejo sobre las aproximaciones técnicas de

instalacién de ascensores

v" RGC-1262; directiva para el ensamble estdndar de ascensores

El conjunto de normas se caracteriza por establecer directrices y mejores practicas en la implementacién
de sistemas de elevacién o ascensores. Para ello, la consulta recurrente por los equipos operativos de
ingenieria tanto de disefio como de campo. La busqueda agil de esta informacion, ayuda a que los

planteamientos de un plan de trabajo sea el adecuado.

En este caso se obtuvo la programacion de un plan de trabajo preciso, el cual ya permite calcular los

tiempos de implementacidn y recursos.
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Se trabajo en el modelado y célculo del plan de trabajo, esto ayudo a la elaboracidn de los Workflows?? de
configuracion en la tecnologia de la informacidn. Esta solucidn permite usar una base estimada de tiempos
aplicable a cualquier proyecto de elevadores, teniendo una reduccidn del 50% en los tiempos de ejecucion

y planeacion.

Actividad/Fecha
Fecha de Inicio Fecha de Fin Dias Dias + Dia

Desmontaje =Datos!C26 =IF(Datos!C30=gant'D19; Ativities! C9+(Datos!C12*1,1).Datos!C26) =D9-C9 0
Recepcion de cubo =Datos!C26 =C10+0.3 =D10-C10 =E8+Fd =C10
Desplante de cubo =Datos!C26  =C11+({Datos!C12/7) =D11-C11 =E10+F10 =C11
Instalacion de soporteria y rieles =011 =C12+(Datos'C12/3) =D12-C12 =E11+F11 =C12
Instalacion de Frentes =D12 =C14+(Datos!C12/3,3) =D14-C14 =F13+E14 =C14
Instalacidn de bancada y maquina =014 =C15+0,7 =D15-C15 =E14+F14 =C15
Armado de chasis de contrapeso y de cabina =015 =C16+05 =D16-C16 =E15+F15 =C16
Instalacion de amortiguadares =016 =C17+0,1 =D17-C17 =E16+F16
Calocacion de cables tractores =017 =C18+(Datos!C12/4,5) =D18-C18 =E1T+F17

Armado de cabina =018 =C19+05 =D1e-C19 =E18-F18
Colocacion & instalacion de tablero de control =D19 =C20+1 =D20-C20 =E19-F18
Calocacion e instalacion de caja de inspeccion =020 =C21+05 =D21-C21 =E20+F20
Calocacion e instalacion de cable viajero =021 =C22+(Datos'C12/5) =D22-C22 =E21+F21

Instalacion de botoneras de piso =022 =C23+(Datos!C12/4) =D23-C23 =E22+F22
Instalacion de botonera de cabina =023 =C24+(Datos!C1270,28) =024-C24 =E23+F23

Conexidn de botoneras de piso y cabina =024 =C25+(Datos!C12/5,5) =025-C25 =E24+F24

Viaje en modo inspeccion =025 =C26+0,3 =D26-C28 =E25+F25

Ajustes en inspeccion =026 =C27+(Datos!C12/7) =D27-C27 =E26+F26

Viaje en alta velocidad =Dz7 =(C28+0,3 =D28-C28 =E27-F27

Ajustes en alta velocidad =023 =C29+{Datos!C12/5) =D2%-C29 =E28-F28

Acabados y detalles =029 =C30+(Datos!C12/4) =D30-C30 =E29-F29

Entrega de elevador a supervision =D30 =C31+05 =D31-C31 =E30+F30
Verificacian de Supervisor AOP-MX-INS-FO-014  =D31 =C32+05 =D32-C32 =E31+F31

Aviso de entrega de equipo (5 dias antes) =032-5 =C33+2 =D33-C33 =(E32+F32)-5
Entrega de equipo al &rea de Mantenimiento =032 =(C34+(Datos'C12/3) =D34-C34 =E32+F32
Capacitacion de maniobra de rescate al cliente  =D34+1 =G35+01 =D35-C35 =E34+F34

Limpieza =C34 =C36+(Datos!C12/8) =D36-C36 =E35+F35
Imprevistas =D36 =C37+(Datos!C12/2) =D37-C37 =E35-F36

Entrega al cliente =036+1 =C38+1 =D38-C38 =E37+F37

=SUM(E9:E38)

Cabe resaltar que los impactos para la solicitud de materiales, asi como la Logistica, permite brindar un
servicio a la oficina aduanal que gestiona las compras he importaciones del extranjero. Donde el
expediente conformado por un formulario, facturas, pedimientos, pago de derechos, descripciones de la
compra e informacién del embarque. En este sentido la oficina aduanal realizo una integracién con el
software de gestidn de contenido, lo cual automatizo la interaccién. Actualmente el estatus se puede
validar en linea sin la intervencion de un usuario o busquedas manuales.

Fund Group| Fundifuna3 <) Dete Todwy * temtoric B Get Datn €3 Configure “3 Refrech (3] Export ¥ Snow Anccates

Geoup By |Approveistetus <||| From [ 37262055 <1 Yo [ 4/ 7/m15 ~1|| suv  sEu (] bmport Show Portobo  Subscribe Cotlapae an

23 Flujo de trabajo por su traduccién al espafiol.
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Cumplimiento del procedimiento

El procedimiento se pudo establecer junto con las politicas, como efecto de la implementacion de
la tecnologia de la informacidén, ya que la automatizacién y disminucién de tiempos obligaba a

conceptualizar el procedimiento. Adicional a ello, se cuenta con formatos para la industria que

contienen reglas de negocio.

<

Facultad de Ingenieria

Formatos involucrados durante el desarrollo del procedimiento.

Numero | Nombre Cddigo

1 Protocolo de entrega de equipo de traccidon AOP-MX-OP-FO-001
2 Minuta de obra AOP-MX-OP-FO-020
3 Formato Especificaciones AOP-MX-OP-FO-022
4 Recepcion de cubo proyecto AOP-MX-OP-FO-023
6 Informe Técnico AOP-MX-0P-FO-002
7 Orden de Trabajo de Instalacion AOP-MX-OP-FO-027
8 Formato de Entrega de Obra AOP-MX-OP-FO-016
9 Informe de Avance de Proyecto AOP-MX-OP-FO-018
10 Protocolo de entrega de Equipo a Mantenimiento | AOP-MX-OP-FO-029
11 Hoja de Inspeccion Técnica AOP-MX-OP-FO-030

Diagrama de flujo

El resultado de la elaboracién de
este diagrama llevo a la deteccion de
los roles de usuarios mas adecuados
para la industria y manufactura de
montaje de elevadores. Cabe
resaltar que la abstraccion del
proceso de negocio asociado el flujo
operativo  mostrado,  permitié
plasmar los indicadores de negocio
para visualizar la disminucién de

costos y tiempo.
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Conclusiones

Siendo asi la justificacién de este trabajo encontrar una herramienta basada en software como tecnologia
de la informacidn para el montaje de elevadores que permitiera la industria y sus diferentes
organizaciones, dar seguimiento a las etapas que comprenden sus diversos procesos, los cuales se integran
por tareas y reglas de negocio. En este sentido se establecié el detectar generalidades de la industria para
el disefio y definicidn de la tecnologia.

Se comprende como parte de la investigacién y resultado del prototipo lo siguiente:

v Las variables detectadas como indicadores en el proceso de montaje de elevadores.

v' Laindustria puede considerar esta investigacidn como punto de referencia para laimplementacién
de una tecnologia de la informacién para el manejo de contenido en sistemas de elevacion.

v' La metodologia propone una estructura de disefio funcional orientado a las necesidades de los
usuarios, sin embargo, permite tener visibilidad del flujo de trabajo que se encuentra embebido
en el proceso de manufactura propio de la industria.

v La definicion de los requerimientos del proceso y de negocio son tacitos a la vision de direccion,
asi como la eficiencia en costos y tiempo. Todo ello como consecuencia del andlisis para la
implementacion de la tecnologia, debido al descubrimiento de dreas de oportunidad para la
automatizacion.

v La presente investigacion sostiene que una propuesta de software empresarial para la gestion de
contenido aplicada para la industria de elevadores promueve la eficiencia de busqueda de
informacién y planeaciéon de proyectos hasta un 50% o mas. Ya que la cuantificacion de la
busqueda de informacidn no jugaba un factor cuantitativo y solo cualitativo de las capacidades del
empleado.

Haciendo referencia a los resultados presentados con anterioridad, sustentan el desarrollo de una
propuesta integral para la resolucién del manejo de contenido de informacién en procesos de
manufactura, como es la industria de “Montaje de Elevadores”, el tiempo y riesgo de ejecucion operativa
es alto, pero sin ser percibido. Actualmente los ingenieros de campo tienen mayor contexto del desarrollo
del proyecto, teniendo la capacidad de consultar la informaciéon en un solo software y desde sus
dispositivos moéviles.

La industria manufacturera supone que la utilizacidn de tecnologias de la informacién esta orientada para
la optimizacién en las lineas de produccion, cadenas de suministro, manejo de inventarios, majo de
proveedores, 6rdenes de compra o pago a proveedores. Existen un sinfin de procesos en la industria de
manufactura donde el desarrollo de robdtica para procesos repetitivos son los que mayor importancia han
tenido.

Por otro lado, el trabajo de investigacion nos indica que un empleado puede perder hasta mil seiscientas
noventa horas en un afo dedicadas a la busqueda de informacién, de contenido correspondiente a un
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proyecto, o proceso. Esto no quiere decir que actualmente los equipos técnicos de campo no hayan
contado con dicha informacion, pero si el indice de falla 0 cambios de alcance en los proyectos son
consecuencia de comunicacién entre areas y contexto técnico de la tarea a ejecutar. Parte de la
justificacion no asume la automatizacién de procesos, en un particular como autores de este documento
entendemos que la plataforma ayuda establecer un trabajo fluido entre los colaboradores, con esto no
indicamos que automatizamos operadores, pero se establece la base necesaria para estructurar una
dinamica de trabajo repetitiva en tareas analiticas y de reporteo.

Como tal, se complementan los resultados de la gestidon de contenido de informacién un complemento
relevante para la industria, ya que los nuevos indicadores detectados en la transicion de la documentacion
relevante para laimplementacion de elevadores. Esto conlleva a establecer indicadores de procesos como
solicitudes de pedimientos, elaboracién de propuestas comerciales, generacidon de planes de trabajo,
aprobaciones y firmas de contratos, riesgos en contratos por cancelacién o incumplimiento, disefio técnico
entre otros. Con esto podemos justificar que los tiempos de transicion de la informacién que se ve
compuesta por documentos relevantes para el negocio son parte de los indicadores.

La visién se amplia cuando la implementacién de las tecnologias de la informacidn basadas en software se
plantea a partir de una metodologia. El uso de las metodologias, orienta a llevar a cabo las mejores
practicas en el desarrollo, configuracién y disefio de software. Sin embargo, el alcance de estas,
comprende el plantear la construccién basado en la visién de negocio y necesidades de la industria,
posterior a ello busca entender los requerimientos a nivel de los usuarios y por ultimo establece bajo un
prototipo y mejora continua la solucidn funcional adecuada. Con esto se trata de cubrir las aristas del
negocio y tecnolégicamente hablando se obtiene una arquitectura de software reutilizable y susceptible a
mejora.

La mejora continua en estos proyectos se basa en la demanda que tiene el mercado en cada una de las
industrias, por ello el nivel de riesgo cinco basado, como lo expresa la Ley del Seguro Social, de México
obliga a una revisién y actualizacién de procesos que respalden la seguridad del operador, asi mismo como
el servicio brindado. Actualmente todo servicio debe cubrir altas expectativas y en manufactura no es la
excepcion, ya que la corresponsabilidad de una implementacién de sistemas de elevacién esta ligado a
varios estandares, como, por ejemplo; NOMO053-035, ISO9001, EN-8120, EN-8150, entre otras.

Es por ello que la bisqueda agil y segura de la informacion debe estar disponible para cada uno de los
colaboradores. En este sentido la implementacion de esta solucidn debe asimilar y ubicar sus necesidades

|ll

de gestién de contenido basados en el “ciclo de vida de un documento” que se transforma en una vertical
de integracion para la operacién, donde todo principia en una entrada, resguardo, consulta y preservacion
del contenido. En todo momento los datos sensibles que componen formularios hasta documentos legales

proponen los nuevos indicadores de productividad.

En conclusion, es viable la propuesta de implementacidn de una tecnologia de la informacién basada en
software para la gestién de contenido empresarial en la industria en sistemas de elevacion.
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