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Introduccion

odas las personas cometemos errores humanos ya sea en casa, en nuestro

hogar y, sobre todo en nuestro lugar de trabajo, por ello todas las empresas de

produccidon requieren de seguridad industrial y salud en el trabajo. Los

accidentes de trabajo y enfermedades se han convertido en una recurrente que en su
mayoria es; por negligencia o falta de capacitacion.

De acuerdo con ultimos datos del IMSS para finales del afio 2019 habia 554,858
riesgos de trabajo donde Jalisco presenta el nUmero mas alto de riesgos con 59,626 y
Tlaxcala con el menor nimero de riesgos 2,513 de los cuales ocurrieron 413,128
accidentes y enfermedades de trabajo, 38,802 incapacidades permanentes con 1,348
defunciones por riesgo de trabajo.

Pueden parecer solo numeros, pero no lo es cuando se habla de la pérdida de un
trabajador quien contribuye a aumentar la produccién y economia de una empresa, un
jefe o jefa de familia que es proveedor en su casa, padre o madre, hermano, hermana
o hijo. Debemos cuidar el recurso mas valioso, el trabajador.

Distribucion de los Riesgos de Trabajo

1% 7,525

= Accidentes de Trabajo
= Accidentes en Trayecto

= Enfermedades de Trabajo

De ahi lo vital en darle importancia al conocimiento y aplicacién a las Normas de
seguridad dentro de cada empresa y aun dentro de nuestra vida cotidiana.




Capitulo 1

Perfil de la institucion

& & Podemos afirmar que han
sido la ingenieria y la
tecnologia las que han
permitido el avance de la
sociedad humana”

Carlos Slim Helu
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1.1 éQuién es AISOHMEX?

n junio del ano 2005 se fundé sin fines de lucro como Asociacion Civil para dar una
respuesta a las necesidades del entorno laboral, enfocada en las empresas y
organizaciones que requieren condiciones adecuadas de trabajo con un enfoque

preventivo e integral.

Hoy en dia, se presume como la Asociacién mas importante de México en materia de
Seguridad Integral con los mejores especialistas en prevencion de riesgos haciendo promocion
de la seguridad y salud ocupacional.

a)

b)

Mision
Proporcionar, a través de sus especialistas, alternativas de solucion para

contribuir al mejoramiento de las condiciones y bienestar de trabajo en las
industrias y empresas de servicios.

Vision

Influir en la conducta de los diversos actores relacionadas con la salud, para
crear los habitos y conciencia en materia de seguridad, modificando patrones
conductuales que en la actualidad generan accidentes, danos a la propiedad y
enfermedades laborales que llegan a mermar la calidad de vida de los
trabajadores y la poblacion en general.

Valores
AISOHMEX, A.C se distingue por su amplia experiencia y prestigio en la
profesionalizacién de las nuevas generaciones de expertos y expertas en
seguridad y salud con enfoque integral. Nuestra labor se rige por los siguientes
valores:

v' Seguridad y salud con enfoque integral.
v" Mejora continua.

v Etica.

v Calidad.

v' Compromiso.
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d) Objetivos

Proporcionar a las industrias y empresas un servicio de asesorias en el area de
salud y seguridad industrial, que abarque las ramas prioritarias de las
organizaciones para apoyar el fortalecimiento del area productiva, observando,
costo, calidad y servicio.

e) Estructura General

AISOHMEX, para cumplir con sus funciones, se organiza de la siguiente manera de forma general.

Asamblea de
Asociados
Consejo
Directivo
Direccion
General
Direccion de
Direccién de m SR
Administracion J LL
Direccién de Direccion de Direccién de Capacitaciones y
Comunicacién Diseio Proyectos cursos
Aplicados

Fig. 1 Organigrama de la Institucion AISOHMEX




f) Funciones de la organizacion

Consultoria

Desde un enfoque integral de la seguridad, cuentan con especialistas de las
distintas disciplinas dedicadas a la prevencion de accidentes, enfermedades y
dafios a la propiedad. Se encuentran a disposicion de todo tipo de
organizaciones y centros de trabajo que deseen mejorar sus instalaciones e
invertir en prevencion.

Sus principales areas de experiencia son:

e Cursos de capacitacion

Tiene una amplia variedad de cursos relacionados con la seguridad e higiene.
Estos pueden impartirse a grupos pequefios, empresas o de manera individual.

o Certificaciones Profesionales

Gracias a su trayectoria y profesionalismo en el area de la seguridad, han sido
avalados por centros nacionales e internacionales para impartir certificaciones
con valor curricular y gran prestigio tanto en México como en todo el mundo.

o Diplomado Seguridad Integral en Prevencion de Riesgos
Certificacion Profesional en Psicologia Aplicada en Seguridad Integral
Certificacion Profesional en Seguridad Integral y Prevencion de Riesgos

Acreditacion de especialistas en seguridad e higiene en el trabajo a nivel
Latinoamérica

o Sistema de prediccion de riesgos KYT
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Capitulo 2

Actividades Realizadas

&& Gracias a la cienciay a la
tecnologia, la transformacion
social durante todo el siglo XX
fue enorme”

Carlos Slim Helu
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2.1 Generalidades

a) Antecedentes

as personas ocupadas pasan aproximadamente una tercera parte de su tiempo en

el lugar de trabajo. La salud de las y los trabajadores es un requisito esencial para

la estabilidad econdmica de las familias, la productividad y el desarrollo
econdmico. Por tanto, las buenas condiciones de trabajo pueden proporcionar
oportunidades de desarrollo personal, y proteccion contra riesgos fisicos y psicosociales.
También pueden mejorar las relaciones sociales, la autoestima de la poblacién
trabajadora y producir efectos positivos para la salud.

Por otro lado, los riesgos para la salud en el lugar de trabajo, incluidos el calor, el ruido,
el polvo, los productos quimicos peligrosos, las maquinas inseguras y el estrés provocan
enfermedades ocupacionales y pueden agravar otros problemas de salud. Las
condiciones de empleo, la ocupacion y la posicién en la jerarquia del lugar de trabajo
también afectan a la salud. Las personas que trabajan bajo presién o en condiciones de
empleo precarias son propensas a fumar mas, realizar menos actividad fisica y tener
una dieta poco saludable.

El desarrollo del trabajo decente en el mundo implica mejorar las condiciones de
seguridad y salud en los centros de trabajo, cometido que dignifica la actividad laboral
de las y los trabajadores. EI mejoramiento de las condiciones y medio ambiente de
trabajo es una estrategia importante, no solo para garantizar su bienestar, sino también
para contribuir a la productividad de las empresas. Hoy en dia, los avances tecnoldgicos
y las fuertes presiones competitivas han aportado cambios rapidos en las condiciones
de trabajo.

Los accidentes, las enfermedades y las defunciones en los centros de trabajo con
herramientas y acciones de diversa indole y alcance son acciones diarias que deben de
erradicarse.




b) Introduccidon

Cada dia, mientras estamos envueltos en nuestras actividades cotidianas en nuestro
pais de México, - de acuerdo a las estadisticas de Seguridad y Salud en el Trabajo del
IMSS- ocurren mas de 529,356 riesgos de trabajo, pero, también unos 394,202
accidentes y, 12,622 enfermedades dentro de las mas de 895,829 empresas registradas
en el pais.

A pesar de ello, las empresas contintan creciendo y buscando mejores posiciones en el
mercado sin importar si hubo o continua un riesgo de trabajo o no, los trabajadores
deben ser tomados como el recurso mas valioso ya que gracias a ellos también se
logran objetivos y productividad, por lo que los departamentos de seguridad, salud
ocupacional e higiene son herramientas que permiten cuidar, proteger y crear
conciencia de los riesgos a los que estan expuestos llevandolos a tener conductas
responsables y seguras.

Memoria Estadistica, IMSS. 2015 | 2016 | Incremento/ M , .
| | decremento | €XICO,

Numero de empresas registradas 866,055 J 895,829 \ 3.43 . .,
Trabajadores bajo seguro de riesgo A 17,533,488 | 18,206,112 ‘ 3.83 | tiene una pOblaCIOn real
de tfabaio - , | i . econdémicamente  activa
Riesgos de trabajo 549,542 529,356 | -3.67
Accidentes de trabajo | 425,063 394,202 | -7.26 | (PEA) de 53’681’720 en
Accidentes de trayecto 112470 | 122532 | 88 | donde muy por debajo de

Enfermedades de trabajo 12,009 | 12,622 | 5.10 la mitad de esta. es decir:
. 4 4

18,206,112 cuentan con
Seguro de Riesgo del Trabajador SRT) y, comparando cifras del IMSS respecto al afio
2015-2016, hubo un aumento de trabajadores protegidos de un 3.83%. es de vital
importancia que todos los trabajadores tengan seguro de riesgo en caso de sufrir algin
accidente o enfermedad laboral.

| Comparacion Datos Estadisticos IMSS, 2015-2016
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c) Descripcién de la actividad realizada

La reunién del equipo es hasta el dia de hoy en calle Andalucia 275, Alamos, Benito
Juarez, donde al iniciar el proyecto alli participe en la elaboracion de material visual de
apoyo que iba a utilizarse en el Congreso que organiza AISOHMEX de manera anual,
requerido por diferentes talleres y conferencias.

A fin de generar conocimiento y concientizacion dentro de las empresas dirigidas tanto
a nivel gerencial como trabajador, realizaba tripticos, infografias, folletos y/o carteles
basados en las 41 Normas Oficiales Mexicanas vigentes en materia de seguridad y salud
en el trabajo ya que su aplicacion es obligatoria en todo el territorio nacional y en
ocasiones se desconoce.

Estas normas se agrupan en cinco categorias; seguridad, salud, organizacién,
especificas y de producto.

Colaboré en la edicién de la revista bimestral Seguridad Integral que se ofrece a
quienes son parte de la comunidad de membresias.

#31 El trabajo decente en Africa

#32 Estrés laboral

#33 Analisis de las Estadisticas de Seguridad y Salud en el trabajo IMSS, 2015-2016.
#34 AISOHTIPS Uso eficiente del equipo de proteccion

#36 Conoces la NOM-017-STPS-2008?

#38 Distincidon Asociacion Latinoamericana de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
#39 Dia Latino de la Seguridad

#39 Protocolo de Paris

Dentro de mis actividades también estaba leer, revisar e informar con el equipo
AISOHMEX las normas, actualizaciones o noticias que estuvieran vinculados con
nuestras actividades a fin de estar actualizados y que publica el Diario Oficial de la
Federacidon (DOF) todos los dias.

Apoyé al realizar visita a empresas para asegurar el cumplimiento de las politicas,
procedimientos y normas establecidas para asegurar la seguridad industrial e higiene
ocupacional, asi como colaborar en la imparticion de cursos a instituciones reconocidas
para la actualizacién de las NOMS a los trabajadores.

Se me capacito y participe obteniendo mi constancia en el curso de Sistema de
Prediccién de Riesgos KYT con duracidn de 20 horas con el sistema Japonés.

Se me capacito y participe durante cinco meses obteniendo Certificacion Profesional
Seguridad Integral y Prevencion de Riesgos en 202 horas.

A continuacién, una propuesta que realice con mi equipo dentro de una empresa.

11




Y 4
Capitulo 3
Practica Realizada en Empresa

& &Ingeniero es una persona que
hace con un peso lo que otra
persona hace con dos”

Carlos Slim Helu
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3.1 INFORMACION GENERAL DE ARLEX

Arlex de México, S.A. de C.V. Planta Farma

Domiicilio:

Puerto Acapulco No 35 Colonia Piloto

Delegacion Alvaro Obregdn, Cdigo postal 01290 México, CDMX.
Teléfono:

+52 (55) 3330-3300

Giro comercial:

Fabricacion y venta de medicamentos y productos bioldgicos para uso humano
Actividad econdmica del SCIAN:

Fabricacion de productos farmacéuticos

Fecha de inicio de operaciones:

12 de octubre de 1981

Registro Federal de Causantes:

AME-810318-113

NUmero de trabajadores:

235 colaboradores

Turnos de trabajo:

3 turnos de trabajo (2 operativos y 1 administrativo)
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3.1.2 Informacion de la instalacion

Tipo de uso de suelo

Se tiene denominado el uso de suelo como industrial.

Superficie construida

Actualmente se tiene una superficie construida de 3,412 m2

La instalacion cuenta con planta baja y 2 niveles.

Colindancias

Al norte: Colinda con calle Puerto Veracruz Al sur: Con la calle Puerto Acapulco

Al este: Con casas habitacion Al oeste: Con casas habitacion

Coordenadas geograficas Latitud 19°22'09.50" N Altitud 99°14'02.75" O

L

~

l Fusns Acapadsn IN

o \

:

Ilustracién 1 Plano de ubicacion de la empresa Google Map

15




Ilustracion 2 Fachada Arlex de México, S.A. de C.V.

3.1.3 Breve historia y descripcion de la organizacion

La organizacidon Arlex de México se cred por la iniciativa de la familia Lopez, durante 36
anos se ha construido un suefo el cual se ha convertido en los laboratorios lideres en la
fabricacidon y comercializacién de productos farmacéuticos bioequivalentes en el pais.

Sus productos se dividen en Medicamentos éticos que son los prescritos por los médicos
a sus pacientes para la prevencion, cuidado, tranquilidad y salud en sus vidas y los
medicamentos de consumo OTC "Over the Counter" que son los que el paciente puede
adquirir sin receta médica en la farmacia, supermercado y otros establecimientos.

Arlex de México es un laboratorio 100 % mexicano comprometido con la fabricacion y
comercializacién de medicamentos de excelente calidad que contribuyen a restablecer
la salud y mejorar la calidad de vida para el cumplimiento de esto cuenta con:
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e La Certificacion de Buenas Practicas de Fabricacion por la que los equipos y
métodos siguen un estricto programa de gestion de calidad.

e La identificacion de sistemas criticos por medio de indicadores como procesos
optimos, productos, de calidad, y personal seguro.

e Las instalaciones estan disefiadas de acuerdo con altos estandares de seguridad y
sanidad reflejado en los acabados sanitarios en toda la planta.

3.1.3.1 Ubicacion de areas

La ubicacidn de las areas de la empresa se puede observar en los planos de la planta
de Arlex de México anexados en el suplemento general.

Anexo 1 Planos de ubicacion de drea

3.1.3.2 Descripcion de procesos

Actualmente en las instalaciones de Arlex de México se tienen distintos tipos de
procesos productivos entre ellos la fabricacion medicamentos sélidos, semisdlidos y
liqguidos y el acondicionamiento de todos estos productos. También se tienen los
servicios generales o auxiliares como apoyo a la generacion de la produccién, como es
el caso de mantenimiento, control de calidad, oficinas administrativas, entre otros.

Anexo 2 Diagramas de flujo del proceso productivo

17




3.2 JUSTIFICACION

| proyecto consistio en realizar un Analisis de Riesgo en los Procesos (ARP), en el
area donde se instald el sistema para tratar el agua que se utiliza en los procesos
productivos, ya que las areas de oportunidad con medidas urgentes e
identificadas a través del Diagnostico Situacional no son susceptibles a cambios, esto
debido a que no es algo en lo que la empresa pueda invertir en estos momentos, y por
lo tanto no habria el apoyo o facilidades para el desarrollo de nuestro proyecto de
aplicacion; esas areas fueron las siguientes: Politicas y lineamientos, condiciones
ergondmicas, auditoria y revisién del proceso. Sin embargo, la empresa si esta
dispuesta a permitir el acceso de los integrantes del equipo y llevar a cabo las
propuestas establecidas en lo estipulado en el programa integral de seguridad.
Referente a la posibilidad de desarrollar un proyecto de aplicacion en la empresa,
detectamos que es necesaria la adecuacién del area de tratamiento de agua, lo cual
incluye todo el sistema de este tratamiento, y esto se realizaria utilizando un método de
analisis de riesgos en procesos; cabe resaltar que la empresa estaria en posibilidad de
invertir econdmicamente, una vez expuestos los resultados que se obtengan del
desarrollo de este proyecto.

3.3 OBJETIVOS

1. Conocer la situacidn actual y el cumplimiento legal de Arlex de México, S.A. de
C.V., en materia de Seguridad Integral y Prevencién de Riesgos.

2. Identificar los peligros y evaluar los riesgos en el area de trabajo donde se
genera, almacena y distribuye el agua purificada (F-SAP-01).

3. Realizar un analisis de riesgos en los procesos, especificamente en el sistema de
generacion y almacenamiento de agua suavizada.

4. Determinar las recomendaciones que permitan fortalecer los controles actuales
de las variables que intervienen en este proceso, buscando el cumplimiento del
Sistema de Gestidn Integral de la compaiiia.
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3.4 RESUMEN

Arlex de México, S.A. de C.V., es una compania que busca incorporar la seguridad
desde un concepto integral en sus diferentes procesos utilizando herramientas de
mejora continua, tales como las expuestas en los diferentes modulos de la Certificacion
Profesional en Seguridad Integral y Prevencién de Riesgos; como la metodologia de
HAZOP para el analisis de riesgos en los procesos en este caso para el sistema de
generacion, almacenamiento y distribucion de agua purificada (F-SAP-01) en el cual se
realiza un tratamiento al agua suministrada por la red de abastecimiento publico con
sustancias quimicas interviniendo variables como la presién, la temperatura y la
concentracion de sustancias quimicas y a través de la aplicacion del método de matriz

cruzada planteado por UNE para la evaluacion de riesgos en el area de trabajo.

Al principio del documento se puede observar los objetivos de este proyecto, la
descripcion de la empresa y un poco de su historia; después se menciona el
fundamento tedrico de las metodologias utilizadas para después continuar con la
descripcion del proceso y el area de trabajo finalizando con el ejercicio practico de las
metodologias establecidas en el sistema de la generacion y almacenamiento de agua
suavizada con el objetivo de fortalecer los controles de los riesgos actuales y reducir los
efectos econdmicos y afectacion en la salud de los trabajadores generados por los

accidentes e incidentes que sufren los trabajadores.

19




Capitulo 4

Analisis de riesgo en sistema de
generacion y almacenamiento de
agua suavizada

&&Nunca andes por el camino
trazado pues te conducira a donde
otros ya fueron”

Alexander Graham Bell
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4.1 INTRODUCCION

En la actualidad nuestro pais cursa por un avance vertiginoso de crecimiento tanto
tecnologico como industrial, mismo que ha llevado a un consumo inadecuado de los
recursos naturales con un incremento en la presencia de fendmenos perturbadores que
junto con los riesgos naturales provocan desastres.

Un principio basico para el buen funcionamiento de una empresa es la seguridad de las
instalaciones, asi como del factor humano, no obstante, existen compaiias que no
tienen cuidado con los siniestros que se pueden generar dentro de las mismas, algunas
por desconocimiento de las medidas que se deben implementar y otras
lamentablemente por negligencia.

La Seguridad Integral y Prevencion de Riesgos, por la amplitud de sus acciones y por
los medios de que se vale para realizarse concretamente, hace converger la actividad
de tres ramas profesionales, Salud Ocupacional, Seguridad Industrial e Ingenieria
Ambiental, sin embargo, no solo se trata de una convergencia de actividades en forma
conjunta o coordinada, sino que origina la disciplina de la proteccion del trabajador
contra los peligrosos y riesgos existentes en sus labores cotidianas.

La llave del éxito para administrar la Seguridad Integral y Prevencidon de Riesgos esta
en el establecimiento de metodologias sistematicas que permitan el desarrollo de las
diversas actividades a realizar, con un proceso de mejora continua, trabajo en equipo y
el logro de ambientes propicios para el desenvolvimiento adecuado de las actividades,
siempre en busca de la prevencion de riesgos laborales.

Debido a las nuevas tendencias en materia de Seguridad Integral y Prevencion de
Riesgos han surgido diversos sistemas que exigen a las empresas llevar un mejor
control en estas materias apoyandose en normas y sistemas internacionales. Al cumplir
con estas normas y sistemas las empresas tienen una mejor penetracién en los
mercados nacionales e internacionales debido a que sus clientes compran sus articulos
con calidad y que garanticen un menor impacto al medio ambiente.

Otra forma de que la industria conozca su organizacion (condiciones de seguridad para
sus trabajadores), es a través de un diagndstico situacional, el cual permite a los
empresarios conocer la problematica interna-externa para tomar las acciones necesarias
para cumplir y mejorar sus condiciones de trabajo.
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Por lo anterior, Arlex de México, S.A. de C.V. en su deseo de mejorar sus condiciones
de trabajo, se da a la tarea de la elaboracion de un diagndstico situacional de sus
instalaciones y operaciones con el objetivo de evaluar su capacidad de administracion,
operacién y oportunidades para desarrollar un Sistema de Gestién de Seguridad
Integral y Prevencion de Riesgos.

Después de analizar los resultados del Diagnostico Situacional se realiza un analisis de
riesgo de los procesos (ARP) especificamente en la generacién y almacenamiento de
agua suavizada, el cual se considera como un area fundamental para la fabricacion de
medicamentos con alta calidad. Pues representa las primeras etapas del sistema
robusto y complejo de generacidn, almacenamiento y distribucion de agua purificada
(F-SAP-01) del cual se obtiene como producto final una de las materias primas para
esta compaiiia.

4.2 MARCO TEORICO

A continuacién, se dan a conocer algunos términos y definiciones, relacionados al
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo los cuales ayudaran a tener una mejor
vision del proyecto.

De acuerdo a OHSAS 18001:2017 NMX-SAST-001-IMNC-2008
. Accidente

Evento no deseado que da lugar a la pérdida de la vida o lesiones, dafos a la propiedad
o al medio ambiente de trabajo.

. Incidente

Evento que puede dar como resultado un accidente o tiene potencial para ocasionar un
accidente.

- Riesgo

Combinacion de la probabilidad y consecuencia(s) de un evento identificado como
peligroso.
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. Peligro

Fuente o situacidn con potencial de dafio en términos de lesion o enfermedad a la
propiedad, al ambiente de trabajo o la combinacién de estos.

. Identificacion de peligros
Proceso de reconocimiento de un peligro existente y la definicidn de sus caracteristicas
. Seguridad y salud en el trabajo

Condiciones y factores que afectan, o pueden afectar la salud y la seguridad de los
empleados u otros trabajadores (incluyendo trabajadores temporales y personal
contratado), visitantes o cualquier otra persona en el centro de trabajo y a los bienes e
instalaciones de trabajo.

De acuerdo a la NOM-018-STPS-2015 se dan a conocer otros términos:
. Comunicacion de peligros

Es la transmision clara, veraz y sencilla a los trabajadores, dJ la informacién (grafica y
escrita) actualizada de una sustancia o mezcla, por medio de la sefalizacion y/u hoja de
datos de seguridad, que incluye las caracteristicas fisicas, quimicas y de toxicidad; las
medidas preventivas para su uso y manejo, mismas que se deben tomar en cuenta, a
fin de prever cualquier afectacion o dafio a los trabajadores o centro de trabajo, asi
como de las medidas de atencion en caso de emergencia.

. Etiqueta

El conjunto de elementos escritos y graficos, relativos a la informacion de una sustancia
quimica peligrosa o mezcla, la cual puede estar marcada, impresa, pintada o adherida
en los contenedores o envases mdviles de dichas sustancias quimicas.

. Hoja de Datos de Seguridad, HDS

La informacion sobre las caracteristicas intrinsecas y propiedades de las sustancias
quimicas o mezclas, asi como de las condiciones de seguridad e higiene necesarias, que
sirve como base para el desarrollo de programas de comunicacién de peligros y riesgos
en el centro de trabajo.



Andlisis de riesgo en sistema de generacion y almacenamiento de agua suavizada

De acuerdo a la NOM-028-STPS-2012 otros términos son:
« Andlisis de riesgos

La aplicacion de uno o mas métodos especificos para identificar, evaluar y generar
alternativas de control de los riesgos significativos asociados con los procesos y equipos
criticos que manejen sustancias quimicas peligrosas.

Asi mismo segun la norma britanica BS 8800 define el Analisis de Riesgos (AR) como el
proceso de estimar la magnitud del riesgo y decidir si dicho riesgo es aceptable o
tolerable.

Es una herramienta poderosa de gestion, donde se utiliza el conocimiento acerca de los
procesos para identificar los potenciales accidentes que pueden ocurrir, causas,
consecuencias etc. Las etapas del analisis de riesgos se pueden describir como:

Identificacion ce Wentiicauidn oo OOLormumacion

peligro Mlesgos oo las Coausa

' o noddas Maret oo sreid
Deterrminacian e itablocar modcias Manet 0 srcion

o eondbnaiaie - proventaes o - v S aplioacian

fecommaendaciones

Ilustracion 3 Etapas del analisis de riesgos

Las principales ventajas del uso del A.R son:

. Identificar un evento iniciado de un potencial accidente, los mecanismos
de desarrollo, sus consecuencias y frecuencia de ocurrencia.

. Jerarquizar los riesgos

. Seleccionar opciones de reduccion de riesgos con mayor éxito

« Permitir disponer de una herramienta de apoyo a la formacién de
cuadros técnicos en materias de seguridad

« Permitir anticipar el aumento de los riesgos de accidentes debido a
tecnologia, desgastes, cambios de los procesos etc.
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4.2.1 Metodologia
4.2.1.1. Diagnostico situacional (Metodologia lista de verificacion)

Para conocer la situacion actual que guarda Arlex de México en relacidon a lo anterior,
partiremos de la recopilacién de la informacidon necesaria en materia laboral, revision y
analisis de la misma e investigacion de campo (recorrido en las instalaciones).

Es importante mencionar que este cuestionario permite realizar un diagndstico integral
de forma mas exhaustiva, llevando su alcance mas alla del cumplimiento legal en la
materia de Seguridad Integral y Prevencidn de Riesgos, por lo que también se revisaran
puntos del Sistema de Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo, desde el
involucramiento de la Direccidn hasta las auditorias internas y la Revisidn de por la
Direccion.

2.2.1 Analisis de riesgos (Metodologia UNE)

La evaluacion de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud de
aquellos riesgos que no hayan podido evitarse medidas preventivas, buscando
determinar si es segura la situacion de trabajo realizada.

A continuacién, se muestra el diagrama general en el cual se basa esta metodologia.

Identificacion del
Peligro
'L Analisis del

Riesgo
Estimacion del Riesgo

+

Valoracion del Riesgo

.L Evaluacion del Gestion del

Riesgo Riesgo

dProceso Riesgo

? —
Seguro: controlado

+

Control del Riesgo

Ilustracion 4 Método UNE
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Como se observa en la ilustracion anterior, la evaluacién de riesgos se divide en las
siguientes etapas:

e Analisis del riesgo

Con esto se busca Identifica el peligro o estimar el riesgo, valorando conjuntamente
la probabilidad y las consecuencias de que se materialice el peligro. El Analisis del
riesgo proporcionara de qué orden de magnitudes es el riesgo.

e Valoracion del riesgo

Se realiza con el valor del riesgo obtenido, y comparandolo con el valor del riesgo
tolerable, se emite un juicio sobre la tolerabilidad del riesgo en cuestion. Si de la
evaluacion del riesgo se deduce que el riesgo es no tolerable, hay que controlar el
riesgo.

Al proceso conjunto de evaluacidon del riesgo y control del riesgo se le suele
denominar gestidon del riesgo. Los resultados e informacidon recolectada durante
este proceso se utilizan para determinar las medidas preventivas que al adoptarse
deberan:

e Eliminar o reducir el riesgo, mediante medidas de prevencién en el origen,
organizativas, de proteccion colectiva, de proteccion individual o de formacién e
informacion a los trabajadores.

e Controlar periédicamente las condiciones, la organizaciéon y los métodos de
trabajo y el estado de salud de los trabajadores.

En este mismo documento se establece la evaluacion general de riesgos la cual se
utilizara para la Identificacidon y analisis de peligros en el area de trabajo, y consta
de las siguientes etapas:

1. Clasificacion de las actividades de trabajo

Se realiza una lista de actividades de trabajo junto a informacion detallada como
duracién, frecuencia, quien realiza el trabajo, formacidn que han recibido los
trabajadores, instalaciones/ maquinaria y equipos utilizados, sustancias y productos
utilizados y generados en el trabajo, asi como también el estado fisico d las
sustancias utilizadas entre otros.
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2. Analisis de Riesgos

En primer lugar, se deben identificar los peligros en el area de trabajo estudiada
con su respectiva clasificacion los cuales seran de acuerdo a caracter de sus
actividades de trabajo y los lugares en los que se desarrollan., algunos de los
peligros que se pueden identificar son:

Golpes y cortes.

Caidas al mismo nivel.

Peligros en las instalaciones y en las maquinas asociados con el
montaje, la consignacion, la operacidon, el mantenimiento, la
modificacidn, la reparacion y el desmontaje.

Sustancias o0 agentes que pueden dafar la salud de los trabajadores.
Trastornos musculoesqueléticos derivados de movimientos repetitivos

El equipo de trabajo junto con asesoria de expertos establecid la siguiente tabla
para la identificacidon de peligros y riesgos en el area de trabajo.

Control
Actual

Clasificacion |Peligro Riesgo Consecuencia Recomendaciones

Probabilida
Severidad
Probabilida
Severidad

Riesgo

Riesgo

Tabla 1 Formato para la identificacion de peligros y riesgos en el area de trabajo

En segundo lugar, se establece la estimacion del Riesgo utilizandolos la siguiente matriz:

Severidad
Baja Media Alta
. Riesgo Riesgo Riesgo
Baja
- trivial tolerable moderado
§ Riesgo Riesgo Riesgo
a Media
= tolerable moderado importante
[e]
a Riesgo Riesgo
Alta J g
moderado importante

Tabla 2 Estimacion del riesgo
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Los parametros que intervienen son la probabilidad y nivel de riesgo los cuales se determinan a
criterio propio de los investigadores de acuerdo al conocimiento del proceso
productivo y las condiciones del lugar de trabajo observadas en las visitas técnicas
realizadas a la organizacion.

J Probabilidad de que ocurra el dafo: Esta va desde baja hasta alta, para
determinar esto se deben tener en cuenta los siguientes criterios:

Escala Probabilidad
Baja El dafio ocurrira siempre o casi siempre
Media El dafio ocurrira en algunas ocasiones
Alta El dafio ocurrira raras veces
Tabla 3 Escala de probabilidad
. Severidad del dafio: Para esto se debe considerar las partes del cuerpo afectadas, la

naturaleza del dafio que va desde baja hasta alta. Algunos ejemplos de esto son:

Escala Severidad

Dafios superficiales: cortes y magulladuras pequeias,

Baja s . . s
) irritacion de los ojos por polvo. Molestias e irritacion.

Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras
importantes, fracturas menores. Sordera, dermatitis,
Media -
asma, trastornos musculoesqueléticos, enfermedad que

conduce a una incapacidad menor.

Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones,lesiones

multiples, lesiones fatales.

Alta . -
Cancer y otras enfermedades cronicas que acorten

severamente la vida.
Tabla 4 Escala de severidad

Asi como también es importante determinar si las medidas de control ya
implantadas son adecuadas, ademas se debe considerar si en las actividades se
encuentran trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos,
frecuencia de exposicion al peligro, actos inseguros de las personas, fallos en el
servicio entre otros.
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3. Valoracion de riesgos.

Estos niveles de riesgos es el resultado de hacer la relacién entre la probabilidad y
la severidad indicada en la siguiente tabla, los cuales son la base para decidir si se
requiere mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos. Esta matriz da a
conocer las bases para establecer las recomendaciones de acuerdo con los
siguientes parametros:

Probabilidad Severidad Nivel de riesgo

Baja Baja Riesgo trivial (T)
Media Baja

Riesgo tolerable
Baja Media
Baja Alta
Media Media Riesgo Moderado
Alta Baja
Alta Media

Riesgo importante
Media Alta

Tabla 5 Valoracion del riesgo

Riesgo Accion y temporizacion

Trivial (T) No se requiere accién especifica

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se
reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, inclusocon

Intolerable(IN) recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo

Tabla 6 Descripcion de la valoracion del riesgo
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2.2.2 Analisis de riesgos (HAZOP)

De acuerdo a la Norma OHSAS 18001, HAZOP es una técnica de identificacidon de
riesgos inductiva basada en la premisa de que los riesgos, los accidentes o los
problemas de operabilidad, se producen como consecuencia de una desviacion de
las variables de proceso con respecto a los parametros normales de operacion en
un sistema dado y en una etapa determinada.

Esta técnica de identificacion de riesgos consiste en analizar sistematicamente las
causas y las consecuencias de unas desviaciones de las variables de proceso,
planteadas a través de las denominadas “palabras guia.

Este término tiene un origen Inglés (Hazard and Operability Study), EI método
surgié en 1963 en la compaiia Imperial Chemical Industries, ICI, que utilizaba
técnicas de analisis critico en otras areas. Posteriormente, se generalizé y formalizo,
y actualmente es una de las herramientas mas utilizadas internacionalmente en la
identificacion de riesgos en una instalacion industrial.

La realizacion de un analisis HAZOP consta de las etapas que se describen a
continuacion:

. Definicién del area de estudio
Consiste basicamente en delimitar las areas a las cuales se aplica la técnica.
. Definicién de nodos

Se refiere a que en cada uno de estos subsistemas se deben identificar una serie de
nudos, o puntos claramente localizados en el proceso.

Cada nudo vendra caracterizado por variables de proceso como: Presion,
Temperatura, Caudal, Nivel, Composicidn, Viscosidad entre otros.

Aplicacién de las palabras guia

Estas se utilizan para indicar el concepto que representan a cada uno de los nudos
definidos anteriormente que entran o salen de un elemento determinado, a
continuacion, se muestra en la siguiente tabla:

31




Ejemplo de

Pag':::‘a Significado desviacion Ejemplo de causas originadoras
NO Ausencia de la variable ala |No hay flujo en una |Bloqueo; fallo de bombeo; valvula
ggﬁ!;ase linea Ea(szg?ﬁ fuga; valvula abierta; fallo
MAS Aumento cuantitativo de una |Mas flujo (mas Presion descargg reducida succid
variable caudal) de controlad i
g;resurlzad g?turad fuga
Mas flujo (mas Fuegos exteriores; bloqueo; puntos
caudal)
gc%snl?rlg & reactor; reaccion
MENOS Disminucié cuantitativ de un |Menos caudal Fallo de bombeo; fuga; bloqueo
n a a parcial; sedimentos en linea; falta de
carga; bloqueo
de valvulas
. Menos temperatura |Pérdidas de calor;
variable ¥a orizacion; . v nte?
queado; fallo de sellado
INVERSO Analiza la inversion en el Flujo inverso Fallo de bomba; sifén hacia atras;
sentido de la inversion de
variable. Se obtiene bombeo; valvula antirretorno que
el  efecto contrario al que se falla o esta insertada en la tuberia de
pretende forma incorrecta
ADEMAS DE |Aumento cualitativo. Se Impurezas una fas |[Entrada de contaminantes de
obtiene algo o € |exterior como aire, agua o aceites
productos de corrosion; fallo de
E]?éér%“e las intenciones del ﬁ)étraordina aislamiento; presencia de materiales
pQlest augkz%s interiores; fallos de la
PARTE DE |Disminucién cualitativa. Parte |Disminuci de la |Concentracion demasiado baja en la
de lo que deberia ocurrir on en un [mezcla; reacciones  adicionales;
sucede segun lo composici a |cambio _,en la
previsto on alimentacion
mezcla
DIFERENTE |Actividades distintas Cualquier actividad |Puesta en marcha y parada; pruebas
DE respecto a la e inspecciones; muestreo;
mantenimiento; activacion del
catalizador; eliminacién de tapones;
operacién normal i indesesdan e

Tabla 7 Palabras guia de la metodologia HAZOP

o Definicion de las desviaciones a estudiar

Para cada nudo basicamente se considera de forma sistematica todas las
desviaciones que implican la aplicacion de cada palabra guia a una determinada
variable o actividad. Para realizar un analisis exhaustivo.

Mientras se van identificando las desviaciones se deben indicar las causas posibles
de estas desviaciones y posteriormente las consecuencias de estas desviaciones.

El equipo de trabajo junto con asesoria de expertos establecid la herramienta de
aplicacion como se puede ver en la siguiente tabla. Asi mismo se determiné que



Andlisis de riesgo en sistema de generacion y almacenamiento de agua suavizada

para la estimacion de los riesgos se hace con la misma matriz utilizada en la
Identificacion y analisis de peligros en el area de trabajo explicada en la
metodologia anterior.

8 |'E 8 |t

8|9 | o © | O

23> 23 g,

eln|d e wn|a
El " Variabl Palabra c c : o = Control | K] R daci
emento ariable | - ve ausa onsecuencia Actual & [Recomendaciones

Tabla 8 Formato para la aplicacién de la metodologia HAZOP

2.2.1 PRINCIPIO ALARP

El principio ALARP, “tan bajo como sea razonablemente posible”, nace de la
necesidad de definir los criterios de riesgos que radica en la posibilidad de llevar el
mayor el nimero de riesgos a una clasificacién de riesgo aceptable, siendo ésta la
razén indispensable generar criterios altamente confiables, pero a su vez, que sean
posibles. Ya que, aunque existan los recursos necesarios para llevar una evaluacion
de riesgos a profundidad, respondiendo al principio ya mencionado. Asimismo,
ALARP, se enfoca en una relacién costo-beneficio de la reduccién de riesgos e
identifica tres clasificaciones para la evaluacién del riesgo, las cuales, se evidencian
en la siguiente ilustracion.

Riesgo Inadmisible

Y

Riesgo Tolerable

Riesgo
generalmente
aceptable

Mayor rlesgo individual y percepcion social

Riesgo insignificante

Ilustracidn 5 Clasificacién de riesgos
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De acuerdo con la ilustracidon anterior, existen tres calificaciones segun el riesgo, las
cuales son:

¢ Riesgo inadmisible

Esta seccidn requiere de una evaluacion de mayor profundidad, siendo los riesgos
gue no pueden ser reducidos.

¢ Riesgo tolerable

Corresponde entre las dos secciones anteriores, son riesgos considerados tolerables
y en los cuales son necesarias medidas para su reduccion.

e Riesgo generalmente aceptable:

Se encuentran catalogados como riesgos tan bajos que no se debe considerar una
mayor reduccion.

Asi que, este modelo es utilizado por gran nimero de especialistas para realizar
evaluaciones de riesgo, pero es completamente necesario definir de la mejor
manera posible las tres clasificaciones. Por lo tanto, se debe tomar en cuenta que la
precision con la que sean definidas las tres areas también dependera del proceso,
del método que sea utilizado y de la habilidad del analista para evaluar la
aceptabilidad del riesgo.

Finalmente, en el presente estudio seran evaluados los riesgos inadmisibles/
intolerables, ya que no pueden ser tolerados al ser considerados como graves, pues
trae consecuencias ya sea econOmicas, humanas, legales y sociales, en efecto
inmediatas, corto y/o largo plazo.



Andlisis de riesgo en sistema de generacion y almacenamiento de agua suavizada

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Para que el resultado del diagnodstico situacional en materia de Seguridad Integral y
Prevencion de Riesgos sea mas acorde a la realidad de la empresa, se opta por
realizar entrevistas a diferentes colaboradores de la compafiia, desde personal
operativo hasta la Direccion General, tomando en cuenta diferentes areas de
trabajo e incluso a personal integrante de la Comision de Seguridad e Higiene.

La entrevista consistié en la realizacion de preguntas clave dentro del proceso de la
Administraciéon de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Estas preguntas son
literalmente tomadas de la lista de verificacién del diagndstico situacional. Cada
colaborador al que se le aplico la entrevista (cuestionario), contesto las preguntas
que le corresponden por su area de trabajo. El personal seleccionado para realizar
el cuestionario fue:

e Director General

e Coordinador de Desarrollo Organizacional
 Auditor Lider

¢ Medico de Salud Ocupacional

» Jefe de Seguridad, Higiene y Ecologia

e Quimico analista

e Tornero

e Pesador

e Operador

e Supervisor

Es importante resaltar que, al personal entrevistado, se le aplico el cuestionario en
un tiempo menor de 20 minutos por cuestiones de productividad, asi como también
se realizdé en un ambiente de confort adecuado y Unicamente en presencia de los
integrantes del equipo que realizo este diagndstico situacional.
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Los resultados obtenidos después de la recopilacion de informacion y la grafica de
datos, muestra que la organizacion da un cumplimiento amplio a las regulaciones
estipuladas por la Autoridad en materia de prevencién de riesgos, sin embargo,
existen algunos puntos en los que la evaluacion es poco satisfactorias o en donde
se deben realizar medidas urgentes con la finalidad de crear o mejorar una cultura
de Seguridad Integral y Prevencion de Riesgos. A continuacion, se presentan los
resultados obtenidos del diagndstico situacional.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION INTEGRAL EN SEGURI™
Nivel de Nivel de Procentaje de |

No Punto a verificar cumplimiento pli cumplir-*
esperado (pts real (pts)

1 Politicas y lineamientos 100

2 Actividades principales del responsable de administrar la seguridad integral 1

3 Soportes requeridos por la organizacion, paralelos a la administracion del proceso

4 Procesos de trabajo

5 |Proteccion contra incendios

[] Actitudes personales

7 Condiciones de dreas de servicio € instalar™

8 Higiene industrial

9 Condiciones ergonom:

10 |Auditoria v -

Tabla 9 Resultados del diagnéstico situacional

Diagndstico Situacional ARLEX

Ilustracion 6 Grafica de cumplimiento del diagnéstico situacional
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Recomendaciones del diagndstico situacional

De acuerdo con el diagndstico de Seguridad y Salud en el Trabajo, es claro que no
se da cabal cumplimiento al marco legal estipulado por los organismos
gubernamentales correspondientes. Es importante resaltar que se debe mantener
en constante actualizacién, cuando ya se posean o en todo caso, comenzar a
generar los procedimientos, programas, instrucciones de trabajo, manuales y
politicas en miras de generar una cultura de Seguridad Integral y Prevencidon de
Riesgos.

También es necesario que se realice el reconocimiento y evaluacién en las
diferentes areas del centro de trabajo donde existan trabajadores expuestos a
agentes fisicos y quimicos, asi como dar continuidad a los monitoreos ambientales
para cumplir con la normatividad mexicana.

Se debe realizar analisis de riesgos para con ello poder generar los mapas de
riesgo, la sefalizacidon de los peligrosos, la minimizacidon o control de los riesgos y
en todo caso, el equipo de proteccion personal que debe utilizar cada puesto de
trabajo como medida preventiva para evitar accidentes y/o enfermedades de
trabajo.

Asi mismo se debe promover la capacitacién continua y constante en materia de
Seguridad Integral y Prevencién de Riesgos desde que el personal se integra a la
empresa en los cursos de induccién como las capacitaciones programadas durante
el inicio de ano.

Es importante que a su vez todas estas actividades sean plasmadas en un
programa de Seguridad Integral y Prevencién de Riesgos con la finalidad de tener
una mejor gestion en la administracion de proceso. En un concepto mas amplio y
como proyecto a mediano plazo, es conveniente inscribirse al sistema de gestién
voluntario que maneja la dependencia Federal tal como: Empresa Segura por parte
de la STPS (Secretaria del Trabajo y Prevision Social).

Anexo 3 Diagndstico situacional

Anexo 4 Programa de Seguridad Integral y Prevencidon de Riesgos
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Analisis de Riesgos en el PROCESO

El Andlisis de Riesgos en el Proceso (ARP) del agua potable proveniente de la red
de abastecimiento publico, e inicia con la alimentacidon del agua en las cisternas
ubicadas en la planta superior, en con una presién minima de 2 kg/cm2 y maxima
de 3 kg/ cm2, ademas, con temperatura maxima de 30 °C, donde pasa por el
indicador de presion IP:1003, la cual debe ser de 0-11 kg/cm?2.

El agua es transportada a la planta baja hasta el tanque T-1001 con capacidad de
120 L, siendo controlado por el indicador de nivel de contacto alto alto SN-CN: 1001
AA, donde con una valvula Check VC:1003 y una manguera flexible de 6 mm, se
adiciona Hipoclorito de Sodio con concentracion del 13%, B-1001: cuyo caudal es
de 7,5 L/h, potencia de 25 V, voltaje de 110 V — 60 HZ — 2 Fases, siendo verificado
por el elemento de control PLC y alarma de bomba dosificadora AB-1001, si no
cumple los estandares ya mencionados el fluido pasa por la valvula manual VM:
1003, siendo agua de drenaje. Pero, si se ejecuta perfectamente, el agua se dirige
al mezclador estatico ME: 1001 en un tubo de 1”-RW- PVC80-Nivel Alto, para luego
ser estudiada por “Redox AA”, siendo el registrador indicador analizador de
contacto alto RIA:1001 y el sensor alto SA:1001, donde una cantidad de agua es
almacenada en los tanques de la planta y otra para el filtrado grueso (de arena).

En el filtrado grueso F-1001, se evalla la concentracién de Sélidos Disueltos Totales
(SDT), iniciando con una valvula de Fleck VF:1001 y con la manguera flexible de 20
mm, llevando estos sdlidos residuales al agua de drenaje, pues el liquido que ya
pase por el filtro de arena se desplaza en la tuberia de 1” al cuarto donde se
almacena y se continua el proceso.

Seguidamente, para ser llevada el agua al tanque de almacenamiento TA-101 con
capacidad de 1100 L, debe ser valorada por el indicador de presién IP:1004 siendo
de 0-11 kg/cm2, donde a su vez con la valvula manual VM: 1004 permite la llegada
del liquido al recipiente y alli esta el Switch del Nivel SN: 1002, el cual debe indicar
un llenado del tanque como minimo del 50%. Luego, con la valvula manual VM:
1006 se lleva el fluido hasta el hidroneumatico B-1102 con el fin de aumentar la
presion en el proceso, para luego ser valorada con el Switch de Presion SP: 1001,
realizando el muestreo manual PM: 1001 para verificar que el agua desde el tanque
de almacenamiento tenga la presién maxima sea de 4.5 kg/cm2 y minima de 3 kg/
cm2, como también, la temperatura maxima de 30 °C, para continuar con el filtrado
de 50 Micras.
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En el filtrado de 50 Micras, se inicia con el indicador de presién IP:1001, siendo de
0-7 kg/ cm2, para luego ser valorado por el elemento de control PLC y la valvula
neumatica de asiento inclinada VA:1001 y ser llevada una cantidad de fluido por la
valvula manual VM:1008 para verificar la cantidad de sdlidos disueltos totales (SDT)
mediante el “"Redox AA”, el cual opera con el registrador indicador analizador de
contacto alto RIA:1002 y el sensor alto SA:1002, donde estos residuos se llevan con
la VM: 1009 y se destinan como agua de drenaje. Pero, el flujo que ya se encuentra
en perfectas condiciones se lleva al filtro F-1002, para garantizar que el liquido ya
se encuentra libre de impurezas y materiales, para que el agua continde con el
proceso de purificacion.

Posteriormente, inicia el proceso de declorinacién utilizando la sustancia quimica
metabisulfito de sodio, el cual es llevado mediante una manguera flexible de 6 mm
con una valvula Check VC:1004, al tanque T-1002 de 120 L, siendo controlado por
el indicador de nivel de contacto alto alto SN 1004-CN: 1002 AA, cuyo caudal es de
7,5 L/h, potencia de 25V, voltaje de 110 V — 60 HZ — 2 Fases, siendo verificado por
el elemento de control PLC y alarma de bomba dosificadora AB-1003,ya que si ho
se encuentra el cloro bien diluido, el fluido pasa por la valvula manual VM: 1010 ya
siendo agua de drenaje. Pero, si se ejecuta perfectamente, el agua se dirige al
mezclador estatico ME: 1002 donde se realiza un muestreo manual PM: 1002, para
luego ser estudiada por “Redox AA”, siendo este el registrador indicador analizador
de contacto alto RIA:1003 y el sensor alto SA:1003, garantizando que la
concentracién de cloro disuelto sea de < 0.2 ppm.

Finalmente, | ULTIM Fase del sistema estudiado es el ablandamiento (suavizado), el
cual inicia con el transmisor de flujo TF:1001, que recibe el agua ya con una
concentraciéon de cloro disuelto de < 0.2 ppm, para luego con la valvula de Fleck
VF: 1002 llevar el liquido a los suavizadores C-1001 y C-1002, con el fin de eliminar
los iones de dureza, principalmente de calcio y magnesio, que son intercambiados
por iones de sodio, para luego ser evaluados en un punto de muestro PM: 2001, la
cual ya hace parte del sistema de agua suavizada.

Asimismo, cuando los suavizadores ya se sobresaturan de estos elementos, se
utiliza la salmuera, que se encuentra en el tanque T-1003 con capacidad de 120L,
la cual, mediante la manquera flexible de 6 mm, hace la debida circulacion de
cloruro de sodio en una concentracién del 10% y agua en 90%, limpiando los
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ablandadores de agua y llevando las impurezas en una manguera flexible de 20 mm
al agua de drenaje.

e Descripcion del area de trabajo

El cuarto del Sistema de Agua Purificada se ubica en el tercer nivel de la instalacion,
esta area esta a cargo del departamento de Mantenimiento y se encuentra bajo
estricto control de acceso, por lo que solo personal autorizado (personal de
servicios criticos), puede ingresar a esta area.

El personal que opera el servicio del Sistema de Agua Purificada consta de 4
operadores de Sistemas Criticos, un Supervisor de Sistemas Criticos y un Jefe de
Mantenimiento, y se opera durante los siete dias de la semana dentro de los
horarios de operacién que son de 07:00 a 15:30 y de 15:30 a 22:30 horas. Por ser
un sistema que opera de forma automatica, el personal no requiere estar
continuamente dentro del area, sino que sdlo realizan inspecciones periddicas (cada
hora) a los sistemas criticos del sistema. El sistema cuenta con alarmas visuales y
auditivas en caso de que un parametro salga del rango de operacion.

En el cuarto del Sistema de Agua Purificada se pueden detectar peligros que
pueden afectar la seguridad y salud del trabajador tales como: superficies calientes,
ruido, condiciones térmicas elevadas, sustancias quimicas, entre otros. El equipo de
proteccion personal utilizado al ingresar al area consta de lentes de seguridad,
guantes de nitrilo, orejeras o tapones auditivos, uniforme de algodén y zapatos de
seguridad.

Ilustraciéon 7 Plano de ubicacion del cuarto del Sistema de Agua Purificada
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IDENTIFICACION DE RIESGOS Y PELIGROS EN EL AREA DE TRABAJO

Para esto se utilizd la metodologia UNE expuesta en el marco tedrico teniendo como
resultado la siguiente tabla:
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Tabla 10 Resultados del diagndstico situacional

Al realizar la identificacidn de peligros y riesgos en el area de trabajo se identifica
que estan presentes fisicos y quimicos por la naturaleza de las actividades que se
realizan en este sistema de agua potable. Como se muestra en la Tabla 10
Resultados del diagnostico situacional los peligros fisicos son humedad, ruido, calor
y golpes presentando como riesgos la exposicién a y golpeado contra.

Teniendo como resultado riesgos tolerables ya que estos no necesitan mejorar | as
acciones preventivas, pero si se pueden realizar alternativas para mejorar sin que
representen fuetes inversiones econdémicas y verificar de manera periddica la
eficiencia de los controles actuales.

Durante este proceso se utilizan tres sustancias quimicas las cuales son el
Hipoclorito de Sodio, el Metabisulfito de Sodio y la Sal y salmuera representando los
peligros y como riesgos la inhalacion, contacto con, e ingestion. Las causas de esto
son altas temperaturas, suministro al sistema, inadecuado uso de E.P.P o falta del
mismo o por accidente.

Al realizar este analisis se puede concluir que el peligro fisico mas sobresaliente es
el ruido pues se considera un riesgo moderado ya que se tiene como consecuencia
la hipoacusia y causa el movimiento de los motores. El control actual es el examen
anual de audiometria y junto con la entrega de conchas acuUsticas y tapones. es
moderado por que es necesario aumentar el esfuerzo por reducir el riesgo al igual
que determinar la probabilidad del dafio.
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Asi mismo el peligro fisico mas sobresaliente es Metabisulfito de sodio ya que los
trabajadores lo manipulan en estado sdlido (polvo) lo que aumenta las molestias, el
control actual es la registro de las hojas de datos de seguridad, entrega de E.P.P el
etiquetado de los productos y la capacitacion al personal de los riesgos a los cuales
estan expuestos junto con la explicacion de las MSDS como el uso adecuado de
E.P.P.

APLICACION DE HAZOP PARA ANALISIS DE RIESGOS

¢ Identificacion de nodos

El proceso del Sistema de Agua Purificada es amplio, por lo que solo se tomara como base para
realizar este proyecto, la primera seccion que va de la alimentacidon del agua a través de la red
de abastecimiento publico hasta el ablandamiento (suavizado) del agua.

A continuacion, se presenta el sistema de estudio segmentado realizacién del andlisis de riesgos
por medio de la metodologia HAZOP.

DEFINICION DE NODOS

NODO NOMBRE INICIA DESDE HASTA
1 Alimentacion de agua potable Red publica de agua Indicador de Presion IP: 1003
Cloracién “Redox AA”, RIA:1001 y
2 Valvula Check VC:1003
(Hipoclorito de sodio) SA:1001

Almacenamiento de ) B
4 Indicador de presion IP:1004 Muestreo manual PM: 1001
agua potable

Decloracion i “Redox AA”, RIA:1003 y
6 Valvula Check VC:1004
(Metabisulfito de sodio) SA:1003

Suavizadores C-1001 y C-
1002

7 Ablandamiento (Suavizado) Transmisor de flujo TF:1001

Tabla 11 Identificacion de nodos del sistema

Para mayor detalle de la delimitacion de los nodos del sistema, consultar el anexo 4 del
suplemento.
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o Diagrama de tuberia del sistema por nodo

' rp .]f:il "?I:?]

Ilustracion 8 Diagrama de la definicion de nodos

. Evaluacion del proceso
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CONCLUSIONES

El presente trabajo se realiza con el fin de proporcionar a los trabajadores un lugar y
ambiente en el que existan menos peligros al desarrollar sus actividades, asi como
también llegar al cumplimiento normativo teniendo un enfoque integral de la seguridad.

Para lo cual se aplicé Diagndstico Situacional en el cual se obtuvo como resultado areas
de oportunidad como la implantacién de politicas y lineamientos, asi como la necesidad
de aumentar el compromiso de la alta direccion, también se identificd la necesidad de
mejorar las condiciones ergondmicas y los controles necesarios relacionados a las
auditorias.

También se necesita mejorar las condiciones de almacenamiento de las sustancias
quimicas que son manipuladas en el sistema de purificacion del agua utilizada en la
fabricacion de medicamentos.

Al desarrollar el método HAZOP solo se identificaron dos riesgos intolerables ya que en
estas etapas del proceso es indispensable el control y eliminacién de microorganismos e
impurezas que puedan echar a perder las demas etapas y la calidad del producto final
de la compaiiia.
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