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Introduccién

Introduccién

El presente trabajo describe el proceso de desarrollo del Sistema Institucional de Informacion de la
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (SIIP), mostrando las diversas etapas desde el
analisis hasta la implantacion del mismo, involucrando y describiendo el uso de la metodologia
aplicada.

El SIlP, nace como una herramienta de captura y gestién, que permite dar seguimiento a los
procedimientos administrativos de las distintas areas de la Institucién, generandose un conjunto de
informacion dnica, confiable y homogeneizdndose los procedimientos utilizados en las 32
delegaciones estatales de la PROFEPA

El sistema contempla los modulos de la Subprocuraduria de Recursos Naturales, la
Subprocuraduria de Verificacion industrial, la Subprocuraduria Juridica y la Direccion general de
Denuncias Ambientales, Quejas y Participacion Social, asi como un maédulo de administracion del
sistemna. Cada uno de estos contempla los procedimientos del area respectiva, los cuales deben
apegarse a las leyes que observa la PROFEPA

Debido a 1a magnitud del proyecto, la cantidad de procesos y la informacidbn manejada. solo se
explicard la creacion del modulo de Denuncias y Quejas correspondiente a la Direccion General de
Denuncias Ambientales, Quejas y participacion Social. Cabe sedalar que el procedimiento de
desarrollado, se extiende para el desarrollo de los médulos restantes del sistema. Durante el
desarrollo se alcanzd un elevado grado de conocimiento, relaciocnado con la acluaciéon de la
tnstitucion, del cual solamente se mostrara lo mas importante, correspondiente al area de
Denuncias y Quejas.

En el capitulo uno se plantea la problematica a resolver, partiendo de los antecedentes que
muestran la cantidad de informacion que maneja la institucion y los sistemas que eran utilizados,
los cuales alimentaban distintas bases de datos, también se define que el problema a resclver es la
creacion de un nuevo sistema que almacene la informacion en una sola base de datos y conduzca
los procedimientos de cada area. facilitando con esto la labor colidiana y proporcionando
informacién confiable a la institucion

El capitulo dos contiene la informacion referente a las distintas metodologias y la descripcion
detallada de la metodologla utilizada para el desarrollo del sistema. Ademas contiene las
herramientas utilizadas para |a etapa de analisis del sistema.

Una vez descrito el problema y la metodologia a utilizar, en el capitulo tres se inicia el analisis,
partiendo de la descripcion fisica del sistema, presentando diagramas y describiendo ios
procedimientos que realiza cada una de las areas de la institucion, en los cuales estara basado el
sistema. Ademas se plantean los requenmiento y se recopila la informacion necesaria, se
'describen todos los documentos utilizados en el proceso y se realiza un analisis de la informacion
historica para determinar que volumen de informacion manejara el sistema. Partiendo de lo anterior
se especifica el contenido y estructura del médulo de denuncias y quejas y se determinan las
entradas y salidas del mismo.

El disefio de la base de datos se realiza en el capitulo cuatro partiendo de la documentacion
histérica y los almacenes de datos descritos en los diagramas de flujo, ademés se presenta el
diagrama entidad-relacion y el diccionario de datos. que contiene los procesos existentes, flujos de
datos, almacenes de informacion, estructuras de los datos y los datos elementales y por ultimo los
estandares de disefo.

. TESISCON
' FALLA DE ORIGEN




Introducclén ) ) : o e

En el capltulo cinco se describe el desarrollo, donde se encuentra el Dlagrarﬁa estructurado que .
contiene la jerarquia entre procesos, ademas de la manera en que se desarrollo la lmedaz de.
usuario, 1as funciones y procedimientos estandar utilizados.”

El capitulo seis describe el plan de pruebas a realizar,.la Implanlacién del sistema asl como sus
requerimientos de hardware y soﬁware. el plan de capacilacubn aracterlstlcas de
mantenimiento del mismo.

Una vez terminado el sistema se plantea en las conclusmnes y resultados obtenidos as( como’ |os
beneficios que proporcionara el s:slsma ala Insmucibn




identificacion de! Problema

I Identificacion del Problema

Antes de iniciar algun proyeclo es importante conacer un poco sobre ta actividad de la empresa o
institucién en la cual se va a trabajar, sin embargo, durante el desarrollo de! mismo es necesario
entrar mas a detalle para conocer las particularidades de cada proceso, pero para poder
dimensionar el proyecto solo es necesario saber que es lo que se quiere alcanzar y la cantidad de
informacion con la que se piensa trabajar.

L1, Antecedentes

La Procuraduria Federa! de Proteccion al Ambiente es un ¢rgano desconcentrado de la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, que se encarga de vigilar el cumplimiento de las
disposiciones juridicas aplicables a la prevencidn y control de la contaminacion ambiental, recursos
naturales, bosques, vida silvestre, quelonios, mamiferos marinos y especies acuéticas en riesgo,
Sus ecosistemas y recursos genéticos. La zona federal marltimo terrestre, playas maritimas y
terrenos ganados al mar o a cualquier otto depdsito de aguas maritimas, Las areas naturales
protegidas, as! como en materia de impacto ambiental y ordenamiento ecologico de competencia
federal. Y de establecer politicas y lineamientos administrativos para tal efecto.

As| mismo se encarga de recibir, investigar y atender o, en su caso. canalizar ante !as autoridades
competentes, las denuncias por el incumplmiento de las disposiciones juridicas aplicables a los
recursos, bienes. materias y ecosistemas, antes mencionados, para lo cual cuenta con diversas
unidades administrativas; entre otras. 1a Subprocuradurla de Auditoria Ambiental, la
Subprocuraduria de Recursos Naturales, la Subprocuraduria de Verificacion Industrial, la
Subprocuraduria Juridica, la Direccion General de la Denuncia Popular, Quejas y Participacién
Social y las Delegaciones del propio organismo en las entidades federativas

Anteriormente la Procuraduria Federa! de Proteccidn al Ambiente ya contaba con un importante
acervo de informacion generada durante ei desarrollo de sus funciones, sin embargo, debido a lo
reciente de su creacion. esta informacion se encontraba dispersa y con un grado bajo de
sistematizacion, lo que dificultaba su pleno aprovechamiento.

Ante la necesidad de conocer las actuaciones realizadas por la Procuraduria y sus impactos, asi
como de contar con informacion de apoyo a la toma de decisiones, en 1995 se inicio e! disefio e
implementacion de diferentes sistemas de informacion orientados a sistematizar y dar seguimiento
a los programas de trabajo y a los resultados de las actividades realizadas por este organismo,
tanto en las areas operativas centrales de la Procuraduria, como en sus Delegaciones Estatales.

La Subprocuraduria de Verificacion Industrial, inicio el desarrollo del Sistema de Seguimiento de

Aplicacion de la Normatividad Ambiental {(SSANA), que constituia una base de datos de los
establecimientos industriales, que han sido sujetos a procesos de inspeccién y verificacion del

cumplimiento de la normatividad ambiental.
]
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capitulo 1" " s Identificacién del Problema-

En ella figuran los registros de las visitas de inspeccién y su dictamen’ técnico, que a su vez
permiten elaborar los reportes que dan seguimiento a las quejas y denuncias que se reciben en la
Procuraduria en materia industrial. Este sistema también contenia todo lo referente al proceso
juridico-administrativo como lo es el acuerdo de emplazamiento, pruebas y alegatos. resoluciones y
medios de Impugnacién. Este sistema se desarrollo en Clipper y contaba con un padrén de 10,000
empresas registradas.

1996 -71988, 1997 1998 ° L 1999 2000
12,900 13,148 12,221 9,680 8.671 7.746

Visitas de Inspaccion que reahzo la

P dutia de

Posleriormente otras areas de la Procuraduria iniciaron el desarrollo de sus propios sistemas,
aunque con poca articulacién entre los procedimientos que desarrollan cada una de ellas. Lo
anterior generé la necesidad de establecer una serie de pollticas y lineamientos para
homogensizar e integrar los diferentes sistemas que estaban en proceso de desarrollo por parte de
las diversas areas.

Con la finalidad de impiementar el Programa de Desarrollo Informatico de la PROFEPA, a fines de
1995 se constituyd un grupo de trabajo integrado por diversas areas operativas de la Procuraduria
quienes aportaron recursos humanos y soluciones técnicas, bajo un importante esfuerzo de
integracion de los sistemas.

Dentro de los primeros resultados de este Comité de Informatica, cabe destacar la elaboracion de
un diagrama integral que establece los procesos juridico-administrativos que llevan a cabo las
areas de la PROFEPA, el cual comprende las principales instancias generadoras de informacién,
los procedimientos internos que desarrolian, los puntos de cruce entre ellos y los tiempos de
atencion establecidos por la ley para la atencion de los asuntos de su competencia.

Con base en dicho diagrama, en 1996 se inicid el desarrollo del Sistema de Informacion de Quejas
y Denuncias (S1QD), el cual tenia por objeto llevar un control de cada uno de los procedimientos
ulilizados para la atencién de las denuncias y quejas acerca de presuntos ilicitos en materia
ambiental, derivados de 1a realizacién de actividades industriales y del manejo y aprovechamiento
de los recursos naturales.

El SIQD permitia evaluar en forma cualitativa y cuantitativa las denuncias, al mismo tiempo que
generaba informacién para la oportuna toma de decisiones y delermina un primer esquema de
organizacion en la materia. Este sistema se desarrollo en Visual Basic 4.0 utilizando como base de
datos Access.

001985 - 1996, .. . .1997...  1888... . (11999 2000
5.190 6,615 5,433 5,566 5,322 3.616
Total de D i ibi en la Di i6n General de D y Quejas

También en 1996, se inicid el desarrollo del Sistema de Informacidn sobre Infracciones e
Infractores contra los Recurspos Naturales (SIRENA), que tenia como propésito la captura y
procesamiento de informacién relativa a los ilicitos que se comenten en esta materia y aquella
relativa a los infractores involucrados. La base de datos de este sistema contaba con 8,300 actas
de inspeccion y verificacion en materia defrecursos naturales que fueron levantadas entre 1995 y

6




Capitulo | - identifi ion del Probl

1996, asl como un inventario de fuentes de informacion relacionadas con la situaciéon actual de los
Recursos Naturales. Este sislema se desarrollo en Visual Basic 4.0 con una base de datos de
Access.

oainanio i mee o0, 1988 L0, 1896 . 1987.... 1998 . ..1999... .. 2000.. .
Pesca 2306 3629 3326 3362 5442 3532
Forestal 2645 4262 5756 5650 5189 5615
Flora y Fauna 808 2069 1833 3319 1647 1572
Impacto Amb. 389 538 467 687 1061 875
ZOFEMAT 5 411 399 781 643 642

Visitas de Inspeccién y Verificacion que realizo fa de R

De manera similar, a mediados de 1996, se inicio el desarroilo del Sistema de Gestion de Casos de
Medio Ambiente (SIGMA), que tenia por objeto llevar a cabo el seguimiento de fos procedimientos
juridicos instaurados por la Procuraduria

€1 sistema fue disefado para funcionar a través de 13 generacion de una visién general de los
casos, permitiendo la creacién de una memoria institucional y de un mecanismo de seguimiento de
gestion de los litigios en materia ambiental que son atendidos por la PROFEPA. Este sistema se
desarrollo solo utilizando las herramientas con las que contaba Access como son: formas,
consultas y repories,

71985 . . 1996 1997 1998 1999 2000
347 736 713 1048 1362 783

Tolal de Racursos de Revision

1985 1996 1997 1996 1989 2000
49 65 102 60 422 21

Tolal de Juicios de Amparo Inditecto Concluidos

{0 1985 . 1996 1997 1998 - 1988 . ...2000 ; .
40 75 25 30 8 6

Total de Juicios de Ampaio directo Conclurdos

1985 ¢ 1996 1987 1998 1999 : 2000,
49 65 102 860 422 21

Total de Juicios de Nulidad concluidos

~TESI8 GOV
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Capitulo | - ldentificacion del Problema

1.2. Dofinicién del Problema

E! problema que ahora nos ocupa es la interconexion de los sistemas anteriormente desarrollados
en la PROFEPA (SSANA, S1QD, SIRENA y SIGMA), los cuales lienen diversos repositorios de
informacion, por lo que se dificulta el acceso y la relacion entre estos, asi como también crea
redundancia e inconsistencia, lo cual se genera por la falta de integridad entre las bases de datos
Dicha problematica nos conduce a conceptualizar un nuevo sistema el cual integrara y
homogeneizara los procedimientos que llevan a cabo las diferentes areas de la Procuraduria.

Este sistema contemplara fos diferentes puntos de contacto e interrelaciones entre los anteriores,
asi como, serad un instrumento que periita dar seguimiento integral a las acciones derivadas, ya
sea de los programas de trabajo de las diferentes areas operativas, de procesos iniciados por {a
presentacion de una denuncia o por la emision de un permiso o autorizacién.

1.3. Objetivos

* Apoyar el trabajo cotidiano de las delegaciones de la PROFEPA para coadyuvar con el
logro de su eficiencia.

« Uniformar los procedimientos juridico-administrativos a nivel nacional.

« Proporcionar informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones y el disefio de
estrategias de accion.

= Contar con una unica base de datos que integre la informacion de las diversas areas
involucradas de la Institucion.

14, Acotamiento del Probl

El nuevo sistema contemplara la creaciéon de cuatro médulos, cada uno de los cuales debera tomar
como base los procedimientos del sistema correspondiente, asi como, gestionar la informacién que
se deba intercambiar entre los mismos. Para asegurar la integridad de los datos, ef disefio tendra
sélo una base de dalos, Ia cual fusionara las anteriores.

Se disenara una interfaz de usuarios que permita la captura y seguimiento de los procesos
instaurados. Ademas se creara un modulo de utilerias para facilitar 1a administraciéon del sistema.

Debido a lo extenso del proyecto el presente trabajo contempla anicamente las etapas del proceso
de desarrolio del médulo de Denuncias y Quejas, el cual es representativo de todo el sistema.
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il. Estrategias de Desarrollo

Existen distintas metodologias que pueden ser utilizadas durante el desarrollo de fos sistemas, la
seleccion de la metodologla estd en funcion de las caracteristicas del sistema a desarrollar.
Ademas existe la posibilidad de combinar distintas metodologias y herramientas durante el
desarrolio de un proyecto.

1n1. Metodologia

Modelo lineal Secuencial

El Modelo lineal Secuencial sugiere un enfoque sistematico, secuencial del desarrollo del software
que comprende las actividades en linea, estas actividades son el analisis, disefo, desarrollo,
pruebas y mantenimiento

Anélisis de requerimientos: Es el proceso de reunir toda aquella informacién para comprende la
naturaleza del programa a construirse, es aqui en donde se debe de profundizar en actividad del
negocio, funclén requerida, comportamiento, rendimiento e interconexion.

Disafio: Este proceso comprende muchas actividades entre las que se encuentran: el disefio de la
estructura de datos, arquitectura de! Software. representacion de interfaz y detalle procedimental
(algoritmo)

Desarrollo: Una vez concluidas las etapas anlerores, el siguiente paso es codificar [a aplicacion
para poder traducir e! diseno a un lenguaje de maquina.

Prusbas: Después de concluir el desarrollo viene la etapa de pruebas, esto permite asegurar la
calidad del diseiio y desarrollo, asl mismo, aqui es donde se detectan posibles errores.

Mantenimiento: Una vez implementado el software es propenso a cambios por diversas
circunstancias, algunas de estas pueden ser la correccidon de errores. mejoras en Ssu

funcionamiento, cambio de plataforma, entre otros. Este proceso vuelve a aplicar cada una de las
fases a un programa ya existente y no a uno nuevo.

‘ Analisis , Il Disefio | I! Deurruuol ' Prueba®

Fig.2.1 Modeio lineal secuencial

RS CON
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e . Para pasar a una etapa postenor es necesano culmlnar con la presenle.
« Los resullados se ven hasta el final del’ proceso
* Retrasos en los equlpos de traba]o por algun miembro del mlsrno

Modelo de Clclo de v da de’

E! Ciclo de Vida de Desarrollo le sistemas’
desarrollar un: sistema‘de - informacién
Dlseho. Codlhcacaén

S conJunlo de acuvndadas que se emprenden para
cluye: las: etapas de Ingenierfa de software, Analisis,
bas’ Manten mient

tngenieria |

Fig.2.2 Modelo SOLC

Este modelo de ciclo de vida se retroalimenta dependiendo de las necesidades de regresar o
avanzar a la siguiente etapa, en este modelo se indica que en cualquier etapa de! desarrollo del
sistema se puede regresar a la etapa requerida dependiendo de cdmo se desarrolle el proyecto.

Modelo de prototipos

Este modelo es muy valioso en el casos de que no se tenga la cerfeza de que es lo que se obtener
detl nuevo sistema, o también cuando se tiene duda de la plataforma sobre la que se va a trabajar.

La primera etapa de este modelo es la recoleccién de requisitos y la determinacién de los objetivos
generales, una vez obtenido lo anterior lo siguiente es el disefo rapido en el que se hace un
prototipo de lo que el usuario va a ver para que el cliente lo evalue y detalle sus requerimientos.
Este proceso es iterativo hasta que el prototipo satisface por completo todos y cada uno de los
requerimienlos del cliente

Desventajas:

« Porla prisa de desarrollo se puede dejar a un lado ia calidad del producto
e La seleccion de la plataforma o Ia herramienta de desarrollo puede ser la no apropiada
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- Escucharal o foon oo Construir /
»cliente - L revisar maqueta

El cliente
prueba la . 3
 maquetn - . . N

Fig23pP L de de

Modelo incremental

Combina elementos del Modelo Secuencial lineal con la filosofia interactiva de la construccion de
prototipos. Este modelo aplica secuencias lineales, cada secuencia produce un incremento en sl
software, el primer incremento a menudo es un producto esencial, es decir, solo contempla los
requisitos basicos, pero muchas funciones suplementarias quedan pendientes.

El modelo incremental como la construccidon de prototipos es interactivo. Pero a diferencia de la
construccion de prototipos, el modelo incremental se centra en la entrega de un producto
operacional con cada incremento, los primeros incrementos son versiones desmontadas del

producto final, pero proporcionan la capacidad que sirve al usuario y también proporciona una
plataforma para !a evaluacién por parte del usuario.

1er Incremento

Anilisis I I| Disefio l > DesanolloH Ptueba

-
Anatisis I__.I Diseno Desauollol I Prueba
Analisis Dissfio Desarrollo Prucba | Entrega 3er
Incremento

Entrega ler
Incremento

2do Incremento Entrega 2do

Inctemanto

3er Incremento

Fig 2.4 Modelo Incremental

Modelo de espiral

Este modelo es evolutivo que acompafa la Naturaleza interactiva de construccion de prototipos
con los aspectos controlados y sistematicos del modelo lineal secuencial. En el modelo en espiral
el software se desarrollo en una serie de versiones incrementales. Durante las primeras
iteraciones, la version incremental podria ser un modelo en papel © un protolipo. durante las
ultimas iteraciones, se producen versiones cada vez mas completas de ingenierla de sistema.

El modulo en espiral se divide en un nimero de actividades estructurales, también llamadas
regiones de tares.
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« - Comunicacién con el cliente.- Las tares requeridas para establecer comunicacién entre el
desarrollador y el cliente . .

» - Planificacién.- Las tares requeridas para definir recursos, tiempo y otras informaciones
relacionadas con el proyecto.

e Anadlisis de riesgo.- Las tares requeridas para evaluar riesgos técnicos y de gestion
« Ingenieria.- Las tares requeridas para construir una o mas representaclones de la aplicacion.

+ Construccion y adaptacién.- Las tares requeridas para construir, probar y proporcionar scporte
al usuario.

« Evaluacion del cliente.- Las tares requeridas para obtener la reaccién del cliente segun la
evaluacion de las representaciones del software creadas durante la etapa de ingenieria e
implementacion durante la etapa de instalacion

Planificacién Anilisls de riesgos

Comunicacién

con el clie\nle

Ingenieria

Evaluacién del cliente Construceion y Adaptacién

Fig.2.5 Modelo de espiral tipico

A diferencia de! modelo de proceso clasico que termina cuando se entrega el software, el modelo
en espiral puede adaplarse y aplicarse a lo largo de la vida del software del computadoras

Técnicas de cuarta generacién.

Estas técnicas abarcan un amplio nimero de herramientas de software que con bases en algunas
caracterlsticas especificas del software a desarrollar, generan de manera automatica el cddigo
fuente de este.

Las herramientas de T4G son capaces de generar: lenguajes no procedimentales de consulta a
bases de datos, generacion de informes, manejo de datos, interaccidn y definicion de pantallas,
generacidn de codigas, capacidades graficas de alto nivel y capacidades de hojas de calculo

Los modelos de T4G en aplicaciones pequefas, se pueden ir directamente desde el paso de
recoleccién de requerimientos al paso de implementacion, usando un lenguaje de cuarta
generacion no procedimental. El uso de T4G sin disefo causara las mismas dificultades que se
encuentran cuando se desarrolla software mediante los enfoques convencionales

Entre las ventajas de estos modelos de T4G se encuentra la reduccion en el tiempo de desarrollo y
mejora significativamente la productividad. En sus desventajas se pueden considerar que no son

taciles de usar y el codigo fuente producido por tales herramientas es ineficiente y el
mantenimiento en el desarrollo de grandes sistemas es cuestionable
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Seleccion de la metodologia

Todas las metodologlas presentadas tienen etapas similares, dependiendo de las caracteristicas
del sistema a desarrollar es la eleccion del método. Para el caso de aplicaciones institucionales el
modelo prototipos y el de ciclo de vida de desarrollo de sistemas son considerados los mas
apropiados. Dado que el modelo de prototipos ayuda a detectar de manera rapida las
caracteristicas del nuevo sistema de informacion, mientras que el modelo de ciclo de vida de
desarrolio de sistemas cuando las especificaciones son conocidas, acelera el desarrollo reduciendo
tiempos, ya que los usuario estan familiarizados con ia aplicacion que se desea reemplazar.

€s importante mencionar que existe la posibilidad de combinar las estrategias de desarrallo.

Debido a que el sistema que se va a desarrollar se basa en otros ya existentes. no es necesaro
hacer un prototipo de este, ya que gran parie de las especificaciones estan bien determinadas y
solo queda analizar cual es la mejor solucién al problema. Ahora, dadas las desventajas que
presenta el modelo lineal secuencial, se utilizé el siguiente modelo de ciclo de vida.

Ingeniaria
de Software,
3

Andlisis

Codificacién
Py

;—{ Pruebas
M.

Y

Fig.2.6 Modelo SDLC
Las etapas de esto modelo se describen a continuacién:

ingenlerla de Sistemas y Analisis.- Dado que el software es siempre parte de un sistema mas
grande, el trabajo comienza estableciendo los requerimientos para todos los elementos de! sistema
y enlonces ubicar algun (os) subconjunto(s) de estos requerimientos en el software. Esta vista del
sistema es esencial cuando el software a de interactuar con otros elementos como hardware, gente
y bases de datos. Esta primera etapa del modelo de ciclo de vida comprende, fundamentalmente la
reunion de requerimientos del sistema.

Andlisis de Requernimientos de software.-Es el proceso de recolectar los requenmientos de los
usuarios, asi como el entendimiento del dominio del problema y el entorno en que se encuentra
este, para ello se pueden utilizan diferentes técnicas y herramientas

Disedlo.- El diseio del software es en reahidad, un proceso de multiples pasos que se enfocan en
cuatro atributos distintos del programa: Estructura de datos. arquitectura de software, detaile de
procedimientos y caracterizacion de ia interfaz. El proceso de disefio traduce los requerimientos en
una representacion det software que puede ser revisada antes de comenzar la programacion para
asegurar la calidad del producto.

Codificacion.- El disefio debe ser traducido a una forma legible para la maquina El paso de
codificacion es en donde se realiza esta tarea. Si el disefo se realizé de una forma detaliada,
entonces la codificacion se completa mecanicamente.
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Pruebas.- Una vez que el codigo se ha generado comienza la prueba del sistema. Este proceso se
enfoca en la légica interna del software asegurando que cada linea ha sido probada, y en la
funcionalidad externa con pruebas para descubrir errores y asegurar que las entradas definidas
producen resultados reales, que correspondan con los resultados requeridos.

Mantenimiento.- El software inevitablemente sufrird algun cambio después de liberarse al cliente.
Estos cambios pueden deberse a que se encuentren errores, a que el software debe adaptarse
para acomodar cambios en su ambiente externo, o por que el cliente requiera mejoras funcionales
o0 en el desempeiio. Esta etapa vuelve a aplicar cada uno de los pasos del ciclo de vida al
programa existente en vez de tener que generarse un nuevo programa.

1.2, Analisis Estructurado

Para alcanzar un buen resultado en la creacion o modificacién de un sistema, se deben contemplar
los detalles y procedimientos del sistema en uso, ademas de obtener una idea de las demandas
futuras de la organizacion como resultado del crecimiento, los cambios de las necesidades de los
usuarios, la introduccién de nuevas tecnologias, los cambios en las politicas, etc. Ademas se debe
fomentar la participacién de los expertos en todo el proceso, tanto para aprovechar su experiencia
y conacimiento como para conocer sus ideas, sentimientos y opiniones relacionadas con los
requerimientos del nuevo sistema, o de los cambios para el sistema actual.

Definicion

El analisis estructurado es un método para el analisis de sistemas manuales o autormnatizados, que
conduce al desarrolio de especificaciones para sistemas nuevos, o para efectuar modificaciones a
Ios ya existentes.'

Este método permite conocer un procese o0 actividad en una forma logica y manejable al mismo
tiempo que proporciona la base para asegurar que no se omite ningun detalle pertinente. El
objetivo del analisis estructurado es organizar las tareas que permitan la delerminacion de
requerimientos para comprender determinada situacion.

Dicho método intenta estructurar el proceso de determinacion de los requerimiontos y organizario
de tal manera que contemple todos los detalles relevantes que descrnben al sistema y sea facit
identificar cuando se han omitido detalles que pueden ocasionar errores. La documentacion de
éste es un medio de comunicacién eficiente entre los involucrados en el desarrollo del sisterna.

Componentes de! Andlisis Estructurado

e Simbolos Graficos
Son iconos y convenciones para identificar y describir los componentes y sus relaciones dentro de
un sistema.

« Diccionario de Datos
E! diccionario de datos describe los datos utilizados en el sistema.

» Descripciones de Procesos y procedimientos
Declaraciones formales que emplean técnicas y lenguajes para describir actividades importantes
que forman parte del sistema.

« Reglas

' James AL Senn. Andlisis y Diseflo dg Sistemas de informacion, McGraw-Hill.pp.
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Estandares para describir y documentar el sistema correctamente...

E! Anaiisis Eslruclurado se ha convemdo en un sménimo d Anallsls de Flujo de Datos. el cual es
una herramienta de este, debido a que es esencial para documentar el sistema y determinar los
requerimientos.

11.2.1. Analisis de Flujo de datos

Dentro del andlisis de flujo de datos, los principales aspectos que se deben saber son: qué
procesos |nlegran el sistema, qué datos emplea cada proceso, qué datos se deben almacenar y
qué datos ingresan y abandonan el sistema.

El analisis de flujo de datos, estudia el empleo de los datos en cada actividad, documenta los
hallazgos con Diagramas de Flujo de Datos y muestra en forma grafica la relacién de procesos y
datos y en los diccionarios de datos se describen de manera formal los datos del sistema vy los
sitios donde son utilizados.

El analisis se realiza desde el punto de vista de los datos, dénde se originan, como se utilizan o
cambian, hacia donde van, etc., para realizar este analisis existen diversas herramientas, las
cuales ayudan a ilustrar los componerntes esenciales del sistema junto con sus interacciones

11.2.1.1. Herramientas del Analisis de Flujo de Datos

Existen una serie de herramientas que nos permiten documentar y estructurar la informacién
recopilada durante el analisis del sistema. lo cual nos sirve para obtener una amplia vision del
proyecto, dentro de estas herramientas encontramos:

o Diagrama de Flujo de Datos. Sirve para analizar el movimiento de los datos dentro del
sistema. La transformacion de datos de entrada en salida por medio de procesos puede
describirse en forma logica e independiente de los componentes flsicos. Existen diagramas
légicos de flujo de datos, y diagramas fisicos, estos tltimos muestran la implantacién y
movimiento real de los datos.

« Diccionario de Datos. Describe las caracteristicas logicas de los sitics donde se
almacenan los datos de! sistema, incluyendo nombre, descripcion, alias, conteridos y
organizacion. ldentifica procesos donde se emplean los datos y los sitios donde se
necesita el acceso inmediato a Ia informacion. Sirve como punto de partida para identificar
los requerimientos de la base de datos durante el disefio.

« Diagrama de Estructura de Datos. Contiene la descripcion de la relacién entre entidades,
lugares, eventos y objetos de un sistema y el conjunto de informacién relacionada con las
entidades.

e Grafica de Estructura. En este se muestran con simbolos las relaciones entre los
moddulos de procesamiento y el software de la computadora.
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La siguiente grafica muestra la relacion entre los distintos componentes del analisis estructurado,
como son el Diagrama de Flujo de datos, el Dlagrama de Eslructura de Datos, el Diccionario de
Datos y ! Ia Graﬂca de Estructura de Prooesos‘

Diagrama de Flujo de Datos =

Diagrama de Eatructuras de Datos

Entidad Entidad

Liave Liave
Desceipcion ipC
de datos \ 3: :‘c;‘lop‘c on

A:‘Anu.n'adml TAnunladot

R bélermlniélén de

Llave
) Descripcién
Dascancion dai Fluio de Datos de datos
Dascrincitn de Peacasos
MODULO DEL
Descripcion de almacenes de datoy PROGRAMA
- - . PRINCIPAL

Estructuras de Datos / . \

DICCIONARIO o W RO IS .

OE DATOS MODULO MODULO

MODULO moputo | fméouto | | moouto

Grafica de Estructura de Procesos

Fig. 2.7 ion antre los del analisis
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Diagramas de Flufo de Datos (DFD)

Los diagramas logicos de Flujo de Datos se pueden dibujar utitizando cuatro simbolos especiales,
los cuales se describen a continuacion.

Nombre Simbolos

Notacién de Notacion de
Yourdon Gane y Sarson

—

Flujo de datos

—_—
Procesos O

- Fuente o destino de
. datos ST

‘Almacenamiento de
da;os, S

L
-

Fig. 2.8. Notaclén utilizada en loa DFD

Todos los componentes en un DFD tienen una etiqueta descriptiva, los nombres de los procesos
reciben un nimero para su identificacion, el cual no tiene que ver con la secuencia de los procesos.

El analisis de flujo de datos permite aislar areas de interés en la organizacidn y estudiarlas al
examinar los datos que entran en el proceso de tal manera que se pueda observar como cambian
cuanda lo abandonan.

Durante un extenso analisis se produce muchos conjuntos de DFD, algunos brindan panoramas de
procesos importantes, mientras que otros nos muestran con bastante detalle elementas, datos,
almacenes de datos y pasos de procesamientos. De esta manera se generan diagramas de allo

nivel, que contienen la visibn panoramica de todo el sistema y diagramas de bajo nivel, que
describen un proceso en particular.

Proceso de Desarrolio de DFD

Se inicia realizando un estudio del sistema fisico, es decir, las actividades y procesos gue ocurren
en el presente y que deba realizar el sistema de informacion.

Dicho sislema fisico se traslada en una descripcion 16gica, centrada en los datos y los procesos.

TS COF .
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La siguiente figura nos muestras los distintos panoramas y |a secuencia en la que deben ser
analizados y creados durante el andlisis de un sistema.

Sistema fisico
Departamentes

5';“!"" Localidades
2 » Acchivos
estudio  Joarsonas Sistema ldgico
Pracadimiantas - Flujo de Datos

Procesos X
Almacenes de Datos

Fuentes Caracteristicas
Pastinas Salida
Controles
Interfase
Desemoefio

equivalente

logico Determi-
nagion de los
equerimionto;

Disafio

Sistema Logico del nuevo

Entrada ‘1(7:‘.!‘::‘
Pracesos Sistermna Fisico :
Almacanamiento Programas

Salida Archivos

Procedimiantos

Fig. 2,9, Secuencia de panoramas 16gicos y fisicos de un sistema

Dlagrama Flsico de Flujo de Datos

Proporcionan un panorama dependiente de |la implantacién, que muestra que tareas se llevan a
cabo y como. En esta parte se comienza a identificar a las personas, lo que hacen, los
documentos, pollticas y formas que utilizan para realizar su trabajo. De esta manera dichos
diagramas son familiares para los usuarios, los cuales pueden validarios y dar su punto de vista.

Los primeros pasos para determinar los requerimientos tienen como finalidad conocer las
caracteristicas generales del proceso bajo investigacion. Es decir, primero se deben estudiar los
detalles de la capa superior denominado Diagrama de Alto Nivel, estos también son denominados
Diagramas de Contexto, que definen el sistema que va a ser estudiado., en el sentido de
determinar sus fronteras.

Desarrollo de Graficas de Procesos

Los sistemas estan conformados por varias actividades o procesos, a su vez cada uno de ellos
puede estar conformado por diversos pasos o pequeios procesos. Las graficas de procesos, son
utiles también para mostrar la jerarquia entre estos.
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El siguiente es un ejemplo de’ una g(éﬁcévde jerarquia de procesos.

Proceso
20

Fig. 2.10.Graflica de Jerarquia de Procesos

Para desarrollar e! Primer Nivel de un Diagrama Fisico de Datos, se debe describir el sistema tal
como éste es entendido en el primer nivel de ia grafica de jerarquia de procesos, lo que se desea
identificar en este momento son los flujos de datos, almacenes de datos, entradas y salidas que
juntos eslabanan los procesos.

Durante la expansién de los Procesos se comienza por preguntar sobre la forma como se llevan a
cabo los procesos deteclados en el primer nivel, se averiguan los criterios y politicas que
determinan las acciones a realizar sobre clertos datos. Dicho panorama debe ser consistente con
el de alto nivel.

Diagramas Légicos de Flujo de Datos

Et panorama logico es una vision retrospecliva de la implantacion actual y proporciona la base
para examinar {a combinacion de procesos, flujos de datos, almacenes de dalos, entradas y salidas
sin tomar en cuenta disposilivos fisicos, personas o los aspeclos de contro! que caraclerizan la
implantacion.?

Partiendo del diagrama fisico, se obtiene el diagrama logico de flujo de datos, en el cual se
sefalan los datos necesarios para un proceso, no los documentos que los contienen se debe
indicar el fiujo entre procedimientos y no entre personas, ademas se deben remover [0s procesos
innecesarios y consolidarse en un solo proceso aquellos que se encuentren duplicados, no deben
aparecer las herramientas y dispositivos y se deben agrupar los almacenes de datos redundantes.

* Andlisis v Diseno de Sistemas de Informacion. SEEN, James A. Mc Graw Hill pp. 200 4 . i
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Reglas generales para el dibujo de diagramas légicos de Fiujo de Datos

1. Cualquier flujo de datos que abandone un proceso debe estar basado en los datos que entran
al proceso.

Todos los flujos de datos reciben un nombre, el cual refleja los datos que fluyen entre

procesos, almacenes de dalos, fuentes o destinos.

Sélo deben entrar al proceso los datos necesarios para llevarlo a cabo.

Un proceso o debe saber nada de ningun otro en el sistema, es decir, debe ser independiente;

la Unica dependencia que debe existir es aquella que esté basada en sus propios datos de

entrada y salida.

Los procesos siempre estan en continua ejecucién; no se inician ni tampoco se detienen.

a.- Flujo de datos con informacion aftadida por el proceso

b.- Una respuesta o cambio en la forma de los datos

c.- Una cambio de condicion

d.- Un cambio de contenido

e.- Cambios en la organizacion.®

Ap N

o

En la expansién de los procesos, un solo proceso puede extenderse muchas veces hasta que se
obtiene un nivel de detalle suficiente que permita comprender dicho praceso. Durante esta
expansién se debe mantener la consistencia con el diagrama de nivel! superior.

Diccionario de Datos

Una herramienta muy Gtil en el andlisis estructurado es el diccionario de datos, ya que este nos
permile contar con toda la Informacién relacionada con la base de datos, en pocas palabras, un
diccionario de datos es informacion de la informacién (meta datos).

La importancia de! diccionario radica en varios aspectos, entre 10s que se encuentran el manejo de
los detalles; es de suma importancia registrar cada uno de los detalles del sisterna por que de ello
pueden depender futuras actualizaciones al mismo, o algunos cambios pueden @scapar y quedar
fuera. Asl mismo, en ocasiones existe informacion que es difici! de comprender y la cual requiere
de una pequena descripcion de su significado para al menos dar una idea de qué se trata y con
ello esclarecer posibles dudas.

Otro aspecto que se debe encontrar inmerso es la documentacion de las caracteristicas del
sistema, se debe describir el funcionamienio de los procesos o algunas partes del sistema. esto
ayudara a comprenderlo.

Por ultimo, la facilidad para hacer e! analisis, encontrar los errores y las omisiones permiten un
ahorro significativo de tiempo ya que el contar con toda la informacion del sistema en un repositario
hace mas rapida su ubicacidon y permite hacer cambios y adecuaciones en forma tedrica sin
necesidad de invertir demasiado iempo.

Un diccionario de dalos esta formado por dos elementos:

Ef elemento Dato.- También conocido como campo, es la unidad mas pequefha por si sola no es
muy significativa como lo es dentro de una estructura de datos. Las caracteristicas de este
elemento son que deben tener un nombre que lo identifique, una descripcion, un alias, longitud y
un intervalo de valores permitidos.

El elemento Estructura de Datos.- Que agrupa elementos dato que conllevan una relacion entre
alios y en conjunto describen un componente del sistema

’ Anilisis y Disefo de Sistemas de Informacion. SEEN, James A. Mc Graw il pp 201
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Documentacion
La informacion que se debe documentar dentro det diccionario es: -

Los procesos existentas

El flujo de los datos

El almaceén de la informacion
La estructura de los datos
Los datos elementales

Debido a las caracteristicas de los anteriores, la informacién que se requiere de cada uno de ellos
es diferente.

Catalogo de Procesos
Para el catalogo de proceso de datas se debe de utilizar et diagrama de flujo de datos, este debe

de contener el nombre del proceso, una breve desctipcion del mismo, asi como, el nombre de la
entrada, coma se procesa y la salida que este genera.

Nombre
Dgscripcion 1
Entradas 4.+ . Descripcién del proceso - oot - - -Salidas -

Catélogo de Flujos de Datos

En el flujo de datos es necesario registrar el nombre del flujo, una breve descripcién de éste. la
fuente de donde se origina, el destino ademas del volumen de datos que fluyen.

Nombre |
Descripcion |

Fuente Destino

Volumen I

~TESIS COF
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Catdlogo de Altnacenes de Dalos

El cataloge de los almacenes de datos debe contener el nombre del almacén, una breve
descripcion, que contiene el almaceén, el flujo de datos que entran y el flujo de datos que salen.

Nombre
Descripcién |

Contenido

- - Flujo de'datos entrantes R Flujo de.datos sallentes: > 5 viun iy

Catalogo de Estructuras de Datos

El catalogo de las estructuras de los datos requiere el nombre de la estructura de los datos, una
breve descripcion, los datos elementales que la integran, los flujos de datos relacionados y el
volumen de datos a procesar.

Nombre |
Descripcién |

Descripcién Ll T T e e . . R I

Flujos relacionados - - - | " - ... .. " “Volumen

Catélogo de Datos Elementales

El catalogo de datos elementales debe de describir a los datos a detalles, esto es, el tipo de dato,
nombre, descripcion, longitud, rango, formato, etc.

o
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1i.2.2.  Reglas

N/velac10n s

La mformacnén relacionada con un proceso en determinado nivel, debe permaneces dentro de este.
Los almacenes y:flujos de datos que son relevantes Gnicamente para el interior del proceso, son
‘ocultados hasta que el proceso se extiende a mayor detalle.

Conlrbies :

El manejo de excepciones y efrores. debe aparecer por debajo del segundo o tercer nivel de los
diagramas de flujo.

Asignacitn de etiquelas significativas.

El nombre del flujo que se esta etiquetando, debe describir claramente el contenido, con el fin de
que el lector sepa lo que esta ocurriendo denlro del proceso, o bien, que informacion entra o sale
de éste. Los nombres de los flujos de datos deben reflejar el dato de mterés, no los documentos o
el lugar donde residen.

Los datos al entrar a algun proceso sufren cambios, por esta razdn, los datos de salida de un
proceso deben tener un nombre distinto al de entrada. Para determinar los nombres de los
procesos, estos se deben asignar de acuerdo a la naturaleza de la actividad de! proceso.

Existen ciertos lineamientos para ayudar a identiicar los procesos dentro de un sistema, de tal
forma que estos sean uliles en el andlisis y disefio.

a) Seleccionar nombres que indiquen la accion que se lleva a cabo.

b) Asegurar que el nombre describa completamente el proceso.

c) E!nombre debe explicar el enlace entre los flujos de entrada y salida.

d) Utilizar nombres de los procesos de bajo nivel, por ser mas descriptivos que el de los de
alto nivel.

e) Asignar nombres Unicos para la actividad que ellos describen.

Si se encuentra que el nombre de un proceso es complejo, es probable que este se tenga que
dividir en varios componentes.

Para evaluar si un diagrama de flujo de datos es correcto, se debe verificar que no exista ningun
flujo de datos, proceso o almacén sin nombre, no se deben encontrar almacenes de datos a los
que no se hace referencia, ni procesos que no reciban entradas o no presenten ninguna salida.

También se debe observar si las entradas de los procesos son adecuadas para realizarlo, o si las
entradas son demasiado grandes, para la salida que se produce.
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9!

I3, Determinacion de Requerimientos

Un requerimiento es una caracterislica que debe incluirse en un nuevo sistema, Esta puede ser la
inclusién de delerminada forma para capturar o procesar datas, producir informacion, controlar la
actividad de una empresa o brindar soporte a la gerencia®.

Este praceso es muy impartante ya que de esto depende que el disefio del sistema este completo y
evitar con ello problemas que impliquen cambios radicales al mismo, lo cual se puede traducir en
inversion de tiempo, esfuerzo y por supuesto dinero. Los requerimientos pueden clasificarse en:

« Anticipacion de los requerimientos
¢ Investigacion de requerimientos

e Especificacién de requerimientos

Requerimientos Basicos

Para el desarrolio de un sistema es importante conocer en que consiste el procedimiento, esto es,
comprender cada uno de los procesos que conforman cada area, cual es su finalidad, que pasos
realizan, quien los realiza, cuanto tiempo tardan, con que frecuencia, etc. Todo lo anterior, ayuda a

determinar la relacion que existe entre los procesos en cuestion y que le corresponde hacer a cada
uno de ellos.

Una vez comprendido el proceso hay que identificar que informacién es la que se requiere y cual
genera, ya que la parte mas importante de un sistema de informacion es la consulta de fa misma,
debido a que con ella nos puede ayudar a tomar decisiones asi como poder analizar y determinar
tendencias.

Et volumen de informacidén asi como la frecuencia de la misma nos puede dar una visidn de la
magnitud del sistema, esto es, la forma en que se va ha manejar depende del volumen por que
este puede determinar las operaciones que se pueden realizar ya que el tiempo de respuesta es
importante asi como también los equipos que se requieren para que esta sea procesada.

Por ultimo, no hay que olvidar que aunque son varias las areas que van a estar involucradas, todas
estas deben buscar un fin comin, que es el de salisfacer {os requerimientos generales de la
institucion y aunque cada una realiza funciones diferentes, todas forman parte de un proceso
comun.

I.4.  Sistema de Manejo De Bases De Datos

Las bases de datos fueron creadas para manejar grandes cantidades de informacion, el manejo de
los dalos, incluye tanto la definicidén de las estructuras para el almacenamiento de la informacion,
como los mecanismos para el manejo de la misma

Objetivas de un sistema de Bases de Dalos

Los, sislemas de bases de datos estédn disefados para evilar los problemas mas comunes que se
presentah en el manejo de informacion que se genera y almacena dentro de cualquier institucion.
Algunos de los problemas mas ¢omunes que se deben evitar son los siguientes:

! James A, Sean, A milm.\; v Disesto de .s"l.\wnm,\- de Informacion, McGraw-Hill, pp. 211,
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Redundancia e inconsisiencia de Datos. L.a redundancia consiste en tener el mismo dato
en varios sitios (archivos), con esto se aumenta los costos de almacenamiento y acceso,
ademas de aumentar la posibilidad de que exista inconsistencia en la informacién, es
decir, que las distintas copias de la misma informacién no concuerden entre si,

Dificultad de Acceso a los Datos. Siempre deben desarrollarse sistemas de recuperacién
de informacion de aplicacion general que Iraten de contemplar la mayor cantidad posible
de criterios y salida de datos. asi se puede evitar que los usuarios finales tengan
problemas para obtener lo que desean.

Aislamianto de Datlos. Si se cuenta con datos repartidos en varios archivos, estos pueden
encantrarse en formatas distintos, lo cual ocasiona dificultad al disefiar nuevos pragramas.

Usuarios Maltiples. En los accesos concurrentes al sislema se debe de tener cuidado, ya
que la modificacion de la misma informaciéon al mismo tiempo por mas de un usuario,
pueden causar problemas en las transacciones, lo que llega a generar confusion e
inconsistencia.

Problemas de Seguridad. Deblido a que la informacion con la que se trabaja puede ser muy
delicada, se debe de restringir el acceso a ésta, solo a personal autorizado, para su
manipulacién o consulta.

Problemas de Integridad. La relacion que puede existir entre la informacion es de suma

importancia, ya que !a perdida de esta puede ocaslonar que dicha informacion este
incompleta y con ella piarda valor y se convierta en inatil.

I.4.1. Modelos De Datos

Los modelos de datos son herramientas que ayudan a conceptuar la informaci¢n y de esta forma
analizar, comprender y determinar todas las caracteristicas de la misma, esto modelos se divide
en tres grandes grupos: :

Modelos L.6gicos Basados en Objetos.

Se caracterizan por el hecho de que permiten una estructura bastante flexible, se llamaba basado
en objetos porque utilizan simbolos para representar a los objelos que forman parte de la
estructura de los dalos. Entre algunos de los modelos de este tipo mas conocidos se encuentran:

Modelo entidad-relacian
Modelo binario

Modelo semantica de datos
Modelo infolégico
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Modalos Logicos Basados en Reglstms o
Estos modelos sirven para especlr icar Ia estructura légica general de Ia base de datos, se basan en
el uso de la misma informacién para hacer sus representaciones.

» Modelo relacional . :
¢. .Modelodered: A Rt
*  Modelo Jerarquico ' .

Modelos Fisicos de Los Datos

e Modelo unificador
e Memoria de cuadro

Para efectos de esle trabajo se fomara como base en fo que se refiere a modelos légicos basados
en objetos, al modelo entidad-relacion ya que este es el modelo mas utilizado y practico de todos,
tomando en cuenta que de los otros modelos existe muy poca informacion por ser inusuales.
Ademas se utilizard el Modelo Relacional, que corresponde a los modelos logicos basados en
registros ya que presenta menores limitaciones.

Modelo Entidad-Relacién

Este modelo se basa principalmente en dos objetos llamados entidades y relaciones. Una entidad
determina en forma unica un objeto de un universo, ésta es representada por un conjunto de
atributos, para cada atributo existe un rango permitido de valores Ilamado dominio. Una relacién es
una asociacion entre varias entidades.

En el modelo entidad-relacién se pueden determinar una serie de limitaciones que se les conoce
como cardinalidad de mapeo que expresa la cantidad de entidades que se pueden asociar a otra
entidad por medio de una relacion. La cardinalidad que puede existir entre dos entidades A y B es
la siguiente:

e Una a una Implica que una entidad A esta asociada unicamente con una entidad B e
inversamente.

« Una a muchas. A una entidad A le corresponden muchas entidades en B, pero solo una B
le corresponde una A.

« Muchas a una. A una entidad B le corresponden muchas entidades en A, pero solo una A
le corresponde una B.

e Muchas a muchas. A una entidad A le corresponden muchas entidades en B,y a B le
corresponden varias en A.

La dependencia entre la informacion también es un factor de importancia ya que si la existencia de
una entidad depende de otra, en estos casos se dice que una entidad A depende de la existencia
de una entidad B, entonces A es una entidad subordinaday B es una entidad dominante.

Liaves primarias

Una llave primaria esta compuesta por uno o mas atributos cuyo valor o valores identifican de
forma unica a cada regisiro de la entidad. En una relacion, la lave primaria se utiliza para hacer
referencia a registros especificos en una entidad desde otra entidad. Una llave externa llama a una
llave primaria cuando se le hace referencia desde otra entidad, Puede haber solo una llave primaria
en cada entidad En el caso de que existan varios atributos que puedan identificar de forma Gnica,
2 estos atributos se les llama Ilaves candidato
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Modelo Relacional

£n el modelo relacional las bases de datos se representan como un conjunto de tabias. Una base
de datos relacional consiste en un conjunto de tablas, las cuales tienen asignado un nombre Unico.

Una columna de una tabla representa una relacion entre un conjunto de valores. puesto que una
tabla es un conjunto de estas relaciones, existe una correspondencia entre el concepto de tabla y
el concepto matematico de relacion, del cual recibe su nombre el modelo de datos relacional.

Para cada alributo (columna) de una tabla exisle un conjunto de valores permitidos, lamado
dominio de ese atributo. Debido a que las tablas son basicamente relaciones, se pueden utilizar
los términos matematicos, relacion y tupla, en vez de tabla y columna.

Es importante diferenciar entre el esquema de la base de datos, el cual consiste en el disefio logico
de ésta y una instancia la cual se constituye con la informaciéon contenida en cierto momento.

Ocupar atributos comunes en los esquemas de relaciones, es una manera de relacionar las tuplas
de relaciones distintas.

Disefio de Bases e Datos Relacionales

E! objetivo general del diseio de una base de datos relacional es generar un conjunto de
esquemas de relaciones que permitan almacenar la mformacuén con un minimo de redundancia,
pero que a la vez facilite la recuperacién de la informacion.® Para obtener este resultado, es
necesario que el disefio tenga una forma normal adecuada, que se logra trabajando con datos
reales que pueden proporcionar una serie de limitantes que se denominan dependencias de los
datos.

Normalizacion

Dependencias Funcionales.
Las dependencias funcionales son limitantes del conjunto de relaciones legales. Dada una relacion
R. el atributo y({r) depende funcionalmente del atributo x(r}, si sélo si, un solo valor de y en r esta
asociado a cada valor x en r en cualquier momento dado. Los atributos x y y pueden ser
compuestos.

Ry -> R.x

X depende funclonalmente dey

Primera Forma Normal,

Una relacién esta en primera forma normal si todo atributo contiene un valor atémico.

* FFundamentos de Bases de Datos Henry . Korth y Abraham Silbershatz pp. 45,
¢ Fundamentos de Bases de Datos Henry F. Korth y Abraham Silbershatz pp. 170
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Segunda Forma Normal

: Una re!aclbn R esta en segunda Iorma normal si y sé|o sis:

1.- Esla en pnmera forma normal . :
2.~ Todo a!rlbuto que no pertenezca a una clave depende por completo de {a clave primaria.

Ten:era Farma Normal.

Una relaclén R esta en tercera for
1. Esta en segunda forma normal’

Una relacién esta en forma BCNF si y sélo si, las tnlcas dependencias funcionales elementales
son aguellas en las que una clave determina un atributo.

Cuena Forma Normal.
Una relacién esté en cuana forma normal sl y sélo si:
1.- Esta en forma BCNF
2.- No contiene dependencias funcionales multivaluadas.
Dependencia Multivaluada.-
Dada una relacion R con los atributos A B y C la dependencia multivaluada.
RA ->>B

Se cumple en R si y s6lo si, el conjunto de valores de B correspondientes a un par dado en R (valor
de A, valor de B) depende solo del valor de Ay es independiente def valor de C.

11.4.2. Lenguajes de Consulta
Para exiraer informacion de las bases de datos relacionales existen distintos lenguajes de consulta,
estos sirven para que los usuarios soliciten informacion de la base de datos, dichos lenguajes
pueden clasificarse en lenguajes de procedimientos o sin procedimientos.
El algebra relacional es un lenguaje de consulta de procedimientos, en el cual existen cinco
operaciones fundamenlales, que son. elegir, proyectar, producto-cartesiano. union y diferencia de

conjunto, todas estas operaciones producen nuevas relaciones.

Las operaciones de elegir y proyectar son unarias ya que actian sobre una solo relacion, las otras
tres se denominan binarias, ya que operan sobre parejas de relaciones.

Es util la combinacién de estas operaciones para manipular las relaciones, debido a que si las
realizamos de manera sencilla podemos obtener combinaciones de datos innecesarias, © bien
erroneas.
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Otro tipo de lenguajes de consulta son los comerciales, los cuales son mucho mas amigables.
Un ejemplo de estos es SQL. {structured query lenguaje) el cual utiliza una combinacién de algebra
relacional y construcciones del calculo relacional.

La estructura basica de una expresion en SQL se compone de tres clausulas:

Select (elegir), From {de) y Where (donde).

e La cladusula select corresponde a la operacién de proyeccion del algebra relacional. Sirve
para listar todos los atributos que se desean obtener de las tablas.
« La clausula From es la lista de relaciones o tablas que se consultan durante la ejecucion

de la instruccion.

e - La clausula Where corresponde al predicado de seleccion, que incluye atributas de las

‘relaciones que aparecen en la clausula from.

€1 SQL forma el producto cartesiano de las relaciones que se nhombran en la cldusula From; realiza
una seleccidn del algebra relacional utilizando el predicado de la clausula where, y proyecta el
resuitado de los atributos de la clausula select.

I.5.

Planeacién

La planeacién de las actividades del sistema se realizé mediante la utilizacién de un Diagrama de
Gantt, el cual consiste en representar la secuencia enire cada actividad en funcién del tiempo.

Actividad /
Semanas

S1

S2

s3

sS4

S5

S6

s7

s8

S$9 | S10 | S11

S12

Estudio Fisico

inves. Requenmientos

Deter. Requarimiento

Iden. Procesc VO

Disefio de 1a BO

Diagrama E-R

Diccionano de Dalos

Estandares de DisefAo

Desafrrolio

Pruebas

Cocumentacion

Implemen / Capacta

Fig. 2.11. Diagrama de Gantt para |a planeacion del sistema.
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m. Analisis :

En esta etapa se pretende estudiar sistematicamente la operacion de la institucion, las entradas y
las salidas que debe de considerar el nuevo sistema de informacion, asi mismo, se debe de
determinar el tipo de sistema que se desarrollara, esto es, sl es un sistema de procesamiento de
datos, sistema informatico o bien, un sistema para la toma de decisiones.

Un sistema de procesamiento de datos maneja grandes voltmenes de operaciones rutinarias, los
sistemas de informacién para l|la administracion apoyan la amplia gama de funciones
empresariales, en la mayoria de los casos estos se encargan de generar la informacién que es
utilizada en los sistemas de toma de decision.

Para poder realizar el andlisis es necesario valerse de herramientas y técnicas que faciliten este,
entre otros se incluyen el uso de diagramas que representen de forma grafica las entradas de
datos de la institucion, los procesos internos y las salidas de informacion que son muy importantes
ya que estas pueden determinar si todo esta bien.

1.1, Estudio Fisico del Sistema

Para iniciar con el analisis, primero se debe conocer cual es(son) el{los) proceso(s) que atiende la
institucién, esto es, el camino que debe de seguir para atender todos los casos que se presentan,
hay ocasiones en las que por la naturaleza de la actividad que realiza la PROFEPA es imposible
considerar todos los supuestos, pero si se toman en cuenta todos aguellos que ocurren con mayor
frecuencia y los que no son tan frecuentes se tratan de adaptar a los existentes no deben de haber
problemas al momento de registrar la informacion

En los siguiente diagramas se muestran todas las etapas que conforma el procedimiento juridico-
administrativo que lleva a cabo la institucion, de acuerdo con la forma de trabajar de cada una de
fas areas sustantivas de la Procuraduria.

La fig. 3.1 muestra el procedimiento a detalle de lo que sucede con las denuncias que son
recibidas, en el aparecen todos los casos que se pueden presentar, ta etapa de admision,
calificacién y por dltima la conclusion

La fig. 3.2 muestra todos aquellos procedimientos instaurados, ya sea por una denuncia, un
programa normal de inspeccion y vigilancia, o bien la verificacién de un permiso o licencia para
explotar los recursos naturales. En esta parte intervienen tres de las areas sustantivas de la
PROFEPA como son, la Subprocuraduria de Recursos Naturales, la Subprocuraduria de
Verificacion Industrial y la Subprocuraduria Juridica.
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Descripcién flsica del sistema S

Las distintas areas de la PROFEPA mvolucradas en el desarrollo del slstema se muestran en la
siguiente figura.

Dtnunun y Rmms venlicacion
Quejas Naturales industrial

Fig. 3.3 Distintas dreas involucradas en el sistema,

L
=

Modulo de Denuncias y Quefas

La siguiente figura muestra las actividades que realiza la Direocnén General de Denuncias
Amblentales, Quejas y Participacion Social.

REGISTRQO
RESPUESTAS

"AUTORIDAD
COMPETENTE

RESPUESTA . 5 RESPUESTA
l 1 lmnm AREA I
. 0 AUTORIDAD °
COMPETENTE .
[ ] PENUNCIA (] s AUTORIDAD

e, ey

y R DE DENUNCIAS
DATOS NECESARIOS Pt REPETIDAS

DENUNCIAS
DENUNCIA NO
VALIDA

Fig. 3.4 Diagrama fisico de flujo de datos de Direccién General de D L Quejasy i Social

En la procuraduria federal de proteccion al ambiente existe un modulo de recepcion de denuncias,
donde los cludadanos que desean presentar su denuncia llenan un formato el cual se muestra en
las figuras 3.5 y 3.6, una vez entregada ésta, se le registra en un formato foliado, ademas existen
olros medios de recepcidn que pueden ser telefénica, por correo, por Internet stc.

’
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El siguiente paso es calificar la denuncia para determinar si la denuncia procede, en caso de que
no proceda, ésta se dara por concluida emitiéndose un acuerdo de resalucion y se notificara al
denunciante, de lo contrario se verifica Si existe una denuncia previa por los mismos hechos, si
esto sucede, la denuncia se acumula al primer expediente generandose un acuerdo de
acumulacidn mismo que es notificado al denunciante; si la denuncia no se encuentra repetida se
delermina si es competencia de la PROFEPA o bien de otra autoridad, en case de ser competencia
de otra autoridad se le turna y se concluye el procedimiento en la PROFEPA por incompetencia,
notificandose esto al denunciante

En caso de ser compelencia de la PROFEPA se tuma a la subdelegacion de Inspeccion y
vigilancia para su seguimiento; cuando la denuncia es telefénica el denunclante debe ratificarla
para poder darle seguimiento a la misma, si no se ratifica se puede dar por concluida por falta de
interés del denunciante o bien la Procuraduria podra seguir el proceso por oficio si los hechos
denunciados asi lo ameritan

Una vez recibida se emite un acuerdo de calificacién o incompetencia, un oficio de agradecimiento
para el denunciante y el oficio de turnado al area o Institucion correspondiente.

El proceso anterior es llevado a cabo por el jefe de la unidad de Denuncias Ambientales, Quejas y
Participacion Social en la Delegacion.

La Autoridad a la que fue turnada la denuncia es responsable de enviar una respuesta a la unidad
de Denuncias Ambientales Quejas y Parlicipacion Social para dar a conocer el avance de la
denuncia. La respuesta es evaluada por el jefe de la unidad para determinar si la denuncia se
puede considerar como atendida o en su caso concluida, para tat efecto se genera el acuerdo
resolutivo gue concluye la denuncia, el cual es notificado al denunciante

Mdédulo de Recursos Nalurales

En materia de Recursos Naturales, la Subdelegacion de Inspeccion y Vigilancia puede iniciar
procedimientos con la emision de ardenes de inspeccion derivadas de un programa de inspeccion,
o bien de una denuncia; y al Hevarse a cabo las visitas de inspeccion indicadas por las 6rdenes, se
generan actas donde se captura el resultado de dicha visita y los aseguramientos realizados en
caso de existir. Posteriormente la de Subdelegacion Dictaminacioén Técnica genera un dictamen
técnico derivado del contenido del acta de inspeccion

Otro origen de la emisién de ordenes de inspeccion, es la verificacion de los permisos y licencias
otorgados por otros organismos competentes. la subdireccién de inspeccion y Vigilancia cuenta
con la informacion relacionada con dichos permisos y licencias en distintas materias.

Ademas cuenia con catalogos de lrregularidades Detectadas, Regiones, Servidores Publicos,
Medidas Adoptadas, Nombres Comunes de especimenes, Destinatarios, Municipios, Clasificacidn y
Nombres Cientificos de especimenes.

Otros procedimientos especificos se contemplan para casos de especial atencidn en materia de
Recursos Naturales, como el aseguramiento de especimenes asegurados, los dispositivos
excluidores de tortugas, los programas Atan-Delfin, Inspeccion en Puertos, y Ordenamiento
Ecologico.

L.a Subdelegacion de Inspeccion Y Vigilancia lleva un seguimiento de las Quejas y Denuncias que
se le han turnado y no han sido atendidas.
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Verilicacién industrial

En la Subdelegacion de Inspeccién y Vigilancia también se gestionan Ips procedimientos en
materia de Verificacion Industrial, e! cual también inicia con las ordenes de inspeccién, estos
pueden ser generadas por una denuncia que fue turnada a esta Subdelegacion por parte de la
Unidad de Denuncias Ambientales, Quejas y Participacidon Social o bien por un programa normal
de Visitas de Inspeccion.

Aqul se lleva el control de la informacién relacionada con las empresas consideradas como
Presuntos Infractores y su clasificacion; si ésta genera emisiones a la atmosfera, genera residuos
peligrosos, se dedica al manejo de los mismas, o bien si genera algun tipo de impacto al medio
ambiente o representa riesgo al medio ambiente, esta clasilicacion ayuda a determinar el grado de
peligrosidad de la empresa y sirve como parametro para poder programar !as visilas de inspeccion
a realizar.

Una vez emitida la orden de inspeccion, se realiza la visita por parte de los inspectores de la
PROFEPA, y se genera una Acta de Inspeccion donde se registran los hechos u omisiones
detectados, posleriormente con base en el acta, la Subdelegacién de Dictaminacion Técnica
genera un Dictamen Técnico dependiendo del resultado de Ia visita. Para lo cual la Subdelegacién
cuenta con catalogos de Irregularidades y Medidas Técnicas.

Otra de las aclividades realizadas corresponden al SECNA! (Sistema de Evaluacion del
Cumplimiento de la Normatividad Ambiental) donde se evalua a la empresa considerada como
Presunto Infractor en lo referente al cumplimiento de la normatividad ambiental, esté proceso se
basa en las irregularidades detectadas en |as Visitas de Inspeccion haciendo un comparativo con
aquellas que si cumplid y da una ponderacion dependiendo del tipo de infraccion cometida ya que
estas tienen una cierta clasificacion

Cuando es necesario en algun procedimiento realizar analisis de suslancias, las muestras tomadas
son enviadas a laboratorios de la PROFEPA quienes proporcionan los resultados. Ademas se
cuenta con un registro historico de las empresas, ya que si alguna cambia de nombre o razon
social es necesario identificarla para contar con sus antecedentes y asl poder continuar con
procedimiento administrativos instaurados, o bien, poder detectar posibles reincidencia en
infracciones de materia ambiental.

Modulo del Area Juridica
En la Subdelegacion Juridica se liene acceso a las ordenes de Inspeccion para su consulta.

La Subdelegacion Juridica se encarga de dar continuidad a los procedimientos, tanto en materia de
Recursos Naturales como de Verificacion Industrial, después de que se emiten dictdmenes
técnicos por alguna de estas subdiracciones, La Subdelegacion Juridica genera un acuerdo de
emplazamiento, posteriormente de ser necesario se inicia un proceso penal en contra del Presunto
Infractor, donde se manejan pruebas y alegatos de los procedimientocs. Una vez terminado el
proceso se emite una resolucion.

Ademas se pueden iniciar distintos tipos de medios de impugnacién como son: Recurso de
Revision, Juicio de Nulidad, Juicio de Amparo Directo, Juicios de Amparo Indirecto, Penal,
Reconsideracion, Conmutacion.

En la Subdelegacion se lleva un control especial de aquellos procedimientos administrativos que
por sus caracteristicas requieran que la Procuraduria levante una denuncia Penal ante el Ministerio
Publico para su seguimiento.

¢
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IH.2. Requerimientos

Debido a que la solicitud principal realizada por las areas, es (a integracion de los diversos
sisternas antes mencicnados existentes en la PROFEPA, en uno s¢lo que guarde la informacion en
una base de datos nica, se considera necesaria I3 revision de los procedimientos instaurados en
los sistemas anterlores, con el fin de conlemplar la legislacién vigente.

Otro de los requisitos del sistema es que debla operar en una red local por cada delegacion
PROFEPA, bajo una plataforma Windows 8X o superior. ya que todos los equipos de la
procuraduria cuentan con este Sistema Operativo.

El lenguaje de programacién que se eligié para desarrollar el sistema fue Visual Basic debido a
que es uno de los estandares dentro de la institucion. Se eligi® como manejador de Bases de
Datos a Access, la razon de esto fue que no existia presupuesto para la adquisicidon de un
manejador de bases de datos para cada delegacién estatal de la PROFEPA, ya que el sistema
debe operar en una red local dado que no exisie una red nacional que permita la comunicacién
entre las delegaciones y oficinas centrales.

El sistema ademas ayudaria a realizar facilmente las labores cotidianas de la institucion y proveeria
de los reportes necesarios a cada area involucrada Ademas debe contar con un control de acceso
por cada area con tres distintos niveles de usuarios, capturista, ejecutivo y un especial que sélo
tenga acceso de lectura al sistema.

.21, Investigacién de Requerimientos

En esta etapa se realizd una recopitacion de la documentacion necesaria para comprender las
actividades especificas de la Institucion, que informacién requieren o generan, quien realiza cada
actividad, que tiempos se establecen en cada etapa etc.

Una de las fuentes de informacién utilizadas para el analisis, fueron los sistemas antes
mencionados con los que contaba cada area, de los cuales se observé el funcionamiento de los
procesos que contemplaban. ya que no se contaba con el codigo fuente.

Debido a que la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente tiene entre sus principales
objetivos la procuracion de la justicia ambiental, y ésta se encuentra dentro del marco
constitucional observando las siguientes leyes: Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Protecciéon
al Ambiente (LGEEPA). Ley Forestal. Ley General de Bienes Nacionales, Ley de Sanidad Vegetal y
Ley General de Vida Silvestre, por to cual los procedimientos contenidos en los modulos del
sistema, deben apegarse a lo establecido en dichas leyes

El desarrollo de cada moédulo implica un amplio conocimiento de los procedimientos y la legisiacién
aplicable la cual es muy extensa. Es importante mencionar que debido a la gran magnitud del
sistema, se tomé sélo un médulo representativo, siendo este el correspondiente a Denuncias y
Quejas.

Normatividad de Denuncias Ambienlales. Quejas y Participacidn Social.

Las normas que rigen la actuacion del area de Denuncias Ambientales, Quejas y Parlicipacion
Social., las cuales deben ser observadas durante todos los procesos respectivos dentro del
sistema, se establecen en un capitulo denfro de la LGEEPA en donde se hace referencia a los
articulos que se explican a continuacion:
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ARTICULO 189.- Toda persona, grupos sociales, organizaciones no gubernamentales,
asociaciones y sociedades podran denunciar ante la Procuradurla Federal de Proteccion al
Ambiente o0 ante otras autoridades todo hecho, acto u omisidn que produzca o pueda producir
desequilibrio ecolégico 0 dafos al ambiente o a los recursos naturales, o contravenga las
disposiciones de la presente Ley y de los demas ordenamientos que regulen materias relacionadas
con ia proteccion al ambiente y la preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico.

Si en la localidad no existiere representacion de la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente, la denuncia se podra formular ante la autoridad municipal o, a eleccion del denunciante,
ante las oficinas mas préximas de dicha representacién.

Si la denuncia fuera presentada ante la autoridad municipal y resulta del orden federal, debera ser
remitida para su atencion y tramite a la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente.

ARTICULO 190.- La denuncia popular podra ejercitarse por cualquier persona, bastando que se
prasente por escrito y contenga

.- El noimbre o razén social, domicilio, teléfono si lo tiene, del denunciante y, en su caso, de su
representante legal,

Il.- Los actos, hechos u omisiones denunciados.

111.- Los datos que permitan identificar al presunto infractor o localizar (a fuente contaminante, y

IV.- Las pruebas que en su caso ofrezca el denunciante.

Asimismo, podra formularse 1a denuncia por via telefdnica. en cuyo supuesto el servidor publico
que la reciba, levantard acta circunstanciada, y e! denunciante debera ralificarla por escnto,
cumpliendo con los requisitos estabiecidos en el presente articulo, en un término de tres dias
habiles siguientes a la formulacidn de la denuncia, sin perjuicio de que la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente investigue de oficio los hechos constitutivos de la denuncia

No se admitirdan denuncias notonamente improcedentes o infundadas, aquéllas en las que se
advierta mala fe, carencia de fundamento o nexistencia de petwcion, 1o cual se notificara al
denunciante

Si el denunciante solicita a la Procuradurla Federal de Proteccidon al Ambiente guardar secreto
respecto de su idenlidad, por razones de seguridad e interés particular, ésta llevara a cabo el
seguimiento de la denuncia conforme a las atribuciones que |a presente Ley y demas disposiciones
juridicas apiicables le otorgan.

ARTICULO 181.- La Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, una vez recibida la
denuncia, acusara recibo de su recepcion, le asignara un nomero de expediente y la registrara.

En caso de recibirse dos 0 mas denuncias por los mismos hechos, actos u omisiones, se acordara
la acumulacidn en un sélo expediente, debléndose notificar a los denunciantes el acuerdo
respectivo,

Una vez registrada la denuncia. la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente dentro de los
10 dias siguientes a su presentacién notficara al denunciante el acuerdo de calificacion
correspondiente, sefalando el tramite que se le ha dado a la misma

Si 1a denuncia presentada fuera competencia de otra autoridad, la Procuraduria Federal de
Proteccién al Ambiente acusara de recibo al denunciante pero no admitira la instancia y la turnara a
1a autoridad competente para su tramite y resolucién, nolificandole de tal hecho al denunciante,
medtante acuerdo fundado y motivado
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ARTICULO 192.- Una vez admitida la instancia, la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
llevara a cabo la identificacion del denunciante, y hara del conocimiento la denuncia a la persona o
personas, o a las autoridades a quienes se imputen los hechos denunciados o a quienes pueda
afectar e! resultado de la accidon emprendida, a fin de que presenten los documentos y pruebas que
a su derecho convenga en un plazo maximo de 15 dias habiles, a partir de la notificacion
respectiva.

La Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente efectuard las diligencias necesarias con el
proposito de determinar la existencia de actos, hechos u omisiones constitutivos de la denuncia.

Asimismo, en los casos previstos en esta Ley, podra iniciar los procedimientos de inspeccién y
vigilancia que fueran procedentes, en cuyo caso se cbservaran las disposiciones respectivas del
presente Titulo.

ARTICULO 193.- El denunciante podra coadyuvar con |a Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente, aportandole las pruebas, documentacién e informacion que estime pertinentes. Dicha
dependencia debera manifestar las consideraciones adoptadas respecto de la informacion
proporcionada por el denunciante, al momento de resolver la denuncia.

ARTICULO 194.- La Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente podra solicitar a las
inslituciones académicas, centros de investigacion y organismos del sector publico, sacial y
privado, la elaboracion de estudios, dictdmenes o peritajes sobre cuestiones plantieadas en las
denuncias que le sean presentadas.

ARTICULO 195.- Si del resultado de ia investigacion realizada por la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente, se desprende que se trata de actos, hechos u omisiones en que hubieren
incurrido autoridades federales, estatales o municipales, emitird las recomendaciones necesarias
para promover ante éstas la ejecucion de las acciones procedentes.

Las recomendaciones que emita Ia Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente seran publicas,
auténomas y no vinculatorias.

ARTICULO 186.- Cuando una denuncia popular no implique violaciones a la normatividad
ambiental, ni afecte cuesliones de orden publico e interés social, la Procuraduria Federal de
Proteccién al Amblente podra sujetar la misma a un procedimiento de conciliacion. En todo caso,
se dehera escuchar a las partes involucradas

ARTICULO 197.- En caso de que no se comprueben que los actos, hechos u omisiones
denunciados producen o pueden producir desequilibrioc ecolégico o dafios al ambiente o a los
recursos naturales o contravengan las disposiciones de la presente Ley, la Procuradurla Federal de
Proteccion al Ambiente lo hara del conocimiento del denunciante, a efecto de que éste emita las
observaciones que juzgue convenientes.

ARTICULO 198.- La formulacién de ta denuncia popular, asi como los acuerdos, resoluciones y
recomendaciones que emita la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, no afectaran el
ejercicio de otros derechos o medios de defensa que pudieran corresponder a los afectados
conforme a las disposiciones juridicas aplicables, no suspenderan ni interrumpiran sus plazos
preclusivos, de prescripcién o de caducidad. Esta circunstancia debera sedalarse a los interesados
en el acuerdo de admision de la instancia.
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ARTICULO 189.- Los expedientes de denuncia popular que hubieren sido-abiertos, podran ser
concluldos por las siguientes causas;

I.- Por incompetencia de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente para conocer de la
denuncia popular planteada;

I1.- Por haberse dictado la recomendacion cosrespondiente;

Il.- Cuando no existan contravenciones a la normatividad ambiental;

IV.- Por falta de interés del denunciante en los términos de este Capitulo;

V.- Por haberse dictado anleriormente un acuerdo de acumulacion de expedientes;

V1.- Por haberse solucionado la denuncia popular mediante concillacién entre las partes;

Vii.- Por la emision de una resolucion derivada del procedimiento de inspeccién, o

VIlt.- Por desistimiento del denunciante.

ARTICULO 200.- Las leyes de las entidades federativas estableceran el procedimiento para la
atencién de la denuncia popular cuando se trate de actos, hechos u omisiones que produzcan o
puedan producir desequilibrios ecologicos o dafos al ambiente, por violaciones a la legislacién
local ambiental.

ARTICULO 201.- Las autoridades y servidores publicos involucrados en asuntos de la competencia
de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, o que por razén de sus funciones o
actividades puedan proporcionar informacion pertinente, deberan cumplicr en sus términos con las
peliciones que dicha dependencia les formule en tal sentido.

Las autoridades y servidores publicos a los que se les solicite informacién o documentacion que se
eslime con carécter reservado, conforme a lo dispuesto en (a legislacién aplicable, lo comunicaran
a la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente. En este supuesto, dicha dependencia debera
manejar la informacion proporcionada bajo la mas estricta confidencialidad.

ARTICULO 202.- La Procuradurla Federa! de Proteccidn al Ambiente en el ambito de sus
atribuciones, esta facultada para iniciar las acciones que procedan, ante las autoridades judiciales
competentes, cuando canozca de actos, hechos u omisiones que constituyan violaciones a la
legistacién administrativa o penal

ARTICULO 203.- Sin perjuicio de las sanciones penales o administrativas que procedan, toda
persona que contamine o deleriore el ambiente o afecte los recursos naturales o la biodiversidad,
serd responsable y estara obligada a reparar los dafos causados, de conformidad con la
legislacion civil aplicable.

El términe para demandar la responsabilidad ambiental, sera de cinco aios contados a partir del
momento en que se produzca el acto. hecho u omision correspondiente.

ARTICUL.O 204.- Cuando por infraccién a las disposiciones de esta Ley se hubieren ocasionado
dafios o perjuicios, los interesados podran solicitar a la Secretaria, ia formulacion de un dictamen
técnico al respecto, el cua! tendra valor de prueba. en caso de ser presentado en quCIO
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Una vez que se describid cual es el proceso que sigue una denuncia. as! como, cuales son los
casos que se pueden presentar durante el proceso administrativo, Se determinaron los dalos
necesarios para poder iniciar el proceso, asi como la informacion que genera el mismo.

En primer lugar la Direccion General de Denuncias Ambientales, Quejas y Participacion Social
cuenta con una cédula de registro de la denuncia, 1a cual contiene todos los datos que se
describieron anteriormente y eran necesarios para que ésta proceda, también contiene informacion
para tener un control interno de las mismas.

Cabe sefialar que actualmente cada delegacion estatal contiene una serie de cédulas foliadas para
tener un control sobre ellas, y en el momento que estas estan por terminarse se tiene que hacer
una solicitud a las oficinas centrales para que esta provea un paquete nuevo con las mismas.

Durante el proceso la DGDAQ y PS generan una serie de acuerdos y oficios entre los que se
encuentran:

Do 1 Detalle

Acta circunstancia (Tipo p) Este documento se genera para dar fe de la denuncia que
se ha levantado ya que tiene que ser firmada por el
denunciante al cual se le entrega una copia de la misma.

Acta circunstancia (Tipo t) Al igual que la anterior este documento se genera para dar
fe de la denuncia que se ha levantado, pero en esle caso,
aplica cuando e! denunciante no se encuentra presente
fisicamente (cuando la denuncia es telelénica, correo, etc.)
y no la puede firmar y para lo cual cuenta con tres dias
ara preseniarse a ratificar la denuncia.

Ratificacion de la denuncia En el momento de que el denunciante ratifica su denuncna
se genera esle documento y junto con el acta
circunstanciada (Tipo t) se le entrega una copia al
denunciante .

Acuerdo de calificacion y | Al momento de calificar la denuncia y determinar que es
admision competencia de la PROFEPA, se genera este documento
que sirve a su vez como medio para ratificar al denunctanle
que se ha aceptado su denuncia.

Acuerdo de calificacion y | A diferencia que el acuerdo anterior este se genera cuando
admision (oficio) el denunciante realizo su denuncia via telefénica y eri el
periodo establecido no 1a ratifico, pero debido a la gravedad
de la problematica denunciada esta se debe de seguir.por

L oficio.
Acuerdo ::=. de .- calificacion y | Si 1a denuncia una vez calficada se considera que no es

conclusion por Incompetencia competencia de la PROFEPA esta se concluye y se genera
i . el acuerdo de conclusion, y con el mismo es notfficado el

denunciante

Acuerdo de no admisiéon En el caso de que la denuncia no se admita debido a
s 3 ; . algunas de las causas que se describen en el Art. 91 de la
LGEEPA, para dar cumplimiento a la notificacion del
denunciante se generara el acuerdo de no admision.
Acuerdo resolutivo Una vez que se la ha dado seguimiento a la denuncia y ha
- g ’ generado un procedimiento administrativo, al termino de
este, se generard el acuerdo resolutivo que contendra las
causas por las que se concluye el procedimiento mismo
que servira para notificar al denunciante.

Acuerdo de tramite En el caso en que se levante una queja contra algun
: servidor publico, esta debera turparse a. la autoridad
competente mediante el acuerdo de tramite
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El sisterna debera imprimir los documenlos descritos antenormente de acuerdo con las condiciones
y formatos establecidos. : RETIE B

Como ya se especifico anlerlormenle en al amculo 190 de fa LGEEPA. para que una denuncia
proceda debe cumplir con ciertos requisitos de informacién los cuales deben ser registrados en el
formato de Cedula de Registro de la Denuncia Popular en Materia Ambientat que se muestra en las
figuras 3.5y 3.6.

La fig. 3.5 muestra los datos generales tanto del denunciante como del denunciado, asf como una
descripcion de los hechos, todos estos datos deben de ser proporcionados por el denunciante para
que su denuncia proceda.

La fig. 3.6 muestra la parte posterior de |la cedula en la que se registra la ubicacién de los hechos
que constituyen una presunta infraccion en materia ambiental, ademas, la denuncias debe de ser
clasificada por materia, hechos y autoridad competente (turnado a), parte que le corresponde al
Jefe de la Unidad de Denuncias Ambientales, Quejas y Participacion Social.

Para tal efecto a continuacion se presenta un ejemplo de los catdlogos necesarios para poder
clasificar la denuncia.

“MATERIA | . HECHOS DENUNCIADOS - T T TURNADOA .+ <nc
1 AGUA 1 DLRRALL 1 FIGHEPA

11 UVOUDOS

101 ORROSAVO 11 SUBCELLGACION DE VERF ICACION WDUS TRIAL

112 RADIDACTIAO

12 RESCUOS LKUDOS 1.2 SUBCELEGACON DE RECURSOS NATURALES

121 CORROSIVO

122 RADOACTNG 1 3 SUIPROCURAIIUIRIA DE AUDITORIA ANMBIENTAL

123 EXMLOSNVO

124 TOx| 1.4 SUBPROCURADURIA JURIOICA

125 WFLAMADLE

13 RLSDUOS SOLIDOS INDUSTIBALLS. 19 DELEGACIONES ESTATALES D PROFEPA

14 RESDUOS SOLDOS MUNCPALES

15 REIOYOS PELIGROSOS 2 CONTRALOHIA INTERNA DE SELMAIINAT

1£1 CORROSMO

152 RADICACTNO 1 SECOuAM

153 EXAMLOSNMNO

164 TOXCO a OTRAS AUTOIMDADE 8 FCDERALES

155 INFLAMADLE

156 BIOLOGICO WFECCIOSO S AUTORIDADL S ESTATALES

DESCARGA

2 "
21 AGUAS RESIDUALES m-cmu.ss
22 AGUAS HESEAALES INOUSTRIALES

23 Aouwuucmrmacnk.

DISPORICION
31 RESIDUOS SOLOOS FORS THALEY
32 RESIDUGS SCLIOOS MUNICIPALES
33 RESIDUOS PLUGROSOS
EEY] A

338 AL €
338 HOLOGICO INFECCRISO

4 FLTERACION DE LA INF RAESTRUCTURA

s ALUMERAMIENTO EXTRACCION ¥ DISI'GSICION DE
AGUAS DEL SUBSUELD

2 ATMOSFERA
3 _SUELD
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e, PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE i
S une  DIRECCION GENERAL DE DENUNGIAS AmBiEnTALES. aueias Y PROFEPA
Lesmmt i FARTICIPACION SOCIAL Lo AR

l CECLILA OF REGISTRO DE LA DENIUNCIA POPULAR EMMATERA AMBIEMTAL ]

[ Oirsccién General de Denuncias Ho de Expearnte L It !
Amblentales,Quejas y Participacion Social
[] Delegacion PROFEPA en_____ Fechn } / ‘
Gx WES A0
Fobo REE

l A« Medho do Recepaion S - |

B . Datos Generales 32 Denunciante

B.1 Nombre o Raz¢n Social

B.2 Domuwilo / / I /
821 Calle 822 HNo B 23 Colonia B24 CP
/ ! I
B 2.5 Delegacion 826 Mumapio B 2.7 Entwdad Federotiva
! !
B2 8 Telciono §23 Conoddo B3.Donunciame LI L L |

Comas electr ok T |

i
8210 Poblacion

<. Datos Generales ! Denunciede

C 1. Nombre o Razdn Socal

C 2- Domkihe 1 /] / /
C21 Calle C22 No €23 Colona C24 CP.
J. /. '3
C 25 Delega:ion C 26 Municpto C 2.7 Entidad Federatvea
! '
C 28 Telddono C 29 Convaidd C3M.Denunciade 1 1L 1 J
'

€210 Poulausn

Con fundamanto ¢n 108 Articulos 189 y 190 de la Ley Ganeral del Equilibrio Ecalégicoy la Proteccién
a Ambiente. sohcito a usted atentamente dispener lo conducenie parg que se atiendala denuncia
que a continuacikén sa indica

CESCRIPIION CEL FROBLEMA
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Q- Ubicacion de los Hechos Denunciados.
61l:-omlr.nio i / /. /
D11 Calle .12 No 013 Coloma Dt1a CP.
! 1 ]
DS Delegaiidn D.1.6 Municipio D.1.7 Endad Fadenativa
!
D.1.8 Teléfono D2. RegimendeFropiedaa L1 1 1}
D.1.9 ambulante [} 0 374. Localizacksn R T S |
E - Interosos Atactades [
L1
l F.1.12 - Procedencia L4113 |
| G - Materia l l H - Hechos Danunciacos I r 1- Turnaio a ‘
S U OO O OO S Y O B iy [ T |
Ic"“’““ Dl[llllllllllJ_I L
P I T T T U O O W O T
|°2""""5""’“ lllllllllllll]lllllJIlllJ
[ R R AT ] I O A B T
l‘”s”""’ DllllllIIll'lLJllTllllJLllll
L1111 111 Ll il 1113
[G"n“" DHL1|11|||=| H Ll It |||
ol Ty 1t 1 TS SR TR I
!GSF“‘""’ 'llilll!lml_ll SO
T OO O O I T T O T T
ICE"""’““’ DJIIIIIIIIIIIIJ[IIIIIJLIIII‘
G 7. Rocursos [ R L1t 14 gr 11y
Pesqueros y Mainos N N O N Y [ TS Y T A I | NS S U N I I I |
G.& Orderamients l 1111111111_1“|11||n||||
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OBSERVACIOMNES

Fig 3 6 Ceduia de regisiro de la Denuncia B
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Informacién Historica

Partiendo de la informacién proporcionada de las denuncias recibidas en afios anteriores, podemos
determinar el volumen de datos que el sistemma debe manejar aproximadamente, el cuatl se puede
considerar alrededor de 5600 denuncias por afio a nivel nacional.

Denuncias Histéricas

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000

Concluidas 4880|6000 4487 4,192| 266 762
Atendidas 23 77 570]  ©36| 1,662 996
Tramito 259 29 376 508 998 1.858
Total 5172] 6615| 5433| 5566]|  5322| 3.616

Oenuncias Histéricas

7.000 (]:
6,000 {
5,000 }; 7
i , e
4,000 - - @ Concluidas
i = Atendidas
3.0007¢ V OTramite
2,000 10 - CResueltas

1,000

R RS

1985 1996 1997 1998 1999 2000

Fig 3.7.-Grafica de! esiado de las denuncias por afo
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I11.2.2; - Especificaciéon de requerimientos
Partiendo de lo recopilado en la investigacion anterior, se determind la estructura general del nuevo
sistema en el médulo de Denuncias y Quejas. Para accesar al sistema este solicitara un usuario y
un password. Existiran los siguientes niveles de usuarios:

Administrador.- No contara con ninguna restriccion de acceso al sistema y administrara todo el
contenido de! mismo.

Capturista.- Solo' padra caplurar y modificar informacién pero no tendra acceso a la administracion
de los catalogos.

Ejecqtivo - Teﬁdra.t'odos‘ Iyos privilegios dentro del médulo.
Especial.- Solo puede consullar informacion.
El modulo de Dcnunclas y Quejas contara con seis submédulos principales:
. Recepclan E€n donde se registraran los datos de la denuncia
«  Calificacién.- En el cual se determina a que autoridad compete la denuncia registrada.

* - Seguimiento.- Aqui se registraran las respuestas que proporcione la autoridad competente
a la que se le turno la denuncia.

» Consultas
+« Reportes

« Catalogos

I Registro l

! ] ! !
I Il | I | Il
! ] ! I

l Respuestas I | Resultado | ; Recursa : Tipo 1ecepcidn
T x
l X Respue. parcial | | X Serv. PGblicos
X Sin X Guardar ident.
repories X Accion denun X Kdent. Oficral
X Denunciada X Motvo Conclu
X Grat
. T X Area Raspan.
. o ¢ X Conlrct Anual
: < X Contict Mensy

Fig. 3.8 de Dx Quejﬁs Yy Social
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e

Las consultas se podran estructurar, agregando los filtros que el usuario crea necesarios, el
resultado que arroje el sistema, se padrad imprimir en formatos fijos.

Ademas se contara con 11 reportes fijos, que pueden ser filtrados por periodos de fechas definidos
por el usuario. Solo 7 catalogos podran ser modificados por el usuario, el resto son fijos y
unicamente las Oficinas Centrales de la PROFEPA determinard cuando es necesaria su
actualizacion.

Existiran cuatro niveles de seguridad, el Administrador tendra acceso a todo el sistema contando
con todos o8 privilegios, el Ejecutivo tendra acceso solo al médulo que le corresponda contando
con lodos los privilegios dentro del mismo. el Capturista tendrd acceso sélo al mddulo que le
corresponda contando con privilegios de escritura y por ultimo el nivel especial, sélo tendra permiso
de lectura sobre el moédulo que le corresponda. Aunque los moédulos estan separados. la
informacién necesaria es compartida entre ellos sin tener que cambiarse de modulo. Dichos
usuarios se administraran desde el moédulo de utilerias donde existe una seccidn para dicho

proposito.

Adiclonalmente en la seccion de Utilerias se debera incluir una bitdcora de accesos al sistema, la
cual registra el usuario, la fecha y la haora. Otra de las secciones dentro del modulo de utilerlas
servird para realizar un proceso de depuracién (reparacion y compactacion) a la base de datos del
sistema.

Por tiltimo la seccion de Ruta de Acceso, la cual permitird introducir al sistema la ruta donde se
encuentra la base se datos del sistema y el Directorio que contiene la informacién de las personas
a las que se turnan documentos en el sistema.

HL.3. Identificacion de Pr y entrad

Dtagrama de Contexto del Madulo de Denuncias y Quejas,
N

Denuncia Denuncia
Denunciante yédulo da Autoridad
C

Estalus de L J
D.

Fig. 3.9 Diagrama de Contexto

Con base en el analisis del sistema fisico realizado anteriormente, se creo un diagrama de flujo de
datos donde se muestran los procesos que debe realizar el sistema, los almacenes de datos
requeridos y las entradas y salidas de datos requeridas para cada proceso.
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Diagrama de Flujo de Datos del Modulo de Denuncias

Notifica Status de Denuncia

Notfcu Stalus de Denunca
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ﬂ Denunciados
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l l Denuncias

Crasificar
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Respuesta

Raspuasia
Clasificada
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[ l Autoridad Competente

Autoridad
Competente

Fig. 3.10. Diagrama de Fiujo de Datas del Médulo de Denuncias

Parliendo del diagrama de flujo de datos mostrado en la figura 10, se realizo la expaﬁsién de los
procesos, con el fin de obtener un nivel de detalle suficlente que permita comprender dichos
procesos. El siguiente diagrama de Flujo de Datos nos muestra la expansidn del proceso Validar

de Denuncia.

Expansién del Procese Validar Denuncia

11 o, N 12 o 13 l
completa verificado 1
Venficat »| Buscar Buscar e ] Registrar
Datos Denuncla- Oenuncias | Denuncia
Denuncia dos Repetidas |
J —— N—— N
Datos de Datos ge
Dan w‘mado Denuncia Denuncia

Denunciante

Ll Denunciados

[ ] openuncias

A
i I Denuncias

Denuncia
Vatidada

Fig. 3.11. D}anrarpa‘dg] Flujo de D
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Capitulo 11l - . Analisi

El siguiente dlagrama nos muestra la éxpanslon del proceso Calificar Denuncia.

Expansion del Proceso Calificar Denuncia

22 23 Notfica Status
Denuncia Denuncia Denuncia n
Verificar procede Asignar Turnada Asigna Denunciante
si Autoridad Expediente
Denuncia Compelente
. g
Donunca
gaml 2o Oatos du Calfcada g "
Notificar onuncs; Oenuncia Competente
no
Procedente I l Autoridad C rl D

Denunciante

Fig. 3.12. Diagrama de Flujo de Datos de Proceso Calificar Denuncia

E! siguiente diagrama nos muestra la expansién del proceso Clasificar Respuestas.

Expansion del Proceso Clasificar Respuesta

3.1 Respuesta 3.2
no N
ﬁmoridad Respursta Rovisa Tipo Resaiutiva gl b
Respuesta Respuesta
e \ _
3
Respuesta ’ Respuesta
Resowtiva Caulcada

y
| l Respuesias

Respucsta

Genera
Resolucion

Fig. 3 13 Diagrama de Flujo de Datos del Proceso Clasificar Respuestas

La realizacion de los diagramas de expansion de los procesos del sistema, nos proporciona todos
los subprocesos necesarios para el desarrollo, asi como sus flujos de dalos y almacenes.
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Capitulo IV . _-Disefio

Iv. Disefo

Durante la etapa de disefio se debe contemplar el cumplimiento de los objetivos planeados tanto
en el disefio de la base de datos, como en el disefio de la interfaz de usuario y las salidas
(reportes, documentos para impresion) que presenta el sistema. E! contar con una estructura de
datos bien disefiados puede conducir a una mejor estructura y modularidad del programa, y a una
menor complejidad procedimental.

IV.1. Disefio de Base de Datos

El disefio de ja base de datos se realizé partiendo de los almacenes de datos identificados en los
diagramas de flujo del sistema y del andlisis de la informacion histdrica de los sistemas anteriores,
que nos fue proporcionada.

El objetivo que debe cumplir el diseio de la base de datos. es contar con un conjunto de esquemas
de relaciones, que permitan almacenar la informacidn con un minimo de redundancia, pero que
tambien facitite la recuperacion de 1a informacion.

Partiendo de lo anterior se identificaron las entidades (tablas) de la base de datos, sus atributos y
los tipos de relaciones que existen entre las estas. Ademas fueron detectados los atributos cuyo
valor identifica de forma unica a cada registro de ta entidad, los cuales definen las lHaves
primarias, de igual manera con el fin de mejorar e! rendimiento de la base de datos se identificaron
las llaves foraneas

De acuerdo con las caracteristicas anteriores, se definieron las estructuras para el aimacenamiento
de la informacion, verificando que se cumpliera con las reglas de normalizacién.

Una vez terminado el diseho de la base de datos esta fue creada en Access, de acuerdo con los
requerimientos del sistema.

: TESIS CON
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Capitulo iV Disefo

Primera Forma Normal

Como se puede observar en la siguiente tabla (Ct_denunciante), en cada dominio simple o campo,
no se presenta mas de un valor en cada uno de ellos, en el casc del valor nombre, este se
considera como un solo elemento, debido a que puede tratarse de! nombre de una persona o bien
de una empresa, lo mismo ocurre en calle, colonia, tipo de denunciante, identificacién y motivo por
el cual desea guardar la identidad. De manera que 1a tabla cumple con la primera forma normal.

Ct_denunciante

2 Nomera - FREETE IR R Y Cve . :
‘Denin | Colonin Denin.” | -cP 0.+ | Entidad | . Enidad Danun: -
126- LOIF

1 TERESA BALWIND NARVALZ QUERETARC H INT 201 CANTARRANAS 62450 17 MORELOS
3CAROLINA BAUTISTA DIRCIO CALZ DEL RETABLO 121 [EL RETAGLO 78154 22 QUERETARO
4 JORGE ALVARADO BURGOS 4§ :55G.E ‘CENTRO 97000 30 YUCATAN

$ RUBEN CERVANTES GALINDO EMILIANO ZAPATA {100 LACARADA 74000 22 QUERETARQ.
_BCARLOS GOMEZ FRANCO  AV. UNIDAD MODELO (135 . UNIDAD MODELO 9093 ¢ D.F.

rmnsmsco . :
.10 YOLANDA RODRIGUEZ 198 OTE  ZONACENTRO 25000 & COAHUNLA
HACIENDA MONTE PAANSIONES DEL
11 ARTURO ARREQLA QUIROGA NEG! 80 VALLE 8185 22 QUERETARO
13IGNACID BELTRAN ORTEGA VALPARAISO 607 LATINGAMERICANA 26270 5 [COAHUILA
FRACC SIERRA '
14 ARMANDO RURZ RIVERA AV MARIABONITA  LOTE 10  ENCANTADA 62510 17 MORELOS
. 18 LOURDES DEL JUNCQO PRIVADA TINOCO 1 CHAPULTEPEC 62430 17 'MORELOS
. OTHON DE i
16 EL DIARIO DE COAHUILA MENDIZABAL REFH 'UNIVERSIDAD 25260 S COAHUILA
i GRANJAS

18JULIO CEDILLO RIVAS SOJA 78 ESMERALDA 0810 9 [-Y3

Ct_denunciante (Cont.)

Cvo; Mamnudonlmnul Cve Mot
1 iden {.  Denu Gur loen,

. FOR TEMOR A
888 CUERNAVACA 173 128521 1 PERSONA FISICA FEMENINO 7 SUDICHO SI T REPRESARIAS
; 216357 C.OE . POR TEMOR A
1BOBQUERETARO © 7 1 PERSONA FISICA FEMENING 1 ELECTOR 'SI REPRESARIAS
c b POR CREERLO
239MERIDA o0 201432 1 PLRSONA FISICA MASCULINO 1 ELECTOR S 2 CONVENIENTE
23083 : : C DE POR TEMOR A
1805 EL MARQUES 0 Kl PERSONAFISICA MASCULINO 1 ELECTOR SI 3 REPRESARIAS
! so?o« C DE
265 1ZTAPALAPA 55 1 PERSONA FISICA MASCULINO 1 ELECTOR NO
SAN ! :
62 BUENAVENTURA 1860 40332 1 PERSONAFISICA FEMENIKO 7 SUDICHO NO_ |
219138 . c o€ ! POR TEMOR A
1808 QUERETARO © & 1 PERSONAFISICA FEMENING 1 ELECTOR SI 13 REPRESARIAS
415322
58 RAMOS ARIZPE 18 2 1_ . PERSONAFISICA MASCULING 7  SUDICHO_  NO
POR TEMOR A
890 HUITZILAG ___.1739 810035 1 PERSONA FISICA MASCULINO 7 SUDICHO S _ 1. __  REPRESARIAS
: ' POR CREERLO
888 CUERNAVACA _ 173 150502 | _  PERSONAFISICA FEMENING_ 7  SUDICHO SI 2 CONVENIENTE
: 415885 ,
91 _SALTHLO _ 188 2 [PERSONA MORAL COMUNIDADES4  OTROS NO
p 558135
b6 1ZvAPALAPA 0 @2 1 PERSONAFISICA MASCULING 4 'OTROS  NO

w
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Capitulo v 4 ' Diseiio

Segunda Forma Normal

En la tabla que se mosird anteriormente (ct_denunciante) se observa solo una clave o llave
primaria (id_denunciante), esto es, no existe una clave compuasta, ahora bien todos los atributos
no clave dependen funcionalmente de esta (Nombre Denunciante, Calle Denun., Numero Denun.,
Colonia Denun., CP Denun., Entidad Denun., Municipio Denun, Lada, Teléfono, Tipo Denunciante,
Subtipo Denunciante, Identificacion Denun, ldenlidad y Motivo X guardar ldentidad). De igual
forma ocurre con las demas tablas del sistema. De esta manera se cumple con la segunda forma
formal.

Ct_denunciante
ﬂx:l,
v
o - EOIF 1 i
| A TERESA BALVWIND NARVAEZ QUERETARO i1 INT.201 “CANTARMNAS . Sas0 a7 MORELOS
3 CARDLINA BAUTISTA DIRCIO CALZ DEL RETABLO 121 ELRETABLO 76154 22 QUERETARO
4 JORGE ALVARADO BURGOS 48 S%6-E [CENTRO 97000 30 NUCATAN
SRUHEN CERVANTES GALINDO EMILIANOG ZAPATA 100 LA CARADA 76000 22 QUERETARO
8CARLOS GOMEZ FRANCO AV UNIDAD LIODELO 135 'UNIDAD MODELO 5080 @ OF.
FRANSCISCO 1.
10 YOLANDA RODRIGUEZ MADERO 108 GTE  2ONA CENTRO 25000 s COAHUILA
. HACIENDA MONTE 'MANSIONES DEL :
11 ARTURO ARREOLA QUIROGA NEGRO 60 VALLE 76185 22 OUERETARO
13IGNACIO BELTRAN ORTEGA VALPAR»uso 607 LATINGAMERICANA 25270 5 COAHUILA
A K A | TRACE SIERCNAZSNG. . 5. COMMIA .
_14ARMANDO RUIZ RIVERA AV_MARIABONITA  LOTE 10 ENCANTADA 62510 17 MORELOS
. 15LOURDES DEL JUNCO PRIVADA TINOCO 1 CHAPULTEPEC 62450 17 .. MORELOS
HON DE
18 €L DIARIO DE COAHUIA MENDIZABAL 123 UNIVERSIDAD 25260 5 . COAHURA .
GRANJAS
18 JULIC CEDRLO RIVAS SOJA 78 ESMERALDA 0810 9 OF

Ct_denunciante (Cont.)

i m,, I ~
‘mun| Muypicipio Denun.’| tada |1eiélon r
888 CUERNAVACA 173 129523 1 PERSONA FISICA FEMENINO 7 suUDICHO SI 1 REPRESARIAS
- 216357 C.DE POR TEMOR A
1808 QUERETARO 0 7 1 PERSONA FISICA FEMENING t ELECTOR SI 1 REPRESARIAS
C DE POR CREERLO
2349 MERIDA 99 281432 1 PERSOKA FISICA MASCULINO 1 ELECTOR SI 2 CONVENIENTE
213083 ¢ bE POR TEMOR A
1805 €L MARQUES  ©  t 1 PERSONA FISICA FASCULING 3 ELECTOR SI 1 _REPRESARIAS
567044 C DE
268 1ZTAPAEAPA 55 31 Rl PERSORA FISICA MASCULING 1 cu:cwn NO
SAN ¢ - .
62 BUENAVENTURA 1B09 40332 A ‘PERSONA FISICA FEMENINO 7 SUDICHO NO :
218138 | ¢ DE PORTEMORA |
1808 QUERETARO 0 & a PERSONA FISICA FEMENINO 1 ELECTOR SI 1 REPRESARIAS
415332 !
58 RAMOSARIZPE 18 2 1 PERSONAFISICA MASCULINO 7  SUDKHD NO s
POR TEMOR A
890 MUITZILAC 1739 810035 1 PERSONAFISICA MASCULING 7 SUDKCHO S1I 1 REPRESARIAS
) POR CREERLO
888 CUCRNAVACA 173 150802 1t PERSONA FISICA FEMENINO 7 SUDIKCHO SI 2 CONVENIENTE
415858
61 SALTILLO 18 5 2 PERSONA MORAL COMUNIDADES 4 OTROS NO
5568135
265 IZTAPALAPA 0 32 3 PERSONA FISICA MASCULINO 4 OTROS NO
f
el e PO PR
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Capitulo IV - Diseiio

Tercera Forma Normal

De esta forma normal se desprende varias relaciones ya que existe atributos no clave que depende
transitivamente de [a clave primaria,

Ct_Denunciante

35
“Entidad Oerun s

126. EDIF ;
1 TERESA BALWIND NARVAEZ CUERETARO H INT 201 CANTARRANAS 62450 17 !
3 CAROLINA BAUTISTA DIRCIO CALZ DEL RETABLO 121 EL RETABLO 76154 22 '
4 JORGE ALVARADO BURGOS 25 558.€ CENTRO 97000 = 30
5 RUBEN CERVANTES GALINDO EMILIANO ZAPATA 100 LA CARADA 78000 22
BCARLOS GOMEZ FRANGO AV UNIDAD MODELO 135 UNIDAD MODE! -
FRANSCISCO |
10 YOLANDA RODRIGUEZ MADERO 198 OTE  ZONACENTHO 26000 &
HACIENDA MONTE ™ MANSIONES DEL
11 ARTURO ARREOLA QUIROGA NEG 0 VALLE . 70185 22 .
_13IGNACIO BELTRAN ORTEGA  VALPARAISO 607 LATINDAMERICANA 25270 § '
; FRACG. SIERRA : i
14 ARMANDO RUIZ RIVERA AV MARIABONITA  LOTE 10 ENCANTADA ‘a2810 .
H )
{_15LOURDES DEL JUNCO PRIVADATINOCO 1 CHAPULTEPEC 50 A
: OTHON DE . 1 ; ; |
. 18 EL DIARIO DE COAHUILA MENDIZABAL RiE: 'UNIVERSIDAD 25260 5
: ‘GRANJAS i
18 JULIO CEDILLO RIVAS SOJA 78 ESMERALDA __ 9810 .
Ct_entidad
24 MORELOS
22 'QUERETARO
3o YUCATAN
22 ‘QUERETARQ
) OF
5 COAHUILA
22 QUERETARO e
o TESIS COF
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E—i_s" l\.-ﬁ;fw-'

rs » T A

888 173 120523 ¢

216357
18080 7 st
234999 281432 1 st 2

213983
18050  t )

567044
285 85 31 1 NO
62 1869 40332 1 NO
‘ 218130 ¢ !
L LY S hl o8 A
. 415332, : :
58 2 1 7....NO { ;
X ; HNO . :
890 1739 810035 4, T SN, !1
Bsa 173 1505021 7§12
! 415855 :
& 8 5 2.4 . NO e .
i 558135 f ! :
285 o .32 R 4 NO i :
Ct mumcapio

v
Cve mun V S ) VeIl i g
. 1. "Municipio Denun. | [Oenun| Tipo Denunclante | Subﬂpo D.enu 3

ass CUERNAVACA 1 PERSONA FISICA FEMENINO
1808 QUERETARO 1 PERSONA FISICA FEMENINO
2348 MERIDA 1 PERSONA FISICA MASCULINO
m0s_ 'EL MARQUES _ 1 PERSONA FISICA MASCULINO
265 :erpAu\PA 1 'PERSONA FISICA MASCULING
a2 SAN BUENAVENYURA 1 PERSONA FISICA FEMENING
1 !
1608 QUERETARO 1 PERSONA FISICA FEMENINO
58 RAMOS ARIZPE 1 PERSONA FISICA MASCULING
; ! !
890 HUITZLAC 1 PERSONA FISICA MASCULINO
| L :
883 CUERNAVACA 1 PERSONA FISICA FEMENINO
g SALTILLO. .2 PERSONA MORAL COMUNIDADES

12TAPALAPA

PERSONA FISICA MASCULINO

AN N N A N

a

SU DICMO

ELECTOR
ELECTOR
ELECTOR

ELECYOR
SU DICHO
c

ELECTOR
SU DICHO

SU DICHO

SU DICHO
OTROS

OTROS

ot Motvo X guardar
en ntlad
: POR TEMOR A
1 REPRESARIAS

POR TEMOR A
1 REPRESARIAS

POR CREERLO
2 CONVENIENTE

POR TEMOR A
1 REPRESARIAS

POR TEMOR A

1 REPRESARIAS
POR TEMOR A

1 REPRESARIAS
POR CREERLO

2 CONVENIENTE

Por lo que quedan seis tablas relacionadas con la tabla ct_denunciante, las cuales se listan a

continuacion.

ct_denunciantes

ct_entidad,

ct_municipio,

ct_identdicacion.

cl_g_identidad,

ct_denun_tipo,

FSIS CoN_|
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Capitulo IV

- Disefio

Una vez diseflada y normalizada [a base de datos, se obtuvieron 32 entidades distintas las cuales
se describen en la siguiente tabla.

Los nombres de las entidades que inician con ct corresponden a entidades ulilizadas como

catalogos dentro del sistema.

Descripcién de las tablas utilizadas en el Sistema.

No. | Nombre Descripcion
ct_area Calalogo de area responsable
p. ct_denun_subtipo | Catalogo del Subtipo de denunciante y/o denunciado
3 ct_denun_tipo Catalogo del tipo de denunciante y/o denunciado
4 ct_denunciantes Catalogo de datos generales del denunciante
5 ct_destinatario Catalogo de dalos generales del denunciado o presunto infractor
6 ct_entidad Catalogo de entidades federativas
7 ct_g_identidad Catalogo det molivo por el cual desea guardar la identidad el
denunciante
8 ct_giro_emp Catalogo de giro de empresas (actlividades productivas)
9 ct_hechos Catalogo del tipo de Hecho denunciado
0 | ct_identificacion Catalogo de los documentos utihizados para identificarse
cl_materia Catalogo de materia ambiental que afecta los hechos denunciados
2 ct_motconclu Catalogo del motivo de conclusion
1 ct_municipio Catalogo de municipios
14 i ct_proceden Catalogo del tipo de procedencia y/o origen de la denuncia
15 _|ct_recurso __| Catalogo del tipo de recurso afectado
16_ | ct regimen Catalogo del regimen de propiedad que afecta los hechos denunciados
17__lct_sector Catalogo del sector de comunidad afectado
18 | ct servidores Catdlogo de servidores publicos de 1a PROFEPA
19 jct_status Catalogo del estado en que se encuentra la_denuncia
20 _{ct_terntorio Catalogo del tipo de territorio
ct_tipo_hecho Catalogo del tipo de hecho denunciado
2 ct_tipo_recep Catalogo del medio por el cual se recibid |a denuncia
23 ct _tipo_res Catalogo del tipo de respuesta o resolucion
24 ct_tipozonafec Catalogo del tipo de zona afectada
25 |ct_turnado Catalogo de Instituciones y areas a las que se les puede turnar la
denuncia
26 |tb_ccp Tabla que regisira las copias marcadas de los documenlos
27 | tb_conclusiones Tabla de la respuestas de c/area referente a las denuncias
28 |tb_denun_accion Tabla de las acciones programadas y realizadas para las denuncias
29 b_denuncias Tabla de denunclas recibidas
] b_proceden Tabla de las procedencias de {as denuncias
1 b_referencia Tabla de las referencias recibidas
2 b_turnado Tabla de area a las que se le turno la denuncia
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Capitulo IV Disefio

V.2, Diagrama Entidad-Relacion

La relacién que existe entre las 32 entidades de la base de Datos, se muestran a continuaciéon en
el diagrama entidad-relacion. En el cual ademas se puede observar la cardinalidad que existe entre
estas.

Diagrama Entidad-Retacién de la Base de Dates.

Fig. 4.1 Diag| Entidad del de O ¥ Quejas.
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Capitulo IV Diseia

Otra manera de representar la forma en la que se relacionan las entidades de |a base de datos, es
mediante una matriz de relaciones, en la cual podemos localizar faclimente una entidad y todas las
entidades con las que se encuentra relacionada.

La siguiente matriz muestra las 32 entidades y como se encuentran relacionadas entre sl. Por
ejemplo ct_destinatario se encuentra relacionada con las entidades ct_area, ct_denun_subtipo,
ct_denun_tipo, ct_entidad, ct_giro_emp, ct_materia, ct_municipio, tb_denuncias

Matriz de Relaciones entre entidades de la base de datos.

ct_denun_subtipo
ct_denun_tipo
b_denun_accion
tb_denuncias
th_proceden

ct_denunciantes
x|x|x[ct_destinatario
tb_conclusiones

ct_g_identidad
ct_giro_emp
ct_hechos
kt_identificacion
ct_materia
ct_motconclu
N
kt_proceden
ct_recurso
ct_regimen
¢t _tipo_recep
ct tipo_res
ct turmado
tb_ccp
tb_referenci
th_turnado

ct_entidad
ct sector

kt_servidores
ct_status
kt_territorio
ct_tipo_hecho

' Kkt area

cl_arca
<t_denun_subtipo
ct_denun_tipo
ct d
ct_destinatario b3
ct_entldad
ct_g_identidad
ct_giro_emp X .
ct_hechos - X X
ct_identificacion
ct_materia X -
ct_motconciu .
ct_municlplo X X{X -
ct_procedan
ct_recurso X -
ct_ragimen
ct_sector
ct_sarvidores
ct_status
ct_torritorio
ct_tipo_hecho X
ct_tipo_recep
ct_tipo_res
ct_tipozonafoc
ct_turnado
tb_ccp
th_conclusiones X X
tb_denun_accion
tb_denuncias X X| X X X{ XX XIX) XXX XXX X X
1b_procedan X
th_referancia
tb_turnado X

X|

XX

x

XiX[X]"
x|

|

‘X
bad
x

XIX[X
X

(X

x

seIx|] e [pedext Il [xpxe|>xIxIxIXIx|x] 1xIX{x| %

Fig. 4 2. Malriz de relaciones
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V.3. Diccionario de Datos

Una vez disefada la base del sistema, se creo el diccionario de datos en éste se manejan los
detalles tanto de la base de datos como de los procesos incluyendo los flujos de datos y. los
almacenes, lo cual nos brinda ayuda para comprender el significado de los datos y 1a funcionalidad

de los procesos.

Los elementos que contiene el Diccionario de datos se muestran a continuacion.

= Procesos existentes

Lista de procesos del Diagrama de Flujo de Datos del Mddulo de Denuncias.

PROCESO

Nombre

| Valida Denuncia

Deascripcién

| valida los datos de la denuncia

Entradas

Descripcién del proceso

Salidas - -

Registro Denuncia
Datos Denuncilado
Datos de la denuncia

Verifica que la denuncia cumpla con todos los
requisitos para poder ser recibida, asi como,
busca que la denuncia no este duplicada o el
presunto infractar no exista.

Denuncia validada
Datos de la denuncia

PROCESO
Nombre [ Caiifica Denuncia
Descripcion | Califica la denuncia para determinar la competencia
. . Entradas Descripcidn del pr Salidas -~ =

Oenuncia validada
Datos de la denuncia

Datos Autoridad Com.

Con base en los datos de la denuncia
deterrminada la competencia de la misma y en
su caso la turna a la autoridad correspondiente
para su seguimiento

Notificacion del status
de la denuncia
Denuncia calificada

PROCESO

Nombre

[ Caliicar respuesta

Descripcién

| Califica las respuesta recibidas

- Entradas.

Descripcién del proceso

Salldas

Respuesta

Revisa las respuestas recibidas de la
autoridad responsable de dar seguimiento a la
denuncia, para evaluar y calificar el estado de
ia misma.

Notificacion del status
de la denuncia
Respuesta calificada
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e Flujos de los datos

Lista de fiujo de datos del diagrama de nivel 0

g Flujo de datos
Nombre |_Registro Denuncia

Descripcion |_Datos generales de la denuncia ambiental

o ~___Fuente T— . _Destino .. -
Denunciante | Valida denuncia
Volumen [ 2/ dla promedio

Flujo de datos

Nombre | Denuncia validada

Deascripcidn | La denuncia validada pasa a calificacion para determinar su destino
R - - Fuente : | Destino
Valida denuncia | Caiificar denuncia
Volumen [ 27 dia promedio

Flujo de datos

Nombre [ Denuncia calificada
Descripcion | Ca denuncia calificada es enviada a la autoridad competente para su
Atencién
~ Fuante . Destino
Calificar denuncia ] Autoridad competente
Volumen 1 2 7 dia_promedio

Flujo de datos

Nombre Respuestas
Descripcion Después de realizar las diligencias correspondientes la autoridad compe-
tente envia la respuesta del resultado de su acluacion.
N -~ Fuente = . . . Destino- RNt
Autoridad competente | Calificar respuestas
Volumen [ 27 dia promedio
Flujo de datos
Nombre |_Datos Denunciado
Descripciéon | Los dates del denunciado son verificador para ver si no es reincidente
- Fuente I Destino
Denunciados | Valida denuncia
Volumen { 27 dia promedio
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Flujo de datos

Nombre | Datos de la denuncia
Descripcion | Los datos de la denuncia son validados para buscar denuncias
Repetidas
Fuente. - Destino - - -
Denuncias | valida denuncia
Volumen ‘[ 27 dia promedio
Flujo de datos
Nombre | Datos de la denuncia
Descripcion | Una vez validada Ia denuncia esta es registrada
- T Fuente | Desting .. R
Valida denuncia | Denuncias
Volumen [ 2 7 dia promedio
Flujo de datos
Nombre [ Datos autoridad competente
Descripcidn | En 1a calificacion de la denuncia se determina la autoridad competente
para atenderla
Fuente [ Destino
Autoridad Compelente | Catificar denuncia
Volumen [ 27 dia promedio
Fiujo de datos
Nombre [ Datos de Denuncia
Descripcidn } Con base en los datos de la denuncia se determina el destino de esta
Fuente | Destino
Denuncias | Calificar denuncia
Volumen [ 27 dia promedic
Flujo de datos
Nombre [ Respuestas calificadas
Descripcion | Una vez recibida |la respuesta esta es calificada y registrada
[T Fuente | Destino vy
Calificar Respuestas ] Respuestas
Volumen ] 2 7 dia promedio
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Flujo de datos

Nombre | Notifica el status de la denuncia
Descripcién | Después de calificar la denuncia se notifica al denunciante que es lo que
procede
= : Fuente * |1 Destino
Calmcar denuncna | Denunciante
Voiumen [ 2/ dia promedio

Flujo de datos

Nombre [ Notifica el status de la denuncia
Descripcién | Después de atender la denuncia se nolifica al denunciante que fue los
que ocurrié

RS Fuonte | . Destino -
Calificar respuestas | Denunciante
Volumen [ 2 / dia promedio

s Almacenes de informacién

Lista de los almacenes de datos del diagrama de primer nivel

Nombre | Denunciados
Descripcién | Contienen a todos datos de los denunciados o presuntos infractores
Contenido Nombre, domicilio, tipo de denunciado, materia de la denuncia y actividad del
denunciado
- Flujo de datos entrantes R “« Flujo de datos salientes
Datos generales del denunciado Datos generales del denunciado
Nombre ] Denuncias
Descripcion | Tabta con el registro de todas las denuncias recibidas

Contenido Ubicacién de los hechos, fecha de recepcion, hechos denunciados, procedencia
si la genera una dependencia gubernamental.

Flujo de datos entrantes Flujo de datos salient
Datos de la denuncia Datos de la denuncia
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Nombre | Autoridad competente
Descripcion | Catalogo de las autoridades responsables de atender las denuncias

Contenido l tipo de autoridad, nombre de la autoridad

Flujo de datos entrantes Flujo de datos salientes
Autondades competentes

Nombre | Respuestas

Descripcién | Registro de los resultados de las acluaciones realizadas por las autori-

dades competentes

Contenido Fecha det documento, tipo de respuesta, autoridad responsable, respuesta que
describe las actuaciones reatizadas.

Flujo de datos entrantes Flujo de datos salientes
Respuestas calificadas

« Estructuras de los datos

La estructura de datos de las tablas de la base de datos del modulo de denuncias y quejas se
muestra a continuacion.

ci_area

Nombre Tipo - Descripcién . | o ;)
cve_area ) Jdnico del Aran

area (50) D P del drea

ct_denun_subtipo

Nombre Tipo Descripcién R

cve_sub_denun ) i unico del subtipo de d i F ina, etc.)
dsc_sub_denun dena(S0) D ip del subtipo de denunciante (Masculino, Fermenino, etc.)
cve_tipo_denun numérico(4) Clave del tipo de (L) ino, F etc.)

clasifica numérico{4) Clasifica si es denunciante o denunciado

ct_denun_tipo

Nombre .~ ~ Tipo . Descripcion

cve_tipo_den numerico{4) Identificador unico del tipo de denunciante {(Persona fis. moral, elc..)
dsc_tipo_den dena(50) D ion del tipo de denunciante (Persona fis, moral, ete. )

clasifica numérico(4) Clasifica si es denunciante o denunciado
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ct_denunciantes

TNombre -~ “GescrpElon =

cve_t ) unico del

cve_| ) Ciave del documento con el cual se identifica

cve_motivo numérico(4) Ctave del motivo por et cua! desea guardar identidad

cve_tpo_den numérico(4) Clave del tipo de denunciante

cve_sub_denun numérico(4) Clave del sublipo de denunciante

nom_denun 0) N del den

calle cadena(40} Catle donde reside e! denunclanie

numerc 25) i de icilio donde seside el denunciante

colonia cadena(50) Colonia donde reside el denunciante

Cp numérico{d) Codigo postal donde reside el danunciante

cve_entidad numérico(4) Clave de |a entidad federativa en (a que reside el denuncianie

cva_t i ) Clave de! municipio en el que reside el denunciante

fada numaérico(4) Numero de lada

telefono cadena({15) Telélono del denunciante

identidad a/n Si desea guardar a identidad

localidad cadena(70) Locahdad en donde reside el denunciante

ct_destinatario

“Nombre. . - TIpo .+ - - Descripeion CeT ST R

it ) Identificador unico del deshinatano

calle cadena(80) Caile donde reside el denunciado

cve_giro numérico(4) Ctave del giro de ja empresa (denunciado)

numero cadena(25) Numero donde teside el denunciado

proyecto cadena{100) Nombre del proyecto en el caso de que aphque

cve_tipo_den numérico(4) Tipo de persona o razén social

cve_sub_denun Aumérk ) ivi de la 0 rp2on social

nombie 0) N del i

calle_num cadena(100) Calle y numero oonde reside el denunciado

colonia cadena(80) Colonia donde reside el denunciado

cp numeérico{4) Cédigo postal en el que reside el denunciado

localidad cadena(70) Locaiidad en la que reside el denunciadoe

cve_entidad numérica({4) Clave de la entidad federativa en 1a que reside el denunciado

cve_ it G } Clave del municipio en el que reside e denunciado

calles cadena(100) Entre que calles se localiza

cve_materia numerico(d) glnve de |a materia a la que pertenece el destinatario {4 veri. Inds.) (2

ec Nat.

telefono cadena(15) Te;lo:; Lel destinatario

cve_area numérico(4) Clave del area a 1a que pertenece el infractor

cambio_domicilio cadena(1) En el caso de que haya cambiado de domicilio

cambio_nhombre cadena(1) En el caso de que haya cambiado de nombre o razon social

fatiud numérico(8) Latitud donde se el iad,

longitud numéerico(8) Longitud geografica donde se encuentra el denunciado
<AL ;
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Capitulo IV Disefio
ct_entidad
Nombre - FLLCCI .. DESCNPEION . = vy
cve_entidad ) unico del estado
dsc_entidad 20) D P del estado
Abrevia )
ct_g_ldentidad
Nombre . Tipo | Descripcion O B3N e B
cve_motivo i Gnico del motivo por el cual desea guardar la identidad
dsc_motivo [o} del motivo por el cual desea guardad idenlidad
ct_giro_emp
Nombre Tipo Descripcion
cve_giro nt (4) unico del gro de ta emprasa
dsc_giro d 200) o p de giro de la P
cve_inegl numérica(4) Clave inegl de la cmpresa
EDO 2) i
descripcion memo Descripcion completa de la Clave CEMAP
nclusiones cadena(255} Que incluye la actividad
exclusiones cadena(255) Que excluye 1a actividad
cve_tama cadena{6) Clave de la Rama
cve_cemagd cadena{8) Clave CEMAP 84
Qiro numérico(4) Clave del giro
clasificacion cadena(10) pendiente
stm cadena(50) Compete a la PROFEPA en lo que se reflere a Atmosfera
wm cadena(50) Compete a la PROFEPA en 10 que se rafiere a Residuos Peligrosos
1iesQo cadena{50) Compete a la PROFEPA en Io que se refiere a Riesgo
ct_techas
Nombre - “Tipo: Descripcidn T
cve_hecho ) urco del hecho denunciado
dsc_hecho cadena(100) o] del hecho i
cve_recurso numético(4) Cilave de! recurso a el gue perntencce el hecho
ct_idontificacion
Nombre: - Tipo, ~ Descripcion . . A e,
<ve, ne 4) Gnico dei con el cual se identifica
dsc, 35) [»] del documento con el cual se identifica
ct_materia
Nombre Tipo Descripeion
cve_materia } unico de la materia
materla D ipcion de la materia
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ct_motconciu

e )

unico del matvo de conclusidn

cadena(50) Motivo de conclusion de la denuncia i
L Yipo. ) “Descripcion
ico(4) Gmico del
Descripcién del
cve_entidad numeérico(4) Ciave de la entidad a Ia cual pertenece el municipio
municipia cadena(5) Clave inegi de! municipio .
ct_proceden
Nombre Tipo Descripcién e BE
Gve_tproc 4) unico del tipo de procedencia
dsc_tproc 50} D dol tipo do p 3
tipo numérico{d) Tipo de p (di o )
ct_recurso
"Nombre .- - "TIpo. . . Bescripcién A =
cve_recurso ico{4) unico del
dsc_recurso 50) [+] tpcidn del recurso afl -
area_af drico{4) Area a la cual le corresponde
quejas cadena(2) Aplican en Denuncias y Quejas !
ct_reglmen
Nombre <o =~ "Tipo. i Descripcién - RO
cve_regimen numérico(d) Identificador unico del régimen de propiedad
dsc_regimen 5 [a] de) régimen do propiedad
¢t_sector
“Nombre .. . . .. .TMipo.. .- .. - Descripcidn . e L
cve_sector unico del sector afectado
dsc_seclor 50) O P del sector af
ct_servidores
Nombre K Tipo . Descripcidn g R R oY
CPCONSECU ico(4) [ unico del Serwidor Piblico
CPTIPO cadena(1) A que drea pertenece el Sarvidor Publico
CPNOMINSP cadena(60) Nombre del Servidor Pablico
CPCLAVERFC cadena(11) RFC del Servidor Publico
.. : TESIS COV
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Capitulo IV Diseiio
CPDEPTO d D alque
CPJEFE cadena(60) Jela Inmedialo
CPCVEPERS cadena(6)
CPCREDENCIAL i de ig
INICIO Fecha Fecha de expedicion de la credencial
VENCE Fecha Fecha en que venca ta credencial
EXPEDIDA 50} por
Baja cadena{1) Si el servidor publico ya no tabera en la delegacian
ct_status
- Nombre Tipo Descripcién. . . 0 .
cve_status nur (4) dnico del stalus general
dsc_stalus D ipcion del status General
ct_territorio
Nombre Tipo Descripcién . e b
cve_tarritorio numerico(d) Identificador unico del sistema territoriai
dsc_fesritorio (o] ip del si
ct_tipo_hecho
Nombre Tipo Dascripcion
cve_tiphecho n, } unico del Lpo de hecho
dsc_tiphecho cadena(50) Descripcion del tipo de hecho denunciado . L
cve_hecho numéerico(4) Clave del hecho al que pertenece el tipo de hecho
Carateristica numérica(4) Caracteristica del tipo de becho
ct_tipo_recep -
Nombre Tipo Descripeion o, RE
cve_tiprecep numarco{a) Identificador unico del tipo de iecopcion
dsc_tiprecep cadena(50) Descripcién del tipo de recepcion de la denuncia
ct_tipo_res
Nombre Tipo Descripcidn . s
cve_tipo_res numaénco({4) Ciave unica del tipo de respuesta.
dsc_tipo_res 50) D jo del tipo de
ct_tipozonafec
Nombre Tipe Descripcion
cve_tipzona aumarico(4) Clave del tipo de zona afectada
dsc_tipzona ‘cadena(50) _ Descripcion del tipo de zona afectada
cve_recurso. - - numérico(4) Clave del recurso a el cual pertenece la zona afectada

my;
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ct_turnade
T b T 0 77 s - Descripcién™- " - I sy T
cve_turnado numerico(d) Clave de la institucidon a Ia cual 58 le turno el documan(c por parto do
dsc_turnado cadena{100) D:ejs:rslpcm de la Institucidn a io que se turno.
Ublcacién icacién de las oficinas de area correspondiente.
{elefonot cadena(12) Tealéfono de la oficina de Area correspondiente
telefono2 cadena(12) Teléfono de la oficina de area cormespondiente
100) del rep
Cargo cadena(75) Cargo del representante.
Calle cadena(60) Nombre de la calle en donde se localizan ias oficinas.
Col cadena(B0) Nombre de 1a colonia en donde se localizan las oficinas.
Cp numérico(d) Caodigo Postal en donde se localizan las oficinas,
Mpo ) en donde se localizan las oficinas.
Area cadena(75) Area de [a institucion a la que se le turno
tb_ccp
iDascripelon.. 5 -
unico
numérico(d)
Expediente cadena{16} Numero de expediente de I3 denuncia
Cargo cadenai{s0} cargo al que pertengce a quien se marca la copia
Tipo numérico{d)
th_conclusiones
Nombre IR i T - Descrpcion - A .
Clave numerico(4) Identificador unko
cve_denun numérico(4) Clave de la denuncia 0 quejs.
cve_turnado numérico(4) Clave de la autoridad que emitid &l documento.
cve_tipo_res numérico(d) Cilave del tipo de respuesta.
Respuesta memo Descripcion de |a respuesta.
Oficio cadena(30) Nuamero de olicio de 1a respuesta
Fecha Facha Fecha en que se emitio la vespuesta
Observaciones cadena(250) Obser sobre el p
tb_denun_accion
‘Nombte. -~ - - Tipo Descripcién Lo
cve_denun_ace (4) Ider unico de
cve_denun numeérico(d) Clave de |a denuncia 0 queja
Accion memo Accion realizada o por efectuarse.
fec_realizacion Fecha Fecha en que so realizd fa accion,
fec_limite Fecha Fecha limite para llevarse acabo
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tb_danuncias
Nombre :: lpo- - | - .Deseripeidn . - T . RN
cva_sear nuimérico(4) Cilave del servidot publico que atendid la denuncia.
cve_lnst numeérico(4) Clave de la i6n que fve la d
cve_tecursa numeérico(4) Clave del recurso afectado
cve_sector numerico{d) Clave del sector afectado.
cve_tiprecep numérico{4) Clave del tipo de recepcion de la denuncia
cve_tipzona nuinérico(4) Ctave del tipo de zona habitncional atectada
cve_hecho numernco(4) Ctave del hechos que se denuncian
cve_tiphecho numsrico(4) Clave det subhacho denunciado,
cve_molcon numérico(4) Clave del motivo de conclusion de ta denuncla.
cve_territorio numérico(4) Clave del sistemas territoriales en donde se ubican 1os hechos
denunciados.
cve_tegimen numeérco(4) Clave del régimen de propiedad en dondo se ubican tos hechos
denunciados, A
cve_denunciante numenco(4) Clave det denuncianto.
cve_infractor numerica(4) Clave del denunciado
cve_status numeérico(d) Clave del Status en gue se encuentra ta denuncia.
Expediente cadena(16) do i de lo d i
Folio cadena{10) de folio
Causa memo Causa de la denuncia.
oficlo_1r cadena(50) Numero de oficio del primear recardatotio
oficio_2r cadena(50) Nuimero de oficio del segundo recordatorio,
oficio_3r cadena(50) Numero de oficio del tercer racardatorio.
oficio_tec cadena{50) Numera de oficio de |a recomendacién.
Pruebas mesmo as por el
Calle cadena(150) Calle donde se ubican los hechos denunciados.
Numaro 25) dela ) de las hechos denunciados.
Colonia cadena{150) Cotonia da la ubicacidn de los hechos denunciados.
Cp numérico{4) Codigo posial de [a ubicacidn de los hechos denunciados.
cve_| il ) Clave del municipio en donde se ubican los hechos denunciados.
cva_ontidad numérico(4) Clave de ta entidad en donde se ubican los hechos denunciados.
Talet numarico(4) Teléfono de |a ubicacidn de los hechos denunciados.
areas_nat sin Areas naturales protegidas
Ratifica sin Sieldazumento se raldico s¢ encwnde 13 bandera.
No_ratifica s/n Si el documento se no se ratifico se enciende 1a bandera.
Destino cadena(1) D ina si el d op ala
Institucién (PROFEFPA).
Acumula byte D ina sila ia se a algun ya abierto,
cve _denun numérico{4) Ciave dnica del documento.
Recordatorio s/n Se genero recordatorio
fechna_ent Fechs Fecha da entrada del documento al sistema.
{echa_tecep Facha Fecha de recepcion del documenta.
fecha_cal Fecha Fecha en que la denuncia entra a calificacion.
fecha_tur Fecha Fecha en que se turno el documento
fecha_not Fecha Fecha de nolificacién al denunciante.
fecha_rasp Fecha Fecha en ta que la i
fecha_resol Fecha Fecha ds resolucion de [a denuncia.
fecha_acdo Fecha Fecha del acuerdo resolutivo.
fecha_not2 Fecha Fecha en que se notifico la resolucion al denunciante.
JNecha_rot Fecha Fecha en que sc ratifico la denuncia.
_"oﬁgia_luma rcadena{50) Oficio con el que se turno el documento a la autondad competente.
oficlo_noti cadena{50} Oficio con el que se nolifico al denunciante.
- Rrubate
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oncio_nnilre N cadena(50) Oficio con e! que se notifico al sobre la 4

Delegacion . . byte Si se turno a delegacidn,

Ce . - cadena(150) Con copia para olr o recibir Informacién sobre el estado de 1a denuncia.

exp_acumu} (16) al cual se lo la d ia en caso de ser una denuncia
i acumulada,

exp_deleg (16) E: d por la deh

hora_recep Fecha Hora en que sa recibid la denuncia.

Articulos ) Articulos da la LGPA que son transgredidos.

tb_proceden

ZNombre Tipo - Descripeion - IR

cve_procs numérico(d) Clave Unica.

cve_tpro numérico({4) Clave del tipo de procedencia de la denuncia.

cve_denun numérico(4) Clave de la denuncia.

th_referencla

- Nombre NN - Desedpeidn: ... . i
cve_proce numérico(4) Ciave del tipo de procedencia

Folio dena(25) v de folio de ta D ia o Queja

cve_area cadena(8) clave del drea de donde procede (a referencia

Relerencia 25) ) de reft i

Valante cadena(25) Nomaero de volante

techa_recep Facha Fecha de recepcion de (a referencia

tb_turnados

THOMBIS ¢ 1 E e TIPOL St cripeion

cve_tur {4) unico

cve_denun & 1 ) de la

cve_t d érico(4) Clave de la institucién a {a cual se turno el documento
Oficin cadena(20) oficio ¢on quo se turno a la autoridad correspondiente
Fec Fecha fecha cn que se uino a la autoridad correspontiente

= Datos elementales

Los datos elementales utilizados en el sistema se presentan en la tabla siguiente.

Nombre Tipo de dato - | Descripcion Longitud Rango | Formato

Fechas Date Fecha dd/mm/yyyy
Expediente Cadena Liave compuesta 12 XX9939QDYYYY
Banderas Byte Bandera byte 0,1

Confirmacion | SIN SIN byte 0.-1

Folio Cadena Llave compuesta 10 99-995YYYY
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.IV.4.  Estandares de Discilo

Interfaz de Usuarios

Dado que los usuarios finales interactdan sélo con la interfaz de usuario del sistema, muchas veces
esla es considerada como lodo el sistema en si, debido. a que ésta. permanece como una
representacion del mismo, por tal motivo el disefio de la interfaz de usuario es de gran importancia
para la aceptacion del sistema

Los objetivos que se deben perseguir durante el disedo de dicha inlérfaz son los siguientes:

« Eficacia - Se debe lograr que el usuarios tenga acceso al sistema, de manera que sea
congruente con sus necesidades particulares.

« Eliciencia.- El sistema debe guiar y facilitar la captura, ademas de reducir los crrores en
esta.

« Retroalimentacién del sisterna.- Al proporcionar al usuario elemenlos de ayuda que le
permitan ubicarse dentro del sistema y guiarlo dentro de &l

Para el disefio de ésta se ulilizaron elementos que permitieran una facil interaccién con los
usuarios; debido a que el sistema se convertird en una herramienta de utilizacién diaria para el
personal de la PROFEPA, esta debe ser amigable e Intuitiva, ademas debe contar con mensajes
que proporcionen ayuda para el usuario, contribuyendo asi a facilitar sus labores. o
A continuacion se presentan los objetos (controles) que se utilizaron coma estandar a lo largo de!
sistema.

Pantallas de Acceso

b A cada una de las secciones del sistema se tendra acceso mediante botones,
los cuales conlendran imagenes relacionadas con el tema o la accion a realizar.

En el sistema se encontraran una serie de advertencia o mensajes como por ejemplo, el sistema
preguntara si realmente se desea abandonar la seccion o cancelar la edicion, 6 en el caso de que
desee borrar algun elemento de una lista le pedira que confirme si desea realizar la operacion.

Demimcias y Quejas

Desea Cancelar Edicon

== |
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Pantallas de Captura

Debido a la gran cantidad de informacion que es registrada en el sistema, se decidid presentar las
pantallas en forma de carpetas lo que permite agrupar los datos dentro de una misma seccion.

Asimismo dentro de cada carpeta existiran secciones que estardn enmarcadas y tendran un
encabezado donde mencione su contenido

Otro elemento importante del sistema son las listas donde se pueden ] ._|

visualizar y acumular datos que estan siendo registrados en el s
momento, lo cual es de mucha utilidad al usuario I

Cuando sea necesario visualizar datos previamente registrados en el sistema, estos se
presentaran mediante tablas donde aparecera los datos representativos de lo que se este
consultando.

 _INa'Oiden. |Fecha Motiva =

En todo el sistema se registran datos que se obtienen de catalogos, los cuales se presentan de
maneara homogénea mediante listas desplegables, con esto se garantiza que no se introduzca
informacion errénea, ya que aunque se escriba sobre ellos esa informa no se guarda, solo la que
se selecclone de la lista.

(. S =

Los mensajes de ayuda apareceran en ia parte inferior de la pantalla y seran Identificados por un
foco y al tado el texto con la descripcion de la accién que debe realizar o bien solo informacion del
dato que se este introduciendo.
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En la parte superior de |as pantallas de captura se mostrara la seccidn del sistema en las que se
encuentra el usuario.

ON DE DENUNCIAS [z [&] ]

Para el caso de que exista informacion en la que se tenga que
determinar un si o un no se hara en un caja de seleccion para la | AREASNATURALEE PROTEGDAS
cual la cruz significa si y vaclo no.

'Pantalias de Submenu

Cuando para entrar a una opcion de una seccidn sea necesario escoger una en particular se
mostrara un recuadro en donde se seleccionara la alternativa deseada.

o

Control de Versiones

Para controlar las versiones del sistema se adoptara la siguiente convencion, mes/ano, este se
mostrara en la pantalla de inicio e indicara cual es la version que aclualmente se esta manejando,
en este caso la version es octubre/2002.

0L EPA "

=l E3

" PROFEPA

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
I ! de Infc i6on de la PROFEPA

[ —————
Vestn OCTUSREZODO2 ¢

w
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Disefio de Salidas del Sistama.

Las salidas del sistema son una de las partes mas importantes para el usuario y estas deben ser
disefiadas con las herramientas adecuadas y de tal manera que al usuario se le facilite el acceso,
impresién y modificacion de documentos en caso de ser necesario, o bien el guardar I0s archivos
en distintos formatos. De acuerdo con la especificacion de requerimientos el sistema debe imprimir
8 reportes a los cuales tendra acceso mediante el siguiente menu:

I AEPGATES i
Po Recursa | , Pot Piocedencia l Pot recepodn l
Reipuesta Pa_vr.iall Sinf | Acckn | |
Donunciada I Resumon Genesol l Aoa Rnnonublcl ,
;
Cortrol Masual, Contiol Masual, i
Recuso Alectad . F .
: ﬁiodudo Fecha ¢el Rsporte
da| e

El sigulente diagrama muestra el disefio general del formato que se debe utilizar para los distintos
reportes - : . e

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL A)lbm)"l’!: IR

' RILACION DE RECURRINCIA DE DENUNCIAS PORRECURSO AFICTADO ALz - - L3030
RICYXSO RICTIINS xtruete | oazexseans | resexesa | eompyrTrsty
B LA H : H t i
ToTALLY : : ] t FERY]

Documentos Oficiales

Para el diseflo de los formatos oficiales que debe imprimir el sistema a lo largo del procedimiento,
se utilizaron los logotipos oficiales proporcionados por {a institucién. Los documentos que debe
imprimir son los siguientes:

Acta circunstancia (Tipo p) Acuerdo de calificacion y admision (oficio)
Acla circunstancia (Tipo t) Acuerdo de calificacion y conclusion por incompetencia
Ratificacion de la denuncia Acuerdo de no admisién

Acuerdo de calificaciéon y admision Acuerdo resolutive

La siguiente figura muesira el disefo general para impresion de los documentos oficiales:
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AMBIENTE

f“-x PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL
DELEGACION EN EL ESTADO DE

ASUNTO: ACUERDO DE CALIFICACION Y ADMISION.

EXPEDIENTE:
de de! afio . en el expediente
abierto con motivo de la denuncia presenlada por (eh) o (la) C.
mediante escrito de fecha___del mes de del afo . la Delegacién en el Estado de

de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, emite el presente
Acuerdo que a la letra dice :

ACUERDO
PRIMERO - Se admite a tramite la denuncia presentada por (el) o (la)
toda vez que la misma cumple con los requisitos establecidos
por el Articulo 190 de la Ley General de! Equilibrio Ecologico y |2 Proteccion al Ambiente, y en la
que se asientan los siguientes actos, hechos u omisiones :

los cuales son
constitutivos de la presente denuncia para su calificacion y determinacion de la autoridad
competente a quien corresponde dar el debido seguimiento, resultando ser facultad de(l) (la)
de conformidad con el(los) articulo(s)

Téngase por seflalado como domicilio para oir y recibir nollficaciones el ubicado en
y para recibirlas a() (los) CC.

SEGUNDO.- Girese oficio a la a efecto de gue
proceda(n) a iniciar el procedimiento de inspeccion y vigilancia, observando las disposiciones del
Thulo Sexto de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente, y demas
ordenamientos juridicos aplicables, solicitandole que informe respecto de su actuacién a la Unidad
de Denuncias y Quejas de esta Delegacion.
TERCERO.- En atencitn a lo ordenado por el Articulo 198 de la Ley General del Equilibrio
Ecolégico y la Proteccion a! Ambiente, la formutacion de la denuncia, asi como los acuerdos,
resoluciones y recomendaciones que emita la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, no
afectaran el ejercicio de otros derechos o medios de defensa que pudieran corresponderles
conforme a las disposiciones juridicas aplicables.
CUARTO.- Con fundamento en el Articulo 30. de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
el expediente abierto con motivo de la denuncia a que se refiere el presente Acuerdo, se encuentra
para su consulta, en las oficinas de esta Delegacién, ubicadas
QUINTO.- Notifiquese el presente proveldo personaimente o mediante correo certificado con acuse
de recibo a(l)(la) C.
Asl lo proveyd y firma el C. Delegado de la Procuraduria Federa! de Proteccion al Ambiente en el
Estado de C. . con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 32 bis fraccion V de la Ley Organica de [a Administracion Publica
Federal, 191 de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente, 1°, 2° 68
fraccion il, 69 y 83 fraccion IV del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente,
Recursos y Naturales:

EL DELEGADO
SUFRAGIO EFECTIVO,
NO REELECION

TESIS CON
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Capitulo V

Desarrolio

V. Desarrollo

Una vez terminada |a etapa de disefo, se cuenta con una estructura confiable de la base de datos
lo cual nos permitira Identificar los moédulos que deben operar directamente sobre la misma.
Durante esta elapa se realiza la codificacién det sistema con el fin de obtener la funcionalidad que

se determind en analisis de requerimientos

\'A B Diagrama Estructurado

Una vez identificados los procesos necesarios en el sistemas se construyé el diagrama
estructurado el cual muestra la jerarquia entre los procesos del sistema. De acuerdo con dicho
diagrama sera necesario crear los procedimientos que permitan tener la funcionalidad deseada

para cada proceso del sistema.

Valgar Caklicar
Denuncia Deanuncia
N

¢ : R
N

=

Registrar
Denyncia °

Ciasificar
Respuesta

N

Revisa Registra Genera
Tipo Respuesta Resoctucan
Resxmstsn

T 1

L/

‘

‘ ]

Sea M K
B “Verificar si
ST s H procede
: o

Asignar
Autoniaad
Compatant

Fig. 5.1. Diagrama estructurado

n
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Existen tres procesos principales, €l proceso inicial es el que valida las denuncias aqul el sistema
verifica primero que los datos minimos necesarios para levantar ‘la ‘denuncia, hayan sido
capturados en el sistema. . o

A continuacién el sistema debe buscar si el denunciado ya se encontraba registrado en la base del
sistema. Posteriormente se busca si la denuncia no sé encuentra repetida, y por ultimo se registra
o se acumula dicha denuncia en caso de estar repetida.

En el siguiente proceso llamado Calificacion de la denuncia, se verifica primero si esta procede, es
decir que la denuncia tenga fundamentos y se determina si es competencia de la PROFEPA o-se
concluye por improcedencia, si la denuncia procede esta es turnada a la autoridad competente
dentro o fuera de la Institucion, de ser competencia de la PROFEPA, se le asigna un niomero de
expediente.

En el siguiente proceso, se clasifican las respuestas proporcionadas por autoridad a la que fue
turnada la denuncia dentro o fuera de la PROFEPA, revisando el tipo de respuesta para su registro
en el sistema, si la respuesia es resolutiva se genera una resolucidon para dar por concluida la
denuncia.

Otra herramienta grafica utilizada para el inicio de la codificacion del sistema es el diagrama de
flujo, este contiene las actividades de manera secuencial de los procesos que conforman el
sistema.

INICIO

f———
Atchivo de

Nanincise

€dita denuncia
para calificar

Imprime Acuerdo
Calif

Se Conciuye la
Danuneia

Imprime Acdo.
Resolutivo

Archivo de

Panunrioe

TESES CON
FALLA DE ORIGEN

e Fig. 5.2. Dlagrama de Flujo del proceso Calificar Denuncia
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Este diagrama es de gran ayuda ya que proporciona mayor detalle de como se debe codificar, o
cual permite detectar errores con mayor facilidad.

V.2, Desarrollo de la interfaz de usuarios

Para desarrollar la interfaz de usuario se utilizd Visual Basic que es un sistema de desarrollo
orientado a eventos, con el cual se pueden crear aplicaciones de interfaz grafica de forma rapida y
sencilla, ademas de que es la herramienta estandar con la que cuenta la Institucion.

Las pantallas de captura identificadas para cada proceso se crearon de acuerdo con los
estandares de disefo establecidos en el capitulo anferior, ulilizando todos los elementos
necesarios para facilitarle al usuario la manipulacion de los datos capturados. La unidad
fundamental utilizada en la aplicacion desarrollada en Visual Basic fue el formulario, el cual fue
utilizado como una ventana sobre |a que se colocaron otros objetos llamados controles, tales como
etiquetas, cajas de texto, marcos, casillas de verificacién, botones, etc., a los cuales se les dara la
funcion de aceptar, ejecutar o visualizar los datos.

Codificacion

Para comenzar con la codificacion del sistema se tomaron como base diagramas de flujo como el
de la fig. 5.2. que describen la secuencia logica de cada uno de 105 procesos.

Dada la similitud que existe en el funcionamiento de los controles utilizados en las distintas
pantallas del sistema, se crearon procedimientos para el manejo de la informacion durante todo el
programa, con el fin de estructurario y hacer mas facil su mantenimiento y actualizacién.

En todos los modulos existe por ejemplo un procedimiento Ilamado graba, que se muestra en el
codigo sigulente el cual se encarga de armar una sentencia con los valores introducidos en los
controles. aqui todos los objetos que forman la variable llamada cadena, pertenecen a un arreglo
de objetos el cual se creo para hacer mas rapida la carga de la forma. Dicha sentencia es
ejecutada posteriormente e inserta los valores correspondientes en la base de datos.

Sub Graba()
* Graba los datos del denunciante

etmasnte onv

On Error GoTo err1039
dim cadena as string

cadena = “insert into ct_denunciantes ("
cadena = cadena + "nom_denun .calle ,numero ,colonia .cp .telefono ,lada ,identidad
.cve_identifica .cve_mativo .cve_entidad ,cve_municipio .cve_tipo_den, localidad
.cve_sub_denun) values ("

cadena=cadena & "™ & T1(1}&™, " & T1(2) &, ™&TIB)&™, "&TI3)&™
cadena =cadena & ", " & valcero(T1(6)) & "& valcero(T1(7)) & " & valcero(T1(4))
cadena = cadena & - L1

cadena = cadena & o & DBCombo§(0).BoundText
cadena = cadena & - & DBCombo5(1).BoundText
cadena = cadena & ", * & DBCombo1(3).BoundText
cadena = cadena & ", " & DBCombo1(1).BoundText
cadena = cadena & ", * & DBCombo1(13).BoundText

d: = cad & ": “& T1(0) & "
e = cadena & -+ & DBCOmbo1(14).BoundText & ) TESIS CON
‘ejecuta la cadena en |a base de datos FAleA U Ohl' EN
79 -
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" bd.Execute cadena

*inicia el codigo de error
Exit Sub

err1039:
Open RUTA & "\errores.txt" For Append As #1
Write #1, "Ocurrio un error en 1039-", Err, Date
Close #1
Resume Next

End Sub

También se crearon procedimientos para actualizar, cargar, llenar, etc. que tienen una funcién
especlfica dentro de! sisterna y debido a que todos los médulos cuentan con estos procedimientos
la compresion de la programacion es muy sencilla.

Desde el punto de vista tedrico, las aplicaciones no necesitan rutinas para la manipulacién de
errores, desde el punto de vista practico, esto no es cierto, ya que hay que prever cualquier
manipulacién errénea del usuario.

Dentro de todos procedimientos en donde es necesario el manejo de errores se utilizo Ja sentencia
On Error GoTo, esta sentencia se programo para grabar en un archivo de texto todos {os errores
que ocufren durante la ejecucion del sistema con el fin de contar con una bitacora, asi, si llega a
ocurrir algan error el sistema continua trabajando y posteriormente este puede ser depurado.

En el caso de la validacion de las fecha se creo una funcién la cual se encarga de determinar si el

dato introducido es valido o no. De igual forma existen una serie de funciones para validar los datos
deniro del sistema.

Private Sub T4_LostFocus{index As Integer)
Select Case Index
Case 1,2
TA4(Index) = valida_fecha(T4(Index), "dd/mm/yyyy")
End Select
End Sub

La siguiente funcion verifica que las fechas sean validas y estén dentro de un rango aceptable, esto
es, no se permiten fechas menores a 1991 y mayores al ailo actual; los fines de semana por ser
dias no laborales muestra un mensaje de advertencia pero si permite registrarlos.

Public Function valida_fecha (ByVal PARAMETRO As Variant) As Variant
‘verifica que et valor introducido no este en blanco
If PARAMETRO = " Then
valida_fecha = "
Exit Function
End If
‘revisa que el valor introducido sea un formato de fecha valido
If Not IsDale(PARAMETRO) Then
MsgBox (Formato de Fecha no valido "), O, ("SIIP")
valida_fecha = ™
+.  Exit Eunction

.55:?:'«:“;_. REEE g \
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*si el aflo de la fecha es menor a 1991 esta es rechazada
It Year(PARAMETRO) < 1991 Then
MsgBox ("E! afio de la Fecha es menor a 1991 "), O, ("SlP")
valida_fecha = "* . ’
Exit Function
End If
'si el afio de la fecha es mayor que el afio actual esta es rechazada
If Year(PARAMETRO) > Year(Date) Then .
MsgBox ("El afo de la Fecha es menora " & Year(Dale)). 0, ¢'siPy
valida_fecha ="~
Exit Function

End If

If WeekDay(PARAMETRO) = 1 Then MsgBox (“La Fecha establecida es Domingo™),
0.("SHP")

If WeekDay(PARAMETRO) = 7 Then MsgBox (*L.a Fecha establecida es Sabado"),
0,("SlhiP*) .

valida_fecha = Format$( PARAMETRO, "dd/mm/yyyy")
End Function
En el desarrolio del sistema se utilizaron tres tipos de variables, locales y globales. Una variable
local se reconoce solamente en el procedimiento es el que esta definida; fuera de ese
procedimienta, la variable no es conocida. Su utilizacion mas comun es intervenir en calculos
intermedios.

Ejemplo de una variable local que es utilizada para armar una cadena de caracteres.

Sub Actualiza()
* Actuailza los datos del denunciante

On Error GoTo err1041
dim cadena as string

End Sub

Una variable global es una variable declarada a nivel del médulo pero que puede ser accedida
desde cualquier otro madulo.

Ejemplo de variables globales definidas en el modulo {modulo.bas) -

Public nivel As String

Public grupo As String

Public bd As Database

Public tb_ruta As Recordset
Public tb_qcontrol As Recordset
Public tb_gentidad As Recordset

81 LTAILILS
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En Visua! Basic existen diversos métodos de acceso a la informacién entre los que se encuentran
los sigulentes:

ADO (ActiveX Data Objects). Este modelo es mas sencilla y proporciona mejor integracién con {as
tecnologias de Microsoft y con olras tecnelogias, una interfaz comun para acceso a datos locales y
remolos, una interfaz de enlace con los datos accesible para el usuario y un conjunto de registros
jerarquicos.

DAQ (Data Access Objects) Este modelo admite dos entornos diferentes de bases de datos o
espacios de trabajo, MS Jel y acceso directo a datos ODBC

MS Jet permite acceder a bases de datos Microsoft Access, o bien a bases de datos Microsoft
conectadas a ODBC y a origenes de datos conectados a ISAM (Indexed Sequencial Access
Method) para permiticr el acceso a formatos de bases de datos externas como dBase, Excel y
paradox. ODBC permite tener acceso a servidores de bases de datos sin cargar el motor de base
de datos MS Jet.

RDO. Es una interfaz de acceso a datos mediante ODBC orientada a objelos, que incorpora un
estilo sencillo de DAO y cuya interfaz expone practicamente toda la facilidad y eficacia de bajo
nivel de ODBC. Sin embargo, RDO presenta limitaciones al no proporcionar una acceso apropiado
a las bases de datos MS Jet y sélo permite el acceso a bases de datos relacionales a través de
controlados ODBC existentes.

Et método de acceso utilizado fue DAO ya que es el método mas flexible en lo que a conectividad
se refiere con otros manejadores de bases de datos, asi como también es el motor nativo de
access que es en donde se creara la base de datos del nuevo sistema. Sin olvidar que el sistema
se instalard en pequenas redes distribuidas en todo el pais. Es dificl! que en una aplicacidn no se
utilice una base de datos ya que siempre hay algo que almacenar. Las bases de datos actuales, en
general, Son todas relacionales, constan de un conjunto de tablas divididas en filas y columnas
Por lo tanto, para el manejo de la informacion se utilizo e! lenguaje SQL (Lenguaje de Consultas
Estructurado) que es un estandar en todos los manejadores de Bases de Datos Actuales.

Sentencia para grabar registros.

dim cadena as string

cadena = “insert into ct_denunciantes (*

cadena = cadena & "nom_denun .calle ,numero ,colonia) values (”

cadena =cadena &“" & THN &, & TH2)&™, " & TS &, “&TI() &™)y
bd.Execute cadena

Sentencia para actualizar registros.

dim cadena as string

cadena = "Update ct_denunciantes set *

cadena = cadena & "nom_denun =" & T1(1) & b

cadena = cadena &, ca|le-"'&T1(2)&"“‘ . B EUL IS0 PP EE S P L P
cadena = cadena & *, numero =" & T1(5) & "™

cadena = cadena & ", colonia="" & T1(3) & ™"

cadena = cadena & where cve_denunciante =" & vDenun

bd.Execute cadena

Sentencia para borrar registros.
dim cadena as string

cadena = "Delele * ct_denunciantes from where cve_denunciante = * & vDenun
bd.Execute cadena - .. ...,
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V.3, Docdmontéc{én

Manual de Usuvario

El manual de usuario se creo como una guia que muestra al usuario como operar el sistema y las
funciones que realiza, ademas incluye la fundamentacion legal de los procesos basada en el
manual de procedimientos del area de Denunclas y Quejas, lo cual es de gran utilidad para los
usuarios, ya que sirve de gula durante las distintas etapas de manipulacion del sistema.

Manual de Instalacién

El manua! de instalacion esta orientado a gente con preparacion técnica, este incluye |la forma de
acceso al sistema, la configuracion de la ruta de acceso a la base de datos del servidor asi como
aspectos de configuracion del sistema tanto del cliente como del servidor.

TESIS CON
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Capltulo VI Pruebas, Implantacién, Capacitaciéon y Mantenimiento

vi. Pruebas, Implantacion, Capacitacion y
Mantenimiento.

Una vez terminado el sistema las etapas de pruebas, implantacién, capacitacién y mantenimiento
se vuelve trascendentales, ya que de estas dependen el buen funcionamiento y aceptacion del
nuevo sistema. {as pruebas y implantacion permitirdn que la aplicacién opere sin ningtin problema y
de confianza a los usuarios, asl mismo la capacitacion se vuelve un instrumento estratégico ya que
es aqul en donde ademas de enseilan a los usuarios el manejo del sistema también hay de
hacerles entender los beneficios que esto les traera para que no lo vean como una carga mas de
trabajo. Por ultimo, el mantenimiento que es necesario en todo sistema de informacion para que no
se vuelva obsoleto y deje de cumplir con los fines para los que fue creado.

V1. Pruebas

E! plan de pruebas realizadas a! sistema desarrollado incluye pruebas de bajo nivel mediante las
cuales se verifico la implementacion correcta de cada uno de los segmentos del codigo fuente,
ademas de pruebas de validacion de las funciones del sistema de acuerdo con la especificacion de
requerimientos. Es importante mencionar que los efres fueron corregidos conforme se detectaron
en cada etapa de las pruebas.

Una vez validado el software, éste se combina con otros elementos del sistema (otro software,
hardware, gente, bases de datos etc.) La prueba del sistema verifica que cada elemento encaja de
forma adecuada y que se alcanza la funcionalidad y el rendimiento total del sistema.

El siguiente diagrama muestra las distintas etapas de pruebas del sistema

Ingenieria del sistema
Requisitos
Disefio
Codificacién

Prueba de Unidad

~ Prueba de integracion
Prueba de Validacion

ST «——————— Prueba del sistema

Fig 6.1. Etapas de pruebas de! sistema.
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Pruebas de unidad

£n esta prueba se realizo la verificacién de cada uno de los médulos, probandose la informacion
que fluye hacia y desde el modulo, todos los caminos de 12 estructura de control, verificando los
limites para asegurar que los datos que mantienen temporalmente conservan su integridad.
Finalmente se probaron los caminos de manejo de errores.

Pruebas de integracién.

En estas pruebas de observa la interaccion enlre los modulos los cuales se unen formando la
estructura dictada por el disefio. La integracion de los mddulos se realizé de manera incrementat
para facilitar la deteccidén y correccion de errores, es decir los modulos se fueron uniendo
sistematicemente de forma descendente, moviéndose horizontalmente en la jerarquia que se
muestra en la figura 5.1.del capltulo 5.

Pruebas de Validacion

Durante esta prueba se valida el funcionamiento especifico del sistema de acuerdo con los
requerimientos determinados. En este caso el procedimiento de prueba para demostrar la
conformidad con los requisitos, consistio en la captura de un expediente completo de una denuncia
por parte de un usuario en el entorno de desarrollo y bajo supervision, la segunda parte de la
" prueba la realizd el usuario sin supervision el cual nos notificd los problemas registrados y sus
observaciones. Una vez resuellos los problemas se libera una versién validada del sistema.

Prueba Piloto del Sistema

Antes de implantar el sistema en las 32 delegaciones PROFEPA se realizara una prueba piloto
durante un mes con dos delegaciones, con el objetivo de observar la operacién de! sistema en un
escenario completamente real donde se combina el sistema ya validado con el hardware, el
sistema operativo, [a base de datos y los usuarios reales. para probar su desempefio tanto en
cuestiones técnicas como en su funcionamiento con datos reales, ya que como es de esperarse las
pruebas realizadas previas a la liberacion no detectan todos los errores latentes en el sistema los
cuales surgen con la operacion real Es importante mencionar que ademas que el sistema opero
de forma paralela con las actividades normales de registro que los usuarios llevaban a cabo

Otra cosa que es importante detectar es que el sistema permita registrar todos los datos
introducidos y estos sean validados antes de que sean almacenados en la base de datos, con esto
se garantiza que la informacion registrada sera rea! y no tenga basura que afecte en el rendimiento
de la aplicaciéon. Una vez que se depuren los errores reportados en esta etapa, el sistema estara
listo para ser enviado a las delegaciones PROFEPA restantes.

Pruebas de Volumen

Para poder vatorar el comportamiento del sistema con grandes volumenes de informacion, se
cargo |a Base de datos con miles de registros, para ello se creo un proceso el cual introducia el
mismo registro n nimero de veces, a cada tabla maestra se le introdujeron aproximadamente
100,000 registros que es lo que todas las delegaciones capturarian en aproximadamente 10 afios.
el rendimiento del sistema en cuanto registro de informacion vario muy poco. en donde se noto una
baja considerable de rendimiento fue en las consultas, perc solo en el caso de que se le pidiera
toda la informacion, ya que si se hacla un filtro por cualquier criterio el rendimiento es aceptable.
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Vi.2. implantacién

La Implantacién es el proceso que asegura la operatividad del sistema de informacién, es aqui en
donde se pueden encontrar algunas imperfecciones o defectos que no se detectaron en la etapa de
pruebas y estos deberan ser corregidos.

Debido a que ya existian otros sistemas de informacidn que no se encontraban integrados y que es
muy dificil cruzar la informacién de los mismos porque no existe una flave comun entre ellos, se ha
decidido mantener esa informacién como historica y empezar a capturar en el nuevo sistema de!
periodo en que se implante en adelante.

Para la implantacion del sistema se tomaran como ya se menciono en la capacitacion dos
delegaciones como prueba piloto, y a las treinta restantes se les enviard un CD de instalacién con
la aplicacion y el manual de instalacion; en caso de que existieran dudas estas se resolveran via
telefénica 6 en el caso de que esto no se posible y los problemas sean serios se programara un
visita.

Fig. 6.2. Entidades Federativas en donde se localizan las delegaciones PROFEPA

En cada una de las delegaciones en donde se va a instalar el sistema cuenla con una pequena
red, por lo cual todas las maquinas se encuentran interconectadas, para fines del sistema, la base
de datos se instalara en una maquina que hara las funciones de servidor (PC 1) y al cual podran
ingresar una vez que tengan instalada y configurada la aplicacion (PC2, PC3, Lap top, ....).

<@
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Para concentrar la informacion esta se enviara por correo electrénico o via médem, por lo cual
alguna.de las ‘maquinas tendra que contar con servicio de internet, el que deberd de ser
proporclonado por algun proveedor de servicio local.

Para poder instalar el sistema los equipos con los que cuenta la delegacion deben de tener ciertas
caracleristicas entre las que se encuentran:

Requeéiinientos del sistema

Minimos .
Procesador 80486

Memoria RAM 16mb

Disco Duro Libres 50 mb

Ambiente Windows 95

Office 97

Optimo

Procesador Pentium o superior
Velocidad 100 Mhz o superior
Memoaria RAM 32mb

Disco Duro Libres 100 mb

Ambiente Windows 95 o superior
Office a7

En el momento de instalar el sistema este instalara ciertos archivos necesario para su gjecucién
por lo que sera necesario revisarlos en caso de que ocurra un efror.

Archivos del Sistema y ubicaclén

Durante la instalacion del sistema los siguientes archivos son copiados en el directorio definido por
default, los cuales son necesarios para generar reportes dentro del sistema, ademas se incluye una

base de datos que registra 1a configuracidn del sistema, la estructura de los reportes y el archivo
ejecutable.

Nombre Ubl i6 Versién
ACTUACION.RPT C:\SISTEMAS\SIIDEP
ACUS_ANTE.RPT CASISTEMAS\SHDEP
AMP_DIR.RPT CIASISTEMAS\SIIDEP
AMP_IND.RPT C\SISTEMAS\SIIDEP
| BASEDATOS MDB CASISTEMAS\SIIDEP
BASEDELSISTEMA.MDB C:ASISTEMAS\SIIDEP
BASEDEREPORTES.MDB C\SISTEMAS\SIIDEP
BIEN _ASEG.RPT C:\SISTEMAS\SIIDEP
BIEN_DONDE.RPT CASISTEMAS\SIIDEP
| DEN.RPT C:\SISTEMAS\SIIDEP
DEN1.RPT CASISTEMAS\SIIDEP
DEN2.RPT C:\SISTEMAS\SIIDEP
DENUNCIA RPT CASISTEMAS\SIIDEP
S | - |8
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lombre Ubicacion Version
DESTINATARIO RPT CASISTEMAS\SIIDEP
ESPE_ASEG.RPT CA\SISTEMAS\SIIDEP
NULIDAD.RPT CASISTEMAS\SIDEP
ORIGENES.RPT CASISTEMAS\SHDEP
PARTE1.RPT CASISTEMAS\SIIDEP
PARTE2.RPT CASISTEMAS\SIIDEP
PLANTA.RPT CASISTEMAS\SIIDEP
PRUEBA.RPT C\SISTEMAS\SIIDEP
QGENERAL.RPT, CASISTEMAS\SIIDEP
QGEST1.RPT CASISTEMAS\SIIDEP
QGEST2.RPT CASISTEMAS\SIIDEP
[QMENSUAL.RPT CA\SISTEMAS\SIIDEP
QMENSUAL2.RPT CASISTEMAS\SIIDEP
[ OGRECORDATORIO2.RPT C\SISTEMAS\SIIDEP
[REC_INC.RPT CASISTEMAS\SIIDEP
RECORDATORIO.RPT CASISTEMAS\SIIDEP
RECURSO.RPT C\SISTEMAS\SIDEP
REINCIDENTES RPT CA\SISTEMAS\SIIDEP
REPCAUSA.RPT : M IIDEP
REPDENUN.RPT. IIDEP
| REFINFRAC.RPT HDEP
REPMES .RPT HOEP
REPPROCE.RPT : IDEP
REPRECEP.RPT C\SISTEMAS\SIIDEP
REPRECUR.RPT CASISTEMAS\SIIDEP
REPTURNA.RPT CASISTEMAS\SIIDEP
REPTURNA.RPT C\SISTEMAS\SIIDEP
SIIDEP2.EXE CASISTEMAS\SIIDEP

Las siguientes librerias son instaladas dentro del directorios de Windows y son necesarias
para la ejecucion de! sistema.

Nombre Ubicacién

STSUNST EXE C:\WINDOWS N/D

| U2FHTML .DLL C:\WINDOWS\CRYSTAL 4.6.1.106
U2FWORDW.DLL C:\WINDOWS\CRYSTAL 4.6.1.106
X2DADKES.DLL C:\WINDOWS\CRYSTAL 45.0.12
X2D4MPES.DLL CAWINDOWS\CRYSTAL 450.12
| X2F4ACRES.OLL C:AWINDOWS\CRYSTAL 4.5.0.12
X2F4DFES.DLL C:\WINDOWS\CRYSTAL 4.5.0.123
X2FAHTES DLL CWINDOWS\CRYSTAL 4.50.1

| X2F4RCES.DLL C:AWINDOWSA\CRYSTAL 4.5.0.12
X2F4RTES.DLL CAWINDOWS\CRYSTAL 4.5.0.12
X2F4SVES.OLL C:\WINDOWS\CRYSTAL 4.5.0.12
X2F4TXES. DLL C:\WINDOWSI\CRYSTAL 4.5.0.123
X2F4WDES. DLL C:\WINDOWSI\CRYSTAL 4.5.0.12
X2F4WKES. DLL CAWINDOWS\CRYSTAL 4.5.0.12
X2F4XLES. DLL CAWINDOWS\CRYSTAL 4.5.0.123
ACTIVEZIPPER . OCX C\WINDOWS\SYSTEM 1.00.0
ASYCFILT.DLL C:\WINDOWS\SYSTEM 2.20.4056.1
CC245ES.DLL C\WINDOWS\SYSTEM 4.6.37.14
CO2C40EN.DLL CAWINDOWS\SYSTEM 4.6.1.106
COMCAT.OLL CAWINDOWS\SYSTEM 4.71.1441.1
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Nombre Ubicacién Versién
CR2C40ES.OLL C:WINDOWS\SYSTEM 4.6.1.0
CRPE32.DLL CAWINDOWS\SYSTEM 4.6.1.122
CRXLAT32.DLL C:WINDOWS\CRYSTAL 4.6.1.106
CRYSTL32,0CX C:\WINDOWS\SYSTEM 4.6.37.14
CTL3D32.DLL C:\WINDOWS\SYSTEM 2.31.0.0
DBGRDES.DLL C:\WINDOWS\SYSTEM 1.0.0.126
DBGRID32 OCX CAWINDOWS\SYSTEM 5.0.37.14
DBLIST32.0CX C:\WINDOWS\SYSTEM 5.0.37.14
DBLSTES.OLL C\WINDOWS\SYSTEM 5.0.37.14
FLXGDES.DLL CAWINDOWS\SYSTEM 5.0.37.14
GRID32.0CX CAWINDOWS\SYSTEM 4.0.29.8
MPLODE.DLL C\WINDOWS\SYSTEM 1.0.01
MFC40.DLL C:AWINDOWS\SYSTEM 4.1.0.6038
MFC40LOC OLL C:WINDOWS\SYSTEM 4.1.0.6038
|MSFLXGRD.OCX CA\WINDOWS\SYSTEM 50.37.14
MSJET35.0LL CAWINDOWS\SYSTEM 3.50.3602.4
MSJINT35.DLL CAWINDOWS\SYSTEM 3.50.3602.5
MSJTER35.DLL C:\WINDOWS\SYSTEM 3.50.3602.0
MSRD2X35.DLL C:WINDOWS\SYSTEM .50.3602.0
MSREPL35 DLL CAWINDOWS\SYSTEM 3.50.3602.0
MSVBVMS50.DOLL CAWINDOWS\SYSTEM 5.0.37.24
MSVCRT20.0LL C\WINDOWS\SYSTEM 2.11.0.0
MSVCRT40.DLL CAWINDOWS\SY. M 4.10.0.6038
ODBCJI32.0LL C\WINDOWS\SY. 3.50.3602.0
ODBCJT32.DLL C:\WINDOWS\SY: M 3.50.3602.0
ODBCTL32.0LL CAWINDOWS\SYSTEM .50.3602.0
OLEAUT32DLL C:WINDOWS\SYSTEM 5.0.4055.1
OLEPRO32 DLL CAWINDOWS\SYSTEM 5.0.4055.1
P2BBND.DLL CAWINDOWS\SYSTEM 4.6.1.106
P2BDAO.DLL CWINDOWS\SYSTEM 4.6.1.112
P2CTDAO.DLL C:\WINDOWS\SYSTEM 4.6.1.106
P2IRDAO.DLL C:WINDOWS\SYSTEM 4.6.1.106
P2SODBC DLL C:\WINDOWS\SYSTEM 4.6.1.106
P3IBDAOES.DLL CAWINDOWS\SYSTEM 4.6.1.120
P3ICDAQES.DLL CAWINDOWS\SYSTEM 4.6.1.120
P3D4BDES DLL CWINDOWS\SYSTEM 4.6.1.0
PIRDAOES.OLL CAWINDOWS\SYSTEM 46.1.120
P3S40DES DLL C:\WINDOWS\SYSTEM 46.1.0
PG32.DLL CWINDOWS\SYSTEM 1.0.0.11
RASDIAL.OCX C\WINDOWS\SYSTEM 1.2.0.1
RCHTXES.DLL CAWINDOWS\SYSTEM 5.0.37.14
RICHED32.DLL CAWINDOWS\SYSTEM 4.0.9934
RICHTX32.0CX CAWINDOWS\SYSTEM 5.0.37.14
SHDOCVW.OLL C\WINDOWS\SYSTEM 6.0.2800.1106
STDOLE2.TLB C:\WINDOWS\SYSTEM 2.20.4054.1
TABCTES.DLL C:\WINDOWS\SYSTEM 50.37.14
TABCTL32.0CA CA\WINDOWS\SYSTEM 6.0.37.14
TABCTL32.0CX CAWINDOWS\SYSTEM 50.37.14
THREED3I2.0CX CAWINDOWS\SYSTEM 1.0.41.0
UZDDISK.DLL C:WINDOWS\CRYSTAL 46.1.106
U2DMAPLDLL CWINDOWS\CRYSTAL 4.6.1.106
U2FCR.DLL CAWINDOWS\CRYSTAL 4.6.1.106
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Nombre Ubi ) Version

|U2FDIF.DLL CWINDOWS\CRYSTAL 4.6.1.106

U2FREC.DLL C:\WINDOWS\CRYSTAL 4.6.1.106

U2FRTF.DLL CAWINDOWSICRYSTAL 4.6.1.106

U2FSEPV.DLL C:\WINDOWS\CRYSTAL 4.6.1.106

U2FSEPV.OLL CAWINDOWS\CRYSTAL 4.6.1.106

U2FTEXT.DLL C:\WINDOWSI\CRYSTAL 4.6.1.106

U2FWKS.DLL C:AWINDOWS\CRYSTAL 4.6.1.106

U2FXLS.DLL C\WINDOWS\CRYSTAL 4.6.1.106

VBSDB.DLL C:A\WINDOWS\SYSTEM 5.0.37.24

VB5ES.DLL C:AWINDOWS\SYST 5.0.37.24

VBSSTKIT.DLL. C\WINDOWS\SYSTEM 5.0.37.16

VBAJET32.DLL C:\WINDOWS\SYSTEM 5.0.37.16

Las librerias que se muestran a continuacion son necesarias para poder acceder a la informaclén

de las bases de datos.

DAO2535.TLB C:\Archivos de programa\Archivos comunes\Microsoft
Shared\DAO

DAO350.0LL C:\Archivos de programa‘Archivos comunes\Microsoft
Shared\DAO

VI.3. Capacitacién

Debido a que el sistema estara operando en 32 delegaciones, serd necesario contar con varias
personas para realizar la capacitacién.

Inicialmente se capacitarda al personal de I|a Direccion Denuncias Ambientales, Quejas y
Participacién Social de la PROFEPA en Oficinas Centrales, en lo referente al manejo del sistema,
una vez que se concluya dicha capacitacion, se iniciaran una serie de visitas a las delegaciones
PROFEPA las cuales seran capacitadas por el personal previamente instruido para ello. La
capacitacion impartida estara basada en los manuales de usuario, los cuales seran entregados al
personal capacitado. Adicionalmente se capacitara al responsable de la administracion del sistema
en cada delegacién y se le entregard un manual técnico del sistema.

Vi.4. Mantenimiento

El mantenimiento que es inherente a todo sistema de informacién ya que existen diversas causas
por las que es necesario realizario.

En el mantenimiento correctivo del sistema, se corregiran todos aquelios problemas que surjan
durante la operacion del sistema y que no fue posible detectar durante las pruebas.

Se debera realizar manltenimiento adaptativo al sistema cuando se presenten cambios en los
procedimiento en los que se basa el sistema o bien, cuando el software cambia de versién como lo
puede ser el sistema operalivo, en estos casos serda necesario hacer pruebas para determinar si
hay que hacer algtn ajuste para que el sistema opere sin problemas de compatibilidad.

Ademas se realizarad Mantenimiento perfectivo, cuando sea necesario hacer mejoras para ayudar a
realizar las actividades y manejo del sistema mas sencillo y facil de entender o surjan nueves
requerimientos para el manejo de la informacién: -
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Por Gltimo el Mantenimiento Preventive que el mismo usuario puede realizar ya que para que el
sistema siga operando adecuadamente en ocasiones es necesario realizar una depuracion det
equipo ¥ de la base de datos, con ello evitar problemas que se puedan generar por la falta del
mismo.

De lo anterior se deduce que no existird sdlo un periodo para realizar el mantenimiento al sistema
ya que este puede ser muy largo o muy corto dependiendo de las circunstancias que se
mencionaron anteriormente y que se puedan presentar.




Concl i y Resulitad

Resultados y Conclusiones

Resuitados

De acuerdo con la metodologla utilizada y con el andlisis elaborado, se obtuvo inicialmente el
estudio fisico del sistema, en el que se detallan las actividades realizadas por el personatl de la
Unidad de Denuncias y Quejas las cuales se desea sistematizar.

Una vez terminado dicho estudio, se investigaron todos los requerimientos del sistema,
obteniéndose un compendio de la normatividad, leyes, documentos, catalogos y formatos
necesarios para el desarrollo. Ademas se determind la funcionalidad especifica con la que debla
contar el sistema (modo de acceso, niveles de usuario, documentos impresos. reportes etc.).

Posteriormente se generaron los diagramas de flujo que muestran los procesos, asi como también
las entradas, salidas y almacenes de datos, que son una parte necesaria para obtener la estructura
de la base de Datos.

Al finalizar la etapa de disefio se contaba ya con los estandares de disefio y la estruclura de la
base de datos relacional debidamente normalizada, 1a cual es muy umponame pues sera la base
para el desarrollo del sistema.

Durante el desarrolio de la aplicacion, se crearon los modulos necesarios para alimentar la base de
datos e impresion de documentos oficiales, todo io anterior apegandose a las reglas de flujo del
proceso administrativo del area. Asi como también un modulo para realizar reportes y consultas
que permiten dar seguimiento a los procesos instaurados

Una vez terminada la aplicacion y realizadas las pruebas establecidas en el plan respectivo. la
implantacién y capacitacién se realizé por parte de! area de Denuncias Ambientales Quejas y
participacion Social.

Al final de todo el proceso realizado se cuenta con un sistemas que cumple con las expectativas
planteadas al inicio del proyecto, ya que la Institucion cuenta ahora con una base de dalos que
contiene ia informacién de todas las areas de 1a PROFEPA involucradas en el proyecto. Asl mismo
el sistema permite registrar cada una de las actividades realizadas, por lo cual se puede dar un
seguimiento de forma mas eficiente a los procedlmnenlos apoyando con esto el trabajo cotidiano
de las delegaciones.

Debido a que cada una de las Delegaciones Federales PROFEPA debera registrar su actuacion
dentro del sistema, estas tendran que apegarse a la normatividad del mismo, homogeneizandose
de esta forma los procedimientos a nivel nacional.
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Conclusiones y Resultados =

Debido a que la base de datos del Sistema lnstllucloqal,qélmo,rmaclén de la PROFEPA, sera la
unica fuente de informacion de la Institucion, esta garantizara la uniformidad y confiabilidad de los
datos ahl registrados, con lo cual la institucién estara en posibilidad de una oportuna toma de
decisiones. :

Conclusiones

La metodologia utilizada para el desarrollo del Sistema Institucional de Informacion de la
PROFEPA nos permitid construir una herramienta que conduce la captura de distintos
procedimientos a lo largo del proceso juridico-administrativo de la institucion. Ademas de contar
con una amplia documentacidn de éstos para su posterior actualizacion, de acuerdo con la
normatividad ambiental y la adecuacién de procedimientos de la institucion.

El desarrollo de cada una de las areas del sistema se realizd de manera modular, existen
procedimientos generales que realizan funciones especificas dentro de! sistema, lo cual facilita 1a
actualizacion y crecimiento del mismo.

La utilizacion de éste permitird un manejo seguro de la informacion, ademas de contar con datos
confiables y consistentes de los procesos instaurados por cada area en el sistema, cumpliendo con
esto uno de los requerimientos principaies de la institucion que es, contar con una sola fuente de
informacion.

Ademas, la recopilacion de informacion de delegaciones de la PROFEPA en el interior de la
Replublica se realizara de una manera facil, permiliendo con esto reducir el tiempo invertido en la
elaboracién de reportes, los cuales son basicos para la Institucion; ya que en buena manera
reflejan la actuacién de |a misma ante otros organismos gubernamentales. Anteriormente solo se
reportaban cifras totales, por ejemplo denuncias atendidas, denuncias recibidas elc. Ahora el
sistema ofrece ia posibilidad de obtener dichas cifras partiendo de la informacion real capturada de
la denuncia lo cual es mas confiable y seguro ya que nadie podra reportar datos distintos a los
capturados.

El partir de datos tan confiables proporciona ala Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
una sdélida base para medir la actuacion de cada una de sus areas y asi soportar la toma de
decisiones tanto el area de recursos humanos como en la de asignacidn de presupuesto a las
mismas.

- - e s qan o —
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Apéndice A

Manual de Usuario

PRESENTACION

La denuncia popular es un instrumento de la politica ambiental mediante el cual se abren espacios
importantes a la comunidad en general para que se exprese y participe en forma corresponsable
con el Estado en la vigilancia, preservacion y conservacion de los recursos naturales, asi como del
mejoramiento y proteccion del medio ambiente.

La PROFEPA atiende las denuncias que se le presentan, instaurando procedimientos de
inspeccion de acuerdo con las formalidades que para ello prevé la LGEEPA, concluyendo dichos
procedimientos con la emisidn de una resolucion que impone sanciones o declara la inexistencia
de viotaciones a la normatividad ambiental. En este caso, {a denuncia popular sirve como un
mecanismo de |a sociedad para hacer que la autoridad ambienta! actie coercitivamente en contra
de los infractores de la legislacién en materia ambiental y de recursos naturales, ya sea que se
trate de personas publicas ¢ privadas.

Ademas, la PROFEPA realiza las investigaciones necesarias, solicitando informacion a las
autoridades o personas involucradas, a fin de emitir 1as resoluciones correspcndientes. En este
caso, !as decisiones resultantes culminan en fa emisién de recomendaciones a las autoridades
involucradas, 1as cuales no tienen caracter abligatorio. o bien, a través de un dictamen de que no
existen violaciones a la normatividad ambiental

Este Ultimo supuesto ha sido ulihizado excepcionaknente por la PROFEPA. sin embargo es un
procedimiento que le permite a este drgano admirustrativo revisar los actos de autondad y de los
denunciantes, cuando existan hechos y omisiones que produzcan o puedan producir desequilibrio
ecologico o dafos al ambiente o a los recursos naturales en contravencidn a la normatividad
ambiental tanto federal como local.

Surge asi la necesidad de incorporar mecanismos y procedimientas técnico-administrativos que
permitan asegurar que Ias denuncias sean atendidas sistematicamente y se de una respuesta
eficaz, asi como el cumplimiento de los compromisos que en relacion a ellas asuman las
autoridades. Es por ello, que se presenta en este Manual de Denuncias y Quejas, el Modulo de
Informacién de Denuncias y Quejas del SIIP, con la intencion de que se opere en cada una de las
Delegaciones Estatales de la PROFEPA, mismo que contiene, cada una de las partes del
procedimiento de atencion a la denuncia popular.

A fin de establecer con claridad {os conceplos que sobre el tratamiento de las denuncias ha venido
dando esta Procuraduria y sobre sus aspeclos mas relevantes, es indispensable tomar en cuenta
las siguientes definiciones

97
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- 1. Denuncias recibidas. Son todas aquellas que han sido

formalmente recibidas por 1a Procuraduria,
independientemente de la calificacion que se les haya
dado.

2. Denuncias en tramite, Corresponde a aquellos asuntos
a los que les recayd un Acuerdo de Calificacion y de los
cuales se solicité visita de inspeccién a la autoridad
competente y/o informacion a ofras autoridades,
instancias, centros de investigacion, instituciones
académicas, etc., y de las cuales aun no se ha recibido
respuesta para darlas por atendidas o concluidas.

3. Denuncias atendidas. Comprende a las que han sido
objeto de una visita de inspeccion, y de cuyo resultado se
han impuesto las medidas correctivas o de urgente
aplicacidén necesarias, y de la cual se esta en espera de
que se emila ia resolucion administrativa
correspondiente.

4. Denuncias concluidas. Son todas aquellas que de
conformidad con las causales que establece el articulo
199 de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccion al Ambiente, se ha dictado acuerdo resolutivo.
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Una vez que ingrese al sistema en el menu principal apareceran los cuatro modulos principales del
mismo asi como uno de utilerias.

N TR ) DR

Para ingrasar al modulo principal del area de denuncias y quejas hay que
hacer clic en el icono de Denuncias y quejas

En esta pantalta podra visuahzar el menu principal en donde se muestran todas las opciones con
que cuenta este mbdulo, las cuales son: Recepcion, Calificacion, seguimiento, catalogos, consuitas
y reportes.

8 MEND PHINCIPAL (DI NUNCIAS Y GUT LAS)
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RECEPCION DE LA DENUNCIA

La PROFEPA, a través de la Direccion General de Denuncias Ambientales,
Quejas y Participacién Social y de sus Delegaciones en las Entidades
Federativas, tiene entre otras atribuciones la de recibir, investigar, atender,

iane canalizar ante las autoridades competentes y concluir agquéllas denuncias en
as que se manifiesten hechos, actos u omisiones que produzcan o puedan producir desequilibrio
ecolégico o dafios al ambiente o a los recursos naturales (articulos 83 fraccion Il y 88 fraccion IV
del Reglamento Interior de 1a Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca en lo
sucesivo RI-SEMARNAP),

DENUNCIA.

£n esta pantalla se muestran los datos generales de la denuncia, para poder comenzar a
@ capturarla tiene que dar un clic en el icono con una hoja en blanco.

Si desea salir y regresar al menu principal del médulo de denuncias y quejas solo haga un
clic en el icono de la fecha con una puerta.

& 01 NUNCIAS

Tfocha

NOTA INPORTANTE. Cabe mencionar que el sistema maneja un codigo de colores para el manejo
de la informacidn, asi:

Azul: Esta informacion es proporcionada por el sistema y el usuario no puede maodificar.
Amarillo: lista en la cual se pueden agregar uno o mas elementos.
Verde: Permite seleccionar informacion relacionada con solo dar enter.
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Todos los cuadros de texto con una flecha del lado derecho son catalogos que a! hacer un clic
sobre la flecha muestra todos los posibles valores que puede seleccionar, si escribe sobre ellos
esta informaciéon no se almacenara o el sistema seleccionara la opcion que mas se acerque a la
que escribio.

Para llenar la Referencia del Tipo de Procedencia podra elegir en la lista el tipo de Procedencia
que desee, puede llenar las 4 que aparecen, 0 como sea requerido, debajo de estas Procedencias
aparece una Tabla, al lado podra llenar los tres datos que se presentan: Referencia, Volante y la
Fecha, llene l0s anteriores, o las que se requieran, para agregar la informacién a la tabla de un clic
en el botén Aceptar y automaticamente se agregaran en la tabla de |a izquierda, pero no olvide que
cada procedencia debera tener sus respectivos valores, si usted se va a la lista de la procedencia
‘4, usted podra observar que no hay nada en la tabla, si es el caso que no la haya llenado y si1 se
posiciona en la procedencta 1 entonces verad nuevamente sus datos; podra ver que dependiendo
fa procedencia en la que se sitle observara que cambiaran los valores en la Tabla, usted podra
irse cambiando de Procedencia para ir viendo los cambios en la Tabla, pues cada procedencia
tiene sus propios datos.

Si quisiera borrar los datos de la tabla, seleccione cualquier registro y de clic en borrar y se
eliminara la informacién que esta dentro de la tabla; para borrar los que usted escribid, es decir,
Referencia, Volante y 1a Fecha debera situarse dentro de {a Tabla en cualquier seccion en blanco y
se borraran automaticamente.

Llene el Folio de acuerdo con los formalos previamente enviados por la Direcciéon General de
Denuncias Ambientales, Quejas y Participacion social: Donde los dos primeros numeros
corresponden a la entidad federativa y los otros tres numeros es un nuamero consecutivo a cada
denuncia. Un ejemplo: #folio 09-022, este folio debe ser tnico por lo que si ya se encuentra
registrado el sistema no le permitird grabar la informacién hasta que de un folio no repetido.

Ahora pulse en la pestaia Datos del Denunciante y aparecera la siguienie pantalla.

T\
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DATOS DEL DENUNCIANTE.

En esta pantalla de Datos del Denunciante podra comenzar el llenado de los datos en el orden que
aparecen, pero en caso de que aj querer elegir Delegacion/Municipio, no se pueda seleccionar
alguna opcién, vuelva a seleccionar la Entidad ya que ta Delegacion/Municipio dependen de la
misma y si no selecciona alguna entidad no podra seleccionar la Delegacidon/Municipio.

Asl mismo, el dato Denunciante depende de 1o que seleccione en Tipo de Denunciante ya sea un
Autoridad, Persona fisica o Persona moral cambiaran los Denunciantes, asi:

Para Tipo de Denunciante Autoridades. se podra elegir en Denunciante: D.D.F, Estatales,
Federales y Municipales.

Para Tipo de Denunciante Persona Fisica se podra elegir en Denunciante: Femenino, Masculino ¢
Grupo de Interés.

Para Tipo de Denunciante Persona Moral se podra elegir en Denunciante: Comunidades,
Cooperativas, Ejidos, Estatales, Federales, Institucionales educativas, Municipales, Organizaciones
o Grupos Ambientales, Otras Organizaciones Civicas, Sindicalos y Sociedades Mercantiles.

Como podra observar que cada Tipo de Denunciante tiene sus propias caracleristicas, y depende
del caso se elegira aiguno de elios.

En el caso de que el denunciante desee guardar su identidad, debera seleccionar el motivo por el
cual desea guardarla, de aqui, para poder seleccionar el motivo por el cual desea guardar su
identidad es necesario dar un clic en |la opcion si de guardar identidad

= HUCEPCION DE DENUNLUIAS

Ahora pulse en |la pestafia que dice Datos del Denunciado.
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DATOS DEL DENUNCIADO.
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Al momento de introducir el nombre o razdn social. aparece otra pantalla en donde se encuentran
todos los denunciados o presuntos infractores ya registrados en el sistema
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Si quiere alguno de los de esta lista, seleccidnelo y de clic en aceptar; posteriormente aparecera
ventana con un mensaje que le preguntard si esta seguro que desea seleccionar el nombre que
escogid. de clic en aceptar y lo regresard a la pantalla de datos del denunciado, con nombre o
razon social y los demas datos ya lieno. dependiendo el caso Si presiono cancelar tendra que

ascoger otro nombre o elegif nuevo.
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Si presiono cancelar tendra que escoger otro nombre o elegir otra vez nuevo, si presiona cancelar
en BUSCAR DENUNCIADO O PRESUNTO INFRACTOR, el sistema lo regresara a datos del
denunciada, pero hasta que no seleccione algun nombre o cree un nuevo infractor no podra grabar
la informacion.

También es importante que pueda observar que cuando se trata de Tipo de Denunciado ya sea
Persona Moral, Persona Fisica o Autoridades, podrad ver que el Denunciado es distinto para
cualquiera de los tres casos anteriores, por ejemplo:

Para Tipo de Denunciado, Persona Moral se tiene: Sector Primario Agricola, Sector Primario Caza,
Sector Primario Ganadero, Sector Primario Pesquero, Sector Primario Silvicola, Sector Secundario
de la Construccion, Sector Secundario de Transformacién, Sector Secundario Electrica, Sector
Secundario extractiva, Sector Secundario Petrolero, sector Terciario Comunicaciones, Sector
Terciario Educacién, Sector Terciario Satud, Sector Terciario Transporte, Sector Terciario
Turisticos.

Para Persona Moral: Femenino, Masculino, Grupo Social.

Para Autoridades no existen opciones que seleccionar.

También puede escoger el tipo de Actividad.
Ahora pulse en la pestafia de Acciones.

ACCIONES

En esta pantaila debera seleccionar el Recurso Afectado, la infraestructura y la accion denunciada,
estos ullimos dependen de lo seleccionado en Recurso Afectado, los elementos de afectacién, los
interesas afectados con su descripcion, la prueba que aporta Denuncia y Articulos son opcionales,
se debe llenar la ubicacion de los Hechos. Cuando acabe de llenar todos los datos
correspondientes a esta pantalla, grabe con el disco que aparece al final de esta pantalla;
posteriormente aparecera la puerta para salir de esta pantalla, pulse en la puerta y lo regresara al
menu principal del modulo de denuncias y quejas.
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Para que 1a denuncia quede registrada de un clic en el botén con el disquete, con esto, la
denuncia es grabada y puede regresar al menu principal del Médulo de denuncias y
quejas o ingresar una nueva denuncia,

Si no desea guardar los cambios solo de un clic en el botén con la X y la informacién se
perdera

Una vez grabada la informacién en el caso de denuncias personales o telefonicas podra
imprimir su acta como se muestra a conlinuacion, dando un clic en el botén que tiene una
impresora.

En primera instancia debera seleccionar en el caso que desee marcar copias del documento, a
quten va a enviar las copias. una vez seleccionadas presione aceptar. si desea borrar algun
elemento seleccionado de un doble clic sobre dicho elemento y el sistema le pedira que confirme.
Si no quiere marcar copias solo de cancelar

: lwnuuno mpu:m ‘copiag dol d a taf .
mas de uno, ena ver sclll:elonndot Dmﬂum -
ACEP’TN\. i NO requioro pmmnnu cANC

A continuacién se muestra el acta circunstanciada, la cual podra hacerle los cambios que desee asi
como imprimirio y guardario como archivo .DOC, ademas de que cuenta con una vista previa del
documento para antes de mandarlo a imprimir

PROCURADURIA FEOER PROTECCION AL
DELEG»CION EN EL ESTADO DE MICHOACAN
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No.P 28
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De igual forma podra imprimir el acuerdo de acumulacion en caso de que proceda.
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Es importante sefalar que en las denuncias que se reciban via telefonica, de conformidad con lo
previsto en el segundo parrafo del articulo 190 de la Ley General de! Equilibrio Ecoldgico y la
Proteccion al Ambiente (en lo sucesivo la LGEEPA), el denunciante contara con un término de 3
dias habiles siguientes a la formulacién de su denuncia para llevar a cabo la ratificacién por escrito
de la misma. De igual manera, si el denunciante solicita se guarde el secreto de su identidad por
razones de seguridad e interés particular, lo cual en su caso, se asentard en el Acta
Circunstanciada (tltimo parrafo del articulo 190 de la LGEEPA).

€1 servidor publico que recibe ia denuncia deberd corroborar via telefonica los datos personales
proporcionados por el denunciante para constatar la veracidad de los mismos, y asl tener certeza
sobre los hechos denunciados.

Si al recibir la denuncia, se determina que los hechos, actos u omisiones implican contravenciones
a la normatividad ambiental del orden local, se orientara en ese momento al denunciante, para que
acuda a la instancia competente para la atencion de su denuncia, indicandole con precisién tanto la
autoridad que se encargard de su atencion, como la ubicacion de la misma. Si no obstante lo
anterior el denunciante no queda convencido e insiste en presentaria ante esta Procuraduria, se
recibird y se levanlara el Acta Circunstanciada para inictar el tramite ante la autoridad que le
corresponda conocer del asunto.

Es importante aclarar la diferencia que existe entre el Acta Circunstanciada que se levanta para los
casos en los que acude personaimente el denunciante y aquélla que se levanta via telefénica.

* En el primer caso la ratificacion prevista en la Ley se realiza en forma
inmediata al ser firmada dicha Acta.

+ En el segundo caso, se hace del conocimiento del denunciante que si
la denuncia no la ratifica en un término de 3 dias habiles siguientes al
de su presentacion (via oficio. fax, correo electrénico o
personalmente), esta Procuraduria podra investigar de oficio, los
hechos conslitutivos de la denuncia, de conformidad con lo previsto en
el segundo parrafo del articulo 190 de la LGEEPA, esto es, que la
autoridad evalGa si los hechos, actos v omisiones constitutivos de la
denuncia pueden afectar gravemente al medio ambiente o a los
recursos naturales.

Cabe destacar que en este supuesto, la autoridad no est3 obligada a
notificar del tramite, seguimiento y conclusion al denunciante, por
haber omitido éste el requerimiento realizado par la autoridad. En este
caso, unicamente se realizard la notificacién del Acuerdo de
Calificacion en forma personal o por correo certificado con acuse de
recibo y las actuaciones subsecuentes se haran por estrados. Sin
embargo en funciéon de la procedencia de la denuncia y de la
gravedad de los hechos denunciados, se notificara al denunciante la
atencion olorgada a la misma, aun cuanto éste no {a haya ratificado en
el tarmino de Ley

En cuanto a las denuncias que no se hayan ratificado y de cuyos hechos, actos u omisiones se
desprenda que no afectan al medio ambiente o a los recursos naturales, no se admitira la mismay
en el caso de contar con los datos de identificacion del denunciante se procedera a llevar a cabo |a
notificacion respectiva.

]
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CALIFICACION DE LA DENUNCIA

Para poder calificar haga un clic en el icono que se muestra, aparecera la
siguiente pantalla donde debera buscar y seleccionar el numero de
folio y en |a parte de abajo observara un féider amarillo que si coloca
el mouse sobre el mismo aparecera abnr, haga clic en este botén.

ootk D sty Qe

TV |
117057300

Si desea borrar algun registro seleccidonelo y de un clic en el botén def lapiz con la goma,
una vez calificada la denuncia no podré horrarla.

Como podra observar este fdider abre los datos correspondientes a su nomero de folio y también

podra ver dos pestafias mas en la parte superior una se llama Procesos y la otra Acciones por
realizar, haga clic en Procesos.
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PROCESOS

Para poder comenzar con la captura de un clic en el botén de la hoja en blanco.

Ahora esta en la pantalla de Procesos, llene los datos respectivos a Turnados y/o Solicitudes de
informacién, haga clic en Profepa y Areas Responsables si es competencia de la Profepa o en
incompetencia, impraocedencia, conciliacién o delegaciones segun sea el caso.

En esta pantalla de Copia para. seleccicne a quien desea enviar copia del oficio de turnado, estos
se iran agregando en la lista amarilla, una vez seleccionados haga clic en acepltar o cancelar si no
desea marcar copias. Si desea borrar algun elemento de 13 lista solo haga doble clic en el que

AVO BARILA Fuat
PROTEFA NIALA CALY ONIGA
PROFEPA. CIEMANUA

T
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desee borrar. En esta pantalla también puede llenar la fecha en que turno la denuncia al area o
institucidn correspondiente asi como el nimero de oficio con el que la turno, para ello seleccione
primero la institucién o area que aparecen en la lista azul y llene los cuadros de texto
correspondientes, realice la misma operacién con el siguiente elemento de la lista.

Dentro del procedimiento de atencién, una vez que se admite la denuncia, se analizan los hechos,
actos u omisiones denunciados para poder determinar la competencia o incompetencia de esta
autoridad (articulos 5°, 7° y 8° de la LGEEPA). o bien, la improcedencia de la denuncia, conforme
al pentiftimo parrafo del articulo 190.

1.- COMPETENCIA DE LA PROFEPA (ARTICULO 5° DE LA LGEEPA).

Si del andlisis de los hechos, actos u omisiones constitutivos de la denuncia se desprende
que la misma cumple con los requisitos sefalados por el articulo 190 y se presenta en contra
de personas fisicas y/o morales, publicas y/o privadas, que presuntamente contravengan o
puedan contravenir !a normatividad ambiental federal, se admite la instancia y en
consecuencia se inicia el procedimiento de la denuncia popular, contemplado en el Capitulo
Vil del Titulo Sexto de la LGEEPA, dictandose al efecto el Acuerdo de Calificacion previsto
en el tercer parrafo del articulo 191 de 13 LGEEPA

A) Ei predmbulo en el que se asigna el numero de expediente y se precisan los datos que sirven
para identificar la denuncia, consistentes en: lugar y fecha, autoridad que emite el acuerdo y
nombre y/o razén social de los denunciantes y denunciados.

B) Los puntos de Acuerdo:

« La admision de la instancia por corresponder a la PROFEPA la atencion de la denuncia
y por reunir los requisitos establecidos en e! articulo 190, sefalando la fraccién
respectiva del articulo S° de la LGEEPA.

e La solicitud a la Subdelegacion que corresponda o a la Comisién Nacional del Agua,
para iniciar el procedimiento de inspeccion y vigitancia, o bien, requerir informacion a
otras autoridades. instancias, centros de investigacion, instituciones académicas, etc.
que puedan coadyuvar en ia atencion de ta denuncia (Arts. 194 y 201 de la LGEEPA).

« Ordenar 1a notificacion de! Acuerdo de Calificacion.

e La firma del Acuerdo de Calificacion por el Titular de ia Delegacién en ta Entidad
Federativa y el fundamento legal aplicable de la Ley Organica de la Administracién
Pablica Federal (en lo sucesivo LOAPF) y del RI-SEMARNAP.

Al admitirse la denuncia, se le asigna un numero de expediente y se notifica al
denunciante en forma personal o por correo certificado con acuse de recibo, del tramite
que se le haya dado a la misma.

m
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ACUMULACION:

Se llevara a cabo la acumulacién respecto de aquéllas denuncias a 1as que les haya recaido un
Acuerdo de Calificacion en el que se admite la instancia, por parte de la PROFEPA. con la
finalidad de evitar dupticidad de actuaciones y resoluciones contradiclonias, tranutandose éstas en
un sélo expediente y dictandose al efecto el Acuerdo respectivo de conformidad con el articulo
191 de ta LGEEPA, cuando:

« Existan dos 0 mas denuncias en trdmile sobre los mismos hechos, actos u omisiones.
» Por error se hayan abierto dos 0 mas expedientes en los que se hayan denunciado los mismos
hechos actos u omisiones.

Ef Acuerdo de Acumulacién contiene:

A) PreaAmbulo. en el que se sefala el numero de expediente de la denuncia que reviste el caracter
de atrayente por haberse recibido primero en tiempo. ademas de 1a precisiéon de los datos que
identifican la denuncia consistente en: lugar y fecha, autoridad que emite el Acuerdo y nombre o
razén social del denunciante

B) Los puntos de Acuerdo en 1os que se destaca lo siguiente:

» Referencia de la primera denuncia que se presentd, la cuatl como ya se indico tiene et
caracter de atrayente.

« Los datos de la denuncia que se anahza y cuya recepcidn es posterior a 1a primera.

« La justificacion de la acumulacidon de ambas denuncias para que se {ramiten bajo un
mismo expediente

¢ Se ordena la notificacion del Acuerdo de Acumulacion,

e La firma del Acuerdo de Acumutacion por el Titular de ta Delegacion en la Entidad
Federativa y el fundamento de la LOAPF y del RI-SEMARNAP.

S1 la denuncia se encuentra concluida y se presentara una nueva en la que se manifiesten
los mismos hechos, actos u omisiones contenidos en la primera, se abrird nuevo
expedionte, y se o daré el tramite correspondiente.

Es necesarno destacar que aquellos asuntos cuya procedencia sea de aulcridades u
organizaciones que al respecto se enlistan, deberan ser atendidos en forma priontana. con
la finalidad de dar una respuesta eficaz, eficiente y oportuna a los denunciantes, respecto
de los actos. hechos u omisiones planteadas en la denuncia, siendo és1os ios siguientes:

« Presidencia de la Repubbca

« SEMARNAP

« PROFEPA (Secretaria Tecnica del C. Procurador)

e CNDH

. Cor-\areso de la Union (Camaras de Senadores y Diputados)

mpQtc” ANANS
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« Organizaciones no gubernamenlales

« Otras organizaciones que por la importancia y relevancia del
asunto amerila su pronta atencion.

Los asuntos anteriores, seran atendidos directamente por 1a Direccién General de
Denuncias y Quejas, por lo que se deberan remitir a dicha Unidad Administrativa, los
resultados de las diligencias practicadas para la atencién de la denuncia poputar.

2.- INCOMPETENCIA DE LA PROFEPA (ARTICULOS 191 ULTIMO PARRAFO Y 199
FRACCION | DE LA LGEEPA)

Si del analisis de los hechos, actos u omisiones constitutivo de la denuncia, se desprende que la
atencion de los mismos corresponde a la autoridad estatal o municipal, no se admitira la instancia y
se turnard 1a denuncia a la autoridad competente para conocer de su tramite y resolucion,
fundando y motivando el Acuerdo de Calificacion correspondiente.

Este Acuerdo de Calificacién consta de:

A) Et preambulo en el que se asigna un ntimero de folio con el cual se identifican aquéllos
asuntos a los que no se les dard el seguimiento por parte de esta autoridad, ademas se
precisan en él los datos que sirven para identificar la denuncia consistentes en: lugar y fecha,
autoridad que emite el acuerdo y nombre o razén social de los denunciantes y denunciados.

B) Los puntos de Acuerdo:

+ L ano admision de la denuncia y la remisién de la misma a la autoridad competente
para conocer del asunto, sefalando las disposiciones juridicas aplicables.
(articulos 7° y 8° de la LGEEPA).

e El fundamento para su canalizacion. (Gltimo parrafo del articulo 191).

e Laconclusion. (articulo 199 fraccion 1),

« Ordenar la notiticacion del Acuerdo de Calificacion.

« La firma del Acuerdo de Calificacién por el Titular de la’ Delegacion en la Entidad
Federativa y el fundamento legal aplicable de la LOAPF y del RI-SEMARNAP,

MOTIVOS DE NO ADMISION
Si del analisis de los hechos, actos u omisiones constitutivos de 1a denuncia se desprende que la

misma se encuentra en alguno de los supuestos previstos en el penultimo parrafo del anlculo 190
de la LGEEPA, se dictara al efecto un Acuerdo de No admision el que contendra: :

A) El preambulo en el que se asigna un numero de folio que sirve para llevar un control interno de
estos asuntos; ademas de los datos que permitan identificarlo, consistentes en: lugar y fecha,
autoridad que emite el Acuerdo y nombre o razon social del denunciante.

B) Los puntos de Acuerdo:

» Datos del escrito identificando el motivo de su presentacian, TESIS CON

» El fundamento y la motivacién de la no admision de la denuncfa.v FALLA DE ORIGEN
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« Ordenar la notificacion del Acuerdo' s s ’ :
» La firma del Acuerdo de no admisién por ‘el "Titular . de la Delegacién en la Entidad
Federativa y el fundamento legal apllcable de la LOAPF y del RI-SEMARNAP,

Los motives de no admisién de la denuncla son Ios sagurenleS'

1.- IMPROCEDENCIA O

e

Procede cuando s6 actuallc'en Ios céSOS que a cantimiéclén se sefialan:

e La no precisién de los. actos. hechos u omisiones molive de la denuncia (Art. 190
fraccion Il)

« Cuando se omita senalar la ublcaclén de la fuente contaminante o del recurso natural
afectado (articulo 190 fraccion lil),

Lo anterior siempre y cuando el denunciante no sefale domicilio para oir y recibir notificaciones,
ya que de ser asl, la autoridad no lendrla posibilidad de requerir mayor informacién que
complemente los datos proporcionados por el interesado, ni elementos suficientes para su
atencion.

2.- INFUNDADO O CARENCIA DE FUNDAMENTO

Se refiere a las denuncias que se presentan carentes de fundamento racional, es decir, aquéllas en
las que se describen hechos no relacionados con la materia ambiental, o que sean tan generales
que no reunan los requisitos de la fraccion Ilf del articulo 190 de la LGEEPA

3.-MALA FE

Este molivo de no admisiéon se aplicard cuando se presenten denuncias promovidas
reiteradamente por los mismos denunciantes, y cuyos hechos aclos u omisiones ya fueron debida y
recientemente atendidas por la Delegacion, toda vez que se practicéd visita de inspeccion en la que
se levanto acta de inspeccion y se circunstancio la corroboracion o no de los hechos denunciados,
ademas que de lo manifestado por el denunciante se aprecia el deseo de molestia hacia el
denunciado, a fin de obtener con ello un beneficio.

4.- INEXISTENCIA DE PETICION

Se actualiza este supuesto cuando el denunciante realiza una serie de manifestaciones que
ninguna relacion tienen con la afectacion del medio ambiente o de l0s recursos naturales.
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ACCIONES POR REALIZAR

En esta pantalla, podra llenar cuales son las acciones que se deben realizar con respecto a dicha
denuncia y las cuales se tienen que escribir en el cuadro de texto en blanco. Ponga la Fecha
Limite y la Fecha de Realizacion, delante de estas fechas aparece un botén que dice limpiar, si o
pulsa se limpiaran las Acciones por Realizar que haya puesto y también las fechas mencionadas
anteriormente, como podra observar hay tres botones: agregar, borrar y actualizar, si ya capturd
una fecha limite y de realizacion y da clic en actualizar se cambiaran los datos de [a tabla que
aparece en la parte de abajo. esto es en el caso de que ya exista una accidn capturada, si desea
borrar los elementos de la tabla solo seleccione el elemento deseado y de clic en borrar,
aparecerd una ventana que le preguntard si esta seguro que desea borrarlo, de clic en si y la
informacion sera borrada.

Si desea agregar mas de un registro solo capture los datos y de clic en agregar, los datos se
mostrara, en la tabla inferior lo que indicara que el registro ha sido ingresado.

CioFeua e 0 . sTATUS
|c, T Y Sy

mostrara una ventana pidiendo la confirmacion, de un clic en si para grabar los

Para grabar los datos de !a calificacion de un clic en el botén con el disquete, el sistema
cambios, en caso contrario de un clic en no.

sistema mostrara una ventana pidiendo !a confirmacidn, de un clic en si para cancelar

Si no desea guardar los cambios realizados solo de un clic en el botén con una X y el
- los cambios, en caso contrario de un clic en no.

Una vez grabada la calificacion de la denuncia el sistema asignara automaticamente el numero de
expediente a la denuncia asi como, imprimird el acuerdo de agradecimiento, acuerdo de
calificacién y el oficio de turno de la denuncia a la autoridad competente para su segmmlemo en‘el
caso de que aplique. .

TESIS CON
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SEGUIMIENTO

s

¥ Separierdo

Para ingresar a dar seguimiento a las denuncias ya calificadas y turnadas haga
clic en el icono que se muestra.

En esta pantalla se puede seleccionar la denuncia por numero de folio 6 expediente, una vez
seleccionado alguno de los anteriores, pulse en el icono donde aparece una mano que tiene un
oficio, si coloca el mouse arriba de este icono, podra ver que su nombre es Respuestas de la
Denuncia, pulse ahi

El 111001939
UG 12001999
PUOTIGDISSY

S000AGDX0V
JPUGG0 1SSy
000400

FLASACLA MANTING
WARTINMORALES

JMARA ROSALINA |
MARLS RDSALiFiA

Para editar la denuncia y revisaria de un clic en el foélder amarillo.

El en caso de que las denuncias turnadas no tengan respuesta después del periodo
establecido para ello, el sistema puede generar un recordatorio con aquellas denuncias a
las que se les requiere que den respuesta.

Para revisar o ingresar nuevas respuestas a las denuncias de un clic en el botén de Ia
mano sobre el archivero.

Para regresar al menu principal del médulo de denuncias y quejas de un clic en el botén
con una flecha.

TR’ CON
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En esta pantalla podrad ver que hay una parte en blanco donde usted podra ver la respuesta
capturadas previamente en el sistema;

El icono que tiene una goma permite borrar respuestas que no se desean, primero
selecciones Ja respuesta que desea borrar y pulse el icono mencionado.

Si lo que desea es agregar una nueva respuesta pulse en el icono de un sobre blanco

FI s DE NSy U0

ohol daade ol doammalade bt aoplade ta i,
oo ha tomede Lo et i
alecion ot potrimmado 6ol pais

En esta pantalla llenara los datos respectivos y podra poner su respuesta en el espacio en blanco,
en motivos de resolucion podra escoger entre las opciones que se e presenten segun sea el caso
elegira: Inexistencia de infraccion, Implantacion de Medidas, Resolucion, Acuerdo, Incompetencia,
Improcedencia, en cuanto a los tipos de Respuesta usted elegird seglin sea el caso Parcial,
Derivada de Analisis y Evaluacion, Derivada de 13 Verificacién y Resolutiva.

T

“RESPUESTAS ™

ANAREPCAEADUE [ oqiam corim thoner ot @e K acienl s =]
R oco . : '
lesTa

Wogobe & wn s (s5pussia do LPE paelal, of denauciode bs qurdtds Gv se0eife § 0 o0mA 10 M s wow lo
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Del tipo de respuesta depende el status de la denuncia, asi. loda respuesta parcial mantendra a la
denuncia en tramite, las respuestas Derivadas de Visita de Inspeccién y Derivadas de Analisis y
Evaluacién pasan la denuncia a atendida, y las Respuesta resolutiva daré por concluida la
denuncia.

Una vez que se han llenado todos [os datos necesarios haga clic en el icono que tiene un
disco para grabar el registro.

¢l ' En el caso que no desee guardario haga clic en el icono que tiene la puerta con la flecha.

MOTIVOS DE CONCLUSION.

Una denuncia se da por concluida cuando se actualiza alguno de los supuestos previstos en el
articulo 199 de la LGEEPA, siendo éstos los siguientes:

* Incompetencia (fraccidn i):

Procede tralandose de denuncias que impliquen hechos, actos u omisiones relacionadas con
materias que no se encuentran dentro del dmbito competencial de la PROFEPA.

« Recomendacién (fraccion ll):

Es el documento expedido por el Titular de ta PROFEPA, en el que se manifiestan una serie de
sugerencias, advertencias, criticas u opiniones, respecto de la conducta del servidor publico,
sefialando como responsable por el denunciante de los hechos, actos u omisiones.

Por sus caracteristicas no es un acto de autoridad, puesto que carece de potestad coercitiva
directa para la autoridad o servidor pablico a los cuales se dirige; su eficacla radica en la
publicidad que se le de, por tanto, su cumplimiento depende de la presidn publica que ejerza
la comunidad, las caracteristicas citadas se prevén en el articulo 195 de |a LGEEPA. El
ejercicio de esta funcién se establece en el articulo 62 fraccién Vi del RI-SEMARNAP.

« [nexistencia de contravenciones a la normatividad ambiental (fraccién i)

Procede cuando del resultado de la visita de inspeccidn no se detectaron violaciones a la
normatividad ambiental federal.

« Falta de interés del denunclante (fraccion IV):

Se presenta cuando del analisis de la denuncia se desprende que no se sefialan en forma
precisa los hechos, actos u omisiones constitutivos de la misma, o bien la ubicacién en la
que éstos se llevan a cabo, por lo que es necesario solicitar al denunciante ampliacion de
informacion, dandole al efecto un término de 15 dias, conforme a lo previsto en el articulo 38
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo para el cumplimiento del requerimiento,
apercibido que en caso de ser omiso a dicha solicitud se declarara concluida, en términos
det adlculo 199 lracclén IV de la LEGEPA. Una vez transcurrido dicho plazo, sin que se haya

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Apéndice A ] Manual de Usuario

obtenido una respuesta, se procede a dictar el Acuerdo Resolutivo a fin de concluir la
denuncia.

e Conciliacién (fraccion VI):

Es el acto por el cual las partes encuentran una soluclén a sus diferencias. Procede de
conformidad con el articulo 196 de la LGEEPA, cuando derivado del procedimiento de
inspeccién, los hechos, actos u omisiones constitutivos de la denuncia, no contravengan la
normatividad ambiental, ni afecten cuestiones de orden publico e interés social.

« Resolucion derivada del procedimiento de inspeccion {fraccion VII):

Se actualiza una vez llevada a cabo la visita de inspeccidon en la que se levantd Acta.
circunstanciandose la existencia de prasuntas violaciones a la legislacion ambiental federal,
correspondiendo al drea juridica de la Delegacion emitir la resolucion administrativa
correspondiente, con la cual da fin al procedimi de Insp ion y vigitancia.

« Dosistimiento del denunciante (fraccion Vill):

El desistimientc es el acto mediante el cual se manifiesta el propdsito de abandonar o
renunciar @ una instancia, o bien de no continuar el ejercicio de una accién, la reclamacion
de un derecho o la realizacién de cualquier otro tramite de un procedimiento ya iniciado.

A través del desistimiento se pone fin a |a pretensiéon planteada.

No obstante la voluntad del denunciante para desistir de su denuncia, esta Procuraduria de
considerario procedente, continuara de oficio la atencion de Ia misma, sin la obligacion de
notificar las subsecuentes actuaciones al denunciante

La conciusién de la denuncia se contiene en e! Acuerdo Resolutivo, siendo a través de éste,
que se pone fin al procedimiento de denuncia popular.

La estructura del Acuerdo Resolutivo presenta cuatro partes:

A) Predmbulo: En ¢! se senalan aquéllos datos que sirven para identificar el asunto, como son:
lugar y fecha, autoridad que emite la resolucién, nombre o razén social del denunciante.

B) Resultandos: Son simples consideraciones de tipo histérico o descriptivo, en ellos se
relatan los antecedentes del asunto, se senalan las partes en la denuncia (denunciante,
denunciado), los hechos, actos u omisiones manifestados, las pruebas que se presentaron,
fecha en que se admitié a tramite la denuncia, la instruccion a la autoridad para realizar la
visita de inspeccion y/o del requerimiento de informacion, entre otros

C) Conslderandos: Es la parte medular de la resolucion y donde se llega a la conclusion del
asunto, una vez que se realizd el analisis de las manifestaciones sefaladas por el
denunciante, asi como de la informacion proporcionada por las areas técnicas y/o otras
autoridades.

D) Resolutivos: Es la parte final de la Resolucién Administrativa, en la que se sefala alguno
de los motivos de conclusion que prevé el articulo 199 de la LGEEPA.

TESS CON
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CATALOGOS

En el menu principal haga clic en el icono catalogos, este mostrara un menu
con los calalogos que el sistema permite al usuario actualizar, entre estos se
encuentran los siguientes: Tipo de Recepcién, Procedencia de la Denuncia,
Autoridades, Servidores Publicos, Guardar la Identidad, Identificacion Oficial y
Motivo de Conclusién,

£ M1 N PEUNC IPAL (DEMURCLAS Y QUEIASY

Para poder regresar al mend principal solo haga clic en el icone regresar.
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Tipo de Recepcién muestra los posibles medios de recepcién por los cuales puede ser recibida
una denuncia.

© TIPO DE RLCT P L LA DLNUNCIA

CORRED H
gﬂ"ﬂ(n ELECTROMICO :

INTCNC T
WEDIDS INFORMATIVOS !
PERSONAL :

Para realizar actualizar Ia informacién, primero seleccione el elemento de la lista que
desee actualizar el cual se mostrara en el cuadro de texto DESCRIPCION, una vez hecho
esto haga clic en el félder amarillo y realice los cambios.

Para agregar un nuevo registro haga un clic en este icono y escriba en el cuadro de texto
DESCRIPCION la informacion.

Este icono permite eliminar algun elemento de la lista, para ello seleccione aquel elemento
que desee borrar y haga clic en este icono, el sistema preguntara si esta seguro que desea

eliminar e! elemento seleccionado, presione aceptar para_borrarlo o cancelar en caso
contrario.

Si desea cancelar la insercion de nueva informacién o la actualizacion de ia existente solo
de un clic en el icono del tache.

Para poder guardar los cambios realizados a |a informacidn o bien los registros nuevo en
necesario dar un clic en el botén del disco.

Para volver al menu principal solo haga un clic’ en este icono.




Apéndice A - Manual de Usuario

Procedenclia de la Denuncia, aqui aparece el nombre de todas aquellas instituciones que pueden
recibir una denuncia y a su vez turnarla a ta PROFEPA.

ULNCIA

TE;

A A O § N
CAMARA DI DII‘UIAOOS

CNOH
1, GRAL. DU GULJAS ¥ DENUINCIAS
(0’ GRAL JURIDICA

.} |oFrcna beL procunaoo:
il|ovias anEAs pE uu-uuru-;\
I {o1ras autoIDADES
| PRESIDEWCIA DE LA REPUBLICA
MARNAP

i
§
H
{

1 {Mubura
[oriciatia o pantes g

Autoridades. presenla todas aquellas autoridades u érganos a los que se les puede turnar una
denuncia para su seguimiento.

In[ G PA. PUCBLA

D GAC| PROFEPA. QULRETARD
{DELEGACION PIIUFLPA. QUINTANA fl00
[DELEGA PANCERA. SAN LUOIS POTOS)
0| JACIIN PROFEPA. SINALOA

D ACION PAOF SUNUI

0 JACIUN PRUIEPA, TABALLO
DELEGALION PRDFENA. TAMAULIPAS
‘|o ACION PROFEP;

OCLEGACION PROFEPA, VERACRUZ

I 08 PROTCPA. ZACATECAS
INE

SECODAM

|Sudelegarasn da liccuane Katualos
wdelogecadn Jui(dhea
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Servidores plblicos, a diferencia de los caldlogos anteriores, en este es necesario cargar mas
informacién ya que esta pantalla muestra todos los datos personales del
encargado de recibir y dar seguimiento a todas aquellas denuncias
presentadas.

LEHVIDORL

TEHMU GARGIA FONCE GL KR O™,

1E] A . -
POR TEMOI A REPIILSARIAS
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tdentificacidn Oficial aqul se presenta una lista de todos aquellos documentos que el denunciante
puede presentar para acreditar su personalidad, o bien en el caso de que no
cuente con algunc de ello se podra tomar su dicho para tal efecto.

CEDULA l‘ﬂll'['lom
CREDEN E ELECT
LlI:LN(‘u (3 L‘lmmlun

c
32z

-{SU DICHO

:
i

!
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i

Motivo de conclusién, por ultimo las causas o motivo de conclusidon que son aquellas por las que
se puede dar por finalizada la denuncia.

AL 0-

il PR O CE DI
lNCO PEI(

EXISIENCIA Dl INFRACCIUN
ll[ SLUCIO|

NOTA: en todos los catalogos para poder actualizar la informacién del mismo en todos los casos
se hace de la misma forma de como se explico en el primer caso (Medio de recepcidn).
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CONSULTAS

En el modulo de consultas se muestra |a sigulente pantalla, pulse en !la pestana
de Denuncia. en esta pantalla podra llenar todos los datos que sean necesarios
y que le ayuden a encontrar con mayor facilidad la denuncia que busque.

Por ejemplo si desea buscar todas las denuncias que estén atendidas y que las haya atendido el
Arq. Jorge Reyes Telles.

ADE UL NUNL A

s

y ademas que et recurso afectado sea forestal en cambio de uso de suelo en sistema territorial
Bosques. Una vez que llenos tados los crnterios por los cuales desea realizar la basqueda haga
clic en buscar.

- D
BIFPACTON 7 DEFLINCANTE

DATES OF LA DERMITIA

[Foaisvar
B
e  [croce o wra o swia

arectacon [

DAL FT

Como usted podi'a nbtar, cori el icono de buscar le moétrara los registros encontrad&g que cumplen
con el criterio de seleccion, y por ejemplo para este caso se encontrd 1 registro

m{_TEsIS €OV

FALLA DE ORIGEN




Apéndice A Manual de Usuario

2 BUNLYLE DA DU OEHUNLAG Y UL

Las busquedas las podra realizar por toda la combinacidn de criterios que existen en la pantalla de
consultas

Del resultado de la consulta al seleccionar alguno de los registros que aparecen en la lista
y hacer clic en el botdn mostrara los datos de la denuncia.

Para regresar a la pantalla anterior haga clic en este boton.

Del resultado de la consulta al seleccionar alguno de los registros que aparecen en la lista
y hacer clic en el icono imprimira Cédula de datos.

Imprime el listado con los datos generales de los registros encontrados.

Impresion de documentos generados, el acta circunslanciada, acuerdo de acumulacion,
acuerdo de calificacion, acuerdo de seguimiento por oficio, oficio de turnado, Acuerdo de
incompetencia, Acuerdo de improcedencia, acuerdo de tramite y Acuerdo resolutivo, estos
documentos podran ser impresos siempre y cuando la denuncias seleccionada cumpla con las
caracteristicas para ser impresos.

Imprime el resumen de gestion de los registros encontrados.

Imprime el reporie de Gestion semanal

Imprime el reporte de Gestién general

TRSIS CON
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Como se puede observar al seleccionar algun registro de la pantalla anterior apareceran
m las fechas de recepcidn, calificacion, notificacién, entre otras, las cuales podran ser

modificadas en esta pantalla, solo anote los datos correctos y haga clic en el boton del
disco para grabar los cambios.

Si pulsa en el sobre amarillo lo enviara a la pantalla de Recepcién de Denuncias, la cual consta
de: Denuncia, Datos del Denunciante. Datos del Denunciado, Acciones por Realizar. y si desea
modificar algun registro, pulse el botén con la hoja en blanco y si desea regresar a la pantalla
anterior pulse el botén que tiene una puerta; con el botén que tiene un disco podra guardar su
documento, con todos los camblos deseados.

JAne xas nevEs T

En impresion de documentos generados aparecera la pantalla que dice Documentos, la cual
consta de varios bolones: Acta Circunstanciada, Acuerdo de Acumulacion, Acuerdo de Calificacion,
Seguimiento por oficio, Acuerdo de Incompetencia. Acuerdo por Improcedencia. Acuerdo de
Tramite y Acuerdo Resolutivo y un botdn para regresar, estas opciones las podra escoger
dependiendo lo que usted desee imprimir.
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en el caso que selecciones Acuerdo de calificacion, vera [a siguiente pantalla, este documento que
se presenta podra ser modificado o mandarlo Imprimir asi como guardarlo
como archivo word, lo mismo sucede con los demas documentos.
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DELEGACION EN EL ESTADO DE MICHOACAN

ASUNTO: ACUERDO DE CALIFICACION Y ADMISION,
EXPEDIENTE: PUD107QD1999

“Michoacan, Mich. 3 € de Marzo dei ano 2000, en el expadiente ateitd con moavo de la
denuntia precentada por (el) o (1a) € MESA DIRECTIVA DE LA COL. SAN JOSE LOS =
{CERRITCS, mediant? escnto de fecha 21 de Octutwe de! ano 1689, la Delegacicn en ef - ¢
Estado de MICHCACAN de 1a Procuradulia Federal de Proteccien 3! Amblente, emite el
presente Acuerda Que a1 fetra dice

e - ACUERD O e

H
{

PRIMERO.- Se adrnite a tramite 13 denuntid presentada sar {ef) o (3) C MESA DIRECTIVA

DE LA COL San JOSE LOS CERRITOS ted3 vel que (a2 nusma cunple cen 10 requistos -
.jestablecidos por & Aniculo 180 ve 1a Ley General de' Eguiibno Ecoldweo y la Proteccion at
Arnbiente, y en 1a que se as.entan los sguenies acies hechos u omisones UESCARGA DE
IMSUAS RESIDUALES 1os cuales son consttutvds de la presente denuncia para su
abheatidn v Helrunacibn da 1A suiendad comastspte 3 auen < de dar el depide *f

Seguimiento, sy finalidad es imprimir el documento de! registro seleccionado y da un

con toda a informacion de la denuncia.
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En la parte inferior de la pantalla aparece una barra de herramientas que sirve para administrar los
reportes

(il - veer (o]t |[S} [ @] @) [cona] 670067 Tomer oo

En esta barra aparecen botones con una flecha, estos estan activos solo en el caso de que el
documenlo a imprimir tenga mas de una hoja, de tal forma que estas flechas servicdn para
desplazarse en cada una de las hojas que forman el documento.

El botén con tres rectangulos es el zoom, sirve para acercar o alejar ia pantalla;

El botdn con la impresora permite imprimir el reporte.
El bolén con una maleta permite exportar el documento con el tipo de formato que aparece en la

lista de archivos.
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€1 botdn con un clip tiene el mismo fin que el botén con la maleta, solo que este es mediante correc
electronico.

Por ultimo el bolén cerrar, cierra la venta de impresion.
Reporte general, imprime todas Ias denuncias y el estado en'que 'se encuentran, recuerde que .si
usted selecciona algun registro de los de su consulta, con este icono Ios podra imprimir y podra ver

la informacion correspondiente a ese registro. . o ey
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Informe Semanal de Gestion y tiene la misma funcionalidad que e! Reporte general, solo que con
informacion mas a detalle.

Cen asaTmere
ERCC103% CEFRRAL B QVLSAS T SRNVN AL

1 srur s v g

E L Y . S —
e -—
| oame s mema aan e———ars . .t —
—
;| o i, vres tempmen— .
e recmime s meee as - T T —, . .

TREIS CON
FA.... "B ORluaN

130




Apéndice A

Manual de Usuario

En Resumen de Geslion Inlerna, muestra los periodos de tiempo que han lranscurrido entre cada
etapa de las denuncias, asi como el status en que se encuentran.
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REPORTES

Ahora que estd en el menu principal, pulse en Reportes y como podra ver consta de varios
botones como: Por Recurso, Por Procedencia, Por Recepcién, Respuesta Parcial, Sin Respuesta,
Accion Denunciada, Denunciado, Resumen General, Acta Responsable; Control Mensual, Recurso
Alectado; Control Mensual, Procedencia; estos botones los podra utilizar dependiendo el Reporte o
Reportes que quiera realizar.

al selecclonar alguna de las opciones aparecera el reporie correspondiente, y el cual mostrara
cifras estadisticas, de las denuncias que se han recibido y el estado en que se encuentran, los
repories se padran filtrar por periodos de fecha para ello es necesario llenar los cuadros de texto
que tienen marcado periodo de fecha del reporte y hacer clic en el tipo de reporte que se desee.

Una vez generado el reporie este podra ser impreso o guardado en un archivo segun convenga.
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Apéndice B
Manual de Instalaciéon

INSTALACION DEL SIIP

Para instalar el sistema es necesario insertar el CD o diskete en la unidad correspondiente o bien
por medio de la red buscar la maquina que contenga en su disco duro los archivos de instalacion.
Una vez hecho lo anterior es necesario ejecutar el archivo Setup.exe

Coptando los archvos de iniciahzatien

(Estos archwvos $8 quitardn s1cancela ta instalacidn)

Una vez que aparezca la pantalla W7y e R/ /o
de bienvenida presione aceptar
para continuar.

ﬂ Borresm 4660 sne 3 meiem o fp BB

Al 63 acrer (upa i 3697 1 vaa detst o vensr

= e |
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Continuacién apararecera una pantalla en
la que pedira el directorio en donde de
instalarse el sistema, el valor
predeterminado es c:\sistemas\siidep. este b
directorio debe de mantenerse para evitar | ‘-
tener conflictos con los directorios.,  Deotiowy = - on i
.{-e\un-u\uéhm .

- i
[ e 1

Para continuar de un click sobre el boton
que tiene una computadora. El sistema
copiara todos los archivos necesarios para
ejecutar el sistema.

Al terminar se enviara un mensaje para confirmar que la instalacion se realizd sin ningin problema.

COMO ACCESAR AL SISTEMA?

Para poder acceder al Sistema, debera ir a INICIO de Windows, dar un clic para entrar al mena de
PROGRAMAS, buscar el icono de SHDEP, dar un clic para que aparezca otro icono de SIIDEP y
dar un clic, observe que en el ejemplo como se van seleccionando las opciones se van
sombreando en azul. Con estas acciones entrara a la pantalla de entrada del Sistema. Si es
necesario puede crear un acceso directo con el nombre SIIP.
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“CARGO DEL SUPLENTE: Wn,-_“r'.
| UBICACION, , IO

T RITAL N JETTTEY

CIhlAL COlA LT

Donde se anotaran los datos de 1a delegacion, en los recuadros que aparezca al final una flecha
indica que hay que escoger informacion.

Para poder ingresar la informacién hay que dar un clic en el botéon qua dice Edita, dando
oportunidad de ingresar los datos. .
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7 Rl de e Bass dd Datos ] 77

AT FoTas! siP
=1

OUDAD, NOMBRE DE/
\ESTADG ABREVIADO.
ESTADD.

) ];AN s poTos!
DELEGADO: . finc Joté Lus Mecnas Goraa
4 SUPLENTE: “[ING. DAVID COHTEZ LUGD

- CARGG DEL SUPLENTE; JEURDEIEGADD D VERIFICACION NSUSTAIE

; " uBicAzION;

TELEFOND:

Cuando se termine de capturar la informacion necesaria oprima el boton grabar y de un clic en la
pestana que dice: Ruta de la Base de Datos.

igual que en el anterior hay que dar un clic sobre Edita. En este punto hay que tener cuidado en la
ruta por lo siguiente:

... TESIS COV
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SERVIDOR

« En el servidor la ruta debe ser: c:\sistemas\siidep
« Este subdirectorio debera estar compartido para las demas pc's
»  Sc debe checar cunl es ¢l nombre que se le asigno para RED

ESTACIONES DE TRABAJO

En las maquinas en la que esta instalado el SlIP la ruta cambia dependiendo del nombre del
servidor que cada delegacion le dio a su servidor.

Pondremos varios ejemplos:

« Stielservidor en la delegacion tiene el nombre de sistemas la ruta sera:
\si: \siidep

« Sielservidor en la delegacion tiene el nombre de pe1 la ruta sera:
\\pc1isisternas\siidep

« Sielservidor en la delegacion tiene el nombre de admon la ruta sera:
Wadmon\sistemas\siidep

Después de dar la ruta hay que dar un clic sobre grabar y otro en aceptar.

Servidor

o Anstemarhaudup

st e
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Estaclones de trabajo

Debera:

s Checar que en el servidor este compartido como acceso lotal el subdirectorio
c:\sistemas\siidep y que no tenga contrasefias

e Si existe, checar Qque demro de ese subdirectorio se encuentre el archivo:
basedelsistema.mdb y en c:\si i dereportes.mdb

« Verificar que nombre en la red tiene el serv:dor Esto se pude checar desde las estaciones de
trabajo con el explorador de windows, en entorno de red.
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Si la ruta esta bien establecida debera aparecer |a siguiente pantalla:

* PROME PA AL

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
Sistema Institucional de Informmaclon de la PROFEPA

e e i e e e : ACEFTAR '
i
i f .
I ) cancmaz - |
H I . ‘ !
! e i So1 vewen OCTUBRE 2002

Donde debera teclear el usuario y contraseita proporcionados por su responsable de sistemas,
dependiendo del usuario el sistema dara acceso a los diferentes mddulos que conforman el SIIP.
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