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INTRODUCCION

INTRODUCCION

El objetivo principal del Sistema de Control de Servicios y Emergencias para una
empresa purificadora de agua, es permitir la automatizaciéon de los procesos de
instalacion y mantenimiento de los equipos de purificacion de la compafiia “Harmony
Brook de México”. De esta manera, se tiene el control de la configuracion de los
equipos que se instalan, de los servicios que se realizan y de las emergencias que se

atienden. Mejorando el desemperio y reduciendo los tiempos de operacion.

Trabajar en un entorno multiusuario de actualizacion y consulta, permite el manejo
consistente y comun de la informacion, la cual es utilizada para la elaboracion de

estrategias de prevencion y/o correccion de problemas.

En el capitulo 1, se contempla como esta estructurada la empresa Harmony Brook de
México, las direcciones y politicas involucradas directamente con la utilizacién de
nuestro sistema. Ademas de la descripcidon de los procesos de purificaciéon de agua y de

los reglamentos que esto involucra.

En el capitulo 2, se presentan las caracteristicas de las herramientas que utilizamos

presentando sus ventajas y desventajas para la elaboracion del sistema.

En el capitulo 3, se hace el planteamiento de la problematica y de los requerimientos de
la empresa, como se realiz6 la busqueda y el analisis de la informacion que sirvio para
la construccidén del sistema y la identificacién del problema por areas. Se tratan las

opciones de solucion y se plantea la eleccion de la 6ptima.
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En el capitulo 4, tratamos los aspectos de la metodologia utilizada, se hace el desarrollo
del analisis, disefio y construccidén del software. Se presentan las pruebas y como se
realizo la integracion del sistema. Se hace referencia a la investigacion de las diferentes
opciones técnicas y operativas y las consecuencias en la planificacion y los recursos

para la realizacion del proyecto. Se describe que tipo de reportes genera el sistema.

Finalmente se presenta el manual técnico y del usuario y las conclusiones a las que

llegamos al realizar este proyecto.
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1.1 Misién y Visiéon de Harmony Brook de México

Harmony Brook de México fue fundada en 1994 por su actual Director General, Ing.
Pedro Alberto Chinchilla Pawling, con capital 100% norteamericano proveniente de
Harmony Brook, Inc., compafiia que cotizaba en la bolsa de valores de la mediana
empresa en los Estados Unidos de Norte América y que estaba dirigida primordialmente
al mercado de autoservicio con equipo despachador. Las primeras instalaciones se

realizaron en la Ciudad de México, en abril de ese mismo afno.

Figura 1.1.1 Logo de Harmony Brook de México

La meta inicial era la instalacion de 200 equipos para posteriormente durante ese
mismo afo, alcanzar los 600 equipos, que en ese tiempo representaban el 10% de las

ventas de la casa matriz en el mercado norteamericano.
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Sin embargo durante el primer afo se obtuvieron contratos para sélo 60 unidades.
Ademas debido al llamado “error” de diciembre de 1994, se tuvieron que modificar los
objetivos iniciales, ya que la Direccion Corporativa en los Estados Unidos consider6 de
alto riesgo el financiar la operacién de México y solo se limitaron a enviar los recursos y

los equipos estrictamente necesarios.

Esta misma situacién se mantuvo durante los siguientes dos afos, después de los
cuales ocurrieron cambios muy importantes en el mercado norteamericano que

afectaron de manera directa a las operaciones en México.

En 1997 Harmony Brook, Inc., que en ese tiempo tenia ventas por 5 millones de délares
por ano, fue adquirida por Culligan, empresa con 60 afios de presencia en el mercado y
con ventas anuales de 500 millones de délares. Harmony Brook, Inc. fue absorbida por
la division doméstica de Culligan, pasando a ser Culligan Store Solutions, misma que se
enfocaba al mercado de tiendas de autoservicio, a través de una red de 700

distribuidores.

d TECNOLOGIA

Figura 1.1.2 Logo de Culligan

Seis meses después Culligan a su vez fue adquirida por U.S. Filter, compafia con

ventas del orden de los 8 billones de ddlares anuales.

Finalmente, en junio de 1998, Vivendi, empresa de origen francés, con ventas anuales
de 48 billones de ddlares adquiere al grupo U.S. Filter, y en ese mismo afo, incorpora a
su grupo a Seagrams, la cual incluia a los Estudios Universal para finalmente llamarse

Vivendi Universal, grupo que vende mas de 75 billones de dodlares al afio.
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En todo esta etapa empresas que eran parte de estos grandes grupos, como Harmony
Brook de México, sufrieron fuertes modificaciones en sus politicas y en sus estrategias
operativas, ya que en el proceso de integracidon los niveles de mando y canales de

comunicacion fueron modificados constantemente.

Por esto, en noviembre de 2000 se inician las gestiones para que Harmony Brook de
México sea adquirida por capital 100% mexicano, con el Ing. Pedro A. Chinchilla
Pawling como principal accionista. Después de un largo periodo de negociaciones, el

proceso culmina de manera exitosa en febrero de 2002.

A pesar de la independizacién de los socios comerciales extranjeros, se mantienen
importantes relaciones a nivel tecnolégico y comercial. En la actualidad, Harmony Brook
de México es el unico distribuidor autorizado de Culligan para la Republica Mexicana

debido a su alta calidad en servicio.

Durante el afio 2002, se inicia una etapa de transicidon en la cual se toman importantes

decisiones entre las que destacan las siguientes acciones:

e Se decreta el cierre de las plantas en Tlahuac y Guadalajara, se retiran los
equipos no rentables, todo esto con miras a una considerable reduccion de
gastos.

e Se busca la consolidacion de mercados, buscando la eficiencia en las
instalaciones existentes con un mayor volumen de ventas. Se sustituye el
esquema de Harmony por el de Sola en aquellos puntos donde el nivel
economico del cliente final demanda precios mas bajos.

e Se inicia una busqueda de crecimiento asi como el impulso definitivo hacia la
linea corporativa y la obtencion del contrato de distribucion exclusiva de los

equipos Culligan para el territorio nacional.
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Con estas acciones y ya con total independencia en la toma de decisiones en las
politicas y estrategias, Harmony Brook de México ha replanteado sus objetivos y su

situacion en el mercado nacional.

La accion mas importante para cumplir con su meta es segmentar el mercado en cinco

grupos a saber:

o Tiendas de autoservicio. Para cubrir este mercado se utiliza el sistema
Harmony, en el cual se es lider en México con 180 instalaciones en operacion
en las cadenas de tiendas de autoservicio mas importantes como son: Wal-
Mart Supercenters, Superamas, Bodegas Aurrera, Comercial Mexicana,

Sumesa, Gigante y HEB.

Figura 1.1.3 Equipos de Harmony Brook de México instalados en tiendas de autoservicio

¢ Proyecto Agua “Sola”. Se continua con la penetracion del sistema “Sola” para
cubrir el mercado de menores ingresos pero de mayor volumen en tiendas de
conveniencia y locales de agua. En la actualidad se tienen instalados equipos
en tiendas tales como Santa Clara, Panaderia Trico, Danor, Panpi “La Abeja” y

algunas otras.

10
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e Corporativo (Rentas). Este segmento consiste en la instalacion de sistemas
para purificacion de agua mediante redes especiales de distribucion, para
alimentar unidades de refrigeraciéon o calentamiento de agua, sustituyendo el
manejo tradicional de garrafones. Estas instalaciones tienen varios anos

operando y tienen ventajas en la reduccion de costos.

e Residencial y Comercial Ligero. Ahora con la exclusividad para México en el
manejo de los equipos Culligan, la estrategia es penetrar en los niveles
socioeconomicos A y B que actualmente no son atendidos, asi como los

proyectos de cadenas y franquicias a nivel nacional.

Figura 1.1.4 Equipos de Harmony Brook de México residenciales
e Polizas de Servicio. Otro segmento comercial es el de proporcionar servicio
preventivo y correctivo para equipos purificadores de agua similares a los de la

Empresa, mediante la venta de pélizas de servicio anuales.

En la actualidad se cuenta con oficinas centrales en México, D. F. Y una bodega

en Monterrey, Nuevo Leon.

11
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Ademas de estas dos plazas, se tienen instalaciones en diferentes ciudades de la
Republica, tales como Querétaro, Pachuca, Cuernavaca, Puebla, Valle de Bravo y

Tequesquitengo.

La demanda del mercado impulsa a Harmony Brook de México a buscar nuevos puntos
de venta para lo cual se busca abrir oficinas en puntos estratégicos en el interior del
pais y de ahi proporcionar el servicio necesario a otras ciudades para aumentar el

numero de clientes.

1.2 Atribuciones de HB

Sin lugar a duda, hoy en dia son varias las alternativas que ofrece el mercado en
cuanto a la venta de agua potable para consumo humano. En nuestro pais existen
empresas dedicadas a la distribucion y venta de agua embotellada, desgraciadamente
en muchos casos el agua que producen y el manejo que hacen de sus envases no

cuenta con la calidad requerida.

Algunas veces el agua embotellada es natural lo que significa que no tiene ningun
tratamiento por lo que debe tenerse la precaucion de leer la etiqueta con las
caracteristicas del producto. La mayoria de las plantas embotelladoras de agua utilizan
como tratamiento la inyeccidon de ozono, lo cual sirve como desinfectante. Otras utilizan
o el método de filtracidon, o tratamiento por carbon activado, pero estos sistemas no

son muy efectivos por si solos para remover minerales disueltos en el agua.

Los riesgos en los que se puede incurrir al consumir agua embotellada son:

e Almacenamiento. Falta de lavado vy desinfectado del tanque de
almacenamiento con periodicidad. Falta de mantenimiento a las tapas de los

tanques, lo que permite que penetren sustancias infecciosas.

12
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e Lavado de envases. Contaminacién posible por sosa o detergentes al no
realizar un enjuague efectivo. Contaminacion por material extrano al ser
lavados inadecuadamente.

e Colocacion del tapon. Puede existir riesgo de contaminacion microbiana por
parte del operario y del tapén.

e Area de proceso. Puede haber contaminacién por derrame de productos
quimicos, o contaminacion por materias extranas (vidrio, polvo, basura etc.).
La contaminacion se puede generar por pisos, paredes y equipos sucios.

e Seleccion y distribucion. Los envases al ser manipulados pueden presentar
golpes que provoquen roturas. Largos periodos de almacenamiento del agua
permiten la produccion de algas o baja reaccion desinfectante del cloro afadido
para su purificacion. El producto al ser expuesto al sol puede desarrollar algas.
Existen riesgos para la salud al ingerir agua purificada que provenga de
envases que no cuenten con banda de seguridad o si el tapdn muestra

evidencias de haber sido violado.

El objetivo de Harmony Brook de México es proveer de agua y hielo purificados para el
consumo humano, surtiendo productos de la mas alta calidad mediante sistemas que

eviten el riesgo en el manejo.

Cuenta con la tecnologia de marcas de reconocido prestigio como Culligan, empresa de
origen norteamericano con mas de 65 afos de experiencia, la cual ocupa el primer

lugar en desarrollo tecnolégico de tratamiento para el agua.
El sistema Harmony, produce agua fresca a granel para beber mediante un sistema

especialmente disefiado de acuerdo a las caracteristicas del agua de cada lugar en

particular, para proporcionar el agua de la mas alta calidad sin ningun riesgo.

13



CAPITULO I. POLITICAS DE LA EMPRESA

Ademas de proveer el vital liquido, Harmony colabora mejorando la economia del
consumidor, ya que evita que se paguen los costos generados por el envasado, el
propio envase y la distribucidn que aumentan el precio del agua que diariamente se

consume.

Harmony se adapta a las necesidades del mercado ya que cuenta con equipos de
renta y venta especialmente disefiados para cualquier tamafio de empresas que se
preocupan por la salud y bienestar de su personal y clientes, ademas de generarles un
atractivo ahorro en el gasto en que normalmente incurren al contratar cualquier
distribuidor de agua envasada. Actualmente es el numero uno en despachadores de

agua dentro de tiendas y supermercados

También cuenta con sistemas de purificacion para consumo interno de casas
habitacion, empresas, restaurantes, hoteles, panaderias, comedores, hospitales, etc., a
través de la conexion directa de nuestro sistema a enfriadores, con lo que se elimina la

utilizacion de envases.

En conclusion, las ventajas del agua tratada que ofrece Harmony Brook de México a

sus consumidores son las siguientes:

El agua Harmony es agua 100% purificada que supera las normas
internacionales.

e Es baja en sales ( menos de 10 partes por millén).

¢ No necesita cloro ni productos quimicos para desinfectarla los cuales a largo
plazo son dafinos para la salud.

o Esta bacteriologicamente controlada.
e Libre de microorganismos patégenos.
e Totalmente incolora, inodora e insipida.

e Disponibilidad en el suministro del agua sin depender de tercero.

14
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¢ No existen problemas de almacenamiento.
¢ Ahorro significativo de espacios.

e Se elimina cualquier posibilidad de contaminacidén ya que no existen procesos
intermedios para obtener el agua purificada.

e Frescay pura las 24 horas los 365 dias del afo.

e Cuenta con servicio especializado de forma permanente.

El sistema Harmony utiliza agua de distribucion municipal, la cual es sometida a una
combinacion de procesos que la transforman en agua de consumo humano con el mas

alto grado de pureza y calidad.

1.3 Direcciones involucradas y politicas

La organizacion administrativa y operativa de Harmony Brook de México se encuentra

estructurada tal y como se muestra en el siguiente organigrama.

Direccion
General

1 1 1 1
[ Gerencia de ] [ Gerencia ] Gerencia de [ Operaciones ]

Operaciones Corporativa Ventas Regionales

Departamento de Coordinacion de Vendedores
Apoyo Técnico supervisores

[

Departamento Departamento Control de calidad Supervisores
Técnico de Instalaciones

Técnicos Instaladores Almacén

Figura 1.3.1 Organigrama de Harmony Brook de México
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A continuacion se hace una breve descripcion de las atribuciones y politicas de cada

una de estas areas.

Direccion General

El Director General es la autoridad maxima dentro de la empresa. Asume también parte
de las responsabilidades y atribuciones del area de finanzas. Algunas de sus funciones

son:

e Disefio y control de las politicas y estrategias financieras de la empresa.

e Direccion y control de la gestion administrativa y financiera de la empresa.

e Gestionar, disponer y optimizar los recursos econémicos y financieros necesarios
para alcanzar los objetivos de la empresa.

e Disefiar y supervisar la implantacion de los procedimientos, instrumentos o
medios de gestion de caracter financiero.

e Elaborar, en colaboracién con las gerencias, los presupuestos y previsiones
anuales y controlar su cumplimiento y desviaciones.

e Relaciones y negociacién con entidades financieras y otros proveedores.

e Estudiar, determinar y dirigir las posibles inversiones de la empresa, y el plan de

financiacion.

Es ademas el responsable de supervisar el trabajo de todas las demas areas a nivel
gerencia. Cada una de estas gerencias reportan directamente a la Direccion General; y

las decisiones importantes son siempre consultadas y tomadas en conjunto con esta.

16
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Gerencia Corporativa

La Gerencia Corporativa es la responsable del manejo y reclutamiento de personal,
ademas de compartir junto con la Direccidn General algunas de las decisiones tomadas

en el area de finanzas. Sus funciones principales:

e Supervision y coordinacion de las actividades de tesoreria, control, contabilidad,
analisis financiero, presupuestos, fiscalidad y auditoria.

e Definir, implantar y controlar la politica, estrategia y actividades de Recursos
Humanos.

e Disefio e implementacién de politicas de reclutamiento y seleccion.

e Disefio e implementacion de politicas de formacion y desarrollo profesional.

e Disefio e implementacion de politicas de retribucién coherente, motivadora y
equitativa. Disefo e implantacién de politicas de contratacion, administracion y
control del personal.

e |Instaurar un sistema de gestién del desempeno, realizando un seguimiento y
evaluacion de las capacidades, actuacion y potencial de las personas.

e Negociar y desarrollar las relaciones laborales con los representantes de los
trabajadores.

e Control directo del area de supervisores.

Dentro de esta gerencia encontramos la Coordinacién de Supervisores, la cual es la
encargada de vigilar el estado de los equipos ubicados en las tiendas y comercios.
Estdan a su cargo los supervisores, que tienen como responsabilidad principal el
realizar inspecciones continuas, verificando la labor de los técnicos e instaladores y
reportar de manera inmediata cualquier problema que se presente para que sea

canalizado al Departamento Técnico para su atencién inmediata.

17
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Gerencia de Ventas

La Gerencia de Ventas es la responsable de planear, organizar, dirigir y controlar las
acciones que permitan alcanzar los objetivos de ventas de la empresa. Ademas asume

las responsabilidades de mercadotecnia. Sus funciones:

e Contactar clientes nuevos.

e Realizar levantamiento y cotizaciones de las instalaciones del cliente.

e Cierre de clientes nuevos.

e Realizacién de Contratos con los clientes.

e Realizacién de documentacién informativa (mercadotecnia).

e Coordinacién de cobranza renta y venta.

e Manejo de la fuerza de ventas.

e Organizar y supervisar el desarrollo de politicas, procedimientos y objetivos de
promocién, venta y distribucion de los productos y servicios de la empresa.

¢ Planificar, organizar e implantar los programas de ventas de la organizacion.

e Definir y aprobar los planes de marketing, promocion y publicidad de la empresa.

e Negociar y gestionar directamente con los grandes clientes/fabricantes.

e Verificar y calcular el monto de las comisiones de los vendedores.

De esta gerencia dependen los vendedores, los cuales son los encargados directos de
buscar nuevos clientes y de hacer un seguimiento de cada caso hasta la decision final
de éste de contratar o no un servicio con la empresa. Los vendedores son el primer

contacto que la empresa tiene con los potenciales clientes.

18
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Operaciones Regionales

Se ha considerado oportuno iniciar un proceso de expansion en la Republica, con el

objeto de posicionar la marca Harmony en el mercado nacional. Se ha creado

recientemente la division de Operaciones Regionales que tendra la responsabilidad de

ubicar la franquicia en todo el pais. Sus funciones principales:

Definir el concepto de sociedad que se implementara con los inversionistas
foraneos.

Definicién del perfil de los inversionistas foraneos.

Realizacion de los manuales de operaciones, control interno, politicas vy
procedimientos.

Realizacion de estudios de mercado por region.

Elaboracion de un programa de ventas por region.

Definicién de metas por region.

Elaboracion e imparticion de programas de capacitacion.

Elaboracion de programas de apoyo e inspeccion.

Evaluacioén de resultados.

Esta Gerencia tiene poco de estar es operacion, pero se espera un crecimiento

sustancial en el mercado nacional para el afio 2003.

En base al éxito obtenido durante este periodo de prueba, se evaluara la posibilidad de

instalar oficinas centrales en los principales puntos y ciudades de mayor venta, con la

finalidad de ofrecer los mismos servicios que se tienen actualmente en el ambito local.
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Gerencia de Operaciones

Es la encargada de la planeacion, control y evaluacion de todas las actividades que son

realizadas en campo por el personal de la empresa. Las actividades que realiza son:

e Planeacion y supervision, junto con el Departamento técnico, de las actividades
de los técnicos.

e Planeacion y supervision, junto con el Departamento de instalaciones, de las
actividades de los instaladores.

e Supervision del departamento de control de calidad.

e Disefio e implementacién de politicas de mantenimiento y servicio a equipos.

e Disefio e implementacién de politicas de atencion de emergencias.

e Supervision del control de inventarios.

e Elaboracion de manuales de procedimientos.

e Elaboracion de manuales de usuario.

o Establecimiento de procedimientos para cada una de las funciones.

e Deteccién de problemas.

e FEvaluacion de resultados.

Las areas que dependen directamente y sus actividades respectivas, se describen a

continuacion:

El Departamento de Apoyo Técnico es el responsable de encontrar la configuracion
optima del equipo a instalar en cada ubicacion particular, en base al reporte de calidad
del agua que entrega el departamento de Control de calidad con base en las pruebas

aplicadas a las muestras de agua obtenidas.

El Departamento de Cobranza es el encargado del trato con clientes y proveedores en

cuestiones de cobro y pago por servicios, respectivamente.
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El Departamento Técnico es el encargado de planificar, supervisar y evaluar el
desempeno de los técnicos en campo. Es ademas el responsable de atender los
servicios de mantenimiento y emergencias de acuerdo a las instrucciones de la

Gerencia de Operaciones.

El Departamento de Instalaciones coordina y planifica junto con la Gerencia de
Operaciones y la Gerencia de Ventas las actividades de los instaladores hasta asegurar
que el equipo quede instalado y configurado de manera adecuada y a entera

satisfaccion del cliente.

Las actividades de Control de Calidad comprenden la elaboracion de las pruebas de
laboratorio necesarias para determinar la calidad del agua en cada sitio. Es ademas el
principal responsable del Almacén, vigilando la existencia de todas las piezas y

refacciones necesarias para los equipos.

Finalmente, es importante decir que los departamentos de Contabilidad y Computo son

contratados con empresas externas y por tanto no son presentados en el organigrama.

1.4 Procesos de purificacion de agua

El agua para consumo humano es tratada mediante diferentes métodos para lograr que
tenga un grado de pureza adecuado para su utilizacidon. La utilizacion de uno solo de
estos métodos no garantiza la pureza del agua, se tienen que utilizar estos procesos en

conjunto para obtener una calidad 6ptima.

Los procesos mas importantes para la purificacion de agua son los siguientes:
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e Aireacion

e Coagulacion

e Sedimentacion
e Filtracion

e Desinfeccion

Aireacion

La aireacion consiste en poner en contacto el agua con el aire en la mayor superficie y

lo mas intimamente posible.

La mezcla de aire-agua permite eliminar iones de Hierro y Manganeso, aumenta la
concentracion de Oxigeno y neutraliza el pH. También libera gases como el Sulfuro de
Hidrégeno, Metano o incluso Oxigeno y Dioxido de Carbono si se encuentran en altas

concentraciones.

Este método se puede aplicar de varias formas, por ejemplo, inyectando aire a través
de una tuberia produciendo burbujas de aire que hacen contacto con el agua en su
trayecto a la superficie 0 mediante pulverizadores que permiten generar gotas muy finas
y que aumentan el contacto con el aire, o simplemente saltos de agua llevando el
liquido de un contenedor a otro permitiendo que caiga de una altura suficiente para que

exista el contacto con el aire.

Coagulacién

Este proceso permite sedimentar particulas que provocan la turbidez del agua y que

después pueden ser separadas facilmente mediante algun otro método.
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Las particulas coloidales se caracterizan por su baja velocidad de sedimentacion, lo
cual haria muy tardado la separacion de estas particulas. Otra caracteristica es que en
su superficie tienen cargas negativas lo que hace que se repelan mutuamente y dificulta

aun mas su eliminacion.

Con este proceso es posible entonces eliminar algunas particulas organicas, metales

pesados y iones de fluor y fosfatos.

La aplicacion de este proceso consiste en agregar quimicos al agua que permitan
quitarle las cargas negativas a las particulas coloidales y posteriormente colisionarlas
para formar otras mas grandes que se sedimenten mas facilmente por su mayor

tamano y peso.

Sedimentacion

Es un proceso natural que hace que las particulas sdlidas se concentren en una zona

concreta.

Puede producirse de dos formas diferentes, bien por decantacién en el caso de que la
densidad de las particulas sea mayor que la del agua, o por flotacion en el caso de que

las particulas sean de menor densidad que el agua.

Este proceso se puede conseguir por dos métodos: depdsitos estaticos o corrientes
verticales y horizontales. Puede ser realizado en contenedores circulares o

rectangulares.

Este método se logra llenando un tanque ya sea introduciendo el agua por el centro del
contenedor y expulsandola por las orillas o bien introduciéndola por las orillas y
expulsandola por el centro. En la parte baja del tanque se va concentrando el

sedimento que se limpia posteriormente con métodos mecanicos o hidraulicos.
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Filtracion

Este proceso sirve para eliminar las particulas suspendidas en el agua. Hay tres

métodos principalmente:

e Filtracién Superficial

e Filtracién en lecho profundo

La filtracion superficial consiste simplemente en hacer pasar la corriente a través de un

filtro que tiene orificios adecuados para el tamario de particulas que se quieren filtrar.

Los filtros en lecho profundo pueden ser lentos o rapidos dependiendo de la cantidad de
agua que puedan admitir. Cuanto mas caudal puedan admitir, mayor sera la velocidad

de filtracion. También depende de la frecuencia de lavado de los filtros.

Los materiales empleados para los filtros pueden ser arena, carbon activado, antracita,
piedra pomez, etc. Dependiendo de las sustancias que se necesiten retener, se elige el

material indicado para hacer el filtro.

Desinfeccion

Para poder obtener agua potable es necesario desinfectarla. Para ello existen cinco
métodos principales:

e Desinfeccion mediante cloro

e Desinfeccion mediante luz ultravioleta

e Desinfeccion mediante pasteurizaciéon

¢ Desinfeccidon mediante 6smosis inversa

e Desinfeccidon mediante destilacion solar
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Desinfeccion mediante cloro

Este método es el unico que tiene un efecto de mayor duracién después de aplicado.
Los demas métodos desinfectan el agua en el momento de la aplicacion pero si las

bacterias o virus aparecen después, pueden crecer liboremente.

Tiene 2 desventajas:

e El sabor del cloro es perceptible y desagradable

e Si se anade demasiado cloro, puede daiar la mayoria de metales

La cantidad de cloro que se debe anadir depende de la composicion y temperatura del
agua, asi como del tiempo que transcurrira desde el momento de afadir la dosis hasta
que el agua llegue al grifo. Normalmente se utiliza una dosis de 1.5 mg. por litro cuando

se tiene un tiempo de retencion de aproximadamente 30 minutos.

Es necesario incrementar la cantidad de cloro si:

e Eltiempo de retencion es mayor de 30 minutos
e La cantidad de Hierro, Azufre, Amoniaco o materias organicas es considerable
e Latemperatura del agua esta por debajo de los 10°C

e El valor pH del agua es mayor a7

Desinfeccion mediante luz ultravioleta

El método consiste en pasar una fina capa de agua alrededor de una lampara de luz
ultravioleta, la cual elimina las bacterias. La lampara esta cubierta de un casquillo de
cuarzo que la protege del frio y del agua. El casquillo de cuarzo tiende a cubrirse con
particulas que obstaculizan el paso de la luz ultravioleta por lo que es necesario

suministrar limpiadores que actuan manual o automaticamente.
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Cada unidad UV tiene una capacidad maxima determinada, por lo tanto, cuentan con
una valvula reguladora que permite estrangular el caudal cuando se utiliza demasiada

agua.

Pasteurizacion

El método esta basado en que al elevar a una temperatura de 70° C el agua, se
eliminan los cultivos de bacteria y virus, asi mismo, una gran cantidad del calcio
contenido en el agua es segregado en las superficies del recipiente en el que se

calienta.

Osmosis inversa

Se utiliza para eliminar nitratos, cloruros, etc. En sistemas domésticos, sin embargo,
este método es mas costoso que la pasteurizacion o la cloracién y solo se utiliza donde
las concentraciones de éstos componentes es alta.

Destilacion Solar

Se realiza concentrando la luz del sol por medio de reflectores. La temperatura en el
punto de inflamacién puede ser de 100°C, cuando llega a esta temperatura, se abre una
valvula por donde sale el vapor generado. El vapor recogido se condensa por una
tuberia con agua fria.

Sistema de Purificacion utilizado por Harmony Brook

El sistema de Harmony utiliza agua de distribucion municipal, la cual es sometida a una

combinacion de procesos que transforman esta con el mas alto grado de pureza

(Gréfico 1.4.1). Estos procesos son:
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Filtracion: Detiene sedimentos y otras particulas que se encuentran en el agua.

Tratamiento por carbén Activado: El agua pasa a través de un filtro de carbdn

activado, lo cual tiene como resultado el mejoramiento del sabor, color y olor del

agua.

Osmosis Inversa: El agua pasa a través de una membrana muy delgada que

detiene los minerales disueltos en ella, dejando el agua en excelente calidad.

Luz ultravioleta: El agua es irradiada con una frecuencia de luz que la esteriliza y

desinfecta aniquilando las bacterias.

Suavizaciéon: Es el proceso mediante el cual se elimina la dureza del agua a

través de resinas de intercambio idnico. (En caso de requerirse).

1R

Carbén
Activado Post Filtro

Prefiltro
Sedimentos

N\ T\
%

Membrana de

Osmosis Inversa

Filtro de Desinfeccion
Carbén or Luz
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Ultravioleta
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Tanque de
Almacenamiento Despachador

O
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A
-
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Grafico 1.4.1 Sistema de Purificacion de Agua de Harmony Brook
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1.5 Reglamentos para agua purificada

En México existen normas oficiales publicadas en el Diario Oficial de la Federacién con
respecto al agua. Especialmente, en relaciéon con el agua para consumo humano, los
estandares que deben cumplir, asi como los procesos que se deben utilizar para

potabilizarla o purificarla.

La Secretaria de Salud es la encargada de dictar estas normas, para lo cual se apoya
en diversas instituciones y empresas para determinar cual es el mejor método y poder
publicar una norma que sea aplicable a todas las empresas que se dediquen a la

purificacion de agua.

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) publicadas a este respecto se enumeran a

continuacion:

e NOM-041-SSA1-1993, Bienes vy servicios. Agua purificada envasada.
Especificaciones sanitarias. 24-111-1995

e NOM-127-SSA1-1994, Salud ambiental, agua para uso y consumo humano-
Limites permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para
su potabilizacion. 18-1-1996

¢ NOM-160-SSA1-1995, Bienes y servicios. Buenas practicas para la produccion y
venta de agua purificada. 03-X11-1999

e NOM-180-SSA1-1998, Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano.

Equipos de tratamiento de tipo doméstico. Requisitos sanitarios. 30-X-2000
A continuacion se muestran algunos de los puntos mas relevantes de estas normas y

que son de ayuda documental para los fines de esta tesis y se encuentran vigentes al

momento de la realizacion de la misma.
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NOM-041-SSA1-1993, Bienes y servicios. Agua purificada envasada. Especificaciones
sanitarias. 24-111-1995

Esta norma en su punto No. 5 indica lo siguiente:

5. Disposiciones sanitarias

El producto objeto de esta norma, ademas de cumplir con lo establecido en el

Reglamento, debe ajustarse a las siguientes disposiciones:

5.1 La fuente de abastecimiento de agua debe sujetarse a las disposiciones
establecidas en el Reglamento.

5.2 El lavado y desinfeccion de envases, debe realizarse con soluciones sanitizantes
que no alteren o cedan sustancias que modifiquen las caracteristicas del producto y
evitando la contaminacion por el arrastre de las mismas.

5.3 Las plantas purificadoras de agua deben estar disefiadas y establecidas en
instalaciones que permitan efectuar correctamente las buenas practicas de fabricacion.
5.4 En las plantas purificadoras de agua se deben llevar registros de las pruebas
efectuadas a la materia prima (agua), producto en proceso, producto terminado, lavado
de envases, mantenimiento sanitario del equipo, lineas de produccion, accesorios y
numero de lote asignado al producto, los cuales deben conservarse por un afio a

disposicion de la autoridad sanitaria
NOM-127-SSA1-1994, Salud ambiental, agua para uso y consumo humano-Limites
permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su

potabilizacion. 18-1-1996

Esta norma en su punto No. 4 indica lo siguiente:
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4. Limites permisibles de calidad del agua

4.1 Limites permisibles de caracteristicas microbioldgicas.
4.1.1 El contenido de organismos resultante del examen de una muestra simple de

agua, debe ajustarse a lo establecido en la Tabla 1.

CARACTERISTICA LIMITE PERMISIBLE
Organismos coliformes totales Ausencia o no detectables
E. coli o coliformes fecales u organismos Ausencia o no detectables

termotolerantes
Tabla 1. Contenido de Organismos

4.1.2 Bajo situaciones de emergencia, las autoridades competentes podran establecer
los agentes bioldgicos nocivos a la salud que se deban investigar.

4.1.3 Las unidades de medida deberan reportarse de acuerdo a la metodologia
empleada.

4.1.4 El agua abastecida por el sistema de distribucidn no debe contener E. coli o
coliformes fecales u organismos termotolerantes en ninguna muestra de 100 ml. Los
organismos coliformes totales no deben ser detectables en ninguna muestra de 100 ml;
en sistemas de abastecimiento de localidades con una poblacion mayor de 50 000
habitantes; estos organismos deberan estar ausentes en el 95% de las muestras
tomadas en un mismo sitio de la red de distribucién, durante un periodo de doce meses

de un mismo ano.

4.2 Limites permisibles de caracteristicas fisicas y organolépticas.

4.2.1 Las caracteristicas fisicas y organolépticas deberan ajustarse a lo establecido en
la Tabla 2.
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CARACTERISTICA |LIMITE PERMISIBLE
Color 20 unidades de color verdadero en la escala de platino-cobalto.

Olor y sabor Agradable (se aceptaran aquellos que sean tolerables para la
mayoria de los consumidores, siempre que no sean resultado
de condiciones objetables desde el punto de vista biologico o
quimico).

Turbiedad 5 unidades de turbiedad nefelométricas (UTN).

Tabla 2. Caracteristicas Fisicas y Organolépticas

NOM-160-SSA1-1995, Bienes y servicios. Buenas practicas para la produccién y venta
de agua purificada. 03-X11-1999

Esta norma en su punto No. 6.2.2 indica lo siguiente:

6.2.2 Maquinas automaticas.

6.2.2.1 En el caso de las maquinas automaticas, ademas de lo sehalado en 6.2.1
excepto 6.2.1.2., 6.2.1.8, 6.2.1.9., 6.2.1.10., 6.2.1.11, 6.2.1.12 y 6.2.1.15, se debe
cumplir con lo siguiente:

6.2.2.1.1 El area de suministro debe mantenerse protegida, evitando la contaminacion
cruzada con alimentos perecederos, a granel, frescos y con sustancias toxicas. La toma
o boquilla sélo debe ser manipulada para su limpieza, mantenimiento o muestreo.
6.2.2.1.2 Las maquinas automaticas deben instalarse en recintos cerrados.

6.2.2.1.3 La empresa operadora debe presentar aviso de inicio de operaciones para
cada una de las maquinas automaticas, ante la autoridad sanitaria competente, cada

vez que se instale o reinstale un equipo.
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6.2.2.1.4 Cuando se pongan envases a disposicion del consumidor éstos deben estar

limpios, desinfectados, y con sello o banda de garantia o tapa inviolable.

6.2.2.1.5 Se debe llevar un registro en el que se debe incluir como minimo la siguiente
informacion:

a. Datos de mantenimiento y desinfeccion de:

Cisternas o tanques de almacenamiento.

Boquilla o dispositivo de salida.

Incluyendo: fecha de operacion, sustancias utilizadas y su concentracion.

b. Mantenimiento de:

Equipo de purificacion y maquina.

Incluyendo: fecha de la operacion, copia de las especificaciones u hoja técnica del
fabricante, en caso de no existir ésta o de haberse realizado modificaciones, esta
informacion debe incluirse en el registro.

c. En caso de utilizar desinfeccidon por medio de sustancias quimicas, se debe
especificar el nombre de la sustancia, concentracion y fecha de aplicacion.

d. Resultados de los analisis del agua como materia prima y como producto terminado,
indicando periodicidad y métodos de prueba utilizados. La periodicidad y los métodos
deben ser determinados por el productor.

e. En caso de implementacion del lavado de envases, o en el caso de la utilizacion de
envases de rehuso debe establecerse el procedimiento y las sustancias utilizadas.

f. Copia del aviso de inicio de operaciones vigente.

6.2.2.1.6 Los verificadores no podran abrir la cisterna o tanque de almacenamiento de
producto terminado.

6.2.2.1.7 La empresa operadora tendra como maximo 5 dias habiles posteriores a la

verificacion, para presentar una copia del registro a la autoridad sanitaria competente.

NOM-180-SSA1-1998, Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano. Equipos de

tratamiento de tipo doméstico. Requisitos sanitarios. 30-X-2000

Esta norma en su punto No. 7 indica lo siguiente:
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7. Especificaciones

7.1 Las personas fisicas o morales que se dediquen al proceso e importacion de
equipos de tratamiento de agua, de tipo doméstico, deben tener a disposicion de la
autoridad sanitaria, un informe de resultados de laboratorio sobre prueba de potabilidad
de cada equipo en particular, de conformidad con el método de prueba para evaluar la
eficiencia en reduccién bacteriana, descrito en el Apéndice Normativo A de esta norma.
El laboratorio que efectue la prueba debe ser acreditado o tercero autorizado.

La prueba de potabilidad es aceptable, cuando el porcentaje en reduccidon bacteriana es
igual o mayor a 95% para organismos mesofilos aerobios e igual o mayor a 99,99%
para organismos coliformes totales.

7.2 La Secretaria de Salud determinara los casos en que el agua tratada a través de un
equipo de tratamiento de agua, de tipo doméstico, complementariamente a la prueba de
eficiencia en reduccion bacteriana, debe ser sometida a analisis de sustancias toxicas
provenientes de los elementos o sustancias que componen dicho equipo.

7.3 La Secretaria de Salud determinara de acuerdo con el dictamen o solicitud
fundamentada técnicamente de dependencias, organismos oficiales y empresas
privadas, o por queja de un usuario, los casos en que un equipo de tratamiento de
agua, complementariamente a la prueba de eficiencia en reduccién bacteriana, debe
ser sometido a pruebas de eficiencia referidas a vida util (al tiempo que es util el equipo
de potabilizacion). La prueba de eficiencia referida a vida util, se efectuara de acuerdo
con la normatividad correspondiente.

7.4 Los equipos de tratamiento de agua de tipo doméstico deben ostentar en la etiqueta
o contraetiqueta las siguientes leyendas: Utilizar con agua de abastecimiento publico y
Véase instructivo anexo o leyendas alusivas.

7.5 El instructivo o manual de operacion del equipo de tratamiento de agua de tipo
doméstico, debe contener cuando menos la siguiente informacion en espanol:

7.5.1 Finalidad de uso.

7.5.2 Instrucciones de operacion.
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7.5.3 Condiciones de operacion incluyendo, en su caso, para finalidad del método de
prueba o de verificacion sanitaria las restricciones referentes a caracteristicas de

calidad de agua.

7.5.4 Procedimiento de mantenimiento.

7.5.5 Vida util referida a volumen de agua tratada o a tiempo.

7.6 Las personas fisicas o morales referidas en el punto 7.1 de este apartado, deben
tener a disposicion de la autoridad sanitaria, cuando ésta la requiera, la siguiente
informacion:

7.6.1 Formulacion de materias primas y partes componentes del producto.

7.6.2 Pais de origen de las materias primas y partes componentes del producto o, en su
caso, indicar si es en su totalidad de importacion. En este ultimo caso se debe senalar
la fraccidn arancelaria comprendida en la Tarifa de la Ley del Impuesto General de
Importacion.

7.6.3 Etiqueta del producto en espanol.

34



34



CAPITULO Il. TEORIA BASICA

CAPITULO Il. TEORIA BASICA

35



CAPITULO Il. TEORIA BASICA

36



CAPITULO Il. TEORIA BASICA

CAPITULOII TEORIA BASICA

2.1 Caracteristicas, ventajas y desventajas de las bases de datos relacionales.

Las bases de datos relacionales son el tipo de bases de datos actualmente mas

difundido. Los motivos de esto son fundamentalmente dos:

e Ofrecen sistemas simples y eficaces para representar y manipular los datos.

e Se basan en un modelo, el relacional, con sélidas bases tedricas.

Integridad de las Entidades (Llaves Primarias).

La estructura fundamental del modelo relacional es precisamente esa, "relacion", es
decir una tabla bidimensional constituida por lineas (tuplas) y columnas (atributos). Las
relaciones o tablas representan las entidades que se consideran interesantes en la
base de datos. Cada instancia de la entidad encontrara sitio en una tupla de la tabla,
mientras que los atributos de la misma representaran las propiedades de la entidad. Por
ejemplo, si en la base de datos se tienen que representar personas, se podra definir
una tabla llamada "Personas", cuyos atributos describen las caracteristicas de las
personas (figura 2.1.1). Cada tupla de la relaciéon "Personas"” representara una persona

concreta.

Personas

Nombre Apellido Nacimiento Sexo Estado Civil
Juan Loza 15/06/1971 H Soltero
Isabel Galvez 23/12/1969 M Casada
Micaela Ruiz 02/10/1985 M Soltera

Figura 2.1.1 Tabla de Personas donde cada tupla representa un individuo con sus atributos.
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Las tuplas en una relacion son un conjunto en el sentido matematico del término, es
decir una coleccion no ordenada de elementos diferentes. Para distinguir una tupla de
otra, se recurre al concepto de "llave primaria”, o sea a un conjunto de atributos que
permiten identificar univocamente una tupla en una relacion. Naturalmente, en una
relacion puede haber mas combinaciones de atributos que permitan identificar
univocamente una tupla ("llaves candidatas"), pero entre éstas se elegira una sola para
utilizar como llave primaria. Los atributos de la llave primaria no pueden asumir el valor
nulo (que significa un valor no determinado), en tanto que ya no permitirian identificar
una tupla concreta en una relacién. Esta propiedad de las relaciones y de sus llaves

primarias se llama integridad de las entidades (entity integrity).

Integridad Referencial (LIaves Foraneas).

Los atributos de una tabla se caracterizan por un nombre y por un dominio. EI dominio
indica qué valores pueden ser asumidos por una columna de la relacion. A menudo un
dominio se define a través de la declaracion de un tipo para el atributo (por ejemplo
diciendo que es una cadena de diez caracteres), pero también es posible definir
dominios mas complejos y precisos. Por ejemplo, para el atributo "sexo" de nuestra
relacion "Personas" podemos definir un dominio por el cual los unicos valores validos
son 'M'y 'F'; o bien por el atributo "fecha_nacimiento" podremos definir un dominio por
el que se consideren validas sélo las fechas de nacimiento después del uno de enero
de 1960, si en nuestra base de datos no esta previsto que haya personas con fecha de
nacimiento anterior a esa. El motor de datos se ocupara de controlar que en los
atributos de las relaciones se incluyan sélo los valores permitidos por sus dominios.
Caracteristica fundamental de los dominios de una base de datos relacional es que
sean "atomicos", es decir que los valores contenidos en las columnas no se puedan
separar en valores de dominios mas simples. Mas formalmente se dice que no es

posible tener atributos multivalor.
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Como es claro habra ocasiones en las que se tengan que implementar atributos
multivalor, por ejemplo si tenemos la tabla “Configuracion” se podria tener el atributo
filtro, pero este seria un atributo no-atomico, bien porque cada configuracion puede
tener mas de un filtro o porque cada filtro tendra diferentes caracteristicas que lo
describen. Para representar estas entidades en una base de datos relacional hay que

definir dos tablas:

Configuracion (*numero_configuracion, tipo, nivel, etc...)

Filtro(*numero_filtro,*numero_configuracion, tipo, largo, conexion, etc...)

En estas tablas los asteriscos (*) indican los atributos que componen sus llaves
primarias. Notese la introduccion en la tabla Configuracion del atributo
numero_configuracién a través del cual se asigna a cada configuracion un identificador
numeérico univoco que se usa como llave primaria. Estas relaciones contienen sélo
atributos atomicos. Si una configuracién tiene mas de un filtro, éstos se representaran
en tuplas diferentes de la tabla Filtro. Las diferentes caracteristicas de los filtros las
representan los atributos de la tabla Filtro. La unién entre las dos relaciones esta
constituida por los atributos numero_configuracion que aparecen en ambas relaciones y
que permiten que se asigne cada tupla de la tabla Filtro a una tupla concreta de la tabla
Configuracion. Mas formalmente se dice que el atributo numero_configuracion de la
relacion Filtro es una llave externa (foreign key) hacia la relacion Personas. Una llave
externa es una combinacién de atributos de una relaciéon que son, a su vez, una llave
primaria para otra relacion. Una caracteristica fundamental de los valores presentes en
una llave externa es que, a no ser que no sean null, tienen que corresponder a valores
existentes en la llave primaria de la relacidon a la que se refieren. En nuestro ejemplo,
esto significa que no puede existir en la relacién Filtro una tupla con un valor del atributo
namero_persona sin que también en la relaciéon Configuracion exista una tupla con el
mismo valor para su llave primaria. Esta propiedad se conoce como integridad

referencial (referential integrity).
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Cardinalidad.

La "cardinalidad" de una relacion expresa cuantas instancias (o unidades) de cada una
de las entidades implicadas se permiten segun la relacion establecida. En el modelo
comercial, la cardinalidad se define de tres formas equivalentes: como relacién, con una

descripcion determinada y una representacion simbdlica propia.

Relacién Descripcion representado por
1:1 (unoauno) -
1:n (uno a muchos) <
n:m (muchos a muchos) >---<

Figura 2.1.2 Tipos de cardinalidad y simbologia

Cuando una relacion es utilizada en un modelo de mensaje, su cardinalidad puede
permanecer sin cambiar o reducirse, pero nunca aumentar. En otras palabras:

una cardinalidad 1:1 no puede ser cambiada

una cardinalidad 1:n puede mantenerse asi o reducirse a 1:1

una cardinalidad n:m puede reducirse a 1:no a 1:1

La opcionalidad expresa si la existencia de una relacién es obligatoria cuando

existe una instancia de una entidad.

Algebra Relacional.

Una de las grandes ventajas del modelo relacional es que define también un algebra,
llamada "algebra relacional". Todas las manipulaciones posibles sobre las tablas se
obtienen gracias a la combinacion de tan soélo cinco operadores: RESTRICT,
PROJECT, TIMES, UNION y MINUS. Por comodidad, se han definido también tres
operadores adicionales que de todos modos se pueden obtener aplicando los cinco

fundamentales: JOIN, INTERSECT y DIVIDE. Los operadores relacionales reciben

40



CAPITULO Il. TEORIA BASICA

como argumento una tabla o un conjunto de tablas y restituyen una unica relacion como

resultado.

RESTRICT
Restituye una tabla que contiene un subconjunto de las tuplas de la relacion a la que se

aplica. Los atributos se quedan como estaban.

PROJECT
Restituye una tabla con un subconjunto de los atributos de la tabla a la que viene
aplicado. Las tuplas de la tabla resultado se componen de las tuplas de la tabla original,

de manera que siguen siendo un conjunto en sentido matematico.

TIME
Se aplica a dos relaciones y efectua el producto cartesiano de las tuplas. Cada tupla de

la primera relacion esta concatenada con cada tupla de la segunda.

JOIN
Se concatenan las tuplas de dos relaciones de acuerdo con el valor de un conjunto de

sus atributos.

UNION

Aplicando este operador a dos tablas compatibles, se obtiene una que contiene las
tuplas de ambas relaciones. Dos relaciones son compatibles si tienen el mismo numero
de atributos y los atributos correspondientes en las dos relaciones tienen el mismo

dominio.
MINUS

Aplicado a dos tablas compatibles restituye una tercera que contiene las tuplas que se

encuentran sélo en la primera relacion.
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INTERSECT
Aplicado a dos tablas compatibles restituye una relacidon que contiene las tuplas que

existen en ambas.

DIVIDE
Aplicado a dos tablas que tengan atributos comunes, restituye una tercera que contiene
todas las tuplas de la primera tabla que se pueden hacer que correspondan con todos

los valores de la segunda tabla.

Las bases de datos relacionales efectuan todas las operaciones en las tablas usando el
algebra relacional, aunque normalmente no le permiten al usuario usarla. El usuario
interacciona con la base de datos a través de una interfaz diferente: el lenguaje SQL, un
lenguaje declarativo que permite escribir conjuntos de datos. Las instrucciones SQL

vienen descompuestas por el motor de datos en una serie de operaciones relacionales.

Calculo Relacional

El célculo relacional toma su nombre del calculo de predicados, que es una rama de la
l6gica. Hay dos tipos de calculo relacional, el orientado a tuplas, propuesto por Codd, y

el orientado a dominios, propuesto por otros autores.

En el calculo de predicados (l6gica de primer orden), un predicado es una funcién con
argumentos que se puede evaluar a verdadero o falso. Cuando los argumentos se
sustituyen por valores, la funcion lleva a una expresion denominada proposicion, que
puede ser verdadera o falsa. Por ejemplo, las frases ‘Juan Carlos es un miembro de la
plantilla' y ‘Juan Carlos gana mas que Adriana' son proposiciones, ya que se puede
determinar si son verdaderas o falsas. En el primer caso, la funcién ‘es un miembro de
la plantilla' tiene un argumento (Juan Carlos) y en el segundo caso, la funcion ‘gana

mas que' tiene dos argumentos (Juan Carlos y Adriana).
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Si un predicado tiene una variable, como en 'x es un miembro de la plantilla', esta
variable debe tener un rango asociado. Cuando la variable se sustituye por alguno de
los valores de su rango, la proposicion puede ser cierta; para otros valores puede ser
falsa. Por ejemplo, si el rango de x es el conjunto de todas las personas vy
reemplazamos x por Juan Carlos, la proposicion ‘Juan Carlos es un miembro de la
plantilla' es cierta. Pero si reemplazamos x por el nombre de una persona que no es
miembro de la plantilla, la proposicion es falsa.

Si F es un predicado, la siguiente expresion corresponde al conjunto de todos los

valores de x para los que F es cierto:
x WHERE F(x)
Los predicados se pueden conectar mediante AND, OR y NOT para formar predicados

compuestos.

Calculo orientado a tuplas

En el calculo relacional orientado a tuplas, lo que interesa es encontrar tuplas para las
que se cumple cierto predicado. El calculo orientado a tuplas se basa en el uso de
variables tupla. Una variable tupla es una variable cuyo rango de valores son las tuplas

de una relacion.

Por ejemplo, para especificar el rango de la variable tupla PX sobre la relacion
PLANTILLA se utiliza la siguiente expresion:

RANGE OF PX IS PLANTILLA

Para expresar la consulta ‘obtener todas las tuplas PX para las que F(PX) es cierto', se
escribe la siguiente expresion:

PX WHERE F(PX)

donde F es lo que se denomina una formula bien formada (fbf). Por ejemplo, para
expresar la consulta ‘obtener todos los datos de los empleados que ganan mas de
$10,000 ' se puede escribir:

RANGE OF PX IS PLANTILLA
PX WHERE PX.salario > 10000
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PX.salario se refiere al valor del atributo salario para la tupla PX. Para que se muestren
solamente algunos atributos, por ejemplo, apellido Yy salario, en lugar de todos los atributos

de la relacioén, se escribe:
RANGE OF PX IS PLANTILLA
PX.apellido, PX.salario WHERE PX.salario > 10000

Hay dos cuantificadores que se utilizan en las férmulas bien formadas para decir a
cuantas instancias se aplica el predicado. El cuantificador existencial d(‘existe') se
utiliza en las férmulas bien formadas que deben ser ciertas para al menos una

instancia.
RANGE OF OX IS OFICINA
30X (OX.onum = PX.onum AND OX.estado = ‘Colima")

Esta formula bien formada dice que ‘existe una oficina que tiene el mismo numero que
el numero de oficina de la tupla que ahora se encuentra en la variable de PLANTILLA, PX,
y que esta en Colima'. El cuantificador universal ¥ (‘para todo') se utiliza en las formulas

bien formadas que deben ser ciertas para todas las instancias.

VPX (PX.estado #Colima')

Esta formula bien formada dice que para todas las tuplas de PLANTILLA, el estado no es
‘Colima’. Utilizando las reglas de las operaciones logicas, esta formula bien formada se

puede escribir también del siguiente modo:
NOT 3 PX (PX.estado =‘Colima’)

qgue dice que ‘no hay ningun miembro de la plantilla cuyo estado sea Colima'.

Las variables tupla que no estan cuantificadas por Yo 3 se denominan variables libres.
Si estan cuantificadas, se denominan variables ligadas. El calculo relacional , al igual
que cualquier lenguaje, tiene una sintaxis que permite construir expresiones validas.
Para que una expresidon no sea ambigua y tenga sentido, debe seguir esta sintaxis:

Si P es una formula bien formada n-aria (un predicado con n argumentos) y t1, t,... tn
son constantes o variables, entonces P (t1, t2,... tn) es también una férmula bien

formada.
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Si t1 y t2 son constantes o variables del mismo dominio y 6 es un operador de
comparacion (<,<=,>>= = #), entonces t1 0 t2 es una formula bien formada.

Si P1y P2 son férmulas bien formadas, también lo son su conjuncion P1 AND P2, su
disyuncion P1 OR P2y la negacion NOT P1. Ademas, si P es una formula bien formada
que tiene una variable libre X, entonces 3 X(P) y V X(P) también son férmulas bien

formadas.

Ejemplo 2.1.1 Obtener un listado de los empleados que llevan inmuebles de

Aguascalientes.

RANGE OF PX IS PLANTILLA
RANGE OF IX IS INMUEBLE
PX WHERE 3 IX (IX.enum = PX.enum AND IX.estado = ‘Aguascalientes')

Esta peticion se puede escribir en términos del calculo: ‘un miembro de la plantilla debe
salir en el listado si existe una tupla en INMUEBLE que tenga asignado a ese empleado y
que esté en Aguascalientes (estado)'. Notese que formulando la consulta de este modo
no se indica la estrategia a seguir para ejecutarla, por lo que el Manejador de Base de
Datos tiene libertad para decidir qué operaciones hacer y en qué orden. En el algebra
relacional se hubiera formulado asi: ‘Hacer una restriccion sobre INMUEBLE para
quedarse con las tuplas que tienen como estado Aguascalientes, y hacer después una

concatenacién con PLANTILLA.

Ejemplo 2.1.2 Obtener las oficinas cuyos empleados (todos) nacieron de 1965 en

adelante.

RANGE OF PX IS PLANTILLA
RANGE OF OX IS OFICINA
OX WHERE VvPX (PX.onum #OX.onum OR PX.fecha_nac >= ‘1/1/65")

La expresion anterior es equivalente a esta otra:
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OX WHERE NOT 3 PX (PX.onum = OX.onum AND PX.fecha_nac < ‘1/1/65")

Calculo orientado a dominios

En el calculo relacional orientado a dominios las variables toman sus valores en
dominios, en lugar de tomar valores de tuplas de relaciones. Otra diferencia con el
calculo orientado a tuplas es que en el calculo orientado a dominios hay un tipo de
comparaciéon adicional, a la que se denomina ser miembro de. Esta condicion tiene la
forma:

R(a1:v1, az2:va, ...)

donde los ai son atributos de la relacion R y los vison variables dominio o constantes. La
condicion se evalua a verdadero si existe alguna tupla en R que tiene los valores

especificados en los atributos especificados. Por ejemplo, la siguiente condicion:
PLANTILLA(puesto:’Supervisor', onum:'O3")

se evaluara a verdadero si hay algun empleado que sea supervisor en la oficina 03. Y la
condicion

PLANTILLA(puesto:px, onum:ox)

sera cierta si hay alguna tupla en PLANTILLA que tenga en puesto el valor actual de la

variable dominio px y que tenga en onum el valor actual de la variable dominio ox.

Ejemplo 2.13 Obtener los apellidos de los empleados que no siendo directores, tienen
un salario mayor de $10,000.

ax WHERE 3 px 3 sx (px #'Director' AND sx > 10000
AND PLANTILLA(apellido:ax, puesto:px, salario:sx))

Normalizacién.
El proceso de normalizacion es un estandar que consiste, basicamente, en un proceso
de conversion de las relaciones entre las entidades, evitando:
¢ Laredundancia de los datos: repeticidn de datos en un sistema.
e Anomalias de actualizacion: inconsistencias de los datos como resultado de
datos redundantes y actualizaciones parciales.
e Anomalias de borrado: pérdidas no intencionadas de datos debido a que se han

borrado otros datos.
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e Anomalias de insercion: imposibilidad de adicionar datos en la base de datos
debido a la ausencia de otros datos.

Tomando como referencia la tabla 2.1.2 se plantean una serie de problemas:

FILTROS Y FABRICANTES
NOMBRE NACION CODFILTRO TIPO FABRICANTE

F1345 USA Ik IBD AW
F1240 ESP 888 CyD RM
R123 ITA 7 CyD RM
F1345 USA 666 BdD AW

Figura 2.1.2. Tabla de Filtros asociados a sus fabricantes.

¢ Redundancia: cuando un filtro entra en varios tipos, se repite la nacion de origen.

e Anomalias de modificacion: Si R123 y F1240 cambian de fabricante, se modifica
en los 2 lugares. A priori no podemos saber cuantos filtros de cada tipo existen.
Los errores son frecuentes al olvidar la modificacion de un filtro.

¢ Anomalias de insercién: Se desea dar de alta un filtro sin tipo, en un principio.

CODFILTRO y TIPO son campos clave, una clave no puede tomar valores nulos.

Para resolver estas anomalias habra que aplicar la normalizacion. El proceso de
normalizacion nos conduce hasta el modelo fisico de datos y consta de varias fases

denominadas formas normales, estas formas se detallan a continuacion.

Antes de proceder a la normalizacion de la tabla lo primero que debemos de definir es
una clave, esta clave debera contener un valor unico para cada registro (no podran
existir dos valores iguales en toda la tabla) y podra estar formado por un unico campo o

por un grupo de campos.

En la tabla de alumnos de un centro de estudios no podemos definir como campo clave
el nombre del alumno ya que pueden existir varios alumnos con el mismo nombre.

Podriamos considerar la posibilidad de definir como clave los campos nombre y
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apellidos, pero estamos en la misma situacion: podria darse el caso de alumnos que

tuvieran los mismo apellidos y el mismo nombre (Juan Fernandez Martin).

La solucién en este caso es asignar un cédigo de alumno a cada uno, un numero que

identifique al alumno y que estemos seguros que es unico.

Una vez definida la clave podremos pasar a estudiar la primera forma normal.

Primera forma normal (1NF)

Se dice que una tabla se encuentra en primera forma normal (1NF) si y solo si cada uno
de los campos contiene un unico valor para un registro determinado. Supongamos que
deseamos realizar una tabla para guardar los cursos que estan realizando los alumnos

de un determinado centro de estudios, podriamos considerar el disefio de la tabla 2.1.3.

Cédigo Nombre Cursos

1 Marcos Inglés
2 Lucas Contabilidad, Informatica
3 Marta  Inglés, Contabilidad

Figura 2.1.3. Relacién Alumnos cursos en una sola tabla

Podemos observar que el registro de codigo 1 si cumple la primera forma normal, cada
campo del registro contiene un unico dato, pero no ocurre asi con los registros 2 y 3 ya
que en el campo cursos contiene mas de un dato cada uno. La solucion en este caso es

crear dos tablas como se ve en las tablas 2.1.4y 2.1.5.

Tabla A

Coédigo Nombre
1 Marcos
2 Lucas

3 Marta

Figura 2.1.4. Tabla de alumnos.
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Tabla B

Cédigo Curso

1

W W NN

Inglés
Contabilidad
Informatica
Inglés
Informatica

Figura 2.1.5. Tabla de Cursos

Como se puede comprobar ahora todos los registros de ambas tablas contienen valores

unicos en sus campos, por lo tanto ambas tablas cumplen la primera forma normal.

Una vez normalizada la tabla en 1NF, podemos pasar a la segunda forma normal.

Segunda forma normal (2NF)

La segunda forma normal compara todos y cada uno de los campos de la tabla con la

clave definida. Si todos los campos dependen directamente de la clave se dice que la

tabla estd en segunda forma normal (2NF).

Supongamos que construimos una tabla con los afios que cada empleado ha estado

trabajando en cada departamento de una empresa como se muestra en la tabla 2.1.6.

Cédigo Empleado Cédigo Dpto. Nombre Departamento Ainos

1 6

N A ODN
o W N W

Juan Contabilidad 6

Pedro Sistemas 3
Sonia I+D 1
Verodnica Sistemas 10

Pedro Contabilidad 5

Figura 2.1.6. Tabla de Empleados y departamentos.
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Tomando como punto de partida que la clave de esta tabla esta formada por los
campos codigo de empleado y codigo de departamento, podemos decir que la tabla se

encuentra en primera forma normal, por tanto vamos a estudiar la segunda:

El campo nombre no depende funcionalmente de toda la clave, sélo depende del cédigo

del empleado.

El campo departamento no depende funcionalmente de toda la clave, solo del cédigo

del departamento.

El campo anos si que depende funcionalmente de la clave ya que depende del cédigo
del empleado y del codigo del departamento (representa el numero de afios que cada

empleado ha trabajado en cada departamento).
Por tanto, al no depender todos los campos de la totalidad de la clave la tabla no esta

en segunda forma normal, la solucion es distribuir la informacion en tres tablas como las

que se muestran en las tablas 2.1.7 a 2.1.9.
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Tabla A

Cédigo Empleado Nombre

1

A~ O

Juan
Pedro
Sonia
Veronica

Figura 2.1.7 Tabla de Empleados

Tabla B

Cédigo Departamento Dpto.

2
3
6

[+D
Sistemas
Contabilidad

Figura 2.1.8 Tabla de Departamentos

Tabla C
Cadigo Empleado Cdédigo Departamento Afos

1

N A WODN

6

D W N W

6
3
1
10
5

Figura 2.1.9 Tabla que relaciona las entidades Empleado y Departamento

Podemos observar que ahora si se encuentras las tres tablas en segunda forma normal,

considerando que la tabla A tiene como indice el campo Cdodigo Empleado, la tabla B

Cddigo Departamento y la tabla C una clave compuesta por los campos Cddigo

Empleado y Cddigo Departamento.
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Tercera forma normal (3NF)

Se dice que una tabla esta en tercera forma normal si y solo si los campos de la tabla
dependen unicamente de la clave, dicho en otras palabras los campos de las tablas no
dependen unos de otros. Tomando como referencia el ejemplo de los alumnos y las
materias, supongamos que cada alumno sélo puede realizar un unico curso a la vez y
que deseamos guardar en que aula se imparte el curso. Esto se puede plantear en la

estructura mostrada en la tabla 2.1.10.

Coédigo Nombre Curso Aula

1 Marcos Informatica Aula A
2 Lucas Inglés Aula B
3 Marta  Contabilidad Aula C

Figura 2.1.10. Tabla Alumno-Curso-Aula.

Nombre depende directamente del codigo del alumno.

Curso depende de igual modo del cédigo del alumno.

El aula, aunque en parte también depende del alumno, esta mas ligado al curso que el

alumno esta realizando.

Por esta ultima razon se dice que la tabla no esta en 3NF. La solucion para la tercera

forma normal quedaria como se muestra en las tablas 2.1.11y 2.1.12.

Tabla A

Coédigo Nombre Curso
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1 Marcos Informatica
2 Lucas Inglés
3 Marta Contabilidad

Figura 2.1.11 Tabla Alumno-Curso

Tabla B
Curso Aula
Informatica Aula A

Inglés Aula B

Figura 2.1.12 Tabla Aula

Existe una cuarta forma normal ademas de otras formas normales pero no se les utiliza

mucho de forma practica por lo que basta con hacer mencién de que existen.

2.2 Caracteristicas, ventajas y desventajas de Access.

Access es un sistema de manejo de bases de datos o DBMS por sus siglas en inglés
(Data Base Management System). Access esta basado en el modelo Relacional de
Bases de datos por lo que se le puede considerar un manejador de Bases de Datos
Relacionales RDBMS (Relational Data Base Management System). En este punto
describiremos brevemente algunas de sus caracteristicas generales y hablaremos de
algunas de las ventajas que nos hicieron considerar a Access como una opcion viable

para el desarrollo del Back End de nuestro proyecto.

Ambiente de trabajo Access.
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Al ingresar en Acces se muestra la pantalla principal que nos permite navegar en el
ambiente de trabajo de Acces, la pantalla principal de Acces aparece como se muestra

en la figura 2.2.1.

J&rc‘hiv’o Edicidn ¥er Insertar Herramisntas Yenotana 7

D= o |%- & a| | =ta- 0.

=loix|
ihbrlr ngseno >el‘_'|Nu03\u'0 e

Objetos

Crear una tabla utilizando el asistente
Crear una tabla introduciendo datos

B3 Favoritos

]Pre’pa_rado. | | | | ’_W '_'_

figura 2.2.1 Pantalla principal del ambiente Access

En la figura 2.2.1 se muestra la pantalla principal con la ventana de herramientas
abierta, podemos distinguir que hay 7 herramientas principales que se pueden utilizar

en Acces, estas son:
* Tablas. Bajo este apartado se encuentran las herramientas que nos sirven

para crear, modificar o eliminar las tablas que conforman nuestra base de

datos.
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*  Consultas. En este rubro se encuentran las herramientas que nos ayudan
a construir sentencias SQL de forma sencilla, para poder obtener
informacion de las tablas que pertenecen a la base de datos

*  Formularios. Aqui encontramos herramientas para crear pantallas en las
cuales el usuario podra agregar datos a las tablas o modificar los que ya
existan, los formularios que se puedan crear estan basados en las tablas
que existen en la base de datos.

* Informes. En el apartado de informes tenemos aplicaciones que nos
ayudan a construir reportes a partir de la informacioén contenida en la base
de datos.

* Paginas. En esta seccién se encuentran asistentes para crear paginas
web de consulta de datos de las tablas que constituyen la base de datos.

* Macros. Aqui se encuentran herramientas que permiten mediante la
creacion de macros (pequenos programas) realizar acciones que
involucran a los diversos componentes de la Base de datos, como
consultas formularios, tablas, etc.

*  Moddulos. Aqui se tiene acceso a programacion en Visual Basic para crear

modulos y de esta forma realizar aplicaciones propietarias en Access.
Crear una tabla en Access.
Existen tres caminos para crear una tabla en Access, a continuacion detallaremos cada
uno de ellos, el primero es Crear una tabla en vista de disefo. Para realizar esto se

debe dar doble clic sobre la opcidon mencionada dentro del apartado Tablas de la

ventana de herramientas como se muestra en la figura 2.2.2
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g bdl : Base de datos 1ol x|
abrir b Disefio g Huevo | = |
Cbjekos u 2 b =1 Jiserio
ablas Crear una tabla utiizando el asistente
Crear una tabla introduciendo datos

o
o

B Formula..,

Informes

@ Paginas

Grupos

B3 Fawo t itos

Figura 2.2.2. Opcion crear una tabla en vista de disefo.

Al hacer esto aparece una pantalla como la que se muestra en la figura 2.2.3 esta
pantalla esta dividida en dos partes, la parte superior es una tabla de tres columnas, en
las cuales se puede escribir el nombre del campo que queremos ingresar en la tabla, la
segunda columna es para escoger el tipo de dato de los diferentes que maneja Access
y la tercera columna es para introducir una breve descripcion de que es o para que

sirve el dato que ahi se almacena.

La segunda parte de la pantalla muestra un menu de dos pestafas con los titulos
General y Buscar, en la pestana general se detallan las caracteristicas del campo en el
que se esta posicionado en la parte superior de la pantalla como son longitud del
campo, formato, reglas de validacion, etc, la pestafia de busqueda sirve para localizar
un campo y es util sobre todo en tablas demasiado grandes, por ultimo en la parte
inferior derecha hay un recuadro donde se muestra informacién util para utilizar esta

herramienta.
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B Tablal : Tabla o w4

] 5T

Hipervinculo

Asistente para blsquedas. ..

Propiedades del campo

Mombre del campo Tipo de datos Descripcion -
id_tecnica

General I Eiisqueda
Tamario del campa
Formato
Mascara de entrada
Titulo
Yalor predeterminado
Regla de validacian
Texto de walidacion
Reguerido
Permitir longitud cero
Indexado
Compresian Unicode

a0

]
Mo
Si (Con duplicados)
Si

El tipo de datos determina la clase de valores que los usuarios pueden guardar en el campo. Presione
F1 para obtener ayuda acerca de tipos de datos.

Figura 2.2.3 Creando una tabla en vista de disefio

Para definir una clave principal basta con dar clic derecho sobre el campo que

queremos agregar a la llave principal, apareciendo un menu desplegable donde se

debe seleccionar la opcion clave principal como se muestra en la figura 2.2.4.
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fH Tablal : Tabla 8

Marnbre del campo Tipo de dataos Descripeid
Autonurérica Clawe de téenico, abstracta entero incremental

rom F Clave principal Texto Mombre del bécnico

sobt ——— | Texto alias con el que es conocido el técnica

com ¥ Corkar Texto
Copiar
B Pegar
gﬂi Insertar filas

= Elirinar filas
-
*:\ GENErar. ..

Propiedades

5 I 1 I e

Propiedades del campo

General | Blisqueda

Tamafio del campo Ertera largo
Muevos valores Incrementalmente
Farmato

Titula

Figura 2.2.4 Definiendo una clave principal.

Como se ve en la misma figura 2.2.4 este menu desplegable tiene otras opciones como
la insercion de campos intermedios en la tabla y la opcidén crear que sirve para crear
tablas predisefiadas con la que cuenta Access como una tabla de direcciones,

contactos o empleados.

Una vez que se termind de ingresar las columnas y se definié una llave primaria se
elige guardar del menu de archivo, entonces aparece un cuadro de dialogo donde se
solicita el nombre con el que se identificara a la tabla, se anota el nombre y se concluye
la operacion con lo que hemos creado una tabla usando la vista de disefio, esto se

muestra en la figura 2.2.5.
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I'& rablal : Tabla

H Nombre del campo Tipo de datos | Descripcion
id_supervisar Autonumnérica Clave abstracta de supervisar
nombre Texta nombre del supervisar
sobrenombre Texta alias con el que se conoce al supervisar
comentarios Texto

20

Mombre de la tabla:
ISuperwsnr
Cancelar |

15 e e o o o e R

Propiedades del campo

General |BL’|squeda

Tamafio del campo 100

Formata

Mascara de entrada

Titula:

Walor predeterminado . HI i S " AL . -

Figura 2.2.5 Se introduce el nombre de la tabla en el cuadro de dialogo.

La segunda opcidn para crear una tabla es el uso del asistente, para esto hay que dar
doble clic en la opcién correspondiente del apartado tablas, una vez hecho esto

aparece la pantalla que se muestra en la figura 2.2.6.

Asistente para tablas

&0ué kablas de ejemplo mostradas abajo desea usar para crear |a tabla?

Después de seleccionar una cakegoria de kabla, elija la tabla v los campos de ejemplo que deses incluir
en ella. La tabla puede incluir campos de mas de una tabla de ejemplo. En caso de duda sobre un
campo, siga adelante & incliyalo. Es Facil eliminar un campo mas tarde.

'y Negocios Campos de ejemplo: Campos en la nueva tabla:
" Ppersonal
e | Idackivo

Tablas de ejempla; FechaSery >
IdEmpleado

Ackivos i

S

s - DescripignProblema
tReqistros de servicio AL
Transacciones Destripcin
Tt FechaPrometida
Fechabistribucidn
EmpleadosyTareas —I RecihidoP =
Estudiantes [ | Hipic - | Cambiat el nombre del camp, . |
Cancelar | < Abras | Siguiente = | Einalizar |

Figura 2.2.6 Crear una tabla usando el asistente

En la figura 2.2.6 se ve que aparecen un par de listas donde se debe elegir el tipo de
tabla que mejor se apegue a nuestras necesidades, y de la segunda lista se escogen

los campos que necesitamos, los campos de ejemplo cambian conforme se cambia de
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Tabla de ejemplo, mostrando campos correspondientes al rubro que se elija, de los
campos propuesto se eligen los que se desea utilizando la flecha para agregar o quitar
campos, una vez seleccionados los campos de la tabla escogida se puede proceder al
siguiente paso del asistente. Este siguiente paso consiste en elegir un nombre de tabla
y una llave primaria, el nombre se escribe directamente sobre una caja de dialogo, para
la eleccion de la llave primaria hay dos opciones, que el asistente genere una llave
primaria o que uno mismo la seleccione de las columnas con que cuenta la tabla, de
elegir la primera opcibn se creara un campo numeérico que se incrementa
automaticamente al ingresar registros, de lo contrario se permite definir la clave

principal, en este caso se escogid la segunda opcion, esto se muestra en la figura 2.2.7.

Asistente para tablas

&Qué nombre desea dar a la tabla?

IEmpIeadns

Microsoft Access usa un kipo especial de campo, llamado clave principal,
e para identificar de Forma Unica cada registro en una tabla, De la misma
forma que el ndmero de matricula identifica un aukomavil, una dave
principal identifica un registro,

| BEERE R
2y omme Hen
= BT
W i wEe uRH
LRER " Si, asignar una clave principal por mi.

iDesea que el asistente asigne una clave principal por usted?

1o o, yo asignare la clave principal.

Cancelar < Atras I Siguiente = I Finalizar

Figura 2.2.7. Eleccién de la forma para definir llave principal.

Al presionar siguiente se muestra una pantalla donde se debe elegir el campo que sera
la llave primaria y que tipo de llave primaria se va a usar, si una llave numérica que
crece automaticamente o alguna llave de tipo numérica o alfanumeérica que se ingresara

por programacion o de forma manual, esto se muestra en la figura 2.2.8.

El siguiente paso es definir las relaciones que tendra la tabla con el resto de las tablas
existentes en la bd, una vez seleccionada la tabla con la que se desea relacionar se
pregunta el tipo de relacién y al hacer el paso siguiente se implementan las llaves

foraneas necesarias para implementar la relacion, esto se muestra en la figura 2.2.9
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Asistente para tablas

£Que campo conkendra datos (nicos para cada registro?

idEmpleaco

.l HEH HER HER
2 i nan e

3
4
3

o

i F xxxI (-'
25

F2 | At unn o e
45 [ B3 uunoan

_ | G2 nmnonnn
LI R

£0Jué Lipo de datos desea que contenga el campo de clave principal?

&l

MOmeras consecutivos que Micrasoft Access
asigna automaticamente a los nuevos registros,

Mdmeros que vo introduzco cuanda agrego nuevos registros.

Muimeros v lekras gue vo introduzco cuando agrego
nuevos registros,

Cancelar | < Afbras I Siguignte = I Einalizar |

Figura 2.2.8 Eleccién del campo que sera Pk

{asistente para tablas

éEsta la nuewva tabla relacionada con alguna tabla de la base de datos? Las tablas
relacionadas tienen registros coincidentes. Mormalmente, |la nueva tabla esta relacionada con
al menos otra tabla de |a base de datos actual,

En ocasiones, el asistente creara relaciones de tabla por usted. Esta liska muestra como la
nueva tabla se relaciona con las kablas existentes, Para cambiar |as relaciones de una tabla,
seleccionela en la lista v haga clic en Relaciones.

HEI N HEE
HHH HHH HHH HHH
HEI N NI
HEI N HEE
HHH HHH HHH HHH

ﬂ

La nuewva kabla ‘Empleados’ es ...

no relacionada con 'Sup
no relacionada con "Tecnica'

Cancelar I < Atras I Siquiente = I Finalizar

4Camo esta relacionada la nueva tabla ‘Empleados’ con la tabla

‘SuDeryisor'?

 Lastablas

Cancelar |

no estan relacionadas.

in reqgistro de la tabla ‘Empleados' coincidira con varios
rregistros de la kabla ‘Supervisor',

 Un reqistro de la tabla 'Supervisor' coincidird con varios
reqgistros de la kabla ‘Empleados’,

I N M
HEI N HRE N
HE N N
HEI N HRE
I N MR N

El Asistente para tablas agregara un campo
‘TdEmpleado’ a la tabla ‘Supervisor' v creara la
relacian,

Figura 2.2.9 Creando relaciones con otras tablas

La ultima pantalla pregunta el siguiente movimiento después de que se cree la tabla,

existen tres opciones, entrar directamente a capturar datos en la tabla, entrar a vista de

disefio para modificar los campos o introducir datos usando un formulario creado por el

asistente.

61



CAPITULO Il. TEORIA BASICA

La tercera y ultima opcidn para crear una tabla es crear una tabla introduciendo datos,
al seleccionar esta opcion se despliega una pantalla como la siguiente, en la cual se

pueden capturar datos por columnas, tal como se muestra en la figura 2.2.10.

I B Tablal : Tabla _ =i
.— Compos | Campot | Compo?

Fernando Campos [ Fer Técnico gn I-'||-'| tranica analdgica con est

*|

Figura 2.2.10 Introduciendo datos para crear una tabla.

Después de que se terminan de capturar los datos se elige guardar entonces se pide el
nombre de la tabla de forma similar a como se ve en la figura 2.2.5 y se recomienda
establecer una llave primaria, después de lo cual se crea la tabla conteniendo los datos

que se insertaron.

Una parte importante de la creacion de tablas en cualquier base de datos es la
definicion de las relaciones que existen entre estas, de hecho la parte mas importante
de una base de datos relacional son estas relaciones, a continuacidn mostraremos

brevemente como se definen estas relaciones utilizando Access.

Lo primero es desde el menu principal seleccionar Herramientas y de ese menu

seleccionar relaciones, tal como se muestra en la figura 2.2.11.
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Microsoft Access

Archive  Edicion  Wer  Insertar m‘ Wentana 7

B | ﬁ = & L | ¥ Ortografia. . F7 1
|ﬂ Relaciones., .. |I

= hdl : Base de datos (F Analizar ’

P.b[ir ﬁ Disefin ] 1w Utiidades de |la base de datos  »
i Seguridad F I
Ohjetos Bor RTE

| Tablas Cor
[ B Consutas Cor Herramientas en Internet...

I Em Personalizar. ..

Formula. .. ;
Filt Opciones. ..
B Informes Prof| 3 ]

Figura 2.2.11 Inicio del proceso de creacion de relaciones

Al hacer lo anterior se muestra una pantalla como la que se muestra en la figura 2.2.12,

en donde se deberan seleccionar todas aquellas tablas que se desee relacionar.

Mostrar tabla

Tablas lConsuItas i Ambas ] e

it
Configuracion
Consecutivos
Emergencias
Filtros
Procesador
Sequridad
Servicios
Supervisor
Tecnico
Tienda

Figura 2.2.12 Seleccion de tablas a relacionar

Una vez que se tienen las tablas que se quiere relacionar se procede a dar clic en el

campo que sera el padre de la relacion, y se arrastra el puntero del mouse hasta el
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campo de la otra tabla que servira como enlace, al hacer esto, se muestra una segunda

ventana en donde se deben elegir las caracteristicas de la relacion, tal como se

muestra en la figura 2.2.13

| mernbrana_img

Modificar. relaciones

Tabla o consulta: Tabla o consulta relacionada: “tear
: - Cancelar
id_bomba _~ [ bomba_numero ~

1 = Tipo de combinacin. . I

[~ Exigir integridad referencial
I actuslizar encascadslo CaMpe

Tipo de relacidn: Uno a varios

Figura 2.2.13 Eleccion de los campos de relacion y de las caracteristicas de la misma

Una vez que se seleccionan las caracteristicas de la relacion se presiona el botdn crear
y en la siguiente pantalla se muestra la relacion entre ambas tablas ya definida en la
Base de datos, como se muestra en la figura 2.2.14. con lo que concluye el proceso de

creacion de la relacion entre las tablas

! petricarbonz _comp "~
|| petricarbonz _img
|bomba_img £ - -

: 'id_bomba

= |nembre_bomba

|| bomba_numero bt

Figura 2.2.14 Relacion creada
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Crear una consulta en Access.

Una consulta en Access es una sentencia o instruccion construida a partir de las tablas
a través de la cual se pregunta acerca de la informacién contenida en las mismas, para
hacer consultas se requiere de conocer el lenguaje SQL o al menos la estructura de la

base de datos de que se trata.

Existen dos formas de crear consultas en Access, la primera es crear una consulta en
vista de disefio, para esto se debe seleccionar la opcion correspondiente en el apartado
de consultas de Access, al hacer esto aparece un listado con todas las tablas que
contiene la BD como se muestra en la figura 2.2.15, de este listado se escogen las

tablas que se requiere que estén en la consulta.

7]

Mostrar tabla

Campo:
Tahla:

Orden: Tl ]CDnsu\tas 1 Ambas ] Agregar [
Mastrar: [m] [m] [m] |

Criterios:
o

Cerrar

Configuracion
< | Consecutivos
Emergencias
Filtros
Procesadar

Figura 2.2.15 Eleccion de las tablas que intervendran en la consulta

Una vez que se eligieron las tablas que intervendran en la consulta en una tabla como
la que se muestra en la figura 2.2.16 se seleccionan los campos que seran la salida de
la consulta, es decir los datos que se mostraran al ejecutar la consulta, note en la figura

2.2.16 que se encuentra marcado el cuadro de eleccion del rubro mostrar.
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&=t Consultal : Consulta de seleccidn

BCAICO.

*

| identificador_tea
|nombre_tecnica
sobrenombre
comentatios

Campo: |nombre_super nombre_tecnico &
Tabla: | Supervisar Tecnico Supervisar.identific
Orden: Supervisor.nombre
Mastrar: Supervisor, sobrenc— ] [l
Criterios: Superyisar, coment

o

Tecnico,identificad:
Tecnico.nombre_te
Tecnico.sobrenomk 1

Figura 2.2.16 Creando una consulta en vista de disefo

El siguiente paso es opcional, y consiste en definir si queremos ordenar el despliegue
de los datos de salida en forma ascendente o descendente por alguno de los campos,
aunque generalmente se elige uno de los campos que se muestran en la consulta para
hacer este ordenamiento esto no es estrictamente necesario, porque el campo por el
que se ordena puede no ser parte de los campos de salida, para hacer esto se escoge
en la columna que se desea que sea el campo de ordenamiento el valor ascendente o
descendente segun sea el caso en el renglon de Orden como se muestra en la figura
2.217.

*

*

| lidentificador_sup | L 3 |identiicador_tea
| nombre_super nombre_tecnico

sobrenorqbre sobrenambre
comentarms comentarios

Campo: | nombre_super nombre_kecnica gerente telefono responsable direccior
Tabla: |Supervisar Tecnico Tienda Tienda Tienda Tienda
Orden: -
Mastrar: Ascendente
Criterios: Cescendente
& (sin ordenar)
<

Figura 2.2.17 Se elige una columna para ordenar la salida de los datos

El dltimo paso para la creacion de la consulta es la eleccidon de criterios con los que

debe cumplir la misma, este es un paso opcional, ya que sirve para recortar la consulta,
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es decir de todo el rango de valores que se encuentre mostrar solo aquellos que
cumplan con los criterios que se ingresen en la consulta, en la figura 2.2.18 se muestra
como se elige la condicion identificador de tienda = 504, con lo que se garantiza que en
los datos de salida de la consulta se mostraran solo aquellos datos que tengan que ver

con esta tienda.

*
identificador
nombre_super
sobrenombre

comentarios

identificador_tea
naorbre_tecnico
sobrenombre
comentarios

Campo:
Tabla:
Orden:

nombre_super

niombre_tecnico

gerente

kelefono

responsable

direccion

identificador_tisnds

Supervisar

Tecnica

Tienda

Tienda

Tienda

Tienda

Tienda

Ascendente

Mostrar:
Criterins: =504]
[=H

Figura 2.2.18 Eleccion de restricciones

Una vez fijados campos y criterios se guarda la consulta con algun nombre y se
concluye la operacién, esto se hace en un cuadro de dialogo como el que aparece en la

figura 2.2.19.

Guardar como

Mombre de la consulta:

Aceptar

|Tien|:|aTé|:nin:|:|
Cancelar

Figura 2.2.19 Guardando la consulta.

La segunda opcion para crear una consulta en Access es el uso del asistente, este te
lleva paso a paso para crear la consulta, el primer paso es escoger los campos que
llevara la consulta como se ve en la figura 2.2.20 eligiendo primero la tabla en donde se

encuentra y después el campo.
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Asistente para consultas sencillas

&0 campos desea incluir en la consulka?

Puede elegir de mas de una consulka o kabla.

Tablas/Consultas

|Tab|a: Tecnico ;I
Campos disponibles: Campos seleccionados:
narnbre = id_superwisar
e id_tECRicO

== | |5upervisor.sobrenombre
Tecnico,sobrenombre

Cancelar | = Abras | Siguignte:=| Finalizar

Figura 2.2.20 Creando una consulta usando el asistente

El siguiente paso es ponerle nombre a la consulta y elegir el siguiente paso a realizar
después de la creacién de la misma, hay dos opciones, modificar la consulta en vista de

disefio o ejecutar la consulta para ver la informacion que devuelve.

Creacion de un informe en Access.

Access es una herramienta de Base de datos que permite generar informes desde la
misma herramienta, estos informes son despliegues utiles de la informacion contenida
en la Base de Datos, para hacer un informe en Access el primer paso es elegir la
creacion de un nuevo informe desde el menu principal, una vez hecho esto aparece una
pantalla como la que se muestra en la figura 2.2.21 en la que se deben elegir los
campos que se mostraran en el informe, se pueden elegir campos de mas de una tabla,
pero aqui es importante recordar que para que el informe tenga coherencia las tablas

que se elijan para realizar el informe deben estar relacionadas unas con otras.
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Asistente para informes

{QUé campos desea incluir en el informe?

% . Puede elegir de mas de una consulta o kabla,
Tablas/Consulkas
]Tabla: Eombas |
Campos disponibles: Campos seleccionados:

id_bomba

£

) B A

Cancelar I e | Siguiente = | Finalizar

Figura 2.2.21 Eleccién de los campos del informe.

El siguiente paso después de haber elegido los campos que se mostraran en el informe
es elegir campos para agrupar la informacién, se pueden elegir varios niveles de

agrupamiento, en la figura 2.2.22 se eligié el campo clave_tienda como campo para

Asistente para informes

iDesea agregar algun nivel de
agrupamiento? clave_tienda |

agrupar.

identificador, procesador, despachador,
hidro_img, suaviza_ima, carbon_img,
petrisedimental _comp,

petrisedimentol _numera,
petrisedimental _img,
petrisedimentoZ_comp,
petrisedimentoz_numera,

identificadar

despachador
hidro_img
suaviza_img petrisedimentod _img,

carbon_img petricarboni_comp, petricarbonl_img,
petrisedimental_comp Priotidad petricarbonz_comp, petricarbonZ_img,
petrisedimentol _numer s bomba_ima, bomba_camp, .

- - bomba_nurmero, membrana_ing,
romakel _numero, rormatel_inng,
romakteZ _numero, romateZ_img,
petricercana_comp,

o Lol

\_.__

Opciones de agrupamiento, .. Cancelar < fitras | Siguignte = | Einalizar

Figura 2.2.22 Elegir campos para agrupar el informe
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A continuacion se elige como se quiere ordenar el informe, esta ordenacién se puede
hacer hasta por cuatro diferentes campos, tomando el orden de arriba abajo para hacer
esta ordenacion , en cada rubro se puede elegir si se desea un orden ascendente o

descendente, esto se muestra en la figura 2.2.23.

Asistente para informes

&Qué bipo de ordenacion desea utilizar para los registros de detalle?

Puede ordenar los registros hasta por cuatro campos,

— en orden ascendente o descendente,
R s

1 ]identificador j Ascendente

z |pr0cesad0r j Ascendente

3 | j Ascendente
-~

{Minguna)

4 |identificador |

procesador

despachador

hidro_imig

suaviza_img

carban_img

petrisedimantol _comp o

o

Cancelar < fAtras | Siguiente = | Finalizar |

Figura 2.2.23 Eleccion de ordenamiento del informe

El siguiente paso es elegir la forma en la que se presentara el informe, tanto en disefio
como en el formato que tendra la pagina de impresion, aqui se puede elegir entre varios
formatos de reporte y al seleccionarlo se observa una vista previa dentro de la ventana,

esto se puede ver en la figura 2.2.24.
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Asistente para informes

4ue distribucion desea aplicar al informe?

[ Diskribucion I Qrientacion

" En pasos W

L Elogue & :
BHEHRRR e Tmmm———
S i~ Esquema 1
KHKKR HHHK ~ Esquema 2
IOIHK_ XKHA KHAH HHAR HEAR
WA R SRR W KRR o Alinear a laizquierda 1

e R b
R AR WA MEEEE MR

[

Alinear a la izquierda 2
WAMME MHMHM HHMMM HMMMM MMM
MO MM HEMME HMMER HMMEH
WMEMME MHMEM HHMMM MMM MMM
MOHNE MMM HEMME HMMEN HMMEH

¥  Ajustar el ancho del campo de Forma
que quepan todos [os campos en una
pagina,

Cancelar J < Atras | Siguiente = | Finalizar

Figura 2.2.24 Distribucién y estilo de reporte

El siguiente paso consiste en seleccionar un estilo de reporte de varios predefinidos con
que cuenta Access, estos estilos determinan la forma y el color de los titulos, el tipo de
lineas de separacion y otras cuestiones graficas del reporte, como se muestra en la

figura 2.2.25 también se muestra en la ventana una vista previa de la forma en que se

veria el reporte eligiendo una u otra opcion.

Asistente para informes

iue estilo desea aplicar?

Casual
Campacko
HHEKKKK
Formal
KKK KHHK i
HAHHN HHHHE ris claro
MNeqgrita

Titulo

Etiguete
Control de Detalle

Cancelar ‘ < Afras |Sigui§nte> | Einalizar

Figura 2.2.25 Eligiendo estilo del informe
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El ultimo paso para terminar nuestro reporte es asignarle un nombre con el cual lo
podamos identificar dentro de Access, este nombre se escribe en un cuadro de dialogo
como el que se muestra en la figura 2.2.26 y ademas se tienen dos opciones para
seleccionar, la primera es mostrar una vista previa del informe al terminar y la segunda
es volver a reconfigurar el informe, de elegirse la segunda se regresaria a los pasos
iniciales descritos anteriormente, de lo contrario se muestra una pantalla como la que

podemos ver en la figura 2.2.27.

Asistente para informes

éQué titulo desea aplicar al informe?

Esta es toda la informacion que necesita el asistente para crear
el informe,

¢Desea una wista previa del informe o modificar su diserio?

(¥ wista previa del informe.

" Modificar el disefio del informe.

[~ éMostrar ayuda mientras trabaja con el informe?

Cancelar | < Aitras | | Finalizar |

Figura 2.2.26 Nombre del informe
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Configuracion

clave _tienda DFao0

rador proces des hidre_i suaviza carbon petrise petrise pelrise pelrise pe

2 mk20 2001 imagene Wmagene \magens P25-20 imagene PS5-20

clave tienda DFaoos

rador proces des hidre i suaviza carbon petrise petrise pelrise pelrise pe

5. ; imagene ‘\imagens \Nmagens imagene

clave tiznda D00

~ador praces des hidro_i sucviga carbon petrise petrise pelrise pelrise pe

G . 2000 imagene timagens Nmagens imagene P5-20

clave tienda DFGO0S

~ador praoces des hidro i sucviga carben petrise petrise petrise petrise pe

¥ B¥L-2-PL 2000 Wmagene \magens imagens P25-20 imagene P25-20

clave _tiende DFAO0s

cador proces des hidro i suavizg carbeon pelrise pelrise pelrise pelrise pe

g . : imagene iimagens Nmagens imagene PS5-20

Figura 2.2.27 Vista previa del informe

Ventajas Técnicas de Access.

Access es un manejador de bases de datos para aplicaciones grandes, en su rubro
muestra bastantes ventajas técnicas sobre la mayoria de los manejadores de su clase,

a continuacién enumeraremos algunas de estas ventajas técnicas:
e Tiene integracion completa a SQL Server, esto permite migrar facilmente

a esta plataforma si por necesidades técnicas se requiriese de un

manejador mas robusto o0 que soporte mayor numero de registros.
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Access esta totalmente preparado para integracion de datos al WEB
Contiene herramientas para desarrollo de formularios que permiten usarlo
tanto de Back end como de front end

Admite sentencias SQL complejas

Permite manejar BD de hasta un Tera Byte de informacion

Permite realizar reportes de forma directa

Existe la posibilidad de migrar en forma transparente a casi cualquier otro
manejador de BD

Los Front Ends disefiados en Access se pueden migrar de forma

transparente a Visual Basic
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2.3 Caracteristicas, ventajas y desventajas de Visual Basic 6.0

Visual Basic 6.0

Pl
visual Stodio 4.

Microsoft* Se autoriza el uso de’este producto a:
Marael Aguilar Rodriguez
Farnilia Aguilar Rodriguez

= Este programa esta protegido por leyes internacionales
M como s describe en Acerca de, en el mend Ayoda,
Studio Copyright @ 1937-1992 Microsoft Corporation

Figura 2.3.1 Visual Basic 6.0

Visual Basic 6.0 es una herramienta de desarrollo disefiada para crear aplicaciones con
interfaz grafica. Visual Basic utiliza fundamentalmente dos ventanas, una que permite

realizar los disefios graficos y un lenguaje de alto nivel.

La palabra “Visual” hace referencia al método que utiliza para crear la interfaz grafica de
usuario. En lugar de escribir numerosas lineas de codigo para implementar una interfaz,
se utiliza el mouse para arrastrar y colocar los objetos prefabricados al lugar deseado

dentro de un formulario.

La palabra “Basic” hace referencia al lenguaje BASIC “Beginners All-Purpose Symbolic

Instruction Code”. Visual Basic ha evolucionado a partir del lenguaje Basic original y
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ahora contiene centenares de instrucciones, funciones y palabras clave, muchas de las

cuales estan directamente relacionadas con la interfaz grafica de Windows.

Una de las ventajas de Visual Basic 6.0 trabaja con la interfaz MDI “Multiple Document

Interface”, en la que una ventana principal contiene al resto de las ventanas del entorno.

La figura 2.3.2 muestra el aspecto tipico de la pantalla después de cargar Visual Basic
6.0. En esta ventana se seleccionara el tipo de proyecto que se desea desarrollar.

Generalmente se seleccionara la opcion “EXE estandar”.
Nuevo proyvecto E E3 I

‘ I\%;psoft i ﬁ

Mo I EHiStEHtEI Heciente&l

2= X SN -

ExE Ackivex DLL Ackive: Zonkrol aziskenke para
Ackivex aplicaciones. ..
+% & & @ b
Ty
=
Administrador  Provecto de  aplicacion IIS Addin Dl de
de asiskent. .. datos docume. ..
Pe= Pea Pea LI

Cancelar I
Auuda I

I Mo mostrar este cuadro de didlogo en el futuro

Figura 2.3.2 Seleccion del tipo de proyecto

Una vez seleccionado el proyecto que se desarrollara, se muestra el entorno de trabajo
de Visual Basic (Figura 2.3.3).
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sy, Proyectol - Microsoft ¥isual Basic [disefio]

Archivo Edicidn  ¥er Proyecto Formato Depuracidn Ejecutar Consulka Diagrama Herramientas Complementos Ventana Avuda |

- in-E @] 0 e o] » 0 w8 g T :

. Proyectol - Form1 (Form)
(=]

EI@ Proyectol (Proyectol)
ST U =13 Formularios
................................... B Formi (Form1y

................................... PROYECTO

M ae

=
=
B/ wleds» L &

_______ [Form1 Form

Alfabética | por categorias |

................................... (Mombre) Form1 -
e Appearance 1-3D
[AutoRedraw False

BackColor [ &HE000000F2:
Borderstyle 2 - Sizable

EEBE3LG:

ClipControls True
ControlBox True
DrawMode 13 - Copy Pen

(ad Skl 0 - Solid
PROPIEDADES  forawwir .
Enabled True

Fill olar M =Ho00000002:
Fillstyle 1-Transparent |+ |

Caption
Devuslve o establecs &l texto mostrado en la
barra de titulo de un objeto o bajo el icono de

CAJA DE
HERRAMIENTAS

POSICION DE
LA FORMA

Figura 2.3.3 Entorno de desarrollo de Visual Basic 6.0

Se pueden visualizar las siguientes ventanas:

e Forma. Una forma es la parte principal de una aplicacion basada en graficos. Es
lo que el usuario ve y con lo cual interactua para llevar a cabo alguna tarea.
También es el lugar en donde se comienza a construir una aplicacién, es decir,
donde se colocan los controles y se construye la interface.

e Proyecto. Es una lista de archivos que Visual Basic usa para llevar el control de
las formas, moddulos y archivos que conforman una aplicacion, en ella se
encuentran archivos, .FRM asociados a las formas, .VBP asociados al proyecto,
.BAS que contienen cédigo, .CLS con definiciones de clases, etc.

e Propiedades. Muestra las caracteristicas del control seleccionado en la forma.

e Caja de Herramientas. Es el lugar en donde se encuentran todos los posibles
controles que se pueden dibujar en una aplicacion. Existen dos maneras de
colocar controles en una forma, la primera es por medio de un doble click en el

control que se desee dibujar, con esto automaticamente el control se colocara al
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centro de la forma y con un tamafo predefinido. Otro método es por medio de un
click, y arrastrando el apuntador del mouse sobre la forma hasta que el control
tenga el tamafio y posicion deseada.

e Barra de Herramientas. La barra de herramientas permite un acceso rapido a las
funciones y comandos comunes de Visual Basic, estas funciones y comandos
también estan disponibles en los menus y ademas pueden se accesados por
medio de teclas especiales.

¢ Ventana de Cédigo. En esta ventana se despliega el cédigo que implementa una
aplicacion. Al principio las ventanas de codigo solo contienen una plantilla para
los procedimientos, en estas plantillas es necesario agregar el cédigo necesario
para que una aplicacion funcione. Para poder ver la ventana de codigo se debe
dar un doble click sobre el objeto o control del que se desea ver el codigo.

e Posicidon de la Forma. Muestra a escala la ubicacion en donde se encontraria la

forma al momento de ejecutar la aplicacion.

Controles de la caja de herramientas

Visual Basic cuenta, entre otros, con los siguiente controles basicos:

e Etiquetas. Generalmente son utilizadas para desplegar texto que el usuario no
puede modificar.

e Cajas de Texto. Una caja de texto despliega informacién ya sea que la aplicacion
genera o que el usuario introduce.

e Frames, Casillas de Verificacion, Botones de Opcién. Estos controles le dan a
escoger varias opciones al usuario de forma que puedan seleccionar alguna o
algunas.

e Botones de Comando. Es el control que se utiliza comunmente para indicar al
sistema que ejecute algun proceso o rutina.

e Cuadros de Lista y Cuadros combinados. Se utiliza para darle al usuario
opciones en cuanto a datos que debe introducir. En los cuadros de lista

solamente pueden seleccionar de las opciones desplegadas a diferencia de los
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cuadros combinados en donde el usuario puede teclear algun texto que no se
encuentre en las opciones listadas.

e Timer. Estos controles se utilizan para ejecutar eventos cada cierto tiempo que
el programador puede configurar.

e Cuadros de Imagen. Son utilizadas para desplegar imagenes que pueden ir

desde iconos hasta mapas de bits.

Caracteristicas de Visual Basic 6.0

Visual Basic incluye como caracteristicas mas sobresalientes las siguientes:

e Una biblioteca de clases que da soporte a los objetos Windows tales como
ventanas, cajas de dialogo, controles (por ejemplo: etiquetas, cajas de texto,
botones de comando, etc.).

e Un control que permite utilizar las cajas de dialogo comunmente utilizadas en las
aplicaciones tipo Windows (abrir, guardar, imprimir, color y fuentes).

e Un entorno de desarrollo integrado (editor de cdédigo, intérprete, depurador,
examinador de objetos, explorador de proyectos, compilador, etc.). Visual Basic
es un intérprete, lo que permite la creacion y depuracion de una aplicacion y a
partir de la version 5.0 incluyé un compilador que permite generar archivos .exe
favoreciendo la ejecucion. Puede crear archivos .ocx y .dll lo que permite
manipular controles ActiveX.

e EIl editor de cdédigo completa cada una de las instrucciones visualizando la
sintaxis correspondiente de las mismas.

o Asistentes para el desarrollo de aplicaciones: asistente para aplicaciones,
asistente para empaquetado y distribucion, asistente para paginas de
propiedades, asistente para objetos de datos, generador de clases, disefiador de
complementos y asistente para migracion de documentos ActiveX.

e Galeria de objetos incrustados y vinculados OLE “Object Linking and
Embedding”. Esto es, software autocontenido en pequefias unidades o

componentes para reutilizar en cualquier aplicacion.
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e Visualizacién y manipulacion de datos de otras aplicaciones Windows utilizando
controles OLE.

e Una interfaz para multiples documentos MDI que permite crear una aplicacion
con una ventana principal y multiples ventanas de documento que se abren
dentro de ésta.

e Editar y continuar. Durante una sesidon de depuracion se pueden realizar
modificaciones en el codigo de la aplicacion sin tener que salir de dicha sesion.

e Creacion y utilizacion de bibliotecas dinamicas DLL “Dynamic Link Libraries”

e Soporte para la programacion de aplicaciones para Internet; forma parte de este
soporte la tecnologia de componentes activos ActiveX.

e Soporte para el estandar COM “Component Object Model”, en otras palabras

componentes software al que pertenecen los componentes activos ActiveX.

Ventajas y desventajas de Visual Basic 6.0

La ventaja principal de este lenguaje de programacién es su sencillez para programar
aplicaciones de cierta complejidad para Windows, asi como los requerimientos minimos

para su instalacion.

Los requerimientos minimos se indican a continuacion:

e Microprocesador Pentium a 90 MHz o superior

e Disco Duro con espacio minimo disponible de 80 MB para realizar una
instalacion completa de la edicion estandar

e Unidad de CD-ROM

e Mouse

e Tarjeta de video soportada por Windows

e 32 MB de memoria RAM o superior

e Sistema operativo Windows 95 o superior

e Microsoft Internet Explorer versién 4.01 o posterior
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Para crear una aplicacion con Visual Basic, hay tres pasos fundamentales:

e Crear la interfaz grafica de usuario
e Establecer las propiedades de los objetos

e Escribir el cddigo asociado con cada objeto.

La creacion de aplicaciones con Visual Basic se basa principalmente en el uso de los
controles y sus eventos. Algunos de ellos sirven para solicitar o presentar informacion al
usuario, otros para generar un evento cada cierto tiempo, para buscar un archivo en el
disco o para contener una imagen. Estos controles se encuentran almacenados en
archivos separados ya compilados, conteniendo el cddigo necesario para ser utilizados

teniendo acceso a sus propiedades, métodos y eventos.

Actualmente existen infinidad de controles ActiveX, denominacion con la que se conoce
a este tipo de componentes. Visual Basic facilita un numero importante de ellos que en

la mayoria de las ocasiones seran suficientes para el desarrollo de las aplicaciones.

La principal desventaja de Visual Basic 6.0 es la necesidad de archivos adicionales
ademas del ejecutable y cierta lentitud en el momento de la ejecucion en comparaciéon
con otros lenguajes. Hoy en dia este ultimo factor es cada vez menos determinante

debido a la velocidad y capacidad del Hardware de ultima generacion.

2.4 Redes y comunicaciones
Una red es un conjunto de computadoras, que se unen a través de medios fisicos

(hardware) y logicos (software), para compartir informacion y recursos, con el fin de

llevar a cabo una actividad o labor de forma eficiente y eficaz.
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Clasificacion

“Las redes de computadoras son clasificadas en base a varios criterios™, siendo el mas
importante la cobertura geografica, por la que se clasifican en: Local Area Network
(LAN) “Redes de Area Local”, Metropolitan Area Network (MAN) “Redes de Area
Metropolitana” y Wide Area Network (WAN) “Redes de Area Amplia o Extendida”. Por

su topologia las redes locales se clasifican en: bus, estrella, anillo y malla.

Redes de Area Local
Son redes de propiedad privada que funcionan dentro de una oficina, edificio o terreno
hasta unos cuantos kilbmetros, generalmente son usadas para conectar computadoras
personales y estaciones de trabajo en una compafia y su objetivo es compartir
recursos e intercambiar informacion. Las redes de area local se distinguen de otro tipo
de redes por su tamafio, cableado y tecnologia de transmision.
Algunas de las caracteristicas mas notables de este tipo de red son:

¢ Normalmente usan la tecnologia de broadcast: un solo cable con todas las

maquinas conectadas.
e Eltamafio es restringido, asi el tiempo de transmisién del peor caso es conocido.

e Velocidades tipicas son de 10 a 100 Mbps.

Redes de Area Metropolitana

Una red metropolitana es esencialmente una red local muy grande que cubre una
ciudad entera, suministrando el transporte de datos a grandes velocidades (del orden
de 100Mbps) utilizando fibra éptica. Tipicamente una MAN conectara LANs de mas baja
velocidad a través de una ciudad o region, solucionando las limitaciones de ancho de
banda. Las MANs son disefadas de manera que el transporte sea facilmente
compartido por muchos clientes. Las redes metropolitanas pueden ser publicas o

privadas.

1 Black, U.; "Redes de Computadoras: Protocolos, Normas e Interfaces", Macrobit, 1990.
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Redes de Area Extendida

Con el fin de interconectar computadoras en areas geograficamente muy alejadas o
redes LAN y MAN, se requiere contar con mecanismos de acceso especiales que caen
dentro del concepto internetwork o “internet”.

La intercomunicacion remota o internet requiere emplear enlaces de microondas, fibra
Optica, cable submarino y satélites. Las aplicaciones de las WANs por lo general son:

acceso a programas y a bases de datos remotos.

Topologias

La topologia de una red se refiere a la forma en que se conectan fisicamente las
computadoras (u otros dispositivos) a la red. Por razones econdmicas las redes locales
utilizan topologias simples como: estrella, anillo y bus. Los medios de transmision
empleados con mayor frecuencia en estas topologias son el par trenzado, el cable
coaxial y la fibra 6ptica. Las redes de area amplia generalmente utilizan una topologia

en malla.

Topologia Estrella: La red se une en un unico punto, normalmente con control
centralizado, como un concentrador de cable. Todas las estaciones se conectan al
concentrador y las sefales son distribuidas a todas las estaciones especificas del
concentrador.

Se tiene la ventaja de que una conexion interrumpida no afecta al resto de la red. Sin
embargo, esta topologia presenta la desventaja de depender completamente de un

nodo en particular.

Topologia en anillo (ring): El medio de comunicacion de una red en anillo, es que
forma un bucle cerrado en el que se integran todas las estaciones de la red, mediante
un pequefio repetidor que interrumpe el canal (nodo activo de regeneracién de la
sefal), de modo que cada una de las estaciones mantienen la conexion con las otras

adyacentes.
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Los datos son transmitidos por el anillo de estacion a estacion en un solo sentido
(unidireccional), desde el origen al destino pasando por todas las estaciones
intermedias que forman parte de esta topologia.

Uno de los riesgos de la topologia en anillo, es el de la informaciéon caducada, ya que
dada su estructura cerrada, al contrario de lo que sucede en el bus, la eliminacién de
esta no se produce automaticamente, sino que debe existir un mecanismo especifico a

cargo del emisor o del destinatario de una estacion especial dedicada.

Topologia Bus (Lineal): Todas las estaciones se conectan directamente a un unico
canal fisico (cable) de comunicacion (bus). Segun los sentidos posibles de transmision,
el bus puede ser unidireccional (principalmente buses de fibra optica), los extremos del
canal (cable) no estan interconectados sino simplemente finalizados con un terminador,
el terminador elimina automaticamente la sefal de los extremos, es posible unir varios
segmentos de buses en una configuracion "multibus" siendo necesario utilizar
repetidores de sefal en el caso de grandes distancias.

El procedimiento de comunicacion utilizando en los bus bidireccionales es el de
difusién (broadcast) por el canal: Todas las estaciones de trabajo reciben
simultdneamente el mensaje enviado, aunque solo es procesado por aquella a la que
va dirigido. Al ser el bus un canal compartido existen dos problemas que deben ser
resueltos a nivel de protocolo: uno es que varios dispositivos intenten transmitir al
mismo tiempo sobre el bus, produciéndose una colisién (se mezclan los mensajes y el
resultado es incomprensible).

Por otro lado cuando una estacién esté transmitiendo continuamente y monopolice la
red. Para evitar eso, los mensajes se transmiten en paquetes de datos mas pequerios,
haciendo una pausa entre los mismos para dar la oportunidad de transmitir a otras

estaciones.
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Red de malla: Esta involucra o se efectia a través de redes WAN, una red malla
contiene multiples caminos, si un camino falla o estda congestionado el trafico, un
paquete puede utilizar un camino diferente hacia el destino. Los routers

“‘encaminadores” se utilizan para interconectar las redes separadas.

Protocolos de acceso

Un protocolo de red es como un lenguaje para la comunicacién de informacion. Son las
reglas y procedimientos que se utilizan en una red para comunicarse entre los nodos
que tienen acceso al sistema de cable. Los protocolos gobiernan dos niveles de
comunicaciones:
e Los protocolos de alto nivel: Estos definen la forma en que se comunican las
aplicaciones.
e Los protocolos de bajo nivel: Estos definen la forma en que se transmiten las

sefales por cable.

Los protocolos mas comunmente utilizados en las redes son Ethernet y Token Ring:

"El protocolo de red IBM es el Token ring”?, el cual se basa en la topologia de anillo. En
este protocolo cuando ninguna computadora desea transmitir, circula continuamente
sobre el anillo un mensaje especial (sin direccion destino) denominado token. Cuando
una computadora desea transmitir espera a recibir el token, lo retira de la red e inicia su
transmision. Ninguna otra computadora puede ahora transmitir ya que el token no se
encuentra en el anillo.

Cuando la computadora que tomo el token termina su transmisién coloca un nuevo

token en el anillo para que otras computadoras puedan transmitir.

Ethernet es un protocolo sencillo, utiliza la topologia de bus lineal. Es un protocolo de

bajo nivel. El acceso al medio se controla con un sistema conocido como CSMA/CD

2 Strole, N.C.; "The IBM Token-Ring Network - A Functional Overview", IEEE Network Magazine, Vol.1,
No.1, January 1987, pp 23-30.
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(Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection, “Acceso Multiple por
deteccion de portadora/deteccion de colisiones” En éste sistema, las estaciones de
trabajo conectadas a la red escuchan un tono de la portadora en el cable y envian la
informacion en el momento que otras estaciones no estan transmitiendo. El acceso
multiple significa que muchas estaciones comparten el mismo cable. Si dos o0 mas
estaciones detectan que la red esta preparada para transmitir, pueden intentar acceder
a esta de forma simultanea, provocando colisiones. Cada estacion de trabajo debe
entonces abandonar la operacidn y esperar una cierta cantidad de tiempo antes de
empezar a retransmitir. El aumento del numero de estaciones de la red incrementa la

colisién, pero se puede dividir en segmentos, para evitar la congestion.

Protocolo TCP/IP

La pila TCP/IP se llama asi por dos de sus protocolos mas importantes:
TCP(Transmission Control Protocol) “Protocolo de Control de Transmision” y de
IP(Internet Protocol) “Protocolo de Internet”.

La primera meta de disefio de TCP/IP fue construir una interconexién de redes que
proporcionase servicios de comunicacion universales: una red, o internet.

El segundo objetivo es interconectar distintas redes fisicas para formar lo que al usuario
le parece una unica y gran red. Tal conjunto de redes interconectadas se denomina

internetwork o “internet”.

Para poder interconectar dos redes, se necesita una maquina que esté conectada a
ambas redes y que pueda retransmitir paquetes de una a la otra; tal maquina es un

router.
Las propiedades basicas de un router son:

e Desde el punto de vista de la red, es un host normal.

e Desde el punto de vista del usuario, es invisible. El usuario soélo ve una gran red.

86



CAPITULO Il. TEORIA BASICA

Para ser capaz de identificar un host en la red, a cada uno se le asigna una direccién, la
direccion IP. Cuando un host tiene multiples adaptadores de red, cada adaptador tiene
una direccidn IP separada. La direccion IP consta de dos partes:

direccién IP = <numero de red><numero de host>

El numero de red lo asigna una autoridad central y es univoco en Internet. La autoridad
para asignar el numero de host reside en la organizacion que controla la red identificada
por el numero de red.

TCP/IP, como la mayoria del software de red, estd modelado en capas. Esta

representacion conduce al término pila de protocolos. Como se muestra en la Fig. 2.4.1.

Capa de aplicacién (HTTP, FTP, TELNET...)
Capa de transporte (UDP, TCP)
Capa de red - Internetwork (IP)

Capa de acceso a la red (Ethernet, Token Ring...)

Capa fisica (cable coaxial, par trenzado...)

Figura. 2.4.1. Pila de protocolos

e El nivel mas bajo es la capa fisica. Es el medio fisico por el cual se transmite la
informacion. Generalmente sera un cable aunque no se descarta cualquier otro
medio de transmision como ondas o enlaces via satélite.

e La capa de acceso a la red determina la manera en que las estaciones envian y
reciben la informacion a través del soporte fisico proporcionado por la capa
anterior.

e La capa de red proporciona la imagen de "red virtual" de Internet (es decir, oculta
a los niveles superiores la arquitectura de la red).

e La capa de transporte (protocolos TCP y UDP) ya no se preocupa de la ruta que
siguen los mensajes hasta llegar a su destino. Sencillamente, considera que la
comunicacion extremo a extremo esta establecida y la utiliza. Ademas afiade la

nocion de puertos.
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e Una vez que tenemos establecida la comunicacion desde el origen al destino nos
queda lo mas importante, lo que podemos transmitir. La capa de aplicacion nos
proporciona los distintos servicios de Internet: correo electronico, paginas Web,
FTP, TELNET...

Protocolo IP

IP es el principal protocolo de |la capa de red. Este protocolo define la unidad basica de
transferencia de datos entre el origen y el destino, atravesando toda la red de redes.
Ademas, el software IP es el encargado de elegir la ruta mas adecuada por la que los
datos seran enviados. Se trata de un sistema de entrega de paquetes (llamados

datagramas IP) que tiene las siguientes caracteristicas:

e Es no orientado a conexion debido a que cada uno de los paquetes puede seguir
rutas distintas entre el origen y el destino. Entonces pueden llegar duplicados o
desordenados.

e Es no fiable porque los paquetes pueden perderse, dafarse o llegar retrasados.

El datagrama IP es la unidad basica de transferencia de datos entre el origen y el
destino. Viaja en el campo de datos de las tramas fisicas de las distintas redes que va
atravesando. Cada vez que un datagrama tiene que atravesar un router, el datagrama
saldra de la trama fisica de la red que abandona y se acomodara en el campo de datos
de una trama fisica de la siguiente red. Este mecanismo permite que un mismo
datagrama IP pueda atravesar redes distintas: enlaces punto a punto, redes Ethernet,
redes Token Ring, etc. El propio datagrama IP tiene también un campo de datos: sera

aqui donde viajen los paquetes de las capas superiores.
El mecanismo de encaminamiento IP, combinado con el modelo por capas de TCP/IP,

se representa en la Fig. 2.4.2. Muestra un datagrama IP, que va de una direccion

IP(numero de red X, host numero A) a otra(numero de red Y, host numero B), a través
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de dos redes fisicas. En el router intermedio, sélo estan implicados los niveles inferiores

de la pila(red e interfaz de red).

Host A Router HostB

s Mensaje S
Aplicacion ! = fAplicacion

Segmento
TCP = TCP
| datagrama datagrama
IP P
P - P -— P
IEEE 802.2 IEEE 802.2 w.25 w25
frame ] frame A
- 'd ’ \
. . . _;'( = .
& J ' Red de datos ¢
——— 1 ublica |
Red Token-Ring b )
e, Fa

(Red nimero ) o
(Red niamero ')

Fig. 2.4.2. Modelo por capas de TCP/IP
Protocolo TCP

TCP proporciona servicios a las aplicaciones como: la recuperacién de errores, control
de flujo y fiabilidad. Se trata de un protocolo orientado a conexion a diferencia de UDP.
La mayoria de los protocolos de aplicacion de usuario, como TELNET y FTP, usan
TCP.

TCP se puede caracterizar por los siguientes servicios que suministra a las aplicaciones

que lo usan:

e Transferencia de datos a través de un canal: Desde el punto de vista de la

aplicacién, TCP transfiere un flujo continuo de bytes a través de Internet. La
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aplicacion no ha de preocuparse de dividir los datos en bloques o en
datagramas.

Fiabilidad: TCP asigna un numero de secuencia a cada byte transmitido, y
espera un reconocimiento afirmativo(ACK) del TCP receptor. Si el ACK no se
recibe dentro de un intervalo de tiempo, los datos se retransmiten. EI TCP
receptor utiliza los numeros de secuencia para organizar los segmentos cuando
llegan fuera de orden, asi como para eliminar segmentos duplicados.

Control de flujo: EI TCP receptor, al enviar un ACK al emisor, indica también el
numero de bytes que puede recibir aun, sin que se produzca sobrecarga y
desbordamiento de sus buffers internos. Este valor se envia en el ACK en la
forma del numero de secuencia mas elevado que se puede recibir sin problemas.
Multiplexacién: Se consigue usando puertos, al igual que en UDP.

Conexiones logicas: La fiabilidad y el control de flujo requieren que TCP
inicialice y mantenga cierta informacion de estado para cada canal.

Full Duplex: TCP garantiza la concurrencia de los flujos de datos en ambos

sentidos e la conexion.

Protocolo UDP

(User Datagram Protocol) “Protocolo de Datagrama de Usuario”, es un protocolo

simple del nivel de transporte, no orientado a conexion, cada datagrama UDP existe

independientemente del resto de datagramas UDP. Utiliza mecanismos de deteccién de

errores. Cuando se detecta un error en un datagrama en lugar de entregarlo a la

aplicacion se descarta.

El protocolo UDP tiene utilidad para las aplicaciones que requieren pocos retardos o

para ser utilizado en sistemas sencillos que no pueden implementar el protocolo TCP.

Las caracteristicas del protocolo UDP son:

No garantiza la fiabilidad. No se puede asegurar que cada datagrama UDP

transmitido llegue a su destino.
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e No preserva la secuencia de la informaciéon que proporciona la aplicacién. La
informacion se puede recibir desordenada y la aplicacion debe estar preparada

por si se pierden datagramas, llegan con retardo o llegan desordenados.

Modelo Cliente/Servidor

Un proceso llamado servidor es ejecutado en una computadora de la red donde se
dedica a esperar solicitudes de servicio, las atiende y regresa a esperar mas peticiones.
Por otro lado, los procesos cliente corriendo en esa o en otras computadoras de la red,
contactan al servidor cuando requieren algun servicio.

Por lo general, el servidor es un proceso que se ejecuta en una maquina multitareas,
por ello al cliente no le basta con saber en qué computadora se encuentra el servidor,
debe existir un mecanismo que le permita identificar al proceso servidor en esa
computadora. La arquitectura TCP/IP resuelve este problema definiendo a un puerto
como el punto extremo de una comunicacion entre dos procesos. Como TCP/IP no
utiliza capas de presentacién ni de sesion, el puerto puede verse como el punto de
acceso al servicio de transporte (TCP o UDP ) por los procesos cliente y servidor. Un
puerto puede tomar cualquier valor entre 1 y 65535. Los primeros 1023 son puertos

reservados que solo pueden ser utilizados por procesos con privilegios de superusuario.

Servicios de Internet

FTP (File Transfer Protocol ) “Protocolo de Transferencia de Archivos”, es tal vez el
protocolo de aplicacibn mas utilizado en una red TCP/IP. Siguiendo el modelo
cliente/servidor, permite que un usuario se registre en una computadora remota vy, si es
autorizado, pueda transferir archivos de la computadora local a la remota y viceversa,

listar y crear directorios, etc.
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La transferencia se realiza mediante un protocolo orientado a conexion (TCP) que
garantiza la integridad de la informacién. Cuenta con un gran repertorio de comandos

que permite su uso de forma altamente interactiva.

TELNET es el protocolo que permite el acceso a una computadora remota desde una
maquina local como si ésta fuese una terminal conectada directamente a la remota.
Ofrece sus servicios sobre el protocolo de transporte TCP, garantizando una

comunicacion confiable y libre de errores entre las dos computadoras.

Dispositivos de redes

Hubs (“Concentradores”): Son equipos que permiten estructurar el cableado de las
redes. Los concentradores pueden ser activos (que repiten las sefiales que les llegan) o

pasivos (que no repiten, solo reparten las sefales que les llegan).

Repetidores: Son equipos que actuan a nivel fisico. Prolongan la longitud de la red

uniendo dos segmentos y amplificando la sefal, pero junto con ella amplifican también

el ruido. La red sigue siendo una sola, con lo cual, siguen siendo validas las limitaciones

en cuanto al numero de estaciones que pueden compartir el medio. Normalmente
consiste en una pequefa caja con una conexion de entrada y otra de salida.
e Un repetidor activo es un dispositivo que amplifica y restituye la sefal.

e Un repetidor pasivo es un dispositivo que por medios preferentemente épticos

(por ejemplo mediante un prisma) difunde una sefal a varios receptores (es un

proceso con pérdidas que atenua la senal).

Bridges (“Puentes”): Son equipos que unen dos redes actuando sobre los protocolos
de bajo nivel, en el nivel de control de acceso al medio. Solo el trafico de una red que
va dirigido a la otra atraviesa el dispositivo. Esto permite a los administradores dividir
las redes en segmentos logicos, descargando de trafico las interconexiones. Los

bridges producen las sefales, con lo cual no se transmite ruido a través de ellos.
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Routers (“Encaminadores”): Son equipos de interconexion de redes que actuan a nivel
de los protocolos de red. Su funcionamiento es mas lento que los bridges pero su
capacidad es mayor. Permiten, incluso, enlazar dos redes basadas en un protocolo, por

medio de otra que utilice un protocolo diferente.

Router Multiprotocolo: Tienen la posibilidad de soportar tramas con diferentes
protocolos de nivel de red de forma simultanea, encaminandolas dinamicamente al

destino especificado.

Brouter (bridging router) : Son routers multiprotocolo con facilidad de bridge. Funcionan
como router para protocolos encaminables y, para aquellos que no lo son se comportan
como bridge, transfiriendo los paquetes de forma transparente segun las tablas de

asignacion de direcciones.

Trouter: Es una combinacion entre un router y servidor de terminales. Permite a
pequefios grupos de trabajo la posibilidad de conectarse a WANs, modems,
impresoras, y otras computadoras sin tener que comprar un servidor de terminales y un

router.

Gateways (“Pasarelas”): Son equipos para interconectar redes con protocolos vy
arquitecturas completamente diferentes a todos los niveles de comunicaciéon. La
traduccion de las unidades de informacion reduce mucho la velocidad de transmision a

través de estos equipos.

Switches (“Conmutadores”): Los conmutadores tienen la funcionalidad de los
concentradores a los que afaden la capacidad principal de dedicar todo el ancho de
banda de forma exclusiva a cualquier comunicacion entre sus puertos. Estos equipos
habitualmente trabajan con anchos de banda de 10 y 100 Mbps, pudiendo coexistir

puertas con diferentes anchos de banda en el mismo equipo.
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2.5 Plataformas de sistemas

Windows es una plataforma de sistemas con un entorno grafico disefiado por Microsoft.
Windows ha cumplido con dos objetivos: la posibilidad de realizar varias tareas en
forma simultanea (multitarea) y el intercambio de informacién entre distintos programas.
Windows adhiere la tendencia GUI (“interfaz grafica de usuario”). Plantea la recreacion
de un escritorio real de trabajo, presentandolo graficamente en el monitor. Para ello,
exhibe iconos, pequefas representaciones graficas que evocan a los objetos de la vida

real y que pueden ser activados mediante la presién de un botén del raton.

Windows 98

Windows 98 una de las versiones del sistema operativo de Microsoft. Construido sobre
las herramientas de vanguardia de Windows 95, Windows 98 mejora su desempefio, la

confiabilidad, el acceso a Internet y es mas facil de usar.

Caracteristicas:

¢ Reduccion del numero de pasos necesarios para la instalacion del equipo.

e Las aplicaciones se cargan mas rapido, al identificar las que son mas frecuentes.

e La salida del sistema es mucho mas rapida, reduce el tiempo que se necesita
para apagar la computadora.

e Tiene mas espacio en el disco, almacena informacion mas eficientemente con la
nueva herramienta FAT32.

o El asistente de mantenimiento calendariza y realiza automaticamente revisiones
internas para que la computadora siempre esté funcionando en las mejores

condiciones.
Acceso y uso mas facil de Internet: Windows 98 se desarrollo gracias a la

retroalimentacion recibida de los usuarios, con el objetivo de proporcionarles un sistema

operativo mas simple y facil de utilizar.
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Este enfoque, combinado con el crecimiento tan rapido de Internet, ha dado como

resultado un sistema operativo disefiado para el usuario y su uso de Internet, haciendo

que encuentren la informacion mas faciimente, obtengan ayuda, mantengan los

sistemas actualizados e instalen nuevo hardware.

Los beneficios para integrar la optimizacion del acceso y uso de Internet incluyen los

siguientes:

Brindar a los usuarios una manera muy facil de explorar y de encontrar
informacion, ya sea dentro del disco duro o en Internet.

Las funciones mejoradas de Internet Explorer incluyen el manejo mas facil y la
personalizacion de innovaciones, tales como la barras de explorador y el énfasis
en la seguridad.

Mejorias en la herramienta para conexion telefénica a redes, la cual brinda una
conexion a Internet mas rapida, asi como una conexion automatizada con los
servicios en linea.

La ayuda directa de HTML, junto con los asistentes para resolucion de

problemas y la ayuda del web.

Nuevo hardware y entretenimiento: Los juegos se podran ejecutar con facilidad, las

caracteristicas del nuevo hardware y de entretenimiento incluyen lo siguiente:

Apoyo de hardware, el cual permite a los usuarios aprovechar las innovaciones
mas recientes y estandares del hardware de las computadoras, como las
herramientas de USB (“Bus de datos serial universal”’). También ofrece DVD
(“Unidad de almacenamiento de datos”)

El soporte de monitores multiples puede ser de gran utilidad en varias areas para
los usuarios, incluyendo la publicacién, el desarrollo de sitios web, o la edicion de

videos y juegos.

95



CAPITULO Il. TEORIA BASICA

e DirectX 5.0, incluido en el sistema operativo, brinda una mejor experiencia de
audio y video, la cual enriquece los juegos y los contenidos multimedia.

e Latecnologia de apoyo de Intel MMX brinda mayor rapidez al audio y al video.

e WebTV para Windows brinda la capacidad de ver programas de televisién en la

computadora, normales o mejorados, con una tarjeta de canales adicional.

Requisitos del sistema
e Procesador 486DX / 66 MHz o superior.
e 16 MB de memoria; a mas memoria mayor rendimiento.
e Una instalacion tipica requiere aproximadamente 195 Mb de espacio libre en el
disco duro, pero puede variar entre 120 y 295 Mb.
e CD-ROM o DVD-ROM (también existen discos de 3.5" disponibles).
e Monitor VGA o superior.

e Raton Microsoft o compatible.

Windows 2000 Professional

Windows 2000 Professional combina la facilidad de uso de Windows 98 en Internet, con
la facilidad de administracién, fiabilidad y seguridad de Windows NT. Windows 2000
Professional es el sistema operativo ideal para los equipos de escritorio y las

computadoras portatiles de todo tipo y tamafio de empresa.

Caracteristicas:
e Facil de usar y mantener.
e Listo para Internet. Windows 2000 Professional esta construido sobre la fiabilidad
de la tecnologia Windows NT, lo que lo convierte en significativamente mas fiable

que Windows 95, Windows 98 y que Windows NT Workstation.

Las computadoras no dejan de funcionar: Windows 2000 incluye una proteccion

integrada llamada Proteccion Windows de Archivos, que evita que los archivos del
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sistema, criticos para el sistema operativo, sean borrados o alterados por los usuarios o

sus aplicaciones.

Proteccion contra los fallos del usuario: Con Windows 2000, cuando un usuario
comete un error la aplicacidon se repara a si misma automaticamente.

El Instalador de Microsoft (MSI) es la tecnologia de Windows 2000 que permite la
autoreparacion de aplicaciones. Con el MSI, si la desinstalacion o instalacion de una
aplicacién (o incluso de una parte de una aplicacion) causa un problema, el MSI lo

arregla.

Menos reinicializaciones: Windows 2000 reduce significativamente la cantidad de

reinicializaciones al mejorar la forma de instalacion del software y hardware.

Mayor rendimiento que Windows 98: Con 64 MB de memoria, Windows 2000 se
ejecuta un promedio de un 25% mas rapido que Windows 98. Los usuarios pueden
ejecutar mas programas y hacer mas tareas al mismo tiempo porque Windows 2000

esta basado totalmente en una arquitectura de 32 bits.

Interfaz mejorada: Windows 2000 Professional mejora la familiar interfaz de Windows
al reducir los amontonamientos en el escritorio, simplificar el menu, proporcionar
asistentes paso a paso para numerosas tareas y afadir otras nuevas funciones al

interfaz.

Un sistema Windows mas seguro: Windows 2000 Professional es muy seguro en
todos los niveles. Basado en el sistema de seguridad integrado en todos los sistemas
operativos Windows NT, permite a los usuarios y administradores seleccionar el nivel
apropiado de proteccion para su informacion y aplicaciones, para intercambiar o
almacenar informacion en computadoras independientes, en la red, en una intranet o en

Internet.
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Administracion de escritorio simplificada: Varios asistentes y detectores de
problema ayudan a los usuarios finales a ejecutar tareas rutinarias o dificiles. El
Asistente de Hardware ayuda a los usuarios a afiadir, configurar, eliminar o actualizar
periféricos. El Asistente de Conexién de Redes permite a los usuarios iniciar

conexiones de red desde donde quiera que estén.

Aumenta la capacidad de las computadoras portatiles: El soporte para la interfaz
Avanzada de Configuracion y Energia (ACPI) permite colocar la computadora portatil en
modo de hibernacién, apagando rapidamente el sistema al grabar una imagen de la
memoria en el disco duro sin cerrar las aplicaciones, para luego encenderlo de nuevo y
que aparezca exactamente en el mismo estado en que estaba antes al leer la imagen
de memoria del disco. También soporta la funcionalidad de Bateria Inteligente, que le

ofrece informacion detallada sobre el estado y la configuracién de la bateria.

Varias computadoras comparten una conexién unica a Internet: Windows 2000
permite que hasta 10 computadoras compartan simultdaneamente una conexion unica a

Internet, ya sea via acceso telefénico o por banda ancha.

Requisitos del sistema:
e CPU compatible con Pentium 133 MHz o superior.
e 64 MB de RAM (recomendado); contar con mas memoria mejorara la respuesta
[maximo: 4 GB de RAM].
e Disco duro de 2 GB con un minimo de 1 GB de espacio libre. (Se precisa espacio
libre adicional para instalarlo a través de una red).

e Windows 2000 Professional soporta sistemas con uno o dos procesadores.

Windows XP Profesional

Windows XP Professional constituye lo mas avanzado en sistemas operativos para

clientes corporativos. Esta disefiado para proporcionar una base fiable que proporcione
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lo mas reciente en seguridad y confidencialidad, al tiempo que ofrece rendimiento y

facilidad de uso.

Caracteristicas:

Fiabilidad a nivel empresarial: Windows XP proporciona un nuevo nivel de
estabilidad, si un programa falla, la computadora seguira funcionando.

Multitarea avanzado: Windows XP administra de manera eficiente los recursos
del sistema, para mantener el sistema en éptimo funcionamiento aunque se
ejecuten multiples programas al mismo tiempo.

Escritorio Remoto: permite crear una sesién virtual y utilizar el equipo de
escritorio desde otro equipo que ejecute Windows 95 o posterior.
Nuevo disefio visual basado en tareas, disefio mas claro y a nuevas indicaciones
visuales.

Soporte para redes inalambricas 802.1x: proporciona soporte para acceso
seguro, ademas de mejoras de rendimiento en redes inalambricas.

Windows Messenger: es la manera mas facil de comunicarse y colaborar en
tiempo real.

Sistema de codificacion de archivos: proporciona un alto nivel de proteccién
contra piratas informaticos y el robo de datos, mediante la codificacion
transparente de los archivos con una clave generada aleatoriamente.

Estado de Hibernacion y Suspender mas rapido.

Asistencia remota: permite que alguien que utilice también Windows XP, controle
de forma remota un equipo para demostrar un proceso o ayudar a resolver un
problema.

Restaurar el sistema: si sucede algo malo con la computadora, se puede retornar

el sistema a un estado anterior.

Requisitos del sistema

CD-ROM y médem
Disco duro: 1.5 GB

Memoria RAM: 128 MB de memoria o0 mas (soporte minimo de 64 MB ).
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Tarjeta sonido: Microfono y tarjeta de sonido con altavoces o audifonos
Procesador: 300 MHz o superior; se requiere un minimo de 233 MHz; se
recomienda la familia Intel Pentium/Celeron, la familia AMD K6/Athlon/Duron o
procesador compatible

Tarjeta gréafica: Adaptador y monitor de video Super VGA (800 x 600) o de

resolucion superior.
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CAPITULO Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE
SOLUCION

3.1 Problematica actual.

Al dedicarse Harmony Brook de México a la produccion de agua purificada, su principal
objetivo es el entregar en todo momento agua de la mas alta calidad y pureza,
buscando obtener con esto la confianza de sus consumidores y ganar un importante
lugar en el competido mercado de la purificacion de agua que incluye empresas del

mismo tipo ademas de las grandes embotelladoras, etc.

Al establecerse como una franquicia de una empresa norteamericana y dependiendo en
gran medida de las decisiones y politicas de ésta, en un principio el funcionamiento
operativo y los formatos utilizados eran una copia fiel de lo que se utilizaba en Estados

Unidos.

Una vez obtenida su independencia de las filiales extranjeras en el proceso descrito en
el capitulo I, Harmony Brook de México inicié un dificil proceso de analisis y adaptacién
a su nueva situaciéon. Concientes de que su mercado era totalmente diferente, buscaron

replantear su situacion basandose en sus experiencias y estudios.

Aunado a esto, su proceso constante de expansion ocasioné también problemas en los
procesos, mantenimiento y flujo de informacion. A continuacion se hace una descripcion
de la forma en que trabaja la empresa, las distintas areas que participan en el proceso
de purificacion y se sefalaran los problemas a los que se enfrentaba cada una de las

partes involucradas.
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El proceso que se sigue para colocar una instalacién de purificacién de agua, ya sea en

una tienda para venta a granel o en una empresa o casa, es el siguiente:

1. Se visita el lugar en donde se va a realizar la instalacién. Se toma una
muestra de la calidad del agua que llega directamente de la toma
normal de agua potable.

2. Se realizan las pruebas necesarias a la muestra en el laboratorio de la
empresa y con los resultados se configura el equipo con las
caracteristicas necesarias para que el proceso de purificacion sea el
adecuado y garantice la calidad del agua.

3. Se programa la visita de los técnicos para que realicen la instalacion del
equipo. Una vez concluida esta, vuelve a tomarse una muestra para
corroborar que la configuracién seleccionada para el equipo sea la
adecuada.

4. En caso de ser necesario, se hacen los ajustes pertinentes. Si estos no
se requieren, el equipo queda listo para funcionar. En el caso de tiendas
y empresas grandes, es posible que ademas de los despachadores
normales de agua a granel, se instalen tomas en diversas areas tales
como comedor, panaderia, etc., las cuales son conocidas como
Consumos Internos (ClI).

5. Ya que se tiene la instalacion lista y funcionando, se deben programar
visitas de mantenimiento y sanitizacién. El tiempo normal entre visitas
es de 15 dias para servicios y se realiza el proceso de sanitizacion cada
dos visitas, es decir, cada 30 dias aproximadamente. Esto en el caso de
equipos en tienda. A los equipos caseros se les da mantenimiento cada
30 dias y se conserva la regla para las satinizaciones.

6. En cada uno de estos servicios, el técnico revisa el estado general del
equipo y toma las lecturas necesarias, las cuales registra en una hoja
llamada Orden de Servicio, junto con otros datos mas como las partes

de repuesto utilizadas.
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Dicha informacién es archivada para llevar un historial de cada tienda.
Adicionalmente a las visitas de los técnicos, los supervisores también
visitan las instalaciones. Su labor consiste en supervisar la labor de los
técnicos (no a nivel técnico), y reportar cualquier anomalia detectada.
Los supervisores no visitan los equipos caseros.

9. En el caso de que existan problemas en la operacion en el espacio
intermedio entre servicios, se notifica al técnico correspondiente y este

atiende el conflicto a la brevedad posible y dependiendo de la gravedad.

Este proceso que en principio parece sencillo, tiene problemas operativos debido a

diversos factores:

e No existe una fuente de datos comun de acceso a las distintas areas. Esto
ocasiona que exista personal sin acceso a la informacion o departamentos que

presentan informacién duplicada.

¢ No se tiene registro de la configuracién de los equipos, por lo que no se pueden

detectar facilmente los cambios hechos en campo por los técnicos.

e El formato de la hoja que llenan los técnicos en campo, es una copia fiel del
formato utilizado en la empresa matriz de Estados Unidos, razén por la cual no
es el adecuado al mercado nacional ya que incluye piezas de repuesto que no se

usan (figura 3.1.2).

e La programacion de las fechas de servicios y sanitizaciones se hace de manera

manual, lo que puede acarrear errores humanos.

e El llenado de los datos generales de la empresa en la hoja de servicio (cadena,

sucursal, direccion) también tiene que hacerse manualmente.
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e Se tiene un historial de las instalaciones solo en papel, lo que dificulta la consulta

y el analisis de la informacién.
¢ No se tiene un control adecuado del trabajo de los técnicos.

¢ No se tiene un historial de las emergencias atendidas.

Por esto se busca que el sistema objeto de ésta tesis de una solucién a cada uno de los

anteriores puntos.
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Figura 3.1.1 Procesos de instalacion y mantenimiento
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Figura 3.1.2 Formato anterior de la Hoja de Servicios
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3.2 Requerimientos de la empresa

A continuacidn se muestran los requerimientos que la empresa Harmony Brook de

México elaboro para la creacion del sistema.

3.2.1 Requerimientos generales

El sistema debera desarrollarse en una base de datos relacional que pueda
soportar la carga de trabajo en un ambiente multiusuario.

Debera poseer un ambiente visual con el que este familiarizado el usuario final,
es decir, de tipo Windows donde se muestran pantallas que contengan iconos y
botones que muestren claramente las funciones que seran ejecutadas.

El sistema debera poseer catalogos que puedan ser actualizados por el
administrador del sistema y por la gente que posea los privilegios necesarios.

La empresa solicita que se contemplen distintas opciones de solucion,
considerando tanto desempefio como costo.

Consistencia y confiabilidad en el manejo de la informacion.

Generacion de reportes.

Que trabaje sobre las plataformas con las que cuenta la empresa.

Generar las hojas de servicio con un nuevo formato adecuado a las necesidades
de la empresa.

Evitar en la manera de lo posible los errores humanos.

3.2.2 Requerimientos particulares

Generacion y actualizacion de los catalogos que componen el sistema.
Programacién automatica en las fechas de atencién a las instalaciones vy
flexibilidad en la determinacién del numero de dias entre servicios.

Disefio grafico de la configuracion de los equipos instalados, por etapas y

modificable.
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e Generacién de las hojas de servicio, con los datos generales impresos de
manera automatica.

¢ Inclusion de la configuracion grafica de los equipos en la hoja de servicios.

e Manejo de las emergencias con posibilidad de servicios reprogramables.

e Captura amigable de los datos, dado el nivel de experiencia de los usuarios.

e Generacion de un historico de datos, para su uso estadistico posterior fuera del
programa.

e Creacion de distintos tipos de reportes para observar el comportamiento tanto de
los equipos instalados, como del desempefio de los técnicos.

e Reportes de servicios y de emergencias.

e Dependencia minima del administrador del sistema y servicio de soporte técnico
eficiente y rapido.

e Desarrollo de manual técnico y de usuario.

e Capacitacion de los usuarios.

3.3 Busqueda y analisis de la informacién

El primer paso que se tomo fue el de empaparse con los procesos y métodos que
siguen cada uno de las direcciones y departamentos involucrados en todo el proceso de
purificacion de agua. Dado que la empresa ya lleva operando un tiempo cada elemento,
de los que componen el proceso global, poseia informacion que en la mayoria de los

casos era aislada e inadecuada, tanto en su contenido como en su manejo.

Asi la primera tarea fue recopilar la informacion para determinar el flujo que seguia, en
que casos no era la adecuada y que se hacia con ella, ademas de los medios que se

utilizaban para recabarla y almacenarla.
Esto involucré a diferentes departamentos y a distintos niveles. A continuacién se

describe de manera general cada uno de los ambitos implicados, que tipo de datos se

obtuvieron y la manera en que manejaban su informacion.
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Cabe aclarar que la principal interesada y promotora de la creacién de este software,
fue la Gerencia de Operaciones, sobre la cual descansa gran parte de las actividades

realizadas por el personal en campo.

Sin embargo todas las instancias, incluyendo la Direccién General, contribuyeron
aportando la informacién solicitada y aportando ideas y sugerencias que enriquecieron

el desarrollo del programa.

Recordando, las funciones de la Gerencia de Operaciones son de manera general,
programar las instalaciones y servicios en tiendas, equipos de renta y equipos caseros;
almacena los resultados obtenidos; lleva el control de emergencias; mantienen un

archivo con los servicios realizados a cada equipo instalado.

Para el control de servicios tenian formatos en una hoja de Excel con un libro por cada
técnico. En el se especifica la informacién de todas las instalaciones que dependen de
él, asi como los datos generales de la tienda, algunos datos tomados del equipo en
campo, la fecha del servicio anterior, actual y proximo, pendientes, entre otras cosas.
Este archivo era sustituido por uno nuevo cada mes y se muestra un ejemplo en la
figura 3.3.1.

Para el caso de equipos caseros y de renta se manejaban formatos diferentes,
igualmente generados en Excel cada mes. En el caso de los primeros, lo unico que
contenia eran los datos generales y las fechas de realizacidn. Las rentas contenian
ademas algunas caracteristicas del equipo instalado. En las figuras 3.3.2 y 3.3.3 se

muestran los formatos utilizados en ambos casos.

De manera similar, las emergencias tenian su hoja de calculo, renovado
mensualmente, donde se registraban los datos correspondientes a las emergencias
(quien reporta, quien recibe, cual es el problema, etc.). Esto se muestra en la figura
3.3.4.
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De estos formatos se realizé un analisis de que datos eran adecuados, cuales se

tendrian que eliminar y que nuevas cosas era necesario agregar.

Ademas de los archivos mencionados, por cada tienda se tenia una carpeta con las

hojas de servicio que llenan los técnicos en cada servicio (ver figura 3.1.1).

Por otra parte, los departamentos Técnico y de Apoyo Técnico son los encargados de
determinar la configuracién de los equipos instalados en campo de acuerdo a las
caracteristicas del agua en el sitio en particular. Ellos llevan un registro escrito de la

configuracion inicialmente instalada en cada caso.
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Tuvimos total acceso a toda esta informacion, la cual fue base para la concepcién del

sistema objeto de ésta tesis.

Sin embargo, el complemento indispensable fueron las entrevistas que se tuvieron con
todos los involucrados a todos los niveles, ya que se implementaron nuevas ideas,

formatos, reportes, etc., a peticion y conjuntamente con ellos.

Igualmente se trabajo sobre la hoja de servicio, tomando como modelo el formato
original utilizado hasta entonces, pero cambiando sustancialmente la informacion en

ella, principalmente con la inclusion de una representacion grafica de la instalacion.

3.4 Identificacion del problema por areas

A continuacion se especifican los problemas principales que enfrentaban los
departamentos involucrados en el proceso de purificacién de agua y los que fueron en

gran medida causantes del desarrollo del sistema.

Gerencia de Operaciones

El principal problema, es que la informacion no es siempre la adecuada, ademas de no
estar concentrada en un solo lugar, lo que dificulta su analisis y la toma de decisiones

con base en ella. Esto se reflejaba de distintas formas:

e Es complicado identificar las instalaciones problematicas y determinar sus
causas.

e La programacion de las fechas es manual y por lo tanto susceptible a errores.

e Es muy dificil hacer una analisis del comportamiento de las tiendas.

¢ El manejo de emergencias no era eficiente, no se le asociaba un consecutivo, lo

que ocasionaba reportes repetidos y dificultad de seguimiento.
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La hoja de servicios era un formato predisefiado que no se ajustaba a las
necesidades actuales de la empresa. Ademas se llenaban manualmente, lo que

implicaba consumo de tiempo y propensién de errores.

Departamento de Apoyo Técnico

No se tenia un estandar en el formato de la configuracion de los equipos. Todo el
registro se hacia por escrito.

No existia una referencia grafica del equipo instalado en campo.

No era facil detectar los cambios realizados en campo por iniciativa de los
técnicos, por lo que se tomaban decisiones en base a configuraciones diferentes
alareal.

Era dificil detectar instalaciones con problemas y determinar sus causas.

La hoja de servicios no tenia toda la informaciéon necesaria para evaluar el

estado del equipo y aplicar medidas preventivas en vez de correctivas.

Departamento Técnico

Era dificil evaluar el desempeno de los técnicos.

No se contaba con una referencia que permitiera comparar el equipo real
instalado en campo con el propuesto inicialmente por el Departamento de Apoyo
Técnico.

Los cambios en campo no eran oportunamente reportados a los demas
departamentos.

En muchas ocasiones los técnicos tomaban decisiones erréneas

En general, todas estas fallas y complicaciones afectaban el funcionamiento global de

la empresa en mayor o menor grado, por lo que en realidad todas los departamentos se

veian en mayor o menor grado afectados.
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3.5 Opciones de solucién y eleccion de la éptima.

Un aspecto importante en el analisis para la construccion de cualquier software es la
eleccion de las herramientas para construir la aplicacion, en la eleccion de estas
herramientas se deben tomar en cuenta una multitud de factores, algunos de estos
factores son el costo, el tamafo de la aplicaciéon, el equipo de programadores con que
se cuenta, la plataforma en la que se desarrollara asi como la plataforma en la que se
instalara el sistema, tomando en cuenta todos estos factores se deben elegir varias
opciones de solucion y seleccionar de entre estas opciones candidatas la que mejor se

ajuste a la aplicacion que se desarrollara.

En los incisos anteriores de este mismo capitulo se analizé la problematica, los
requerimientos generales y particulares, el analisis de la informacién que manejara el
sistema y la identificacion de problemas por areas, con toda esta informacion acerca del
sistema podemos llegar a algunas conclusiones basicas acerca del sistema que se

desarrollara.

e El sistema ha desarrollar es de tamafio mediano, esta conclusién se toma
sobre la base de los siguientes datos, el numero de usuarios que tendran
acceso al sistema es alrededor de 50, la concurrencia entre usuarios es
regular, la cantidad de informacion que manejara el sistema no es masiva,
el archivo histérico a manejar es de un afo.

e La plataforma de desarrollo es sistema operativo Windows montado sobre
PC’s estandar.

e La plataforma sobre la que se montara el sistema es igualmente de
computadores personales con sistema operativo Windows.

e La posibilidad de cambios en los requerimientos durante el desarrollo de
la aplicacion se estimd que sera de un 70%, sin embargo también se ha
evaluado que el impacto de estos cambios sobre la aplicacion en general

no sera de consideracion.
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Dentro de los requerimientos de usuario se encuentra que el sistema debe

manejar una interfaz de usuario intuitiva y sencilla basada en ventanas.

Tomando como base los puntos anteriores habra que determinar varias opciones para

herramientas de gestiéon de base de datos y varias opciones para herramientas de

programacion.

La primera opcion que se propondra es la siguiente:

Herramienta de gestion de base de datos Access 2000 y herramienta de programacion

Visual Basic 6.0. esta opcidn presenta las siguientes ventajas:

Se cuenta con programadores con experiencia en programacion en
lenguaje Basic

Access es una herramienta de gestion de base de datos de tamafio
grande (1 Tera Byte de registros).

Access es una herramienta con un desempeno bastante bueno dentro de
Su rango.

Access permite un manejo completo de SQL para hacer consultas y
creacion de objetos en la base en tiempo de ejecucion.

Access permite un manejo de Bases de datos de tamafo grande de forma
rapida y consistente.

La integracion entre estas dos herramientas es nativa y por lo tanto
practicamente transparente.

Las licencias de produccién de Access se proporcionan con la suite de
trabajo Office de Microsoft, y el cliente ya cuenta con ella.

Los formularios que se generen directamente en Access pueden ser
reutilizados en Visual Basic sin ninguna modificacion.

Visual Basic es una buena herramienta de desarrollo RAD (Rapid
Aplication Development) para aplicaciones de tamafio mediano.

El estilo de programacion orientada a eventos se adapta bien al tipo de

sistema que se pretende desarrollar.
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La interfaz de usuario que se puede desarrollar en Visual Basic cumple
con los requerimientos de usuario.

El soporte técnico y el numero de codigo desarrollado sobre Visual Basic
permiten una gran reutilizacién de componentes ya desarrollados.

Visual Basic se puede enriquecer con herramientas de otras companias

que aumentan su poder y que son baratas y faciles de implementar.

A continuacion se enlistaran algunas de las desventajas de esta opcion.

El manejo de la seguridad en Access es limitado.

Hay que tener cuidado con el uso de las herramientas de generacioén de
cédigo de Access y Visual Basic ya que generan un cédigo demasiado
pesado.

Tradicionalmente las aplicaciones generadas en Visual Basic presentan
algun fallo atribuible a la aplicacion aunque este tipo de bugs
generalmente son de poca importancia y se solucionan mediante la
instalacion de los Service Packs que proporciona Microsoft en su pagina
de desarrollo.

Access hace un buen manejo de operaciones concurrentes, sin embargo

cuando hay varias peticiones concurrentes se puede perder performance.

La segunda opcion que se propondra es la siguiente:

Herramienta de gestion de base de datos SQL Server 2000 y herramienta de

programacion Visual Basic 6.0. esta opcidn presenta las siguientes ventajas:

Se cuenta con programadores con experiencia en programacion en
lenguaje Basic

SQL Server 2000 es una herramienta de gestion de base de datos de
tamano extra grande.

SQL Server permite un mejor manejo de la seguridad que otras

herramientas de su tamano.
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e SQL Server permite un manejo completo de SQL para hacer consultas y
creacion de objetos en la base en tiempo de ejecucion.

e Laintegracion entre estas dos herramientas es bastante completa.

e Visual Basic es una buena herramienta de desarrollo RAD (Rapid
Aplication Development) para aplicaciones de tamano mediano.

e El estilo de programacion orientada a eventos se adapta bien al tipo de
sistema que se pretende desarrollar

e El soporte técnico y el numero de codigo desarrollado sobre Visual Basic
permiten una gran reutilizacién de componentes ya desarrollados.

e Visual Basic se puede enriquecer con herramientas de otras companias

que aumentan su poder y que son baratas y faciles de implementar.

A continuacion se enlistaran algunas de las desventajas de esta opcion.

e El costo de las licencias de produccion y desarrollo de SQL Server es
medianamente alto

e Hay que tener cuidado con el uso de las herramientas de generacion de
cédigo de Visual Basic ya que generan un cédigo demasiado pesado.

e Tradicionalmente las aplicaciones generadas en Visual Basic presentan
algun fallo atribuible a la aplicacion aunque este tipo de bugs
generalmente son de poca importancia y se solucionan mediante la
instalacion de los Service Packs que proporciona Microsoft en su pagina
de desarrollo.

e El tamafo que permite manejar SQL Server es un poco sobrado para el

tamano de la aplicacion que se pretende implementar.
La tercera opcion es la siguiente:
Herramienta de gestion de base de datos Fox Pro y herramienta de programacion
Visual Fox 6.0. esta opcion presenta las siguientes ventajas:

e Laintegracion entre Visual Fox y su base de datos es completa
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El costo de la licencia de Fox Pro es realmente bajo.
Aplicaciones basadas en el modelo estructurado pueden desarrollarse en
Fox Pro de manera adecuada.

La base de conocimientos existente para Visual Fox Pro es buena.

A continuacion se enlistaran algunas de las desventajas de esta opcién

El manejo de la informacion que hace Fox no es satisfactorio, debido a
gue maneja archivos planos como forma de almacenamiento.

Fox Pro no maneja un lenguaje de consultas estandar (SQL).

Migrar de herramienta en caso de un crecimiento de informacion resultaria
practicamente imposible.

Las herramientas desarrolladas en Visual Fox normalmente resultan
demasiado rigidas.

Las opciones de programacion que estan disponibles en Visual Fox son
limitadas

Fox Pro y Visual Fox Pro son herramientas que Microsoft ha dejado cada

vez mas en desuso.

La cuarta opcion es la siguiente:

Herramienta de gestion de base de datos D Base y herramienta de programacion

Delphi esta opcion presenta las siguientes ventajas:

Delphi tiene comprobada eficacia en el desarrollo de aplicaciones del tipo
que necesitamos.

El costo de las licencias de D Base es bajo.

El tamano de informacion que maneja D Base es adecuado para el tipo de
sistema que se pretende desarrollar.

La cantidad de codigo desarrollado sobre Delphi permite una buena
reutilizacion del codigo.

La base de Delphi se puede enriquecer con componentes externos.

Las aplicaciones desarrolladas en Delphi resultan confiables y flexibles.
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A continuacion se enlistaran algunas de las desventajas de esta opcion

No se cuenta con programadores con experiencia en Delphi.

D Base no maneja un lenguaje estandar de consultas completo.

La integracion entre Delphi y D Base no es buena.

La migracién desde una Base de Dbase se tendria que hacer de forma
manual y la cantidad de cambios al sistema que esto representaria seria
significativa.

El uso de D Base se ha hecho cada vez menos comun.

La quinta opcidn es la siguiente:

Herramienta de gestion de base de datos Sybase y herramienta de programacion

Power Builder esta opcidn presenta las siguientes ventajas:

Power Builder tiene comprobada eficacia en el desarrollo de aplicaciones
del tipo que necesitamos.

En Power Builder se puede manejar programacion orientada a objetos de
forma completa.

La interfaz que maneja Power Builder se adapta bien al tipo de aplicacion.
La licencia de Power Builder incluye una licencia de Sybase.

La integracion entre las dos herramientas es nativa.

Se pueden integrar componentes externos a Sybase de forma sencilla.

La base de conocimiento y programacion en Power Builder es bastante
extensa.

Sybase es una base de datos para aplicacion mas bien grande y se
comporta de manera adecuada con un gran numero de registros.

El manejo de la seguridad en Sybase es excelente.

La aplicacion estaria lista para soportar incluso un crecimiento masivo sin

migrar de plataforma.

123



CAPITULO Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION

A continuacion se enlistaran algunas de las desventajas de esta opcion

¢ No se cuenta con programadores con experiencia en Power Builder.

e El tamafno de Sybase es demasiado sobrado para el tamafio de la
aplicacion.

e Lalicencia es costosa.

e La cantidad de componentes y aplicaciones para enriquecer Power Builder

es menor que la existente en Visual Basic.

Una vez expuestas las posibilidades de solucion para el problema que se planted
podemos tomar una decision con respecto a cual es la mas adecuada a nuestras

necesidades.

Primero las opciones tres y cuatro, aunque son viables presentan demasiados
inconvenientes, la opcidon tres es demasiado rigida y seria complicado hacer
actualizaciones o migrar de sistema, en cuanto a la opcién cuatro aunque el Delphi es
una buena opcidn para el front end la base de Dbase ofrece mucho menos ventajas que
las otras que se presentaron como opciones y por tanto podemos deshechar estas

opciones.

Quedan como mas viables las opciones 1, 2 y 5, las opciones uno y dos cuentan con
una ventaja importante que es el conocimiento previo de la herramienta por parte del
equipo de trabajo y no presentan desventajas importantes con respecto a la opcién
cinco, ademas esta ultima resultaria costosa por la adquisicion de las licencias del
producto, y realmente consideramos que Sybase es un manejador de Base de datos
demasiado grande para la aplicacién, aunque la aplicacion seria poderosa, realmente
estaria muy sobrada para las necesidades y las expectativas de crecimiento de la

empresa, por lo que resultaria demasiado cara.
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Esto reduce las opciones a las alternativas 1 y 2, analizandolas detenidamente
observamos que en cuanto a operacion resultan muy similares, se esta usando una
base completamente de una compafiia y la integracion de las herramientas es buena en
ambos casos, sin embargo la primera opcion es mejor basicamente por dos puntos, el
primero es que cumple bien con las necesidades del usuario siendo mas econdémica
que la segunda, soportando bien crecimientos significativos de la aplicacion, ademas
las desventajas no son significativas, ya que el manejo de seguridad y la concurrencia
no son factores determinantes en esta aplicacion, y de hecho si se requiriera hacer un
cambio de plataforma debido a un cambio de requerimientos futuros que requiriese el
uso de mayor seguridad o un mejor desempefio con concurrencia se podria migrar de

forma transparente a la opcién dos haciendo minimas adecuaciones al software en VB.
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CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

4.1 Aplicacion de la metodologia elegida

Se eligid la metodologia del analisis estructurado, donde se divide un problema
complejo en componentes mas pequefios y se realizan relaciones definidas entre ellos.
Esta metodologia esta principalmente orientada a procesos, concentrandose en las

funciones del sistema requeridas.

4.1.1 Diagrama de contexto

En un diagrama de contexto el sistema esta representado por un solo proceso, que
identifica cual es la funcion principal del sistema, mostrando ademas los flujos de
informacion que lo relacionan con otros sistemas, personas u organizaciones: los
terminadores. El diagrama de contexto resume el requisito principal del sistema de
recibir entradas, procesarlas de acuerdo con una determinada funcién y generar
salidas. El diagrama de flujo de datos de nuestro sistema se muestra en la figura
41.11.

Solicitud de servicios
Y BMErgencias

Reportes

LUSUARIOS

CLIEMTES

Sistema de

Fespuesta a CDnt_rD_I de
solicitud de Servicios y Mantenimiento
servicios y Emergencias para

Lna ermpresa
purificadora de
agua

EMMErgEencias

TECHICOS Hoja de servicio

Figura 4.1.1.1. Diagrama de contexto (Nivel 0)
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4.1.2 Diagrama de flujo de datos

A partir del diagrama de contexto se construyd el diagrama de flujo de datos (DFD)
como se muestra en la figura 4.1.2.1, en él se definen con mayor nivel de detalle los

flujos de datos y procesos de transformacion que ocurren en el sistema.

Los procesos que se muestran en el DFD son los siguientes:

e Ingresar servicio. Este proceso permite tener un control de los servicios que se
llevan a cabo en cada tienda.

e Generar hoja de servicio. Este proceso genera una hoja con un formato donde se
especifica la configuracion de los equipos en cada tienda, asi como los generales
de la misma, facilitando el analisis de la informacion para los técnicos.

e Mantenimiento y actualizacion. En este proceso se lleva un control de la
configuracion de los equipos que se tienen para cada punto donde se cuenta con
equipo instalado. Los catalogos solo pueden ser actualizados por usuarios que
cuenten con privilegios, también se tiene una utileria para generar y restaurar
respaldos.

e Generar reportes. Este proceso genera diversos documentos con informacion
para que el técnico o usuario haga un analisis de la misma, para poder llevar a
cabo con mas eficiencia la instalacion, configuracién y mantenimiento de los
equipos.

e Manejar emergencias. Este proceso permite tener un control de reportes de
emergencias, de manera que ayude a detectar los equipos mas problematicos y
los técnicos tomen medidas preventivas adecuadas.

e Control de pendientes. En este proceso se lleva un control por mes de los
servicios que se tienen que realizar y de los reportes de emergencias que se

tienen que atender.
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reporte de
EMErgencia

atiende servicio
TECHICOS

CLIENTES -
- respuesta resultados
S TT———emergencia 6
solicitud nueva CONTROLAR Emergencia
servicio PEMDIENTES pendiente
SEMVICIo 5
pendiente MANEJAR
datos tienda EMERGENCIAS
1.
INGRESAR
SERVICIO datos
datns tecnico
ervicio P EMmergencia
datos
tienda
SERVICIOR
supervisar TIENDAS - <TECNICOS) (EMERGENCIAS)

seleccionado
datos datos datos

3E[VICI0 Echico EmMergencia

datos datos
tienda; SERVICIo

datos
técnico

dato act.

: %OJA datos
DF F— tienda 4.
HERLL: GENERA reporte
SERVIEI FEFORTES
3. MANTENIMIENTO :
SUPERVISORES | dato act. 2 contrasefia
ACTUALIZACION USUARIOS

config.

hioja de :
servicio EQuipo respalda
dato
TECNICOS act. dato reinicia
act. dato
act. DISCO
CONFIGURACION
dato act.

BOMBAS FILTROSZ CONBECUTIVOSZ
PROCESADORES SECGURIDAD

Figura 4.1.2.1 Diagrama de flujo de datos (Nivel 1)
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Para los procesos que se muestran en las figuras: 4.1.2.2 y 4.1.2.3, cuando el cliente
hace la solicitud para un nuevo servicio se agrega el registro a la base de datos, se
reciben los datos del personal seleccionado y los datos de la tienda provenientes de la

base. Se tiene como salida un conjunto de datos que es el servicio pendiente.

solicitud nuevo senvicio

CLIENTES

servicio

SERWICIOS

1.1
AGREGAR
SERWVICIO

servicio pendiente

datos tienda -

1.2
SELECCIONAR
TIEMDA,

1.3
ASIGNAR
PERSOMNAL

datos
técnico

sUperyisar
seleccionado

TIENDAS SUPERYISORES

TECMICDS

Figura 4.1.2.2. DFD 1: INGRESAR SERVICIO (Nivel 2)
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personal seleccionado

-

1.3.1
SELECCIOMNAR
PERSOMNAL

132 13273
YERIFICAR WERIFICAR
SUPERVISOR TECHNICO
DISPOMIBLE

DISPOMIBLE

(SUF'EH‘-«“ISOHES) TECMICOS

Figura 4.1.2.3. DFD 1.3: ASIGNAR PERSONAL (Nivel 3)
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Para los procesos mostrados en las figuras: 4.1.2.4 y 4.1.2.5, el usuario ingresa una
contrasefa la cual es validada, si es aceptada el usuario puede hacer la configuracién
del equipo. Se agrega, borra o modifica datos de las tiendas, técnicos, supervisores y
personas encargadas de la seguridad del sistema. Se realiza un respaldo de la base de

datos para después almacenarla en disco.

contrasefia

USUARIOS 31 DI=SC0

VALIDAR.
CONTRASENA

respaldo

contrasefia
validada

34
REALIZAR
EESPALDOS

tecnico TECNICOS

33 SUPERSOr
ACTUALIZAR
TIENDAS SUPERVIZORES
¥
TECNICOS reinicia

dato
act.

CONBECUTIVOE
SEGURIDAD

FILTROS
CONFIGURACION
(qommci

BONBAS

Figura 4.1.2.4. DFD 3: MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION (Nivel 2)

TIEHNDAS
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TIENDAS |

333
MODIFICAR

3.3.1
AGREGAR

SEGURIDAD

SUPERWISORES

3.3.2
. BORRAR

TECMICOS

Figura 4.1.2.5. DFD 3.3: ACTUALIZAR TIENDAS Y TECNICOS (Nivel 3)
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En los procesos mostrados en la figura 4.1.2.6, cuando un cliente reporta una
emergencia se agrega la informacién a la base de datos, se selecciona la tienda y el

técnico que se encargara de atender la emergencia pendiente.

reporte de !
. pendiente
EIMEr Jencia

51

BIErgeticia
AGREGAR. FMERGENCIAS
EMERGENCIA

datoz
téctico
datos tienda 53
5.2 SELECCICHAR.
ASIGHAR TIEMD A
TECHICO
TECHICOS TIEND AR

Figura 4.1.2.6. DFD 5: MANEJAR EMERGENCIAS (Nivel 2)
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En las figuras: 4.1.2.7 y 4.1.2.8, los procesos que se muestran consisten en llevar un
control de los servicios y de las emergencias que se tienen pendientes y que los

técnicos tienen que atender. Asi como modificar o concluir un servicio.

SEFVICIO

pendiente atiende setwicio

CLIENTES

respuesta
BtTIErZEnCia

f.1
CONTROLAR
SERVICIOR

f.2
CONTREOLAR
EMEREGEMNCIAS

resultados

BtTErgencia

TECNICOS pendiente

Figura 4.1.2.7. DFD 6: CONTROLAR PENDIENTES (Nivel 2)
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resultados

atiende
SErICio

6.1.2
COMNCLUIE.
SERVICIO

fi.1.1
MODIFICAR.
SERVICIO

servicio pendiente

Figura 4.1.2.8. DFD 6.1: CONTROLAR SERVICIOS (Nivel 3)
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4.1.3. Diccionario de Datos.

El diccionario de datos es un documento en el cual se enlistan los nombres de las tablas que integran el sistema, asi
como de los campos que integran dichas tablas, incluyendo informacién como el tipo de datos, si el campo admite nulos y
si es parte de la llave primaria, ademas se agrega una breve descripcion de la informacién que se guardara en dicho

campo.

Tablas del Sistema

Nombre

Bomba

Configuracion

Consecutivo

Emergencia

Filtro

Filtro_Configuracion

Parte extra

Procesador

Servicio

Supervisor

Técnico

Tienda
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Nombre Tipo de Dato | Admitir Nulos | Es PK Es FK Descripcion

id_bomba Long Integer NOT NULL Si No Entero incremental como llave uUnica
descripcion Text(255) NULL No No Descripcién del tipo de Bomba

nombre Text(30) NULL No No Nombre con que se conoce el tipo de bomba
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Configuracion

Nombre Tipo de Dato | Admitir Nulos | Es PK Es FK Descripciéon

id_configuracion |Long Integer NOT NULL Si No Entero incremental como llave Unica

id_bomba Long Integer NOT NULL No Si Llave primaria de la tabla Bomba

id_procesador Long Integer NOT NULL No Si Llave primaria de la tabla procesador

id_tienda Long Integer NOT NULL No Si Llave primaria de la tabla tienda

bomba Long Integer NOT NULL No No Gréfico del modelo de bomba

bomban Long Integer NOT NULL No No Numero de bombas

carbon Text(50) NULL No No Tipo de filtro de carbdn

hidro Text(50) NULL No No Gréfico del modelo de hidroneumatico

luzultra1 Text(50) NULL No No Gréfico de configuracion de luz ultravioleta 1

luzultratn Long Integer NOT NULL No No Numero de luces ultravioleta 1

luzultra2 Text(50) NULL No No Gréfico de configuracion de luz ultravioleta 1

luzultra2n Long Integer NOT NULL No No Numero de luces ultravioleta 1

membrana Text(50) NULL No No Gréfico con la configuracién de las membranas
petricarbon1 Text(50) NULL No No Gréfico de configuracién de filtros en prefiltracion de carbén 1
petricarbon1f Long Integer NOT NULL No No Modelo de filtros en prefiltracion de carbon 1

petricarbon2 Text(50) NULL No No Grafico de configuracién de filtros en prefiltracion de carbén 2
petricarbon2f Long Integer NOT NULL No No Modelo de filtros en prefiltracion de carbon 2

petricercana Text(50) NULL No No Gréfico de configuracion de filtros en posfiltracion cercana
petricercanaf Long Integer NOT NULL No No Modelo de filtros en posfiltracién cercana

petricercanan Long Integer NOT NULL No No Numero de filtros en posfiltracion cercana

petrilejana Text(50) NULL No No Gréfico de configuracion de filtros en posfiltracion lejana
petrilejanaf Text(50) NULL No No Modelo de filtros en posfiltracion lejana
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Configuracion

petrilejanan Long Integer NOT NULL No No Numero de filtros en posfiltracion lejana

petrised1 Text(50) NULL No No Grafico de configuracién de filtros en pefiltracion de sedimentos 1
petrised1f Long Integer NOT NULL No No Modelo de filtros en pefiltracion de sedimentos 1

petrised1n Long Integer NOT NULL No No Numero de filtros en pefiltracion de sedimentos 1

petrised?2 Text(50) NULL No No Grafico de configuracién de filtros en pefiltracion de sedimentos 2
petrised2n Long Integer NOT NULL No No Modelo de filtros en pefiltracion de sedimentos 2

petrisedf2 Long Integer NOT NULL No No Numero de filtros en pefiltracion de sedimentos 2

romate1 Text(50) NULL No No Grafico del modelo de tanque RO-MATE 1

romate2 Text(50) NULL No No Grafico del modelo de tanque RO-MATE 2

romaten Long Integer NOT NULL No No Numero de tanques RO-MATE 1

romaten2 Long Integer NOT NULL No No Numero de tanques RO-MATE 2

suaviza Text(50) NULL No No Grafico del tipo de suavizador

tinacos Text(50) NULL No No Grafico del tipo de tinaco

Consecutivo

Nombre Tipo de Dato | Admitir Nulos | Es PK Es FK Descripcion

id_consecutivo Long Integer NOT NULL Si No Entero incremental como llave Unica

descripcion Text(255) NULL No No Descripcién del uso que se dara a ésta serie de numeros
nombre Text(20) NULL No No Nombre del consecutivo

valor Long Integer NOT NULL No No Siguiente valor disponible
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Emergencia

Nombre Tipo de Dato | Admitir Nulos | Es PK Es FK Descripcion

id_emergencia Long Integer NOT NULL Si No Entero incremental como llave uUnica

id_tienda Long Integer NOT NULL No Si Llave primaria de la tienda en la que se gener6 la emergencia
atendido Long Integer NOT NULL No No Entero incremental como llave uUnica

comentarios Text(255) NULL No No Comentarios acerca de la emergencia

diagnostico Text(255) NULL No No Diagnéstico del técnico que atiende la emergencia
fecha_atencion |Date/Time NOT NULL No No Fecha en la que se atendid la emergencia

fecha_programa | Date/Time NOT NULL No No Fecha en que se programé que se atenderia la emergencia
da

hora Date/Time NOT NULL No No Hora en que se atendié la emergencia

hora_notificacion | Date/Time NOT NULL No No Hora en que se notificd de la emergencia

numero_reporte |Long Integer NOT NULL No No Numero del reporte que se levanté

pendientes Text(255) NULL No No Acciones pendientes por realizar

problema Text(255) NULL No No Problema que ocasioné la emergencia

recibido Text(30) NULL No No Nombre de la persona que recibe la emergencia

reportado Text(30) NULL No No Nombre de la persona que notifica la emergencia

status Si/No NOT NULL No No Estado actual de la emergencia
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Nombre Tipo de Dato | Admitir Nulos | Es PK Es FK Descripcion

id_filtro Long Integer NOT NULL Si No Entero incremental como llave Unica
clave Text(18) NULL No No Clave del filtro

Descripcion Text(20) NULL No No Descripcion del tipo de filtro

tipo Text(20) NULL No No Tipo de filtro

Filtro_Configuracion

Nombre Tipo de Dato | Admitir Nulos | Es PK Descripcion
id_configuracion |Long Integer NOT NULL Si Si Entero incremental como llave Unica
id_filtro Long Integer NOT NULL Si Si Entero incremental como llave Unica

Nombre Tipo de Dato | Admitir Nulos | Es PK Es FK Descripcion

id_parte Long Integer NOT NULL Si No Entero incremental como llave Unica

id_servicio Long Integer NOT NULL Si Si Clave primaria del servicio por el cual se solicita la parte
descripcion Text(50) NULL No No Descripcion del tipo de parte

numero Long Integer NOT NULL No No Numero de parte

id_procesador Long Integer NOT NULL Si No Entero incremental como llave uUnica
descripcion Text(20) NULL No No Descripcién del tipo de procesador
modelo Text(20) NULL No No Modelo
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Servicio

Nombre Tipo de Dato | Admitir Nulos | Es PK Es FK Descripcion

id_servicio Long Integer NOT NULL Si No Entero incremental como llave uUnica
id_tienda Long Integer NOT NULL No Si Clave primaria de la tienda que gener¢ la solicitud de servicio
bom_arranque Long Integer NOT NULL No No Tipo de bomba de arranque
bom_sostenida |Long Integer NOT NULL No No Tipo de bomba sostenida

Ci Long Integer NOT NULL No No Lectura de los Consumos Internos
cis_cloro Long Integer NOT NULL No No Valor de cloro en la cisterna

cis_tds Long Integer NOT NULL No No Valor TDS en la cisterna

comentarios Text(255) NULL No No Comentarios acerca del servicio
Desp_flujo Long Integer NOT NULL No No Flujo de agua en el despachador
diasprox Long Integer NOT NULL No No Dias para programa el proximo servicio
fecha_programa | Date/Time NOT NULL No No Fecha programada para el servicio

da

fecha_realizacio |Date/Time NOT NULL No No Fecha en que se realizé el servicio

n

hidro_amp_arran | Long Integer NOT NULL No No Corriente de arranque en el Hidroneumatico
que

hidro_amp_soste | Text(18) NOT NULL No No Corriente sostenida en el Hidroneumatico
nido

hidro_arranque | Long Integer NOT NULL No No Presion al arrancar el Hidroneumético
hidro_paro Long Integer NOT NULL No No Presién al detenerse el Hidroneumético
hidro_presion Long Integer NOT NULL No No Presién en el Hidroneumatico
hora_entrada Date/Time NOT NULL No No Hora de entrada

hora_salida Date/Time NOT NULL No No Hora de salida
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Servicio

Nombre Tipo de Dato | Admitir Nulos | Es PK Es FK Descripcion

impreso Si/No NOT NULL No No Indica si ya se imprimié la hoja de servicio
m_flujop Long Integer NOT NULL No No Flujo en la membrana

m_flujor Long Integer NOT NULL No No Flujo de rechazo

m_presion Long Integer NOT NULL No No Presién en la membrana

medidor Long Integer NOT NULL No No Lectura del medidor

muestra Si/No NOT NULL No No Indica si se tomo6 muestra de agua para analisis
numero_reporte |Long Integer NOT NULL No No Consecutivo asociado al servicio
pendientes Text(255) NULL No No Pendientes para siguiente servicio
pr_arranque Text(18) NOT NULL No No Presion al arrancar el procesador
pr_cloro Long Integer NOT NULL No No Valor de cloro en el procesador

pr_paro Long Integer NOT NULL No No Presién al detenerse el procesador
pr_presion_in Long Integer NOT NULL No No Presién de entrada en el procesador
pr_presiont Long Integer NOT NULL No No Presién en el tanque

pr_tds Long Integer NOT NULL No No Valor TDS en el procesador

sanidad Si/No NOT NULL No No Indica si se hizo sanitizacion

status Si/No NOT NULL No No Estado en que queda el servicio
tiempo_retro Long Integer NOT NULL No No Tiempo de retrolavado
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Supervisor

Nombre Tipo de Dato | Admitir Nulos | Es PK Es FK Descripcion

id_supervisor Long Integer NOT NULL Si No Entero incremental como llave uUnica
comentarios Text(100) NULL No No Comentarios acerca del supervisor
nombre Text(50) NULL No No Nombre del supervisor
sobrenombre Text(15) NULL No No Sobrenombre con que se le conoce
Técnico

Nombre Tipo de Dato | Admitir Nulos | Es PK Descripcion

id_tecnico Long Integer NOT NULL Si No Entero incremental como llave Unica
comentarios Text(100) NULL No No Comentarios acerca del técnico
nombre_tecnico | Memo NULL No No Nombre del técnico

sobrenombre Text(15) NULL No No Sobrenombre con que se le conoce
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Nombre Tipo de Dato | Admitir Nulos | Es PK Es FK Descripcion

id_tienda Long Integer NOT NULL Si No Entero incremental como llave uUnica

id_supervisor Long Integer NOT NULL No Si Llave primaria del supervisor que tiene asignada la tienda
id_tecnico Long Integer NOT NULL No Si Llave primaria del técnico que tiene asignada la tienda
cadena Long Integer NOT NULL No No Cadena comercial a la que pertenece la tienda
clave_tienda Byte NOT NULL No No Clave de la tienda

comentarios Text(255) NULL No No Comentarios acerca de la tienda

direccion Text(100) NULL No No Direccion del inmueble

gerente Text(30) NULL No No Nombre del gerente de tienda

sucursal Text(30) NULL No No Nombre de la sucursal

telefonos Text(75) NULL No No Teléfonos
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4.1.4 Diagrama entidad relacion

La notacién de los almacenes en los diagramas de flujo de datos muestra la existencia
de uno o mas grupos de datos almacenados. Debido a que todos los sistemas
almacenan y usan informaciéon acerca del ambiente en el cual interactuan, se desea
conocer en detalle que informacion hay en cada almacén, asi como la relacién y la
cardinalidad que existe entre cada uno de ellos. La herramienta que se utiliza para

resaltar este aspecto es el diagrama entidad-relacion.

El diagrama entidad-relacion del Sistema de Control de Servicios y Emergencias para

una Empresa Purificadora de agua se muestra en la figura 4.1.4.1.
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SUFPERVISOR

1 M
TIENDA necasita SERWICIO
1
1 1

fiere
TECNICO
1 I

EMERGENCIA PARTES EXTRA

1
BOMBA, tiene
it

1 1

Da
mantenimientg

1
FILTRO \tlene/ CONFIGURAGION TIENDA
1
1 1 1

tiene
M 1

PROCESADOR

Figura 4.1.4.1 Diagrama entidad — relacion
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El modelo entidad-relacion lleva a obtener un modelo de datos relacional que no es otra

cosa que una coleccion finita de tablas de dos dimensiones formadas por columnas

(atributos) y filas (tuplas) que representan una situacion.

Un atributo es el nombre de una columna de una relacion. En el modelo
relacional, las relaciones se utilizan para almacenar informacién sobre los
objetos que se representan en la base de datos. Una relacién se representa
graficamente como una tabla bidimensional en la que las filas corresponden a
registros individuales y las columnas corresponden a los campos o atributos de
esos registros. Los atributos pueden aparecer en la relacion en cualquier orden.

Por ejemplo, la informacién de las tiendas que son clientes de la empresa, se
representa mediante la relacion TIENDA, que tiene columnas para los atributos:
id_tienda, cadena, sucursal, direccion, telefonos, gerente, comentarios. Como se
muestra en el modelo entidad — relacion (Figura 4.1.4.2) la instancia de la
relacion TIENDA. Cada columna contiene valores de un solo atributo. Por
ejemplo, la columna direccion solo contiene las direcciones de las tiendas que se

atienden.

Un dominio es el conjunto de valores legales de uno o varios atributos. Los
dominios constituyen una poderosa caracteristica del modelo relacional. Cada
atributo de una base de datos relacional se define sobre un dominio, pudiendo

haber varios atributos definidos sobre el mismo dominio.

Una tupla es una fila de una relacién. Los elementos de una relacion son las

tuplas o filas de la tabla. Las tuplas de una relacién no siguen ningun orden.

El grado de una relacion es el numero de atributos que contiene.
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e La cardinalidad de una relacion es el numero de tuplas que contiene. Ya que en
las relaciones se van insertando y borrando tuplas a menudo, la cardinalidad de

las mismas varia constantemente.

e Una base de datos relacional es un conjunto de relaciones normalizadas.

Nuestro modelo entidad — relacion con una tabla por cada entidad se muestra en la
figura 4.1.4.2.:

Servicios NN N
id_servic
id_supervisor id_tienda
N b id_tecnico nuUmero_reporke
sobrenombre cadena fecha_programada
comenkarios dave_tienda m fecha_realizacion
sucursal d - hora_entrada
direccion id_tiendag hora_salida
E telefonos - medidar
gerente numeEra_reporke G
id_confiquracion comentarios ;icr';aj rogramada cis_cloro
id_tienda i
Pt problema cis_bds
hidra reporkado rnuskra
suaviza ion_i
" . recibido pr_presion_in
carbon o pr_cloro
petrised] - hota_notificacion or_tds
petrisediF id fitro fecha_atencion -
petrised1n id_ronfiguracion atendido pr_presiont
Letrisedz diagnostico Pr_Arrandue
) pendientes prjalrc:
petrisedfz tari m_Flujor
petrisedzn coment arios -
petricarbonl status z:;npp_oﬂ_:;tm
petr?carbonlf bomb_arranque
petricarbonz bomb_sostenida
petricarbonzf 1o ) hidra_presion
bornba id_canfiguracian m hidro_arranque
bomnban nombre_ N hidro_paro
membrana descripcion id_supervisor hidro_amp_arrangue id_sequridad
tel i i o
:Ezzt:n nc-';nbre X h|dro._amp_sosten|d0 clave_sequridad
Sonrenomore pendientes nom_LISUario
romatezZn m comentarios comentarios
petriljana : skakus
petrilejanaf i_procesador sanidad
petrilzianan id_canfiguracion diaspro:
luzultral modelo impreso
::z::t::gn descripcion
tinacas

Figura 4.1.4.2 Modelo entidad - relacion
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Definicién de las entidades o tablas que forman la base del modelo desarrollado. Se

han considerado las siguientes:

e Tiendas: registran las tiendas que son clientes de la empresa, con indicacion de
la sucursal a la que pertenecen, domicilio y otros datos generales.

e Técnicos: incluyen los técnicos de la empresa que pueden efectuar un servicio o
atender emergencias que se soliciten.

e Supervisores: incluyen todos los supervisores de las tiendas.

e Servicios: registran las solicitudes de servicio de los clientes de la empresa, la
fecha programada para efectuarse, los pendientes que se tienen.

e Emergencias: se registra el problema reportado, el nombre de quien atendid la
solicitud, la hora y fecha de notificacion, los pendientes y el estatus del problema.

e Configuracioén: esta representada la configuracion de los equipos instalados en
cada tienda que la empresa tiene como cliente.

e Filtros: registro de la descripcion y tipo de filtros que utiliza la configuracion de los
equipos instalados en las tiendas.

e Bombas: registro de la descripcion de las bombas utilizadas en la configuracion
de los equipos instalados en las tiendas.

e Procesadores: registro del modelo y descripcion de los procesadores utilizados
en la configuracién que tienen los equipos.

e Seguridad: registro de la clave y nombre del usuario encargado de la

administracion del sistema.

4.1.5 Normalizacion

El proceso de normalizacion es un estandar que consiste, basicamente, en un proceso

de conversion de las relaciones entre las entidades, evitando:

e Laredundancia de los datos en un sistema.
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e Anomalias de actualizacion: inconsistencias de los datos como resultado de
datos redundantes y actualizaciones parciales.

e Anomalias de borrado: pérdidas no intencionadas de datos debido a que se han
borrado otros datos.

e Anomalias de insercion: imposibilidad de adicionar datos en la base de datos

debido a la ausencia de otros datos.

Asegurando:

Integridad entre los datos: consistencia de la informacion.

El proceso de normalizacion conduce hasta el modelo fisico de datos y consta de varias
fases denominadas formas normales.

Antes de proceder a la normalizacion de la tabla lo primero que se hace es definir una
clave o llave, esta clave debera contener un valor unico para cada registro (no podran
existir dos valores iguales en toda la tabla) y podra estar formado por un unico campo o
por un grupo de campos.

En la tabla de la entidad Tiendas (Figura 4.1.4.2) no podemos definir como campo clave
la cadena a la cual pertenece ya que pueden existir varias tiendas de la misma cadena.
La solucién en este caso es asignar un identificador de tienda a cada una, un numero
que identifique a la tienda y que estemos seguros que es unico.

Una vez definida la clave se analiza la primera forma normal.

Primera forma normal

Se dice que una tabla se encuentra en primera forma normal si y solo si cada uno de
los campos contiene un unico valor para un registro determinado. Se desea realizar una
tabla para guardar informacién de cuales son las tiendas donde cada técnico hace
instalaciones de equipo y ofrece servicio, podriamos considerar el siguiente disefio que

se muestra en la tabla Generales (figura 4.1.5.1):
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id | tecnico | tienda

» 1 JULIO CEEAR COMERCIAL MEXICANA WALL MART
2 WICTORIAND GIGANTE

3 FRANCISCO GIGANTE BODEGA AURRERA

| 4 EMILIO WALL MART
] & GERARDD SUMESA GIGANTE
| B JUAN GIGANTE
| 7/ FEDRO SUMESA GIGANTE
] g RUBEN GIGANTE BODEGA AURRERA
| 9 MIGUEL ANGEL | SUMESA
10 GAMALIEL WALL MART SUMESA

* | (Autonumerico)

Figura 4.1.5.1 Tabla Generales

Se puede observar que los registros de id 2, 4, 6 y 9 por ejemplo, si cumplen la primera
forma normal, cada campo de los registros contiene un unico dato, pero no ocurre asi
con los demas registros ya que en el campo tienda contiene mas de un dato cada uno.
La solucién en este caso es crear dos tablas la tabla Técnicos y la tabla Tiendas como

se muestra en las figuras 4.1.5.2 y 4.1.5.3 respectivamente:

id | tecnico |
» [l JULIO CESAR

2 VICTORIAND

3 FRANCISCO

4 EMILIO

5 GERARDO

B JUAN

7 PEDRO

5 RUBEN

9 MIGUEL ANGEL
10 GAMALIEL

Figura 4.1.5.2 Tabla Técnicos
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id | tienda |
» 1 COMERCIAL MEXICANA,
1 WALL MART

2 GIGANTE

3 GIGANTE

3 BODEGA AURRERA

4 WWALL MART

5 SUMESA

5 GIGANTE

B GIGANTE

7 SUMESA

7 GIGANTE

8 GIGANTE

8 BODEGA AURRERA

9 SUMESA

10 WWALL MART

10 SUMESA,

Figura 4.1.5.3 Tabla Tiendas

Como se puede comprobar ahora todos los registros de ambas tablas contienen valores

unicos en sus campos, por lo tanto ambas tablas cumplen la primera forma normal.

Segunda forma normal

La segunda forma normal compara todos y cada uno de los campos de la tabla con la
clave definida. Si todos los campos dependen directamente de la clave se dice que la
tabla esta es segunda forma normal.

Se construye una Tabla 1 donde se guarda el problema que cada técnico tiene que

atender en cada tienda como se muestra en la figura 4.1.5.4:

id_tecnico | id_tienda | tecnico | tienda | problema
- 1 6 JULID CESAR WWALL MART MO HAY AGLA
- 2 3 YICTORIAND  GIGAMNTE SE DESCOMPUSO BOMBA
L 3 2 FRANCISCO  BODEGA AURRERA  FALTA FILTRO
- 4 B EMILIO WALL MART REFPARAR FROCESADOR
- 2 3 YICTORIAND  GIGAMNTE FALTA BOMBA

Figura 4.1.5.4 Tabla 1
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Tomando como punto de partida que la clave de esta tabla esta formada por los
campos id_técnico y id_tienda, se puede decir que la tabla se encuentra en primera
forma normal, por tanto se analiza la segunda:
e EIl campo técnico no depende funcionalmente de toda la clave, sélo depende del
id_tecnico.
e El campo tienda no depende funcionalmente de toda la clave, soélo del id_tienda.
e El campo problema si que depende funcionalmente de la clave ya que depende
del id_técnico y del id_tienda (representa el problema que cada técnico tiene que
atender en cada tienda)
Por tanto, al no depender todos los campos de la totalidad de la clave la tabla no esta
en segunda forma normal, la solucién se muestra en las figuras 4.1.5.5, 4.1.56 y
41.5.7:

id_tecnico |  tecnico
| 1 JULIO CESAR id_tienda | tienda
| 2 VICTORIAND | 2 BODEGA AURRERA,
] J FRANCISZCO ] 3| GIGANTE
| 4 EMILIO | B WWALL MART
Figura 4.1.5.5 Tabla 2 Figura 4.1.5.6 Tabla 3
id_tecnico | id_tienda | problema

B MO HAY AGLIA,

3 =E DESCOMPLISO BOMBA,
2 FALTA FILTRO

b REPARAR PROCESADOR
3 FALTA BOMBA,

B b LD R —

Figura 4.1.5.7 Tabla 4

Se puede observar que ahora si se encuentran las tres tablas en segunda forma
normal, considerando que la Tabla 2 tiene como indice el campo id_técnico, la Tabla 3

id_tienda y la Tabla 4 una clave compuesta por los campos id_técnico y id_tienda.
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Tercera forma normal

Se dice que una tabla esta en tercera forma normal si y solo si los campos de la tabla
dependen unicamente de la clave, dicho en otras palabras los campos de las tablas no
dependen unos de otros. Suponiendo que la tienda tiene un problema que se tiene que
resolver y se desea guardar la fecha que se tiene programada para que se atienda ese
problema como se muestra en la Tabla A (figura 4.1.5.8):

| id_tienda | tienda | problema | fecha_programada |
1 SUMESA INSTALAR FILTRO 26,/08/2002
2 BODEGA AURRERA FALTA FILTRO 08,/09/2002
3 GIGANTE =E DESCOMPUS0 BOMBA, 131272002

Figura 4.1.5.8 Tabla A

Se analiza la dependencia de cada campo con respecto al id_tienda:

« tienda depende directamente del id_tienda.
e problema depende de igual modo del id_tienda.
o La fecha_programada, aunque en parte también depende de la tienda, esta mas

ligada al problema que a la tienda misma.

Por esta ultima razén se dice que la Tabla A no esta en tercera forma normal. La

solucion seria como se muestra en las figuras: 4.1.5.9y 4.1.5.10:

id_tienda | tienda | prohlema |
o 1 EUMESA INSTALAR FILTRO
] 2 BODEGA AURRERA  FALTA FILTRO
] 3 GIGANTE SE DESCOMPUSO BOMBA,

Figura 4.1.5.9 Tabla B

problema | fecha programada |
__|INSTALAR FILTRO 26/08/2002
__|FALTAFILTRO 05/09/2002
__|SE DESCOMPUS0 BOMBA 1341252002

Figura 4.1.5.10 Tabla C
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4.2 Diseno y construccion del Back End

Como ya se mencion0, se utiliza Microsoft Access para la construccion de la base de
datos o Back End. A continuacion se describen los tres métodos posibles que existen

para construir las tablas que constituiran nuestra base.

Una vez abierto el programa y después de la pantalla de presentacion, necesitamos
indicar si trabajaremos sobre un archivo existente o sobre uno nuevo. Si elegimos
comenzar de una base de datos en blanco, tenemos que indicar la ruta y el nombre

para ser almacenada.

Si por el contrario trabajaremos en un archivo existente, solo le indicamos al programa

la ubicacion de nuestro archivo. Estas opciones se muestran en la figura 4.2.1.

Microsoft Access h |

—Crear una nueva base de datos usando

% Base de datos de Access en blanco;

[Fets
x " Asistentes, paginas v provectos de bases de datos de Access

dbi

Fi\Clinicazmazxres)convierke

LMy Projects\Harmony Tesis) Baseibd1

LMy Projects\ClinicaZmaxres| convierte j

Aceptar Zancelar

Fig. 4.2.1 Pantalla de selecciéon de Microsoft Access
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El siguiente paso es elegir la manera en la cual crearemos nuestras tablas; como puede

verse en la figura 4.1.2, las opciones son:

e Crear una tabla en vista de Diseno.
e Crear una tabla utilizando el asistente.

e Crear una tabla introduciendo datos.

I[=] E3

g bd1 : Base de datos

= abrir [ Disefin “ghuevo | 4 | B Te- B EE
iz L = ! 3 W B

cefio

Cbjetas . Crear una tabla en vista Di

B Tablas Crear una tabla utiizando el asistente

Crear una kabla introduciendo datos

EEE Consultas

Bl Farmula...

Fig. 4.2.2 Selecciéon del método de creacién de tablas

En el método de creacion Crear una tabla introduciendo datos, se nos presenta una
tabla similar a una hoja de texto, de 10 columnas (campos) en los cuales podemos
insertar el numero de registros que deseemos, ya sea de forma manual o importandolos
de algun otro formato de base de datos o programa. Cada columna corresponde a uno
de los campo y se pueden agregar las columnas que se requieran. Una vez que se han
llenado las celdas con la informacion correspondiente, procedemos a guardar la tabla

asignandole un nombre (figura 4.2.3).
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Microsoft Access _ 5]

J&rchivo Edicion  Wer Insertar Formato Registros Herramientas Venkana 7

ER I AR = AR A - S =R =N

).

B Tablal : Tabla

Campo1
JULIO CESAR MENDOZA SAENZ JULIO RUTA1
YICTORIAND REYES MEPOMUCEND YICTORIAND RUTA4
FRAMCISCO WILORIA FRANCISCO RUTA3
EMILIO RANGEL ALYAREZ EMILIO EMTRENAMIENTO
GERARDD ALVAREZ TOSTADOD GERARDD ENCARGADO1
JUAN NAVARRO MORENOD JUAN RUTAB
PEDRD BAUTISTA ESTRADA, PEDRD A PRUEBA
RUBEN ALCANTARA IBARRA RUBEM ENCARGADOZ
MIGUEL ANGEL NAVARRO MIGUEL RUTAS
|| GAMALIEL ALCANTARA VAZQUEZ GAMALIEL RUTAZ

Registro: Nl 1 || 200k |>I|>*| de 21
Wista Hoja de datos [ [ mawis [rura _

Fig. 4.2.3 Creacién de una tabla introduciendo directamente los datos

Al guardar la informacion, Access realiza un analisis de los datos de cada columna vy si
encuentra una relacién clara entre ellos, asigna de manera automatica el tipo de datos
al campo en cuestion. Por ejemplo, si una columna contiene exclusivamente numeros le
asignara el tipo Entero largo, pero si solo contiene si 0 no lo convertira en un campo
de tipo Si/No (Booleano). De cualquier manera, es casi seguro que se necesiten hacer

ajustes posteriores en el nombre, tipo y tamafo de cada campo.
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La siguiente manera de crear una tabla es utilizando el asistente o wizard. Aqui el
programa nos lleva paso a paso a través de pantallas que nos solicitan la informacion

necesaria para ir construyendo la base.

El asistente contiene una serie de ejemplos, cada una con sus correspondientes
campos. La idea consiste en seleccionar los campos que mas se ajusten a los que
tenemos planeados para nuestra tabla, sin importar que provengan de distintas fuentes
(figura 4.2.4).

Asistente para tablas E |

{0Ué kablas de ejemplo mostradas abajo desea usar para crear la tahbla?

Después de seleccionar una cateqoria de tabla, elija la tabla v los campos de ejemplo que desee incluir
en ella. La tabla puede incluir campos de mas de una kabla de ejemplo. En caso de duda sobre un
campo, siga adelante & incldyalo, Es FAcil eliminar un campo mas tarde,

Campos de ejemplo; ampos en la nueva kabla;

" personal TdListaDirecciones =
Prefijo
Tablas de ejemplo: Mombre ma
Segundonombre
Apellid
Contackos SEE].é o= =
Clientes Apodo D
Empleados C
Productos argo N
Pedidas ;I E!:nmbr.n?Drgamzacmn ;I (e rtatat e bt e el et

Cancelar | = fGhtas | Siauiente = Einalizar

Fig. 4.2.4 Creacidén de una tabla utilizando el asistente

También tenemos la opcion de poder cambiar desde este momento el nombre de cada
campo, ajustandolo a nuestras necesidades. Una vez finalizada la eleccién de los

campos, presionamos Siguiente para continuar (figura 4.2.5).
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Aszistente para tablas |

é0ue tablas de ejemplo mostradas abajo desea usar para crear |a tabla?
Después de seleccionar una cakegaria de tabla, elija la tabla v los campos de ejemplo que desees incluir
en ella. La tabla puede incluir campos de mas de una kabla de ejempla, En caso de duda sobre un
campo, siga adelante & inchiyalo, Es Facil eliminar un campo mas tarde,
'y Zampos de ejemplo: Zampos en la nueva kabla:
 personal TasaFacturacidn | |
Deducciones
Tablas de ejemplo: IdSupervisor = | Segundonombre
- — MombreCanyuge Mokas
Il.:|5te||: di direcciones ﬂ MaomContactoEmerg = |
CFH tal: o= TeléfCantackaEmerg
T Fotografia . |
Empleados
Maotas
Productkos
Pedidos ;l - Cambiar el nombre del campo...
Zancelar | A i Siguignte Einalizar

B2 Cambiar el nombre del campo Ed

Cambiar el nombre del campo: ['\XS Aceptar

ISDI:ureanI:ure
Cancelar

Fig. 4.2.5 Selecciéon y modificacién del nombre de los campos

En la siguiente pantalla se nos pregunta por el nombre que deseamos asignar a la
tabla, ademas de si la creacién de la llave principal o llave primaria la realizara el

usuario o lo hara Access de manera automatica (figura 4.2.6).

En el segundo caso, Access buscara entre los campos seleccionados uno que tenga las
caracteristicas necesarias para ser llave primaria y si no encuentra ninguno genera un
nuevo campo para que cumpla con esta funcién. De nuevo presionamos Siguiente

para continuar.
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Aszistente para tablas

iQuE nombre desea dar a la kabla?

rEchicos2]

Microsoft Access usa un t% especial de campo, llamado clave principal,
L= pata identificar de forma driica cada reqgistro en una tabla. De la misma
Forma que el ndmero de matricula identifica un automayil, una clave
principal identifica un reqgistro.

HEH HEE HEH
HEH HEH HEH
HEH HEE HEH
WRHR HRR HEE
HEE RER REN {* 5i, asignar una clave principal por mi.

iDesea que el asistente asigne una clave principal por usted?

G Ll P o

" Mo, vo asignaré la clave principal,

Cancelar < Akras Siguignte = Finalizar

Fig. 4.2.6 Seleccion del nombre de la tabla y de la llave primaria

En la siguiente etapa, definimos las relaciones existentes entre la tabla que estamos
creando y las otras tablas que ya existen en nuestra base de datos. Existe una relacién
con nuestra nueva tabla con cada una de las tablas existentes, la cual podemos
modificar seleccionandola de la lista y presionando el botéon de Relaciones (figura
4.2.7).

Aszistente para tablas

iEska la nueva tabla relacionada con alguna tabla de la base de datos? Las tablas
relacionadas ktienen registros coincidentes. Mormalmente, la nueva tabla esta relacionada con
al menos otra tabla de la base de datos actual.

En ocasiones, el asistente creara relaciones de tabla por usted. Esta liska muestra como la
nueva kabla se relaciona con las kablas existentes. Para cambiar las relaciones de una kabla,
seleccionela en la liska v haga clic en Relaciones,

La nueva tabla 'TECHICOS2 es ...

relacionada con 'TECMNICOS

HHE REE HRR RRE
WHE RRN HRE AR
UM MMM uun uue
HiE REE RRR RRE
HHH HHH HHH HHH %

Cancelar < Akras | Siguiente = | Einalizar

Fig. 4.2.7 Relaciones con otras tablas de la base
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La pantalla que se despliega nos permite asignarle a la relacion en cuestién una de tres

tipos de relaciones, tal como se muestra en la figura 4.2.8:

B3 Helacionesz E1 |

{iZama esta relacionada la nuewa kabla 'TECHICOSZ con la tabla L\} Aceptar
TECMICOS'?

Cancelar

% L as tablas no estan relacionadas,

™ Un registra de la tabla 'TECNICOSZ' coincidira con varios
reqistros de la kabla 'TECMICCS',

™ Un registro de la tabla 'TECNICOS' coincidird con varios
reqistros de la kabla 'TECMICOSE',

El &isistente para kablas no creara una relacian,
niE HHE HEE R

R HHE HHE REE
R HHE RHE REE
WHHE HHE HHE RER
WHHE HHE HHE RER

Fig. 4.2.8 Eleccion del tipo de relacién

e Las tablas no estan relacionadas.
e Un registro de tabla “nueva” coincidira con varios registros de la tabla “existente”.

e Un registro de tabla “existente” coincidira con varios registros de la tabla “nueva”.

Una vez seleccionada la opcion deseada, presionamos Aceptar para guardar los
cambios y repetimos el mismo proceso para modificar la relacién de nuestra nueva

tabla con cada una de las tablas existentes. Presionamos Siguiente para continuar.
Después de esto, esta definido el disefio que tendra nuestra tabla. Solo nos resta

seleccionar lo que deseamos hacer después de que Access genere la tabla. Las

opciones (figura 4.2.9):
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¢ Modificar el diseno de la tabla.
e |ntroducir datos directamente en la tabla.

¢ Introducir datos en la tabla usando un formulario que crea el Asistente.

Aziztente para tablas |
Esta es toda la informacidn que necesita el asistente para crear la
tabla.

EQué desea hacer después de que el asistente cree la tabla?

' Madificar el disefio de |a tabla,:

= Introducir datos directamente en la kabla.

; " Introducir datos en la tabla usanda un Formularia que crea el
e Asistente,

™ Mostrar fwuda acerca de cama trabajar con la kabla,

Zancelar = fkras Siguente = Einalizar

Fig. 4.2.9 Opciones para después de la creacion de la tabla

Una vez seleccionada la opcion deseada e indicando si requerimos ayuda para el
manejo de la tabla, presionamos Finalizar para que el programa genere la tabla y nos

lleve a la opcion seleccionada por nosotros.

También en este caso son necesarios ajustes, ya que al trabajar en base a tablas ya
existentes, es probable que la definicion de los campos no se ajuste de manera exacta
a los requerimientos de nuestro proyectos, en especial en el tamafno de algunos de
ellos.
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La tercera y ultima opcién es la creacion en vista de disefio. Se distingue por ser la
mas flexible de las tres. En ella vamos creando cada uno de los campos de nuestra
tabla, asignandole su nombre y sus caracteristicas como tipo de datos que contendr3,
tamano, descripcion, formato, etc. La pantalla que nos presenta el programa para tal

efecto es la que se ve en la figura 4.2.10.

& Tablal : Tabla _ O] ]

Nombre del campo Tipo de datos Descripcion s

] Y Y v v

Propiedades del campo

General | Biisqueda |

1Un nombre de campo pueds tener hasta 64 caracteres de longitud, incluyendo espacios, Presione Fi
para obtener ayuda acerca de los nombres de campa,

Fig. 4.2.10 Pantalla para la creacion de una tabla en vista de disefio

En la primera columna (Nombre del campo) escribiremos el nombre que queremos
identifique a dicho campo, con la condicion de que no sobrepase los 64 caracteres de

longitud.
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En Tipo de datos, seleccionamos de una lista disponible el tipo de datos que contendra

entre las siguientes opciones (figura 4.2.11):

Autonumérico Numérico Si/No
Texto Fecha/hora Objeto OLE
Memo Moneda Hipervinculo

B Tablal : Tabla
Mombre del campo Tipo de datos
D Bconumérico -

Texko
Mermo
Murnérico
FechafHora
Moneda

Aukonumerico

SifMo

Objeta OLE

Hipervinculo

Asistente para blisguedas. ..

Fig. 4.2.11 Eleccion del tipo de datos en vista de disefio

Una vez seleccionado el tipo de datos, se configuran las propiedades del campo,
dependiendo de la opcidon seleccionada. Después y como su nombre lo indica, en la
columna Descripcidon podemos agregar una breve explicacion sobre el campo.

Finalmente decidimos cual es nuestra llave primaria.

Para ilustrar todo este proceso y dado que este es el método que utilizamos,
mostraremos como se creo la tabla de Técnicos paso por paso. La definiciéon de los

campos es la siguiente:
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Nombre Tipo Tamanho Descripcion

id_técnico Autonumérico identificador

Nombre Texto 50 Nombre completo
Sobrenombre Texto 20

Comentarios Texto 100 Cualquier otra informacién util

Introducimos los datos y la tabla queda como se muestra. También como queda la

configuracion de propiedades para cada uno de los campos (figuras 4.2.12 'y 4.2.13).

B Tablal : Tabla [_ |

Mombre del campo

Tipo de datos

Descripoion

=l E3

| Bid_tecnico
| [niombre

|| sobrenombre
Comentarios

dulbonumérico
Texko
Texko
Texko

Identificador
Maombre completo

Cualquier atra informacian Gtil

Fropiedades del campo

zeneral | Blisqueda |

Tamnario del campo
Muevos valares
Formato

Titulo

Indexada

Entera largo
Incrementalmente

&1 {Con duplicadas)

La descripeion del campo es opcional. Le avuda a
describir &l campo y tambign se presenta en la
barra de estado cuando selecciona este campo

en un farmulario, Presione F1 para obkener
ayiuda acerca de descripiones,

Fig. 4.2.12 Tabla TECNICOS terminada
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Entera largo

Incrementalmente

id_tecnico nombre

E I

sobrenombre comentarios

Fig. 4.2.13 Propiedades de los campos de la tabla TECNICOS
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Una vez definidos todos nuestros campos, debemos seleccionar la que es nuestra llave
primaria, llamada clave principal en Access. Para esto, ponemos el puntero del raton
sobre el campo indicado y presionamos el boton derecho para mostrar el menu
desplegable, donde la primera opcion es precisamente esa tal como se ve en la figura
4.2.14.

B Tablal : Tabla

Mombre del campo | Tipo de dz
i i Pk e S
| [
sobrenombre b
cormenkarios C'H'J ST hat:
— [EEpTar;
[ E Eemat;
| g‘": Insertar filas
= =1 Elirminar Filas
*‘3\ GEMErar. .. | —
General | Blsque _, _
Tamario del campo Propiedades

Muevos walores Incrementalmente
Formakto
Titulo

Fig. 4.2.14 Creacién de Clave principal (llave primaria)

Al finalizar, cerramos la tabla y el sistema nos dice si queremos guardar los cambios en
el disefio de la tabla. Al indicarle que si, muestra una pantalla para cambiar el nombre a

TECNICOS y todo queda listo para que Access genere la tabla.
Cuando utilizamos el wizard para crear nuestras tablas, tenemos la opcidén de

establecer las relaciones entre ellas, pero no es asi con las otras dos opciones. A

continuacion se describe la manera de hacerlo.

171



CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

Supongamos que tenemos las tablas SERVICIOS, TECNICOS y TIENDAS, tal como se

muestra en la figura 4.2.15.

g bd1 : Base de datos

o At s LisEn -’:l‘_'|r'-.|uex-'|:|

Obijetaos Creat una tabla en viska Disefio
B Tahblas | ETI Crear una kabla utilizando el asistente
ETI Crear una kabla introduciendo dakos
pmi T nsnlbas
SERVICIOS
B Formula.. _TECNICC'S
Informes TIEMDA

Paginas
Macros

Madulos

B3 Favoritos

Fig. 4.2.15 Tablas para la creacién de Relaciones

En la barra de herramientas de Access, seleccionamos la opcién Herramientas y del

menu desplegable la opcidén Relaciones, tal como se muestra en la figura 4.2.16.
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Microsoft Access

Jﬂrchiﬂm Edicion Yer Insertar |ﬂerramientas Yeptana T

D@ E | & [& Y| &V otodfia.. F7
Autocorreccion.. .
Yinculos con GFfice b
Zolaboracidn en linea »
Analizar »
Ltilidades de la base de datos »

Fig. 4.2.16 Seleccién de la herramienta Relaciones

Una vez dentro, en la nueva barra de herramientas que se muestra, seleccionamos la
opcion Relaciones y de las opciones desplegadas elegimos Mostrar tabla (figura
4.2.17). Nos muestra a continuacién una lista con todas las tablas disponibles de las

cuales debemos seleccionar las que necesitemos y presionar el boton de Aceptar
(figura 4.2.18).

Microsoft Access
Jﬂrchi'w:u Edician  Wer |Ee|au:in:unes Herramienkas Wentana 7

0= E & L TN | - 83
MediFcar e S EET .

[Mostrar direshas
EE Mostrar bodo

k. 4
b

Fig. 4.2.17 Seleccidn de la opcidon mostrar tabla
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Mostrar tabla 21| |
Tablas |C|:|n5ull:as I Ambas I fagreqgar |:|
= '|

Cerrar

Fig. 4.2.18 Eleccién de las tablas para crear relaciones

Una vez seleccionadas las tablas aparecen en la ventana de Relaciones. Para crear
una relacion entre dos tablas, basta con arrastrar el campo deseado de la primera de
ellas a el correspondiente en la segunda tabla. Una relacion es representada mediante
una linea que une los campos seleccionados en ambas tablas, tal como se muestra en
la figura 4.2.19, en la que creamos una relacion entre la tabla SERVICIOS y la tabla

TIENDA entre los campos clave_tienda y id_tienda respectivamente.

Para modificar una relacién, damos doble clic en la linea que la representa, con lo que
aparece la ventana mostrada en la figura 4.2.20, en la cual podemos cambiar las tablas
y campos involucrados, el tipo de relacion , el tipo de combinacion (figura 4.2.21), etc.,

ademas de que existe la posibilidad de poder crear desde aqui una nueva relacion.
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=" Helaciones

TECMICOS SERVICIOS TIENDA
id_temico i . idr_bienda
rombre clave_tienda

sobrenombre cadena

comentarios gerente
direccion j

num_reparke
clave_tienda
SUpervisar

Fecnico ¥

Fig. 4.2.19 Representacion grafica de las relaciones

Modificar relaciones k 7] |
Tabla o consulta: Tabla o consulta relacionada: Aceptar
TIEMDA *]Jseriicios =l
C I
idr_tienda = | clave_tienda aneear

Tipo de combinacian. .

e
e
—

-

Crear nueva..,

| Exigir integridad referencial;

™ | Bctirelizarien cascans | os Campos e aaanaa s

I | Eliminer enicastan s |55 re gt asiel as e aa as

Tipo de relacian: Uno a varios

Fig. 4.2.20 Modificacién de relaciones
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Propiedades de la combinacion E E3 |

% i1 ¢ Incluir sdlo las filas donde los campos combinados de
ambas tablas sean iguales.

r

I

Incluir TODOS los registros de 'TIEMDA' v sdlo aquellos
reqgistros de "SERYICIOS' donde los campos combfgados
sean iguales,

™ 3¢ Incluir TODOS los registros de 'SERYICIOS' v sdlo
aquellos reqgistros de 'TIEMDA' donde los campaos
combinados sean iguales,

Aceptar Cancelar

Fig. 4.2.21 Propiedades de combinacién en una relaciones

De esta forma creamos todas las relaciones existentes entre nuestras tablas.

4.3 Diseno y construccion del front end

Modos de Construccion de Pantallas

En la herramienta elegida para el desarrollo del sistema existen basicamente dos
maneras de construir las pantallas que conforman el sistema:
e Form Wizard

e Manual

Form Wizard
Es una herramienta incluida dentro de Visual Basic 6.0 que permite generar formas
mediante un asistente que nos lleva paso a paso para la construccion de las formas.

Esta herramienta tiene algunas ventajas y desventajas.
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Como ventajas podemos mencionar que la generacion de formas es mas rapida y
permite a desarrolladores con poca o nula experiencia hacer pantallas de sistemas que

tengan interaccion con bases de datos sin tener que introducir codigo.

Como desventajas podemos mencionar que la herramienta es poco flexible, es decir, no
se les puede dar un aspecto personalizado o graficamente atractivo a las formas que
genera. Otra desventaja es la generacion de mucho codigo que en ocasiones es
necesario eliminar dado que crea funcionalidad que pudiera no servir o no ser
adecuada. Para los desarrolladores expertos, la utilizacion de esta herramienta se

convierte mas en un obstaculo que en una ayuda.

Manual
La opcién de crear las pantallas de forma manual es la mas adecuada para el caso de
este proyecto. El proceso para crear las pantallas de forma manual consiste de los

siguientes pasos:

e Agregar los controles a la forma. Consiste en dibujar los controles necesarios a
la forma que se va a realizar y que estan disponibles en el cuadro de
herramientas.

e Modificar las propiedades de los controles. Consiste en revisar las propiedades
que estan disponibles en la ventana de Propiedades para un control especifico y
definir sus valores como son Nombre, Ancho, Alto, Color, Estilo, etc.

e Escribir el codigo de los eventos adecuados. Consiste en programar las rutinas
que se tienen que ejecutar y en los eventos de los controles que sean los mas
adecuados.

e Salvar la aplicacion
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Menus y Pantallas del Sistema

El sistema que se desarrollara consta de diversas pantallas y menus. La forma de
navegar entre estas pantallas y menus se explica en el grafico 4.3.1
A continuacion se hara una breve descripcion del objetivo de cada una de las pantallas:

PRESENTACION
RED O LOCAL

MENU
PRINCIPAL
[

I I I I I I ]

I
PENDIENTES INGRESAR MANEJO DE IMPRESION IMPRESION IMPRESION MANTENIMIENTO SALIR
SERVICIO EMERGENCIAS DE HOJAS DE SERVICIOS DE REPORTES Y ACTUALIZACION
DE SERVICIO EXTRAS

CALENDARIO NUEVO EMERGENCIAS IMPRESION TIENDAS MENU DE LEONTRASENA
REPORTES

SERVICIO DE ORDENES
DE SERVICIO
PENDIENTES SERVICIOS _| TIENDAS Y TECNICOS |
SERVICIOS EMERGENCIAS _| CONFIGURAR EQUIPO |
EMERGENCIAS POR TECNICO
RESPALDOS
HISTORIAL

—| POR TENDA

Figura 4.3.1 Diagrama de Menus y Pantallas

Presentacion. Es una pantalla que aparecera cada vez que se ejecute la aplicacion

indicando la version y el titulo de la misma.

Red o Local. El objetivo de esta pantalla es que el usuario elija el modo de trabajo, el
cual puede ser en Red o Local. La opcion en Red o Local modificara una variable global
que sera utilizada a lo largo de toda la aplicacién para conectarse a una base de datos
que se encuentre en otra computadora dentro de la red o a una base de datos que se

encuentra en la misma computadora en la que se ejecuta la aplicacion.
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Menu. Esta sera la pantalla principal del sistema y a través de ella tendremos acceso a
toda la funcionalidad del mismo. Constara de botones que al oprimirlos, nos llevaran a

las diferentes pantallas del sistema. Las opciones que tendra este menu principal son:

e Pendientes

e Ingresar Servicio

e Manejo de Emergencias

e Impresion de Hojas de Servicio
e Impresion de Servicios Extras
e Impresion de Reportes

¢ Mantenimiento y Actualizacién

e Salir

Cada una de las opciones de la pantalla principal nos llevan a diferentes zonas. A
continuacion se hace una enumeracion de las opciones del menu principal, las pantallas

que incluye cada opcion y la descripcion de las pantallas que la conforman.

Opcién Pendientes
e (Calendario. Mostrara un calendario en donde se puede escoger una fecha
especifica. Mostrara dos cuadros combinados, uno para el afio y otro para el
mes. Dependiendo de los valores de estos cuadros combinados se mostrara el
calendario correspondiente.
e Pendientes. Esta pantalla nos mostrara una cuadricula donde aparecen los
servicios pendientes por realizar.
= Servicios. En esta pantalla el usuario podra modificar los datos del servicio
que haya seleccionado en la pantalla de Pendientes.
e Emergencias. Esta pantalla nos mostrara una cuadricula donde aparecen las

emergencias que han sido reportadas y no han sido atendidas hasta ese dia.
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Opcién Ingresar Servicio
e Nuevo Servicio. Esta opcion permitira dar de alta un nuevo servicio y debera
incluir los siguientes datos:
o Tienda
Técnico
Supervisor

Fecha

O O O O

Observaciones

Opcién Manejo de Emergencias
e Emergencias. Esta pantalla permitira dar de alta una emergencia que como se
ha descrito en capitulos anteriores, es un servicio a un equipo sin que haya sido
programado debido a que hubo alguna falla que requiere de atencién inmediata.
Se deberan capturar, entre otros, los siguientes datos:
o Tienda
o Técnico
o Fecha
o]

Observaciones

Opcidén Impresion de Hojas de Servicio
e Impresion de Ordenes de Servicio. Esta pantalla muestra una cuadricula donde
se listan los servicios programados y se manda a imprimir una hoja con los datos

correspondientes.

Opcion Impresion de Servicios Extras
e Tiendas. Esta pantalla permitira seleccionar una tienda. Después de hacer esto,
se imprimen los servicios que deben ser realizados a los equipos y que no

habian sido programados, es decir, las emergencias.
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Opcién Impresion de Reportes
e Menu de impresion de Reportes. Es una pantalla que mostrara las opciones de

reportes disponibles en el sistema. Estas opciones son:

= Servicios. Se seleccionara en una pantalla adicional un mes y de acuerdo a
esta seleccidn, en el reporte se mostraran los servicios realizados en ese
mes.

= Emergencias. Al igual que en la opcién de Servicios, se eligira un mes y se
mostraran en el reporte las emergencias realizadas en ese mes.

= Por Técnico. Se realizara una pantalla que permita seleccionar un técnico y
una fecha y en el reporte se desplegaran los servicios y emergencias que
realiz6 el técnico en el dia especificado.

= Historial por Tienda. Se presentara una pantalla donde aparezcan las tiendas
disponibles y en el reporte se mostraran todos los servicios y emergencias

qgue se han llevado a cabo en la tienda seleccionada.

Opcién Mantenimiento y Actualizacion

En esta parte del sistema se haran ciertas tareas sobre la base de datos como
respaldos y restauracion de los mismos. Dado que estas tareas son delicadas, es
necesario restringir el acceso a ellas y para ello se realizara una pantalla que solicite
una contrasena.

e Contrasefa. En esta pantalla se solicitara una contrasefia al usuario para tener
acceso a las tareas de mantenimiento y actualizacion. Al teclear una contrasena
correcta, nos llevara a un menu donde podremos escoger la opcidon que
queremos configurar.

» Tiendas y Técnicos. Se pueden modificar los catalogos de tiendas y
técnicos, ya sea agregar, modificar o borrar registros.

» Configurar Equipo. Permite modificar las etapas de filtrado y purificacion
de los equipos dependiendo de la tienda o sucursal en donde se
encuentren.

» Respaldos. Permite hacer una copia de seguridad de la base de datos
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Opcién Salir
En esta opcion simplemente se mandara un mensaje al usuario para confirmar si

realmente desea la finalizacion de la aplicacién.

Controles

Para el desarrollo del sistema se utilizaran los controles estandares de Visual Basic
como cajas de texto, botones de comando, botones de opciones, etiquetas, cuadros de
imagen, etc. y adicionalmente, dos controles Active X desarrollados por terceros que
son True DBGrid que se utiliza para mostrar informacion en una cuadricula y True

DBReports que se utilizara para construir los reportes de la aplicacion.

Construccion del Front End

Para mostrar la manera en que se construyo la aplicacion, se tomara como ejemplo el
Menu Principal Y el Mantenimiento de Servicios. Tomando estas pantallas como

ejemplo, podemos construir las demas que se desarrollen en el sistema.

El primer paso sera crear el proyecto, el cual sera nombrado “Harmony” y sera un

Proyecto Estandar de Visual Basic (Figura 4.3.2).
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eeeee

Nuewo | Esistente | Resi

S B2 2 B SN

SRIEEEIEEEE  EXE ActiveX  DLL Ackivex Conkrol Asistente para
Activex  aplicaciones. ..

> & <

EX - = ="

Administrador  Proyecto de  Aplicacic Addin
de asistent... os

< e~

Alfabética | Por categorias |

™ No mostrar este cuadio de didlage =n ol futuro

Figura 4.3.2 Seleccion del Tipo de Proyecto

Para crear el menu principal, se colocaran en una forma estandar 8 botones de
comando y 9 etiquetas. La forma tendra las siguientes propiedades:

Nombre: Principal

Caption “Titulo”: Harmony Brook de México

Width “Ancho”: 9000

Height “Alto”: 7350

ControlBox “Cuadro de Controles: False

Inicialmente, la forma se vera como se muestra en la Figura 4.3.3
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Harmmony Brook de México

S Laben T
L e | e
T e | e
T e | e i
L e | e
T s | e i
e | e
e | e
T e | e

Figura 4.3.3 Menu Principal (inicial)

Se modificaran las propiedades de los botones de comando y tomaran los valores que
se indican a continuacion:

Ancho: 1335

Alto: 495

Estilo: Grafico

La imagen que contendran se indica en la tabla 4.3.4

Botén de Comando Imagen
Command1 Apptl.ico
Command2 Book3.ico
Command3 Msgbox03.ico
Command4 Postitl.ico
Command5 Docl.ico
Command6 Landscap.ico
Command7 Fodler0O4.ico
Command8 ArwQ9lt.ico

Tabla 4.3.4 Propiedades de los botones de Comando
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En cuanto a las etiquetas, se definen sus caracteristicas en la tabla 4.3.5

Etiqueta Titulo

Label1 HARMONY BROOK DE MEXICO
Label2 PENDIENTES

Label3 INGRESAR SERVICIO

Label4 MANEJO DE EMERGENCIAS

Label5 IMPRESION DE HOJAS DE SERVICIO
Label6 IMPRESION DE SERVICIOS EXTRAS
Label7 IMPRESION DE REPORTES

Label8 MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION
Label9 SALIR

Tabla 4.3.5 Propiedades de las Etiquetas

Una vez que se han modificado los valores de las propiedades de la forma y los

controles, la forma o pantalla se vera como se muestra en la figura 4.3.6

Harmony Brook de México

4.3.6 Menu Principal (final)
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Una vez terminado el disefio visual de la forma, se escribira el codigo necesario para

que al oprimir los botones, se abran las pantallas correspondientes.

El primer procedimiento que se codificara es el evento Form_Load. EI método Gradient

se utiliza para darle un efecto especial degradando el color.

Private Sub Form_Load()
Unload Presentacion
Gradient Principal, 0, 0, 256, False

Principal.Refresh
End Sub

Posteriormente se programaran los eventos click de los botones de comando para que
se llame a las formas correspondientes y tener acceso a toda la funcionalidad del
sistema. Después de llamar a la forma correspondiente, se tiene que descargar la forma

del menu principal.

Private Sub Command1_Click()
pendientes.Show

Unload Me

End Sub

Private Sub Command2_Click()
NewServicio.Show

Unload Me

End Sub
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Private Sub Command3_Click()
Emergprevio.Show

Unload Me

End Sub

Private Sub Command4_Click()
ServiciosImpresion.Show
Tiendas.Show

Unload Me

End Sub

Private Sub Command5_Click()
Extras.Show

Unload Me

End Sub

Private Sub Command6_Click()
reporte.Show
Principal.Enabled = False

End Sub

Private Sub Command7_Click()
seguridad.Show
Principal.Enabled = False

End Sub

Private Sub Command8_Click()

Salir
End Sub
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Para la pantalla de servicios:

Agregar los siguientes componentes al proyecto:
= Microsoft Windows Common Controls 6.0 (SP4)
= Microsoft Data Bound List Controls 6.0

Agregar una forma al proyecto y colocar los siguientes controles
= 11 Etiquetas
= 2 Botones de Comando
= 1 TabStrip
Modificar las propiedades de la forma como se ha explicado anteriormente para que se

vea como se muestra en la figura 4.3.7

iwi. Form1

Figura 4.3.7 Colocacion de los controles en la forma de Servicios
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Asignar los valores a las propiedades de los controles que se indican en la tabla 4.3.8

Control Propiedad Valor
Form1 Caption Harmony Brook de México
ControlBox False
Height 8790
Width 11940
Label1 Caption Clave tienda:
Font MS Sans Serif Negrita 10
Height 255
Left 120
Top 120
Width 1575
Label2 Name Clave_tienda
Caption 1
Font MS Sans Serif Negrita 10
Height 255
Left 2520
Top 120
Width 2295
Label3 Caption Nombre tienda:
Font MS Sans Serif Negrita 10
Height 255
Left 120
Top 360
Width 1695
Label4 Name nombre_tienda
Caption 2
Font MS Sans Serif Negrita 10
Height 255
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Left 2520
Top 360
Width 3015
Label5 Caption Fecha programada:
Font MS Sans Serif Negrita 10
Height 255
Left 120
Top 600
Width 2175
Label6 Name Fecha_prog
Caption 3
Font MS Sans Serif Negrita 10
Height 255
Left 2520
Top 600
Width 1815
Label7 Caption Técnico:
Font MS Sans Serif Negrita 10
Height 255
Left 120
Top 840
Width 2175
Label8 Name Tecnico
Caption 4
Font MS Sans Serif Negrita 10
Height 255
Left 2520
Top 840
Width 1815
Label9 Caption SERVICIOS

190



CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

Font Times New Roman Negrita 18
Height 495
Left 5160
Top 840
Width 2175
Label10 Caption Numero de Reporte
Font MS Sans Serif Negrita 10
Height 255
Left 8280
Top 120
Width 2175
Label11 Name num_reporte
Caption 5
Font MS Sans Serif Negrita 10
Height 255
Left 10680
Top 120
Width 975
Command1 Caption Guardar
Height 375
Left 7920
Top 7920
Width 1575
Command2 Caption Regresar
Height 375
Left 9720
Top 7920
Width 1575
TabStrip1 Height 6255
Left 1200
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Top 1440
Width 10095
Fichas 5
Ficha1 Caption Generales
Ficha2 Caption Cisterna/Procesador
Ficha3 Caption Membrana/Despachador/Bomba
Ficha4 Caption Hidro/Pendientes
Ficha5 Caption Reportes/Extras

Tabla 4.3.8 Propiedades de los controles de la forma de Servicio

Una vez que se han modificado las propiedades de los controles, la forma de Servicio

se vera como se muestra en la figura 4.3.9

Harmony Brook de Mézico

Figura 4.3.9 Forma de Servicio
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El siguiente paso sera colocar los controles para que el usuario introduzca datos.
Debido a que estamos utilizando un control TabStrip, es necesario colocar los controles
dentro de otro control que es el Frame. Por medio de programacién se indicara cual de
los Frames es el que debe mostrarse de acuerdo al separador seleccionado por el

usuario.

Se agregaran 5 Frames ya que son 5 los separadores del control TabStrip. Se

modificaran las propiedades de los frames de acuerdo a la tabla 4.3.10

Control Nombre Index
Frame1 Frame1 0
Frame2 Frame1 1
Frame3 Frame1 2
Frame4 Frame1 3
Frameb Frame1 4

Tabla 4.3.10 Propiedades de los frames

Como se mencion6 anteriormente, cada Frame corresponde a un separador del control
TabStrip, por lo tanto, en cada uno de los frames colocaremos los controles
correspondientes para cada uno de los separadores y se modificaran sus propiedades
para que aparezcan como se muestra en las figuras 4.3.11, 4.3.12, 4.3.13, 4.3.14, y
4.3.14.
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Figura 4.3.11 Frame Generales

Figura 4.3.12 Frame Cisterna/Procesador
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Figura 4.3.13 Frame Membrana/Despachador

Figura 4.3.14 Frame Hidro
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Status -~ Dias para proximo servicio I vI
o

Sanitizacion en proximo servicio r

Partes utilizadas extra
Cantidad Mo. Pare Descripcion de la parte

Reporte

Figura 4.3.15 Frame Reporte/Extras

En el separador "Generales” se utilizan 2 controles de Cuadro Combinado que obtienen
informacion de la base de datos para mostrar opciones al usuario, por lo tanto es

necesario colocar en la forma 2 controles Data.

Como se mencion6é anteriormente, los frames correspondientes al separador se
mostraran por medio de codigo, por lo tanto es necesario que se reduzca el tamafio de
los frames control para facilitar el disefio de la pantalla. S6lo se dejara el primer Frame

en su tamano normal.

En la figura 4.3.16 se muestra la pantalla terminada en cuanto a los controles que

contiene.
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R GENERALES

R Técnics: | -

EEEEEIEES Supenvisar | =

Fecha de realizacion: | ﬂ | ﬂ | j

SEEEEERERY = Hara de Entrada: - - .
Hora de Salida: - ,,]

Lectura del medidor: [

EEEEEIEES Cl: [

Sanitizacion: [

R . ul
o [WCo ] o il LTIl Guardar [iTee—

Figura 4.3.16 Forma de Servicio (final)

Por ultimo, se le dara funcionalidad a la pantalla por medio de cédigo en los eventos

correspondientes.

Para evitar que el usuario introduzca datos alfanumeéricos en donde se requieren datos
exclusivamente numéricos, se validan los datos introducidos en las cajas de texto
conforme el usuario introduce caracteres. Por ejemplo, para el cuadro de texto que se
encuentra en el separador de Generales “Lectura del medidor”, se programaria el

evento KeyPress
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Private Sub medidor_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

'... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub

De la misma manera, se programaran los eventos KeyPress para todos aquellos

cuadros de texto donde el usuario debe introducir datos numéricos.

Private Sub bomcorrientea_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

' ... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub

Private Sub bomcorrientes_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

' ... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub
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Private Sub ci_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

'... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub

Private Sub ciscloro_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

' ... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub

Private Sub cistds_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then
If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then
'... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0
End If
End If

End Sub
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Private Sub despflujo_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

'... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub

Private Sub extranum1_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

' ... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub

Private Sub extranum2_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

'... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub
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Private Sub extranum3_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

'... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub

Private Sub harranque_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

' ... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub

Private Sub hcorrientea_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

'... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub

Private Sub hcorrientep_KeyPress(KeyAscii As Integer)

If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then
If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then
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' ... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0
End If
End If
End Sub

Private Sub hparo_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then
If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then
KeyAscii =0
End If
End If
End Sub

Private Sub hpresion_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

' ... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub

Private Sub medidor_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

'... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub
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Private Sub memflujopro_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

'... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub

Private Sub memflujore_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

' ... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub

Private Sub mempresion_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

'... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub
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Private Sub memtretro_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

'... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub

Private Sub proarranque_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

' ... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub

Private Sub procloro_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

'... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub
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Private Sub proparo_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

'... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub

Private Sub propresion_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

' ... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub

Private Sub propresiont_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

'... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub
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Private Sub protds_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

'... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub

Private Sub roarranque_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

' ... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub

Private Sub rocorrientea_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

'... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub
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Private Sub rocorrientep_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

'... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub

Private Sub roparo_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

' ... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub

Private Sub ropresion_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

'... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub
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Private Sub rotds_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If Not (KeyAscii = 8 Or KeyAscii = 46) Then

If Not IsNumeric(Chr(KeyAscii)) Then

'... se desecha esa tecla y se avisa de que no es correcta
KeyAscii =0

End If
End If
End Sub

Cuando la forma se activa, se deben mostrar en los cuadros combinados del separador

de Generales tanto el nombre del técnico como el del supervisor.

Private Sub Form_Activate()
DBtecnico.BoundText = tecnico
dbsupervisor.BoundText = supervisor
End Sub

Al cargar la forma, se programa la rutina que permite mostrar los frames
correspondientes a cada separador. Ademas, se modifican algunas propiedades y se

ejecutan otros procedimientos que permiten la interaccidén con la base de datos.

Private Sub Form_Load()
Dim i As Integer
" El control TabStrip se llama "tabstrip".
" El control Frame se llama "frame1".
Gradient Servicio, 0, 0, 256, False
Tabs = True

Fori=0 To Frame1.Count - 1

With Frame1(i)

.Move TabStrip1.ClientLeft, _
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TabStrip1.ClientTop,
TabStrip1.ClientWidth, _
TabStrip1.ClientHeight
End With
Next i
' Trae al frente el primer control fraTab.
Frame1(0).ZOrder O
If local_red = False Then
Data1.DatabaseName = App.Path & "\Base\bd1.mdb"
Data2.DatabaseName = App.Path & "\Base\bd1.mdb"
Else
Data1.DatabaseName = "G:\Harmony\Base\bd1.mdb"
Data2.DatabaseName = "G:\Harmony\Base\bd1.mdb"
End If
llena_combos Servicio
llena_combos2 Servicio
Abrir_Base
Cargar_servicio
Cerrar_Base
End Sub

Por ultimo en los botones de comando se agrega el codigo que llama a los

procedimientos encargados de guardar los datos modificados.

Private Sub Command1_Click()
Abrir_Base

Modificar_servicio

Cerrar_Base
Pendientes3.Visible = True
Pendientes2.Visible = True

Tiendas.Visible = True
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Unload Me
End Sub

Private Sub Command2_Click()
Pendientes3.Visible = True
Pendientes2.Visible = True
Tiendas.Visible = True

Unload Me

End Sub
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4.4 Pruebas e integracion del sistema

Objetivos de la prueba

El objetivo de la prueba es descubrir algun error. Una prueba es buena cuando su
ejecucion conlleva una probabilidad elevada de encontrar un error que hasta el
momento no ha sido detectado. El éxito de la prueba se mide en funcién de la

capacidad de detectar un error que estaba oculto.

El flujo de informacion para la prueba sigue el esquema descrito en la figura 4.4.1:

Configuracion
del S\

Fesutados
de la prueba

Evaliacian

Prugha errores

DepLIracion

tasa die
Zonfiguracian Resultados

(Correcciones
de la prueba asperados

Moclelo de
fiakilickad
Prediccidn
ficbilidad

Figura 4.4.1 Flujo de informacion de una prueba.

Se aportan dos conjuntos de datos a la entrada:
e La configuracion del software que incluye la especificacion de requisitos del

software, la especificacion del disefio y el codigo fuente.
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e Una configuracion de prueba que incluye un plan y procedimiento de prueba,
alguna herramienta de prueba que se vaya a utilizar, casos de prueba y

resultados que se espera obtener.

De esta manera, se llevan a cabo las pruebas y se evaluan los resultados. Es decir, se
comparan los resultados obtenidos de la prueba con los que se esperaban. La
depuracion comienza cuando se descubre que existe un error. Este proceso de
depuracion es bastante complicado por tener que localizar la fuente del error. Una vez
mas, dependiendo de lo modular (el sistema se divide en partes independientes,
modulos) que es el software construido, la deteccion del origen del problema sera mas

0 menos rapida.

Existen fundamentalmente dos enfoques: prueba de la caja blanca y prueba de la caja

negra.

Prueba de la caja blanca

La prueba de la caja blanca usa la estructura de control del disefio procedural para
derivar los casos de prueba. La idea es confeccionar casos de prueba que garanticen
que se verifican todos los caminos llamados independientes; que estos caminos
independientes se prueben en sus dos facetas desde el punto de vista l6gico, es decir,
verdadera y falsa, se ejecuten todos los bucles en sus limites operacionales y ejerciten

las estructuras internas de datos para asegurar su validez.

Este tipo de pruebas no son muy utiles para probar aplicaciones desarrolladas con
Visual Basic como es nuestro caso, ya que Visual Basic mas que crear lineas de codigo
lo que hace es crear formularios para introducir datos. Por lo tanto nosotros usamos
para probar esta aplicacién las pruebas de la caja negra, que se describen a

continuacion.
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Prueba de la caja negra

Los métodos de la caja negra enfocan los requisitos funcionales del software
permitiendo disponer de conjuntos de valores de entrada que ejerciten de forma

completa todos los requisitos del programa.

No es una alternativa a la prueba de la caja blanca sino que se complementan
ayudando a encontrar diferentes tipos de error. La prueba de la caja negra intenta

encontrar errores de los siguientes tipos fundamentalmente:

¢ Funciones incorrectas o inexistentes.

e Errores relativos a las interfaces.

o Errores en estructuras de datos o en accesos a las bases de datos externas.
e Errores debidos al rendimiento.

e Error de inicializacion o terminacion.

La técnica de prueba de la caja negra forma parte en gran medida de las pruebas de

integracion del software pues se ignora la estructura de control.

Pruebas en Visual Basic y Access

El programa que hemos desarrollado en este proyecto esta realizado con Visual Basic,
el cual es un programa para crear aplicaciones en bases de datos, por tanto un punto
importante es comprobar que las estructuras de datos (Tablas de Access) creadas para

mantener la base de datos son las adecuadas.
Basicamente nos centramos mas en probar los formularios (estructuras basicas con las

que trabaja Visual Basic) y los eventos que poseen los componentes de estos

formularios.
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Principalmente, Visual Basic crea aplicaciones que no son solo cédigo, mas bien crea
formularios que son una especie de interfaz con el usuario. Por tanto, las pruebas de
caja blanca, que examinan los posibles caminos en la ejecucion del cédigo, no fueron
muy utiles para probar la aplicacion. Se utilizé la prueba de la caja negra, para probar
los formularios mediante diversos datos de entrada que comprobaron si el programa
funcionaba como deseamos. Es decir, aceptando los datos correctos y rechazando los

datos no validos segun la especificacion del programa.

Otro aspecto que se probd son los eventos que poseen los componentes de un
formulario.

Un evento es una accion que puede ocurrir sobre un componente del formulario. Por
ejemplo, al pulsar un boton (componente) del formulario surge un evento que hace que
se ejecute un codigo asociado a ese evento. Es decir, que si pulso el boton “Salir de la
aplicacion” se ejecuta el cddigo que hace que se salga del programa.

Por lo tanto, se comprobd para cada componente del formulario y el evento asociado a

él, se ejecutara el codigo adecuado.
Formulario de nuevo servicio (Figura 4.4.2). Este formulario es el que permite dar de

alta a un nuevo servicio. A través de él, se introducen por teclado los datos del nuevo

servicio y posteriormente se pueden guardar en nuestra base de datos.
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Harmony Brook de México. Huevo Servicio

NUEVO SERVICIO

Clave tienda:
Cadena:

Sucursal:

Técnico :
Supervisor:

Fecha programada:

Sanitizacion:

Figura 4.4.2. Formulario de Nuevo Servicio.

La primera prueba que hay que realizar, es que para cada dato del servicio sélo se
puedan introducir valores adecuados. Es decir, que el programa no permita que en

fecha programada se guarde, por ejemplo, el valor “pepito” ya que no es una fecha.

Con la finalidad de hacer mas faciles y entendibles los resultados obtenidos en las
pruebas se le proporciona a los probadores una matriz de prueba para cada uno de los
modulos, en este caso la matriz de pruebas de la funcionalidad de nuevo servicio

quedaria como se ve en la figura 4.4.3.
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Matriz de Pruebas para Médulo Captura de Nuevo Servicio

Pantalla|Funcionalidad a Probar Prueba Correcta|Prueba Incorrecta|Observaciones

Unica [Seleccién de Clave Tienda

Unica |Carga de dato Cadena con asignacién de clave de tienda

Unica |Carga de dato sucursal con asignacién de clave de tienda

Unica [Seleccion de Técnico

Unica [Seleccion de Supervisor

Unica |Captura de Fechas (Validacion)

Unica |Captura de campo de sanitizacion

Unica |Funcionamiento de funcionalidad Agregar

Unica |Funcionamiento de funcionalidad Regresar

Figura 4.4.3 Matriz de pruebas

Lo siguiente que se probd en este formulario son los eventos asociados a los dos
botones: “Agregar” y “Regresar”. El boton “Agregar” tiene un cdédigo asociado que
permite guardar en la base de datos los datos del servicio que acabamos de dar de alta.
Por tanto, se comprob6 después de escribir los datos de un nuevo servicio y guardarlo

pulsando el botdn, si el servicio aparecia en nuestra base de datos.

Por ultimo se probd el botén “Regresar”. Al pulsar este boton, el programa mostro el
formulario desde donde se muestra un menu con todas las funciones que se pueden

realizar en el sistema.

La siguiente funcionalidad que se probdé fue la de manejo de pendientes, esta
funcionalidad muestra una pantalla como la que se ve en la figura 4.4.4, como se ve es
un calendario, las acciones a validar fueron el que no se desplegaran fechas
inexistentes y la funcionalidad del boton “Regresar”, que devuelve el control al menu
principal, al dar doble click sobre una fecha en particular se despliega la siguiente

pantalla de la funcionalidad.
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Harmony Brook de Mexico

CALENDARIO

Febrero 2003 Fotvoro - [l o0 -]
Lunes Martes | Miércoles Jueves Viernes Sabado | Domingo
27 25 | 50 31 il 2

Tﬁf,i Tﬁ

Figura 4.4.4 Eleccion de fecha limite para los pendientes que se desplegaran

Al dar el doble click sobre la fecha que se desea que sea la fecha limite para los
pendientes aparece la segunda ventana de esta funcionalidad como se muestra en la
figura 4.4.5.
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PENDIENTES

Servicios 22/05/2002

FECHA REFORTE ADENS SUCLIR3AL TECHICD FEMDIEHTES SARITIZAC ON JCOMINTARIDS
A ANGT R4 F ACARRFOS QIS & TF CW FRAIl 11 i
Tef03°02 150 —OMERClaL La vIG& FRAHCISCO Si
ALTAHITELEFIA |CESaFDO Si
JJLa o
ENDJZall0  O.F WILTORIaRO | Si
1540502 |22 = | FONLD |TCCAMACT IALCO  [WICTONlsRO | Oi

SULCLRSAL TECHICC FPROBLE A PEHLCIEMTES

Figura 4.4.5 Pendientes hasta la fecha limite.

En esta pantalla lo primero que debemos comprobar es que realmente no se
desplieguen reportes con una fecha mas reciente de la que se eligid, lo siguiente que se
prueba es que el botdn calendario efectivamente muestre nuevamente la pantalla del
calendario, lo ultimo a probar es que al dar doble click sobre el servicio que se quiere
editar se muestre la siguiente pantalla.

La siguiente pantalla del proceso que se muestra es la que se muestra en la figura
4.4.6.

218



CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

Harmony Brook de México

Clave tienda: EC051 i Nimero de Reporte: 671
Nombre tienda: ACARBEOS QUIMICOS S5.A.
Fecha programada:  22{05/02

Técnico: SMILD SERVICIO

Cisterna/Procesador Memhrana!DespachadeBDmhaI Hidro/Pendientes | Reporte/Extras

GENERALES

Técnico: |EMILID

Superdisor

Fecha de realizacion:

Hora de Entrada:

Hora de Salida;

Lectura del medidor:

Eil=

Sanitizacion:

T T

Figura 4.4.6 Edicion de servicios.

En esta pantalla se muestra un formulario multiple controlado por las pestafias
superiores, se deberan recorrer todas las paginas y verificar que todos los campos de
captura y selecciéon admitan soélo valores permitidos, lo siguiente es probar el botén
“‘Guardar’, comprobando que una vez presionandolo los cambios en el servicio
pendiente realmente se hayan realizado y por ultimo hay que probar que el boton

“‘Regresar” te mande a la parte anterior del proceso.

El siguiente proceso que se probara sera el manejo de emergencias, el manejo de

emergencias tiene una pantalla inicial como la que se muestra en la figura 4.4.7.
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5 =

Harmony Brook de México

Emergencias

| FECH& | HOR& [REPDRTE|  CLAVE CADENA, SUCURSAL TECKICO REPDRTADD
b : ' - : 2

Figura 4.4.7 Manejo de emergencias.

Lo primero que hay que probar es que al ingresar en ésta parte del sistema se
muestren las Emergencias pendientes, lo siguiente es comprobar la funcionalidad de
los botones “Regresar” y “Nueva Emergencia”, al presionar el botéon “Nueva

Emergencia” se muestra una nueva pantalla como la que se ve en la figura 4.4.8.

En esta segunda pantalla de Manejo de emergencias lo primero que hay que probar es
que al capturar en el campo clave tienda una clave valida se desplieguen de inmediato
los campos sucursal y cadena, lo siguiente que hay que probar es que los cambios
sucursal y cadena no sean editables, a continuacién se deberan validar los valores
admitidos por cada campo de captura, y por ultimo la funcionalidad de “Guardar’ y
“‘Regresar”, después de haber guardado, en la primer pantalla de este mismo modulo
debera aparecer la nueva emergencia, al dar “Regresar’ se debera mostrar la pantalla

anterior.
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Harmony Brook de Meéxico. Emergencias
Nt Reporte: 3

EMERGENCIAS FEELE 15/0242003

Hora: 22:3b6

Clave tienda: EM0029 M| Reportado por: Adrian Lopez
Sucursal: [N R ccibido por:
Cadena: T :cnico notificado: [EE =

hiositves - boriba piipEinal o
el M LI g o <irve |2 borba principa Hora notificacion: 22:39 _
problema:

Atendido por: [ | Diagnostico: |[EIGEIEEEEEEEEREEY
Fecha: 15/02/2003 Dbtener Fecha

Status: @ OPERANDO Pendientes: Revisidn de Bomba principal
9 FEMNDIEMTE

T

Figura 4.4.8 dar de alta una nueva emergencia

El siguiente mddulo a probar es la impresidon de hojas de servicio, la primer pantalla que
se despliega es como se muestra en la figura 4.4.8, en esta pantalla se debe validar
que se muestren todos los servicios, que el botdn “Regresar” efectivamente descargue
la ventana y te lleve a la pantalla principal del sistema, y por ultimo que al dar doble
click en el registro seleccionado se despliegue la pantalla que se muestra en la figura
4.4.09.
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Figura 4.4.9 Elegir acciéon

En esta pantalla se debera comprobar que cada uno de los tres botones cumpla con su
funcion, el botén “Regresar” te envia a la ventana anterior, el boton “Vista Pevia” te

muestra una pantalla como la que se ve en el diagrama 4.4.10..

File  Wiew

@HEIQQEFS‘Z L”*‘***IPage‘loH |.@

HARMONY BROOK DE MEXICO,5.A. DE C.V.
ORBEM BE SERVICID
[Chs P ok [raie:  fqmivslnoume
ude: v el b b b s k-
Dheccwn Aqmoa dmwmn 2 &
A Lo o sl
Datos Técnicos:
CISTERMA
chp ToS | M
PROCESADOR

PRSI 21Tk Char o TS
P RSN Tangue Amange sl Fam
Firja Prosir ety Precin sl Fiijo Rechazo

tRe o Ewads Corkeite amp Comkre
Amange SoiErtia

DESPA CHADOR o [ feem
H

HIDRO

PESEN T2 s 1 ATRNGE 1 Pan I:lm
COE VR ArrANe 2mp Conk e P
eIk

Dl GRAMA

FENDIENTE 5

PORTES EATRA UTILIZADA S
Cuibd | Mo depane

REPORTE:

Hearibore:
Foma.:
Comanta s o sumermichs 01 500 521 2452

W,ﬁﬂaﬁmoﬂw Microsoft ... ﬂ [ Harmony Brook de M... H_Q}Reproductw.d@ wind... ﬂ Y ordservz - pant W _% 1057 pum.

Figura 4.4.10 Vista previa de la orden de servicios.
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En esta pantalla se debera checar la funcionalidad del menu superior, pero
basicamente el que se imprima correctamente la orden de servicio, ya que este menu
es de una herramienta que se utiliza para la impresion de reportes, y no es parte del
desarrollo.

Si se presiona el botén “Configuracién” en la pantalla configurar se muestra una
pantalla como la de la figura 4.4.11, donde no hay nada que probar, ya que es una

parte de la aplicacidon para impresion de reportes que no es parte del desarrollo.

- -

Configurar pagina

FPapel-

T arnafio: | Carta ﬂ
Crigen: |.-’-'-.Iimentau:|u::r Automatico j
Orientacicn | M drgenes [milimetros)

* Merlical lzquierdo: [4.99 Derecho:  [4.99

" Harizantal Superior:  [4.99 Imferiar: 499
Aceptar | Cancelar | Impresura...|

Figura 4.4.11 Configurar pagina de impresion

El siguiente mdédulo a probar es la de impresion de servicios extras, la primer pantalla

de este modulo se ve como la figura 4.4.12
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Harmony Brook de Mexico

TIENDAS

CLAVE | CADEMA SUCURSAL
p [ECOSZ ALACARTA, ALTA HOTELERIA

ECOS1  ACARREOS QUIMICOS 5.4 DECV.
EC033  ALEJANDRA CAZARES
ECO03  ANGELINA REYES MEZA
ECO22 ARG EDUARDO ALBARRA, N  CAaSADF
ECO23  ARG. EDUARDO ALBARRA N WaLLE
ECT10 ARG, LETICK PAVAN
ECOT2  [ARQ. MIGUEL ILINTZKI
ECOD4  ARD. MURRIETA Lo

__|REOD4  ARRENDADORA IDEAL 5.4 DECV.
REDT BANQUETES MAYITA SADECY.
REOTS  BECTOM & DICKINSON DE MEXICO, 5.4, DE CV,
EMO0Z3  BODEGA AURRERA ATIZAPAN
DFOOGE | BODEGA ALURRERA BALBLENA

_|DFOT32  |BUDEGA AURRERA BOLIVAR
DFOO70  BODEGA AURRERA CANTIL
DFO107 BODEGA AURRERA CEMTENARID

Descripcion:

Figura 4.4.12 Impresion de servicios extras

En esta pantalla se deben imprimir las hojas de servicio extra por tienda, las pruebas a
realizar son las siguientes, primero hay que comprobar que en el campo de descripcion
se pueda capturar un texto largo para describir el servicio, la siguiente prueba es
comprobar que al dar doble click sobre la lista de tiendas aparezca la pantalla que ya se
habia revisado en puntos anteriores y que se muestra en la figura 4.4.9, de alli, se
puede ir a las pantallas que se muestran en las figuras 4.4.10 y 4.4.11, lo unico que hay
que volver a comprobar es que al imprimir el reporte desde la pantalla de la figura
4.4.10, el reporte que se imprima sea el que se espera, la siguiente prueba seria la
funcionalidad del botén “Imprimir hoja en blanco”, al presionar este botdn se habilita la
misma funcionalidad que al dar doble click sobre la lista de tiendas, solo que la hoja de

servicio que se imprime no contiene los datos de una tienda en especifico, sino que
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viene en blanco para llenarse por fuera del sistema, la ultima prueba seria verificar que

el boton “Regresar” efectivamente te envie de regreso a la ventana principal.

Pruebas de Implantacion del Sistema

Se realizan las pruebas de implantacion del sistema con el fin de comprobar el
funcionamiento correcto del mismo en el entorno de operaciéon y permitir al usuario,
desde el punto de vista de operacion, que determine la aceptacion del sistema una vez
instalado en su entorno real, segun el cumplimiento de los requisitos no funcionales
especificados.

Estas pruebas las realizan los técnicos de sistemas y de operacién, que identifican al
grupo de usuarios técnicos que han recibido la formaciéon necesaria para llevar a cabo

estas pruebas.

Una vez ejecutadas estas pruebas, el equipo de usuarios técnicos informa de las
incidencias detectadas al responsable de implantacién, el cual analiza la informacién y
toma las medidas correctivas que considere necesarias para que el sistema dé
respuesta a las especificaciones previstas, momento en el que operacion lo da por

probado.

Desarrollo

El sistema se ve sometido al siguiente plan de actuacion:

e Recuperacion ante fallos del sistema. Se procede a insertar datos erréneos en
cada uno de los elementos légicos del programa nuevo servicio, manejo de
emergencias, mantenimiento y actualizacion, etc.

e Errores de tipo. Ejemplo: Introducir cadenas de texto donde se pide un valor
numerico.

e Duplicaciéon de claves primarias. Introducir repetidos datos que sdélo pueden
aparecer de forma univoca.

e Introduccion de informacién inconsistente.
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e Situaciones inesperadas. Forzar actuaciones atipicas para tratar de ver fallos del
sistema.

e Seguridad. Se comprueba que los métodos de seguridad funcionan frente a
intentos de accesos no permitidos.

¢ Rendimiento. Se sobrecarga al sistema con exceso de informacién o tareas para

comprobar que funciona de una forma aceptable.

La realizacion de pruebas ha sido llevada con éxito sin hallar fallo alguno del sistema,

siendo todas las respuestas las esperadas.

Pruebas de Aceptacién del Sistema

Las pruebas de aceptacion se llevan a cabo con el fin de validar que el sistema cumple
los requisitos basicos de funcionamiento esperado y permitir al usuario que determine la
aceptaciéon del sistema. Por este motivo, estas pruebas son realizadas por el usuario
final del sistema y es durante este periodo de tiempo, cuando debe plantear todas las
deficiencias o errores que encuentre antes de dar por aprobado el sistema

definitivamente.

Desarrollo

Se elabora un test para que el usuario final realice una serie de comprobaciones a lo
largo de un periodo de tres meses, tratando de hallar posibles anomalias en el

funcionamiento de la aplicacion.

El plan de pruebas consiste en pequenas pasos y formulas a fin de verificar que las

respuestas esperadas se cumplen:
e Comprobar que las opciones de configuracién siguen funcionando.

e Comprobar que el manejo de emergencias se sigue realizando de forma

correcta.
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e Comprobar que el ingreso de nuevos servicios es correcto.

e Generar reportes y comprobar que salen todos los datos requeridos.

Realizacién de las Pruebas de Aceptacion

El usuario realizara cada paso del test y rellenara la hoja de respuestas, comprobando
asi el correcto funcionamiento del sistema y pudiendo subsanar cualquier anomalia que

se presente.

4.5 Factibilidad técnica y operativa

La factibilidad de un sistema se refiere a que se investiguen diferentes opciones
técnicas y sus consecuencias, se planifique un programa principal de plazos y recursos

y se evaluen los potenciales riesgos en el proyecto.

Factibilidad técnica

Es aqui donde se estudia si el trabajo para el proyecto, puede desarrollarse con el
software, hardware y el personal existente, y en caso de necesitar nueva tecnologia,

cuales son las posibilidades de desarrollarla.

Para la realizacion del proyecto se us6 una herramienta de cuarta generacion como
Visual Basic 6.0 y se implementaron las tablas de la base de datos con Access 2000.
Esto supone una factibilidad operativa ya que la aplicacion tiene una Interfaz Grafica de

Usuario ( IGU ) facil de utilizar y una presentacion de Windows 2000.

Esto conlleva un tiempo de aprendizaje muy pequefo por parte del usuario para que

este pueda manejar y dominar completamente el sistema.

La aplicacion se ha disefiado para que sea facil de modificar en el caso de

actualizaciones en el futuro.
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El sistema realizado debe ser ejecutado en entorno Windows y funciona bajo Windows

98 o versiones superiores de este mismo sistema operativo.

Requisitos de software
e Access 2000 o Microsoft Office 2000.
e Visual Basic 6 o Microsoft Visual Studio 6.0.

¢ Windows 98 o superior.

Requisitos de hardware
e Procesador Pentium o superior.
e 32 MB de memoria RAM; a mas memoria mayor rendimiento.

e Monitor VGA o superior.

Instalacion del software

Para instalar ya sea Access o Visual Basic se siguen los siguientes pasos:
e Iniciar Windows.
e Insertar el disco de Setup “Instalacion” del software en la unidad D..
e Desde el administrador de programas de Windows (Figura 4.5.1), seleccionar

Run “Ejecutar” del menu File “Archivo”.
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Windows Lpdate

Abrr docurnento de Office
Muevo documento de Office
WinZip

Metzcape Smartlpdate

1§ &8 01y 80 @ gt &

Programasz
Documentos
Configuracian
Buscar
Ayuda

Ejecutar...

Cerrar zezidn de Claudia..

Apagar...

Hlnicie || & 4 »FR(Q)

Figura 4.5.1. Administrador de programas de Windows

e En la caja de linea de comandos (Figura 4.5.2), teclear D:\setup.

Ejecutar 2| x|

3

& brir:

Ezcrnba el nombre del programa, carpeta, documento o
recurzo de Internet que desea gue “Windows abra.

D:\zetup -

Acephar I Cancelar E warninar...

Figura 4.5.2. Caja de linea de comandos

e Escojer el boton OK “Aceptar”.

e Cuando se inicie Setup, seguir las instrucciones de las pantallas.
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Factibilidad operativa

En esta fase se investiga si los usuarios usaran el sistema, si habra algun tipo de

capacitacion y si se le tendra que dar algun tipo de mantenimiento al sistema.

Plan de Pruebas

La definicién del plan de pruebas, el cual sirve como guia para la realizacién de las
pruebas y permite verificar que el sistema de informacion cumple las necesidades
establecidas por el usuario. El plan se inicia en el proceso Analisis del Sistema,
definiendo el marco general, y estableciendo los requisitos de prueba de aceptacion,

relacionados directamente con la especificacion de requisitos.

Dicho plan se ira completando y detallando a medida que se avanza en los restantes
procesos del ciclo de vida del software, Disefio del Sistema, Construccion del Sistema e

Implantacion y Aceptacion del Sistema.

Se plantean los siguientes niveles de prueba:

e Pruebas unitarias

e Pruebas de integracién
e Pruebas del sistema

e Pruebas de implantacion

e Pruebas de aceptacion
Ejecucion de las pruebas unitarias
En esta actividad se realizan las pruebas unitarias de cada uno de los componentes del

sistema, una vez codificados, con el objeto de comprobar que su estructura es correcta

y que se ajustan a la funcionalidad establecida.
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Desarrollo

Se dispone de una computadora donde se ejecutaran las pruebas sobre cada mdédulo
de forma independiente. Como la empresa Harmony Brook de México tiene una base
de datos, se tomara una pequefia muestra de esa BD para asi probar la aplicacion de

manera mas realista.

Se seguira un plan de pruebas consistente en la ejecucion de todos los pasos basicos
de cada modulo, introduciendo informacién de prueba para ver si se reflejan de forma
adecuada en la base de datos y las posteriores acciones son admitidas segun lo
permitido en cada estado de funcionalidad, como por ejemplo que la base de datos

impida dar de alta a un usuario ya existente.

Realizacion de las pruebas unitarias

Los cambios en la base de datos han sido los esperados, es decir, todo ha funcionado
correctamente. Tras realizar las pruebas se ha examinado cada una de las tablas de la

base de datos para comprobar que todo es correcto.

En cuanto a la funcionalidad permitida en cada estado de ejecucién, también ha tenido
éxito, mostrandose en cada caso las ventanas adecuadas con la informacién

correspondiente a cada situacion.

Ejecucion de las pruebas de integracion

El objetivo de las pruebas de integracion es verificar si los componentes o subsistemas
interactuan correctamente a través de sus interfaces, tanto internas como externas,

cubren la funcionalidad establecida y se ajustan a los requisitos no funcionales

especificados en las verificaciones correspondientes.
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Esta actividad se realiza en paralelo a las actividades Generacion del Codigo de los
Componentes y Procedimientos y Ejecucion de las Pruebas Unitarias. Sin embargo, es
necesario que los componentes objeto de las pruebas de integracion se hayan

verificado de manera unitaria.

Desarrollo

Se dispone de una computadora donde se integraran todas las ventanas de la
aplicacion. Cada una de las ventanas se enlazara a las opciones de la pantalla principal
de la aplicaciéon y al menu, y a través de ello a otras ventanas, intercambiando
informacion o tan solo invocando su apertura con una relacién de tipo modal.

El plan de pruebas consistira en comprobar:

e La correcta apertura de ventanas segun las conexiones establecidas.
e El correcto paso de informacién entre ventanas.

e La consistencia de estados entre ventanas al ejecutar determinadas funciones.

Realizacion de las pruebas de integracion

e Apertura de ventanas asociada a cada accion.
e Calculos y datos generados en la transicion entre dos ventanas distintas.

e Estados de cada ventana al variar los estados de una ventana relacionada.
Prueba del sistema
Las pruebas a este tipo de programas que funcionan con distintas ventanas y se activan

con botones (por eventos), representa una revision final de las especificaciones, del

disefo y de la implantacion.
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Mantenimiento

El mantenimiento estad asociado a la correccién de errores, a nuevas adaptaciones
requeridas por la evolucion del entorno del software, asi como los cambios y nuevas

especificaciones propuestas por el cliente.

Mientras que el cambio tecnolégico afecta indirectamente a los sistemas en el software,
el entorno de trabajo y los usuarios lo hacen directamente, produciendo demandas de

mantenimiento adaptativo y perfectivo respectivamente.

Mantenimiento Correctivo
A pesar de las pruebas y verificaciones que aparecen en etapas anteriores del ciclo de
vida del software, los programas pueden tener defectos. EI mantenimiento correctivo

tiene por objetivo localizar y eliminar los posibles defectos de los programas.

Mantenimiento Adaptativo
Este tipo de mantenimiento consiste en la modificacion de un programa debido a

cambios en el entorno (hardware o software) en el cual se ejecuta.

Mantenimiento Perfectivo

Cambios en la especificacién, normalmente debidos a cambios en los requerimientos
de un producto de software, implican un nuevo tipo de mantenimiento llamado
perfectivo. Podemos definir el mantenimiento perfectivo como el conjunto de actividades

para mejorar o anadir nuevas funcionalidades requeridas por el usuario.
Mantenimiento Preventivo

Este ultimo tipo de mantenimiento consiste en la modificacidon del software para mejorar

las propiedades de dicho software sin alterar sus especificaciones funcionales.
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Planificacion general del sistema

FASE 0: Planteamiento del problema y propuesta de solucion
e FASE 1: Analisis del Sistema

e FASE 2: Disefo del Sistema

e FASE 3: Construccion del Sistema

e FASE 4: Pruebas e integracion del Sistema

e FASE 5: Factibilidad técnica y operativa del Sistema

e FASE 6: Generacion de reportes

e FASE 7: Manual técnico y del usuario

En la fase de Andlisis de Sistemas, se ha empleado la representacion grafica propia del
analisis estructurado, esto ha sido tanto al disefar los diferentes diagramas de datos
como en el modelo entidad - relacion.

Respecto a la construccidn del sistema, la aplicacion se ha desarrollado bajo el entorno
de trabajo Visual Basic 6.0 y la construccion de la base de datos se ha hecho en
Access 2000.

En la estimacion del esfuerzo que es la cantidad de recursos humanos, usualmente
medidos en personas / meses que se tuvo que hacer para desarrollar el sistema,
partimos de la realizacién del andlisis estructurado y se dispuso de la especificacién de

requerimientos del sistema.
Se descompuso el proceso de estimacion del esfuerzo necesario para realizar el

desarrollo del sistema, en los siguientes puntos:

e Calculo de los Puntos de Funcion.
¢ Identificacion de los Elementos de Funcion.

e Calculo del Factor de Complejidad Total.
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e Estimacion del esfuerzo.

e Descomposicion del esfuerzo por fases.

Introduccion de los Puntos de Funcion

Para la medicion del proyecto que se desarrollé se utilizé la técnica de los Puntos de
Funcion. Esta técnica de medicion y estimacion trata de evaluar una aplicacion
informatica en base a sus caracteristicas externas. Estas caracteristicas se

descomponen en dos grupos:

e Los Elementos de Funcidén: elementos como formularios de entrada, salida,

consultas y archivos a los que debe dar soporte la aplicacion.

e Los Factores de Complejidad: indicadores del entorno en el que se ha de

desarrollar y explotar la aplicacion informatica.

Este método de estimacion contempla la aplicacion a desarrollar como una caja negra,
es decir, no se interesa por los factores internos de la aplicacion, sino que se centra en

lo que puede ver el usuario.

Por otra parte, evaluamos de forma explicita los factores de desarrollo que influyen

sobre la productividad, como lenguajes de desarrollo, entornos de trabajo, etc.
Seguiremos manteniendo la idea de caja negra, ya que los gestores de desarrollo no

estan interesados en como se desarrolla en cada lenguaje, sino que se centran en los

diferentes niveles de productividad que se tiene con cada uno de estos.
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Identificacion de los Elementos de Funcion

Se parte de la especificacion de la aplicacion, el DFD de dicha aplicacién y el modelo

Entidad - Relacién de los datos.

Entendemos por elementos de funcién los siguientes componentes de la aplicacion:

e Entradas desde el exterior del sistema: pantallas de entrada de datos y otros
tipos de entradas a través de periféricos

e Salidas al exterior: pantallas, listados, etc.

e Consultas: entrada seguida de una salida

¢ Archivos légicos internos: grupos de datos que se mantienen internamente.

e Archivos de Interfaz: grupos de datos que se mantienen externamente
Calculo de los Puntos de Funcién sin Ajustar
Sumando los elementos de funcién y teniendo en cuenta su peso como primera parte

del calculo del esfuerzo, se obtienen los Puntos de Funcion sin Ajustar que aparecen en

la tabla del mismo nombre (figura 4.5.2):
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Tipo De | Dificultad |Peso Cantidad |Total Total
Elemento Puntos Elemento
Entradas Simple 3 27

Media 4 8

Compleja 6

Total Puntos de Funcién Entradas: 35
Salidas Simple 4 4 16

Media 5 1 5

Compleja 7

Total Puntos de Funcién Salidas: 21
Consultas Sal. Simple |4

Ent. Media |4 9 36

Sal. Media |5

Ent. 6

Compleja

Sal. 7

Compleja

Total Puntos de Funcién Consultas: 36
Archivos Simple 7 5 35
Internos Media 10 2 20

Compleja 15

Total Puntos de Funcién Archivos Internos: 55
Archivos Simple 5
Interfaces Media 7

Compleja 10

Total Puntos de Funcidén Archivos Interfaces: 0

Total Puntos de Funcién sin ajustar 147

Figura 4.5.2 Tabla Puntos de Funcion sin Ajustar
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Calculo del Factor de Complejidad Total

En esta fase se miden las caracteristicas externas de la aplicacion basandonos en el

entorno donde se implantara, se valoran una serie de factores de complejidad

evaluandolos en una escala de 0 al 5, como se muestra en la siguiente figura 4.5.3:

Factor de Complejidad Descripcion del Valor Valor
Comunicacion de Datos Sistema Aislado 0

2 Rendimiento Rendimiento estudiado durante el |1
disefio, pero sin especiales
requerimientos

3 Configuracion Operacional | Existen las restricciones usuales 1

Compartida
4 Relacién de Transacciones Se prevén horas puntas diarias
Entrada de Datos EN-LINEA Las entradas de datos interactivas|5
superan el 30 %

6 Eficiencia con el Usuario Final Seis 0 mas factores 3

7 Actualizaciones en Linea Actualizacién en linea de archivos|3
l6gicos importantes

8 Complejidad del Proceso Interno La aplicacion llevara incorporados |1
sistemas de seguridad y control

9 Reutilizacién del Codigo Se pretende reutilizar entre 40% y el 4
50 %

10 |Facilidad de Operacion Se proveera de procesos de arranque, |1
back-up y recuperacion, pero con
operador

11 | Instalaciones Multiples Un solo lugar 0

12 |Facilidad de Cambios El Sistema puede tener cambios medios |3

Factor De Complejidad Total 25

Figura 4.5.3 Calculo del Factor de Complejidad Total
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Obtencion de los Puntos de Funcion Ajustados

Para su calculo aplicamos la siguiente férmula:

PFA =PFSA*(0.65+ (0.01 * FCT)

Esta formula nos indica que en principio cada factor de complejidad puede actuar sobre
los PFSA incrementando o decrementando en un 2.5 % la cantidad de Puntos de

Funcion Ajustados.

PFA =147 * ( 0.65 + (0.01 * 25) = 132.3

Estimacion del Esfuerzo Requerido por la Aplicacion

El objetivo es estimar la cantidad de esfuerzo necesario para desarrollar la aplicacion.

Este esfuerzo se mide en horas/personas, meses/personas o afnos/personas.

Los Puntos de Funcién en cierto modo son una medida subjetiva, ya que se pueden
realizar valoraciones diferentes por personas con diferentes puntos de vista. Por lo que
es necesario conocer la cantidad de meses/persona que costara cada Punto de

Funcion.
La Herramienta utilizada para el desarrollo de nuestra aplicacion es Visual Basic 6.0.
En esta planificacion realizamos una aproximacion de 5 Horas/Punto Funcion por ser

Visual Basic una herramienta extendida en el mercado y de uso sencillo.

Utilizamos la siguiente formula para calcular el esfuerzo:

Esfuerzo = PFA * Promedio Organizacion (Lenguaje)
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Considerando una jornada de 8 horas de trabajo donde sélo 5 son productivas, también
que un mes tiene 20 dias de trabajo y un ano once meses. Con todo esto obtenemos
que al afo se trabajan unos 220 dias reales. Calculamos el esfuerzo de la siguiente

forma:

Esfuerzo =132.3 *5 (P .F * Horas dia) = 661.5 Horas
Esfuerzo = 661.5 / 5 (Horas / Horas Dia) =132 Dias
Esfuerzo =132 /20 ( Dias / Dias Mes) =6 Meses y 18 Dias

Teniendo en cuenta el numero de trabajadores, en nuestro caso cuatro, para la

realizacion del proyecto se considero un tiempo de algo menos de 2 meses.

Presupuesto de la Aplicacion

El coste de la aplicacion se hizo en funcion de las horas dedicadas en su

implementacion obtenidas de la planificacion estimada.

Calculamos el coste de la mano de obra en funcién de los diferentes salarios para

analista, programadores, etc., como se muestra en la siguiente tabla:

Actividad Coste Hora
Anadlisis y Disefio $550 USD
Programacion $450 USD
Formacion $500 USD
Documentacion y | $450 USD
Pruebas

Presupuesto Software (en délares americanos)
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e Andlisis y especificacion de requisitos.

Planificacion elemental de sistemas 10 h*150........ 1,500

e Desarrollo de la aplicacion.

Analisis y especificacion de requisitos 60 h * 550........ 33,000
Medicion y estimacion 20 h * 550........ 11,000
Disefio 70 h * 550...... 38,500
Implantacion parcial 65 h *450...... 29,250
Pruebas 25h *450........ 11,250
Documentacion 20 h *450...... ... 9,000
Curso usuarios 25h * 500.......... 12,500
Total presupuesto software: $ 150,000.00 USD

Teniendo una aproximacion del esfuerzo de la aplicacion, el reparto del tiempo en las

diferentes fases del desarrollo del proyecto fueron las siguientes:

Planificacion elemental del sistema 3%

Analisis y especificacion de requisitos 32 %
Disefio 18%
Implantacion 20 %
Pruebas 10 %
Documentacion 10%
Formacion usuario final 7%

El siguiente diagrama de Gantt (Figura 4.5.4) muestra la planificacion del sistema

ubicando las actividades del proyecto en el tiempo. Tiene forma de tabla, en la que cada
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columna representa una unidad de tiempo (semanas), y cada fila, una actividad. El
nombre de la actividad de sitia a la izquierda de la tabla, y a su misma altura (en la
misma fila) se dibuja un segmento (barra) que va desde la fecha de comienzo a la de
finalizacion de la actividad. No representa las relaciones de precedencia/sucesion de

actividades.

Semanas

No. Actividad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 |Planificacion

elemental del sistema

2 |Anadlisis y especificacion

de requisitos

3 |Disefio

4 |Implantacion

5 |Pruebas -
6 |Documentacion -:

7 |Formacion usuario final

- Semanas efectivas de trabajo

Figura 4.5.4 Realizacion de actividades

Plan de capacitaciéon

La capacitacion es la tarea final del equipo de desarrollo del sistema: la capacitacion de
los usuarios, la preparacion del personal de operaciones y los niveles de

administracion. En el plan de capacitacion se consideraron los siguientes aspectos:

Para el desarrollo de nuestro sistema se consideré el desarrollo de un manual técnico y
un manual de usuario, los cuales son guias de referencia para proporcionar a los

usuarios documentos escritos.

Ademas del manual técnico y de usuario, en el plan de capacitacion se considerd ir con

los diferentes usuarios en persona y dar una capacitacioén sobre el uso del sistema. Se
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desarrollo un plan de acuerdo a las necesidades y tiempos de los usuarios y el

resultado que se obtuvo se describe a continuacion:

e Para el caso de los usuarios que solo realizarian consultas al sistema, se
considerd necesario impartir una capacitacion de 3 horas en total, para que
conocieran los diferentes modulos del sistema y lo que se podria hacer con ellos,

asi como el manejo de los mismos.

e Para el caso del personal de operaciones, que son las personas que se
encargaran de la instalacion del sistema se consideré su capacitacién en el

tiempo de un dia.

e En el caso de los administradores del sistema quienes se encargaran de la
seguridad del mismo, asi como de la informacién almacenada en él, se considero
que ademas de la capacitacion de usuario y operador agregar un dia mas para

su capacitacion.

4.6 Generacion de reportes

En el sistema se generan varios reportes, en esta seccion se explicara cada uno de
ellos, los parametros que reciben y la informacion que despliegan. Los reportes que

genera el sistema son:

e Orden de Servicio

e Orden de Servicio Extra

e Reporte de Servicios del Mes

¢ Reporte de Emergencias del Mes
e Reporte de Servicios por Técnico

e Historial de Servicios por Tienda
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Orden de Servicio

Este reporte sera generado desde la opcion Impresion de Hojas de Servicio del Menu
Principal. Al seleccionar esta opcion en dicho menu, se presentara una pantalla (Figura
4.6.1) en donde se selecciona la Orden de Servicio que se va a imprimir y el sistema

genera el reporte conteniendo los datos de la orden de servicio solicitada (Figura 4.6.2).

Harmony Brook de México

IMPRESION DE ORDENES DE SERVICIO

IMPRESO|FECHA  |REPORTE |CLAVE CADENA SUCURSAL TECNICO PENDIENTES SANITIZACION [COMEN « |

Si 23/06/02 |320 ECO03 ERICK CAMARA Si .

Nao 27/05/02  |681 EC113 JULIETA GARCIA | GARCIA i

Na 27/05/02 |E70 ECO50 JORGE GONZALEZ Si

Na 30/05/02 |E59 EC003 ANGELINA REYES | 5i

Na 30/05/02 |E58 EC117 VERONICA REYES Si

Nao 10/07/02 1220 ECO08 CARLOS DE L& CEF Si

Si 29/07/02 |783 EC032 GUILLERMO BUCIO No

Mo 2/09/02 1705 DFO097  |'wALL MART LOMAS CAMBIAR MEMBRANA Ho

Si B/03/02  [1748 EC052 SR&. ESTELA ESTF|DE FRIETO No

i B/05/02 1797 DFO043  |wALL MART Las AGUILAS Juli i

Nao 22/05/02 |67 ECO51 ACARREDS QUIMIC|5.A DECY. EMILIO i

Na 18/07/02 1233 EC104 RODRIGUEZ JUAN [JOSE GUSTAVD  [EMILIO No

5i 9/08/02 1423 REO14 SPORT CITY MUNDO E EMILIO No

Si 12/08/02 |560 EC049 SUSANA TORMEL EMILIO Si

Si 22/08/02 |1576 REQ0G COLEGID CRISTOR, COLON AL EMILIO LLEVAR CILINDRO CON KDF Si

5i 22/08/02 1571 EMO045 | COMERCIAL MEXIC| MEGA SAN MATED |EMILIO LAMPARA FUNDIDA DE 15'WATTS, EL REPORTE FUENo =
- I — P T e e e e A . LIJ

Regresar |

Fiqura 4.6.1 Seleccion de la Orden de Servicio
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®. Print Preview mE R
File  Wiew
EEHS QRAEBFx =k & » alPagetar | @ E

HARMONY BROOK DE MEXICO,5.A. DE C.V.
ORDEN DE SERVICIO

ecra [Tocarco.

CUILLERMO ELUCIO

- CoM NG 0 TETELPAN 140400
Samomate_ o
Datos Técnicos:
CISTERNA

PROCESADOR

Prayidn anl ads i Chana mm ToE
Beazidn Tangue i Bemnque mi Fan

Flya Paduda Prasidn mi Flya Recmzm

L Ral o bvada lin Carriznle [mp Carrznia
Brmmue Savanik

DESPACHADOR e [ eew

HIDRO

Fraziin tanque i forangue Wi Fan
Carrgnla mp Carrznig

rrangue Sodanid
DIAGRAMS

FENDIENT ES

PARTESEXTRA UTILIZADAS

Cautad Mo.departe

REPORTE:

Nanbre:
Fima:

Comentarios o smmeTeneies 08 SN0 510 MEL

Figura 4.6.2 Reporte de Orden de Servicio

El reporte muestra los siguientes datos:
e Clave de la sucursal o tienda donde se hace el servicio
e Nombre del Cliente
e Direccion de la sucursal o tienda donde se hace el servicio
e Campo que indica si se realiza o no la Sanitizacion
e Los demas campos que muestra el reporte seran llenados por el técnico al

momento de realizar el servicio al equipo.

245



CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

Orden de Servicio Extra

Este reporte sera generado desde la opcion Impresidn de Servicios Extras del Menu
Principal. Al seleccionar esta opcion en dicho menu, se presentara una pantalla (Figura
4.6.3) en donde se selecciona la Tienda a la que se la va a dar el servicio y el sistema
genera el reporte conteniendo los datos de la orden de servicio extra solicitada (Figura
4.6.4).

El reporte muestra la misma informacién que el Reporte de Servicios que se menciond

anteriormente para la Orden de Servicio.

Harmony Brook de México

o meweAs
[ p [EEE

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

E
T

Figura 4.6.3 Seleccion de tienda para Servicio Extra

246



CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

#. Print Preview 2] x|

File  Wiew

BHE|QQIEUZ ﬂ|*¢’*|Page1of1 |@

HARMONY BROOK DE MEXICQ,5.A. DE C.V.
ORDEM DE SERVICIO EXTRA
REDI | [Tacman.
B U BTES ALY ITH 3.0, OB CM. Fecka
A LFONS0 REY BS 47 COL 0ONDESA, HE

He Leauraendidsr.

Datos Técnicos:
CISTERNA

Chana
FROCESADOR

Prazian en.ada

Fraiin Tanq ua

Flya Braducia
1 Rl brvmcda

DESPACHADOR
HIDRO

Prasidn lanqua mi
Carriznie A nque

DIAGRARA,

FENDIENT ES

Coumanca tdnr.

FARTESEXTRA UTILIZADAS
Cantidsd Plo.de parte

REFORTE:

Comentarios o smreTencias 08 S00 533 MEL

Figura 4.6.4 Reporte de Servicios Extras

Reporte de Servicios del Mes

Este reporte muestra los servicios registrados durante un mes especifico. En la pantalla
que genera el reporte se debe seleccionar si se quieren mostrar todos los Servicios o
s6lo aquellos que se encuentran pendientes de realizar. Ademas se debe de
seleccionar el mes y el afio del que se desea la informacion (Figura 4.6.5). Una vez
especificada esta informacion se muestra el reporte (Figura 4.6.6).
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Harmon ok de México

oeleciane el tipo de repore que desea generar;

o FEMDIEMTES

MES ARIO
Ererao J 20 |02 -

Aceptar | Begrezar |

Figura 4.6.5 Seleccion de informacién para Reporte de Servicios y

Emergencias

#. Print Preview M=

File  “igw

EFH&g QB[ =k ¢ D 2rageois e

Reporte de Servicios del Mes Julio 2002 Completo

Fecha Fecha
e e Progameda | Redlizain

orong7 [EALLMART 120702 1ace0z CAMBIARMEMBRANA SERVICID Y SANT ZACION

Stus Pendertes Reporte

SRA ESTELA
ECNS: |ESTRELLA DE 20702 302 SERWCIO ¥ SANITEACION
FRIETO

ARRENDADORA
IDEAL 5 A DE SERWVCID ¥ SANITEACION
Ch

COMERCIAL FAWOR DE HACER INSTALACION BH
PEZERIAYPOR FAVOR URGE SERWICID
ERHESTO Zf4L4 5 UBGERENTE

SERVCID ¥ SANTEEACION

SERWCIO

SERMCIO REALZADD PORJULIO CESAR

ARBOLEDAS SERMICIO ¥ SANITEZACION

SUWESA
ARBOLEDAS SERMCID Y SANTEZACION

GIGANTE
ECHEGARAY SERMICIO ¥ SANTEACION
EQUIPDS PARA
SWENOCLIS IS SERMICIO

BODEGA
FAURRERA SERMICIO
PACHUCA

ROTAMANGUERADE 14 SEARREGLO,
TRICO E‘f?iﬁé’ésslumon'.ﬂ'éggﬁﬁ?éﬁﬁé AR . |EOMBAMIZD SE CAMBID POROUE
PACHLCA TENIAF AL
DEL HIDRONELMATICO. TENATA
SUPERAMA SERMCID ¥ SANTEACION
Lihi#6 VERDES SECAMBI0 B SELENDIDE

SUPERAMA 544 CAiBIAR PARRILLA DEL DESPACHADOR
MATED ol Bt B 044 FAEE0 SERMICIO ¥ SANTEACION

SPORT WORLD
SATATE SERMCID

WAL ART
ECHEGARAY SERWCIO ¥ SANITEACION

SERMICIO ¥ SANTEACION

SUFERAMA
WWERDS

L MART LA P ARA DEL LOGOTIRD SERMICIO ¥ SANTZACION

Figura 4.6.6 Reporte de Servicios del Mes
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El reporte muestra los siguientes datos:
e Numero de Servicio
¢ Clave de la tienda o sucursal
e Nombre de la tienda o sucursal
e Fecha programada para el servicio
e Fecha de realizacion del servicio
e Técnico
e Si se realizo la sanitizacion o no
e Status del servicio
e Pendientes

o Reportes o comentarios realizados durante el servicio

Reporte de Emergencias del mes

Este reporte muestra las emergencias atendidas durante un mes especifico. En la
pantalla que genera el reporte se debe seleccionar si se quieren mostrar todas los
Emergencias o solo aquellas que se encuentran pendientes de realizar. Ademas se
debe seleccionar el mes y el afio del que se desea la informacion. Esta pantalla es la
misma que se utiliza para la generacién del Reporte de Ordenes de Servicio (Figura

4.6.5). Una vez especificada esta informacion se muestra el reporte (Figura 4.6.7).
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®. Print Preview =] =]

File  Wiew

@HE|Q®\|73% j||}3’<}-“1>‘1:ﬂ|Page1of1 |@

Reporte de Emergencias del Mes  Agosto 2002 Completo HARD@NY

Reporte Clave Tienda Fecha Téenico Problzema Diagndstico Pendientes

1 DFO064 | SUPERAMA 260802 |JULIO NOHAY AGUA FIAR MANGUERAS
REVOLUCION

Figura 4.6.7 Reporte de emergencias del Mes

El reporte muestra los siguientes datos:
e Numero de Reporte
e Clave de la tienda o sucursal
e Nombre de la tienda o sucursal
e Fecha en que se atendié la Emergencia
e Técnico
¢ Problema reportado
e Diagnéstico de la falla reportada por del técnico

e Pendientes después de haber atendido la emergencia
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Reporte de Servicios por Técnico

Este reporte muestra los servicios de un técnico que aun no se han realizado hasta la
fecha especifica. Es decir, los servicios que debié haber hecho el técnico antes de la
fecha y que no se han realizado. En la pantalla que genera el reporte se debe
seleccionar un Técnico y especificar una fecha (Figura 4.6.8). Una vez especificada

esta informacion se muestra el reporte (Figura 4.6.9).

Harmony Brook de México

oelecione el nombre del tecnica para generar el
reporte:

[

Dl MES ARIO

{01 =] [Erer 200z~

Aceptar Begresar |

Figura 4.6.8 Generacion de Reporte por Técnico
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®. Print Preview & x|

File  Wiew

@H%‘QQI?BZ j“}:}-‘cﬁ‘@%lpagﬂoﬂ ‘@

a
Reporte de Servicios Pendientes JULIO HAR[\ADNY

Fecha Fecha
Programada| Realzasitn

Humera Clave Tienda Sanitzacion Fendientes

312 EC115 [JOSE LUIS RODRIGUEZ 2042 | 0101 5
632 DFO112  [SUMESA NARVARTE D062 010101 El

Figura 4.6.9 Reporte de Servicios por Técnico

El reporte muestra los siguientes datos:
e Numero de Reporte
e Clave de la tienda o sucursal
e Nombre de la tienda o sucursal
e Fecha programada del servicio
e Fecha de realizacion del servicio
e Sise debe de realizar la Sanitizacién o no
e Un campo de pendientes donde muestra alguna actividad extra que se tenga que

realizar.
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Historial de Servicios por Tienda

Este reporte muestra todos los servicios que se han llevado a cabo en una tienda. Se
tiene que especificar la tienda de la cual se quiere su historial (Figura 4.6.10). Una vez
especificada esta informacion se muestra el reporte (Figura 4.6.11).

Harmony Brook de México

[ Jotave  JoaDENa __ JsUCURsAL ________ [RUTA o]
A ECosz

>
—
—
B
B
—
—
—
—
B
B
—
—
—
—
—
B
—
EN

Figura 4.6.10 Seleccion de tienda para Reporte de Historial

Los datos que muestra este reporte son los siguientes:
e Numero de Servicio
e Técnico que realiz6 el servicio
e Fecha que tenia programada para el servicio
e Fecha en la que se realizo el servicio
¢ No. de Medidor del equipo
¢ No. Cl del equipo
e Si se realizé la sanitizacion o no
e Comentarios u Observaciones durante la realizacién del Servicio

e Estatus actual del Servicio
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#. Print Preview M= E

File  Wiew

@H§|QQI?EX ﬂ|m;‘<|ﬁ“1>‘1:ﬂlpage1nf1 |®

a
Historial de Servicios por Tienda DFO005 WALL MART BUENAVISTA HARNDNY

Fecha Fecha
Frogramada|Realizaciin
1 JULID 2E0302 28003102 17564 Mo Concluida
a2 JuLIo 1204402 A2 19089 Si Concluida

SE DESTAPO TUBO DELDREM DEL
DESFACHADOR.

400 FRANCISCO | 230502 2205102 21260 Si SERVICIO v SANITIZACION Concluida
633 FRANCISCO | S06/02 2062 o] Na SE CAMBIO MOTOR RW 50 RELAY Concluide
SERWVICID YSANITIZAPI@N. SE CAMBIO
a25 FRANCISCO | 2806/02 2106/02 Si MEMBRANAY EL ACRILICO PROTECTOR CEL Concluida
GRIFO
022 FRANCISCO G072 1007 02 Mo SERMICIO Concluida
SECAMBIO ACRILICO DEL GRIFO Y SE LIMPIO EL
FRANCISCO | Z08/2 20M7 02 Si DREHN Concluide
SERVICIO v SANITIZACION
SERMICIO

FRANCISCO | 120802 | 120302 FARA LA PR OXMA VEZ LE TOCA SANITIZeCION | CONHNide

HNimera Téenico e didor Sanitizacién Status

283 FRANCISCO 205102 [al=uitaur) 20654 Mo Concluida

FRANCISCO | 280202 | 0101101 i Fendiente

Figura 4.6.11 Historial de Servicios por Tienda
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MANUAL TECNICO

1. Instalacion del sistema.

La instalacion del Sistema de Control de Servicios y Emergencias se debe realizar a
partir de los archivos que para este fin se proveen en un disco o algun otro medio de
almacenamiento, en estos archivos se incluye un archivo ejecutable llamado setup, que
desde el explorador de Windows se muestra como en la imagen 1, una vez que se

localice este archivo se debera de ejecutar dando doble clic sobre el icono, o bien

dando la ruta y nombre de archivos desde la linea ejecutar del menu principal de

Windows.

Figura 1. icono del archivo de ejecucién para instalacion.

Al ejecutar esta aplicacion inicia un proceso automatico que guiara al encargado de
realizar la instalacion del sistema, la primera pantalla que aparece para el usuario es la
que se muestra en la figura 2, en la cual se recomienda que se cierren todas las
aplicaciones del sistema antes de iniciar la instalacion del mismo, el encargado de
realizar la instalacion debera cerciorarse de que todas las aplicaciones se encuentren
cerradas antes de presionar el botéon OK de la ventana que se muestra en la figura 2, al
hacer clic en el boton OK el sistema asume que las aplicaciones estan cerradas y
continia con la instalacion, de presionarse el boton Exit Setup la instalacién se

cancelara sin ejecutarse, por lo que el sistema no quedara instalado.
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.,';[, Harmony Setup 5’

@ WWelcome to the Harmony installation program.
=g

Setup cannok install swstem Files or update shared files if they are inuse.
Before proceeding, we recommend that vou close any applications wou may
be running.

Exit Setup |

Figura 2. Solicitud de cierre de aplicaciones.

Después de haber confirmado que las instalaciones estan cerradas aparece una
segunda pantalla para el usuario, como la que se muestra en la figura 3 en la cual se
solicita el directorio donde se instalara la aplicacién, que por omision es

C:\Archivos de Programa\Harmony\ para cambiar esta ruta se puede utilizar el botén
marcado Change Directory, que desplegara una pantalla con las rutas de archivos que
existen en la maquina, y donde se puede seleccionar la ruta donde se quiere que se
instale la aplicacion, aqui se recomienda que se mantenga la ruta de instalacion
original, después de haber elegido la ruta deseada puede presionar el botdn grande con

el icono de setup para continuar con la instalacion.

“= Harmony Setup

B eqgin the installation by clicking the button below,

Click thig buttor to install Harmony zoftware to the specified destination
directony.
ey
Drirectany:
C:Marchivos de programatH armany®, Change Directony

Exit Setup

Figura 3. Eleccién de la ruta de instalacién.
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El siguiente paso de la instalacion es elegir el nombre del grupo de programas del menu
de inicio de windows en donde se quiere que aparezca la aplicacion que estamos
instalando, en el recuadro indicado se puede escribir cualquier nombre o elegir de la
lista de grupos existentes alguno de los grupos que ya existen en el sistema, sin
embargo se recomienda que el grupo de programas se mantenga como Harmony a

menos de que haya buenas razones para cambiarlo.

'.,?, Harmony - Choose Program Group = il
Setup will add items to the group shown in the Program Group boz,

%ou can enter a new group name ot select one From the Existing
Groups list.

Prograrm Group:

Ezxisting Groups:

Accesatios
EditPlus 2
File Submit

Inicio

Microsoft Web Publishing
Restorerz000 Dema
TopText iLookup
Winamp3

‘ahoo! Messenger

Continue I Cancel |

Figura 4. Eleccién del grupo de programas.

Una vez que se eligio el grupo de programas donde se instalara la aplicacion se inicia el
copiado de los archivos necesarios para la ejecucion del sistema, apareciendo una
pantalla como la que se muestra en la figura 5, donde se muestra en la barra azul el
avance de la instalacion y en los mensajes de la parte superior el archivo que se esta

copiando actualmente.

== Harmony Setup

D eztination File:
C:wwfIM DWW S\ System32hDblist 32, ocx

= 122

Cancel

Figura 5. Proceso de la instalacion.
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Una vez que el copiado de archivos termine aparecera la ventana que se muestra en la
figura 6 y el sistema quedara listo para ser usado, en caso de aparecer algun mensaje
de error en vez de este mensaje de éxito pdngase en contacto con el distribuidor del

producto.

Harmony Setup x|

Harmony Setup was completed successFully,

Acepkar

Figura 6. Instalacién exitosa.

2. Respaldo de la Base de Datos.

Como todo sistema de manejo de informacién el Sistema de Control de Servicios y
Emergencias debe de contar con una estrategia de respaldos eficiente, la estrategia de
respaldos se debera determinar con base en la carga de trabajo del sistema y el riesgo
de pérdida de informacion, tomando en cuenta estos datos se recomienda tener una
estrategia de respaldos utilizando discos compactos re-grabables y que se debera llevar

como se menciona a continuacion.

La primera es una estrategia de respaldo semanal, que se realizara cada viernes, para
hacer este respaldo se deberan usar 4 discos re-grabables, que se iran reciclando, es
decir el primer respaldo se grabara en el primer disco, el segundo en el segundo, etc, al
ocuparse los cuatro discos el siguiente respaldo se debera sobrescribir en el primer

disco, continuando con la misma logica hasta volver a acabar con los discos.

Como la estrategia anterior nos permite tener una historia de cuando mas cuatro
semanas atras se considera necesario tener una segunda estrategia de respaldos
mensual, esta se realizara usando un set de 6 discos re-grabables, el primero se
debera guardar el mismo viernes que se inicia el respaldo semanal, es decir la primera

vez que se usa el primer cd del set de respaldo semanal, el siguiente cd se grabara la

4
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proxima vez que se use el primer cd de respaldo semanal, es decir el viernes de la
semana 5, es decir cada vez que se inicia el ciclo de respaldo semanal se debe realizar
un respaldo mensual, utilizando el mismo sistema para reciclar los discos cada seis
meses se volvera a usar el primer cd de respaldo. Con esta estrategia podemos

consultar bases de datos como estaban desde hace seis meses.

Para realizar un respaldo se deberan seguir los siguientes pasos.

e En el servidor en el que se encuentra la Base de Datos encontrar el archivo
bd1.mdb, que generalmente se encuentra en la siguiente ruta.
\Harmony\Base\.

e Copiar el archivo al CD y cerrar la sesion.

e Rotular la caja del disco con una etiqueta indicando fecha y tipo de respaldo
(semanal o mensual).

e Abrir el archivo utilizando Acces y comprobar que funcione adecuadamente
realizando algunas consultas de prueba.

e Guardar el cd en el lugar correspondiente

A parte de los respaldos programados puede requerirse de hacer un respaldo
emergente por cualquier situacion en la que se quiera conservar una copia de los datos,
y después restaurarla al sistema original, para esta finalidad el sistema cuenta con una

funcionalidad especifica.

Para esto hay que entrar en el rubro de Mantenimiento y actualizacidn seleccionando
esta opcidon del menu principal como se muestra en la figura 7. una vez escogiendo la
opcion correcta el sistema pide una contrasefia de administrador para poder ingresar a
esta seccion del sistema como se muestra en la figura 8, si requiere de una clave de

administrador consulte con el administrador del sistema.
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HARMONY BROOK DE MEXICO

PENDIENTES
[ INGRESAR SERVICIO

(D MANEJO DE EMERGENCIAS

5 IMPRESION DE HOJAS DE SERVICIO

IMPRESION DE SERVICIOS EXTRAS

IMPRESION DE REPORTES

MANTENIMIENTO ¥ ACTUALIZACTON

SALIR

Figura 7 Menu principal.

Harmony Brook de México

Ingrese su contrasefia de identificacion :

Aceptar Beagresar

Figura 8. Contraseiia de ingreso.

Una vez ingresando una contrasefa correcta y dando aceptar se tiene acceso a la zona
de Mantenimiento y Actualizacion, apareciendo la pantalla que se muestra en la figura
9.
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Harmony Brook de México

& TIENDAS Y TECMICOS:
 CONFIGURAR EQUIFD
 RESFALDOS

Aceptar Begreszar

Figura 9. Opciones de mantenimiento y Actualizacién.

Para realizar un respaldo hay que seleccionar la opcion respaldos de la pantalla que se
muestra en la figura 9 y a continuacién presionar aceptar, una vez hecho esto aparece
una pantalla como la que se muestra en la figura 10, donde se tienen las opciones de

realizar un respaldo o restaurar un respaldo realizado en forma previa.

Harmony Brook De México

RESPALDOS

j | Respaldar

Restaurar respaldo

Beaqgresar

Figura 10. Pantalla de respaldos.

Al seleccionar la opcion respaldar se muestra un icono de reloj y después de algunos
segundos aparece un mensaje de éxito como el que se muestra en la figura 11.
RESPALDOS

RESPALDO REALIZADO

Figura 11. Respaldo exitoso.
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Con el paso anterior queda listo el respaldo de la BD, para restaurar la informacion
respaldada hay que elegir la opcion restaurar Respaldo de la pantalla que se muestra
en la figura 10, una vez hecho esto se presenta una pantalla de confirmacién como la
que se muestra en la figura 12.

RESPALDDS ]|

& £E2td gequra que desea sustituir la baze actual por la del rezpalda?

Cancelar |

Figura 12. Confirmar restaracién.

Aqui es conveniente subrayar que de contestar que si a esta pantalla de confirmacion
todos los cambios y adiciones realizados después de haber realizado el respaldo se
perderan y se volvera a la version respaldada de la informacion. Suponiendo que se
decida restaurar el respaldo se mostraria a continuacion una pantalla de éxito como la
que se muestra en la figura 13.

RESPALDOS E3

INFORMACION RESTALRADA

Figura 13. Informacién Restaurada.

3. Cambio de Password, alta y baja de usuarios.
Para realizar un cambio de password de usuario hay que entrar a la seccién de
mantenimiento y actualizacion del sistema utilizando una contrasefia de administrador
como ya se menciond anteriormente y de la pantalla de opciones de mantnimiento y
actualizacion del sistema elegir la opcion tiendas y técnicos, con lo cual aparece una
pantalla como la que se muestra en la figura 14, en esta pantalla se debe seleccionar la

pestafia contrasefias, con lo cual la pantalla se muestra como se ve en la figura 15.
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Harmony Brook de México

MANTENIMIENTO
| Tecnicos I Supervisores I Conszecutivos I Contrasenas I Filtroz I
TIENDAS
CLAWE CADEMA SUCURSAL RESPOMSABLE DIRECCION N
CFO00 SANTA CLARA SaN JOSE INSURGENTE
DFO003 COMERCIAL MEXICs| L& WIGA
DFO0O04 COMERCIAL MEXIC: | ROJO GOMEZ
DFO005 WALL MART BUENAWISTA
DFO00E WiLL MART AEROPUERTO
DFO00? COMERCIAL MEXIC: TULYEHUALCO
DFO0O03 WALL MART WILLA COAPA
DFOOM0 COMERCIAL MEXICt | [ZTAPALSPA
DFO0T1 COMERCIAL MEXIC:|BOSGOUES DE ARAGON
DFOO3 COMERCIAL MEXIC:| ASTURIAS
DFOOE COMERCIAL MEXIC: MEGA PILARES
DFOO? COMERCIAL MEXIC:| MEGA MI=COAC
DFOOE COMERCIAL MEXIC: | IMSURGENTES
DFOM3 COMERCIAL MEXIC:[WILLA COAPA
DFDDED COMERCIAL MEXIC: MEGA SaM JEROMIMO _|L|
4 4
Instrucciones: St desea eliminar uma flenda de la Base de Dafos, seleccione el renglén gque confiens su
informacion p presione el bofon suprimir (Supr). 5i desea modificaro agregar
informacion, seleccione wi campo p modifigue el valor,

RBeagreszar |

Figura14. Pantalla de Mantenimiento de Tiendas y Técnicos.

La pantalla de la figura 15 permite cambiar contrasefias ademas de eliminar o agregar

nuevos usuarios al sistema. Si desea eliminar Un usuario de la base de datos

seleccione el rengldn que contiene su informacion y presione el botén suprimir (Supr).

Si desea modificar informacioén, seleccione una celda y modifique su valor. Si desea

agregar un registro, vaya al ultimo renglén Senalado con * y escriba la contrasena y el

nombre del usuario.
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Harmony Brook de México

| Filtros I
CONTRASENAS

CONTRASEHA LUSUARIO

021001 Rafael Monzdn

250100 Adrminiztrador

hismd2 Sara Mancila

hiwvl2 Consuelo Chinchilla

*
Instricciones: S desea elimingr wn usuario de la Base de Dafos, seleccione el renglén gque confiens
su informacion p presione el boton suprimir (Supr ). 5 desea modificar o agregar
informacion, seleccione wn campo y modifigue el valor.

RBeagreszar |

Figura 15. Contrasefias y Mantenimiento de Usuarios

4. Mantenimiento de Catalogos.

El mantenimiento de catalogos se puede realizar ingresando como ya se explico
seleccionando la opcion tiendas y técnicos de la pantalla que se muestra en la figura 9,
apareciendo la pantalla que se muestra en la figura 14, en la cual se muestran distintas
pestafias que muestran acceso a los diferentes catalogos del sistema, de aqui se

pueden agregar, eliminar o cambiar los datos registrados en los diferentes catalogos.

Al encontrarse en la pestafia de tiendas puede eliminara agregar o modificar
informacion a este catalogo. Si desea eliminar una tienda de la base de datos
seleccione el renglén que contiene su informacion y presione el botdn suprimir (Supr).
Si desea modificar informacion, seleccione una celda y modifique su valor. Si desea

agregar un registro, vaya al ultimo renglén marcado con * y escriba la informacién.

10
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Harmony Brook de México

MANTENIMIENTO
| Tecnicos I Supervisores I Conszecutivos I Contrasenas I Filtroz I
TIENDAS
CLAWE CADEMA SUCURSAL RESPOMSABLE DIRECCION N
CFO00 SANTA CLARA SaN JOSE INSURGENTE
DFO003 COMERCIAL MEXICs| L& WIGA
DFO0O04 COMERCIAL MEXIC: | ROJO GOMEZ
DFO005 WALL MART BUENAWISTA
DFO00E WiLL MART AEROPUERTO
DFO00? COMERCIAL MEXIC: TULYEHUALCO
DFO0O03 WALL MART WILLA COAPA
DFOOM0 COMERCIAL MEXICt | [ZTAPALSPA
DFO0T1 COMERCIAL MEXIC:|BOSGOUES DE ARAGON
DFOO3 COMERCIAL MEXIC:| ASTURIAS
DFOOE COMERCIAL MEXIC: MEGA PILARES
DFOO? COMERCIAL MEXIC:| MEGA MI=COAC
DFOOE COMERCIAL MEXIC: | IMSURGENTES
DFOM3 COMERCIAL MEXIC:[WILLA COAPA
DFDDED COMERCIAL MEXIC: MEGA SaM JEROMIMO _|L|
4 4
Instrucciones: St desea eliminar uma flenda de la Base de Dafos, seleccione el renglén gque confiens su
informacion p presione el bofon suprimir (Supr). 5i desea modificaro agregar
informacion, seleccione wi campo p modifigue el valor,

RBeagreszar |

Figura 16. Mantenimiento de Tiendas

Al seleccionar el separador Técnicos se muestra la pantalla como aparece en la figura

17. Si desea eliminar un técnico de la base de datos seleccione el rengldn que contiene

su informacién y presione el boton suprimir (Supr). Si desea modificar informacion,

seleccione una celda y modifique su valor. Si desea agregar un registro, vaya al ultimo

rengléon marcado con * y escriba la informacion.

11
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Tiendas |

Harmony Brook de México

MANTENIMIENTO

| Supervisores I Conseculivos I Contrazenas I Filtros I

TECNICOS
NOMERE SOBREMOMERE COMENTARIOS
JULIO CESAR MEMDOZA SAENZ JULIo
YICTORIAND REYES MEPOMUCEND [VICTORIAND
FRANCISCO VILORIA FRANCISCO
EMILIO R&NGEL alvaREZ EMILIO
GERARDO ALVAREZ TOSTADOD GERARDO
JUAN NaVARRD MOREND JUAN
PEDRO BAUTISTA ESTRADA PEDRO
RUBEM ALCANTARA IBARRA RUBEM
MIGUEL AMGEL NAVARRD MIGLEL
GAMALIEL ALCAMTARA VAZOUES | GAMALIEL
*
Instricciones: A deseq eliminar un fécnico de la Base de Dafos, seleccione el renglon que confiene

su informacion p presione el boton suprimir (Supr ). 5 desea modificar o agregar
informacion, seleccione wn campo y modifigue el valor.

RBeagreszar |

Figura 17. Mantenimiento al catalogo de técnicos

Al seleccionar el separador Supervisores se muestra la pantalla como aparece en la
figura 18. Si desea eliminar un supervisor de la base de datos seleccione el renglén que
contiene su informacién y presione el botdn suprimir (Supr). Si desea modificar
informacion, seleccione una celda y modifique su valor. Si desea agregar un registro,

vaya al ultimo renglén marcado con * y escriba la informacién.

12
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Harmony Brook de México

Figura 18. Mantenimiento al catalogo de técnicos.

Al seleccionar el separador Consecutivos se muestra la pantalla como aparece en la
figura 19. Presione el boton Reiniciar correspondiente para que los nuevos Servicios 0

Emergencias vuelvan a numerarse a partir del numero 1.

13
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Harmony Brook de México

Figura 18. Mantenimiento al catalogo de técnicos.

Al seleccionar el separador Filtros se muestra la pantalla como aparece en la figura 19.
Si desea eliminar un filtro de la base de datos seleccione el rengléon que contiene su
informacion y presione el botdn suprimir (Supr). Si desea modificar informacion,
seleccione una celda y modifique su valor. Si desea agregar un registro, vaya al ultimo
rengléon marcado con * y escriba la informacion.

14
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Harmony Brook de México

FILTRO DE CARBON 20"
MaTRI< DE 10"

FILTRO DE CAREOM 10"

FILTRO DE CARBOM CTO DE 20"

SEDIMENTOS 20" » 25 MICRAS
PREFILTRO DE & MIC 10"
SEDIMENTOS 20" & 5 MICRAS

Figura 19. Mantenimiento al catalogo de filtros.

15
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MANUAL DE USUARIO

En esta seccidn se presentaran las pantallas del sistema, los objetivos que persigue y la
forma de manejar cada una para el mayor aprovechamiento de la funcionalidad de este

sistema.
Pantalla de Presentacion

Esta pantalla se presentara cada vez que se ejecute el sistema. Muestra el nombre de

la aplicacion y la version como se muestra en la Figura 1.

HARMONY"

[ AGUAPURIFICADA AL INSTANTE )

CONTROL DE SERVICIOS
Y EMERGENCIAS

Version 1.0
NOVIEMEBRE 2002

Figura 1. Pantalla de Presentacion

Selecciéon de Red o Local

En esta pantalla se seleccionara la ubicacion de la base de datos. Si la base de datos
se encuentra en la misma computadora que se estd ejecutando la aplicacién,
seleccione LOCAL”, si se encuentra en otra computadora dentro de la misma Red,

seleccione la opcion “RED” (Figura 2).
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Harmony Brook de México
Indique |a manera en que desea frabajar:

& LocAl
& RED
Aceptar

Figura 2. Seleccion de Modo Local o Red

Menu Principal

Esta sera la pantalla principal del sistema y a partir de ella tendremos acceso a todas
las opciones y funcionalidad de la aplicacion (Figura 3). A continuacion se explica

brevemente cada una de las opciones de este menu.

HARMONY BROOK DE MEXICO

= NN TES
[ INGRESAR SERVICIO
F ! ) MANEJO DE EMERGENCIAS

IMPRESION DE HOJAS DE SERVICTO

IMPRESION DE SERVICIOS EXTRAS

IMPRESION DE REPORTES

MANTENIMIENTO ¥ ACTUATTZACTON

SALTR

Figura 3. Menu Principal
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» Pendientes. Para ver los servicios que no se han realizado hasta una fecha
especifica.

» Ingresar Servicio. Para dar de alta un servicio a un equipo.

» Manejo de Emergencias. Para dar de alta las emergencias y modificarlas.

» Impresion de Hojas de Servicio. Para obtener las hojas de servicio que llevan los
técnicos.

» |mpresién de Servicios Extras. Para imprimir una Orden de Servicio que se
requiera hacer en el momento.

= |mpresion de Reportes. Para tener acceso al menu de reportes que se pueden
obtener del sistema.

= Mantenimiento y Actualizacion. Para hacer respaldos de informacién y realizar
configuracion el sistema.

= Salir. Para terminar la ejecucion de la aplicacion.

Pendientes

Se muestra una pantalla que simula un Calendario, seleccione primero un mes y un afio
de los cuadros que se encuentran en la parte superior derecha (Figura 4). Con base en
esta seleccion, se desplegara el calendario del mes correspondiente; finalmente
seleccione un dia. Al hacer doble click sobre el cuadro el dia seleccionado, se
desplegaran los servicios pendientes hasta ese dia. Al hacer click en el botén regresar,

se mostrara el menu principal.
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Harmony Brook de México

CALENDARIO
February 2003 |[February =] [2003 |
Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday
27 28 29 30 3 1 2
3 4 S =3 7 = a
10 11 12 13 14 16
17 18 19 20 b=y | 22 23
24 25 26 27 28 1 2
i 4 = B i & a
Begrezar |

Figura 5. Calendario

Al hacer doble click sobre un dia del calendario, se desplegaran los servicios

pendientes hasta ese dia como se muestra en la Figura 6.

i g W A TR A TR e W i W

™ . ™ . L . L + R g TIENDAS Desplegar |

Harmony Brook de México

PENDIENTES
Servicios 08/08/02
FECH4  |REPORTE |CLAVE CADENA SUCURSAL TECNICO PENDIENTES SAMITIZACION [COMENTARIOS  «
23/06/02_|320 ECO09 ERICK CAMARA, Si .
27/05/02_|670 ECO50 JORGE GONZALEZ i
27/06/02_|B81 ECT13 JULIETA GARCIA | GARCIA Hi
30/05/02_|B58 ECT17 VERGMNICA REYES i
30/05/02_|659 EC003 ANGELINA REYES | 57
10/07/02_[1220 ECO08 CARLOS DE L& CEF i
29/07/02_|783 ECO32 GUILLERMO BUCIO No
22/05/02|EN ECO51 ACARREDS OUIMIC| 5.4 DE C¥ EMILIO Si
18/07/02_[1233 ECT04 RODRIGUEZ JUAN [JOSE GUSTAYVD  [EMILIO No
14/03/02_[150 DFO003 | COMERCIAL MEXIC|LA VIGA FRANCISCO i
23/04/02_|317 EC092 & L& CEATA, ALTA HOTELER(S |GERARDO 57 .
26/05/02_| 666 EC029 LIC. EDUARDO GU:(0 TEQUESQUITEN|GERARDD Ho SE ARAEGLARON
27/065/02 | 237 ECO62 HARMONY BROCOK, GERARDD 57 .
29/05/02 | 665 ECO25 ESTELA GONZALE: GERARDD i
15/06/02_| 669 EC042 LIC. ARMANDO LEF|  TEQUESQUITE |[GERARDD i
25/06/02_ |84 ECT21 CARMEN PAREMAR DE CABRERA GERARDO i

Emergencias
[FECH& [HOR&  [REPODRTE [CLAVE [CADENA [SUCURSAL [TECHICO |PROBLEMA [PENDIENTES

I i

Fiqura 6. Servicios y Emergencias pendientes
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Pendientes
Esta pantalla nos muestra los pendientes que se tienen en cuanto a servicios con fecha
maxima el dia que se seleccioné en la pantalla de calendario vista anteriormente

(Figura 7).

Harmony Brook de México

PENDIENTES

e i 08/08/02
FECH&4  |REPORTE |CLAVE CADENA SUCURSAL TECNICO PEMDIENTES SANITIZACION [COMENTARIDS ]
22/05/02 ECO51 ACARREDS QUIMIC|S.& DE CMV. EMILID Si
18/07/02 EC104 RODRIGUEZ JUAN [JOSE GUSTAVD  [EMILIO Mo
14/03/02 DFO003 COMERCIAL MEXIC| LA VIGA FRAMCISCO Si
23/04/02 EC032 & LA CARTA, ALTAHOTELERIA |GERARDO Si .
26/05/02 |44 EC029 LIC. EDUARDO GL:| 0 TEQUESSUITEN GERARDO Ha SE ARREGLARON
27/05/02 ECOE2 HARMONY BROOK, GERARDO Si .
29/05/02 ECO26 ESTELA GONZALE: GERARDO Si
15/0B/02 ECO42 LIC. ARMANDO LEF TEQUESOUITE GERARDO Si
29/06/02 EC121 CARMEN PARKMA! DE CABRERA GERARDO 5i
30/06/02 |E74 ECOE3 FEDRO CHINCHILL GERARDO Si
30/06/02  |B77 EC094 ING. ROSENDO 2410 CUERMAVAL GERARDO Si
3/07/02 |448 EC114 JOSE LUIS JIMENE: GERARDO Si
25407402 |E79 EC099 GERARDO DELAG| GUERETARD |GERARDD Si
01/08/02 | 1468 LEn0Z 5R&ESPERANZA [| GARZA JUAN N&VARRD No
06/08/02 [1469 LEQO3 SONY MUSIC JUAN N&VARRD No .
08/08/02 |1551 LEDD4 BORDANI, 5.4 DE 1 JUAN MAVARRO No . -
Arira A T AT TAEE e i TATAT) -

4 | ;H

Fiaura 7.Pantalla de Pendientes

Cada rengldn representa un servicio pendiente por realizar. Al hacer doble click sobre
alguno de los renglones de la cuadricula, se abrira otra pantalla donde se pueden

modificar los detalles de ese servicio en particular (Serie de Figuras 8).
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Harmony Brook de Mézico

Figura 8.1. Pantalla de Mantenimiento de Servicios Separador Generales

Harmony Brook de México

Figura 8.2. Pantalla de Mantenimiento de Servicios Separador Cisterna/Procesador
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Harmony Brook de México

Figura 8.3. Pantalla de Mantenimiento de Servicios

Separador Membrana/Despachador/Bomba

Harmony Brook de México

Figura 8.4. Pantalla de Mantenimiento de Servicios Separador Hidro/Pendientes
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Harmony Brook de México

VALVLILAS

PASOS

ORING DEL PASO
SELLO BYPAS
VALVLILA SAL
FILTRO DE LA SAL

Figura 8.5. Pantalla de Mantenimiento de Servicios Separador Reportes Extras

Emergencias

En esta pantalla se muestra un listado de las emergencias que se han registrado hasta

la fecha correspondiente y que no han sido atendidas.

|| [SUCURSAL ey [FROBLEME |

Fiaura Q Pantalla de emearanancias
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Tiendas

Esta pantalla aparecera a lo largo del sistema en diferentes opciones. Su objetivo es
mostrar las tiendas disponibles al usuario de una forma sencilla pero sin ocupar mucho

espacio en la pantalla. Inicialmente aparecera una pequena pantalla (Figura 10.1).

Harmony Brook de México
TIENDAS Desplegar |

Figura 10.1. Ventana de Tiendas replegada

Haga click en el boton Desplegar para obtener una lista de las tiendas disponibles en el
sistema (Figura 10.2).

Harmony Brook de México
TIENDAS . Replegar

SUCURSAL

Figura 10.2. Ventana de Tiendas desplegada
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Ingresar Servicio

En esta pantalla se dan de alta los servicios que se van a realizar a un equipo (Figura
11).

Harmony Brook de México. Muevo Servicio

NUEVO SERVICIO

Clave tienda: |
Cadena: |
Sucursal: |
Técnico : [1uLio =]
Supervisor: | =l

Fecha programada: s = [z =] 20/ =l
Sanitizacion: r

Aaregar | Beagrezar

Fiaura 11. Pantalla de Nuevo Servicio

Manejo de Emergencias

En esta pantalla se muestran las emergencias que han sido reportadas y que no han
sido atendidas. Y también se pueden dar de alta nuevas emergencias que se reporten.
Para ello, se hace click en el boton Nueva Emergencia que abre la pantalla donde se

capturen los datos (Figura 12).

10
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Harmony Brook de México
Emergencias
| FECHA | HORa |REPORTE]  cCLave | CADEMA | SUCLIRSAL | TECMICO | REFORTADO |
NI 2
Regresar |

Figura 12. Pantalla de Emergencias

Nueva Emergencia

En esta pantalla se capturan los datos necesarios para dar de alta una nueva
emergencia. Los botones obtener Fecha y Obtener Hora permiten obtener la fecha y
hora actual del sistema respectivamente. Capture los datos que se solicitan en la

pantalla y haga click en el boton Guardar (Figura 13).

Harmony Brook de México. Emergencias

N*®* Reporte: 3
EMERGENCIAS Fecha: 15402703
Hora: 7:59
Clave tienda: || | Reportado por: |
Sucursal: | Recibido por: |
Cadena: | Técnico notificado: [uLo =l
Descripcion del SESIP S
i G Hora notificacion: Obtener Holal
Atendido por:  |wuun ~| Diagnéstico:
Fecha: | Obtener Fechal
Status:  OPERANDO Pendientes:
& PENDIENTE
Comentarios:
Guardar | Regresar

Figura 13. Pantalla para dar de alta nuevas emergencias

11
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Impresion de Hojas de Servicio

En esta pantalla se muestran los Servicios que se han registrado en el sistema. Al
hacer doble click sobre un renglén, se imprime la orden de servicio correspondiente
(Figura 14).

IMPRESION DE ORDENES DE SERVICIO

IMPRESO|FECHA REPORTE |CLAVE CADENA SUCLRSAL TECHICO PENDIENTES SANITIZACION [COMEN |

Si 23/08/02 | 320 ECO03 ERICK, CAMARA Si . 1

Mo 27/08/02  |EE1 EC113 JULIETA GARCIA | GARCIA Si

Mo 27/08/02 |E70 ECO50 JORGE GONZALEZ 5i

Mo 30/05/02  |653 ECO03 ANGELINA REYES | 5i

Mo 30/05/02 |68 EC1Y WERONICA REYES 5i

Mo 10407702 1220 ECO08 CARLOS DE L& CEF Si

Si 29/07/02 783 ECO32 GUILLERMO BUCIO Mo

Mo 2/08/02  |1705 DFO0S? WALL MART LOMAS CAMBIAR MEMBRANA Mo

57 5/09/02  |1748 EC052 SR& ESTELAESTF|DE PRIETO Mo

50 E/09/02  |1797 DFO04a WwALL MART LAS AGUILAS HULIO 5i

Mo 22/05/02 |67 ECOS1 ACARREDS GQUIMIC|5.A DE CV. EMILIO 5i

Mo 18/07/02 1233 EC104 RODRIGUEZ JUAM [JOSE GUSTAVD  [EMILIO Mo

5P 5/08/02 1423 REO14 SPORT CITY MUNDO E EMILIO Mo

5P 12/08/02 |560 ECO45 SUSANA TORMWEL EMILIO 5i

57 22/08/02  |1576 REOOS COLEGIO CRISTOB, [ COLEN AC EMILIO LLEWAR CILINDRO COM KDF 5i .

50 22/08/02 1571 Em0045 COMERCIAL MERIC|MEGA SAM MATED |EMILIO LAMPARA FUNDIDA DE 15wWATTS, EL REPORTE FUENo . -
it e e e e S e L _’I_I

Begresar |

Fiaqura 14. Impresion de Hoias de Servicio

Opciones de impresién

Esta pantalla de opciones aparece cada vez que se mande a imprimir algun reporte
cualquiera que éste sea. La opcion Vista Preliminar muestra una pantalla donde se
puede ver la forma en que se vera el reporte una vez impreso. La opcién configurar nos
permite modificar ciertos parametros de impresion como el tamafno de la hoja, la
impresora, la orientacion, etc. La opcion Regresar nos lleva a la pantalla que genera el

reporte (Figura 15).

12
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Harmony Brook de México

¥izta Previa

Configurar

Beqgresar

Figura 15. Opciones de Impresion

Opcidén de Configurar

La opcion Configurar de las opciones de impresion despliega la pantalla que se muestra
en la Figura 16. Se puede modificar el tamafo de papel, los margenes de la hoja y la

Orientacion.

Configurar pagina E1E3

— Papel

Tamafio:

Origen: Auto sheet feeder j
— Orientacidn td&rgenes [milimetros]

v Wertical lzquierdo: |4.99m Derecho: |4.99m
¢ Horizontal Superior; |4.E|E|m |nferior; |4.99m

Aceptar I Cancelar | Imgresola...l

Fiaura 16. Confiauracién de Paaina

Al hacer click en el boton Impresora, se muestra una ventana en donde se puede

seleccionar la impresora y configurar opciones propias de la impresora (Figura 17).

13
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Configurar pagina

— Impresora
Mombre: t 340 Printer Propiedades |
Estada: Impresora predeterminada; Lizto
Tipo: HF DeskJet 340 Printer
Ubicacian:  LPT1:
Comentario:

Aceptar I

Cancelar

Figura 17. Configuraciéon de Impresora

Orden de Servicio

Al hacer click en el boton Vista Previa de las opciones de impresién, se mostrara el

reporte que se imprimira (Figura 18).

. Print Preview
File  Wiew

=] ]

EEe aQaEf: i G D dfFaia | @& E

HARMONY EROOK DE MEXICO,5.A. DE C.V.
ORDEMN DE SERVWICIO

[Baxe haqp e laclave [Tecaico.

g vad wanco

e #10 ¥ 8 doitet 4210 b Feaa

Diectita. e ladirezate HE.

[Faanaa bu. Leauniendder.

Datos Técnicos:
CISTERNA

Chara Tos
FROCESADOR

Mueia

L1

Praviin anada Chra pam ToE

Pravidn Tangue Arrangue i Pan

Flya Paduda Prazidn i Flya Rectaza

[LEET Y Cankme amp carring

Arranqu

Samanid

DESPACHADOR

HIDRO

Pravin lanqus nrmmque [ |msi Fag

=

Carrame
Arranquz

DlAGRAMA

Canima [amp

Sauanda

PENDIENT ES

PARTESEXTRA UTILIZADAS

Cantiad | riodeparte

REPORTE:

Handae:
Firma:
ComiTaTos s TDYMS 01 F00 513 2433

Figura 18. Orden de Servicio
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Impresion de Servicios Extras

Al seleccionar esta opcion, se mostrara una pantalla donde se listan todas las tiendas
registradas en el sistema (Figura 19).

Harmony Brook de México

—
03
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
E

|

Figura 19. Tiendas disponibles para imprimir Servicios Extras

Al hacer doble click sobre un renglén de la cuadricula, aparece la ventana donde se
puede ver la Vista Previa, Configurar parametros de impresion o Regresar que se
mostré anteriormente. Al hacer click en la opcién de Vista Preliminar, se visualiza el

reporte solicitado (Figura 20).

15
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[#_ Print Preview

Eile  View

RS QB S & D 2l [Faeir | & @

HARMONY BROOK DE MEXICO,S.A. DE C.V.
ORDEM DE EXTRA

Datos Técnicos:
CISTERNA
Clara

PROCESADOR

PENDIENT ES

PARTES EXTRA UTILIZADAS

Camaa | cimaepars }
I I
I I
REPORTE:

Canforme con dsendco

Figura 20. Formato de Servicio Extra

Al hacer click en el boton Imprimir Hoja en blanco, se muestran las opciones de

impresion. Al hacer click en la opcion Vista Previa se muestra el reporte (Figura 21).

& Print Preview MEIE

File Miew

EAs QB> HE&EddFea @A

HARMONY BROOK DE MEXICQ,S.A. DE C.V.
ORDEN DE SERVIC

[ —

DESFACHADOR

PENDIENT ES

=

PARTESEXTRA UTILIZADAS

Figura 21. Formato en blanco para el Servicio Extra
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Impresion de Reportes

En esta pantalla se muestran los reportes disponibles en el sistema (Figura 22). Para
imprimir cualquiera de ellos seleccione la opcidn correspondiente y haga click en el
botén Ver Reporte. Apareceran las opciones de impresion que se han mencionado
anteriormente y al hacer click en el botén Vista Preliminar se mostrara cada reporte
(Figura 15). En las siguientes secciones se explicaran las pantallas que generan estos

reportes indicando los datos que se tienen que especificar para obtenerlos.

Harmony Brook de México

selecione el tipo de repore que desea generar.

(o EMERGEMCIAS
(o FOR TECHICO
(o HISTORIAL TIEMD.A

Yer Heporte Begreszar

Fianra 22 Meni1 de Renortes

Reporte de Servicios

La pantalla que genera este reporte muestra varias opciones. Si se quieren imprimir los
servicios pendientes de terminar, se selecciona la opcion Pendientes, si se quieren
listar todos los servicios, es decir, los terminados y los pendientes, se selecciona la
opcion Todos. También se selecciona un mes y un afo (Figura 23). Una vez
seleccionados los parametros adecuados se hace click en el boton Aceptar y se

despliega la pantalla de opciones de impresion (Figura 15).
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Harmony Brook de México

=elecione el tipo de repore que desea generar;

o~

bES

IEnern:n

Aceptar

FEMDIEMTES

AR

20 |02 =

Regreszar

Figura 23. Parametros del Reporte de Servicios y Emergencias

Al hacer click en la opcion vista Preliminar de la ventana de opciones de impresion, se

visualiza el reporte como se muestra en la Figura 24.
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=HEE a & B =

=1 B <= & & [Fage1ofz0 | €3

Reporte de Servicios del Mes MES Completo 1
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a0z | rEnse | RESTA 1280z ore 02 to | Concuds [ERNFRIADOR PARAEL DESPACHADDR  [SERWC
DHER TAPAD ELPROCES AOOR, FALTA. | SANTITIZACION PARM EL PROXMAD
ToRNILLD
PN ELECTR ONMEL AL HIDRD
COMERIAL
1212 [ w0001 |EXICATA ozm0z o3mE02 B s | conauan SERMCIO Y SANITEACION
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FoTE:
CAiE (AR PARRILLAD L DESPAGHADOR
SuPERALA S o DA B P90 sERCI
1B | BOOIS | aTED a0z om0z BuLio L Condudd | EGHaRLE AIRE ALOS ROMATES PORCUE |PROXMAVEZ SANITEAC ON
NG TIENEH
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COMERCIAL
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ERAENDADO A SERACID
CoatB a5t Las DO LLAVES DEL
1257 | REDDs |IDEAL S DE oamE0z 1802 Buo te | conaua AL PROK MAVEZ LE TOCA
o ENFRIADOR . CAGLAGAIENTEY FRIA)  [CARALARRDN
SERMVICID
138 |mwonez [SURERAAA | careez | 1amez Bao W | conau A A PR MAVEZ LETOEA
SeTEACION
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o RADD BiEn FROERALEZ SANITEACI DN
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a5 | rEDze |08 ooz 1802 B W | Conaua [SEAREDO: 4B DE FITROS ¥ SE LMPID B
FRUCESAIOR
SERICIO, PROTMAVES LETOCA
SUPERAMA LA 0
1are | Ewoss | 2URERA | om0z ors 0z e te | Conaua [TERMINAR DE REPARAR LAFUGA,
SOOEGA, SERACID
140 [mvooe |AoREERS osme0z 20002 B o | condud [CHBIRLACABEZADEL SUAVZADOR | ity | & pRox M WEZLE TOSA
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Finnra 24 Rennrte de Servicins
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Reporte de Emergencias

Se muestra la misma pantalla que para imprimir las Ordenes de Servicio pero para
seleccionar las emergencias pendientes o todas y los cuadros combinados para
seleccionar el mes y también la pantalla para configurar la impresion (Figura 23). Una

vez seleccionados los parametros, se muestra el Reporte de Emergencias (Figura 25).

Eile iew

EEe Q. == 1|k < £ 2l [Page ot | =

Reporte de Emergencias del Mes Completo

|

Tienda
1 | oFoosa |suPERas o
REVOLUCION

Figura 25. Reporte de Emergencias

Reporte por Técnico

La pantalla que genera este reporte permite seleccionar el técnico del cual se quieren
listar sus reportes y la fecha final del reporte (Figura 26). Una vez seleccionados los
parametros adecuados se hace click en el boton Aceptar y se despliega la pantalla de

opciones de impresion.
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reparte:

Harmony Brook de México

selecione el nombre deltecnica para generar el

JULid

DA,

bES

[

AR

|m

j IEnern:n

Aceptar

=] 20 |0

Regreszar |

[

Figura 26. Parametros del Reporte por Técnico

Al hacer click en la opcion vista Preliminar de la ventana de opciones de impresion, se

visualiza el reporte como se muestra en la figura 27.

. Print Preview

Eile Wiew

=] S

=\ e aa @b

S ¢ 2 al[facioas | O E

Reporte de Servicios Pendientes

Tecnico

Humers

Clave

Tienda

Fecha
Programada

Fecha
Realizacin

Sanitizacion

Fendientes

312

EC115

MOSE LUIS RODRIGUEZ

2O

0101/

=i

532

CFO112

SUMES# NARWAR TE

OBOE0Z

010

=i

DFOO01S

COMER CIAL MEXIC ANA
INSUR GENTES

2100z

osnEmR

Ho

DFO0SS

EODEZAAURRERA SANTA
Lucia

2100

o1

Ho

CFO107

BODEGA ALRRERA
CEN TEMAR IO

20802

011

=i

RE0Z7

CONCRETOS CRUZ AZUL
TORRES ADALD

20802

011

=i

RE0ZO

CONCRETOS CRUZ AZUL
INSUR GENTES

20802

011

RE04S

AN BIT, 8.8

220G

0101/

REOOQ

DEFORTES MARTI . 5.4 DE G
EUREKA

2an80z

01

CFO07 1

SUFERAMS FACHUCA

ZEOS0Z

GO0

REO34

SERVICIOS ADMIN, QUALITA
KGRUPD @)

ZE0EI0Z

180802

CFO001

SANTA CLaRA SAN JOSE
INSURGENTES

FO0SZ

011

DFOOST

SUPERAMS MIC HOAC AN

SO0S

0101

DFo0Z0

16 AN TE MIXCO AC

snnsnz

01

DFoDaa

GIG ANTE TACUBATA

snnsnz

01

REO11

BANQUETES MAYITA 54 DE
Cov

snnsnz

01

REOS4

SPORTWORLD DELWALL

Ty

010

CFO0S

SUPERARA IND AN A

020802

22mEME

MAL FUNCIOANMIENTD DEL WENTILAD OR
LIP AR LOH
CABLES DE ALMENTACION

Figura 27. Reporte de Servicios Pendientes por Técnico
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Reporte de Historial por Tienda
Para este reporte se muestra una lista de las tiendas registradas en el sistema (Figura

28). Cuando se quiere imprimir un listado de los servicios realizados a una de ellas, se

hace doble click sobre el renglén e la cuadricula correspondiente.

Harmony Brook de México

—
03
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—

|

Figura 28. Seleccion de Tienda para reporte histérico

Se muestra la pantalla de opciones de impresion y al hacer click en la opcion Vista

Preliminar, se despliega el reporte como se muestra en la figura 29.
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i Wiews
= = =AW= = | = Bk < &> i [Fageiort | & =1

Historial de Servicios por Tienda Agqui va la sucursal v cadena HARI\/DNY
= ha

Namero

b didar ci Sanitzacién|  Raports

al o |oje

Fiaura 29. Reporte Historico por tienda

Mantenimiento y Actualizacién

Para tener acceso a esta parte del sistema se solicita una contrasefia al usuario. Se
teclea y se hace click en el botén Aceptar.

Harmony Brook de México

Ingrese su contrasefia de identificacion :

Aceptar Beagresar

Figura 39. Contraseia para entrar a las opciones

de Mantenimiento y Actualizacion

Cuando el usuario introduce una contrasena correcta, aparece la ventana de opciones

de configuracién (Figura 40). Para tener acceso a estas opciones, seleccione la opcion
deseada y haga click en el boton Aceptar.
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Harmony Brook de México

& TIENDAS Y TECMICOS:
 CONFIGURAR EQUIFD
 RESFALDOS

Aceptar Begreszar

Figura 40. Opciones de Mantenimiento y Actualizacion

Al seleccionar la opcion Tiendas y Técnicos se muestra la pantalla como aparece en la
figura 41.1. Si desea eliminar una tienda de la base de datos seleccione el renglon que
contiene su informacién y presione el botdn suprimir (Supr). Si desea modificar
informacion, seleccione una celda y modifique su valor. Si desea agregar un registro,

vaya al ultimo renglén marcado con * y escriba la informacién.

MANTENIMIENTO

| Tecnicos I Supervisores I Consecutivos I Contrasefias I Filtros I

TIENDAS
CL&VE CADENA SUCURSAL RESPOMSABLE DIRECCION |
DFO0m SANTA CLARA SAN JOSE INSURGENTE i |
DFO003 COMERCIAL MEXIC LA WIGA
DFO004 COMERCIAL MEXIC:| ROJO GOMEZ
DFO00sS WALl MART BLUEMNAYISTA
DFO006 WALL MART AEROPUERTO
DFo0O7? COMERCIAL MEXIC: TULYEHUALCO
DFO009 wial L MART WILLA COAPA
DFO010 COMERCIAL MEXIC IZTAPALAPA
DFO0T1 COMERCIAL MEXIC:| BOSQUES DE ARAGON
DFO013 COMERCIAL MEXIC: ASTURIAS
DFO0TE COMERCIAL MEXIC:| MEGA PILARES
DFOO17 COMERCIAL MEXIC MEGA MIXCOALC
DFOO18 COMERCIAL MEXIC: INSURGEMNTES
DFO019 COMERCIAL MEXIC:|WILLA COAPA
DFO020 COMERCIAL MEXICe MEGS SAM JEROMIMO _|L|
1 | I »
Instracciones: &1 desea elivinar wna Henda de la Base de Datos, selecciones el renglon que confiens su
informacion § presione el bofon suprimir (Supr). 51 desea modificarc agregar
mformacion, seleccions un campo y modifique el valor.

Begresar |

Figura 41.1. Mantenimiento al catalogo de tiendas
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Al seleccionar el separador Técnicos se muestra la pantalla como aparece en la figura
41.2. Si desea eliminar un técnico de la base de datos seleccione el renglén que
contiene su informacién y presione el botdn suprimir (Supr). Si desea modificar
informacion, seleccione una celda y modifique su valor. Si desea agregar un registro,

vaya al ultimo renglén marcado con * y escriba la informacién.

MANTENIMIENTO

| Supervisores I Conseculivos I Contrazenas I Filtros I

Tiendas |

TECNICOS
HNOMBRE SOBREMOMBRE COMEWTARIOS
JULIO CESAR MENDOZA SAENS JuLio
VICTORIANDO REYES MEPOMUCEND |WVICTORIANO
FRAMNCISCO VILORIA FRAMNCISCO
EMILIO RANGEL ALVARES EMILIO
GERARDO ALVAREZ TOSTADO GERARDO
JUsM NAVARRO MOREND JUAN
FEDRO BAUTISTA ESTRADA FEDRO
RUBEM &LCANTARA IBARRA RUBEM
MIGUEL AMGEL HAVARRD MIGUEL
GAMALIEL ALCANTARA VAZUUEZ | GAMALIEL

*

Instricciones: A deseq eliminar un fécnico de la Base de Dafos, seleccione el renglon que confiene
su informacion y presione el botow suprimir (Supr ) 51 desea modificar o agregar

informacicn, seleccione un campo ¥ modifique el valor.

RBeagreszar |

Figura 41.1. Mantenimiento al catalogo de técnicos

Al seleccionar el separador Supervisores se muestra la pantalla como aparece en la
figura 41.3. Si desea eliminar un supervisor de la base de datos seleccione el renglon
que contiene su informacién y presione el boton suprimir (Supr). Si desea modificar
informacion, seleccione una celda y modifique su valor. Si desea agregar un registro,

vaya al ultimo renglén marcado con * y escriba la informacién.
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Harmony Brook de México

Figura 41.1. Mantenimiento al catalogo de supervisores

Al seleccionar el separador Consecutivos se muestra la pantalla como aparece en la
figura 41.4. Presione el boton Reiniciar correspondiente para que los nuevos de

Servicios 0 Emergencias vuelvan a numerarse a partir del numero 1.
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Harmony Brook de México

Figura 41.4 Reinicio de contadores de Servicios y Emergencias

Al seleccionar el separador Contrasefias se muestra la pantalla como aparece en la
figura 41.5. Si desea eliminar una contrasefa de la base de datos seleccione el renglon
que contiene su informacién y presione el boton suprimir (Supr). Si desea modificar
informacion, seleccione una celda y modifique su valor. Si desea agregar un registro,
vaya al ultimo rengléon marcado con * y escriba la informacion. Estas contrasefias son

las que se utilizan para poder entrar al médulo de Mantenimiento y Actualizacién.
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Harmony Brook de México

Rafael Monzdn
Adminiztrador

Sara Mancilla
Consuelo Chinchilla

Figura 41.5. Mantenimiento a Contraseias

Al seleccionar el separador Filtros se muestra la pantalla como aparece en la figura
41.6. Si desea eliminar un filtro de la base de datos seleccione el renglon que contiene
su informacién y presione el botdn suprimir (Supr). Si desea modificar informacién,
seleccione una celda y modifique su valor. Si desea agregar un registro, vaya al ultimo

renglon marcado con * y escriba la informacion.
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Harmony Brook de México

Tiendasl Tecnicusl Supewisulesl Cunsecutivusl Contrasefias | |
FILTROS
CLAWE TIFO DESCRIPCION
tE-2D 20 FILTRO DE CaREOM 20"
EP-10 10 MaTRI< DE 10"
EPM-10 10 FILTRO DE CAREOM 10"
EPM-20 20 FILTRO DE CaRBOM CTO DE 20¢
GAC-10 10
F25-20 20 SEDIMENTOS 20" » 25 MICRAS
F& 10 PREFILTRO DE & MIC 10"
F5-20 20 SEDIMENTOS 20" & 5 MICRAS
*
Instrucciones: St desea eliminar uma flenda de la Base de Dafos, seleccione el renglén gque confiens su
informacion p presione el bofon suprimir (Supr). 5i desea modificaro agregar
informacion, seleccione wi campo p modifigue el valor,

RBeagreszar |

Figura 41.6. Mantenimiento al Catalogo de Filtros

Configurar Equipo.
En esta pantalla se puede modificar la configuracion de un equipo seleccionado para

una tienda o sucursal (Figura 42). Esta pantalla consta de dos ventanas: La

Configuracion de Equipo y la Barra de Componentes.
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HARMONY " HARMONY  HARMONY " - HARMONY " 'HARMONY - HARMONY " {HARMONY /-

CONFIGURACION DE EQUIPO

Clave tienda: DF0005
Nombre tienda: WALL MART BUENAYISTA

Etapa A : Hidroneumaticos

Procesador: |BxL-2PLUS

Despachador: « 2000

HARMONY " "HARMO)

HARMONY HARMONY ™ 'HARMONY ™ HARMONY* 'HARMONY ™ 'HARMONY® HARMONY'

Figura 42. Pantalla de Configuraciéon de Equipos

En la ventana de Configuracion de Equipo se muestra cada una de las etapas de
purificacion y los elementos que lo componen (Figura 43). Con los botones Anterior y

Siguiente se puede navegar a través de todas las etapas que tiene un equipo.
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Harmony Brook de México

CONFIGURACION DE EQUIPO
Clave tienda: DFO00%
Nombre tienda: WALL MART BUENAVISTA

Etapa A : Hidroneumaticos

Frocesador: | BL-2-PLIS =l

Despachador: & 2000 2001

3/4 HP

Anternor | [zwardan Begrezar
A B C D E F
O 0 O O (B
3/4 HP et

I J K L

5 H
_‘\.I.f
~
IEM @ 7
| ™

Figura 43. Ventana de Configuracion de Etapas de los Equipos

sl

S

La Barra de Componentes contiene los elementos que se pueden agregar en las etapas
(Figura 43). Estos se habilitaran o deshabilitaran de acuerdo a la etapa que se esta
configurando dejando disponibles solo aquellos que se puedan colocar en la etapa que
indica la Venta de Configuracién de Equipo. Para agregar un componente haga click en

el botén correspondiente.
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Barra de Componentes

Figura 44. Barra de Componentes

Respaldos

En esta opcidn el usuario podra realizar respaldo y restaurar el ultimo respaldo

realizado en caso de que sea necesario (Figura 45).

RESPALDOS

ﬂ Respaldar

Restaurar respaldo

Begresar

Figura 45. Respaldos
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Para realizar un respaldo se hace click en boton correspondiente. Después de que se
ejecuta, muestra un mensaje al usuario indicando que el proceso ha finalizado (Figura
46).

RESPALDOS

RESFALDO REALLZADO

Figura 46. Mensaje que indica la realizacion del respaldo

Para realizar la restauracion del ultimo respaldo realizado, se hace click en el boton
correspondiente. Antes de ejecutarse la restauracion el sistema pide una confirmacién

al usuario (Figura 47). Para confirmar haga click en Aceptar.

RESPALDOS ]|

& ¢Estd sequm que desea sustituir la baze actual por la del rezpaldo?

; Cancelar |

Figura 47. Confirmacion para Restaurar la base de datos

Una vez que ha terminado este proceso se presenta un mensaje indicando al usuario

que se ha ejecutado la restauracion.

RESPALDOS E3

INFORMACION RESTALRADA

Figura 48. Mensaje que indica la finalizacion de la restauracion
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Salir

Para salir de la aplicacion se pide la confirmacion por parte del usuario (Figura 49).

Para terminar haga click en Aceptar, para regresar al sistema haga click en cancelar.

SALIR

& i Sequro que desea salir de la aplicacidn?
Cancelar |

Figura 49. Confirmacion para salir del sistema
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CONCLUSIONES

Es un hecho que el uso de tecnologia y la automatizacién de procesos en todos los
niveles de cualquier tipo de empresa son un requisito indispensable en la actualidad
para poder tener un negocio competitivo. La dependencia tecnologica se ha
incrementado de una manera muy importante en los ultimos anos, por lo que no existe

empresa que no esté sujeta de una u otra forma a ella.

El sistema desarrollado para esta tesis es una muestra de ello y ademas se convierte
en el primer paso de una serie de proyectos contemplados por la empresa Harmony
Brook de Meéxico que tienen como objetivo entrar al competitivo campo de la
purificacion de agua en nuestro pais. La meta es llegar a un desarrollo con

caracteristicas de sistema experto.

Los sistemas de informacién desarrollados a la medida de las necesidades de un
usuario especifico resultan en muchas ocasiones mas baratos en recursos (tiempo,
dinero, conocimientos técnicos, etc.) que adquirir un sistema ya liberado y
definitivamente son mejores en desempefio que modificar una aplicacion para que se

adecue a las necesidades particulares de la empresa, negocio o usuario.

En el desarrollo de este proyecto se hizo todo el proceso para la construccidon de un
sistema, desde el analisis hasta la capacitacion del usuario final. El involucrarnos en
ello fue de gran ayuda para conocer etapas que conforman la realizacion de un sistema
y en las cuales algunos de nosotros no habiamos tenido la oportunidad de colaborar ya
que por lo general en el campo laboral solo se participa en una o algunas de las partes

que conforman un proyecto.

El sistema que se construyd cumplié con los requerimientos solicitados por el usuario

en el levantamiento y se cubrieron todos los puntos a satisfaccion de este. Ya esta en
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funcionamiento y es utilizado permitiendo el ahorro de tiempo y optimizacién de

recursos de la empresa para la cual fue desarrollado.

La formacién que obtuvimos en la Facultad de Ingenieria ha sido la base para afrontar
todo el trabajo que se necesita para realizar un sistema y podernos involucrar en todas
y cada una de las etapas que lo conforman. El programa de estudios de la Facultad de
Ingenieria en cuanto a la Division de Ciencias Basicas, aunque es criticado por el
exceso de teoria, es indispensable; ya que aunque algunos de los conocimientos
adquiridos aunque no son realmente utilizados en el campo laboral, forman al ingeniero
y fomentan la capacidad para dar solucién a problemas de distintas areas y en diversas

formas.

Consideramos que deberia existir un vinculo mas fuerte con el sector privado, en
cuanto a la creacion de alianzas y proyectos comunes, que se traduzcan en experiencia
para los estudiantes y los mismos profesores. Pensamos que se deberia de tomar mas
en cuenta el desarrollo de sistemas de informacion como un area de la Ingenieria en
Computacion, ya que en el campo laboral, no se tiene la experiencia ni los
conocimientos necesarios para analizar y disefiar un sistema de informacion de un alto
grado de dificultad. De manera especifica, la materia de Ingenieria de software deberia
avocarse mas a la ensefianza de los métodos formales de disefio y desarrollo de
sistemas, con lo cual se conseguiria tener profesionales mejor preparados para

integrarse al disefno y construccién de sistemas

Seria de gran ayuda profundizar mas en lo que se refiere al estudio de mercado donde
se pueda conocer lo que implica el hacer un sistema ya como un producto comercial el
cual hay que vender y que va ser utilizado. El tener un conocimiento real, desde el trato
con los clientes hasta los costos, la vision de que el hacer sistemas es un negocio, seria
de gran ayuda en el desenvolvimiento profesional como ingenieros. Puesto que el
profesionista se tiene que enfrentar a toda una serie de situaciones, que muchas veces

cuando se es estudiante no se tienen contempladas.
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Finalmente, creemos que el Programa de Apoyo a la Titulacion (PAT) es una excelente
opcién para los alumnos que cumplen con el termino de sus estudios, pero por diversas
razones no pueden dedicarle el tiempo necesario a la realizacién de la tesis. Su
principal virtud es el tomar en cuenta la experiencia que se adquiere en el campo
laboral y la cual en muchos casos difiere en puntos importantes con los conocimientos y
meétodos adquiridos en la escuela; ademas de que se realiza un proyecto real para

alguna institucion o empresa aprovechando dichos conocimientos.

Valdria la pena considerar otras alternativas para los estudiantes que cursan los ultimos
semestres de la carrera y que no tienen idea de como empezar la elaboracion del
trabajo de tesis, ademas del seminario que se tiene para este propdsito. La creacion de
otras alternativas en esta etapa de la carrera seria de gran ayuda para evitar el

postergar el comienzo de la tesis.
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