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Introduccion

Introduccion

La Ingenierfa de Software es un enfoque sistematico de desarrollo, operacién y
mantenimiento de software, la Ingenierfa de Software es la rama de la ingenierfa que aplica los
principios computacionales y las matematicas para lograr soluciones econémicas a los
problemas de desarrollo de software.

El disefio de software debe brindar servicios informaticos de alta calidad para la
optimizacion de trabajo en cualquier tipo de empresa, ya sea privada o gubernamental.

Hay dos clases de productos de software, los genéricos que son producidos por una
organizacion para ser vendidos al mercado y los hechos a la medida que son desarrollados
bajo pedido a un desarrollador especifico. L.a mayor parte del gasto del software es en
productos genéricos, pero hay mas esfuerzo en el desarrollo de los sistemas hechos a medida.

"La Universidad Nacional Antinoma de México es una corporacion piiblica, organismo descentralizado
del Estado, dotado de plena capacidad juridica y que tiene por fines impartir educacion superior para formar
profesionistas, investigadores, profesores universitarios y técnicos iitiles a la sociedad; organizar y realizar
investigaciones, principalmente acerca de las condiciones y problemas nacionales, y extender con la mayor
amplitnd posible los beneficios de la cultura".’

La UNAM es un organismo que para optimizar sus trabajos, ha contratado servicios de
empresas de desarrollo de software genérico. Para hacer mas rentable, en cuanto a economia
se trata, la mayoria de las dependencias universitarias han desarrollado sus propios sistemas,
como lo es el caso de la Direcciéon General de Bibliotecas.

El sistema bibliotecario de la UNAM cuenta con diversas bibliotecas dentro del Campus
CU y fuera de él. Dentro de las bibliotecas de mayor importancia con las que cuenta la UNAM
estan la Biblioteca Nacional de México y la Hemeroteca Nacional de México, localizadas en la
zona cultural de CU, la Direccion General de Bibliotecas, localizada en el edificio de la
Biblioteca Central, las Bibliotecas de la Direccion General de Servicios de Coémputo
Académico, ademas de las que se encuentran en diversas Facultades e Institutos.

La Direccion General de Bibliotecas (DGB), desde 1966, es la dependencia universitaria
encargada de coordinar el Sistema Bibliotecario de la UNAM, y tiene a su cargo la Biblioteca

Central (BC).

La Direcciéon General de Bibliotecas pone a disposicion de la comunidad en general, el
acceso a diversas bases de datos que en conjunto reinen mas de cincuenta millones de
registros, cubriendo con ello la necesidad de los usuarios, ademas de abarcar los temas

! Ley Orgénica de la UNAM, articulo primero.
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Introduccion

relacionados con los contenidos de los planes y programas de estudio y proyectos de
investigacion de la UNAM.

Los catalogos en linea como LIBRUNAM, MAPAMEX, SERIUNAM y TESIUNAM,
entre otros, proporcionan informacién referente a los acervos de libros, mapas, revistas y tesis

existentes en las bibliotecas de la UNAM.

La DGB ofrece a la comunidad universitaria, acceso a mas de 6000 titulos de revistas
electronicas en texto completo, y a mas de 140 bases de datos internacionales.

La DGB da soporte a las dependencias para la actualizaciéon y mantenimiento de sus bases
de datos, y por lo tanto su acervo.

Los servidores de Bases de Datos estan administrados por el personal que labora para la
Biblioteca Central, la cual esta conformada por diversas subdirecciones, que en conjunto hacen
de esta un organismo funcional. Las subdirecciones son: Direccién General, Secretaria
Académica, Subdireccién de Planeacién y Desarrollo, Subdireccion Técnica, Subdireccion de
Biblioteca Central, Subdirecciéon de Servicios Especializados, Subdirecciéon de Informatica y
Unidad Administrativa.

El personal administrativo que labora en la dependencia tiene contacto directo con los
proveedores del material bibliografico con el que cuenta la biblioteca y con los encargados de
las dependencias de la DGB, los cuales solicitan a la dependencia diversas estadisticas, el
departamento de adquisiciones es el responsable de entregar tales.

El departamento de adquisiciones para genera las estadisticas solicitadas se habia estado
apoyando en herramientas de bajo poder para llevar el control y registro de facturas. Diversos
eran los medio de los cuales se apoyaba teniendo como resultado el manejo de varias bases de
datos y en consecuencia problemas de integracién, ademas de generacion de informes en
forma manual.

Para llevar a cabo este trabajo de forma mas eficiente, el departamento de adquisiciones
solicit6 al departamento de anilisis, desarrollo y mantenimiento de sistemas la unificacién de
sus bases de datos.

El interés de un nuevo sistema nace debido a la necesidad de un trabajo integral por parte
de las areas del departamento, ya que cada area contaba con una base de uso dnico. De esta
manera existian tantas bases como areas en el departamento.

Partiendo de los procesos y la informacién con la que contaba el departamento de
adquisiciones se ha disefiado y generado una base de datos y la aplicacién correspondiente para
trabajar bajo esta, dando como resultado un sistema integral para el control de facturas del
departamento.

Para visualizar el contexto general del presente trabajo, en el cual se describe el desarrollo
del sistema, se hace una descripcion breve sélo de las funciones de las subdirecciones
involucradas en el desarrollo de este.



Introduccion

La Subdireccién Técnica esta conformada por los departamentos de Catalogo Colectivo,
Adquisiciones y el Departamento de Procesos Técnicos. Esta subdireccion se encarga de la
administracion del material bibliografico perteneciente a la DGB.

Una de las labores del Departamento de Adquisiciones es llevar el control y registro de
facturas por motivo de adquisiciones de material bibliografico provenientes de las
dependencias de la Direcciéon General de Bibliotecas. Con las labores de este departamento, la
DGB puede hacer auditorias para llevar control de material bibliografico adquirido y hacer
evaluaciones a proveedores para obtener los mejor precios.

El Departamento de Adquisiciones cuenta con cinco areas: Facturacion, Transferencias,
Sice, Auditoria y Proveedores. Todas las areas trabajan con las facturas que se reciben.

Uno de los soportes principales de la DGB, es la subdireccion de Informatica, la cual
cuenta con tres departamentos: Departamento de Produccién, Departamento de Analisis,
Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas y Departamento de Informacién y
Telecomunicaciones.

Para cumplir con las funciones del Departamento de Analisis, Desarrollo y Mantenimiento
de Sistemas, se requiere de la colaboracion de personal que tenga experiencia en el area de
computaciéon como lo es un Ing. en Computacion, Ing. en Sistemas, Informatica o afin. Debe
contar con experiencia en:

* Conocimientos de ALEPH 500. (Software genérico)

* Conocimientos indispensables: Administracion de Sistema Operativo UNIX ( Sun
Solaris, HP/UX), y Windows 2000 Server.

* Desarrollo de programas en lenguaje C, C++, PL/SQL.

* Analisis y desarrollo de sistemas.

* Disefio de Bases de Datos.

* Conocimientos de DBMS.

" Programacién orientada a eventos y objetos con lenguajes como Delphi y Power
Builder.

" Programacion en WEB con Java y HTML.

* Inglés Técnico.

Y contar con el siguiente perfil:

= Responsabilidad

® Buenas relaciones interpersonales.

= Iniciativa propia

* Trabajo en equipo

*  Organizacioén y administracion del trabajo por objetivos.

Uno de los sistemas desarrollado por el Departamento de Analisis, Desarrollo y

Mantenimiento de Sistemas es el “Sisterza Integral para el Control y Registro de Facturas para el
Departamento de Adquisiciones de la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM.”.
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Introduccion

El sistema tiene como objetivo agilizar le proceso de Registro y Control de Facturas del
Departamento de Adquisiciones, con lo cual se ha visto relejado en la disminucién de la carga
de trabajo para el personal, pero sobre todo de contar con un proceso automatizado.

Para el sistema se hizo uso de metodologias de ingenieria del software, para el analisis y
disefio y administracion.

El proceso de desarrollo de software requiere por un lado un conjunto de conceptos, una
metodologia y un lenguaje propio. A este proceso también se le llama el ciclo de vida del
software que comprende cuatro grandes fases: concepcién, elaboracién, construccion y
transicion. La concepcion define le alcance del proyecto y desarrolla un caso de negocio. La
elaboracién define un plan del proyecto, especifica las caracteristicas y fundamenta la
arquitectura. La construccién crea el producto y la transiciéon transfiere el producto a los
usuarios

Para sustentar el sistema realizado por el departamento, se presenta la documentacion
como trabajo de tesis. En cada capitulo se describe a detalle el disefio de la base y los
procedimientos utilizados.

Capitulo 1. Definicion del sistema.

La definicién del sistema es una parte esencial para su desarrollo, debe mostrar una idea
general, por lo cual en este capitulo se describen las necesidades del Departamento de
Adgquisiciones, la definicién del problema y los objetivos del sistema.

Capitulo 2. Antecedentes

En este capitulo se presenta los antecedentes tedricos de los cuales se parte para el desarrollo
de sistemas como lo es la ingenierfa de software, conceptos de bases de datos y administracion
de las mismas.

Capitulo 3. Analisis del Sistema

En este capitulo se describen a detalles las necesidades y requerimientos de los usuarios de
cada area del Departamento de Adquisiciones. Se especifica el alcance del sistema y se hace un
analisis de los recursos de hardware y software disponibles.

Capitulo 4. Analisis Estructurado
En este capitulo es donde se comienza a dar forma al sistema, partiendo de diagramas que
ilustran el proceso que siguen las 4reas del departamento.

Capitulo 5. Desarrollo
Este capitulo describe el disefio de la Base de Datos, el disefio de la aplicacién y la integracion
de éstos elementos.

Capitulo 6. Liberacion.

En este capitulo se dan a conocer los resultados de las pruebas del sistema y la justificacion de
las herramientas utilizadas para su realizacion. Asi como elementos adicionales que involucran
la administracion de sistemas.
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1. Definicion del Problema

1. Definicion del Sistema

En la definicién del sistema se deben considerar los aspectos que mas adelante se veran
involucrados con el analisis y desarrollo del sistema. Por lo tanto se tiene que definir
claramente cual es la problematica, definir las metas y objetivos, y establecer los requerimientos
que debe tener el sistema para satisfacer a los usuarios de este.

1.1. Definicién del problema

El departamento de adquisiciones cuenta con cuatro areas: Facturacion, Transferencias,
Sice, Auditoria y Proveedores, las cuales, de forma independiente llevan el control de las
caracteristicas de las facturas provenientes de las diversas dependencias de la DGB por motivo
de adquisiciéon de material bibliografico.

Cada area contaba con una base de datos para fines especificos, provocando que no
existiera integridad de la informacion respecto a las demas bases.

Uno de los principales problemas que habia en el area era la acumulacién de trabajo,
debido a la cual, el registro de facturas se iba desfasando por afos, es decir, para en el afio 2002
se estaban registrando facturas del afio 2001.

La acumulacién de trabajo se debia a que en el proceso que se llevaba a cabo existia mucha
pérdida de tiempo al capturar la misma informacién de una factura para las diferentes areas, es
decir, los datos generales de una factura se registraban tantas veces como areas involucradas en
el proceso haya en el departamento.

Por el mismo descontrol que existfa, los datos o la informacién en algunas ocasiones no era
concordante.

Debido a las limitaciones que se tenian con los semisistemas implementados en el
Departamento de Adquisiciones, fue necesario el disefio de un sistema eficiente, integral,
multiusuario y amigable para el control y registro de facturas entrantes al departamento,
ademas de poder generar diversos reportes de manera automatica.

1.2. Objetivos

* Realizar un sistema que automatice el proceso de control y registro de facturas, que
llevaban a cabo las areas del Departamento de Adquisiciones de la Direccion
General de Bibliotecas.

* Integrar el trabajo de las areas del departamento, ya que manejaban, en gran parte,
la misma informacién. Debido a que el trabajo se hacia de manera aislada, nada era
compartido o integrado entre las areas.
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* Al plantearse como sistema multiusuarios, el nuevo sistema cuenta con
restricciones de acceso, captura y edicién de informacion, para que el control de las
facturas sea mayor y en donde cada area sélo trabaje con la informacién requerida.

" Generacién de informes de manera automatica, para que al departamento le resulte
mas facil obtener el conglomerado de la informacion.

1.3. Diagnéstico de la problematica actual

En esta parte se describe la situacion de la que se parte para considerar los objetivos y las
metas a las cuales se aspira con el nuevo sistema.

Las fuentes de informacién para hacer el diagnostico del sistema, son las entrevistas a las
personas que manejaban los diversos semisistemas con los que contaban, cuestionarios
realizados a las mismas, la observaciéon de los procesos que realizaban y recopilacion de
material como los eran los informes que generaban..

El proceso de registro de facturas, constaba en que un area capturara los datos que requeria
de una factura que ingresaba a la DGB por concepto de adquisiciéon de material bibliografico, y
posteriormente esa factura la tomaba otra area para capturar informacién general, es decir, la
misma que ya habfa capturado el area anterior e informacion adicional. Con el proceso que se
habia llevado, cada area registraba, en su base local, informaciéon redundante, que era un
problema considerable para la pérdida de tiempo en el proceso, otro de los principales
problemas, era la inconsistencia de los datos para una misma factura.

Debido a la manera en que se trabajaba, la informacién en su mayoria era redundante e
incluso la informaciéon que entre area y area deberfa ser la misma, en ocasiones era
incongruente.

La carga de trabajo que se tenfa en el departamento, era debido a las maltiples capturas que
se hacfan de los mismos datos para mas de una area. Por lo anterior, la unificacién de sus bases
reduce considerablemente este problema.

Aunque cada proceso era centralizado, las areas trabajan con la misma informacién. La
informacion que se querfa compartir era entregada de un area a otra en forma de reporte, lo
cual implica tiempo en la solicitud, generaciéon manual de estos reportes y la doble captura de la
informacién, ademas de un gasto en papeleria.

1.4. Analisis de factibilidad

El analisis de factibilidad determina cudl(es) de la(s) estrategia(s) de solucion propuestas
para resolver la problematica son posibles de llevarse a cabo con los recursos disponibles.

1.4.1.Factibilidad técnica

Dentro de la factibilidad técnica se determina si se puede desarrollar e implementar la
estrategia de soluciéon propuesta, empleando la tecnologia existente. Mas adelante se

2
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veran los resultados y conclusiones del analisis de las herramientas de desarrollo con las
que se cuenta, por el momento se puede decir que la DGB cuenta con el software
necesario para realizar cualquier tipo de sistema.

1.4.2.Factibilidad econémica

Dentro de la factibilidad econémica, se cuestiona acerca de los fondos necesarios para
desarrollar e implementar un sistema de informacién, dados los requerimientos de
otros proyectos de capital dentro de la organizacion.

Por ser un proyecto desarrollado dentro y para la Direcciéon General de Bibliotecas,
resulta factible econémicamente, ya que no se invirtié algun gasto extraordinario para
su realizacion. Ya que la DGB cuenta con el personal para su realizaciéon, cuenta con
software para desarrollar y cuenta con hardware para los usuarios del sistema, servidor
de aplicaciones y/o bases de datos.

1.4.3.Factibilidad legal

Este factor refiere a que no haya algin conflicto entre el sistema que se esta
considerando y la capacidad de la organizacion para descargar sus obligaciones legales.

Actualmente, la legalidad también tiene que ver con el uso de licencias de software que
se emplea para desarrollar los sistemas.

La Direccién General de Bibliotecas al contar con recursos de software, cuenta con la
legalidad de las licencias.

El software libre también es valido para el desarrollo del sistema, con lo cual no existe
problema alguno de legalidad.

1.4.4.Factibilidad operacional

Consiste en determinar si el analisis y disefo estan basados en el ambiente
organizacional, los procedimientos existentes y el personal con que opera la
organizacion.

Debido a que el sistema integra las bases de datos existentes del Departamento de
Adquisiciones, el proceso de registro y recopilaciéon de datos de las facturas es mas
sencillo de lo que hasta ahora habfa sido. Con la unificaciéon las areas pueden compartir
informacién sin necesidad de volver a capturar, y por lo tanto la operacion del sistema
no resulta compleja.

1.4.5.Factibilidad de programa

Significa que el disefio del sistema debe ser capaz de ser operativo dentro de algin
plazo de tiempo.



1. Definicion del Problema

Debido a que no hay grandes modificaciones en cuanto al procedimiento de registro de
datos de las facturas que se llevaba a cabo en el departamento, el sistema tiene un
lapso de tiempo considerable para que sea utilizado, es decir, la vida del sistema no se
considera sea corta.

1.5. Beneficios del sistema

Para que se lleve acabo la realizacion de cualquier sistema, se requieren considerar algunos
aspectos para hacer un analisis de los beneficios que traera el sistema, cuyos resultados sea
satisfactorios al usuario.

1.5.1.Disefio del sistema

El disenio normalizado de la base de datos y de la aplicaciéon hacen que el sistema sea
mas accesible al usuario.

Unificando las bases y proceso del departamento, el registro de informacién ya no
permitira la carga de trabajo.

1.5.2.Interfaz Grafica

Permite un manejo intuitivo de los elementos de las pantallas. El hecho de que las
diversas areas puedan compartir informacién de la base de datos, implica una
disminucién en el consumo de papel, ya que entre areas compartian informacion
mediante reportes impresos.

1.5.3.Informes

Con la ayuda de la interfaz grafica es posible visualizar previamente las consultas antes
de ser impresas, si es necesario, y si hay algiin detalle que modificar o el reporte no es
lo que se quiere, es posible generar nuevamente el informe sin necesidad de imprimir y
hacer un gasto en papelerfa.

1.5.4.Procesos Manuales

Los célculos manuales hacen mas lento cualquier proceso, por lo cual en lo posible hay
que evitarlos. Sin procesos manuales se agiliza el trabajo evitando también los errores
humanos.

1.5.5.Base de Datos relacional

El hecho de contar una base de datos facilita la integridad de la informacion, facilita el

crecimiento sin grandes modificaciones a la vez que facilita el mantenimiento del
sistema.
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1.5.6.Diseno Distribuido

Permite la consulta de la informacién en el lugar que se requiere. Permite la autonomia
de operacién en las areas del departamento.

1.6. Metas para el sistema

Las metas son logros por alcanzar y sirven para establecer el marco de referencia para el
proyecto de desarrollo.

1.6.1.Metas para el Proceso
1.6.1.1. Cualitativas.
Elaboracién del sistema con recursos disponibles o que no impliquen un costo
elevado a la DGB.
1.6.1.2. Cuantitativas.
Liberacion del sistema en un lapso de 6 meses

1.6.2.Metas para el Producto Final
1.6.2.1. Cualitativas
Agilizar el proceso de registro y control de facturas
Reducir la carga de trabajo del personal
Reducir los errores humanos en el calculo de operaciones
1.6.2.2. Cuantitativas
Generaciéon de 49 reportes de apoyo al departamento

1.7. Requerimientos del Sistema

Los requerimientos especifican las capacidades que debe tener un sistema para la soluciéon
de un problema. Estos se establecen para la funcionalidad, el rendimiento, el equipo, la
programacion en el equipo y las interfaces con el usuario.

1.7.1.Confiabilidad

El sistema cuenta con un proceso de identificacion del usuario, ya que de esta manera
se dara acceso a los moédulos correspondientes sin intervenir con los datos de otra area.

1.7.2.Disponibilidad

Debido a que la captura de facturas es a lo largo del dia, el sistema esta disponible en
cualquier momento. Por tal razén la base de datos esta en un servidor que cuenta con
el soporte suficiente y con equipo adicional para que una caida de energia no detenga el
funcionamiento, es decir, se cuenta con un regulador de voltaje. Ademas cualquier area
debe de tener acceso al sistema y disponibilidad de la base de datos en cualquier
momento.
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1.7.3.Flexibilidad

El sistema cuenta con las opciones que al usuario le sean necesarias y la posibilidad de
moverse entre ellas, es decir, debe de estar definido por médulos de acceso.

1.7.4.Crecimiento

El sistema ha sido pensado y disefiado con posibilidades de crecimiento, ya que en
diversas ocasiones van aumentando las necesidades de los usuarios y si no se considera
el crecimiento, el sistema quedara obsoleto teniendo abierta la posibilidad de
reemplazo.

En esta parte se consideraran opciones de crecimiento por area, es decir, cada area va
plantear si hay alguna posibilidad de que su médulo sea modificado posteriormente.

1.7.5.Mantenimiento

El mantenimiento es brindado por parte del Departamento de Analisis, Desarrollo y
Mantenimiento de Sistemas de la Direcciéon General de Bibliotecas.

Fl mantenimiento abarca:

* Importacién de datos, de las bases que se tenian en el departamento a la base
normalizada.

= (Carga masiva de datos a la base, como lo es la actualizacion de catalogos.

®  Actualizacién de la aplicacion.

®  Actualizacion de la Base de Datos.

®  Depuracién de informacion innecesaria en la base, etc.

= Generacion de reportes.
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2. Antecedentes

2.1. Nociones de Ingenieria de Software

“Ingenieria del Software es una aplicacion prdctica del conocimiento cientifico en el diseiio y construccion
de programas de computadora y la documentacion asociada requerida para desarrollar, operar (funcionar) y
mantenerlos. Se conoce también como desarrollo de software o produccion de software”’

La ingenierfa del software es una tecnologia multicapa la cual permite instalar todo el
sistema en una sola PC o distribuirlo en multiples PC sobre una red para adaptatlo a
instalaciones de gran tamafo.

Cualquier enfoque de ingenierfa debe apoyarse sobre un compromiso de organizacion
de calidad, para ello se utilizan los siguientes elementos:

" Procesos. Es la uniéon que mantiene juntas las capas de tecnologia y que permite un
desarrollo relacional y oportuno de la ingenieria del software.

" M¢étodos. Indican como sustituir técnicamente el software. LLos métodos abarcan
una gran parte de tareas que incluyen analisis de requisitos, disefio, construccion de
programas, pruebas y mantenimiento.

* Herramientas. Proporcionan un enfoque automatico o semiautomatico para el
proceso y para los métodos.

2.1.1. Objetivos de la Ingenierfa del Software

" Definir la Ingenieria de Software y explicar su importancia.

o Discutir los conceptos de producto de software y proceso de software.
o Explicar la importancia de la visibilidad delos procesos.

o Introducir la nocién de responsabilidad profesional

2.1.2.Caracteristicas de los productos de software

* DMantenibles. Debe ser posible que el software evolucione y que siga
cumpliendo con sus especificaciones.
Confiables. El software no debe causar dafios fisicos o econémicos en el caso
de fallos.

» Eficiencia. El software no debe desperdiciar los recursos del sistemas.

»  Utilizacién Adecuada. El software debe contar con una interfaz de usuario
adecuada y su respectiva documentacion.

! Ingenieria de Software, Roger S. Pressman
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2.1.3.Paradigmas de Ingenieria del Software.

La Ingenierfa de Software esta compuesta de pasos que abarcan los métodos, las herramientas
y los procedimientos, estos métodos se denominan paradigmas.

2.1.3.1. Modelos genéricos.

" Modelo de Cascada. Separar en distintas fases de especificacion y desarrollo.

" Desarrollo Evolutivo. La especificacion y el desarrollo estan intercalados.

" Prototipade. Un modelo sirve de prototipo para la construccion del sistema final.

»  Transformacion Formal. Un modelo matematico del sistema se transforma formalmente
en la implementacion.

*  Desarrollo basado en Reutilizacion. El sistema es ensamblado a partir de componentes
existentes.

2.1.3.2. Modelos Hibridos.
" Modelo en Espiral. Separa en distintas fases especificacién y desarrollo.

2.1.3.3. Fases del modelo en Cascada.

® Analisis de requerimientos y definicion.
= Disefio del sistema y del software.

* Implementacioén y prueba de unidades
* Integracion y prueba del sistema.

= Operaciéon y mantenimiento.

La dificultad en esta modelo reside, en hacer cambios entre etapas.

REQUERIMIENTOS
DEL SISTEMA Y
REQUERIMIENTOS
DE SOFTWARE
ANALISIS
A
DISENO DEL
PROGRAMA
CODIFICACION
A
PRUEBAS
N
OPERACIONES
A\ 4 A\ 4 A A A v

A

Figura 2.1 Modelo en Cascada Modificado del Desarrollo de Sistemas
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2.1.3.3.1.1. Documentos del Modelo en Cascada

Actividad Documento Producido

Analisis Requerimientos.

Definicion Requerimientos.

Especificacion Especificacion funcional y plan de pruebas de aceptacion.

Disefio Arquitectural | Especificacion funcional de arquitectura y plan de pruebas del sistema.

Diseno de Interfases | Especificacion de las interfaces y plan de pruebas de integracion.

Diseno detallado

Especificacion del disefio y plan de pruebas de unidades.

Codificacion

Codigo de programa.

Prueba de Unidades | Reporte de prueba de unidades.

Prueba de Médulos Reporte de médulos.

Prueba de Integracién | Reporte de integracion y manual de usuario final.

Prueba del Sistema Reporte de prueba del sistema.

Prueba de Aceptacion | Sistema final mas la documentacién.

Tabla 2.1 Documentos del Modelo en Cascada

2.1.3.4. Evolutivo

2.1.3.4.1. Problemas

®  Poca visibilidad en el proceso
* Los sistemas estan pobremente especificados
®  Se requieren habilidades especiales.

2.1.3.4.2.  Aplicabilidad

= Aplicabilidad

= Para sistemas interactivos pequefios o medianos.

= Para partes de sistemas grandes (p.ej. la interfaz de usuario).
= Para sistemas de corta vida.

Y

Version
Especificacion Tnicial

A

Descripcion
del sistema

4

Yersiones
Intermedias

Desarrolle

¥
A

¥

Validacién FeLsan
Final

A

Figura 2.2 Modelo Evolutivo?

2 Jan Somerville, Software Engineering, AddisonWesley, 6th edition, 2000

9




2. Antecedentes

2.1.3.5. Prototipado

Un modelo sirve de prototipo para la construccion del sistema final. Este modelo toma
las siguientes formas:

* Prototipo en papel
* Prototipo funcional
* Programa que ejecute toda o parte de la funcién deseada.

* Prototipado exploratorio. El objetivo es trabajar con clientes hasta evolucionar
a un sistema final, a partir de una especificacion inicial. Se debe comenzar con
unas especificaciones bien entendidas.

* Prototipado de “throw-away”. El objetivo es entender los requerimientos del
sistema. Se puede comenzar con especificaciones poco entendidas.

2.1.3.6. Modelo en Espiral

l Frraliie alternativas,
identifique ¥ resuelva
riesgos

Dietermine ohjetivozs
altermattras ¥
restricciones

Andliziz de

EEVISION

Simulaciofies, modelad v s

Plan de requerimientos

sl iy | |Ponreptade

Crperacidn

mientos d Dizefio Diisefio

i del Detallad
E:hdar_jmr.l tle Product adificacid
e =
3 Praeha de
Plan de Integracidn | Disefio il dJ-THidEld
. Pruiehd Ve Prucha de lutegracid
Planea la Tasnaoe D lla ifi
sienients faze Aceptacidn esarrolla ¥ werifica
& Servic el siguiente nivel
del producta

Figura 2.3 Modelo en Espiral 3

3 lan Somerville, Software Engineering, Addison Wesley, 6th edition, 2000.
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2.1.3.6.1. Fases del Modelo en Espiral

* Planteamiento de Objetivo

* Identificaciéon y Reduccion de Riesgos

® Desarrollo y Validacion. Se elige un modelo apropiado para la siguiente fase
del desarrollo.

= Planeacion. Se revisan el proyecto y se trazan los planes para la siguiente
ronda del espiral.

2.1.3.6.2. Desventajas del modelo en espiral

* Fl desarrollo contractual especifica el modelo del proceso y los
resultados a entregar por adelantado.

* Requiere de experiencia en la identificacion de riesgos.

* Requiere refinamiento para uso generalizado.

2.1.4. Tabla comparativa de los Paradigmas de ingenierfa del Software.

Modelo Observaciones

Cascada Cada actividad produce un documento o resultado

Evolutivo | Muy caro al producir documentos en cada iteraciéon

Formales Cada fase produce un documento

Reutilizacion | Importante contar con documentos de componentes reutilizables
Espiral Cada segmento y cada anillo del espiral deben producir documentacion.

Tabla 2.2 Paradigmas de ingenieria del Software

2.1.4.1. Técnicas de Cuarta Generacion (T4G)

El término T4G abarca un amplio espectro de herramientas de software que facilitan al
desarrollador especificar algunas caracteristicas de alto nivel en su trabajo. Mientras
mayor sea el nivel en el que se especifique el desarrollo de software, mas rapido y
mejor estructurado quedara el nuevo sistema.

En la actualidad un entorno para desarrollo de software que soporta el paradigma T4G
puede incluir todas o algunas de las herramientas siguientes:

* Lenguajes no procedimentales de consulta de bases de datos

= Generacién de informes

* Manejo de datos

" Generacion de cédigos

=  Generacién automatizada de HTML

" Lenguajes similares utilizados para la creacion de sitios WEB, usando
herramientas de software avanzado

Para fines de desarrollo del presente trabajo

se utilizara como herramienta de

b

ingenierfa de software el paradigma Ciclo de vida Clisico Modificado.
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2.1.5.Metodologia CASE

LLa metodologfa case se basa en la utilizaciéon de herramientas de software que facilitan
el desarrollo de sistemas. Estas herramientas incluyen lenguajes de cuarta generacion
para la consulta y manipulacién de los datos, generacion automatica de cédigo fuente,
basandose en las especificaciones del analista, ayudan en la interaccion y definicion de
pantallas y ofrecen facilidades para la documentacion del sistema.

Esta metodologfa inicia con la recolecciéon de requisitos que son traducidos
directamente en un prototipo operacional. Para sistemas pequefios, es facil traducir los
requerimientos del cliente de manera que una herramienta CASE los interprete. Sin
embargo, para sistemas mas grandes se requiere un mayor tiempo para el analisis y el
disefio del sistema, de tal forma que la herramienta CASE pueda interpretarla.

La ventaja en la utilizacién de la metodologia CASE es que una vez realizado el analisis
y el diseflo permite efectuar con rapidez la documentacion del sistema, la generacién
del codigo fuente y la generacién de pantallas.

2.1.5.1. Herramientas CASE

Es el conjunto de una serie de productos orientados a la automatizaciéon de la
produccion de software, especificamente al desarrollo asistido de sistemas. Por las fases
del ciclo de vida que abordan, las herramientas CASE, se clasifican como:

*  Upper Case.
Son las que automatizan esencialmente las etapas de planificacion, andlisis y disefio,
es decir, las primeras etapas del desarrollo de sistemas.

*= Lower Case.
Son las que automatizan la fase de produccién o generacién de codigo y su
mantenimiento.

Una herramienta CASE moderna debe contar con las siguientes caracteristicas:

* Dibujo de diagramas

* Soporte de navegacion

* Soporte multiusuario

* Generaciéon de cédigo

* Ingenierfa de reversa

* Integracion con otras herramientas
= Intercambio de modelos

12
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2.2. Nociones de Bases de datos
2.2.1.Base de Datos

La base de datos puede definirse como una coleccion de datos interrelacionados almacenados en conjunto
sin redundancias perjudiciales innecesarias; su finalidad es la de servir a una aplicacion o mas, de la mejor
manera posible; los datos se almacenan de modo que resulten independientes de los programas que los nsan.*

BASE
DE
DATOS

Figura 2.4 Base de Datos
2.2.2.Entidades

Se puede definir como entidad a cualquier objeto, real o abstracto, que existe en un

contexto determinado o puede llegar a existir y del cual se desea guardar informacion,
por ejemplo: "USUARIO", "AREA", "FACTURA". Figura 2.5.

AREAS

Figura 2.5 Entidad

Las entidades se pueden clasificar en:

® Regulares. Aquellas que existen por si mismas y que la existencia de un ejemplar
en la entidad no depende de la existencia de otros ejemplares en otra entidad.

= Débiles: Son aquellas entidades en las que se hace necesaria la existencia de
ejemplares de otras entidades distintas para que puedan existir ejemplares en
esta entidad.

2.2.3. Atributo

Al atributo frecuentemente se le llama elemento de datos, campo de datos, campo item
de datos o item.

4 Organizacion de las bases de datos, James Martin.
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Existen cuatro tipos de atributos:

* Obligatorios: aquellos que deben tomar un valor y no se permite ningun
ejemplar no tenga un valor determinado en el atributo. Es decir, deben existir y
ser unicos.

®  Opcional: aquellos atributos que pueden tener valores o no tenetlo.

®=  Monoevaluado: aquel atributo que sélo puede tener un tnico valor.

®  Multievaluado: aquellos atributos que pueden tener varios valores

2.2.4.Valor de los Datos

El valor de los datos es la informacién o los datos mismos contenidos en cada campo.
Los valores que toman los campos pueden ser cuantitativos, cualitativos o
descriptivos, dependiendo de la manera en que los campos de datos describan a la
entidad.

2.2.5.Claves o llaves o Identificadores

El modelo entidad - relacién exige que cada entidad tenga un identificador, se trata de
un atributo o conjunto de atributos que identifican de forma tnica a cada uno de los
ejemplares de la entidad. De tal forma que ningin par de ejemplares de la entidad
puedan tener el mismo valor en ese identificador.

2.2.6.Tipos de Relaciones
2.2.6.1. Relacién Uno a Uno

En este tipo de relacién, cada registro de la tabla original se enlaza con un solo
registro de la tabla asociada. Los campos que sirven de enlace deben ser la clave
primaria en las tablas.

Las tablas implicada en el tipo de relacién uno a uno pueden incorporarse una
dentro de la otra.

2.2.6.2. Relacion Uno a Muchos

Esta es la relacion mas comun. En ella, cada registro de la tabla fuente puede
enlazarse a varios registros de la tabla asociada. Para ello, el campo que sirve de
enlace debe estar presente en ambas tablas a la vez.

2.2.6.3. Relacién Muchos a Muchos

Este tipo de relacion se presenta cuando es factible asociar un registro de una tabla
con varios registros de otra tabla y viceversa.

14
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2.2.7.Normalizacién

Es el proceso de agrupar a los campos de datos en tablas que representan a las
entidades y sus relaciones. La teorfa de la normalizacioén esta basada en la observacion de
que un cierto conjunto de relaciones, tiene mejores propiedades en un medio de insercion,
actualizacién y supresion, que las que tendrian otros conjuntos de relaciones conteniendo

los mismos datos.

El objetivo principal de la normalizacion es utilizar las técnicas de descomposicion sin
pérdidas como ayuda en el disefio de bases de datos relacidnales.

El objetivo principal del proceso de normalizacion es reducir la redundancia y, por lo
tanto, evitar problemas con operaciones de actualizacion.

La teoria de la normalizacién esta basada en el concepto de Formas Normales.

2.2.7.1. Formas Normales

Se dice que una relacion esta en una forma normal particular si satisface cierto
conjunto especifico de restricciones.

Reglas de normalizacion (Figura 2.6).

= INF
= 2NF
= 3NF

Todos los atributos deben tener un solo valor. Si un atributo tiene
multiples valores, se crea una entidad adicional y se relaciona con la
entidad original mediante una relacién uno a muchos.

Un atributo debe ser dependiente del identificador Gnico completo.
Ningun atributo que no-identificador tnico puede ser dependiente de

otro atributo no-identificador unico (su objetivo es eliminar
redundancia).

ﬁ{elaciones NO Normalizadas \

fRelaciones en la Primera Forma Normal (1FN)

U\

Relaciones en la Segunda forma Normal (2FN)
Relaciones en la Tercera Forma Normal (3FN)

Figura 2.6 Reglas de Normalizacion
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2.2.8.0bjetivos de la organizacion de la base de datos
2.2.8.1. Desempefio

El sistema de bases de datos debe tener la capacidad para manejar un adecuado caudal
de transacciones.

2.2.8.2. Redundancia minima

La redundancia ocupa mas espacio en el almacén de datos y requiere multiples
operaciones de actualizaciéon. Debido a que diferentes copias de la misma informacion
suelen hallarse en diferentes etapas de actualizacion, la redundancia da a menudo
origen a respuestas incoherentes.

Para evitar la redundancia es necesario identificar los datos que son utilizados en
comun por varias aplicaciones y almacenarlos una sola vez. Si hay una sola copia de
items de datos que son necesarios para diversos fines, es preciso almacenar y mantener
las relaciones pertinentes. Por tal motivo, en ocasiones, no siempre se elimina del todo
la redundancia.

2.2.8.3. Capacidad de busqueda

En la mayorfa de los sistemas es necesaria la consulta de datos o producciéon de
informes, por lo cual es necesaria una exploracion rapida y flexible de los datos.

2.2.8.4. Integridad

Cuando una base de datos incluye informacién utilizada por muchos usuarios, lo cual
es frecuente, es importante que no puedan destruirse los datos almacenados ni las
relaciones que existen entre los distintos items. El almacenamiento de los datos y los
procedimientos de actualizacién e insercion deben asegurar que el sistema pueda
recuperarse de estas contingencias sin dafio para los datos.

2.2.8.5. Migracion de datos

A medida que cambia la necesidad de un conjunto de datos, es conveniente mudarlos a
posiciones mas o menos accesibles, de acuerdo a su actividad. El proceso de ajustar el
almacenamiento de los datos de acuerdo con su popularidad se llama migraciéon de
datos. En algunos sistemas se hace automaticamente. En otros, la operacién esta a
cargo de los programadores de sistema o del administrador. La migracién de datos es
importante, también, para la creacion de respaldos dela base de datos.
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2.2.9.Pasos en el Disefio de una Base de Datos (Diagrama 2.1).

/Diseﬁar un modelo conceptual de la base de datos.

~

=  Analisis de Datos: Recopilar datos basicos.
* Aplicaciones Existentes: Recopilar informacion

acerca de los datos en las aplicaciones existentes, para

determinar las entidades y sus relaciones.
= Aplicaciones Potenciales: Recopilar informacion

k acerca del uso potencial de los datos.

A

Requerimientos
y Procedimientos
impuestos por un
DBMS

\ 4

A 4

Disefiar un modelo
logico de la base de
datos.

>
Bl

A 4

Disefar un modelo
fisico de la base de
datos.

Funcionamiento

estimado de las
aplicaciones,

considerando la
frecuencia de uso
y las prioridades.

\ 4

A 4

Evaluar el modelo
fisico de la base de
datos.

Diagrama 2.1 Pasos en el Disefio de una Base de Datos Imp lantar la
base de datos.
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2.2.10. Modelo de Datos

Los datos han de ser interpretados para que se conviertan en informacién util, ésta
interpretacion supone un fenémeno de agrupacién y clasificacion.

En la era actual y con el auge de los medios informaticos aparece el almacenamiento en
soporte electromagnético, ofreciendo mayores posibilidades de almacenaje, ocupando
menos espacio y ahorrando un tiempo considerable en la busqueda y tratamiento de los
datos. Es en este momento donde surge el concepto de bases de datos y con ellas las
diferentes metodologias de disefio y tratamiento.

El objetivo basico de toda base de datos es el almacenamiento de simbolos, numeros y
letras cadentes de un significado en si, que con un tratamiento adecuado se convierten
en informacion util.

Segun van evolucionando los tiempos, las necesidades de almacenamiento de datos van
creciendo y con ellas las necesidades de transformar los mismos datos en informacion
de muy diversa naturaleza. Esta informaciéon es utilizada diariamente como
herramientas de trabajo y como soporte para la toma de decisiones por un gran
colectivo de profesionales que toman dicha informacién como base de su negocio. Por
este motivo el trabajo del diseflador de bases de datos es cada vez mas delicado, un
error en el diseno o en la interpretacion de datos puede dar lugar a informacion
incorrecta y conducir al usuario a la toma de decisiones equivocadas.

Se hace necesario la creacion de un sistema que ayude al disefiador a crear estructuras
correctas y fiables, minimizando los tiempos de disefio y explotando todos los datos,
nace asi la metodologfa de disefio de bases de datos.

La metodologia de disefio de datos divide cada modelo en tres esquemas:
2.2.10.1.  Modelo Conceptual

Se trata de una representacion grafica legible por el usuario y que nos aporta el flujo
de informacién dentro de una organizacion. No existen reglas para su construccion
y se debe realizar siempre el esquema mas sencillo posible para la comprensiéon por
parte del usuario de la base de datos.

2.2.10.2.  Modelo Légico
Se trata de una representacién grafica, mediante simbolos y signos normalizados,

de la base de datos. Su objetivo es representar la estructura de los datos y las
dependencias de los mismos, garantizando la consistencia y evitando la duplicidad.

2.2.10.3. Modelo Fisico

Se trata del almacén de los datos, es la base de datos en si misma, el soporte donde
se almacenan los datos y de donde se extraen para convertir los datos en
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informacién. En funcién del gestor de bases de datos empleado las reglas de
almacenamiento varfan.

2.2.11. Nociones de Manejadores de Bases de Datos

Un Sistema Manejador de Bases de Datos DBMS (Data Base Management System)
agrupa varios programas que permiten crear, utilizar y dar mantenimiento a una base de
datos. Dichos sistema cuenta con tres tipos de lenguajes:

® Lenguaje de Definiciéon de Datos para describir la informacién elemental y la
manera como esta estructurada en la base de datos.

* Lenguaje de Manipulacion de Datos para facilitar el manejo de la informacion.

* Lenguaje para Consultar una Base de Datos y extraer informacion especifica.

Los DBMS presentan las siguientes particularidades:

* Eliminan la redundancia de datos y aumentan la uniformidad de los mismos,
los cuales por lo general se almacenan una sola vez en la base de datos.

* Aumentan la flexibilidad para soportar los cambios y satisfacer las nuevas
necesidades de los usuarios.

* Permiten el compartimiento de recursos entre varios usuarios. Ello significa
que los datos pueden utilizarse en varias aplicaciones al mismo tiempo.

* Permite una mejor estructuraciéon de los archivos, lo cual hace posible un
acceso mas rapido a los archivos que se integran, relacionan y actualizan.

Manejadores de BD:

2.211.1. Oracle

ORACLE

* Es un manejador de bases de datos relacional, utilizado para misiones
criticas de negocios.

» Soporta plataforma UNIX, Windows NT, Windows 95, OS/2, Netware

» Utiliza sofisticados mecanismos de seguridad para controlar el acceso a los
datos a través del manejo de privilegios.

" Realizacién de copias de seguridad y recuperacion.

* Conectividad de caracter abierto, permite acceder hacia y desde paquetes de
software de otros fabricantes mediante ODBC y SQLNet (protocolo de
comunicacion).

* Su principal herramienta de desatrollo es Developer/2000, el cual incluye
un conjunto de herramientas para la creaciéon de aplicaciones.

2.2.11.2.  PostrgeSQL
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PostgreSQL, Inc.

Software de cédigo abierto

El servidor de la base de datos se puede acceder por medio de varios
lenguajes: C, Perl, Visual Basic, Delphi, etc.

Corre bajo plataforma Linux.

En la version 7.0 se han implementado las llaves foraneas, para asegurar la
integridad relacional de las bases de datos.

En la version 7.0 ya se permite el bloqueo de tablas, cuando se encuentran
abiertas, mejorando la confiabilidad de la concurrencia.

Se permite el uso de la clausula Having sin necesidad de tener una funcién
de agregacion.

Soporta Clases, herencia, tipos y funciones

Soporta restricciones (Constraints), Disparadores (triggers), reglas (rules) e
integridad transaccional.

2.2.11.3.  ASAnyWhere

S SYBASE

ASAnyWhere de Sybase es un manejador de bases de datos relacional,
utilizado para aplicaciones empresriales.

Corre bajo plataformas UNIX, Windows N'T, Windows 95, etc

Soporta conectividad con otros manejadores mediante ODBC.

Provee seguridad mediante contrasefias de entrada y el uso de privilegios
proporcional mecanismos de respaldo y recuperacion.

Cuenta con productos de desarrollo para la creacion de aplicaciones
cliente/servidor (Power Builder) y aplicaciones en el Web mediante Jaguar
de Power Soft.

2.2.11.4. Microsoft SQL Server

Es un manejador de bases de datos relacional, multiusuario, disefiado para
soportar una gran cantidad de transacciones sobre computadoras
personales.

Cortre sélo bajo la plataforma Windows NT.
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En cuanto a arquitectura es muy parecido al manejador de Sybase, sélo que
ocupa menos recursos y esta enfocado para sistemas de mediano tamafo.
Ofrece un alto rendimiento sobre el sistema operativo Windows NT.
Soporta la arquitectura cliente/servidor, es decir, divide una aplicaciéon en
dos partes, el front-end (cliente) y el back-end (servidor).

Soporta aplicaciones distribuidas

Soporta alta seguridad, que se ve reforzada con la seguridad que ofrece el
sistema operativo Windows NT.

2.3. Nociones de Herramientas de Desarrollo

Las herramientas de desarrollo, son programas que sirven principalmente par el desarrollo
de interfaces graficas.

2.3.1.Parametros a considerar en las herramientas de desarrollo

Entorno fisico sobre el que funciona.

Sistema operativo sobre el que opera.

Gestores de bases de datos o fuentes a los que es aplicable.
Grado de especializacion.

Profundidad del analisis que realiza.

Informacién adicional que aporta.

Necesidades de formacién que exige a sus usuarios.

Costo econémico.

2.3.2. Herramientas de Desarrollo

2.3.2.1.

2.3.2.2.

Visual Basic

Es un producto de Microsoft.

Corre sobre plataforma Windows y es de las utilizadas en el mercado.
Permite desarrollar sistemas amigables y faciles de utilizar.

Soporta la creacion de aplicaciones cliente/servidor mediante el uso de
ODBC (Open Data Base Connectivity).

Utiliza programacion orientada a eventos.

Permite crear aplicaciones ejecutables que pueden ser distribuidos a todos
los usuarios.

No soporta la recuperacion de grandes cantidades de informacion.

Delphi

Es un producto de Borland.

Corre bajo plataforma Windows.

Permite el desarrollo de aplicaciones en InternetWeb mediante asistentes
(wizards).

Dispone de una biblioteca de 25 componentes nativos para Internet para
crear aplicaciones como lectores de noticias y servidores de correo.
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* Soporte completo y alto desempefio a manejadores de bases de datos
Oracle.

* Soporta multiples manejadores de bases de datos de alto desempefio en 32
bits, como SQL Link, Sybase, Informix, DB2, SQI e InterBase

» Soporta estandares creados por Microsoft Active X

»  Utiliza la l6gica de Pascal.

2.3.2.3. Power Builder

* Esun producto de Sybase.

* Soporta el desarrollo de aplicaciones cliente/servidor

" Permite crear aplicaciones ejecutables y generar discos de instalacion.

» Utiliza la programacion orientada a eventos y hace uso de la programacion
orientada a objetos como, encapsulamiento, polimorfismo y herencia.

* Soporta la recuperacion de grandes cantidades de informacion.

2.4. Nociones de Sistemas Operativos.

Un Sistema Operativo (SO) es el conjunto de programas basicos y utilidades que hacen
que una maquina funcione y resulte util a los usuarios.

El sistema operativo comienza a trabajar cuando en enciende la computadora, y gestiona
los recursos de hardware de la maquina en los niveles mas basicos.

2.4.1. Herramientas.

=  Compilador de C

=  Enlazador

=  Ensamblador

= Intérprete de comandos
= Amplia biblioteca de C
= Kernel

Aparte de estas herramientas bastante basicas, también se consideran elementos
fundamentales de un sistema operativo completo un amplio nimero de programas
orientados a diferentes tareas, incluyendo editores de texto, Lenguajes de programacion,
etc.

2.4.2. Caracteristicas
= Administracion de tareas
=  Administracion de usuarios

* Manejo de recursos
» Organizacion Interna
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2.4.3.Sistemas Opetarivos

2.4.3.1.

Solaris

Portabilidad.

Escalabilidad.

Compatibilidad.

Seguridad.

Cuenta con ventanas para manejo de servicios rapidos.

Integra servicios desktop.

Bibliotecas graficas.

Administracion de calendario.

Hrramientas de imagen.

Se puede obtener informacion sobre dispositivos.

Brinda paquetes de software (colecciones de archivos y directorios) y
clusters (coleccion de paquetes).

El kernel de solaris tiene multithread en vez de llave maestra la cual
brinda mayor impacto en como esté disefiado el controlador.

Este sistema cuenta con comandos los cuales ayuda a manejar el sistema.

Linux

Codigo abierto

Multiusuario y multitarea.

Tiene las mismas caracteristicas que UNIX. Pero también aporta elementos
propios.

Soporta el modo protegido de los procesadores de intel 80x86. Pero
también las prestaciones mas avanzadas de todos los procesadores que
soporta su nucleo: PowerPC, SPARC, MIPS,; sistemas IBM 390, PDA's,
etc.

Soporta la paginaciéon de memoria a disco duro.

Entorno grafico.

Windows 2000

Es el ultimo sistema operativo que reemplazo al NT.
Seguridad.

Control de una red y de la PC.

Multitareas.

Soporte de memoria.

Multiprocesamiento simétrico.

Plug and play.

Sistema de archivos.

Servicios de terminal.

Servicios de instalacion remota.
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3. Analisis del sistema

En ésta etapa se determinan las necesidades y requerimientos del usuario, la tarea del
analisis de requerimientos y especificaciones es un proceso de descubrir, refinar y especificar.

El analisis del sistema llega a la rafz del problema o la necesidad, y define los
requerimientos de los usuarios.

Las actividades y eventos que comprende el analisis del sistema se dirigen a responder a las
preguntas:

*  :Qué va a incluir el sistema?

*  :Qué informacién se necesita?
" :Quién la necesita?

» :Cuandor

= :Donde?

* En qué forma?

* :En dénde se origina?

» :Coémo puede obtenerse?

Uno de los errores mids perjudiciales que se presentan en el andlisis del sistema es pensar en términos
computacionales y hacer énfasis primeramente en el componente estructural de la tecnologia.’

El primer enfoque del analisis del sistema debe estar en:
» Jas operaciones, en este caso, del Departamento de Adquisiciones.
* Los requerimientos de los usuarios.
* Los componentes de la entrada.
= La salida.
= La base de datos.
= Los controles.

Respondiendo de manera general a las preguntas anteriores, el sistema contiene toda la
informacioén referente a las facturas provenientes de las dependencias por concepto de
adquisiciéon de material bibliografico.

Los datos a considerar en el sistema son los propios de la factura, aunando a estos, los
datos de clasificaciéon manual que hace el Departamento de Adquisiciones, como el tipo de
proceso que se efectia para cada ejemplar de la factura. Por ejemplo, un titulo de un ejemplar
incluido en una factura, puede ser un cargo o estar destinado a un proceso técnico. Se coloca
“C” 6 “P”, este paso es inevitable ya que es parte de la recepcion.

! Ing. Orlando Zaldivar Zamorategui, Apuntes de Ingenieria de Programacion.
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En la copia fisica de la factura, se hacen anotaciones que posteriormente se vaciaran en la
base de datos, como lo es la suma del costo por titulo, en este caso se hace asi porque aun no
se acuerda con los proveedores incluir tal dato.

Los datos generales de las facturas, los ingresan las areas de recepcion, como lo son el area
de facturacion y transferencias, ya que posteriormente las otras areas haran uso de ellos,
aunando informacién que a cada area interese en particular.

Con el sistema ya no es repetitiva la informacion, ademas de ingresar la informacién, se
puede compartir con las demas areas.

Toda la informacién se tiene en una base, con lo cual se puede hace cualquier tipo de
consulta. Después de que las areas de recepcion hayan capturado los datos de las facturas, las
demas areas tendran acceso a la informacién que soliciten.

3.1. Alcance del sistema

Uno de los principales alcances del sistema es automatizar los procesos que se llevan a
cabo en el departamento de adquisiciones, para la captura y registro de las facturas
provenientes de las dependencias por concepto de adquisiciones de material bibliografico.

Con el nuevo sistema se unificd la informacién de las diferentes bases de datos que se
manejaban en el departamento.

Unificando las bases se evitan los problemas que se presentaban, como la inconsistencia y
redundancia de datos.

Los datos se van a manejar a través de la red interna de la DGB por lo cual se deben de
implantar sistemas de seguridad, tanto en el servidor de bases de datos, como en el manejador
de bases de datos, ademas de la seguridad propia del disefio de la aplicacion.

En cuanto a la aplicacién, la seguridad se implementé otorgando privilegios a cada area. De
esta manera sélo se tiene acceso a la informacién correspondiente.

Cada area provee los datos, que en general, habia estado capturando en sus sistemas. De
esta manera se hace la integracion de datos para disefiar la nueva base, ademas con el disefio
estructurado de la base, se pueden generar cualquier tipo de informes.

A pesar de que la informacioén se concentra en una base de datos, cada area solo tiene
acceso a la informacién que necesita y no mas. De tal manera que el sistema incluye médulos
de acceso por areas.

Cada area cuenta con modulos de captura de datos, entre los cuales se encuentran los

moédulos generales de datos y de catalogos. Adicionales a los médulos de captura estan
integrados el submodulo de informes y el submodulo de ayuda.

25



3. Andlisis del Sisterma

Aunque las areas puedan compartir los datos, para cada area los submoédulos son distintos,
ya que tanto los datos que ingresan, los datos de sélo lectura y los informes presentan
diferentes caracteristicas.

El sistema reduce las tareas que llevaba a cabo manualmente cada proceso por area.

3.2. Recolecciéon de requerimientos

Para hacer una analisis de requerimientos fue necesario entrevistar al personal de las
areas del departamento involucradas en el control y registro de facturas, obteniendo con
ello un panorama de sus actividades para ser consideradas en la realizaciéon del nuevo
sistema.

3.2.1.Areas involucradas

El diagrama 3.1 muestra la organizacion de las areas en el departamento.

FACTUR

TRANSFER

ADQUISICIONES SICE

AUDITORIA

PROVEEDORES

Diagrama 3.1 Area del Departamento de Adquisiciones

3.2.1.1. Facturaciéon

Se encarga de hacer la captura de la informacién referente a las facturas por
portada.

El proceso que se segufa en esta area era, recibir la copia de la factura por concepto
de adquisiciéon de material bibliografico, proveniente de las dependencias de la
DGB, posteriormente se le hacfan una serie de anotaciones sobre la copia, para
distinguir la informacion, y finalmente se hacia la captura de los datos de la factura
en la base de datos local.

Estos datos eran almacenados en una base de datos de Microsoft Access, los cuales
se encontraban en su mayoria en una sola tabla que, por supuesto, no estaba
normalizada. I.a base sélo contaba con catilogos de BIBLIOTECAS vy
PROVEEDORES.
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El sistema con el que se habia estado trabajando contaba con siete médulos, de los
cuales solo tres eran funcionales. Dos para captura y uno para generacion de
informes.

Los datos que se ingresaban a la base de datos eran:

* Dentro del médulo de captura de facturas. Clave de la biblioteca (se toma
de catalogo); clave del proveedor (se toma de catalogo); nimero de factura;
fecha de factura; monto de la factura, el cual se coloca sdlo en uno de tres
campos asignados a pesos, dolares y francos, respectivamente; procedencia
del material; fecha de recepcion; nota de crédito, monto de la nota de
crédito; afio de presupuesto y observaciones.

* Dentro de médulo de Titulos y Volumenes, basicamente se repetia la
informacién de la factura, anexando el nimero de titulos y volimenes por
factura y el nimero de cargo y procesos por factura.

3.2.1.2. Transferencias

Se encarga de hacer la captura de la informacién referente a las facturas por
transferencia. Es decir, las facturas cuya informaciéon bibliografica de las
adquisiciones llega por medio electrénico.

El proceso que se seguia en esta 4trea era, recibir por ftp ()* los datos bibliograficos
del material adquirido, y cuando llegaba la factura se hacia la captura de los datos
en la base de datos local.

Estos datos eran almacenados en una base de datos de Microsoft Access, los cuales
se encontraban en su mayorfa en una sola tabla que no esta normalizada. La base

s6lo contaba con catalogos de BIBLIOTECAS y PROVEEDORES.

El sistema con el que se habia estado trabajando hasta ahora contaba con dos
modulos, uno para captura y uno para generacion de informes.

Los datos que se ingresaban a la base de datos eran:

* Dentro del médulo de captura de transferencias. Clave de la biblioteca (no
se toma de catalogo, se ingresa); clave del proveedor (no se toma de
catalogo, se ingresa); numero de factura; fecha de recepcion; ano de
presupuesto; numero de cargos por facturas; numero de titulos
transferidos; nimero de titulos por factura; nimero de volumenes; nombre
del archivo; fecha técnico y observaciones.

2 File Transfer Protocol. Programa que se utiliza para transferir informacion, almacenada en ficheros, de una
maquina remota a otra local, o viceversa
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3.2.1.3. Sice

Se encarga de llevar la relacion de codigos programaticos y presupuestos asignados
a las dependencias y lleva el control administrativo de las facturas.
Sice trabajaba con hoja de calculo de Microsoft Excel.

Los datos que se registraban en hojas del libro eran:

» (Codigo programatico; nombre de la dependencia; clave de la dependencia;
afio de presupuesto; asignacion de presupuesto por trimestre; fecha de
comprobacién (cuando la factura pasa por sice); fecha de recepcion de la
factura; proveedor; nimero de facturas; monto de la factura; tipo de
cambio en caso de llenar la columna que corresponde a moneda extranjera;
tipo de moneda; numero de titulos; nimero de volumenes; observaciones y
algunos campos calculados.

3.2.1.4. Auditoria

Se encarga de hacer visitas a las dependencias para comprobar el estado del
material adquirido y reportarlo.

El proceso que se seguia en esta area era tomar la copia fisica de una factura al azar,
seleccionar algunos titulos de la factura, en una hoja de calculo de Microsoft Excel
registrar tales titulos, hacer la auditoria a la dependencia correspondiente, hacer
anotaciones sobre una hoja impresa de los registros de la hoja de Excel. Las
anotaciones eran respecto al estado en que se encontraba el material.

Una vez que se tenia la informacién correspondiente a los titulos, se hacia la
captura de los datos en la base de datos local.

Estos datos eran almacenados en una base de datos de Microsoft Access, los cuales
se encontraban en su mayoria en una sola tabla que no esta normalizada. La base
s6lo contaba con catalogos de BIBLIOTECAS y PROVEEDORES.

El sistema con el que se habia estado trabajando hasta ahora contaba con dos
modulos, uno para captura de titulos y otro para comprobacion de titulos.

Los datos que se ingresaban a la base de datos eran:

* Dentro del médulo de captura de titulos. Clave de la biblioteca (se toma de
catalogo); clasificacion; nimero de adquisicion; titulo; matriz; nimero de
ejemplares; importe y observaciones.

* Dentro de médulo de comprobacion de titulos. Clave de la biblioteca;
clasificacién; nimero de adquisicién; titulo; matriz; nimero de edicion;
numero de ejemplares; importe; frecuencia de uso; ano de edicion; fecha de
comprobacion; estado del libro, para el cual sélo se llena un campo, de
cuatro campos a elegir y observaciones
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3.2.1.5. Proveedores

Se encarga de hacer consultas WEB de los precios de un mismo material para
diferentes proveedores, llevar una relacion de los descuentos a la UNAM y hacer
evaluaciones a los proveedores.

El proceso que se segufa en esta area era, tomar la copia fisica de una factura al
azar, seleccionar todos los titulos de la factura; en una hoja de calculo de Microsoft
Excel registran el nimero de factura; el proveedor; la dependencia; el nimero de
volumenes por titulo; el costo por titulo sin descuento; costo del titulo con
descuento; el precio de lista del paifs de origen, el cual se sondea en Internet; y en
base a estos datos se hacen una serie de calculos para obtener diferencias de precios
y consolidados por proveedor.

Estos datos eran almacenados en un libro de Microsoft Excel.

Cabe destacar, que ésta area era una de las mas desorganizadas, ya que no llevaban
un estandar en las hojas de Excel para capturar su informacion. Ademas de que
algunas personas de tal area, al querer facilitar su trabajo, trabajaban con una base
de Microsoft Access, de la cual el resto de los integrantes del area no estaban
enterados que existia.

Cada area segufa un proceso con fines especificos, pero el departamento llevaba un
proceso general que involucra a todas las areas. El proceso del departamento se ilustra
en diagrama 3.2.

Llegada de
1a Factura
Base Base
Factur Trans
Hoja de
Calculo
Sice
\ 4
Almacén
Fisico de
Facturas
Base Proceso
Comnrobaciones Proveedores

Diaosrama 3.2 Proceso de Resistro de Facturas
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3.3. Resultados de las necesidades

La base de datos utilizada para cada semisistema, era manejada de manera local. Las
bases entre si no tenfan ningun tipo de relacion, a pesar de todas que las areas trabajaban
con los datos generales de las facturas, cada area manejaba la informaciéon como le era
conveniente.

Los datos que manejaban las areas en el departamento, no son muy variados, en su
mayoria son los mismos y sélo los datos minimos son los que cambian. De esta manera
datos de un area pueden ser complemento de otra.

Dado que todas las areas manejan en su mayorfa la misma informacién, es posible que
un 4area ingrese los datos en comuin de todas y posteriormente las demas areas puedan
visualizar esa informacién, anexando a la base de datos la informacién correspondiente de
su area.

De esta manera se lleva control de la informacién en comun, ya que era posible que
para una misma factura, por error humano, se capturaran datos diferentes. Esto se vio
reflejado cuando se hizo el comparativo de la informacion por area.

En general los datos a ingresar al sistema son:

= Datos de la Factura
0 Numero de factura,
Fechas de factura,
Monto,
Moneda y Tipo de cambio,
Cantidad de titulos,
Cantidad de volumenes
Descuentos,
Procedencia (dependencia), etc

O O0OO0O0O0O0O0

* Datos del Proveedor
0 Razén social,
O Procedencia (Nacional o Extranjero)
0 Tipo (Portada o Transferencia),
O Estatus (Editorial o Distribuidor), etc

* Datos de la Dependencia
0 Clave de la dependencia,
0 Nombre,
0 Cddigo programatico asignado, etc

»  (Cédigo Programatico

0 Monto
O Trimestre, etc
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=  Datos de los Usuarios
0 Calve de usuario,
0 Contrasefia,
(0] Area, etc

=  Datos de Libros

0 Titulo,

0 ISBN,

O Matriz,

0 Clasificacion,

O Numero de adquisicion, etc

*  Relacién de archivos que los proveedores por transferencia mandan por ftp.
O Nombre,
0 Fecha de transferencia, etc

Los datos capturados por un area, podran ser consultados por otras, inclusive,
aunque el area no pertenezca al departamento.

Se esta considerando la opcién de incluir al Departamento de Procesos Técnicos,
para que tenga acceso a consultar la informacioén, ya que a tal departamento sélo le
interesa la informacién recuperada de las facturas y no algin moédulo de captura de
datos, de esta manera también se evita el consumo de papeleria y se puede obtener la
informacién en cualquier momento.

Dado que todas las areas trabajan en el médulo de captura de datos, son casi los
mismos datos de una factura, por area se les da acceso s6lo a la visualizaciéon de
algunos de la factura y a la modificacion de otros. Adicional a esto cada area cuenta con
submodulos para capturar sélo la informacién propia de su area.

Dentro del médulo de catalogos, no todas las areas tiene acceso a las opciones.
Solo algunas opciones estan habilitadas para algunas areas, de lo contrario se caerfa en
problemas de control de datos e informacién. Por ejemplo, sélo el usuario
administrador del sistema podra ingresar usuarios, el drea de facturacién o
transferencias no podra ingresar datos de editoriales, dado que no es algo que tenga que
ver con su area.

3.4. Recursos de Software y Hardware disponibles
Los sistemas hasta ahora utilizados por el departamento de adquisiciones, corren bajo
plataforma Windows y desarrollados con herramientas de Microsoft, las cuales estin

demasiado limitadas en la mayoria de los casos, las aplicaciones fueron realizadas en:

= Microsoft Access
= Microsoft Excel
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La Direccion General de Bibliotecas cuenta con herramientas variadas para el
desarrollo de aplicaciones. Existen desde las mas sencillas, como son las de Microsoft:

=  Microsoft Access
= Microsoft Excel

y otras mucho mas poderosas, como las herramientas de Sybase:

* Power Designer
»  Power Builder
=  Infomaker

Los recursos de hardware con los que se cuenta para proveer servicio de bases de datos:

= Procesador Pentium 111

= Disco Duro de 10 GB

= 128 MB en RAM

»  Sistema Operativo Windows 2000 Server

Para la elaboracion de bases de datos se cuenta con manejadores de bases de datos
corriendo en diferentes plataformas:

*  Oracle bajo Solaris
"  PostgreSQL bajo Linux
*  SQLServer bajo Windows 2000 Server

Los recursos de hardware con los que se cuenta para instalar la aplicacion en el
Departamento de Adquisiciones, son maquinas las siguientes caracteristicas:

= Procesador Pentium III

= Disco Duro de 10 GB

= 64 MB en RAM

» Sistema Operativo Windows Millenium

La DGB cuenta con la instalacion de red LAN, la cual se encarga de realizar la transmision

de los requerimientos del cliente al servidor y del servidor al cliente. También controla la
transmision de datos entre los diferentes servidores que conforman el ambiente.
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4. Analisis estructurado

4.1. Diagrama de Flujo de Datos

El Diagrama de Flujo de Datos (DFD) describe los flujos de informacion y los procesos o
actividades que cambien o transforman los datos en un sistema. El diagrama de flujo de
datos puede mostrar los procedimientos que debe seguir el personal de una organizacion
para llevar a cabo ciertas tareas y asi convertir los datos en informacion.

El diagrama de flujo de datos es una herramienta que permite visualizar un sistema como
una red de procesos funcionales, conectados entre si por lineas, circulos y rectangulos. Los
diagramas de flujo de datos son graficas dirigidas, en donde los nodos especifican las
actividades de proceso y los arcos la transferencia de datos entre nodos de proceso.

4.1.1.Componentes de un DFD
=  Proceso

El proceso muestra una parte del sistema que transforma entrada en salidas; es
decir, muestra cémo es que una o mas entradas se transforman en salidas. El
proceso se representa graficamente como un circulo. El proceso se describe con
una sola palabra, frase u oracion sencilla. El nombre del proceso describira lo que
hace. El proceso a veces describe quién o qué los esta efectuando, mas que
describir el proceso mismo. La representacion grafica de un proceso, se muestra en
el figura 4.1.

SISTEMA DE CONTROL Y
REGISTRO DE FACTURAS

Figura 4.1 Proceso

El sistema de adquisiciones lleva a cabo el proceso de control de facturas, por lo
cual en el DDF se muestra como proceso.

* Flyjo

Un flujo se representa graficamente por medio de una flecha que entra o sale de un
proceso. El flujo se usa para describir el movimiento de los bloques o paquetes de
informacién de una parte del sistema a otra. En la mayorfa de los sistemas, los
flujos, representaran datos, es decir, bits, caracteres, mensajes, numeros de punto
flotante, etc. La representacion grafica de un flujo, se muestra en el figura 4.2.
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DATOS DE LA FACTURA

v

Figura 4.2 Flujo

Lo que entra a cada proceso del sistema son datos, en primera instancia, son los
datos de la factura. Por lo cual los datos de la factura de muestran como flujo.

»  Almacén

El almacén se utiliza para modelar una coleccion de paquetes de datos en reposo.
Se denota por dos lineas paralelas. El nombre que se utiliza para identificar al
almacén es el plural del que se utiliza para los paquetes que entran y salen del
almacén por medio de flujos. La representacién grafica de un almacén, se muestra
en el figura 4.3.

FACTURAS

Figura 4.3 Almacén

Una vez ingresados los datos de las facturas se requieren para hacer una serie de
consultas y se convierten en informacién para la factura, de aqui que se muestren
como un almacén de datos.

»  Terminador

Los terminadores representan entidades externas con las cuales el sistema se
comunica. Comuinmente, un terminador es una persona, grupo o algin otro
sistema computacional con el cual se comunica. Graficamente se representa como
un rectangulo. La representacioén grafica de un terminador, se muestra en el figura
4.4.

AREA DE
FACTURACION

Figura 4.4 Terminador

Una vez ingresados los datos de las facturas, la informacién es utilizada por las
diversas areas del departamento. De aqui que para el sistemas las areas se muestren
como terminadores.

Los Diagramas de Flujo de Datos para el Sistema de Control y Registro de Facturas se veran
ilustrados en el capitulo siguiente.
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4.2. Diagramas entidad — relacion

El Diagrama Entidad — Relaciéon (DER) es un modelo que describe la distribucion de los
datos almacenados en el sistema. Su principal propésito es representar los objetos de datos
y sus relaciones.

4.2.1.Componentes del diagrama Entidad — Relacion
4.2.1.1. Tipos de Objetos
Se representan por medio de un rectangulo en el diagrama. Esto representa una
colecciéon o conjunto de objetos, pueden ademas ser identificados de manera tnica
y ser descritos por uno o mas atributos.

4.2.1.2. Relaciones

Son la serie de conexiones o asociaciones entre los tipos de objetos. La simbologia
utilizada para hacer la conexién entre los objetos de un diagrama, se muestran en la

tabla 4.1.
Simbologia| Existecia | Cardinalidad Descripcion
—|—| Obligatoria | Uno Debe existir uno y sélo uno
—==] Obligatoria | Muchos Debe existir uno o mas
= Opcional | Uno Puede Existir uno o ninguno
] Opcional | Muchos Puede Existir uno o mas o ninguno

Tabla 4.1 Simbologia de los terminadores de las relaciones

En el Sistema Integral para el Departamento de Adquisiciones de la DGB de la UNAM fue
necesario utilizar diversos tipos de relaciones para el disefio de la base de datos. Algunas de
las relaciones son las siguientes:

Debe existir un proveedor para cada factura.

FROVEEDORES FACTURAS

H—oe
FIG. 4.5 FK_FACTURAS_PROVEEDORES

Puede existir un presupuesto para cada factura.

FRESUFUESTOSXDEP FACTURAS
Fo————————Oy

FIG. 4.6 FK_FACTURAS_REFERENCE_PRESUPUE

Debe existir una dependencia para cada presupuesto.

DEFENDENCIAS PRESUPUESTOXDEF

=

FIG. 4.7 FK_PRESUPUE_REFERENCE_DEPEND
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4.3. Diccionario de datos

“El diccionario de datos es un listado organizado de todos los datos pertinentes del sistema, con
definiciones precisas y rigurosas para que tanto el usnario como el analista tengan un entendimiento comiin
de todas las entradas, salidas, componentes de bases de datos y caleulos intermedios™

Los beneficios del diccionario de datos estan relacionados con la recopilacion,
especificaciéon y manejo efectivo de los recursos totales de datos de una empresa. Un
diccionario de datos ayuda a controlar los campos de manera sencilla y efectiva, ayuda a
reducir la redundancia e inconsistencia de datos, ayuda a centralizar el control de los
campos, ayuda en el disefio y en la expansion del disefio de la base de datos.

Se puede hacer referencia al diccionario de datos del Sistemza de Control y Registro de
Facturas en el apéndice C de este trabajo.

4.4. Arquitectura cliente — servidor

Esta arquitectura consta de un cliente inteligente que puede solicitar servicios de un
servidor en red.

En el lado del cliente de esta arquitectura se encuentra una aplicacion frontal bastante
sencilla ejecutandose en un ordenador personal. A una aplicacion cliente / servidor se le
puede pedir que realice validaciones o que muestre listas de opciones validas, pero la mayor
parte de las reglas de integridad de los datos y de negocio se imponen en la propia base de
datos: relaciones, indices, valores predeterminados, rangos, disparadores, procedimientos
almacenados, etc.

En el lado del servidor se encuentra un motor de servidor de bases de datos inteligente. El
servidor esta diseflado para aceptar consultas SQL desde la aplicaciéon frontal,
generalmente en forma de llamadas a procedimientos almacenados que devuelven conjunto
de resultados claramente definidos y de ambito limitado.

Generalmente, la aplicacién cliente es responsable, al menos, de la administraciéon de la
conexion, la captura de los datos, la presentaciéon de datos y la administracion de los
errores.

El servidor es el responsable de la administracion inteligente de los recursos, la
administracion de la seguridad, la administracion de los datos, de las consultas y sobre todo
de la integridad de los datos.

4.4.1.Dos Capas

Esta arquitectura propone centralizar los procesos, como control de acceso, conexion a
las bases de datos, ejecucion de funciones, etc. La figura 4.8 muestra esta arquitectura.

! Analisis Estructurado Moderno, Yourdon Edwar
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TCP/IP

Figura 4.8 Arquitectura Cliente — Servidor de Dos Capas

“LIENTE

En ésta arquitectura el servidor recibe las peticiones de los cliente y se encarga de
establecer las conexiones necesarias con la base de datos (tantas como clientes existan),
siempre y cuando el cliente este autorizado (autenticacion).

Ya establecida la conexion, los clientes a través del Front End (interfaces que permiten
interactuar al usuario con el sistema), los procesos solicitan y reciben y despliegan los
datos extraidos de la base de datos en el servidor.

Por lo tanto, el servidor debe estar construido por los siguientes moédulos:

» Listener (Receptor de Peticiones). Se encarga de escuchar a través de un puerto
a los clientes que requieren conectarse, éstos envian su solicitud y el servidor
establece una conexién dedicada con ellos.

" Autenticacién. El cliente envia informacién de usuario y contrasefa de tal
manera que se pueda validar el usuario; de ser asf se inicia la sesion.

* Administraciéon de Recursos. Ya iniciada la sesion, el servidor es el responsable
de proveedor los datos que requieren los procesos que el cliente esta
ejecutando, hasta que finalmente el cliente termina la sesion.

Ventajas:
* FEsta arquitectura puede ser implantada en ambientes locales, Intranet e
Internet.
= Permite centralizar el almacenamiento de datos.
® Maneja auditorias de usuarios.
Desventajas:
= El proceso de autenticacion depende exclusivamente del servidor de bases de

datos.
* El procesamiento de datos se realiza directamente en el servidor.
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4.4.2. Tres capas

Esta arquitectura conocida como tres capas: cliente, servidor de aplicaciones y servidor
de bases de datos, permiten que las capas sean especializadas en funciones; de tal
manera que provee a la arquitectura los moédulos: Cliente, Servidor de Aplicaciones y
Servidor de Bases de Datos. La figura 4.9 muestra esta arquitectura.

Cliente. Es el mas ligero, ya que s6lo se encarga de construir y enviar peticiones
al servidor a través de métodos con parametros, es decir no hay procesamiento
en el cliente.

Recibe los resultados de los procesos solicitados y los despliega.

Servidor de Aplicaciones. Se encarga de la autenticacion de los usuarios y de la
identificacion de sus perfiles.

Ejecuta los procesos solicitados a través de los métodos enviados por los
clientes.

Resuelve las conexiones con la base de datos, a través de un spool de
conexiones, identificando si es necesario abrir o cerrar sesiones, dependiendo
de la demanda a la base de datos por los procesos que se estan ejecutando en el
servidor.

Servidor de Bases de Datos. Atiende peticiones de insercién, actualizacion,
eliminacién y consulta de datos para procesos especificos.

s

FerAar
CLIENTE

TerAar

-

/ SERVIDOR
oE
TCr/IP

APLICACTONES

CLIENTE

Figura 4.9 Arquitectura Cliente — Servidor de Tres Capas

Ventajas:

A diferencia de la arquitectura de dos capas, en este caso no resulta tan sencillo
violar las reglas del sistema, ya que se tiene dos procesos de autenticacién: uno
en le servidor de aplicaciones y otro en el servidor de bases de datos.
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Dada la separacion explicita de funciones, se reduce la posibilidad de que algin
cliente pudiera causar dafio al sistema.

* La ejecuciéon de todos los procesos es del lado del servidor, dando acceso al
sistema a clientes cuyos recursos sean Optimos. Los requerimientos de
hardware y software se concentran en el servidor.

= El servidor de aplicaciones y el de bases de datos pueden instalarse en distintas
maquinas.

Desventajas:

= El monitoreo y la administracion del sistema es complejo, debido al incremento
de puntos de falla derivado del nimero de componentes.
* Eldesarrollo de la infraestructura del sistema (arquitectura) es mas sofisticada.

Para el Sistema de Control y Registro de Facturas, la arquitectura utilizada fue la de Dos Capas.
4.5. Funciones del servidor y funciones del cliente

4.5.1.Servidor

El servidor es el encargado de satisfacer los requerimientos del Cliente. Procesa las
consultas del Cliente, envia, recibe y almacena informacion, provee seguridad y control
de acceso.

4.5.2.Cliente

Es el elemento encargado de interactuar directamente con el usuario final. Mediante
éste, el usuario realiza el acceso a la informacién sin importar el lugar en donde se
encuentre, el cliente maneja la presentacion de los datos, realiza la captura y la
validaciéon de los mismos, genera consultas, ejecuta operaciones y recibe informacién
procedente del servidor o de otro cliente.

El cliente debe contar con una gran capacidad de procesamiento, y debe poseer una
interfaz amigable para el usuario final.

Una interfaz grafica de usuarios (GUI) es la ideal para un cliente, ya que le permite
realizar operaciones complejas mediante labores sencillas como oprimir botones, los
cuales estan ubicados en la pantalla grafica.

4.6. Estimacion de Costos

La estimacion del costo de un sistema no es algo relativamente facil, mas aun si se desea
hacer la estimacién de los primeros sistemas para un desarrollador.

La estimacion de costos inicia en la etapa de planeaciéon del proyecto. La estimacion de

costos finaliza en la etapa de revision preeliminar del disefio del proyecto, debido a que se
van a ir descubriendo factores que quiza no se habian contemplado inicialmente.
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Los aspectos mas importantes a considerar en la estimacién de costos son:

Personal
Tiempo
Técnicas utilizadas.

Dentro de los aspectos generales a considerar, se cuenta con algunas caracteristicas
particulares para cada uno. Algunas de las caracteristicas son:

Capacidad del Programador.

Complejidad del producto.

Tamafio del programa. Si un sistema es complejo, generando con ello gran
cantidad de programacion, evidentemente es mas costoso.

Tiempo disponible.

Confiabilidad requerida.

Nivel tecnoldgico. En el nivel tecnoldgico entras las herramientas de desarrollo.
Como parte del desarrollo tecnoldgico es necesario contar con personal capacitado
para el desarrollo del sistema, ya que de lo contrario, la productividad se afecta si el
personal requiere de aprender a utilizar otra herramienta como parte del proceso
de desarrollo.

4.6.1. Técnicas de Estimaciéon de Costos

4.6.1.1. Juicio Experto

Es la técnica mas utilizada para la estimacion de costos. Se base en las experiencias
con sistemas anteriores, haciendo comparaciones de estos, se basa también en el
juicio comercial del grupo de trabajo.

4.6.1.2. Estructuras de Divisién de Trabajo

En esta técnica se hacen divisiones del trabajo, para verlo como partes de un
sistema, haciendo una jerarquia de productos y procesos.

4.6.1.3. Estimacion del Nivel de Contratacion
En base a la cantidad de personal requerido para desarrollar el sistema.
4.6.1.4. Estimacion de Costos de Mantenimiento

Cuesta mas mantener el software que desarrollarlo. Para sistemas con una larga
vida, este costo se multiplica.

4.7. Herramientas de Control de Avance

Las herramientas de control de avance nos sirven para administrar un proyecto. Entre las
técnicas existentes estan el Método de la Ruta Critica (MRC) y el método de Evaluacion de
Programas y Técnicas de Revision (PERT).
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Estos métodos consisten en elabora un diagrama de actividades que muestra la
dependencia de cada actividad sobre otra, en la que se tiene que desarrollar en funcion del
tiempo, costo y/o de los recursos utilizados.

4.7.1.Método de la Ruta Critica (MRC)

El proceso de informatizacion de la administraciéon de proyectos se inici6 en los afios
50. DuPont Corporation y Remington Rand, en un esfuerzo por mejorar las técnicas
de programaciéon de proyectos, desarrollaron un sistema de programacion llamado
Método de Ruta Critica: un modelo matematico que calcula la duracién total de un
proyecto basandose en la duracién de cada tarea en particular y en sus dependencias, y
que identifica qué tareas son criticas. Este modelo es el método de programacion
utilizado fundamentalmente en el software para la administracién de proyectos
actualmente, incluido Microsoft Project.

Este método utiliza términos como:

" Actividad. Es la parte individual de trabajo que hay que efectuar en un sistema.
Es un trabajo tnico con una duracién determinada.

* Evento. Es el punto de partida de una actividad y sucede s6lo cuando todas las
actividades que le preceden han llegado a su término.

* Red. Es el conjunto de actividades y eventos que reflejan el sistema.

* Actividad Virtual. Es una actividad que dura un tiempo igual a cero.

" Tiempo libre u holgura. Es el tiempo que existe entre el final de una actividad y
el principio de la siguiente.

4.7.2.Programme evaluation and Review Technique (PERT)

Durante los afios 50, la Marina de EE.UU. desarroll6 el proyecto de los misiles Polaris,
un sistema de armamentos basado en submarinos. Lockheed, el contratista principal
del proyecto, creé el sistema de programacion PERT ( Programme Evaluation and
Review Technique) que utiliza probabilidades estadisticas para calcular las duraciones
previstas.

La diferencia de PERT con MRC, es que el tiempo de cada actividad es variable y se
determina de una forma probabilistica. Par estimar el tiempo de cada actividad atribuye
tres estimaciones de tiempo diferentes:

* Tiempo pesimista (p)

* Tiempo mas probable (m)

* Tiempo optimista (0)

* Tiempo esperado (e)

El tiempo esperado se obtiene con el siguiente cdlculo: ¢ = (0 + 4m + p)/6

Hoy en dfa, un diagrama PERT (también llamado diagrama de red) hace referencia a la
representacion grafica de las relaciones entre tareas.
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El método del camino critico, llamado también con la sigla PERT aplica principios de
la teorfa de los graficos. Esta teoria realiza el estudio de procesos, estructuras y sistemas
mediante graficos. Se denomina “grafico” a un conjunto de puntos llamados “nodos” y
a un conjunto de arcos que vinculan esos puntos. Los procesos o proyectos a
programar se representan mediante estos graficos; cada tarea es simbolizada por un
nodo o por un arco. Establecidos los tiempos que corresponden a las tareas, el método
busca determinar la secuencia de arcos adyacentes (denominada camino) que, yendo
desde el principio al final del proceso o proyecto, tenga mayor duracién. Este es
denominado “camino critico” e interesa conocetlo, pues condicionard la duracion total
del proceso o proyecto: por ello, las tareas comprendidas en ese camino (“tareas
criticas”) deben ser las mas controladas y en caso de desear acelerarlo, habra que
comenzar por ellas.

Este método es utilizado, por lo tanto, para aquellos procesos o proyectos que tienen
un comienzo y una terminacion (es decir que no son continuos) y que presentan cierta
complejidad en la interrelacion de las tareas que los forman.

4.7.3. Diagrama de GANTT

En un desarrollo independiente de sistemas de administraciéon de proyectos, Henry L.
Gantt desarrollé un modo de representar graficamente las actividades a lo largo de una
escala de tiempo.

El grafico de Gantt cubre las distintas funciones de la programacion: asignacion de
recursos y determinacién de la secuencia y cronologfa. A pesar de su sencillez
constituye uno de los métodos de programaciéon mas completos y, sin duda, el mas
usado. El grafico se confecciona a dos escalas: en la horizontal se mide el tiempo (en
horas, dfas, semanas, etc); en la vertical, se ordenan los elementos que intervienen en la
programacién: maquinas, hombres, tareas, 6rdenes de trabajo, etc.

El grafico establece, de tal forma, una relacién cronolégica entre cada elemento
productor o tarea. LLas subdivisiones horizontales del espacio en el grafico representan
a la vez tres cosas: transcurso de una unidad de tiempo, trabajo programado para ese
intervalo y trabajo realizado efectivamente en ese lapso. La inclusion simultanea de
estos dos ultimos aspectos (generalmente se lo hace mediante segmentos trazados en
distintos colores o de diferente contextura o forma) implica cotejar lo programado con
lo realizado, es decir controlar lo programado.

Para la administracion del sistema, se podra utilizar el Diagrama de Gantt de Microsoft
Project para crear una programacion, asi como hacer el seguimiento e imprimir
informes.

Microsoft Project 2000 es una aplicacion de Microsoft que ayuda al usuario a crear planes de
proyectos, comunicarlos a otros usuarios y adaptarse a los cambios a medida que éstos se

van produciendo. Es un sistema de planificaciéon de proyectos facil de utilizar.

Microsoft Project funciona, en mucho sentidos, en forma similar a otras aplicaciones de
Microsoft. Las barras de menus, los comandos, las barras de herramientas, los menus
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contextuales y los cuadros de didlogo tienen mucho en comun con Microsoft Excel,
Microsoft Word y Microsoft PowerPoint, lo cual facilitara los primeros pasos de su uso.

El tiempo estimado para el sistema se debe dividir entre las etapas del paradigma utilizado
para su realizacion. Para el caso de este trabajo las etapas son:

=  FEncuesta

= Analisis

= Disefio

* Implantacion

*  Generacion de prueba de aceptacion
= Control de Calidad

* Descripcion de procedimientos

= Conversioén de Base de Datos

= Instalacién

Diagrama de Gantt para el Sistema de Control y Registro de Facturas:

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE INFORMATICA
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

CALENDARIO DE PROYECTO PARA EL DESARROLLLO DEL SISTEMA DE CONTROL ¥ REGISTROS DE FACTURAS PARA EL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

MARZO ABRIL MAYO JUHIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE HOVIEMBRE

Actividad Tareas ums |sEmz |aums [seme [sume |oums |08 (anme |onms |52 |sumn [snme wnme [sEm2 | s |onme |onme |seH2 |anms [snme [eome |onws |oums |54 |oume fenms onms [unm

Clarificacion de
reguerimiento

Estudio de factibilicad
Analisis

Aprobacion del
requerimignto

Determinacién de los
requerimientos

Dizefio Dizefio logica del sistema

Desarollar cuslguisr

software gue 52 necesie
Desaralo

Disefiar documentacicn
efectiva para el software

El sistema se usa de forma

Pruehas -
experimertal

Pruskas por parte del
usuario

Instalacion del sistema
ion

Capacitacidn a las usuario
para el manejo del sistema

Liberacion Operacidn del sistema

Martenimiento del sistema

Mantenimiento determinado tismpo

Diagrama 4.1 Diagrama de Gantt
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5. Desarrollo

5.1. Disefio
5.1.1.Diagrama Jerarquico Funcional
El diagrama jerarquico funcional tiene dos objetivos.

=  Entendimiento del sistema
" Definir la estructura de las actividades del sistema tan simple como sea posible.

5.1.1.1. Convenciones para dibujar un diagrama Jerarquico Funcional

* Dibujar cada funcién en una caja

» Usar texto normal para definir la descripcion de la funcion

* Empezar la descripcion de la funciéon con un verbo y tratar de usar una frase
explicativa.

" 51 se desea descomponer la funcion, dibujar tres asteriscos en la parte superior
derecha de la caja

® Mostrar la referencia de la funcién sobre o al lado izquierdo de la caja.

* Dibujar las funciones comunes con una linea vertical a un lado de la
descripcion de la funcién dentro de la caja.

* DMostrar la etiqueta de identificacién de la funcién maestra en la parte derecha
superior de la caja en cada una de las funciones copias.

44



5. Desarrollo

El diagrama 5.1 muestra el Diagrama Jerarquico Funcional Nivel 1 para el Sistema
de Control y Registro de Facturas.

~
FACTURAS

Registrar la llegada de las
facturas provenientes de las

dependencias
- J
~
CATALOGOS
Mantener los catalogos del
sistema.
DEPTO DE ADQUISICIONES
Sistematizar e integrar cada una \_ Y,
de las areas del departamento.
~
REPORTES

Listar la informacion requerida
para el usuario.

- J

EVALUACIONES h
Revisar y hacer un analisis de las
facturas, por material y
proveedor.

Diagrama 5.1 _ )
Diagrama Jerarquico Funcional en Nivel 1
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El diagrama 5.2 muestra el Diagrama Jerarquico Funcional Nivel 2 para el Sistema de Control y

Registro de Facturas.

_[

Controlar 1a informacidon reauerida nara cada factura

Mantener el Catalogo de Tino de Proveedor

Mantener el Catilogo de Origen del Proveedor

Mantener el Cataloeo de Denendencias

Mantener el Catdlogo de Areas

_[

Mantener el Cataloeo de Proveedores

DEPTO DE
ADQUISICIONES

_[

—[ AUDITORIA Y PROV ]—

Diagrama 5.2

Mantener el Catiloco de Usuarios

Mantener el Catiloeo de Tinos de Moneda

Mantener el Catilogo de Tino de Material nor Titulo

Mantener el Catalogo de Estados del Material

Mantener el Catiloeo de Titulos

Relacion de Comnrobado

Relacion de Faltante

Relacion de Portadas Pendientes

Relacion de Transferencias

Balance de Material nor Comnrado

Relacion de Careos v Procesos

Informe Anual de la Partida 521

Listado nara Técnico

Total nor Bibliotecas

Relacion nor Fechas

Controlar la informacion del Material en Existencia

Controlar la Informacion del Material Faltante

_[
_[
_[
_[
-
_[
_[
_[
_[
_[
_[
_[
_[
_[
REPORTES | —— -
_[
_[
_[
_[
_[
_[
_[

Diagrama Jerarquico Funcional en Nivel 2
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5.1.2.Diagrama de Flujo de Datos

Los Diagramas de flujo de datos, especifican un proceso indicando las entradas y las

salidas de datos. Representan procesos manuales o automaticos.

Los Diagramas de Flujo de datos son la representacion grafica de los origenes y

destinos de un sistema de informacién mediante simbolos plenamente definidos.

El objetivo es mostrar como fluye la informacién en el sistema, suministrando a las

funciones los datos requeridos.
Los Diagramas de Flujo de Datos son de dos tipos o niveles:

5.1.2.1. Diagrama de Flujo de Datos de Nivel 0 o Conceptual. Diagrama 5.3
5.1.2.2. Diagrama de Flujo de Datos de Nivel 1 o Detalle. Diagrama 5.4

Area de
/ Facturacion
Datos de factura -
/ Area de
W Transferencias
. Datos de factura
Clavey Usuario Sistema Integral para
Usuario del Contrasefia . Vilido el Control y Registro —»| Area de Sice
. Validar
Sistema Usuario de Facturas para el — Datos de factura
Departamento de .
Adquisiciones de la Datos de fachr xsiaitiiia
DGB de la UNAM atos de factura —
Datos de factura Area de
\ Proveedores
Datos de factura
Departamento
Diagrama 5.3 DFD Nivel 0 \ de Procesos
Técnicos
Area de I~ Area de
Facturacion Datos generales de la factura / Facturacion
Consultas y Reportes
Area de I~ Area de
Transferencias Datos generales de la factura __w| Transferencias
Sist Int | Consultas y Reportes
istema Integral para
Area de Sice el Control y Registro — _»| Areade Sice
—  Datos monetarios de la factura 9 de Facturas para el Consultas y Reportes
Departamento de -
e d . Adaquisiciones de la Consultas y Reportes ﬁr?tde.
rea de — ultas y —»| Auditoria
Auditoria — Datos de los ejemplares de la factura DGB de la UNAM
Consultas y Reportes Area de
Area de atos de los Proveedores de la factura \ B Proveedores
Proveedores
Reportes
Departamento
Diagrama 5.4 DFD Nivel 1 \ de Procesos
Técnicos
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5.1.3.Diagrama Entidad — Relacion

Para el disefio de la Base de Datos se cuentan con multiples relaciones entre las
entidades establecidas en la etapa de disefio. Las relaciones del disefio y su cardinalidad

se muestran en la tabla 5.1.

Relacion “Tablal”| “Tabla2”
Tablal Tabla 2 Nombre Cardinalidad | a a
“Tabla2”| “Tablal”
ARCHIVOS FACTURASHARCHIVO Uno a .
ol — rel_arch_factxarch Muchos Dependiente
ucho
FACTURAS FACTURASEARCHIVO Uno a
ol — rel fact factxarch Dependiente
Muchos
FACTURAS FRECIOS Uno a
: = Rel_fact_precios Muchos Dependiente
u
FalTURAS LIBROS U
) no a .
| == rel_fact_lib Dependiente
' - Muchos p
TITULOS LIBROS U
L no a .
I = rel_tit_libros Muchos Dependiente
u
USUARIOS FACTURAS Uno a
| o O] rel_usr_fact
- = Muchos
FRESUPUESTOSKDEP FACTURAS Uno a
S rel_pres_fact
p Muchos
FROVEEDORES FACTURAS Uno a
== rel_prov_fact Dependiente
—prov_ Muchos p
TIPOS_MONEDA FACTURAS Uno a
Fo————— O] rel _tipomon_ fact
—tp - Muchos
TIPOS_MATERIAL_TIT TITULOS _ ‘ Uno a
W W rel tipomat_tit
—tp - Muchos
EDITORIALES TITULOS Uno a
Lo ] rel_ed_tit
- - Muchos
A I O Jenanes rel_area_usr Uno 2 Obligatoria
- - Muchos
DEFENDENCIAS FRESUFPUESTOXDER Uno a
— = rel_dep_pres Obligatoria
—d4ep-_p Muchos &
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SUBSISTEMAS DEPENDENCIAS Uno
o o rel_dep_subsistemas
Muchos

Tabla 5.1 Relaciones

5.1.4.Diseno de la BD

Durante el disefio de la base de datos se planea como las entidades y los atributos del
sistema llegaran a ser tablas y columnas. Empezando con un disefio conceptual
normalizado, representado por un modelo de entidad, se puede producir un disefio
légico inicial de la base de datos mostrado en la figura 5.1 y finalmente el modelo
fisico, mostrado en la figura 5.2.

Pasos para el Disefio de la Base de Datos

* Escoger las llaves primarias

= Convertir entidades en tablas

= Convertir atributos en columnas

= Convertir relaciones en llaves foraneas
* Escoger candidatos a indices

Modelo Conceptual

LIBROS
PREE'DSM HO ADGUI
EJEMFL_TIT_FACT
FACTURASXARCHIVO woldit OBSERVACIONES
CLAVE PROW sin_descuento FECHA_COMPROBACION
NUMERD FACT I?:t"—de””e“m FECHA_CAPTURA
FECHA F 1213, ID_FRECUENCIA

Fr_LIBRCE_ FACTURAS PRECIO_UNAM_CON_DESC
< yo_ESTANTERIA

% F¥_LBRCS RELTIT L TTULES NO_FRESTAMO
K FocTuRas L e NO_PROCESO_MENOR
rx_rmTunns_nEInEMcs_nncum ﬁt h ‘I: ggﬁzgogif_&—;fg:'co

FACTURAS TITULOS C_P
MATRIZ
NUMERD FACT
ARCHIVOS FECHA_FACT T
[ ARl HIVE MONTO_FACT Hh, ITT FX_LIBRNS_REL_EDOL EDOS LIE
NOM_ARCHIWO TIPO CAMBIO CLASIFICACION
FECHA_PRODUCCION £ EDICION
= HUMERD_TITS o F¥_TITULOS REFERENCE_ED TR
NUMERO_WOLS
FECHA_RECEFCION EDO_PORTADA
GASTOS_ENVIO MODULO_TIT EDOS_LIBRO
PROCESOS ID_EDD LIBRO
CARGOS
FECHA TECHICO FE_TMULOS TIPOS_MATERIL_TMT EREELIERO
FECHA_SICE
MODULO_FACT TIPOS_MATERIAL_TIT EDITORIALES
OBSERVACIONES 10 TIPO MATERIAL TIT 10 EDITORIAL
TRIMESTRE TIPO_MATERIAL_TIT EDITORIAL
FE_F) F — —
K_EACTURAS_REL_USA_F_USUARIS MONTO_NG
FECHA_NC =0 I
MONTO__FACT_SIN_DECUENTO FX_FACTURAS PROVEEDGRES . CL:\?ED\;E{?{DRES
F¥_FACTURAS REL_TIPOW_TIPOS WO s P pagRe Ty
HEURR = e NOMBRE_FROW
HIP i DIRECCION_PROV
PASSWD TELEFONO
NOMBRE F¥_FACTURAS REFEREWCE_PRESUPUE FAGINA_WEB_PROV
TIPOS_MONEDA EDO_FROV
PRESUPUESTOSXDEF ID_TIPO MONEDA ;':Ig—iﬁg\\‘:
I PRESUFUESTO TIFO_MONEDA estatus_prov

CODIGO_FPROGRAMATICO
MOKTO_FRESUFUESTO

FK_USUARIS REL_AREN_AREAS ANO PRESUFUESTO

F_PRESUPUE_REFERENCE_DEPENDEN

TRIMESTRE
ERXPATROMNATO
FREVIDS, DEPENDENCIAS
AREAS CLAVE DEFENDEHNCIA SUBSISTEMAS
NOMBRE_DEFENDENCIA [0 O
1D AREA EDO DEFENDENCIA ¥_L 05 _SU ESETEMAS| =
AREA - subsistena

Figura 5.1 Modelo Conceptual
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Modelo Fisico

FALTURASAARCHIVD ERCEIOS LiBRDS
b ARCHIVG varchar 1] clave prowv warchan15) - cume_pRon LLAVE PROV varchar1s)
CLAVE PROV har iy numero fact warchan20) F~ HUMERD_FACT NUMERD FACT warchar2d’
e conzecutiv tit  decimal(1%) MATRIZ yarchar10y
HUMERD FACT varshar20) e dacimal(iE) NO ADOUl varcharis)
FAC_CLAVE_FROV  varshari8) B A o/ ETEMPLLT ERE T E
FAC_NUMERO_FACT  varshar20) = i R
} con_deseuento  money ID_EDO_LIBRO warehar10)
FECHA datetime ligta” A MATRIE = WOTRE OBSERVACIONES warchaa0)
CLAVE PROV  warchar15) FECHA_COMPROBACION datatime
NUMERD FACT warchan20y FECHA_CAPTURA datatime
e e ID_FRECUENCIA char 1
HUMERO FACTaHUWERG FAZT =,
IBEABCHNAT. IDARE HM ki | = PRECIO_UNAM_CON_DESC  money
FACTURAS ey NO_ESTANTERIA numerict18)
15 NO_FRESTAMO numericf1&
CLIVE PRS- TR ELRE P ﬁtf:,‘\;ERgRFi\éT :::g::ég] AT RIZ varchar10) NO_PROCESO_MENOR numeri;.(ms;
HUMERG_FACT + P HUMERD) | o o= arehar 1) ID_TIPO_MATERIAL_TIT  warcham1a) ND PROCESO TECNICO numeric1s)
\D_TIPD_MONEDA varchar10) ID_EDITORIAL varchar10) RANGO_FALTANTES varchar3)
ARCHIVOS i TITULD varchangi) = :
ID_PRESUPUESTO numeric(13) ANBETIT o C_P numerigi1)
ID_ARCHINOD varchar10y FECHA_FACT datetime e A varchard ) |D_E00: LIBRGH= 10, EDC_LIBRG
HON_ R Lareh sl MONTLL EAET float(53) EDICION warchan10) | ID_EDMORIL = I_EDTORIL
FECHA_FRODUCCION  datetime TIPO_CAMBIO floatisT) e g -
:w:zg_\Tflons f": EDO_PORTADA numeric1) A
(o L MopULa_TIT chari &l
FECHA_RECEFCION datetime T Ib_ECO LIBRO  varchari)
GASTOS_ENVIO real 1D _TIFD_MATERLAL TIT - ID_TIPS_WATERLLL TIT EDO_LIBRO wvarcharn2s)
FROCESOS int
CARGOS int
FECHA TECNICO datetime TIFOS_MATERIAL_TIT EDITORIALES
FECHA_SICE datetime ID_TIPO MATERIAL TIT  warchan1d ID_EDITORIAL warchanio)
TR MODULO_FACT varchar15) TIFO_MATERIAL_TIT warchan38) EDITORIAL varchanz)
OBSERVACIONES warchanZzoo
Ug:‘ffg?g "m”U’“n:;ma) FROVEEDORES
USLARIOS FECHA_NC datetime o TRCLATE PRo~ CnE_PROWEDR CLAVE PROV varchar15)
HIF varchar 10y MONTO__FACT_SIN_DECUENTO  money HOMBRE_PROV varchar25)
FASSWD  varchari T DIRECCION_PROV varchani)
ID_AREA  warchario) I0_PRESUFUESTO ~ ID_FRESUFUESTO TELEFONHOD char12)
B ot ' EooLPRDY  amendt)
TIFOS_MONEDA =
PRESUPUESTOSXDEF TR —— TIPO_PROV numeric1)
varcha i
b TIRO WMOHEDS  varcharity ORIG_PROV 1
Ib_FRESUFUESTO numeric15) TIFO_MONEDA TarhaE0) | numeric(1)
CODIGO_FPROGRAMATICO  varchamz0) estatus_prow numeric{1}
MONTO_PRESUPUESTO decimal(1g,
ID_SREA~ ID_AREA AND_PRESUPLESTO int K12 CLMVE_DEPEHDENCLY, = CLAWE_DEPEHDENC I
TRIMESTRE numeric18)
CLAVE_DEPENDENCIA varchar15)
ERXPATRONATO maney DEFENDENCIAS
FREVIDS maney CLAWE DEPENDENCIA warchar15]
AT NOMBRE_DEFENDENCIA  varchan7s) SUBSISTEMAS
EDO_DEFENDENCIA numenie(1) g 3 warchaf10]
ID_AREA warcharO ID_SUBSISTEMA warchan10) e subsistama warchan50)
AREA char20) id_subsistena warchar10)

Figura 5.2 Modelo Fisico

5.1.4.1. Tablas de la Base de Datos

El area de transferencias lleva un control de los archivos que envia el proveedor por factura,
para ello es necesaria la tabla FACTURASXARCHIVO. Esta tabla soélo tiene atributo de

fecha_ingreso. Esta tabla y sus relaciones se justifican, ya que con ella se esta rompiendo una
relaciéon de muchos a muchos. Tabla 5.2

FACTURASXARCHIVO

Nombre Tipo de Dato Identificador Obligatorio Mostrar
Fecha_ingreso Date Si

Tabla 5.2 facturasxarchivo

Cada proveedor, en relacién con otros, tiene establecidos precios diferentes para material que
vende por titulo, ademas de que a un titulo le corresponden tres diferentes precios: sin
descuento a la UNAM, con descuento a la UNAM vy el precio de lista del proveedor. Los
precios es necesario registrarlos para el area de proveedores. Al registrar el precio de un titulo
por factura, no es necesario registrar propiamente el titulo del ejemplar, basta con asignar un
namero consecutivo y de esta manera se sabe a que titulo se hace referencia en la factura. La
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relacién con la tabla FACTURAS se justifica de esta manera, ya que basta saber el nimero de
la factura y el proveedor. Tabla 5.3

PRECIOS

Nombre Tipo de Dato | Identificador | Obligatorio Mostrar
consecutivo_tit Decimal(18) Si St Si
volxtit Decimal(18) Si
Unam_sin_desc Money Si
con_desc Money St
Lista_sin_descuento Money Si
Unam_porcentaje_desc | Money Si
Lista_porcentaje_desc | Money Si
Usr_captura VarChar(55) Si

Tabla 5.3 precios

Esta tabla esta relacionada con la tabla TITULOS, de la cual se toma la matriz para hacer
referencia al titulo, pero tiene campos adicionales que sirven para identificar por ejemplar. El
campo principal es el nimero de adquisiciéon (no_adqui), el cual es unico y por tal, este campo
también es la llave primaria de la tabla. Tabla 5.4

LIBROS

Nombre Tipo de Dato | Identificador | Obligatorio Mostrar
no_adqui Varchar(20) St St Si
observaciones Varchar(80) Si
fecha_comprobacion Date Si
fecha_captura Date Si
id_frecuencia Char(10) Si
precio_UNAM_con_desc | Money Si
No_estanteria Decimal(18) Si
No_prestamo Decimal(18) St
No_proceso_menor Decimal(18) St
No_proceso_técnico Decimal(18) Si

Tabla 5.4 libros

Al area de transferencias le llegan archivos con los datos de los titulos por factura, de los cuales

hay que llevar una relaciéon, para lo cual es necesaria la tabla de ARCHIVOS. Tabla 5.5

ARCHIVOS

Nombre Tipo de Dato | Identificador Obligatorio Mostrar
Id_archivo VarChar(10) Si Si Si
Nom_archivo VarChar(20) Si
Fecha_produccion | date Si

En la tabla FACTURAS estan contenidos los datos generales de la factura, es decir, aqui se

Tabla 5.5 archivos

pueden encontrar la mayorfa de la informacién que interesa a las area. Tabla 5.6

51




5. Desarrollo

FACTURAS

Nombre Tipo de Dato | Identificador | Obligatorio | Mostrar
Numero_fact VarChar(20) Si St St
Nip Varchar(15) Si
Fecha_fact Integer Si
Monto_fact LongFloat Si
Tipo_cambio Float Si
Numero_ tits Integer Si
Numero_vols Integer Si
Fecha_recepcion Integer Si
Gastos_envio Float Si
Procesos Integer Si
Cargos Integer Si
Fecha_tecnico Integer Si
Fecha_sice Integer Si
Modulo_fact Char(10) St
Observaciones VarChar(200) St
Trimeste Decimal(18) St
Monto_nc Moneda Si
Fecha_nc Date Si
Monto_fact_sin_descuento | Flota Si
Suma_cuxtit Money St
Suma_ cuxtit_desc Real Si
Clave_dependencia2 Varchar(15) Si
Fecha_evaluacién DateTime Si
Periodo_evaluacion Varchar(60) St

Tabla 5.6 facturas

La tabla TITULOS contiene la informacién de los titulos de las muestras que toma de las
facturas el area de auditoria. Tabla 5.7

TITULOS

Nombre Tipo de Dato | Identificador | Obligatorio | Mostrar
Id_tit Char(12) Si Si Si
Matriz VarChar(10) Si St
Titulo VarChar(80) Si Si
Aflo_tit Integer Si
Clasificacion VarChar(10) St
Edicién VarChar(10) Si
Isbn Integer Si
Edo_portada Number(1) St
Modulo_tit Char(10) Si
Autor Char(10)

Tabla 5.7 titulos
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Las facturas pueden llegar con monto en moneda nacional, ddlares o francos. La tabla
TIPOS_MONEDA lleva la relacién de los posible tipos de moneda, para asignarlo a la factura

y de esta manera calcular la conversién a moneda nacional. Tabla 5.8

TIPOS_MONEDA

Nombre Tipo de Dato | Identificador Obligatorio Mostrar
id_tipo_moneda | VarChar(10) Si St St
tipo_moneda VarCahr(30) Si

Tabla 5.8 tipos_moneda

Dado que el sistema va a ser usado por varias areas, es necesario llevar una relacién de usuarios
para dar acceso y establecer permisos en el sistema, para ello se utiliza la tabla de USUARIOS.
Tabla 5.9

USUARIOS

Nombre Tipo de Dato | Identificador Obligatorio Mostrar
Nip Char(10) Si Si Si
Passwd VarChar(10) Si St St
Nombre VarChar(65) St St

Tabla 5.9 usuarios

El area de sice lleva el control de los cédigos programaticos asignados a las dependencias. Cada
codigo tiene asignado un monto y afio de presupuesto, los cuales forman parte de los atributos
propios de la tabla, anexos a el atributo clave_dependendencia tomado de la relacién con la
tabla DEPENDENCIAS. Tabla 5.10

PRESUPUESTOSXDEP

Nombre Tipo de Dato | Identificador | Obligatorio Mostrar
Id_presupuesto Serial(18) Si Si si
codigo_programatico | VarChar(20) Si Si
monto_presupuesto | LongFloat Si Si
afilo_presupuesto Integer Si Si
trimestre Number(18) Si Si
erxpatronato Money St
Previos Money St

Tabla 5.10 presupuestosxdep

Cada factura tiene proviene de un proveedor, el cual, es tomado de esta tabla para asignatlo a la
factura. Tabla 5.11

PROVEEDORES

Nombre Tipo de Dato | Identificador Obligatorio Mostrar
clave_prov Char(10) Si Si Si
nombre_prov VarChar(35) Si St
direccion_prov VarChar(60) Si
Telefono Char(12) St
pagina_web_prov | VarChar(45) St
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edo_prov Number(1) Si
tipo_prov Numbre(1) St
orig_prov Numbre(1) St
estatus_prov Numbre(1) Si

Tabla 5.11 proveedores

Para normalizar la tabla de TTTULOS se genera la tabla EDITORIALES que hace referencia
por titulo. Tabla 5.12

EDITORIALES

Nombre Tipo de Dato | Identificador Obligatorio Mostrar
id_editorial VarChar(10) Si Si Si
Editorial VarChar(20) St

Tabla 5.12 editoriales

La tabla AREAS contiene los registros de todas las areas que tienen acceso al sistema. Cada
usuario tiene asignada un 4rea, la cual es tomada de la relacién con esta tabla. Tabla 5.13

AREAS

Nombre Tipo de Dato Identificador Obligatorio Mostrar
ID_AREA Char(10) Si Si Si
AREA Char(30) Si

Tabla 5.13 area

La tabla DEPENDENCIAS contiene a las dependencias de la DGB que generan facturas.
Tabla 5.14.

DEPENDENCIAS

Nombre Tipo de Dato | Identificador | Obligatorio Mostrar
clave_dependencia Char(10) St St Si
nombre_dependencia | VarChar(75) Si
edo_dependencia Number(1) Si

Tabla 5.14 dependencias

Cada dependencia debe estar clasificada por subsistema, para lo cual se genero la tabla
SUBSISTEMAS, que tiene relacion con la tabla DEPENDENCIAS. Tabla 5.15

SUBSISTEMAS

Nombre Tipo de Dato | Identificador | Obligatorio Mostrar
Id_subsistema VarChar(10) St Si Si
Subsistema VarChar(50) St

Tabla 5.15 subsistemas
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5.2. Manejadores de BD

Para el desarrollo del sistema es necesario hacer una anilisis de las herramientas de
desarrollo con las que se cuenta, tanto con licencia como libres, e incluso considerar la
posibilidad de adquirir una.

Una vez hecho el analisis se deben de establecer las herramientas con las que se va a
trabajar.

5.2.1.Diseno de la Base de Datos
5.2.1.1. Seleccion vy justificacion de las herramientas de modelado
Sybase

Power Designer. Es un conjunto de herramientas de modelado de software que
son accesibles, permitiendo crear aplicaciones sélidas.

Es un producto para la automatizacién del analisis, disefio, generacion,
mantenimiento y recuperacion de aplicaciones de bases de datos. Soporte de
DBMS heterogéneos (Sybase, Oracle, IBM, Informix, Microsoft, etc.) en ambientes
abiertos y mixtos. Almacenar informacién orientada a objetos en un formato
relacional (Modelado de objetos - relacional).

Disefia y generar componentes de negocio que se puedan instalar en la base de
datos (procedimientos almacenados, tipos de datos complejos), en un servidor de
aplicaciones o en un cliente pesado.

5.2.1.2. Seleccién vy justificacion del manejador de DB

Microsoft.

Debido a los recursos con los que cuenta el Departamento de Adquisiciones y los
recursos que la DGB brinda para desarrollar este sistema, el manejador de bases de

datos a utilizar es SQL Server.

Se planted, e incluso se hicieron algunas pruebas con manejadores como
PostgreSQL.

SQL Setver soporta la recuperacion de datos que hace el departamento y en
conjunto con la aplicacién, resulta de velocidad considerable.

5.3. Disefio de la Aplicacion

5.3.1.1. Seleccién y justificacion de las herramientas para generar la interfaz del
usuario

La herramienta seleccionada en esta etapa es Power Builder, de Sybase, la cual en
comparacion en Visual Basic o Delphi hace posible la recuperaciéon de datos en
gran cantidad mediante un ODBC (Open DataBase Connectivity) sin que se
bloqueé la aplicaciéon. Ademas de tener diversos controles que facilitan la creacion
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de acceso a datos como el llamado DataWIndow. La configuraciéon del ODBC para
una aplicacion se indica en el apéndice A.

5.3.1.2. Interfaz del usuario

La interfaz del usuario es el medio por el cual el usuario se comunicara con la
computadora, esta formado por pantallas.

Se deben desarrollar interfaces que mejoren la velocidad de captura de los datos y
reduzcan los errores.

La primer pantalla que muestra el sistema es la de validacion de usuario. En la pantalla
de acceso el usuario debe ingresar su nombre de usuario y contrasefia. Como los
usuarios previamente fueron dados de alta por el administrador, el sistema reconoce al
area a la que pertenece y da acceso al médulo correspondiente. Figura 5.3

+ DGE /! Adquizsiciones / Inicio

Nombre de Usuatio:  |sice | Aceptar |
Contrasefa: — Ml

Bienvenido

Biervenidala) Uzuanio de Sice

Figura 5.3 ventana de inicio (validacién usuario)

Una vez dentro del sistema el usuario podra ver la ventana principal, la cual contiene
diversos menus que le permiten moverse dentro del sistema. Figura 5.4

+ Direccion General de Biblhiotecas - Departamento de Adquisiciones

tModuloz  Catdlogos  Informes  Apuda

|m B x-

Figura 5.4 barra de menus
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5.3.1.3. M6dulos

5.3.1.3.1. Facturas

En este médulo aparece un submodulo “facturas” el cual utilizara el area de
Facturacién y el area de Transferencias, ya que basicamente es la misma
informacioén la que se captura, haciendo la diferencia el tipo de adquisicién, que
es por portada o transferencia. En este modulo el Area de Sice sélo asigna el
cédigo Programatico a la factura. Figura 5.5

s Direccion General de Bibliotecas - [

bodulos Catdlogo:  Informes  Apuda

Facturacian Facturaz

Hueva Madula

E xit

Figura 5.5 médulos de facturacion

Dentro del submédulo de facturas aparece una ventana (figura 5.6) en la cual se
van a ingresar los datos correspondientes a la factura dependiendo del area a la
que pertenece el usuario que ingreso al sistema.

Los datos que aqui se capturan son:

Proveedor (Catalogo)

Fecha de factura

Numero de factura

Numero de Titulos

Numero de Volimenes

Numero de Cargos

Numero de Procesos

Numero de Transferencias (S6lo area de Transferencias)
Fecha de Recepcion

Fecha en se va al Departamento de Técnico

Fecha de Comprobacion

Monto de la Factura con Descuento

Monto de la Factura sin Descuento

Gastos de Envio (en caso de haberlos)

Tipo de Moneda con laque se facturé (Catalogo)

Tipo de cambio (en caso de ser moneda extranjera)
Monto y Fecha de la Nota de Crédito (en caso de haberla)
Coédigo Programatico (Catalogo)

Observaciones

Campos calculados

Costo Unitario Promedio por Titulos
Costo Unitario Promedio por Volimenes
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Campos que se llenan automaticamente.

*  Usuario
* Areaala que pertenece el usuario
* Dependencia correspondiente al cédigo programatico (s6lo para sice)

Por medio del tipo de proveedor se sabe el tipo de factura.

rDatos Generales

Proveedor:

—Monto
AGUILAR, LEON Y I Monto Factura Con Descuento: |
|I]I3123H 9499 Monto Factura Sin Descuento: I

Fecha Fact:

I24593 Gastos Envio: I

Numero Fact:

r Cantidades

Titulos: |2 Monto NC: l— Fecha NC: l—
Yolumenes: |2I]
Costo Unitario Promedio: I
Prncesns:l
Cargos: |35 rObservaciones

Transferencias I

Moneda: | x| Tipode Cambio: |

rFechas

Recepcion [dd/mm/yyyy] |25,'I]2I2I]I]I] rCadigo Programatico——————— rUsuario. ———————
Técnico [dd/mmiyyyy]: ||]2123.-"2|]|]|] (9027230152105 | Usuario: IK
Comprobacian [ddfmmiyvynyy]: |I]I]II]I],"I]I]I]I] Area: |id_sice

Figura 5.6 ventana de captura de facturas

5.3.1.3.2. Transferencias

El médulo de Transferencias contiene tres submodulos (figura 5.7), de los
cuales, el primero ya ha sido descrito.

v Direccion General de Bibliotecas - Depart
| Modulos Catilogoz  Informes  Apuda

Tranzferenciaz  # Facturaz

Archivog

Muevo Médul :
=S IEELIE Facturas » Archiva

E st
Figura 5.7 médulos de transferencias
5.3.1.3.2.1. Archivos

En el submodulo “archivos” (figura 5.8) se ingresan los datos de los
archivos que los proveedores han hecho llegar al departamento de
adquisiciones.
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Clave de archivo: I
Hombre de archivo: I

Fecha Produccion [mm/dd/aaaal: [00/00/0000

Figura 5.8 ventana de captura de archivos
LOS datos a Capturar €n esta ventana son:

= (lave de archivo
=  Nombre de Archivo
= Fecha Producciéon

5.3.1.3.2.2. Facturas Por Archivos

Para llevar un control de os archivos con los que se cuenta y los respectivos
datos de facturas contenidas en estos, se cuenta en el submodulo de
facturas x archivo.

Hay que hacer una seleccion del archivo y posteriormente ir ingresando las
facturas. Figura 5.9

ﬂ
FACTURAS POR ARCHIVO

ENAQZ (il - | o |
BNAO3

BNAOS Agregar Archivo Agregar Factura 004P4 AJUSTE
BNADE — DOCAE AJUSTE
BNAO3 ClsveRtehiveT| | BMnAD2 ﬁl DOCAE /2 £JUSTE
ENATO e NesamEaa y OOCAE /3 AJUSTE
ENATT
— e [EMAME  [BE7TaV DOCAE M4 AJUSTE
ETTCT [ENEME  [71684Y OOCAEL AUSTE
“Enar [FRBME  [Geredv DOCEN ALTE
BNATS [ENAME  [pa3aav OOCIH: PIUSTE
BNAZD IBNAME |?1832\u" O0CCHA3 AIUSTE
BMAZD |BNAME BN O0CCH A4 AJUSTE
BNA24 O0CEU AJUSTE
——— 2 [FNERE  [pu303v &2

[FNEME  [64385V

Buscar | |BNAME 18677 Ordena por Factura Buscar

Qrdena por Proveedor

Archiva Anterior | Archivo Siguiente |

tadificar " Agregar I Elirninar | Buscar II Cerrar |

Figura 5.9 ventana de captura de facturas por archivo
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5.3.1.3.3. Sice

El médulo de Sice cuenta con dos submodulos (figura 5.10), el primero es para
llevar la relacién de codigos programaticos y el segundo es el descrito dentro
del médulo de facturacion, es decir, es el submodulo de “facturas”.

i Direccion General de Bibhotecas - Departamento de Ad

|Mu:u:|u|u:|s Informes  Aypuda

] [}

Catalogo de Codigos Programaticos
Agignacion de Codigos a Facturas

Muevo Madulo

E xit

Figura 5.10 moédulos de sice

5.3.1.3.3.1. Catalogo de Cédigos Programaticos

Dentro de este submodulo aparece una ventana en la cual se lleva la
relacion de cédigos programaticos que maneja el departamento. Figura 5.11

—Dependencia

LLJ j

—Presupuesto

Codigo Programatico: IEEI:IE?BH:HEEH:”:|

Monto Fresupuesto: I$?»513-DD

Afo de Presupuesto: alli

Trimesztre
’7 T Primero ™ Segundo ¢ Tercero

" Cuarto

Figura 5.11 ventana de captura de presupuesto

Los datos a ingresar son:
* (lave de dependencia
»  (Cédigo Programatico
Monto del presupuesto asignado al trimestre
* Afo de presupuesto
* Trimestre del afio de presupuesto

5.3.1.3.4. Proveedores

El médulo de proveedores cuenta con un submodulo (figura 5.12) para llevar la

relacién de precios de material.
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i Direccion General de Bibliotecas

Moduloz Catdlogos  Informes  Apuda

Proveedorez Preciog

Huevo Madulo

Exit
Figura 5.12 médulos de proveedores

5.3.1.3.4.1. Precios

Antes de abrir la ventana de captura para precios por proveedor, hay que

seleccionar la factura de cual se va a hacer la evaluacién. La pantalla de
seleccion la muestra la figura 5.13.

+ Facturas

Miamero de Factura

|*1 573796 BMAME

BrAME
EMNAME Aceptar
Py

Figura 5.13 seleccién de facturas

La pantalla anterior da acceso a la pantalla donde se van a registrar los
precios. La pantalla de registro es la que aparece en la figura 5.14, donde los
campos de Clave y Factura se llenan automaticamente.

EVALUACION DE PRECIOS DEL PROVEEDOR:
|7 CLAVE: I FACTURA: I

Precio a UNAM Precio a UNAM Precio de Lista
Titulo Volimenes Sin Descuento Con Descuento del Pais de Oryg

Figura 5.14 captura de precios
5.3.1.3.5.  Auditorias
El médulo de auditorias cuenta con dos submodulos (figura 5.15), el primero

para hacer la captura de los datos del titulo de la muestra seleccionada (figura
5.106) y el segundo para hacer la comprobacion (figura 5.17).
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i Direccion General de Bibliotecas - Departamen

Moduloz Catdlogos  Informes  Apuda

Auditonia Captura de Tituloz
Comprobacidn de T itulos

Huevo Madulo

E wit

Figura 5.15 médulos de auditorias

5.3.1.3.5.1. Captura de Titulos

Matriz: |
Titulo

Tipo Material

!
| =]

Editorial

Clasificacion: |
- El
Edicion: |
Isbn: I—
Afio de Publicacion: |

Figura 5.16 ventana de captura de titulos

5.3.1.3.5.2. Comprobacién de Titulos

Antes de abrir la ventana de captura (Fig. 5.17) para datos de ejemplares,
hay que seleccionar la factura de cual se va a hacer la auditoria (Fug. 5.13).

—Datos de la Factura

Proveedor: I ALCMM

Fechas
Factura: IHEEI3

I_ Comprobacion: IDD.-"DD.'“DDDU
Fechze il Auditoria: IDD.-"DD.-"DDDD

Afio Presupuestal—
’7 2002

Matri |12313 j Frecuencia de Uso —
atriz:

“ Mucho
Mo de Adquisicion: I13221 * Regular.

" Nada
Ejemplares [003/012  Edo Libro: [Fattante <]

Dhsewacinnes:l

Importe: |$257.00

Figura 5.17 ventana de captura de datos de comprobacion de titulos
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5.3.1.4. Catalogos

+ Direccion General de Bibliotecas - Departamento de A

Modulos | Catdlogos  Informes  Ayuda

MH i U suarios

."S'JEEIS

Dependencias
Proveedores

Tipoz de Moneda

Tipos de b aterial del T itulo
E ditoriales

Edoz de Libro

Figura 5.18 menu de catalogos

®  Usuarios

= Areas

" Dependencias

" Proveedores

" Tipos de Moneda

* Tipos del Material del Titulo
» Editoriales

* Estados del Libro

5.3.1.5. Informes

Para algunos informes, es necesario ingresar algin pardmetro para la recuperacién de la
informacion.

Estos parametros son ingresados en una ventana que se abre antes de generar el reporte, figura
5.19. El nimero de parametros varia dependiendo de lo refinado que se quiera el reporte.

‘E? ﬁ [codigo Stiing 32032110252104

Figura 5.19 argumentos de informes

En el médulo de Sice, por ejemplo, se reporta la estadistica por cédigo programatico y para
generar tal es necesario ingresar el codigo.
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Informes del médulo de Sice:

+ Direccion General de Bibhiotecas - Departamento de Adquiziciones -

Modulos  Catilogos | Informes  Apuda
M aterial Camprobada

Fortadaz Pendientes
Informe para Técnico Transfer

Infarme para Téchico Factur

Concentrado de Ewvaluaciones
Evaluaciones par Factura

Infarme Sice

DependenciaFProvesdor
Prezsupueszto/Provesdar

Figura 5.20 mena de informes

* Material Comprobado

= Portadas Pendientes

* Informe para Técnico de Facturaciones
* Informe para Técnico de Transferencias
= Concentrado de Evaluaciones

* Evaluaciones por Factura

* Informe Sice (figura 5.21)

* Dependencia / Proveedor

=  Proveedor / Factura
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Codign Pragramatea
Mambrs Degengenck
Clovs Dapendenzle
A Prezupussr
Asignacian Glahal:
Frcha Fucha
Reospeiin  Camprab
GG ZHERTY
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ATICAIED 1z
RG2S 1Tz
FLLRTES CHENED
FL LR BN
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GG THENED
ML CHENED
i 1Tz
CHEHEL 4R
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1TIEE faieaes
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Gz
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FEMAd
52,14045
BETSZES
Fen
BlrEe22
FE200

B 4TERG
BA400
FTEQED
T Ar
F2peag
T2
B2 a0
F91TE0
B2 0600
B0
1235
LRI
F13308
FTaE 06
424D
Faan

Eparaign
Fagads
B0
218
400200
B AT
5605444
5150
EATEEE
EARRELE
B AT
Fid4eaTT
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F1H 4624
B
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F124 70040
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Efareldn
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FEZLO0
FASR00
BB 00
FEMAd
B2140.45
F2TSZES
2200
$16622
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BEA400
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OCDE

5.3.1.6. Ayuda

Figura 5.21 informe generado por el departamento de Sice

La ayuda sitve para auxiliar al usuario en el manejo del sistema. Esta fue
desarrollada con software adicional.

5.3.2.Pantallas

La pantalla (figura 5.18) debe mostrar s6lo lo que es necesario para la accion particular

que se lleva a cabo.

Secciones

Encabezado. Se localiza en la parte superior, sirve para indicar al usuario donde
se encuentra dentro de la aplicacion
Cuerpo. Es donde el usuario realizara la captura de los datos
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Registra:

== ==

Mndiﬂcarl Agregar | Eliminar | Buscar ||

Cerrar |

Figura 5.22 ventana base
Dentro del cuerpo de la pantalla, se encuentran los botones con diversas funciones:

*= Moverse entre Registros. Mueve los registros segun se especifique, mostrando
en una pequefia ventana el numero de registro.

Primero. Mueve al primer registro

Anterior. Mueve al registro anterior del actual
Siguiente. mueve al registro siguiente del actual
Ultimo. Mueve al tltimo registro

O O0O0Oo

* Modificar. Modifica un registro ya existente, es decir, modifica los datos del
registro.

= Agregar. Inserta un registro dejando en blanco sus campos para ser llenado con
los datos correspondientes.

* Eliminar. Elimina el registro actual

® Buscar. Busca un registro dependiendo del campo especificado para hacer la
busqueda.

* Guardar. Una vez que se agrego el registro y se hizo la captura de los datos, el

botén de actualizar es necesario para graba los datos, de lo contrario no se
veran reflejados en la base.
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= Cancelar. Cancela el registro agregado o los cambio realizados.
= Cerrar. Cierra la ventana

Las pantallas deben atraer al usuario y mantener su atencién, esto se logra con el uso de
espacios abiertos que rodean los campos de captura de datos. Nunca se debe saturar
una pantalla.

Las pantallas muestran las formas de captura y los reportes, es decir, son el medio por
el cual se desplegara la informacion

5.3.3.Informes

Son los reportes de salida que requieran los usuarios. Al disefiar un informe, se deben
incorporar elementos tanto funcionales como estéticos, de tal forma que el informe
proporcione al usuario la informacién que requiere en un formato legible.

Atributos:
=  Encabezado
= Titulo del informe
* Nuamero de pagina
=  Fecha del informe
=  Encabezados de las columnas
= Agrupamiento de los datos

Objetivos:
= Disenar un reporte para satisfacer el objetivo planteado
= Disenar un reporte que se adapte al usuario
= Provee la cantidad adecuada de informacion
= Asegura que el reporte este disponible donde se necesite
= Proporciona oportunamente el reporte

Los informes son variados, dependen de las necesidades de los usuarios de cada area.
5.3.3.1. Seleccién vy justificacion de la herramienta
InfoMarker

Es un producto de Sybase. Mediante una interfaz similar a la de Power Builder,
InfoMaker permite disefiar reportes por medio de consultas.
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5.3.4.Ayuda
Help Workshaop

Los archivos de ayuda se generan con el software Help Workshop 4.0' de
Microsoft que corre bajo plataforma Windows.

Help Workshop es un programa que se usa para crear archivos de ayuda *.hlp.
A los archivos de ayuda por, lo general, los distingue un icono que muestra un libro
con un signo de interrogacion (figura 5.23).

<

Figura 5.23 icono de ayuda

Help Workshop toma la informacién de un archivo *.hpj para combinarlo con
un archivo *.rtf, mapas de bits, etc. El ejecutable de Help Workshop se llama
hew.exe.

Este programa es util para mostrar al usuario la ayuda (figura 5.24) de la
aplicacion de manera agradable y de facil acceso, como en cualquier otra aplicacion
basada en graficos, asi como lo son las aplicaciones de Microsoft.

Temas de Avuda: adqg EE |
4

Contenido I indice I Euscarl

Haga clic en un libro p después en Abrir. También puede hacer clic en otra
ficha, por ejemplo, en la ficha Indice.

Eﬂl Departamento de Adguisiciones
@ Acenca de lazs areas

@ Facturacian

@ Tranzferencias

@ Slce

@ Auditoriaz

@ Proveedores

| Cerrar I | rprirrir. .. Cancelar

Figura 5.24 ventana de ayuda

! http://www.dcs.napier.ac.uk/hci/VB5/HTML/tutorial 16.html
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6. Liberacion

6.1. Revisiones Técnicas Formales

La calidad de un sistema inicia desde la etapa de analisis y con las especificaciones del
usuario. Las revisiones técnicas formales son herramientas que auxilian a la calidad del
sistema.

Las Revisiones Técnicas Formales tienen como objetivo encontrar problemas en la calidad
que presente el sistema y garantizar ésta.

Si se cuenta con un considerable nimero de personal para el analisis y desarrollo del
sistema, se podria asignar a una persona, que no estuviera muy dentro de las cuestiones
técnicas, para que se dedique a hacer las Revisiones Técnicas Formales. De esta manera se
evitarfa que los desarrolladores pasen por alto algunos detalles.

Objetivos de las RTT:
" Detectan errores en las funciones, en la 16gica o en la implementacion del sistema.
" Verificar que el sistema cumple con los requerimientos.
" Garantizar que el sistema desarrollado se realiz6 de acuerdo con los estandares
establecidos.
* Conseguir que el desarrollo del sistema sea uniforme
* Lograr que los proyectos sean manejables.

Restricciones:
* Debe convocarse a la junta de revision entre tres y cinco personas.
* Preparar con tiempo la reunion.
* T duracién de la reunion debe ser en un lapso menor de dos horas

Se hacen revisiones por cada médulo o un pequefio grupo de médulos.

Para este sistema, las Revisiones Técnicas Formales se llevaron a cabo por parte del
personal del departamento de adquisiciones.

Registro e informe de revision.
Durante las reuniones de la RTT, el encargado registra todas las modificaciones que surjan
durante la revision. Al final todas las modificaciones se resumen y se realiza una lista con
todos los acuerdos a los que se llegd. Ademas, se prepara un resumen de la reunién de
revisién. Dicho informe responde a las preguntas basicas:

" :Qué fue revisado?

*  :Quién lo revis6?
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¢Qué se descubri6 y cuales son las conclusiones?
¢Cudles son las areas problematicas?
¢Cuales son los puntos de accioén para realizar las correcciones?

Factores que contribuyen en la calidad del sistema:

Correccion. Es el grado en que un programa realiza satisfactoriamente las
especificaciones establecida por los clientes.
Fiabilidad. El grado en que se espera que los resultados del programa realicen sus
funciones con la precision requerida por el cliente.
Eficiencia. La cantidad de recursos de computadora y de cédigo requeridos por el
programa para llevar a cabo las funciones.
Integridad. El grado en que se controla el acceso al sistema o a los datos por
personal no autorizado.
Facilidad de uso. El esfuerzo requerido para aprender, trabajar, preparar la entrada
e interpretar la salida de un programa.
Facilidad de Mantenimiento. El esfuerzo para localizar y arreglas un error en un
programa
Facilidad de Prueba. El esfuerzo para probar un programa de forma que se asegure
que realiza las funciones requeridas.
Portabilidad. El esfuerzo necesario para transferir el programa desde un hardware
y/o entorno de sistemas a otro.
Reusabilidad. El grado en que un programa se pueden reutilizar en otras
aplicaciones.
Facilidad de operacion. Facilidad para operar el programa
Modularidad. Independencia funcional de los componentes del programa.
Seguridad. La disponibilidad para controlar o proteger los programas y la
informacion.
Para mantener la seguridad de la informacién se establecen politicas generales y
controles que previenen o detectan cualquier intento de acceso no autorizad a un
sistema de computo.
Para evitar riesgos en la seguridad de la informacién, se debe considerar lo
siguiente:

V" Proteger los datos de cualquier uso indebido

v" Definir y asignar niveles de control de acceso

v" Monitorear los sistemas para detectar cualquier uso indebido.

Para el area de Proveedores fue un poco complicado visualizar el nuevo proceso, ya que
estaban acostumbrados a un proceso mas complejo. Al ver que el nuevo proceso es mas
sencillo sentfan que no cubria sus necesidades.

Para el area de facturacion, transferencias y sice solo se hicieron observaciones en cuanto a
la restriccién de campos y formato de estos.

70



6. 1 .iberacion

6.2. Pruebas del Sistema
6.2.1.Mddulo

Esta prueba se lleva acabo para cada moédulo del sistema de manera individual. “Ta
prueba de unidad consiste bdsicamente en probar la interfaz del mddulo para asegurar que la
informacion fluye de forma adecuada hacia y desde la unidad del programa que esta siendo probada. Se
examinan las estructuras de datos locales para asegurar que los pasos que se mantiene temporalmente,
conserven su integridad durante los pasos de ejecucion del algoritmo. Se prueban las condiciones limite,
para asegurar que el miodulo funciona corvectamente en los limites establecidos como restricciones de
procesamiento. Se ejercita todos los caminos independientes de la estructura de control, con el fin de
asegurar que todas las sentencias del mddulo se ejecutan por lo menos una vez. Y finalmente, se
prueban todos los caminos de manejo de errores.”

En el punto anterior se han descrito las problematicas encontradas para cada area. De
ahi se parti6 para hacer las correcciones y hacer pruebas sobre estas.

6.2.2.Integral

Para esta prueba se trabaja con la interaccién de varios modulos, es decir, se trabaja
moviéndose entre modulos para ver cual es el comportamiento del sistema.

En este caso, el modulo de facturacion y transferencias son muy similares, de ahi que
esta prueba se pudo realizar con una persona que maneja los dos moddulos
simultineamente, obteniendo resultados satisfactirios.

6.2.3.General

La prueba general engloba todo el sistema, ya que incluye software y hardware. Dentro
de esta prueba se valida la conexion a la base de datos y la recuperacion de informacion
de manera simultanea.

Para esta prueba se solicito que todo el personal trabajara en conjunto, es decir, todo el
personal de las area trabajo al mismo tiempo. Con esto se comprob6 la capacidad del
servidor y de la propia aplicacion, soportando multiples conexiones.

6.3. Manual del usuario

El manual de usuario es una guia cuyo proposito es instruir al usuario sobre el uso del
sistema, dirigiéndolo desde la entrada del sistema hasta la operacion de sus opciones.

En el manual, se describe como se puede realizar la operaciéon deseada, que opciones y
parametros tienen disponibles, que valores tiene que tomar para elegir la opciéon
seleccionada, asi como condiciones de error y puntos importantes dentro de cada
subsistema.

! Ingenieria de Software, Roger S. Pressman
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La gufa de usuario necesita ser construida de tal forma que los temas sean presentados
con una estructura mas facil de entender al usuario.

Caracteristicas.

» Interfaz grafica que habilite al usuario para seleccionar una lista de temas, en la cual
se puede ir a detalle.

* Implementar definiciones por medio de contexto sensitivo.

= Utilizacién de saltos a definiciones.

* Implementacién de botones para el control de saltos entre temas.

Dentro del manual de usuario no se debe considerar demasiada informacion técnica,
debido a que al usuario solo le interesan los detalles y funciones del sistema.

6.4. Manual de Operacién

El manual de operaciéon es una gufa, no para el usuario, sino para los desarrolladores
del sistema.

Este manual incluye detalles técnicos acerca del disefnio de sistema, acerca de la manera
en que opera el sistema.

Un manual bien elaborado ayuda en la etapa de mantenimiento, ya que de esta manera
sera facil ubicar el origen del problema.

Documentos asociados al manual-

* Documentos que son requeridos en el desarrollo del sistema.

* Documentos que describan la arquitectura del sistema

* Para cada componente, una especificacion y una descripcion

* Listados del codigo fuente de los programas, estos deben estar comentados
apropiadamente, donde se explique la funcién de cada linea de cédigo

®*  Documentos de validacion en donde se describa como la informacion se valida.

6.5. Capacitacion

La capacitacién para cada area del Departamento de Adquisiciones, es por parte del
Departamento de Analisis, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas. De esta manera, la
capacitacion se hace de manera personalizada para poder aclarar todas las inquietudes por
parte de los usuarios. Ademas se entreg6 el respectivo manual de usuario.
6.6. Mantenimiento
En cuanto al mantenimiento de la base de datos, no hay mayor problema, porque se

estaran haciendo respaldos, se depurara de la informacién no necesaria o errénea e incluso
se pueden hacer modificaciones a los datos.
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Si posterior a la liberacién del sistema, el Departamento de Adquisiciones desea hacer
algin cambio en la aplicacién, es decir dar o negar accesos, crear mas modulos o generar
mas informes, por ejemplo, es posible hacerlo ya que la programacion y la generaciéon de
informes tienen posibilidades de crecimiento, el unico inconveniente es que se tendrfa que
hacer la actualizacion del archivo *.exe de la nueva version en todas las maquinas en donde
se haya instalado el sistema.

Dentro de la etapa de mantenimiento se encuentran los respaldos de la informacioén, los
cuales se realizan cada semana.

Para sistemas grandes los manejadores de bases de datos habituales corren bajo Linux o
Solaris, para los cuales el hardware utilizado para respaldo son unidades de cintas
magnéticas.

Debido a las caracteristicas de software con el que esta implementada la Base de Datos del
Sistema Integral del Departamento de Adquisiciones, el respaldo de informacién se hace
con unidades de CDR/W.

Las unidades de CDR/W pueden ser de dos tipos: Internas o Externas, sélo deben de
cumplir con los requerimientos del sistema operativo donde esta montada la base.

Windows 2000 Setrver no soporta cualquier unidad de CDR/W, debido a que Windows
trabaja con multiples interrupciones, las cuales en ocasiones provocan ruido en la escritura
de informacion, ya que esta lee y escribe datos usando un haz laser. Para Windows 2000, ya
sea en version Server o Profesional, se tiene que adaptar una unidad que sea compatible
con el Sistema Operativo.

Las herramientas SQL Server, de las cuales nos podemos apoyar para el mantenimiento a la
Base de Datos son:

* “Mantenimiento”. Esta herramienta proporciona un asistente que nos guiara en la
creacion de un plan de mantenimiento a la base, el cual ejecutara SQL Server. Con
este plan de mantenimiento se puede:

O Ejecutar comprobaciones de integridad de base de datos.
O Actualizar estadisticas de la base de datos
O Realizar copias de seguridad de la base de datos.

*  “Copia de Seguridad de la Base de Datos”.

O Copia de Seguridad de Base de Datos. Esta opcién nos ayuda en la
creacién, mediante un asistente de SQL Server, de un archivo de respaldo
de la base. Los archivos de respaldo los deja en un directorio especifico,
por lo tanto, es el directorio que se va a bajar a Disco Compacto.

O Restaurar la Base de Datos. Esta opciéon permite hacer la recuperacion de
los datos de la copia de seguridad.
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6.7.

Seguridad
0.7.1. Seguridad en SQL Server
* Tipos de seguridad:

Integrada: validacion en PDC.
Mixta: validaciéon en PDC o en SQL Server (si no existe esa cuenta de dominio).
Estandar: validar en SQL Server.

= Permisos por usuario:
Se utiliza esta opcion al establecer la seguridad por primera vez.

* Permisos por objeto:
Se utiliza esta opcién al crear nuevos objetos en la base de datos.

6.7.2. Seguridad de Windows 2000

Dominio. Grupo de ordenadores que poseen un concepto de seguridad comun.
Administrado por un controlador principal de dominio (PDC).

Para acceder a cualquier recurso del dominio es necesario autentificarse (userid y
password).

Tareas fundamentales:

Personalizar el entorno y rendimiento del sistema para cada usuario.
Garantizar la seguridad del sistema.

Proteger contra el acceso indebido de terceros.

Herramientas:

Administrador de usuarios para dominios: crear nuevos usuarios y definir directivas del
sistema.

Explorador de Windows NT: realizar las configuraciones de seguridad en directorios y
archivos.

Administrador de usuarios para dominios. Permite crear usuarios.

Windows Update:

Es la extensiéon en linea de Windows que ayuda a mantener actualizado el equipo.
Windows Update se utiliza para elegir actualizaciones para el sistema operativo, el
software y el hardware del equipo. Peridédicamente se agrega nuevo contenido al sitio,
para que siempre disponga de las actualizaciones y correcciones mas recientes con el fin
de proteger el equipo y mantenerlo en perfecto funcionamiento.

Las categorias para las actualizaciones del sistema operativo Windows son:

Actualizaciones criticas — correcciones de seguridad y otras actualizaciones
importantes para mantener sus equipos actualizados y la seguridad de su red.

Descargas recomendadas — los Service Packs mas recientes para Windows e
Internet Explorer y otras actualizaciones importantes.
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" Herramientas de Windows — utilidades y otras herramientas ofrecidas para
mejorar el rendimiento, facilitar las actualizaciones y simplificar el trabajo a los
administradores del sistema.

" Actualizaciones multimedia y de Internet — las versiones mas recientes de Internet
Explorer, las actualizaciones para Windows Media™ Player y otras aplicaciones.

" Descargas de Windows adicionales — actualizaciones para su configuraciéon de
escritorio y otras caracteristicas de Windows.

» (aracteristicas plurilingties — menus y cuadros de didlogo, compatibilidad con
idiomas y editores de métodos de entrada para diversas lenguas.
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CONCLUSIONES

Para este sistema se llevaron a cabo una serie de encuestas al personal del
Departamento de Adquisiciones para obtener la informacion inicial para el desarrollo. Las
entrevistas se llevaron a cabo en diversas ocasiones para entender al maximo las necesidades
del personal.

Una vez entrevistado por separado al personal de cada area se hizo una evaluacion de
las necesidades para englobarlas todas. Esta integraciéon de informacién se le hizo llegar al
departamento para que dieran su punto de vista y si era necesario concretar nuevamente una
entrevista.

Una vez recopilada los datos necesarios, se comenz6 con el analisis y disefio del
sistema.

Durante el desarrollo de la aplicaciéon se observo que normalmente, las especificaciones
son incompletas o anémalas. De ahi que se pudiera regresar a las etapas del modelo
seleccionado para el desarrollo de este sistema.

En base a la recopilaciéon de datos y necesidades, se concluyo hacer grupos de usuarios
por area y por nivel, con nivel se considera al cargo que ocupa el personal por area. Con esto
se dio el caso que, siendo de la misma area, sélo cierto personal tenia mas privilegios sobre
otro.

Con lo anterior se fue cumpliendo el modelo de Vida Clasico Modificado de la
ingenierfa del Software para el desarrollo de sistemas.

En cuanto a la conversiéon de las bases de datos a la nueva base, las pruebas de
exportacion de datos fueron muy laboriosas, debido a que se tenfan que hacer consultas de una
sola tabla y tratar de normalizar la informacién para poder ser insertada en la nueva base.
Finalmente se normalizo la mayor informacién ya que en algunas ocasiones los datos no se
ingresaban con éxito, debido a que los datos no cumplian con las reglas de validacién de la
nueva base.

Las primeras pruebas de aceptacion se llevaron a cabo por el equipo de desarrollo.
Como se podria dar el caso de que se obviaran algunos detalles por parte del quipo de
desarrollo, la siguiente etapa de pruebas se llevo a cabo con personal del departamento de
Analisis, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas. Asi se pudo liberar al personal de
Departamento de Adquisiciones para que ellos hicieran su evaluacién y pruebas.
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Una vez instalado el sistema, se ha dado mantenimiento. Este mantenimiento se ha
basado en la generacién de nuevos reportes que ha solicitado el departamento, basicamente.
Ademas de hacer respaldos continuos de la base de datos generada.

Los planes futuros para el Sistema Integral para el Control y Registro de Facturas para el
Departamento de Adquisiciones de la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM. Una vez que el
departamento de Adquisiciones ha hecho la captura de informacién y ha generado sus
informes y estadisticas, se pretende a cada dependencia se le instale el cliente sélo para que
pueda estar monitoreando los movimientos que se hacen bajo esta o bien que pueda imprimir
los informes generados.

Como parte del mantenimiento se hacen monitoreos de las conexiones iniciadas en el
servidor al DBMS, con esto monitoreos se logré detectar un intruso.

Este proyecto se realizo con el objetivo de automatizar el proceso de registro el control
de facturas para el departamento de adquisiciones, pero también con el fin de disminuir los
costos que involucra la adquisicion y manutencién de software genérico adquirido por la
UNAM para cubrir las mismas necesidades.

La vision a futuro es implementar los reportes en WEB para que tanto las
dependencias como los proveedores puedan visualizar la informacién sin necesidad de hacer
una solicitud al departamento de adquisiciones.

Con la disminucion en la carga de trabajo al personal se vio reflejado en que ya no se
hace doble captura y ademds que los informes se generan automaticamente sin necesidad de
hacer recopilaciéon de informacién o calculos manuales, lo cual ha implicado que al personal
que se habfa encargado de esta labora se le asignes otras resultando mas productivo al
departamento.

Finalmente se puede decir que se ha obtenido un sistema integral, amigable y
productivo.

76



Apéndice

Apéndice A

78



Apéndice

% Configuracién del ODBC

La norma ODBC (Open Database Connectivity) permite conectarse a una fuente de
informaciones externa y utilizar sus datos. Es un intermediario entre bases de datos y
aplicaciones. Se gestiona con el Administrador ODBC que dispone de los drivers necesarios
para este proceso. Este Administrador se afiade de manera automatica en el Panel de control
de Microsoft Windows durante la instalacion de la mayoria de las bases de datos.

I

2 OHE A 2 M @

i huevo  Agreagar o Barra de BDE Buzgueda  Configuracion
Iware quitar pr...  tareaz yme..  Administator 1apida reqional

2 S

mpresoras Intellr] IntellR] M odems
[ Li | m] ] =iy

Fuentez de
dato: (e

Fuentes de datoz QDB [32 bitz)
M antiene loz origenes de datos v los controladores ODBC

. = = B
nezde  Opciones de  Opciones de Pantalla Red Seleccion de

sgia Internet juego Paiz del H...
figura A.1 panel de control

La norma ODBC permite a las aplicaciones, utilizar el lenguaje de consulta SQL
(Structured Query Language). Se utiliza generalmente para las conexiones a las bases
implantadas en los servidores. Drivers OBDC (archivos que contienen la entera descripcion de
la estructura de los archivos de otras aplicaciones y que permiten la coherencia de los
intercambios entre su base y el archivo consultado) estén disponibles para Oracle, Microsoft
SQL Server, Sybase SQL Server y otros administradores de bases de datos en un gran nimero
de plataformas.

La aplicacion envia una consulta SQL. El Driver Manager intercepta esta llamada y la dirige
de nuevo hacia el driver ODBC adecuado. Este driver analiza la consulta SQL y luego recupera
los datos por la fuente de datos. Se hacen volver después dichos datos a la aplicacion. La
fuente de datos es entonces el vinculo entre la aplicacion y el archivo fisico.

Para crear un ODBC, se abre la opcién de Fuentes de datos de ODBC del panel de
control.

Una vez abierta, aparecera una ventana similar a la siguiente, en la cual se oprimira el botén
de Agregar para que nos permita agregar el controlador que necesita nuestro ODBC.
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&l Administrador de origenes de datos ODBC

Controladores I Trazas I Agrupacion de conexiones I Acerca de I
DSM de usuaria I DS de sistemna | DSN de archiva
Origenes de datos de usuario: —

Marmbre | Cantroladar | AL Agreqgar... I >
A58 60 Sample Adaptive Server Anpwhere 6.0
A58 7.0 Client Sample Adaptive Server Angwhere 7.0 Huitar |
A5A 7.0 Sample Adaptive Server Anpwhere 7.0
5500 Adaptive Server Anywhere 5.0 Configurar... |
dBASE Files Microzaft dBaze Dnver [*.dbf]
dBase Files - Word Microsoft dBaze WFP Driver [~ dbf)
Excel Files Microzoft Excel Diriver [*.uls]
FoxPro Files - word Microzaft FouPro %FP Driver [*.dbf)
model_adg_v2 SOL Server
model_adq_wZ_bak Adaptive Server Arypwhere 7.0
mndel adn w2 hak? Adantive Server Anusahers B0 ;I

Un Origen de datos de uzuario ODBC almacena informacion de conexion

al proveedor de datos indicado. Un Origen de datos de usuario solo es

wizible y utiizable en el equipo actual por el usuwarnio indicado.

Aceptar I Cancelar | Aplizar I Apuda I

figura A.2 administrados de origen de datos ODBC

Una vez que se dio la opcién de Agregar, se selecciona el controlador a utilizar. En este caso el
controlador es para bases de datos de SQL Server.

Crear nuevo origen de datos E3 t

Seleccione un controlador para el que desee establecer un
onigen de datos.

Hombre :l
FE MERAMT OEM 360 32BIT PROGRESS

PE MERAMT OEM 3.60 32BIT 50LBaze

FE MERAMT OEM 360 32BIT S0LServer &

PE MERAMT OEM 3.60 32BIT SQLServer 7

FE MERAMT DEM 360 32-BIT Svbaze

PE MERAMT OEM 3.60 32BIT Sybaze ASE

PRabbBLl T (R 3E0 32BIT TeutFile %)

i

p 4

< fitrds I Finalizar 1 Cancelar

figura A.3 controladores -p-aw-l;a el ODBC

Después de seleccionar un controlador para el ODBC, se da un clic en Finalizar y
posteriormente se abrira una ventana similar a la siguiente. En la nueva ventana se iniciara
el proceso de creacion de ODBC.

Los primeros tres campos a llenar son:
* Nombre. Es el nombre con el cual la aplicacién va a reconocer al ODBC.
* Descripcion. Es una nota que nos va auxiliar en la identificacion del ODBC.

* Servidor. En este campo se pone la IP del servidor en donde estd montada la base
de datos que utiliza la aplicacion.
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Crear un nuevo origen de datos para SOL Server [ <}

Este asistente le ayudard a crear un origen de datos ODBC que podra
uzar para conectarze a SOL Server.

ZAQué nombre desea utilizar para referirze al origen de datos?

Mombre: ||

& Cémo desea describir el origen de datos?

Descripcidn: I

éCon qué servidor SGL Server desea conectarse?

Servidor: I LI

Finalizar | Siguiente > I Cancelar I Apuda

figura A.4 nuevo origen de datos

Una vez que se han llenado estos campos, se selecciona Siguiente >, con lo cual

aparecera una ventana similar a la siguiente.

l Configuracion DSM de Microsoft SOL Server

& Camo degea que SOL Server compruebe la autenticidad del Id. de inicio
de sesidn?
" Con la autenticacion de “windows NT. mediante el 1d. de inicio de sesidn de red.

- iCon la autenticacion de S0L Server, mediante un Id. de inicio deé

mesidn ¥ una contrazefia escritos por el usuario.

Para cambiar la biblioteca de red uzada para comunicarse con SOL
Server, haga clic en Configuracicn del cliente.

Configuracian del cliente. ..

= Conectar con SOL Server para obtener la configuracian
predeterminada de las opoiones de configuracion adicionales.

Id. de inicio de sesidn: |sa

LContrasefia: |

< filras I Siguiente = I Cancelar Ayuda

figura A.5 configuracién DSN

En primera instancia se selecciona la opciéon Configuraciéon del Cliente ..., que nos
permite establecer el medio de conexién. Una vez seleccionada aparecera una ventana en la

cual s6lo se va a indicar que el protocolo el TCP/IP,y Aceptar.

| Modificar configuracion de biblioteca de red

1
Aliaz del servidor:
—Bibliotecas dered——— [~ Parametros de conexidn

|
? " Canalizaciones con nombre Nambre del equipa: I
< &+ TCPAP
! - e Mimera de puerta: |1 432

0 Whw/Link IP/SP
I = AppleT alk
. " BanwanWIMES

= DECHet

" Otras
i Aceptbar I Cancelar Apuda

figura A.6 biblioteca de red
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Posterior a la Configuracion del Cliente, se selecciona la opcién con la cual se va iniciar
sesion, en este caso sera Con la autenticacion de SQL Server, se da el usuario y
contrasena. Se selecciona Sigurente >.

En la siguiente pantalla, se va a seleccionar la base de datos a utilizar. Se selecciona
Siguiente >.

{ Crear un nuevo origen de datos para SQL Server l

mzdb -
| M arthwind

prestamos 1
-

pubs
¥ tempdb

stiucoiohes
- - nados:
) Sl 4l desconectar.

£l dezconectan v cuando sea conveniente mientras este
conectado,

v Usar identificadares entrecomillados AMS1.

¥ Usar nulos, rellenos v advertencias ANSI

r [zarn el servidon SO Server de conmutacion por emar s el
semvidorn SHL Server primario he se encuentns disponible.

¢ blbras I Siguiente > I Cancelar Apuda

figura A.7 seleccién de base de datos

A los parametros de la siguiente pantalla no se les modifica nada. Se selecciona Finalizar.

Configuracion DSH de Microsoft SAQL Server

tablecer el siguiente idioma para los mensajes del siztema dei
SOL Server:

ISpanish j

¥ Convertir datos de texto

r Uzar la configuracion regional cuando se muestren monedas,
norneros, fechas v horas.

[~ Guardar en el archivo de registro las consultas de sjgcucion lents;

|CHAUERY.LOG Exarinn.|

Tiempao masimo de consulta [milisegundos]: ISDEIDEI

[ Begistrar estadisticas de ODEC en el archivo de registio:
|CASTATS LOG Examiar. |

< Alraz I Finalizar I Cancelar I Aguda I

figura A.8 configuracién de DSN

Una vez finalizada la configuracion, aparecera una ventana que nos indica los
parametros que se han ingresado.
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Configuracion de O0DBC de Microzoft SQL Server ]
Se creard un nuevo origen de datos ODEC con la siguiente
configuracion:

! Controlador ODBC de Microsaft SOL Server Version 03.70.0820 ;I

. |Mombre del origen de datos: adg

i |Descripcitn del origen de datos: Sistema de Control de Facturas
. |Server: 132 248 67 221

Base de datos: adg

Idioma: [Predeterminada)

I |Traducir datos con caracteres: Yes

. |Registrar congultas de larga ejecucion: Mo

. |Estadisticas del controlador de registro: Mo

| Usar segundad integrada: Mo

Usar configuracidn regional: Mo

Opcidn de instrucciones preparadas: Eliminar procedimientos
temporales al desconectar

Usar servidor de conmutacian por errar. Mo

Uzar identificadores entrecomilladas ANSI: Yes

Usar nuloz, rellencs v advertenciaz AMSI: Yes

[4]
Aceptar | Cancelarl

figura onfiguracién de ODBC

Para probar que hace la conexion de manera correcta, sélo se da clic al boton Probar
Origen de Datos.

Prueba del origen de datos ODBC de SQL Server E2

— Resultado de la prueba

Contralador DDBC de Microzoft SOL Server Wersidn ;I
03.70.0820

Ejecutanda las prusbas de conectividad. ..

Intentanda la conexidn
Conexion establecida
Comprobando las opoiones
Desconectando d i

RUEEAS COMPLETADAS CORRECTAMENTE
—

figura A.10 prueba de ODBC

Una vez realizado todos los pasos anteriores el OBDC queda agregado a la lista de
Origenes de Datos.

Nota: E1 ODBC creado es sélo visible y funcional en el equipo actual, lo cual indica

que si la aplicacién se va a instalada en # equipos, en los mismos hay que configurar el
ODBC.
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Apéndice B
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< Codigo de 1a Creacién de la Base de Datos

El codigo para la creacion de la base se generd con Power Designer especificando el
manejador de bases de datos que se utilizarfa, en este caso, SQL Server.

/* Database name: SISADQUI */
/* DBMS name:  Microsoft SQL Server */

create database SISADQUI
go

use SISADQUI

2o

/* Table: ARCHIVOS */

create table ARCHIVOS

(
ID_ARCHIVO varchar(10) not null,
NOM_ARCHIVO varchar(20) null
FECHA_PRODUCCION datetime null |

constraint PK_ARCHIVOS primary key nonclustered (ID_ARCHIVO)

go
/* ‘Table: AREAS */
create table AREAS
ID_AREA varchar(10) not null,
AREA char(30) null

constraint PK_AREAS primary key nonclustered ID_AREA)

go
/* Table: EDITORIALES */
create table EDITORIALES
(
ID_EDITORIAL varchar(10) not null,
EDITORIAL varchar(20) null

constraint PK_EDITORIALES primary key nonclustered ID_EDITORIAL)

g0

/* o —————— */
/* Table: PROVEEDORES */

/* s e ———————————————————— >k/

create table PROVEEDORES
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CLAVE_PROV varchar(15) not null,
NOMBRE_PROV varchar(75) not null,
DIRECCION_PROV varchar(60) null
TELEFONO char(12) null
PAGINA_WEB_PROV varchar(45) null
EDO_PROV decimal(1) null
TIPO_PROV decimal(1) null
ORIG_PROV decimal(1) null
estatus_prov decimal(1) null

constraint PK_ PROVEEDORES primaty key nonclustered (CLAVE_PROV)

go
/* 'Table: SUBSISTEMAS */
create table SUBSISTEMAS
(
id_subsistema varchar(10) not null,
subsistema varchar(50) not null,

constraint PK_SUBSISTEMAS primary key nonclustered (id_subsistema)

go

/* Table: TIPOS_MATERIAL_TIT */

create table TIPOS_MATERIAL_TIT
ID_TIPO_MATERIAL_TIT  varchar(10) not null,
TIPO_MATERIAL_TIT varchar(35) null

constraint PK_TIPOS_MATERIAL_TIT primary key nonclustered ID_TTPO_MATERIAL_TIT)

2o
/* Table: TIPOS_MONEDA */
create table TIPOS_MONEDA
(
ID_TTPO_MONEDA varchar(10) not null,
TIPO_MONEDA varchar(30) null

constraint PK_TIPOS_MONEDA primary key nonclustered (ID_TIPO_MONEDA)

go

/* ‘Table: USUARIOS */

create table USUARIOS

(
NIP varchar(15) not null,
PASSWD varchar(10) not null,
ID_AREA varchar(10) not null,
NOMBRE varchar(65) null

constraint PK_USUARIOS primary key nonclustered (NIP)
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go

/* Table: FACTURAS */

/¥ ===============—=========—==—=========——==——====—===—==——==——==—========== %/

create table FACTURAS

(
CLAVE_PROV varchar(15) not null,
NUMERO_FACT varchar(20) not null,
NIP varchar(15) null
ID_TIPO_MONEDA varchar(10) null
ID_PRESUPUESTO decimal(18) null
FECHA_FACT datetime null |
MONTO_FACT float(53) null
TIPO_CAMBIO float(53) null
NUMERO_TITS int null
NUMERO_VOLS int null
FECHA_RECEPCION datetime aull
GASTOS_ENVIO real null |
PROCESOS int aull
CARGOS int null
FECHA_TECNICO datetime null
FECHA_SICE datetime null |
MODULO_FACT varchar(15) null |
OBSERVACIONES varchar(200) null
TRIMESTRE decimal(18) null
MONTO_NC money null
FECHA_NC datetime null |
MONTO__FACT_SIN_DECUENTO money null
SUMA_CUXTIT money null |
SUMA_CUXTIT_DESC real null
CLAVE_DEPENDENCIA2 varchar(15) null
FECHA_EVALUACION datetime null
PERIODO_EVALUACION varchar(60) null

constraint PK_TFACTURAS primary key nonclustered (CLAVE_PROV, NUMERO_FACT)

go

/* 'Table: DEPENDENCIAS */

create table DEPENDENCIAS

(
CLAVE_DEPENDENCIA varchar(15) not null,
NOMBRE_DEPENDENCIA varchar(75) null
EDO_DEPENDENCIA decimal(1) null
ID_SUBSISTEMA varchar(10) null

constraint PK_DEPENDENCIAS primary key nonclustered (CLAVE_DEPENDENCIA)

go
/* Table: PRESUPUESTOSXDEP */
create table PRESUPUESTOSXDEP
ID_PRESUPUESTO decimal(18) not null,
CODIGO_PROGRAMATICO varchar(20) not null,
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MONTO_PRESUPUESTO decimal(18) not null,
ANO_PRESUPUESTO int null
TRIMESTRE decimal(18) null
CLAVE_DEPENDENCIA varchar(15) not null,
ERXPATRONATO money null
PREVIOS money null

constraint PK_ PRESUPUESTOSXDEP primary key nonclustered (ID_PRESUPUESTO)

go

/* ‘Table: TTTULOS */

/¥ ===============—===========—=========——==——==——==—=—==——==——==——==——========== %/

create table TITULOS

(
id_tit char(12) not null,
MATRIZ varchar(10) null
ID_TIPO_MATERIAL_TIT  vatchar(10) null
ID_EDITORIAL varchar(10) null
TITULO varchar(80) not null,
ANO_TIT int null
CLASIFICACION varchar(50) null
EDICION varchar(10) null
ISBN varchar(50) null
EDO_PORTADA decimal(1) null
MODULO_TIT varchar(10) null
id_tema varchar(10) null
autor char(10) null
precio money null

constraint PK_TITULOS primary key nonclustered (id_tit)

go

/* Table: FACTURASXARCHIVO */

create table FACTURASXARCHIVO

(
ID_ARCHIVO varchar(10) not null,
CLAVE_PROV varchar(10) not null,
NUMERO_FACT varchar(20) not null,
FECHA_INGRESO datetime null

>

constraint PK_TFACTURASXARCHIVO primary key nonclustered (ID_ARCHIVO, NUMERO_FACT)

go

/* Table: LIBROS */

create table LIBROS

(
CLAVE_PROV varchar(15) not null,
NUMERO_FACT varchar(20) not null,
MATRIZ varchar(10) not null,
NO_ADQUI varchar(13) not null,
id_tit char(12) null
OBSERVACIONES varchar(80) null
FECHA_COMPROBACION datetime null

5
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FECHA_CAPTURA datetime null |
ID_FRECUENCIA char(10) null |
PRECIO_UNAM_CON_DESC  money null |
NO_ESTANTERIA decimal(18) null
NO_PRESTAMO decimal(18) null |
NO_PROCESO_MENOR decimal(18) null |
NO_PROCESO_TECNICO decimal(18) null |

constraint PK_LIBROS primary key nonclustered (CLAVE_PROV, NUMERO_FACT, MATRIZ,
NO_ADQUI)

go
/* e —————
/* Table: PRECIOS */
/* S S S ————
create table PRECIOS
(

clave_prov varchar(15) not null,

numero_fact varchar(20) not null,

consecutivo_tit decimal(18) not null,

FAC_CLAVE_PROV varchar(15) null

FAC_NUMERO_FACT varchar(20) aull

volxtit decimal(18) null

unam_sin_desc money null

lista_sin_desc money null |

unam_porcentaje_desc ~ money null |

lista_porcentaje_desc  money null

usr_captura varchar(55) null |

constraint PK_PRECIOS primary key nonclustered (clave_prov, numero_fact, consecutivo_tit)

)
g0

alter table USUARIOS
add constraint FK_USUARIOS_AREAS foreign key (ID_AREA)
references AREAS (ID_AREA)

g0

alter table FACTURAS
add constraint FK_FACTURAS_PRESUPUESTOSXDEP foreign key (ID_PRESUPUESTO)
references PRESUPUESTOSXDEP (ID_PRESUPUESTO)

g0

alter table FACTURAS
add constraint FK_TFACTURAS_PROVEEDORES foreign key (CLAVE_PROV)
references PROVEEDORES (CLAVE_PROV)

£0

alter table FACTURAS
add constraint FK_FACTURAS_TIPOS_MONEDA foreign key (ID_TIPO_MONEDA)
references TIPOS_MONEDA (ID_TIPO_MONEDA)

g0

alter table FACTURAS
add constraint FK_FACTURAS_USUARIOS foreign key (NIP)
references USUARIOS (NIP)

g0

alter table DEPENDENCIAS
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add constraint FK_DEPENDENCIAS_SUBSISTEMAS foreign key (ID_SUBSISTEMA)
references SUBSISTEMAS (id_subsistema)

g0

alter table PRESUPUESTOSXDEP
add constraint FK_PRESUPUESTOSXDEP_DEPENDENCI foreign key (CLAVE_DEPENDENCIA)
references DEPENDENCIAS (CLAVE_DEPENDENCIA)

g0

alter table TTTULOS
add constraint FK_TTTULOS_EDITORIALES foreign key (ID_EDITORIAL)
references EDITORIALES (ID_EDITORIAL)

g0

alter table TITULOS
add constraint FK_TITULOS_TIPOS_MATERIAL_TIT foreign key (ID_TIPO_MATERIAL_TIT)
references TIPOS_MATERIAL_TIT (ID_TIPO_MATERIAL_TIT)

g0

alter table FACTURASXARCHIVO
add constraint FK_FACTURASXARCHIVO_ARCHIVOS foreign key (ID_ARCHIVO)
references ARCHIVOS (ID_ARCHIVO)

g0

alter table FACTURASXARCHIVO
add constraint FK_FACTURAS_REF_198_FACTURAS foreign key (CLAVE_PROV, NUMERO_FACT)
references FACTURAS (CLAVE_PROV, NUMERO_FACT)

g0

alter table LIBROS
add constraint FK_LIBROS_REF_187_TITULOS foreign key (id_tit)
references TITULOS (id_tit)

g0

alter table LIBROS
add constraint FK_LIBROS_REF_204_FACTURAS foreign key (CLAVE_PROV, NUMERO_FACT)
references FACTURAS (CLAVE_PROV, NUMERO_FACT)

£0

alter table PRECIOS
add constraint FK_PRECIOS_REF_191_FACTURAS foreign key (FAC_CLAVE_PROV,
FAC_NUMERO_FACT)
references FACTURAS (CLAVE_PROV, NUMERO_FACT)

g0

% Cddigo de las Funciones Principales de las Pantallas

Evento OPEN de la aplicacion.

sqlca. DBMS = ProfileString("sisadqui.ini", "Profile adq2",&
"dbmS", "ll)
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sqlca.database = ProfileString("'sisadqui.ini", "Profile adq2", &
"database"’ "")

sqlca.userid = ProfileString("sisadqui.ini", "Profile adq2",&
"userid", "")

sqlca.dbpass = ProfileString("sisadqui.ini", "Profile adq2",&
"dbpaSS"’ ll")

sqlca.logid = ProfileString("sisadqui.ini", "Profile adq2",&
Hlogid"’ "")

sqlca.logpass = ProfileString("'sisadqui.ini", "Profile adq2",&
"LogPassWord","")

sqlca.servername = ProfileString("sisadqui.ini", "Profile adq2",&
"servername","")

sqlca.dbparm = ProfileString("sisadqui.ini", "Profile adq2",&

nonn

"dbparm", "")
connect using SQLCA;

//Check for errors when connected to the database
If SQLCA.SQLCODE <> 0 Then
MessageBox ("Errot", sqlca.sqlerrtext)
Halt Close
Return
End If

//Abte la ventana de inicio de la aplicacién
open(w_inicio)

Archivo sisadqui.ini

[DBMS_PROFILES]
Profiles=adq2

[Profile adq2]
DBMS=0DBC
Database=

Userld=
DatabasePassword=
Logld=
LogPassword=
ServerName=
DBParm=ConnectString="DSN=adq2;UID=adq;PWD=adq%03/.'
Lock=
Prompt=FALSE
AutoCommit=FALSE

Evento Clicked del boton ACEPTAR de la ventana de inicio.

//Definiciéon de variales
long I_nip, 1_passwd, getrow

//Validacién de los datos de las cajas de texto
IF Len(Trim (sle_login.Text)) = 0 OR Len(Trim(sle_passwd.Text)) = 0 THEN

messagebox ("Error","Debe Ingresar su Nombre de Usuario o su Password",StopSign!)
ELSE

Is_llogin_usr = Trim(sle_login. Text)

Is_lpasswd_ust = Trim(sle_passwd.Text)

II_nip = gu_uststore.Find ("nip = " + Is_llogin_usr + """, 1, gu_ustrstore. RowCount ())
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II_passwd = gu_usrstore.Find ("x_passwd ="' + Is_Ipasswd_usr + """, 1,
gu_usrstore.RowCount ()

IF II_nip > 0 AND 1l_passwd > 0 AND 1l_nip = 1l_passwd THEN
getrow = gu_uststore.GetRowFromRowld(ll_nip)
ust_nombre = gu_usrstore.GetltemString(getrow, " nombre")
id_area = trim(gu_usrstore.getitemstring( getrow, 4))
messagebox ("Bienvenido", "Bienvenido(a) " + ust_nombre,Nonel)
OPEN (w_modeladq)
CLOSE(PARENT)
CHOOSE CASE string(id_area)
CASE "id_admon"
{Activacién de los médulos cortespondientes a admén. }
CASE "id_fact"
{Activacién de los médulos correspondientes a fact.}
CASE "id_trans"
{Activacién de los médulos correspondientes a trans}
CASE "id_sice"
{Activacién de los médulos correspondientes a sice}
CASE "id_aud"
{Activacién de los médulos correspondientes a aud}
CASE "id_prov"
{Activacién de los médulos correspondientes a prov}
END CHOOSE
ELSE
MessageBox("Errot", "El nombre de Usuatio o la Contrasefia son
Incorrectos",StopSign!)
END IF
END IF

Evento OPEN de la ventana BASE

//definicion e inicializacon de las variables
string nombre_cols
long indice = 0,1 =0

//Habilita el objeto de datos
dw_base.SetTransObject(sqlca)
dw_base.retrieve()

dw_base.Enabled = False

d_win_obj = dw_base.DataObject
dw_base.ScrollToRow(1)

//Llena el combo de campos con los cuales se puede hacer busquedas
Do While dw_base.setcolumn(indice) <> -1
nombre_cols=string(dw_base.GetColumnname())
if Match(nombre_cols,"" x_*")=False then
ddlb_campos.InsertItem(nombre_cols,i)
i++
end if
indice ++
Loop
ddlb_campos.Deleteltem()

//Cuenta el numeto de registros del objeto de datos
RowCount = dw_base.RowCount()
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dw_base.ScrollToRow(1)

IF RowCount > 0 Then
//Despliega el nimero de tegistro actual
sle_numreg. Text = string(1)

Else
//Despliega el nimero de registro actual
sle_numreg. Text = string(0)
{Habilita y Deshabilita Botones}

End If

//despliega el total de registros
sle_totalreg.text = 'de ' + string(RowCount)

Evento Clicked del boton AGREGAR

RowCount = dw_base.RowCount()
dw_base.InsertRow(RowCount+1)
dw_base.ScrollToRow(RowCount+1)

Evento Clicked del boton ELIMINAR

//definicién de variable
Integer msg

msg = MessageBox(""Advertencia","Desea Eliminar El Registro",Exclamation!,OkCancel!)

If msg = 1 Then
//Botra el registro actual
dw_base.DeleteRow(dw_base.GetRow())
If dw_base.UpDate() <> -1 Then
Commit; //actualiza la base
Else
RollBack; //deshace los cambios
End If
End if

RowCount = dw_base.RowCount()
sle_numreg.text = string(RowCount)
sle_totalreg.text = 'de ' + string(RowCount)
cb_eliminar.SetFocus()

If RowCount = 0 Then
messagebox (" Advertencia","No Hay mds Registros En La Base", None!)

cb_primero.Enabled = False
cb_anterior.Enabled = False
cb_siguiente.Enabled = False
cb_ultimo.Enabled = False
cb_modificar.Enabled = False
cb_eliminar.Enabled = False
End If

Evento Clicked del boton ACTUALIZAR

//Variable
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string a=
long upd

a=trim(string(dw_base.Object.Data[dw_base.getrow(),1]))

//No actualiza si algin campo llave esta vacio

if isNull(a) then
messagebox("Error en la actualizacion"," casilla vacia")
return

end if

upd=dw_base.UpDate()

If upd <> -1 Then
Commit; //Actualiza los cambios
IF SQLCA.SQLCode = -1 THEN
MessageBox("SQL error " + String(SQLCA.SQLDBCode),&

SQLCA.SQLErtText )
END IF
Else
messagebox("","registro no actualizado")
RollBack; //Deshace los cambios
dw_base.retrieve()
End If

dw_base.Enabled = False
Evento Clicked del boton BUSCAR

//Abre la ventana W_BUSCAR
openWithParm(w_buscar,Parent.dw_base )

Evento OPEN de la ventana W_BUSCAR

/ /variables
string nombre_cols
long indice = 1,1 = 0, row

window a
dwbase=Message.powerobjectparm
row = dwbase.ScrollToRow(1)

//Llena el combo con los campos posibles para hace la busqueda
Do While dwbase.setcolumn(indice) <> -1
nombre_cols=string(dwbase.GetColumnname())
//No incluye en el combo las columnas cuyo nombte comience con x_
if Match(nombre_cols,"" x_*")=False then
ddlb_campos.InsertItem(nombre_cols,i)
i++

>

end if
indice ++
Loop
Evento CLICKED del boton BUSCAR de la ventana W_BUSCAR

/ /variables
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long FoundRow
string tipo_dato,camp,col

//Cuenta el nimero de registros

RowCount = dwbase.RowCount()

//Ttim elimina espacios de la cadena que se encuentra en la caja de texto
buscar = Trim(sle_buscat.text)

col=ddlb_campos.text

IF len(trim(ddlb_campos.text)) > 0 THEN

IF len(trim(sle_buscar.text)) > 0 THEN
tipo_dato=dwbase.Desctibe("" + col + ".ColType")
camp = ddlb_campos.text + "= " + buscar + """

IF Match(tipo_dato,"char*") = False THEN
camp = ddlb_campos.text + "=" + buscar + ""
END IF

//Busca el registro
FoundRow =dwbase.find(camp,1,RowCount)

IF FoundRow > 0 Then
dwbase.ScrollToRow(FoundRow)
messageBox("Aviso","Se Encontro El Registro" ,Nonel)
close(Parent)
ELSE
messageBox("Aviso","No Se Encontro El Registro",None!)
sle_buscar.text=""
ddlb_campos.selectitem(0)

END IF
ELSE
messageBox("Aviso","Debe Ingresar un Dato",None!)
END IF
ELSE
messagebox ("Error","Debe Seleccionar un Campo",StopSign!)
END IF

Procedimietnos Almacenados

create procedure proc_transf_tec
@fecha_tecnico datetime
as
SELECT facturasxarchivo.id_archivo,
facturas.clave_prov,
facturas.numero_fact,
facturas.fecha_recepcion,
presupuestosxdep.ano_presupuesto,
facturas.procesos,
facturas.numero_tits,
facturas.numero_vols,
facturas.fecha_tecnico,
facturas.cargos,
facturas.modulo_ fact,
facturas.clave_dependencia2
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FROM facturas,
presupuestosxdep,
facturasxarchivo
WHERE ( facturasxarchivo.clave_prov = facturas.clave_prov ) and
( facturasxarchivo.numero_fact = facturas.numero_fact ) and
( facturas.id_presupuesto = presupuestosxdep.id_presupuesto ) and
(facturas.modulo_fact= "id_trans") and
( facturas.fecha_tecnico = :fecha_tecnico)
UNION
SELECT ",
facturas.clave_prov,
facturas.numero_fact,
facturas.fecha_recepcion,
presupuestosxdep.ano_presupuesto,
facturas.procesos,
facturas.numero_tits,
facturas.numero_vols,
facturas.fecha_tecnico,
facturas.cargos,
facturas.modulo_fact,
facturas.clave_dependencia2
FROM facturas,
presupuestosxdep
WHERE facturas.id_presupuesto = presupuestosxdep.id_presupuesto and
facturas.modulo_fact="id_trans' and
facturas.fecha_tecnico = :fecha_tecnico and
not EXISTS
(
SELECT *
FROM facturasxarchivo
WHERE facturasxarchivo.clave_prov = facturas.clave_prov and
facturasxarchivo.numero_fact = facturas.numero_fact and
facturas.modulo_fact="id_trans' and
facturas.fecha_tecnico = :fecha_tecnico

)
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+* Diccionario de datos

ENTIDAD ARCHIVOS
Nombre Descripcion Areas que
utilizan el
campo
Id_archivo Proveedores como Puvill y Blackwell envian archivos | Transferencias.
(por ftp) que contienen los datos generales de los
libros, es decir el formato MARC utilizado para la
catalogacion de libros, a este tipo de envio se le llama
entrega por transferencia que es referente al tipo de
proveedor.
El departamento de adquisiciones se encarga de
organizar tales archivos y registrarlos en el sistema para
que sea enviados al departamento de producciéon. Cada
nuevo archivo creado por el departamento puede
contener la relacion de archivos de una o mas facturas.
En este campo se le asigna un identificador al archivo
generado por el departamento.
Nom_archivo Se registra s6lo el nombre del archivo Transferencias
Fecha_produccion | Se registra la fecha en que el archivo es enviado al|Transferencias
departamento de produccion
ENTIDAD AREAS
Nombre Descripcion Areas que
utilizan el
campo
id_area |Se registra el identificador de las distintas areas del
departamento de adquisiciones
area Se registra el nombre del area
ENTIDAD DEPENDENCIAS
Nombre Descripcion Areas que
utilizan el
campo
clave_dependencia | Se registra la clave asignada a la dependencia Facturacion y
Transferencias.

nombre_dependencia

Se registra el nombre de la dependencia

Facturacion y
Transferencias.

edo_dependencia

Estado de la dependencia se refiere a si se encuentra

Facturacion y

dada de baja o no. {0 | 1} cero para altas y uno para | Transferencias.
bajas.
ENTIDAD EDITORIALES
Nombre Descripcion Areas que
utilizan el
campo
id_editorial | Se registra el identificador de la editorial como llave tnica Auditoria
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| Editorial

| Se registra el nombre de la editorial

‘ Auditoria

ENTIDAD FACTURAS

Nombre

Descripcion

Areas que
utilizan el campo

Numero_fact

Se registra el numero de factura. Para
registrar una factura se hace una llave
compuesta con el zd_proveedor debido a que se
puede dar el caso de que dos proveedores
asignen un mismo numero de factura, si sélo
tuese numero_fact la llave primaria para cada
factura, el sistema rechazarfa la segunda
factura que se quisiera registrar, asi que le
proveedor hace la diferencia.

Facturacion y
Transferencias.

Fecha_fact

Se registra la fecha en que se hizo el pedido

Facturacion y
Transferencias.

Monto_fact

Se registra el monto de la factura

Facturacion y
Transferencias.

Tipo_cambio

Dado que no todas las facturas son de
procedencia nacional, se registra el tipo de
cambio para la moneda de procedencia. El
tipo de cambio nos va a permitir establecer el
monto en pesos de la factura.

Facturacion y
Transferencias.

Numero_ tits

Se registra la cantidad total de titulos por
factura

Facturacion y
Transferencias.

Numero_vols

Se registra la cantidad total de volimenes o
libros por factura

Facturacion y
Transferencias.

Fecha_recepcion

Se registra la fecha en que llegé el pedido de
la factura

Facturacion y
Transferencias.

Gastos_envio

En ocasiones los proveedores cobran cierta
comision por envio, esta cantidad es
registrada en este campo

Proveedores

Procesos

Es el cantidad de libros que seran enviados a
procesos técnicos. Haciendo la diferencia con
el nimero de volimenes.

Facturacion y
Transferencias.

Cargos

Cantidad de libros de la factura que son para
cargos remotos.

Facturacion y
Transferencias.

Fecha_tecnico

Se registra la fecha en la que el material
correspondiente a  procesos  se envia al
departamento de #nico

Facturacion y
Transferencias.

Modulo_fact

Corresponde al area que haya registrado la
factura, esta area es asignada segun la
reconocida cuando el usuario ingresa al
sistema. {id_trans | id_fact | id_sice}

Sice, Facturacion y
Transferencias.

Observaciones

Observaciones acerca de la factura.

Sice, Proveedores,
Auditoria,
Facturacion y
Transferencias
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Fecha_sice Fecha en que factura es analizada y completa | Sice
por el departamento de sice.
Monto_nc Monto de la nota de crédito, si es que la hay. |Sice, Proveedores,
Facturacion y
Transferencias
Fecha_nc Fecha de la nota de crédito, si es que la hay. | Sice, Proveedores,
Facturacion y
Transferencias
Monto_fact_sin_descuento | Monto de la factura sin descuento Sice, Proveedores,
Facturacion y
Transferencias
Suma_ cuxtti Suma de los costos unitarios por titulo. Proveedores.
Suma_ cuxtit_desc Suma de los costos unitarios por titulo con | Proveedores.
descuento.
Fecha_evaluacion
Periodo_evaluacion

ENTIDAD FACTURASXARCHIVO

Nombre Descripcion Areas que utilizan el
campo
Fecha_ingreso | Fecha en la que se hace la asignacion de la factura | Transferencias

al archivo.

ENTIDAD LIBROS

Nombre Descripcion Areas que
utilizan el
campo

Id_tit Llave primaria de la entidad libros. Auditoria

No_adqui Se registra en nimero de adquisicion del libro, este | Auditoria
nimero es unico

Observaciones Observaciones a cerca del libro. Auditoria

Fecha_captura Fecha en la que se hace la evaluacion de la factura. | Auditoria

Id_frecuancia Frecuencia con la que es utilizado el material. Toma | Auditoria
los valores de M de Mucho, R de Regular y P de
Poco.

Precio_UNAM_con_desc |Se registra el precio del libro a la UNAM con | Auditoria
descuento

Precio_lista Se registra el precio que ofrece el proveedor Auditoria

Fecha_comprobacion Fecha en la que se hace la auditoria a las|Auditoria
dependencias

No_estanteria Cantidad de volumenes en estanteria por factura al | Auditoria
memento de hace la auditoria a la dependencia.

No_prestamo Cantidad de préstamos por factura al memento de | Auditoria
hace la auditoria a la dependencia.

No_proceso_menor Cantidad de procesos menores por factura al|Auditoria
memento de hace la auditoria a la dependencia.

No_proceso_tecnico Cantidad de procesos técnicos por factura al|Auditoria
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| memento de hace la auditoria a la dependencia. ‘

ENTIDAD PRECIOS

Nombre Descripcion Areas que utilizan el
campo

consecutivo_tit Numero consecutivo de la lista de titulos | Proveedores
asignado en la fatura.

volxtit Cantidad de volumenes para cada titulo de | Proveedores
la factura.

Unam_sin_desc Monto del titulo sin descuento. Proveedores

Lista_sin_descuento Precio de lista sin descuento. Proveedores

Unam_porcentaje_desc | Porcentaje de descuento por titulos. Proveedores

Lista_porcentaje_desc | Porcentaje de descuento al precio de lista. Proveedores

Usr_captura Usuario que capturé los detalles de los|Proveedores

titulos de la factura.

ENTIDAD PRESUPUESTOSXDEP

Nombre Descripcion Areas que
utilizan el
campo
Id_presupuesto Es la clave con la que se identifica el presupuesto |Sice
asignado a las dependencias
codigo_programatico | Es el codigo programatico Sice
monto_presupuesto | Se registra el monto del presupuesto Sice
aflo_presupuesto Se registra el afio en que se asigno el presupuesto Sice
Trimestre Trimestre del afio relacionado el presupuesto. |Sice
(1]2]3]4)
Erxpatronato Sice
Previos Sice
ENTIDAD PROVEEDORES
Nombre Descripcion Areas que
utilizan el
campo
clave_prov Se registra la clave asignada al cierto proveedor Facturacion,
Transferencias.
nombre_prov Se registra el nombre del proveedor Facturaciéon y
Transferencias.
direccion_prov | Se registra la direccion fisica del proveedor Facturaciéon y
Transferencias.
telefono Se registra el teléfono del proveedor Facturacion y
Transferencias.
pagina_web_prov | Se registra la pagina web del proveedor, en caso de tenerla | Facturaciéon y
Transferencias.
edo_prov Estado del proveedor se refiere a si se encuentra dado de | Facturaciéon vy
baja 0 no. Valor 0 para activo y 1 para bajas. {01} Transferencias.
Orig_prov Se refiere a la procedencia del proveedor, ya sea nacional o | Proveedores
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extranjero. 0 para Nacional y 1 para Extranjero. {0]1}

Estatus_prov Se refiere a el tipo de proveedor, ya sea Distribuidor o |Proveedores
editorial. 0 para Editorial y 1 para Distribuidor {01}
ENTIDAD SUBSISTEMAS
Nombre Descripcion Areas  que
utilizan el
campo.
Id_subsistema | Clave asignada al sistema bibliotecario de la UNAM Proveedores
Subsistema Sistema Bibliotecario de la UNAM. Este subsistema es|Proveedores
asignado a las dependencias. Ejemplo CCH (Colegio de
Ciencias y Humanidades), H (Humanidades), etc. En el sistema
sirve para generar estadisticas.
{H|IC|EYF|ENP|CCH|EYAU |OD}
ENTIDAD TIPOS_MAT_TIT
Nombre Descripcion Areas que
utilizan el
campo
Id_tipo_material_tit | Debido a que no sélo se hacen adquisiciones de libros, el | Auditoria
sistema dard la opciodn a registrar el tipo de materia.
Este campo registra el identificador del material
tipo_material_tit {LIBRO|REVISTA | MAPA | MONOGRAFIA | DISCO Auditoria
COMPACTO}
ENTIDAD TIPOS_MONEDA
Nombre Descripcion Areas que
utilizan el
campo
id_tipo_moneda | Se registra un identificador para un tipo de moneda |Facturaciény
{MN |DL|FR}. Es importante que el catilogo contenga|Transferencias.

“MN” ya que en base a esta se hacen comparaciones para
ver si hay que multiplicar o no por un tipo de cambio.

tipo_moneda

Se registra el nombre de la moneda

Facturacion y

Transferencias.

ENTIDAD TITULOS

Nombre Descripcion Areas que

utilizan el
campo
Id_tit Es la clave con la que se identifica al titulo.
Matriz Se registra el nimero de matriz que es asignado al | Auditoria
libro.

Titulo Se registra el titulo del libro Auditoria
Afio_tit Se registra el afio de publicacion del libro Auditoria
Clasificacion | Se registra la clasificacion asignada al libro Auditoria
Edicion Se registra el nimero de edicién del libro Auditoria
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Isbn Se registra el ISBN del libro Auditoria
Edo_portada Auditoria
Autor Autor del libro. Auditoria

ENTIDAD USUARIOS

Nombre

Descripcion

Areas que
utilizan el
campo

Nip

Se registra el nombre de usuario del sistema

Sice,
Proveedores,
Auditoria,
Facturacion y
Transferencias

Passwd

Se registra la clave para el usuario

Sice,
Proveedores,
Auditoria,
Facturacion y
Transferencias

Nombre

Se registra el nombre del usuario

Sice,
Proveedores,
Auditoria,
Facturacion y
Transferencias
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