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Capitulo 1. Presentacion de la empresa y mi ingreso al campo laboral

El cumplimiento de mi 100% de créditos lo obtuve en el 2008 ya estando dentro
del area laboral dado que cursé la materia de seminario de computacién en ese
ano; sin embargo, el resto de las asignaturas de mi plan de estudios las conclui
en el 2004.

En el 2005 me invitaron a impartir clases a nivel bachillerato, en donde tuve el
privilegio de compartir mis conocimientos y en 2006 ingresé al campo laboral
para aplicar los conocimientos que me brindd la carrera.

En 2006 la empresa en la que actualmente laboro, me brinda la oportunidad de
trabajar como recién egresado de la carrera en ingenieria en sistemas o carrera
afin para cubrir el puesto de ingeniero de soporte técnico para realizar todas las
actividades relacionadas con redes de computadoras y equipos de
videoconferencia, fue ahi donde los conocimientos obtenidos en mi servicio
social el cual realicé en el Instituto de Fisica de la UNAM vy la materia de redes
incluida en el plan de estudios de la carrera me fueron de gran utilidad para ser
aceptado. La empresa, como ya se menciond, brinda soluciones de colaboracion
y esta conformada de la siguiente forma (véase la figura 1.1):

( - -’ \
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Figura 1.1 Organigrama de la empresa



Capitulo 1. Presentacion de la empresa y mi ingreso al campo laboral

Ingresé en esta empresa de Telecomunicaciones como apoyo técnico en donde
mis actividades fueron las de asistir a los ingenieros de soporte técnico a
documentar informacion y dar seguimiento desde el inicio del problema hasta
la solucion del mismo, ademas de comenzar con mi entrenamiento para subir al
nivel de soporte técnico donde debi cumplir con certificaciones de las marcas
que comercializamos.

Era mi labor colocar érdenes de compra a proveedores, realizar remisiones de
entrega de equipos para proporcionar a clientes y validar que el drea de almacén
entregara todo lo correspondiente para ejecutar los proyectos. Realizaba la
logistica para que los ingenieros de soporte se pudieran contactar en tiempo vy
forma con los clientes para ser atendidos. Atendia requerimientos basicos de
los ejecutivos de ventas y si era necesario, asistirlos con algun prospecto o
cliente si era requerida alguna asistencia técnica.

En 2008, la empresa me brindd la confianza para ascender y formar parte de
soporte técnico dentro del area de ingenieria, por lo que todo lo aprendido fue
de mucha ayuda. En esta area el estar en contacto y cerca del cliente es de
suma importancia porque quienes formamos parte de esta drea debemos
demostrar los conocimientos que tenemos sobre nuestras soluciones ademas de
generar empatia hacia los clientes para que se sientan satisfechos y con la
confianza de que estan trabajando con una empresa seria.

Por mis cualidades y capacidades mostradas, me asignan al proyecto de tiempo
completo dentro de una institucion bancaria durante los siguientes 4 afos, sin
embargo; debia seguir capacitdandome y certificAndome para cubrir las
necesidades del cliente y los requerimientos de la empresa, dado que mi
intencion era que una vez que concluyera el proyecto pudiera formar parte del
equipo de ingenieria de instalacién, configuracién y capacitacion.

En 2012 la empresa me pide retomar actividades en sus instalaciones para
atender un proyecto, por lo que me pide capacitar a mi sucesor para la
institucion bancaria, una vez concluida dicha capacitacién, me integro
completamente al proyecto para el que fui solicitado y también debia cumplir
con tareas de soporte técnico. El proyecto el cual debi atender fue el de
reparacion de equipos de telecomunicaciones para contar siempre con
disponibilidad de ellos a nivel nacional. A veces era muy simple su reparacién y
a veces era complicado dado que era a nivel componente.
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Capitulo 1. Presentacion de la empresa y mi ingreso al campo laboral

Debia generar la logistica para que los almacenes siempre contaran con equipos
de sustitucion en caso de dafio en los instalados con clientes. La tarea alterna
que desarrollé al proyecto anterior fue brindar soporte técnico donde debia
atender a los clientes que asi lo requerian. Para ello, se debia dar seguimiento
desde el inicio de la solicitud hasta la culminacién del mismo.

Para dar soporte de nivel 1 y/o 2, era necesario tener conocimientos sobre los
equipos para resolver el problema sin el apoyo del fabricante. En algunas
ocasiones se debia involucrar debido a la complejidad del problema, por lo que
se levantaba un ticket y con él se debia dar el seguimiento. A veces era necesario
generar un cambio de equipo y se debian seguir los lineamientos solicitados por
el fabricante hasta dar solucion.

Para brindar un soporte técnico adecuado, en algunas ocasiones se requeria
involucrar herramientas a nivel software para poder detectar el problema, ya
que el problema no estaba en los dispositivos sino en la red, por ejemplo. Este
tipo de soporte requeria seguir adquiriendo conocimientos vy realizar
certificaciones solicitadas por el fabricante para seguir siendo independientes de
él hasta donde era necesario. Si el personal de ventas requeria de mi apoyo
para brindar alguna asistencia técnica con prospectos o clientes podia, realizar
esa tarea.

A partir del 2013 y hasta la fecha formo parte del area de Ingenieria en
instalacién, configuracién, capacitacion y soporte técnico nivel 3, donde todos
los conocimientos anteriormente adquiridos han sido fundamentales para
brindar los servicios de alto nivel que nuestros clientes requieren. Es aqui donde
he podido entregar todo mi conocimiento y es quiza la parte que mas me
apasiona, debido a la cercania que se tiene con el cliente, el fabricante y por
todos los temas que se relacionan para lo requerido en este nivel.

La adquisicion de conocimientos no deja de ser requisito indispensable y algo
que es verdaderamente importante porque cada cliente necesita un soporte
técnico diferente, por lo que la busqueda de soluciones es siempre una
constante y exige siempre dar lo mejor de mi. En algunas ocasiones la solucion
no esta dentro del manual del fabricante y ni el mismo fabricante la tiene. La
solucién puede estar en algun otro lado y es aqui donde la experiencia que he
adquirido me ayuda a encontrarla.
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Capitulo 1. Presentacion de la empresa y mi ingreso al campo laboral

Es importante conocer a un alto nivel las soluciones que propongo a los
prospectos o clientes porque esto me ayuda a disefar y configurar las soluciones
gue se adecuen a sus necesidades y una vez concluidas capacitarlos sobre el
uso de ellas, por lo que las respuestas a sus posibles preguntas deben ser
resueltas de una forma sencilla y concisa. Aparte de los conocimientos
aprendidos en la carrera, tengo los conocimientos adquiridos a través de mi
desarrollo profesional y que me ayudan a ser un profesional mucho mas
completo.

Los conocimientos anteriormente aprendidos los aplico en todos los proyectos
en los cuales participo y que por temas de confidencialidad no puedo revelar
nombres, sin embargo; enunciaré el rubro al cual pertenecen estas empresas
que han requerido contar con redes de videoconferencia para aumentar su
productividad:

e Institucion bancaria
e Petroquimica

e Retail

e Minera

e Automotriz
e Energia

e Transporte

Las empresas anteriormente mencionadas son las mas relevantes para
mencionar en este documento.
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Capitulo 2. Descripcion de proyectos en los que he participado.

Durante mi estancia en la empresa he participado en la mayoria de los proyectos
de redes de videoconferencia, de los cuales mencionaré los 3 mas relevantes.

Proyecto 1: Personal en sitio Videoconferencia (2008-2012)
Objetivo

Brindar soporte técnico a todo lo relacionado con la realizacion de
videoconferencias a nivel nacional e internacional, esto implica el correcto
funcionamiento del hardware que se involucre para dichas videoconferencias y
el soporte técnico requerido para los usuarios que asi lo soliciten.

Actividades realizadas

Fui encargado de administrar y dar soporte técnico a toda la red de
videoconferencia de una importante institucion bancaria. Mi labor era realizar la
conexién de todas las videoconferencias a nivel nacional e internacional (ver
figura 2.1)

Figura 2.1. Conexién con equipo multipunto hacia equipos terminales por IP e ISDN

Aunado a dar el soporte técnico para apoyar a los usuarios con cualquier tema
que se pudiera suscitar en sus sesiones, dicho soporte se brindaba de manera
telefénica o directa en la sala, podria ser desde algo muy sencillo como que el
volumen de la pantalla no fuera el adecuado hasta tener que reconfigurar el
equipo, y para esto era necesario conocer temas de redes dado que estos
equipos operaban a través de redes IP (Internet Protocol) o ISDN (Integrated
Services Digital Network), para configuraciones en IP era necesario conocer el
segmento de red para videoconferencia el cual implicaba la IP fija del equipo, la
mascara de subred, el Gateway y DNS (Domain Name System) para un
funcionamiento adecuado. Para conexiones ISDN era mas sencillo, debido a que
solo se debia configurar el nUmero telefonico asignado al equipo. Por lo que los
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Capitulo 2. Descripcion de proyectos en los que he participado.
conocimientos sobre redes eran de fundamental importancia.

Debia mantener los equipos multipunto (que eran los equipos en donde se
realizaban las conexiones de las sesiones de videoconferencia) y equipos
terminales (los equipos que se encontraban en salas de reuniones) en optimas
condiciones de operatividad, por lo que si existia algun problema y no podia
resolverlo tenia que levantar un ticket para que fuera atendido. Dentro de esas
oOptimas condiciones se encontraban las actualizaciones de los equipos
mencionados, las cuales debian ser programadas directamente con la matriz de
la institucién que se encuentra en Espafa y desde ahi nos dictaban los
lineamientos a seguir. Al tener un huso horario diferente en el cual tenemos 7
horas de diferencia, las actualizaciones de los equipos se tenian que realizar en
horario de 22:00 h a 3:00 h dado que la actualizacién conllevaba un protocolo
de pruebas el cual se debia seguir para que se concluyera que no habia
afectacién y que el equipo podia seguir en produccién sin afectar el servicio.

Resultados

Las sesiones de videoconferencia realizadas a nivel nacional e internacional y el
soporte técnico brindado a los usuarios fueron satisfactorios para la institucién.
El hardware involucrado para las videoconferencias siempre estuvo en operaciéon
optima bajo las actualizaciones estipuladas por el fabricante y las cuales se
tenian que instalar y configurara en los equipos, esto bajo los lineamientos
establecidos por la matriz que se encuentra en Espafa, cabe mencionar que el
fabricante lanzaba nuevas versiones al menos dos veces al afio, algunas veces
eran con cambios sustanciales como el de agregar nuevas caracteristicas o
simplemente un parche que nos ayudaba a mejorarlas Se realizaron procesos
que ayudaron a mejorar la experiencia del usuario, dichos procesos se
redactaron en una guia de usuario que se colocd en cada sala donde existia
equipo de videoconferencia, en la cual se encontraba la informacién detallada
como:

e Encender y apagar el sistema
e Recepcién de llamada

e Finalizacién de llamada

e Realizacién de llamada

e Ajustar volumen

e Silenciar el micréfono

e Seleccionar ajuste de cdmara

15



Capitulo 2. Descripcion de proyectos en los que he participado.

Dicha guia contaba con la informacién del contacto (nimero y correo) al cual
podia llamar en caso de requerir soporte técnico.

Proyecto 2: Sistema Nacional de Videoconferencia con Redundancia
(2013-2017).

Objetivo

Contar con una red robusta de videoconferencia a nivel nacional que se
encontrara centralizada y fuese capaz de contar con redundancia para evitar
fallos durante las sesiones.

Actividades realizadas

Este proyecto fue de gran relevancia para la empresa y ejecutado para la
petroquimica mas importante de México, en el cual participé de manera activa
al apoyar en el disefio, implementacién, configuracién, capacitacidon y soporte
técnico.

Diseno

Esta fue la parte modular del proyecto, ya que en él es donde se establecen los
dispositivos que cumplirdn con lo solicitado por la institucién. Es de gran
importancia conocerlos a la perfeccién, dado que era muy facil poder cometer
algun tipo de error por la complejidad del proyecto. Las capacitaciones y
certificaciones con las que contaba fueron de gran importancia, ya que me ayudé
a integrar los equipos que debian involucrarse en este disefio sin
sobredimensionar y sin dejar de lado cualquier componente que hiciera que no
cumpliéramos con lo establecido.

Se debia cumplir con equipos en redundancia para que el servicio no tuviera
afectaciones una vez que se encontraran en produccion para la realizacién de
videoconferencias a nivel nacional, por lo que en la Ciudad de México se instald
la parte principal y en Villahermosa Tabasco |la secundaria que es la redundancia.
Es de vital importancia que los equipos no se encuentren en el mismo lugar
fisico para que, en caso de cualquier incidente, el servicio no se vea afectado.

Para cumplir con lo solicitado por la institucion, el diseno fue totalmente
realizado con equipos de la marca Poly los cuales fueron los siguientes:
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Capitulo 2. Descripcion de proyectos en los que he participado.

Ciudad de México.

o Multipunto RMX 4000
o Gatekeeper DMA 7000 primario
o GateKeeper DMA 7000 secundario (redundancia)

o Resource Manager primario
o Resource Manager secundario (redundancia)
o Realpresence Access Director

Villahermosa, Tabasco (Redundancia de la Ciudad de México)

o Multipunto RMX 4000
o Gatekeeper DMA 7000
o Resource Manager primario

El diseno final fue como se muestra en la figura 2.2, en el cual participé de
manera activa en un 30%.

CIUDAD DE MEICO VILLA HERMOSA
RN 4000
RIWX 4000
F
DMA 7000 DA 7000
PRIMARIO + > SECUNDARIO
LAMN DMA 7000
I — +—»
RESOURCE RESOURCE
MANAGER i MANAGER
PRIMARIO SECUNDARIO RESOURCE
I MAMNAGER
PRIMARIO
REALPRESEMCE
ACCESS DIRECTOR

WAN

Figura 2.2. Diseiio de red de videoconferencia con redundancia
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Capitulo 2. Descripcion de proyectos en los que he participado.
Implementacion

Esta parte involucro6 un gran esfuerzo desde las entregas hasta la
implementacion por todos los requisitos que solicitd el cliente para ingresar a
las instalaciones, sin embargo, cumplimos con todo lo estipulado para la
entrega.

Para la implementacidn se requirid lo siguiente por parte de la institucion:

1) Un espacio fisico para la instalacién de los equipos

2) Aire acondicionado para evitar sobrecalentamiento de los equipos.

3) Un rack con capacidad suficiente para la colocacién de los equipos y con
charolas o muescas para la colocacién de servidores de 19”.

4) Contactos eléctricos regulados para evitar variacion de voltaje que pudiera
dafar los equipos.

5) Lineas eléctricas separadas para la redundancia de las fuentes que tienen
los equipos.

6) Nodos de red para la configuracion y funcionamiento de los equipos.

7) Nodo de red con salida a internet para la configuracién y descarga de
actualizaciones de los equipos.

8) Un espacio fisico para el personal que realizé la instalacidon y configuracién
de los equipos.

9) Acceso a las instalaciones las 24 h por 2 meses.

10) Apoyo de personal por parte de la institucién para cualquier asunto
relacionado con la implementacién.

La implementacion final de los equipos se muestra en la figura 2.3 en donde
apoyé para la instalacion en la Ciudad de México en un 50%, sin embargo, para
la instalacion de Villahermosa la realicé al 100%.
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Capitulo 2. Descripcion de proyectos en los que he participado.
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Figura 2.3. Implementacién de equipos de videoconferencia, a la izquierda los equipos
de la Ciudad de México y a la derecha los de Villahermosa

Configuracion

La configuracion conllevd un reto dado que ya no solo dependia de lo que
hiciéramos como empresa, sino que ya fue involucrar 100% a la institucién
debido a que solicitamos la siguiente informacion para la configuracion de los
equipos:

1) Datos de red LAN para todos los equipos como fueron IP, mascara de red,
DNS, puerta de enlace, servidor de hora, tanto para la Ciudad de México
como para Villahermosa.

2) Datos de red WAN para el RealPresence Access Director dado que es la
puerta para la comunicacion con los usuarios externos. Los datos
solicitados fueron: 1 IP publica, mascara de red, DNS, puerta de enlace
y servidor de hora.

3) Integracion al directorio activo de la institucion de todos los equipos para
gue tuvieran un nombre y no solamente una IP. Con esto es mas facil

ubicarlos en la red.
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Capitulo 2. Descripcion de proyectos en los que he participado.

Para dicha configuracion apoyé en la Ciudad de México al 30% vy realicé la
configuracién de Villahermosa al 90% dado que la integracion con la Ciudad de
México se realizd desde esta localidad. La figura 2.4 muestra una captura de
pantalla de la configuracién del Resource Manager de VillaHermosa.

Polycom RealPrese

@  CONFERENCE ENDPONT  NETWORKDEWICE  NETY

Software Version: 8.4.0.0
Serial Number.  ZRZEM26CZ1YGTMWXIQ24

Network

System Time

Licenses Supported Versions: 8.4

Redundant Configuration SANMLTIR: - ey

il Liass License Status:

E-mail Select a duration: _

SNMP Settings i

ACTIONS Multi-Tenant
Management of Endpoints & Services

Media Encryption

Portions of the dashboard Copyright © 2008 Web App S

onday, September 14, 2015 114326 AM

Figura 2.4 implementacion del Resource Manager de Villahermosa Tabasco

Dado que los equipos son entregados por el fabricante con versiones de software
antiguas, instalé las versiones mas recientes como se muestra en la figura 2.5.
Se logra apreciar al frente una linea de comando con un ping hacia el equipo
dado que no se encuentra fisicamente en el mismo sitio de donde lo estoy
configurando. Esta accidn la realicé cuatro veces debido a que para obtener la
versidn mas reciente debi pasar por varias anteriores, dado que por politicas del
fabricante no se puede llegar a la version mas actual directamente.
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Capitulo 2. Descripcion de proyectos en los que he participado.

i
iempo<in
iempo=1ns
ienpo=1m
iempo =1

iempo =7

iempo=1m

tiempo<inm
tiempo=ims
tiempo=im
tienpo=im:
tiempo=im
tiempo=im
2 tiempo<im

Figura 2.5 Actualizacion del Resource Manager

Asi como realicé esta actividad para este equipo, también la realicé para los
otros. La Figura 2.6 muestra la linea de comandos para dos equipos distintos
que actualicé al mismo tiempo.

B¥ C:\Windows\system32\cmd.exe - ping 200.52.73.195 -t

KAE T IIUUWS Sy S ITIIIL WITRTAT ~ PRy
- - .

er
tiempo<{im T]
tiempo=ims

Figura 2.6 Actualizacion de dos equipos al mismo tiempo.
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Capitulo 2. Descripcion de proyectos en los que he participado.

En cada actualizacién, el equipo se debe reiniciar por lo que se pierde la
comunicacién via ping con él como se aprecia en la figura 2.7.

icitud.

olicitud.
ra agotado 2 olicitud.
agotado licitud.
s agotado ra icitud.
iempo agotado solicitud.
ienpo s agotado para olicitud.
ienpo s agotado i
agotado
agotado
agotado
agotado
agotado
agotado
agotado
agotado
agotado
agotado
agotado
agotado esta solicitud.
agotado esta solicitud.
agotado esta
agotado
agotado
agotado solicitud.
agotado solicitud.
espera agotado solicitud.
espera agotado solicitud.

Figura 2.7 Pérdida de comunicacion con el equipo via ping, lo cual indica que se esta
reiniciando como proceso de la actualizacién.

El disefio indicd que los equipos debian soportar ciertas caracteristicas por lo
que fue necesario instalarles licencias, la figura 2.8 muestra un ejemplo de
licencia para el equipo multipunto RMX 4000.

Figura 2.8. Licenciamiento de equipo Multipunto RMX 4000
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Capitulo 2. Descripcion de proyectos en los que he participado.

Una vez que los equipos se han configurado y actualizado se realiza un protocolo
de pruebas para validar que se encuentran listos para entrar en produccién, la

caratula del protocolo donde se muestra que fue aceptado se aprecia en la figura
2.9.

Wckoo Techrod oo Eupesisass: Advance Networks 5.4 de CV

PROTOCOLD DE PRUEBAS

EQUIPD DE VIDEOCONFERENCIA MARCA POLYCOM MODELO
RMXA000

cuenTE:

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS INTERNACIONAL
No. 1A-018T41011-T189-2013

NUMERO DE CONTRATO ﬁ/
]

{“"""'-""' SA-202-224-2013 /

04 DIC 200

R 3 [ U 1
IE!-E C-0ERNER i\

1008 O 1 DMDREGIN OF SarOw ! K 00 e
VILLAVER TABASER: BAR

Figura 2.9. Caratula protocolo de pruebas

23



Capitulo 2. Descripcion de proyectos en los que he participado.

En la figura 2.10 muestro las pruebas realizadas del protocolo para que se
considere que el equipo esta listo para entrar en operacién para la institucion.

{ i
L adwvance
= TTaTE 2T

Yickes Techroiog,) E-perenos Advance Networks S0 de CY

4, Actividades

4.1 Prusbas de videcconferancla que Incluyen a8 varas terminales directamenta
conactadas al equips & evaluar RMXA000

Pruaba | Descripcion Funciong | Mo
funciong

1 Vielocidad 384 Kbps 5l

Audio 5l

Video =l

Contenido =l
2 Velocidad 768 Kbps 5l

Audio =i

Video Sl

Contenidae 5l

4.2 Pruchas de videoconferencia en cascadeo que incluyen a otros eguipos
multipunte y wvarias torminales repartidas enfre los multipuntos incluyenda el
aquipo a evaluar RMXA000

Prusha | Descripcién

i.

No
funciond
3 | Velocidad 384 Kbps
Audio

Video

Contenida

4  |[Velocidad TEB Kbps
Audio

Video

Contenido

Figura 2.10. Pruebas realizadas para buen funcionamiento del equipo.
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Capitulo 2. Descripcion de proyectos en los que he participado.

La figura 2.11 presenta los comentarios realizados para la entrega del proyecto,
asi como la firma de conformidad del usuario designado por la institucion.

advace

(R AW E e

WO Thehrohogy) B e encs Advance Networks S.A de CV

5.Comentarios

Las pruebas se realizaron en forma local, con los equipos instalados y el
RMX 2000 (Operando actualmente en [Jij Vitahermosa). Se entrega
documento en donde se¢ encuentran las licencias, manuales y software de
instalacién en formato electronico. Se instalo workstatation marca HP
modelo WSZ220CMT con S/N 2UA3431MJS y monitor LCD de 30" marca HP
modelo ZR30OW S/N CN43270NOY, se entregan 6 discos de configuracion y un
cable de conexion. Quedan pendientes la pruebas con equipo instalado en
nodo Mexico.

6 Firma de Conformidad

Firma: ’:ﬁi(‘u- N
Nombre: Q‘\Q‘LC&'D—\—QE;:\L Uﬂ'l\‘:l‘JQQ

Advance Networks, S.A. de C.V.

183

(20 ) IW\II NG X i e W WA, ¥ KT E A000

RlezmlD

o A A i

Figura 2.11. Comentarios y firma de conformidad del proyecto
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Capitulo 2. Descripcion de proyectos en los que he participado.
Capacitacion

Una vez concluida la instalacidon y configuracion realizamos la capacitacion sobre
la solucidén entregada, en dicha capacitacién participé activamente en el 50% de
este proceso, por lo que en esta parte también es fundamental conocer temas
relacionados con las redes computacionales porque este proyecto finalmente es
100% sobre este tema, ya que, para videoconferencia, el medio es una red IP.

La capacitacion involucrd desde la realizacion del documento a presentar hasta
la platica sobre el mismo, fue impartido para 10 personas fisicamente en las
instalaciones de la institucién en la ciudad de México y 10 personas conectadas
por videoconferencia en Villahermosa con duracién de 40 h divididas en 5 dias.

Al ser una capacitacién sobre equipos de tecnologia nueva, el reto al que me
enfrenté es que los asistentes no tenian conocimientos sobre el uso de la
solucién por lo que las preguntas fueron constantes, sin embargo; por los
conocimientos adquiridos en la carrera y las constantes capacitaciones
obtenidas en mi proceso de conocimiento por parte de la empresa a la cual
pertenezco no tuve problemas para solventar cualquier inquietud de los
asistentes. En la figura 2.12 se aprecia al personal de la institucién prestando
atencién al curso.

Figura 2.12. Capacitacion sobre el uso de la solucién entregada
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Capitulo 2. Descripcion de proyectos en los que he participado.
Soporte técnico

Una vez concluidos los procesos anteriores, me encargué de brindarle el soporte
técnico a las incidencias que se reportaron de la solucion entregada, las cuales
enlisto a continuacion:

1) Soporte a incidentes desde los basicos hasta los avanzados.

2) Actualizaciones de software con ventanas de tiempo programadas por el
cliente, las cuales por lo regular eran los fines de semana para no afectar
el servicio.

3) Mantenimiento preventivo y correctivo a equipos programados por el
cliente, los cuales por lo regular eran los fines de semana para no afectar
el servicio.

4) Capacitacién sobre mejoras que han surgido en la plataforma.

5) Platicas sobre mejores practicas de uso.

6) Asistencia a sitio en la Ciudad de México o Villahermosa en caso de que
asi fuera requerido.

En la figura 2.13 se muestra un mantenimiento preventivo el cual se realizé a
los equipos de la solucién tanto en la Ciudad de México como en Villahermosa,
donde tuve que desarmarlos y armarlos completamente, posterior a lo anterior
realicé las pruebas correspondientes en el protocolo estipulado para este
evento. En este proceso participé activamente en el 60%:; realicé lo mismo en
la Ciudad de México y Villahermosa.

Figura 2.13. Mantenimiento preventivo a equipo RMX 4000
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Capitulo 2. Descripcion de proyectos en los que he participado.
Resultados

La red de videoconferencia en este 2023 alun se encuentra en operacién y la
redundancia funciona de manera correcta por lo que se considera que los
resultados fueron los esperados por el cliente al no sufrir interrupciones en sus
sesiones y que los dispositivos de hardware que intervienen en ellos estén
operando de manera 6ptima.

Proyecto 3: Red de Videocolaboraciéon a Nivel Nacional (2021-Actual).
Objetivo

Contar con una red de videocolaboracion en 17 entidades de la Republica
Mexicana que sea capaz de interconectar equipos de videoconferencia IP con la
Plataforma de Microsoft Teams que se encuentra en la “nube” sin utilizar una
gran cantidad de recursos de ancho de banda de la institucién.

Actividades realizadas

Actualmente, este proyecto de videocolaboracidon para una institucidon de Energia
en México es uno de los mas importantes en los que he participado dentro de la
empresa dada la magnitud y complejidad que este conlleva. Participé
activamente en la instalacién, configuracién y capacitacién de los sistemas, y
cabe mencionar que actualmente brindo el soporte técnico para cualquier
eventualidad que se pueda suscitar. Para dar solucion a este proyecto,
trabajamos con equipos de videocolaboracion de la marca Poly.

Este proyecto se encuentra actualmente activo y, por lo tanto, requiero contar
con los conocimientos que me dio la carrera y los que me han brindado las
capacitaciones que me ha otorgado la empresa en la que actualmente laboro,
los conocimientos que me brindd la carrera los aplico dado que son las bases
para entender la topologia de red bajo la que trabaja la solucidén, y conocer las
clases de redes a las que pertenece una IP, parametros de red como son
mascara de red, DNS, puerta de enlace, si no tuviera conocimiento sobre lo
anterior seria imposible entender cdémo se encuentran internamente
interconectados los equipos entre ellos y poder resolver la problematica que se
presentara en el capitulo 3 de este escrito.
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Capitulo 2. Descripcion de proyectos en los que he participado

La Figura 2.14 muestra la arquitectura de 1 de los 17 sitios mencionados donde
los equipos de videoconferencia IP. deben conectarse a la solucién entregada,
es decir; antes de llegar a Microsoft Teams deben conectarse internamente a
los equipos Poly, en donde se les indica a que sesién de Microsoft Teams deben
dirigirse, entonces, si hay 20 equipos en una sesiéon IP y 10 dispositivos en
Microsoft Teams solo se ocupara un enlace para que todos puedan interactuar
con audio, video y contenido.
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Figura 2.14. Arquitectura para videocolaboracion IP con Microsoft Teams

Instalacion

Esta parte fue un reto total para la empresa y para todos los que participamos
en ello, ya que por ser una entidad de gobierno tuvimos que cumplir con tiempos
muy especificos. Tuve a mi cargo 5 localidades por atender y 7 dias para dejar
la solucién funcionando de manera correcta.

Previo a la instalacidn se solicitd lo siguiente para que cuando llegara a sitio no
demorara en ello.

1) Un espacio fisico para la instalacién de los equipos

2) Aire acondicionado para evitar sobrecalentamiento de los equipos.

3) Un Rack con capacidad suficiente para la colocacién de los equipos y con
charolas o muescas para la colocacion de servidores de 19”.

4) Contactos eléctricos regulados para evitar variacion de voltaje que pudiera
dafar los equipos.

5) Lineas eléctricas separadas para la redundancia de las fuentes que tienen
los equipos.

6) Nodos de red para la configuracién y funcionamiento de los equipos.

7) Nodo de red con salida a internet para la configuracién y descarga de
actualizaciones de los equipos.
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8) Un espacio fisico para el personal que realizd la instalacidon y configuracion
de los equipos.

9) Acceso a las instalaciones las 24 h por maximo 2 dias.

10) Apoyo de personal por parte de la institucion para cualquier asunto
relacionado con la Instalacion.

La figura 2.15 muestra la instalacidn del equipo en una de las localidades que
me asignaron.

Figura 2.15. Implementacion de solucién de videocolaboracion

Configuracion

Dada la naturaleza del proyecto, la instalacion y configuracion las realicé el
mismo dia y para la configuracion solicité previamente los siguientes datos:

1) Datos de red LAN para todos los equipos como fueron IP, mascara de red,
DNS, puerta de enlace, servidor de hora, lo anterior para los cinco sitios.

2) Datos de red WAN para el equipo que nos permite la comunicacién con
los usuarios externos. Los datos solicitados fueron: 1 IP publica, mascara
de red, DNS y puerta de enlace.
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Capitulo 2. Descripcion de proyectos en los que he participado

Para la implementacidon el primer paso que realicé fue conectarme desde mi
computadora directamente al equipo a través de un cable de red RJ45, dado
que los equipos tienen IP, Mascara y Default Gateway de fabrica, lo Unico que
realicé fue colocarme dentro de ese mismo segmento de red con mi
computadora y al colocar la IP del equipo en un navegador el resultado fue el
de la figura 2.16.

£ C @A A Noseguro | hups//192.168.200.10:844

RealPresence® DMA®

olycom® RealPresence® DMA® is powered by the Proxas™ appicabion server ©2021 Patycom, Inc. Al fights teserved.

Figura 2.16. Conexion directa al equipo para comenzar con la configuracion

Con lo anterior pude comenzar con la configuracion de los equipos para obtener
el resultado esperado que fue el de poder realizar una conexién entre equipos
IP y la solucién Microsoft Teams, como se aprecia en la figura 2.17.
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Figura 2.17. Conexidn a Microsoft Teams en espera a que se unan mas participantes.

Culminé la configuracién y la instituciéon acepté que la solucién era funcional
firmando el reporte de servicio.

Capacitacion

Una vez concluida la instalacidon y configuracion realizamos la capacitacion sobre
la solucidén entregada, en dicha capacitacion participé activamente en el 30% de
este proceso, por lo que en esta parte también es fundamental conocer temas
relacionados con redes computacionales porque este proyecto finalmente es
100% sobre este tema en el que, al ser para videoconferencia, el medio es una
red IP.

La capacitacion involucrd desde la realizacion del documento a presentar hasta
la platica sobre el mismo, fue impartido para 10 personas fisicamente en las
instalaciones de la institucién en la ciudad de México y 3 personas conectadas
por videoconferencia en cada uno de los sitios remotos donde se instald la
solucion, se cubrieron 40 h divididas en 5 dias.

Al ser una capacitaciéon sobre equipos de tecnologia nueva, el reto al que me
enfrenté es que los asistentes no tenian conocimientos sobre el uso de la
solucién por lo que las preguntas fueron constantes, sin embargo; por los
conocimientos adquiridos en la carrera y las constantes capacitaciones
obtenidas en mi proceso de conocimiento por parte de la empresa a la cual
pertenezco no tuve problemas para solventar cualquier inquietud de los
asistentes. La figura. 2.18 muestra al personal de la institucién tomado la
capacitacion.
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Figura 2.18. Capacitacion sobre el uso de la soluciéon entregada

Soporte técnico

Una vez concluidos los procesos anteriores soy el encargado de brindar el
soporte técnico a las incidencias que se reportan de la solucidn entregada las
cuales enlisto a continuacion:

1) Soporte a incidentes desde los basicos hasta los avanzados.

2) Actualizaciones de software con ventanas de tiempo programadas por el
cliente, las cuales por lo regular son los fines de semana para no afectar
el servicio.

3) Mantenimiento preventivo y correctivo a equipos programados por el
cliente, los cuales por lo regular son los fines de semana para no afectar
el servicio.

4) Capacitacién sobre mejoras que han surgido en la plataforma.

5) Platicas sobre mejores practicas de uso.

6) Asistencia a cualquiera de los sitios en caso de que asi sea requerido.

En la figura 2.19 se me observa durante un mantenimiento preventivo el cual
realicé a uno los equipos de la solucion este fue en la Ciudad de México donde
se validaron pardmetros para su correcto funcionamiento y limpieza de los
componentes, posterior a lo anterior realicé las pruebas correspondientes en el
protocolo estipulado para este evento.
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Figura 2.19. Mantenimiento preventivo a equipo en la CDMX

Resultados

La red de videoconferencia ha resultado de mucha ayuda debido a que se han
logrado realizar las sesiones entre la tecnologia IP de los equipos que trabajan
bajo esta y a la plataforma de Microsoft Teams que se encuentra en la nube,
logrando con esto evitar traslados, ayudando en la economia y ahorrando
tiempo; sumando a esto la reduccién del consumo de ancho de banda dado que
con esta solucién logramos optimizar recursos, la figura 2.20 muestra un enlace
gue soluciona la necesidad de la institucion sin tener la solucidn propuesta vy,
por lo tanto, no optimiza los recursos dado que cada equipo debe ocupar una
licencia en la nube de RealConnect para conectarse a una sesidén en la nube de
Microsoft Teams, es decir; en la figura se aprecian enlaces de 4 dispositivos a 4
sesiones de Microsoft Teams, sin embargo; si se requieren 30 sesiones de ese
tipo, entonces se requieren 30 licencias de RealConnect y cada una con un ancho
de banda de al menos 1 MB de velocidad para una buena calidad en la sesidn
por lo cual requeririamos 30 MB de ancho de banda.
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e 2 T
& _~  Polycom RealConnect for Microsoft \n
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Video Conferencing Users on Various
Systems Devices

Figura 2.20. Solucion sin optimizar

Con la solucién entregada se tiene lo mostrado en la figura 2.21 y la cual reduce
el ancho de banda en forma considerable como se muestra, existen 13 equipos
de videoconferencia conectados a 3 sesiones de videoconferencia y solamente
se usan 3 enlaces hacia Microsoft Teams, lo que significa un ancho de banda de
3MB. Si consideramos que la institucién lleva a cabo cientos de conexiones de
videoconferencia al dia, entonces el costo es muy grande.

e —( = @ —@m

Figura 2.21. Solucién optimizada
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Capitulo 3. Proyecto principal: videoconferencia en una institucion de energia eléctrica

3.1 Problematica

La institucién de energia requiere una solucién de videoconferencia con la
finalidad de actualizar la plataforma tecnolégica existente dada la exigencia del
mercado que ha evolucionado a plataformas de comunicacion que se encuentran
en la nube como lo es Microsoft Teams.

El despliegue y la habilitacion del servicio de videoconferencia para la institucion
son de trascendental aportacién al ahorro por concepto de viaticos y gastos de
viaje, permite un mejor tiempo de respuesta ante situaciones operativas de alta
prioridad y contingencias, permitiendo la colaboracién en linea y la interaccién
entre equipos de trabajo y para la toma de decisiones en forma oportuna. De
igual forma, el servicio de videoconferencia contribuye en forma directa a la
seguridad del personal evitando riesgos de traslado ante el clima de inseguridad
de carreteras y acceso a instalaciones remotas.

La institucién requiere contar en cada una de sus 17 localidades con la solucién
solicitada de acuerdo a la tabla 3.1.

Tabla 3.1. Localidades para la instalacion de la solucién requerida por la institucion

Ciudad de México

Baja California

Noroeste

Norte

Golfo Norte

Centro Occidente

Centro Sur

Oriente

Sureste

Baiio

Golfo Centro

Centro Oriente

Jalisco

Peninsular

Valle de Mex. Norte

Valle de Mex. Centro

Valle de Mex. Sur
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3.2 Objetivo

Mantener al personal comunicado de forma rapida y oportuna para la toma de
decisiones de manera mas efectiva mediante equipos multipunto de
videoconferencia.

3.3 Analisis

En los ultimos anos, la popularizacion de los dispositivos electrénicos (laptops,
tablet, smartphone, entre otros), el crecimiento de Internet y el desarrollo de
servicios multimedia como lo son las plataformas de videocolaboracién han
llevado a una serie de cambios en los habitos de comunicacién de la sociedad.
Ademas, hoy en dia la movilidad de los seres humanos es mucho mayor que
hace unos anos, y esto contribuye a aumentar las necesidades de comunicacion.
En este ambito, se han desarrollado nuevas formas de comunicacion
alternativas. Los sistemas de videoconferencia suponen otro paso adelante, y
han pasado de ser algo exclusivo de ambitos profesionales a utilizarse
masivamente por particulares.

En el dmbito particular, la videoconferencia presenta muchas ventajas, en
primer lugar, la posibilidad de ver al interlocutor proporciona una mayor
sensacion de cercania y contacto, y ademas en muchos casos supone un ahorro,
al poder realizarse sin costo. En ambitos profesionales, las videoconferencias
pueden proporcionar una comunicacion mas fluida con otras oficinas o con
personal desplazado, e incluso pueden ser Utiles para presentar productos a los
clientes, ahorrando asi el costo econémico y medioambiental que suponen los
viajes, aportando el valor afiadido de la sostenibilidad.

Estos factores han hecho que en la actualidad existan numerosas soluciones
comerciales de videoconferencia, que van desde las disenadas para ambitos
corporativos, desarrolladas por las grandes firmas de telecomunicaciones, hasta
soluciones que solamente requieren instalar una aplicacion.

A lo anterior se ha sumado la necesidad de comunicar equipos basados en IP
(H.323 o SIP) a plataformas de videocolaboracién como lo es Microsoft Teams,
muchas instituciones estan valorando poder integrar estas soluciones para
contar con herramientas mas integrales y que ayudan a dar solucion a la
creciente demanda de sus usuarios que han migrado a esta plataforma y que
no quieren dejar de lado la inversién que han realizado en sus equipos de
videoconferencia.
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3.4 Alternativas de solucion
En el mercado existen alternativas de interoperabilidad de video para Microsoft
Teams.

Cloud Video Interop (CVI) es una solucion de terceros calificada por Microsoft
que permite que dispositivos de sala de video (VTC) SIP y H.323 de terceros se
unan a reuniones de Microsoft Teams.

Con Microsoft Teams, obtiene una colaboracién de contenido en linea
enriquecida en reuniones que incluyen audio, video y uso compartido de
contenido. Esto se puede disfrutar a través del cliente web y de escritorio, asi
como a través de muchos dispositivos asociados que se integran de forma nativa
con Microsoft Teams. Sin embargo, la institucidon ya ha invertido en dispositivos
de comunicacién para video, cuya actualizaciéon puede resultar costosa. Cloud
Video Interop proporciona una solucion sencilla que le permitira seguir usando
sus soluciones existentes hasta que esté listo para actualizar.

Con Cloud Video Interop, Microsoft Teams podemos ofrecer una experiencia de
reunion nativa para todos los participantes, en salas de reuniones o dentro de
los clientes de Teams!.

Las siguientes soluciones (Ver tabla 3.2) operan con Microsoft Teams.

Tabla 3.2. Soluciones para interoperabilidad con Microsoft Teams

Partner Partner solution
] pE)(ip [ Pexip Infinity for Microsoft Teams &

Cisco Webex Video Integration for Microsoft Teams &

() | D poly HP Poly CloudConnect &
b, pg[y Poly RealConnect Service &
B|uejean5 Blueleans Gateway for Microsoft Teams &
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Aunque solo tres estan certificadas como son, Poly, Pexip y Blueleans y dichas
caracteristicas y comparativas se muestran en la tabla 3.3, donde VTC se refiere
a equipos de videoconferencia H.323/SIP?.

Tabla 3.3. Caracteristicas de las soluciones certificadas por Microsoft

G . Poly Poly
Caracteristica BlueJeans Pe-x[p Pexip SaaS | RealConnect | RealConnect
Infinity . Lo
Service Clariti
En instal_aciones del No Si No No Si
Cliente
Despliegue Hibrido No Si No No No
Nube Privada No Si No No Si
Servicio en la Nube Si No Si Si No
Control de llamadas VTC No Si Si No Si
Usuarios cc_mfiables/no Si Si Si No No
confiables
Skype for Business
Interop - Misma No Si No Si Si
Plataforma
Dominio personalizado | g4 imamente si si si si
para marcar
Unase a través de Skype
Empresarial para No Si Si No No
terceros
Unase a través de . Si (si esta
WebRTC para terceros i . registrado) e e
Numero de 9 9 9 4 1
transmisiones de video
Resolucion de video 1080p 1080p 720p 1080p 1080p
Resolucion de contenido 1080p 1080p 1080p 1080p 1080p
Orador activo, 1+7,
Disefios de video en VTC Orago_r CIRINE) CLEEMIPE, 1+7 Cuadruple CormuizEeE
+ ultimos 5 conmutada por voz
oradores, por voz
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Cuadricula

3x3
SIP, H.323,
Protocolos SIP, H.323 WeDbRTC, SIP, H.323 SIP, H.323 SIP, H.323
Skype for
Business
Servicio de llamada de No Si No Si No
prueba
Indicador de grabacién Visual Audio y Visual | Audio y Visial Visual Visual
Marca personalizada de
pantallas de Proximamente Si Préximamente No No
presentacién
Marca del proveedor en .
el tramo de llamada VTC S No No No No
MCU puede Control de . Clariti
ser local, en instalado
Puertas de Ilamadas en Puertas de
Azure, AWS o - localmente,
L enlace de 14 regiones, enlace de ,
Alojamiento GCP. Puertas conéctese a
Teams en Teams Teams en
de enlace de Teams
Azure Gateways en Azure
Teams en Gateways en
Azure
Azure Azure
Local en
Sur de EE. cualquier
Oeste de EE. Hasta 16 ESJG gi/IE/E UU., Oeste lugar y se
Ubicaciones UU., EMEA, regiones de Si|:1’ apur ! de EE. UU., conecta al
Australia Azure Augtrg“a' EMEA, oeste de EE.
Australia UU., EMEA o
Australia
Enlace en cascada No No No No Si
. Proximamente | Proximamente | Marcacidon de | Marcacidn de
Unirse con un toque . i i
- Incluido (o utilice un (o utilice un un toque un toque
para Cisco . . . .
tercero hoy) tercero hoy) incluida incluida
Unirse con un toque Blueleans Utilice un Utilice un Marcacion de | Marcacion de
- un toque un toque
para Poly Relay includo | tercero hoy tercero hoy ; - . -
incluida incluida
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Para solucionar la necesidad del cliente trabajamos con Real Connect for Clariti
for Teams (Clariti) de la Marca Poly, dado que es la marca que maneja la
empresa para la que laboro y cumplié con las pruebas previas solicitadas de la
institucidon las cuales se muestran en la figura 3.1.

El concursante debera presentar un equipo del modelo que propone en esta partida

El equipo se conectara a la red de CFE, con IPS proporcionadas por la convocante, con la
finalidad de realizar las siguientes conexiones

* Llamada multipunto a punto en H.323 desde equipo concursante vs un cddec de la
Division Bajio

e Llamada multipunto a punto en H.323 desde equipo concursante vs un cddec de la
Division Golfo Norte

* Llamada multipunto a punto en H.323 desde equipo concursante vs un codec de la
Division Valle de México Sur

& Llamada multipunto a multipunto en H.323 desde equipo concursante vs un
multipunto de la Division Bajio

e Llamada multipunto a multipunto en H.323 desde equipo concursante vs un
multipunto de la Division Golfo Norte

¢ Llamada multipunto a multipunto en H.323 desde equipo concursante vs un
multipunto de la Divisidn Valle de México Sur

e [Llamada multipunto a multipunto en H.323 desde equipo concursante vs un
multipunto de la Gerencia de Tecnologias de Informacion

En cada una de las sesiones anteriores el personal de |a instituciéon bodré configurar via web
con usuario de administrador y operador la configuracion de al menos los siguientes
parametros:

& Parametros de red fija y dinamica

= Parametros de DNS fijo y dinéamico

& Parametros de velocidad en el puerto ethernet
e Tipo de llamada SIP 0 H.323

e Configuracion de NTP

Asi mismo podra realizar las siguientes
actividades:

e Programary Terminar llamadas
* Calendarizar llamadas

s Cerrar y abrir micréfono

s Compartir audio con dispositivos

Figura 3.1. Protocolo de pruebas para cumplir con la necesidad del cliente
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El Poly Clariti se conforma de lo siguiente:

e Multipunto Real Presence Collaboration Server (RMX 1800)
e RealPresence Distributed Media Application (DMA Edge)

¢ Resource Manager.

e RealConnect

1) Microsoft Administrar y configurar la interoperabilidad de video en la nube para Microsoft Temas
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/cloud-video-interop

2) Graham Wals. Comparacion de la interoperabilidad de video en la nube para Microsoft
https://www.thegrahamwalsh.com/comparing-cloud-video-interop-for-microsoft-teams/

3.5 Diseino
Para cumplir con el objetivo y solucionar la problematica de la institucion,
tuvimos, en el area de ingenieria a la que pertenezco, el compromiso de
considerar para el disefo el Real Connect for Clariti for Teams (Clariti) de la
Marca Poly.

Para cubrir la necesidad no solo del requerimiento de la institucion para la
conectividad, sino también para el tema de las localidades, es que disefiamos
gue cada entidad debia contar con los equipos y cantidades, como se observa
en la tabla 3.4. Donde cada puerto (pto) del equipo multipunto representa una
conexidén ya sea hacia un equipo IP o hacia una sesién en Microsoft Teams.

Tabla 3.4. Solucion entregada por cada entidad

Inztalacion de 2 Multipuntos de 30 Ptos HD, 1 DMA y

Ciudad de México Resource Manager

Baja California Instalacion de Multipunto de 40 Ptos HD v 1 DMA
Moroeste Instalacion de Multipunto de 40 Ptos HD v 1 DMA
Morie Instalacion de Multipunto de 40 Ptos HD v 1 DMA

Gaolfo Morte Instalacion de Multipunto de 40 Ptos HD v 1 DMA
Cenfro Occidente Instalacion de Multipunto de 40 Ptos HD y 1 DMA
Centra Sur Instalacion de Multipunto de 40 Ptos HD y 1 DMA
Onente Instalacion de Multipunto de 40 Ptos HD v 1 DMA
Sureste Instalacion de Multipunto de 40 Ptos HD v 1 DMA
Bailn Instalacion de Multipunto de 40 Ptos HD v 1 DMA

Gaolfo Centro Instalacion de Mullipunto de 40 Plos HD v 1 DMA

Centro Criente

Instalacion de Multipunto de 40 Ptos HD v 1 DMA

Jalisco

Instalacion de Multipunto de 40 Ptos HD v 1 DMA

Peninsular

Instalacion de Mullipunto de 40 Plos HD v 1 DMA

Valle de Mex. Morie

Instalacion de Multipunto de 40 Ptos HD y 1 DMA

Valle de Mex. Centro

Instalacion de Multipunto de 40 Ptos HD Instalacion de

Multipunto de 80 Ptos HD y 1 DA

Valle de Mex. Sur

Instalacion de Multipunto de 40 Ptos HD v 1 DMA
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3.5.1 Poly Clariti

Ofrece una experiencia de videoconferencias simple y de alta calidad, sin
importar la ubicacion o el dispositivo. Las videoconferencias permiten a
cualquier persona, en cualquier momento, tener una colaboracién sin
limitaciones. Ya sea en la oficina, de viaje o en casa, Poly Clariti permite a los
usuarios finales programar facilmente reuniones e ingresar a ellas con un clic.
La solucién integral tiene una escalabilidad increible, por lo que nunca el usuario
se quedara sin conectarse a las sesiones de videocolaboracion.

Cuando se trata de administrar la solucidn colaborativa de las organizaciones,
se tiene que hacer mucho trabajo, desde las redes, dado que los operadores de
los equipos deben conocer todos los segmentos de red a los cuales pertenecen
los equipos de videoconferencia y como deben hacerlas converger para que
desde diferentes segmentos pueda existir comunicacion hacia los sistemas de
sala los cuales deben de ser validados para saber que estan en condiciones
optimas para llevar a cabo sesiones y las cuentas de usuario final a los cuales
hay que determinar si pueden o no utilizar las soluciones dado que no todos
cuentan o deben contar con privilegios para utilizar los equipos, cada
componente tiene su propia complejidad. Poly Clariti ofrece las herramientas
vitales necesarias para realizar inventarios y administrar y supervisar la solucién
completa a fin de obtener una experiencia de usuario final 6ptima.

Beneficios de Real Connect for Clariti for Teams (Clariti)

e Capacidad para miles de sesiones simultaneas

e Ofrece a los usuarios finales la libertad de unirse desde el dispositivo
personal que elijan

e Reduccion de costos operativos mientras aumenta el rendimiento
colaborativo de los empleados.

e Programar una reunién con solo un clic.

Con esto, la institucién obtiene acceso y control total de la plataforma de
videoconferencia de extremo a extremo, lo que permite la participacion de miles
de participantes y garantiza reuniones equitativas para todos.

Poly Clariti ofrece una integracion que lidera la industria de Microsoft Teams con
RealConnect, una solucion de interoperabilidad de video certificada por Microsoft
que permite a la institucion que los dispositivos de sala basados en estandares
se unan sin problemas a una reunion de Microsoft Teams, con lo anterior dimos
solucidén al requerimiento de la institucidn el cual era precisamente unir equipos
de salas basados en IP con usuarios en Microsoft Teams.

La integracion de Microsoft Teams con Poly Clariti permite lo siguiente:
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e Soporte para compartir pantalla bidireccional (escritorio y ventana) entre
Microsoft Teams y equipos de videoconferencia IP.

o Compatibilidad para programar una reunién con el complemento de
Outlook de Microsoft Teams.

e Unirse facilmente a las reuniones de Microsoft Teams desde los puntos
finales de equipos de videoconferencia IP utilizando la
funcionalidad Hacer clic para unirse.

e Video de alta calidad (1080p) entre clientes de Microsoft Teams y puntos
finales de equipos de videoconferencia IP.

e Participacion en conferencias multipunto alojadas en Microsoft Teams
mediante equipos de videoconferencia IP3.

Poly Clariti ayuda a planificar, administrar y supervisar de manera eficaz la red
de video para garantizar una entrega de misién critica. En una implementacién
de cualquier tamafo, la visibilidad del inventario del dispositivo y el control
de software son vitales para garantizar un tiempo de actividad constante y
confiable. Poly Clariti ofrece las herramientas necesarias para garantizar que la
colaboracién siga funcionando sin problemas y de manera eficaz en la
organizacion.

Lo anterior es la generalidad de cdmo nos ayuda Poly Clariti a resolver el
requerimiento de la institucion, sin embargo; debemos entender la participacidon
de cada uno de los elementos que lo integran.

3) Poly Descripcion general de la solucidon Polycom RealConnect para Clariti para equipos
https://docs.poly.com/bundle/realconnect-clariti-teams-sg-current/page/c3203031.html

3.5.2 Multipunto Real Presence Collaboration Server (RMX 1800)

La videoconferencia multipunto es un modo de videoconferencia perfecto para
reuniones en equipo y mesas redondas interactivas.

El multipunto RMX 1800 de figura 3.2 es el corazdén de la solucion Clariti dado
que es en él donde se alojan todas las sesiones de videoconferencia tanto para
reuniones con dispositivos IP como para reuniones donde deben interactuar
dispositivos IP con sesiones de Microsoft Teams.
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Figura 3.2. Multipunto Real Presence Collaboration Server (RMX 1800)

Es el RMX 1800 quien define las capacidades de cualquier sistema de
videoconferencia, no sélo los parametros basicos, como seguridad de datos,
estabilidad, video y calidad del sonido, sino también una serie de opciones
adicionales que convierten la sesion habitual en una herramienta de
comunicacién empresarial eficaz. El RMX 1800 se encarga de las tareas de
conmutacién de audio/video, coordina dispositivos y software del usuario (Ver
figura 3.3) e interactia con un gatekeeper DMA Edge que gestiona las llamadas
y realiza muchas otras funciones importantes* las cuales veremos mas adelante.

<

Figura 3.3. Sesion Multipunto a través de RMX 1800

4) TrueConf Unidad de Control Multipunt
https://trueconf.com/es/blog/wiki/unidad-de-control-multipunto-mcu

3.5.3 RealPresence Distributed Media Application (DMA Clariti Edge)

El sistema RealPresence DMA Edge es un Gatekeeper que permite a los usuarios
dentro y fuera de su firewall acceder de forma segura a sesiones de voz, video
y multimedia a través de los limites de la red IP. El sistema enruta de forma
segura la comunicacidn, la gestidn y el trafico de contenido a través del firewall,
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sin necesidad de métodos de marcacidon especiales o hardware o software de
cliente adicional. Especificamente, el sistema RealPresence DMA Edge admite
sesiones IP (incluido el firewall/NAT transversal H.460) de usuarios registrados,
invitados y empresas o divisiones federadas®. El DMA Edge es una entidad que
proporciona la traduccién de direcciones y el control de acceso a la red de los
equipos de videoconferencia IP y MCU® en este caso ell Poly RMX 1800.

El DMA (Clariti Edge) ayuda con lo siguiente:

e Resolucion de direcciones: Desempefia direcciones seudonimas para resolver
Direcciones de Transporte. Esto debe hacerse usando una tabla de resolucion,
la cual es actualizada usando los mensajes de Registro. Otros métodos de
actualizacion de la tabla de resolucion son permitidos también.

e Control de Admisién: Autorizar el acceso LAN usando los mensajes
ARQ/ACF/ARJH225.0. esto puede ser basado en una autorizacién de llamada,
ancho de banda o algunos otros criterios los cuales son ajustados a solicitud del
usuario.

e Control de Ancho de Banda: Soportar mensajes BRQ/BRJ/BCF. Esto ayuda en
la administracion del ancho de banda’.

La figura 3.4 muestra la consola de administracion y la primera pantalla que se
observa al instalar el DMA Edge, mas adelante se presentara la configuraciéon
paso a pa

First Time Setup

Welcome to the Polycom® RealPresence® DMAS system! Please choose your initial deployment configuration

Core Configuration Edge Configuration

Figura 3.4. Consola de administracion de DMA Edge
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5) Poly, Licencia Real Presencia Clariti Configuracidon de RealPresencia DMA Edge
https://docs.poly.com/bundle/rp-clariti-adv-sg-current/page/r2923621.html

6) Monografias Sistema de telecomunicaciones. Concepto de IP en las nuevas redes Integradas
https://www.monografias.com/trabajos33/telecomunicaciones/telecomunicaciones2

7) SERVER VoIP Protocolo de Interconexion H.323. Caracteristicas del Gatekeeper
http://www.servervoip.com/blog/tag/h-323-gatekeeper/

3.5.4 RealPresence Resource Manager (RPRM)

El sistema Polycom RealPresence Resource Manager es una plataforma
integrada de gestion y programacion para terminales y gestion de
infraestructura de videoconferencia. En particular, funciona como plataforma de
administracion y licencias para Polycom RealPresence Clariti. También incluye
un conjunto de API para una integracion personalizada en la red de video. Con
un sistema operativo Linux, particién multiusuario y la capacidad de escalar a
50,000 dispositivos modviles, de escritorio y de video, puede implementar vy
administrar con confianza la red de video con las aplicaciones RealPresence
Resource Manager.

El sistema RealPresence Resource Manager ofrece las siguientes funciones:

= Capacidad de escalar a 50,000 dispositivos para administrar equipos de
videoconferencia IP, MCU y DMA Edge compatibles con H.323 y SIP

» Facil administracion a través de la supervision, el aprovisionamiento, la gestion
y el control de revisién de software integrales de los dispositivos.

» Directorios y motores de presencia que brindan marcado simplificado.

= Un conjunto de API para integraciones directas en sus aplicaciones y sistemas
clave.

» Opciones de programacién a través de la interfaz de usuario basada en
navegador o API para una aplicacion?.
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La figura 3.5 muestra la consola de administracién del Resource Manager.
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Figura 3.5. Consola de administracion de Resource Manager

8) Poly Componentes de la solucién RealPresence Clariti
https://docs.poly.com/bundle/realconnect-clariti-teams-sg-current/page/c3894430.html

3.5.5 Real Connect

Su funcidn es conectar los sistemas de videoconferencia a reuniones de equipos
de Microsoft Teams, mientras mantiene el flujo de trabajo al que esta
acostumbrada la institucién dado que agregar una interoperabilidad de video
para que cualquier persona pueda unirse a la reunion desde sus dispositivos
personales, salas de equipos de Microsoft, asi como desde sistemas de
videoconferencia.

La sencillez, flexibilidad de Poly RealConnect ayuda a conectar sin problemas

terminales de video H.323 y SIP en una llamada de Microsoft Teams (Figura 3.6)
a través de la programacién integrada de Outlook o Teams.
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Figura 3.6. Interoperabilidad I;e_al;:onnect-. _ -
Beneficios

e Protege la inversidon en video existente conectando sistemas basados en
estandares H.323/SIP a reuniones de Microsoft Teams.

e Simplifica el flujo de trabajo de interoperabilidad de video para los usuarios a
través del calendario nativo de Outlook y Poly One Touch Dial.

e Interoperabilidad de video en la nube como servicio para un bajo coste
operativo y de entrada.

e Mensaje de aviso IVR personalizable para personalizar el servicio de
interoperabilidad.

50



Capitulo 3. Proyecto principal: videoconferencia en una institucion de energia eléctrica

La figura 3.7 muestra la arquitectura de la solucion Poly Clariti entregada y
configurada para satisfacer la necesidad de la institucién, cabe mencionar que
solo existe un Resource Manager para toda la arquitectura dado que es él quien
entrega las licencias para los equipos DMA y con esto se ayuda a conocer la
cantidad de equipos que se podran conectar en cada sitio, los cuales presenté
en la tabla 3.2.

RESOURCE
47
’ MANAGER
RMX 1800 D
—>
Befﬂ - DMA (Clariti P Red
Publica p Edge) Privada

Microsoft
Teams

Real Connect
para Microsoft
Teams de Poy

A D

I

Figura 3.7. Arquitectura Poly Clariti por localidad
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3.6 Instalacion

La instalacion se realiz6 igual para todas las entidades en los cuales la institucidon
me entregé lo solicitado con antelacidn, lo cual fue lo siguiente:

1) Un espacio fisico para la instalacion de los equipos

2) Aire acondicionado para evitar sobrecalentamiento de los equipos.

3) Un Rack con capacidad suficiente para la colocacion de los equipos y con
charolas o muescas para la colocacion de servidores de 19"

4)  Contactos eléctricos regulados para evitar variacion de voltaje que
pudiera dafar los equipos.

5) Lineas eléctricas separadas para la redundancia de las fuentes que tienen
los equipos.

6) Nodos de red para la configuracidon y funcionamiento de los equipos.

7) Nodo de red con salida a internet para la configuracidon y descarga de
actualizaciones de los equipos.

8) Un espacio fisico para el personal que realizé la instalacion y configuraciéon
de los equipos.

9) Acceso a las instalaciones las 24 h por maximo de 2 dias.

10) Apoyo de personal por parte de la institucion para cualquier asunto
relacionado con la instalacién.

La figura 3.8 muestra la instalacion del equipo en una de las localidades que me
asignaron.

Figura 3.8. Equipos instalados en una de las localidades de la institucion
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Una vez que instalé los equipos los encendia y validé que los leds que se
encuentran al frente del RMX 1800 estuvieran encendidos y en verde, en el DMA
observé que en el display que se encuentra al frente indicara Ready, si lo anterior
es correcto podia proceder a la configuracion, de lo contrario tenia que revisar
lo que estaba sucediendo, sin embargo; todo estuvo en orden para comenzar
con la configuracién.

3.7 Configuracion

En esta parte los conocimientos sobre redes computacionales son de vital
importancia dado que para administrar y configurar todos los equipos de la
solucién en necesario conectarse directamente a cada uno de ellos a través de
su puerto LAN, dicho puerto ya se encuentra pre configurado de fabrica por una
IP la cual es conocida por los ingenieros que realizaran la configuracion y que
pertenece al rango de las redes privadas de clase C que como se sabe la mascara
mas tipica es la 255.255.255.0 y se debe utilizar el puerto 80 para la
conectividad HTTP que es la comunicacién con el equipo, dicha conexién se lleva
a cabo mediante un cable de red de preferencia topologia B como se muestra
en la figura 3.9.

Figura 3.9. Cable de red con topologia B

Dicho cable debe ir conectado directamente entre el equipo que se va a
configurar y la computadora con la que se llevara a cabo la configuracién, ambos
a través de sus puertos Ethernet.
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3.7.1 Configuracion del equipo Multipunto RMX 1800

El equipo multipunto RMX 1800 se encuentra preconfigurado con los siguientes
datos:

IP: 192.168.1.254

Mascara de subred: 255.255.255.0
Default gateway: 192.168.1.1
Port: 80

User Name: POLYCOM

Password: POLYCOM

Para configurarlo, me conecté desde mi computadora directamente al puerto
ethernet llamado LAN 1 que se encuentra en la parte trasera del equipo, dado
que a través de él se logra la comunicacidon para la configuracién, como se
muestra en la figura 3.10. El puerto Ethernet LAN 2 sirve para que pase la media
gue es video, audio y contenido, ademéas de la sefalizacién que origina la
conexidén de la llamada. Mas adelante mostraré como se configura.

HANGEERNNAEN AR TN ‘
38052ER08ERRTEANASY

T T L

ut
SARMRSS ARANAEA 53]
RO "ue t~t 1

e e

. :: ,'i'! '.'”." . TEUNEERANNRRENNAN AR
AENNERANRRRRERRERR A

Cable de red con
topologia B

Figura 3.10. Conexion directa para configuraciéon de equipo RMX 1800
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En mi computadora asigné una IP dentro del mismo segmento, es decir; con
una IP Privada Tipo C con los siguientes datos:

IP: 192.168.1.250
Mascara de subred: 255.255.255.0
Default Gateway: 192.168.1.1

Con lo anterior deberia tener conexién al equipo y lo comprobé al enviar un
comando ping a través de la consola de comandos el cual se utiliza como medio
de diagnéstico para determinar si un equipo estd encendido y conectado a la
red, si este comando ping no responde es porque el equipo no esta encendido,
no esta conectado a la red y se debera realizar un analisis de la situacidon hasta
encontrar la posible causa, en este caso el ping enviado tuvo respuesta como
se aprecia en la figura 3.11 por lo que ya estaba en condiciéon de poder ingresar
al equipo para configurarlo.

Rep
Reply from 19
Reply from 192

imate
Minimum

Figura 3.11. Respuesta del RMX 1800 al iniciar un ping a su IP

Una vez que logré la comunicacion con el equipo, es necesario a través de un
navegador como Chrome, Firefox, Edge, etc. ingresar la IP de default del equipo
(192.168.1.254) para ver lo indicado en la figura 3.12.
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Polycom RealPresence® Collaboration Server

Figura 3.12. Introduciendo IP de fabrica en un navegador

Desde la parte superior derecha del portal mostrado, descargué el RMX Manager
gue es la plataforma para configurar y administrar el equipo. Lo instalé en la
computadora a utilizar para continuar con la configuracion. Cabe mencionar que
la versidon de la aplicacion RMX Manager debe ser igual a la version de firmware
instalada en el dispositivo, de lo contrario se pueden observar errores. La figura
3.13 muestra el RMX Manager instalado en la computadora. Es importante
conocer que tantas veces el equipo sea actualizado a versiones mas recientes,
tantas veces se debera descargar la version de RMX manager e instalarlo en la
computadora. Las nuevas versiones se descargan desde el portal del fabricante.

| 4] BRlX Manager EMA-VES 2154781 & —— . - |
Polycom | RMX Manager
Yiew Admicatriion Setep Hils
T e e ) -
wEE Firk | R
Display Havme | asdress [Froguct Tepe
|
= ——

Figura 3.13. Vista del RMX Manager
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El siguiente paso que realicé fue agregar el RMX 1800 de la localidad al RMX
Manager dado que este nos sirve para administrar y configurar todos los RMX
1800 del proyecto, siempre y cuando se respeten las versiones como
anteriormente se menciond y los nombres de cada equipo sea diferente. Para
comenzar con la configuracion fue requerido ingresar los datos previamente
conocidos en el RMX Manager del RMX a configurar como se muestra en la figura
3.14.

View Administraton Setup Help
w=e=x B e

Display Name 1P Address [Product Type
w RMX 10.233.6.243 ReslPresence Collsboration Server Virtus Edition
MCU Name [RMX
Mcu 1P 02336243
Port
User Name: [POLYCOM
Password:
™ Secure Mode
M Remember Login Auto Reconnection
™ Auto Reconnection tnterval: [
Max Time: [0
L )

Figura 3.14. Agregando RMX 1800 a RMX Manager

Al Dar clic sobre el botéon OK obtuve acceso a la configuracion del RMX 1800,
con lo anterior ya fue posible asignar los datos que anteriormente solicité a la
instituciéon que fueron:

1) Datos de red LAN IP, mascara de red, DNS, puerta de enlace y servidor
de hora.

2) Datos de red WAN para el DMA que nos permite la comunicacién con
los usuarios externos. Los datos solicitados fueron: 1 IP publica,
mascara de red, DNS y puerta de enlace.

Para poder ingresar la IP y Submascara de red del punto 1 en el equipo fue
necesario dirigirme a la pestafia para tal efecto que es Management Network
Properties en el apartado de IP como se muestra en la figura 3.15. Esta
configuracién quedara asignada en el puerto Ethernet LAN 1 que se menciond
anteriormente y me ayudd para que el equipo quedé dentro del segmento de
red de la institucidén y asi poder llevar a cabo videoconferencias.
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)
7y Polycom | RMX Manager
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: Tr— SN e
w [Fomaement etk Froperbes e TR
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Figura 3.15. Configuracion de IP y submascara de red para integrar a la red de la
institucion
No solo lo anterior es importante para que el equipo funcione dentro de la red
de la institucion, por lo que fue necesario configurar la puerta de enlace o Router
como se le conoce en esta parte de la configuracion. La figura 3.16 nos muestra
esta configuracién la cual sigue estando dentro de la configuracion, de
Management Networks Properties en el apartado de Routers.
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) Polycom | RMX Manager

View advinsusion_Sewp_bp RMDX IP Address: 152166045 Sigraling Host: 152.1680.45 MCU Prefix in Gi: 77
e — T
PR e Network roperties
T o
-
= ®
Display Hame 2
- e > Routers Netwark Servica ame: anagement Network
PruebaPemex > ous e
= i -FE =)
> White List Default Router [P Address: =]
e [1527680.3 =)
Static Routas: =)
Rouwar adress [Remore 0 rgiress [subnes sk | emore ype =
2003 2008 0003 == %
0.0.0.0 0.0.0.0 0.0.0.0 Metwork ’E
0.000 0.000 0000 Natwark =
0.0.0.0 0.0.0.0 0.0.0.0 Network @
g 00.0.0 0.0.0.0 00.0.0 Hetwark =4
EL XLk
G Ressratons
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IR Servias
€ reniorc st
< >
@4 Recording L
@ 1DNeudol Al..
PAP— Ll 1 i
Systam Alerts [~ 0720 W\ MCU State: NORMAL
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Figura 3.16. Configuracion de la puerta de enlace
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Con lo anterior aun no concluia con la configuracién al menos de la parte de
administracion del equipo, dado que hacia falta configurar la IP del DNS que
como sabemos es de alta importancia dentro de una red de datos. La figura 3.17
muestra la configuracidon del DNS, con lo cual considero que el equipo ya esta
dentro de la red de la institucion para ser administrado y seguir con la
configuracién. La IP del DNS la configuré dentro de la seccién Management
Networks Properties.

]

) Polycom: ‘ RMX Manager
signaing Host 1321 Weu premm moic
P {

Vien Adminsuaton Sewp Help RNOXIP Address: 152168045

EEEE

[RMX1800

Specify B

Figura 3.17. Configuracion del DNS

Con lo anterior conclui solamente la parte de la configuracién para la
administracion del equipo, lo cual como ya comenté es el puerto Ethernet 1.

Prosegui con la configuracidon del puerto Ethernet 2 dado que por él pasa la
media (audio, video y contenido), asi como la sefializacidon de la llamada, que
es toda la informacion para iniciar, mantener y concluir las sesiones de
videoconferencia. La figura 3.18, muestra como quedaron conectados los cables
de red en el equipo para su buen funcionamiento.
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Figura 3.18. Conexion de cables en los puertos Ethernet 1 y 2 del
equipo RMX 1800

Para configurar el puerto Ethernet 2 y que el equipo funcione para llevar a cabo
videoconferencias fue requerido seguir en la administracién del equipo a través
del RMX Manager, para realizar esta tarea fue necesario hacerlo a través del IP
Networks Service Properties como se muestra en la figura 3.19.

d
Polycomr ‘ RMX Manager
Vi romnstaten Sets rep RMX 1P Address: 192168045 Sigraling Host: 192168045 MCU Prefi in Gk 77
[ERSSSEU
- = g
STE = of Wl M O kBB
= Ealz i (]
Display Name 2 Metwarking ouname RGN
. 2 3 Hetwork Service Name: [P Network Service  pueba 1336 -
5 Routers y
Gl 1P NetwarkType: H3238 SIP - ETest F A |Type
=0 R et &
S AMX-Factory >, Conferencing Signzling Host IP Address: =
TestCoatza > Gatekeeper ma:  [192168046 =)
00 Transmision 3 Farc> Pvéi [E
3 QS E
| Conferences (o)
G % o n S cacurty et [192768046 =
2 e 3 SIPAdvanced pvs: ’E
Moy Subnet Mask: |255.255.255.0 ’E
d =)
[RixH=ragemant |
oy Es €
] Ressnstons
Rarely Used
IVR Services.
@ ek ¢ —
@ Recording Li
@ SOMaudiohy All..
£ Oieeccen . i I o)
System Alerts 0 /20 M\ MCU State: NORMAL

— 0219 .
@ 0CSoeado COVUGRTCEP®E N D=y P S|

26/11/2021

Figura 3.19. Configuracion de puerto Ethernet 2 para llevar a cabo
videoconferencias.

Como en la configuracion del Puerto Ethernet 1 de configuracién, en este caso
también fue requerido configurar el DNS, el cual se configura en la misma
ventana IP Network Service Proporties en el apartado de DNS, como se muestra
en la figura 3.20.
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Figura 3.20. Configuracion de DNS para realizar videoconferencias

Con ellos el equipo ya esta dentro del segmento de red de la institucidén, sin
embargo; aun no se concluia la configuracién, dado que tuve que agregar la
licencia para que el RMX 1800 contara con los puertos requeridos para las
videoconferencias, dado que de fabrica no cuenta con ellos. Para lo anterior
ingresé un codigo que acompana de fabrica al equipo y lo ingresé en el portal
del fabricante para que me entregara la llave como lo muestra la figuras 3.21

donde elegi Single Activation.

- poly

\ Video, Phones and Services Support

HOME PRODUCT REGISTRATIONS&  WARRANTY, ENTITLEMENTS & SERVICE REQUEST

ome > Lic

ACTIVATIONS LICENSING

ensing & Product Registration > Activation/Upgrade

License and Product Activation

CENTER

MANAGEMENT

RMA

PARTNER SELF-
SERVICE CENTER

for multiple

quest for multiple

serial number.

Activate Now »

licences.
Activate Now »

serial numbers.

Activate Now »

@ 20°C Soleado &

s - @ B @

OTHER POLY SITES 2

Welc

e fcastillo@advance-nt.com

DOCUMENTS &
SOFTWARE

KNOWLEDGE COMMUNITY
BASE

0213 p. m.

GROCE KDL =K R Bedeit

Figura 3.21. Obteniendo llave para los puertos de conexién
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Una vez que elegi Single Activation se abrid la ventana mostrada en la imagen

3.22 donde ingresé el numero de serie del equipo, dado que solo sera activada
para este en especifico.

& httpsy//support.polycom.com/PolycomService/licenserequest/registerSingle.htm @

Q% = @ B @

p' poly | Video, Phones and Services Support MyProfile | Logout

Welcome fcastillo@a

HOME PRODUCT REGISTRATIONS & WARRANTY, ENTITLEMENTS & SERVICE REQUEST RMA PARTNER SELF- DOCUMENTS & KNOWLEDGE COMMUNITY
ACTIVATIONS. LICENSING CENTER MANAGEMENT SERVICE CENTER SOFTWARE BASE
Support Home > Licensing & Product Registration > ActivationUpgrade
Need Help?
Try our A istant for a walk through

To view Support Center Video Tutorials, click here:

SITE & Single Product Activation

Serial Number " : [EET43630625200] ] &

" Enter your License number if you are activating for Productivity Site License, PVX, GMS, Telepresence m100, PathNavigator and [BM Sametime Add-in

_ 0
@ 20CSoleado SOTHLBCEABBE WD Ey 2 b

Figura 3.22. Ingresando namero de serie para obtener llave

El sistema me entregd la llave como se muestra en la figura 3.23, la cual es
Unica y exclusiva para este equipo.

1 httpsy/support.polycom.com/PolycomService/!

request/saveRegisterSingle htm

Support Home > Licensing & Product Registration > Activation/Upgrade

Need Help?
Try our Activation Assistant for @ walk through

To view Support Center Video Tutorials, ciick here

SITE & Single Product Activation

Serial Number: EE14363062520D @
Key Code: XA47-540B-1070-0281-0004 [2]

‘ Activation | Upgrade | Activation History

Enter your License Number(s) below and hit the activate bution

Please enter the code fo
prove you are not robot

0214 p.m.

ETE e e
@ 20°C Soleado T @ © G B e

a9 ®ED T w5

.l

Figura 3.23. Llave para activar licencias en el RMX 1800
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La llave entregada por el sistema, la ingresé en el equipo con la cual se habilitan
los puertos para llevar a cabo videoconferencias, como se muestra en la figura
3.24.

Droduct Activation .

END USER LICENSE AGREEMENT FOR POLYCOM® SOFTWARE ~

IMPORTANT-READ CAREFULLY BEFORE USING THE SOFTWARE: This End-User License
Agreement {"Agreement") is a legal agreement between you and/or any company you represent,
“you™ and either Polycom {Netherlands) B V. {if you are located in Europe, Middle East, or Africa),
Polycom Asia Pacific PTE Ltd. {f you are located in Asia Pacific), or Polycom, Inc. (f you are
located in the rest of the world) each referred to individually and collectively herein as
"POLYCOM™), for the SOFTWARE PRODUCT {as defined below) licensed by POLYCOM ar its
suppliers.

Unless otherwise agreed in writing by POLYCOM, by accepting these terms or by installing,
downloading, copying, or otherwise using the SOFTWARE PRODUCT, you agree to be and wil
be bound by the tems of this Agreement as a condition of your license and the terms and
conditions of this Agreement will prevail over any inconsistent, conflicting, additional or preprinted
terms. i you do not agree to the terms of this Agreement, your use is prohibited and you may not
install or use the SOFTWARE PRODUCT.

The SOFTWARE PRODLICT is protected by copyright laws and intemational copyright treaties,
as well as other intellectual property laws and treaties. The SOFTWARE PRODUCT is licensed
(not sold) to you, and its use is subject to the terms of this Agreement. This is NOT a sale
contract.

¥ I acceptthe license agreement

Cnline Registration

Click the Polycom Resource Center button
to register your product and retrieve the Polycom Resource Center
Activation Key.

RPCS Analytics

¥ Automatically Send Usage Data

Serial Number: |EEL435306250DD

Activation Key: |

Figura 3.24. Colocacion de la llave de activacién en el equipo RMX 1800

La figura 3.25 muestra los puertos habilitados para llevar a cabo las
videoconferencias. Donde MCU es Multipoint Control Unit que es el RMX 1800.
En este caso activé una licencia para 20 puertos.

ALL..
Jd | dl ]

PortUsage: | ©0 /20 WM v MCU State: NORMAL

Figura 3.25. Veinte puertos habilitados en el RMX 1800 para llevar a cabo
videoconferencias.
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Con lo anterior ya pude realizar la integracion hacia los demas equipos de la
solucién propuesta, en este caso corresponde la configuracion hacia el DMA
(gatekeeper para llamadas H.323 y SIP Registrar para llamadas SIP) y para ello
requeri conocer la IP de dicho equipo dado que por medio de la red es que se
detectan y comunican. Para tal efecto, dentro del RMX Manager navegué hacia
IP Network Service Proporties en el apartado gatekeeper como se muestra en
la figura 3.26.

[P Metwork Servie:

H3zesIP -
Specfy hd

[152.168.0.40

>

Figura 3.26. Valores para configuracion del RMX 1800 en el DMA para Gatekeeper

Posterior a lo anterior configuré la parte del SIP Registrar que también es
importante, lo cual se logra en el mismo apartado IP Network Service Proporties
en SIP Servers como se muestra en la figura 3.27.

P Network Senvice

[ o T o]
Figura 3.27. Configuracion de SIP Registrar para sesiones a través de SIP mediante el DMA
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Con lo anterior conclui con la configuracidon del RMX 1800.

3.7.2 Configuracion equipo DMA (Clariti Edge)

El DMA es entregado directamente por el fabricante sin sistema operativo y sin
aplicacion, por lo que es necesario cargarlos a través de un disco el cual
debemos insertar en la bandeja fisica del servidor, dicha aplicacion debe ser
descargada previamente desde el portal de fabricante.

Para la instalacidon de software conecté un monitor con cable VGA y un teclado
USB al servidor como se observa en la figura 3.28 para visualizar el avance e ir
ingresando informacion conforme fue requerida.

Figura 3.28. Conexidén para cargar sistema operativo y software del DMA.

Una vez que concluyd la carga del sistema operativo y de la aplicacion, tuve las
condiciones para comenzar con la configuracién del DMA, este equipo al igual
que el RMX 1800 cuenta con informacién de fabrica (la cual es de dominio
publico) para ser administrado la cual es:

65



Capitulo 3. Proyecto principal: videoconferencia en una institucion de energia eléctrica
IP: 192.168.X.X

Mascara de Subred: 255.255.255.0

Default Gateway: 192.168.X.X

Port: 8443

User Name: XXXX

Password: Polycom12#$

Para configurarlo me conecté desde mi computadora directamente al Puerto
Ethernet llamado LAN 1 que se encuentra en la parte trasera del equipo, dado
gue a través de él se logra la comunicacién para la configuracidon como se
muestra en la figura 3.29.

L

| ssssasssas .

- H

=
=

SESSSEEEEGENEEGE0EEGE0EES
GSESESENEESENENSEGEREEEERS
CLLLL LD UL LD LD DL

Cable de red con
topologia B

Figura 3.29. Conexion directa para configuracién del DMA

Al igual que en la configuracion del equipo RMX 1800, en mi computadora asigné
una IP dentro del mismo segmento:

IP: 192.168.X.X
Mascara de Subred: 255.255.255.0

Default Gateway: 192.168.X.X
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Comprobé la conexion al enviar un comando ping el cual fue respondido por el
DMA. Con esto ya pude comenzar la configuracidon del equipo, para ello fue
necesario ingresar la IP acompafiada del puerto (https//192.168.200.11:8443)
en un navegador, ya sea Chrome, Firefox, Edge, entre otros, visualicé lo que se
observa en la figura 3.30. y en el cual también fue requerido ingresar el usuario
y contrasena predefinidos.

RealPresence® DMA®

©2021 Polycom, Inc. AX rights reserved

Figura 3.30. Pantalla inicial para configuracién de DMA

Dentro de la configuracién es importante ingresar los parametros de LAN (IP,
Submascara de red, puerta de enlace, DNS, NTP) de la institucion que debe
llevar el equipo, como se muestra en la figura 3.31.

€ > C @ O nups/onfigdaitipoly.com t = @ 8 @ -
'S POty aritl SUpPOI [arit Deployment Wizara R -

@ Welcome ¥, Call Services 75 Network Services G Integrations ¥ Download

Network Interface eth1 R
/ ,

The Clariti Edge server will be configured with two interfaces. Interface eth1 will have the following services:

= Public (WAN) Signaling « Public (WAN) Media Traversal

« Public (WAN) Access Proxy « Private (LAN) TURN Services (requires public and private access)

= Public (WAN) TURN Services
View all interfaces >>
IP Address/Mask: *

1 / 24

i Number from 1t 31
Gateway
1Pv4 address on network 192.168.200.0
NAT Address:

Read What's New

2 B3 B0

Figura 3.31. Configuracion de DMA con valores de LAN de la institucion
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Durante la configuracion es muy importante dar de alta el RMX 1800 en el DMA
el cual gestiona las videoconferencias, para ello fue requerido ingresar su IP,
usuario y password dado que siempre deben estar comunicados. Dicha
configuracién se aprecia en la figura 3.32.

« 2> C A & < //config.claritipoly.com s - @ D @ -
P-poly | ClartiSupport | Clariti Depioyment Wizard ® -

@ Welcome ¥ CallServices % Network Services o Integrations ¥ Download

MCUs O
1319

o host conferences on a combination Clariti Edge server, no communication with a Clariti Core server is required but at least one
multipoint control unit (MCU) or bridge must be added to the combination Clariti Edge server

MCU 11P Address* Usemame: * Password:
192.168.0.45 SUPPORT || e

wvi

MCU 2IP Address Usemame: Password:

1Pva address

MCU 3 1P Address Usemame: Password:

1Pva address

Read What's New

Figura 3.32. Configuracion del RMX 1800 en el DMA.

Dado que Microsoft Teams trabaja con sefializacién SIP y los equipos de
videoconferencia con H.323, es requerido seleccionar a ambos para que pueda
existir comunicacién entre estas dos plataformas y llevar a cabo las sesiones de
videoconferencia, ademas se deben incluir los puertos por los cuales se realizara
este proceso y que son el 5061 para SIP y el 1719 para H.323. Lo anterior lo
podemos ver en la figura 3.33.

po poly Clariti Suppart | Clariti Deployment Wizard
@ Welcome ¥ CallServices g% Network Services @ Integrations & Download
Signaling Configuration for Clariti Edge @

The Clarit Edge server version 10.0.x handles calls using the SIP and H 323 signaling protocols.

| Support encrypted SIP calls and rec
SPTLSPor*

5061

| Support unencrypted SIP calls and registrations
SIP TCP/UDP Port*

5060

| Support H.323 calls and registrations

H323RAS Port*
1m9

Read Whats New

3 D 3

Figura 3.33. Configuracion de sefalizacion en DMA para IP y SIP
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La comunicacion entre Microsoft Teams y los equipos de videoconferencia se
lleva a cabo a través de la nube de RealConnect, por lo que es requerido
configurar esta plataforma, fue necesario ingresar el dominio y el tipo de servicio
como se muestra en la figura 3.34.

@ Welcome v, Call Services 7 Network Services <D Integrations L Download

Cloud Domains

Clarmi Edge servers may restrict dialing from the public side 10 extemal addresses by a set of predefined domains. A Clarhti Edge

server may also be configured with additional dial rules for connecting from the private side by cascade to cloud services such as
RealCannect Teams, Zoom, of a General Vaas service. The server must be configured to host conference rooms (MCU integration)
and have H.323 signaling enabled in order 1o use the cascade autodial feature.

Domain 1 Address Type of Service
tplemye RealConnect for Teams -
labeis of 1
Domain 2 Address Type of Service
None - Do Net Cascade =
Domain 3 Address Type of Service
Nane - Do Net Cascade -

Read What's New

Figura 3.34. Configuracion de RealConnect en el DMA

Antes de concluir con la configuracién del DMA pude revisar que todos los
parametros estuvieran correctos porque se presenta un resumen con toda la
informacidon como se muestra en las figuras 3.35 y 3.36.

€ > C @ O nipsycontigdartipolycom .
bopoly Clariti Support | Clariti Deployment Wizard
© Welcome ¢, Call Services % Network Services @ Integrations ¥ Download

Summary of Clariti Edge Configuration

Answers are ready 1o submit. Review the summary below. If changes are necessary, use the Previous button 1o make adjustments on
the step. Click Submit to 1s for processing into a backup file for download. Once answers are submitted
they cannot be changed. Use Reset Wizard to start over.

10.0.x Combination Clariti Edge server (single box) with port ranges optimized for 100 simultaneous calls
Access Proxy for RPRM from WAN 192.168.200.12 10 LAN 192.168.200.10

No Access Proxy 1o RPWS

The ACL rule for SIP and H.323 guest calls wil not be enabled

SIP signaling will be enabled encrypted on TLS port 5061 and unencrypted on TCP/UDP port 5060

H.323 signaling wil be enabled on H.323 RAS port 1719,

€th: 192.168.200,10/24 for Management and Private (LAN) Signaling, Media Traversal and Access Proxy Services
eth1:192.168.200.12/24 for Public (WAN) Signaling, Media Traversal and Access Proxy Services

Edge server FQDN dmavme.cfe.mx must be resolvable by DNS servers 8.8.8.8, 8.8.8.4 and 192.168.200.1

No domains will considered local.

Time zone America/Mexico_City with server clock synchronization using NTP servers mx.pool.ntp org, pool.mp.org and

e

ot

Read What's New

Figura 3.35. Configuracion final DMA (Clariti Edge) parte 1
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. H:323 signaling will be enabled on H 323 RAS port 1719
# eth0: 192.168.200.10/24 for Management and Private (LAN) Signaling, Media Traversal and Access Proxy Services
% eth1:192.168.200.12/24 for Public (WAN) Signaling, Media Traversal and Access Proxy Services
# Edge server FQDN dmavme. cfe.mx must be resolvable by DNS servers 8.6.8.8, 8.8.8.4 and 192.168.200.1
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¥ Time zone America/Mexico_Chty with server clock synchronization using NTP servers mx. pool.ntp.org, pool.ntp.org and
us.poolntp.org
w Integrated with MCU 192.168.0.45
e Calls from the Internet will be routed 1o extenal addresses for domain T plem.ve
Dial Plan will resolve to conference room with autodial’ for dial strings matching RealConnect for Teams in domain
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v uc Library is available at
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= =3 S
Figura 3.36. Configuracion final DMA (Clariti Edge) parte 2

Validé que toda la informacién fuese correcta, por lo que conclui con la
configuracién inicial del DMA, al navegar hacia su IP pude administrarlo y para
ello fue requerido nuevamente ingresar nombre y password como se muestra
en la figura 3.37.

(= C A A Noseguro | huaps//192.168.200.10:8443/dma/log

RealPresence® DMA®

Edge Canfigurstion - dmavme.cfe.mx

& You were logged out ecause the DMA & rebooting 1o apply fhe ne

Polycom® RealPrasence® DMAS is powsred by iha Proxias™ appiication ©2021 Polycom, Inc. Al fights raseeved

Figura 3.37. Administracion del DMA

En este momento el DMA no tiene recursos para poder establecer sesiones de
videoconferencia, por lo que depende del Resource Manager para que le sea
entregada su licencia y establecer las sesiones. Cabe mencionar que en este
paso el Resource Manager es Unico para toda la soluciéon y que no se instala ni
configura uno por localidad, se encuentra previamente configurado en una zona
central a la que tuve acceso para poder configurar los recursos requeridos como
se muestra en la figura 3.38.
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< C A A Noseguo

Bitps//192.168.0.34 htmi s = @ P @ -

OPoncom | RealProsence® Resourcs Manage

Welcome to RealPresence
Resource Manager

Figura 3.38. Conexion al Resource Manager para licenciamiento de DMA

En el Resource Manager generé una instancia la cual sirve para identificar los
DMA de cada localidad y validar los recursos que se le estan asignando a cada
uno, como se muestra en la figura 3.39, la cual muestra los DMA que ya han
sido configurados.

“ G R A Noseguo | bits//192166.034:244 n s - @ 82 @ -

Fo)
A @ | @um-
P
A
Network Device > Instances.
m| 2 v
Status Device Name 1P Address site
= ] DhA-Vers M
s L] RPRM per -
n (] DhA-Verd M

e [

2020 Patycam, Inc. 20142020, All Rignts Reserves

Figura 3.39. Instancias creadas para licenciamiento de DMA

Agregué el DMA que configuré y requeri generar una nueva Instancia con los
datos que me solicitd y que conocia, sin estos datos la comunicacién entre los
equipos no es posible y, por lo tanto, no se entregaria la licencia requerida.
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La figura 3.40 muestra la informacion requerida para generar la Instancia.

< G R A Nosegum | seps//152.168.0348443 indexhm s - @& B @ -~
~ A | @ | @ysamn-
@ Add Instance x
Network De

o .
= o | Service Integranon e DMA-Prusba %
- Servers

Status 10.0.0_P9_Buikd_12067 sits
Y License Configuration

] 1952168047 Mexico
LY © M
- ® M

e IO cancel -l

2020 Polycom, Inc. 2014-2020. All Rignts Reserved

Figura 3.40. Generando Instancia en el Resource Manager para obtener
licencia del DMA

Como se aprecia en la figura 3.40 generé con éxito la instancia de DMA-Puebla,
la cual ya se encuentra activa e indica que los datos que ingresé fueron los
correctos.

Netwark Device > Instances
. o e + v
status Device Nam 1P Address st
-
[ DMA-Verd Wi
L © ReR urce Mansger ocaiost asics
= ) [ ner sies
B L] DMA-vers e
,,,,, P p— [

2020 Palyeom, Inc. 20142020 AN RIg Reserved

Figura 3.41. Instancia Creada en el Resource Manager.

Asigné la licencia correspondiente al DMA con los recursos indicados y ahora se
puede ver que ya cuenta con ellos al navegar a él y verificarlo como se muestra
en la imagen 3.42.
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Figura 3.42. Licencia y recursos asignados al DMA

Al ser una red de videoconferencia se debe generar una topologia de red para
que puedan existir sesiones tanto internas como externas con Microsoft Teams,

como se muestra en la figura 3.43.

T s = @ 9 @[]

< C R A Noseguro | hups//192.168.047:8443/dma/ad

) Polycom | RealPresence® DMA® 16 Montomng - fghuser - o~ ntegratons ~

Edge Conigurabion - dmavinc. cio.mx

Licenses @

Figura 3.43. Creando la topologia de red para sesiones internas y externas.

Para llevar a cabo sesiones de videoconferencia es requerido validar que el RMX
1800 se encuentra activo dado que en él es donde se llevan a cabo las sesiones,
validé que esto fuera correcto como se muestra en la figura 3.44.
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Figura 3.44. Validacion de RMX 1800 activo en DMA

Con lo anterior, ya fue posible llevar a cabo sesiones tanto internas como
externas hacia Microsoft Teams y para esto utilicé un software llamado Poly
RealPresence Desktop que es una aplicacidn que trabaja tanto en H.323 y SIP,
por lo que tuve que configurarla para que se registrara al DMA dado que este es
el encargado de llevar a cabo la sefializacién de las videoconferencias y hacerlas
llegar al RMX 1800 para que se lleven a cabo y exista comunicacion, de audio,
video y contenido.

La figura 3.45 muestra la configuracion de la aplicaciéon Real Presence Desktop
en el DMA.

[ ——
@ Configuracion
Perfil

W1 Activar llamadas H323
General M
Frec. Llamada Registro del gatekeeper

23 Direccin del gatekesper
SIP
i H323:

Dispositivo de audio

; tension H.323: 1
Camara Extensién H.323 235
Red

Avanzada

Caracter. pruebas

Cancelar

Figura 3.45. Validacion de RMX 1800 activo en DMA
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La figura 3.46 muestra una llamada conectada entre la aplicacion RealPresence
Desktop y una sesién de Microsoft Teams.

Polycom RealPresence Desktop—596896738.1153777518@Lplam.vc

’
/
v 00
\

Waiting for Participants

il 0001:11

Figura 3.46. Llamada establecida interna con Microsoft Teams

Una vez mostrada la imagen anterior, pude indicar que la instalacidon y
configuracién de los equipos habia sido exitosa y se encontraban listos para
realizar sesiones de videoconferencia; asi, se habia cumplido con el
requerimiento del cliente.
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El resultado fue el que la institucién de energia esperaba dado que se logré
cumplir con su requerimiento al conectar equipos de videoconferencia IP a la
Plataforma de Microsoft Teams a través de una solucién robusta y sencilla de
utilizar para la comunicacion en tiempo real a través de videoconferencias, lo
que garantiza que los equipos puedan interactuar de manera eficiente,
independientemente de su ubicacion geografica. Esto es especialmente valioso
para la institucidon, que, como se menciond, cuenta con equipos distribuidos en
diferentes regiones.

La institucidon puede realizar reuniones virtuales desde cualquier lugar con
conexidn a Internet. Esto brinda a los empleados la flexibilidad de trabajar de
forma remota, lo que es especialmente relevante en un entorno laboral moderno
en el que el teletrabajo se ha vuelto cada vez mas comun.

Durante la llamada, se envia contenido de cada usuario. El contenido se recibe
de todos los demas usuarios y se utiliza la resolucién y velocidad de cuadros
mas altas disponibles.

Todos los usuarios de Teams hacen clic para unirse a la reunién mediante una
invitacidn a la reunidn. Los puntos finales habilitados pueden unirse a la reunién
haciendo clic en Unirse. Otros sistemas o clientes basados en salas (registrados)
pueden establecer una llamada de audio/video a la reunién marcando
manualmente el ID de la conferencia. EIl punto final externo basado en
estandares (no registrado) puede unirse a la conferencia marcando el ID
completo de la conferencia de Teams.

Al permitir reuniones virtuales efectivas, se contribuye a la reduccion de costos
asociados con los viajes de negocios. Esto no solo es beneficioso
econdmicamente, sino que también tiene un impacto positivo en la
sostenibilidad medioambiental al limitar las emisiones de carbono relacionadas
con los desplazamientos.

No solo la institucion se ha beneficiado del sistema, sino también los empleados.
Con una mayor flexibilidad de horarios, una reduccién de los tiempos de
desplazamiento y una mejora general del equilibrio entre la vida laboral y
personal.

Finalmente, el resultado mas atractivo que la institucién tuvo con esta
implementacion fue que el sistema permite a los participantes interactuar a
través de una conversacion mas natural y proporciona una mayor implicacion
entre ellos, con esto todos estan en sintonia, pueden centrarse en compartir
ideas y resolver problemas.
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Puedo concluir que el resultado de haber implementado este sistema cumplid
con el objetivo planteado por la institucion al poder llevar a cabo reuniones de
videoconferencia entre equipos basados en estandares IP como lo es H.323 y
reuniones Microsoft Teams dado que es la plataforma de videocolaboracién que
actualmente utilizan.

Era imperativo que estos dos mundos pudieran coexistir por el importante
incremento en las reuniones en Microsoft Teams, sin embargo; no se podia dejar
de lado seguir utilizando las salas de videocolaboracion con las que cuenta la
institucion.

La comunicacion entre estas dos plataformas es tan sencilla que tuvo una
adopcién bastante aceptable por los usuarios, dado que han visto un beneficio
adicional al poder reunirse con un solo clic y compartir contenido de una forma
rapida y sin complicaciones. Para ellos no solamente era importante poder
conectar a Microsoft Teams con los equipos de salas, sino también era
importante la facilidad de uso, la calidad de audio, video y contenido y hoy estan
seguros de que todo esto se ha logrado.

El paso siguiente, es que esta solucién, que hoy se encuentra en cada localidad
de forma individual se pueda unificar para verse como una sola entidad; lo cual
ayudara para que las sesiones de videoconferencia vayan mas alld de cada
localidad.

No cabe duda de que sera un gran reto, sin embargo; ya las bases se encuentran
desarrolladas, con lo cual se ha dado un gran paso. Las herramientas que obtuve
durante la carrera de Ingenieria en Computacién en la Facultad de Ingenieria de
la UNAM fueron de vital importancia desde mi entrada a la empresa al aprobar
mi examen diagnostico hasta sumarme a los proyectos mencionados en este
escrito, ya que sin ellos simplemente no podria haber entendido los temas
relacionados con redes computacionales que como se aprecia, de eso se trata
una red de videoconferencia.

Al final, todos los dispositivos se conectan a la red para poder trabajar en
conjunto, de ahi la importancia de conocer todos los términos que se pueden
involucrar para agilizar cualquier tipo de proceso antes, durante y después de
realizar cada proyecto.
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Ancho de Banda
Cantidad de informacion que puede transmitirse por un medio

API

Una API es un conjunto de reglas y especificaciones, en forma de cddigo, que
las aplicaciones pueden seguir para comunicarse entre ellas, en otras palabras,
son una forma de comunicacion software-software.

Aprovisionamiento

Es un proceso de telecomunicaciones que incluye la configuracion de equipos de
videoconferencia especificos para facilitar la implementacién y garantizar la
conexidén segura con su sistema de control.

Clases de redes

e Las direcciones de Internet las asigna InterNIC, la organizacién que
administra Internet. Estas direcciones IP se dividen en clases. Las mas
comunes son:

e Clase A: Cualquier direccion IP que comienza con 1 hasta 127 y tiene
una mascara de subred de 255.0.0.0.

e Clase B: Cualquier direccién IP que comienza con 128 a 191 y tiene una
mascara de subred de 255.255.0.0.

e Clase C: Cualquier direccion IP que comienza con 192 hasta 223 y tiene
una mascara de subred de 255.255.255.0.

e Clase D: Se utiliza para trafico de multicast.

e Clase E: Es experimental.

DHCP

El Protocolo de configuracion dinamica de host (DHCP) es un protocolo de red
gue permite a los clientes de una red IP obtener sus parametros de configuracion
automaticamente.

DNS

Es un sistema de nomenclatura jerarquica para computadoras, servicios o
cualquier recurso conectado a Internet o a una red privada. Este sistema asocia
informacidon variada con nombres de dominios asignado a cada uno de los
participantes. Su funcién mas importante, es traducir (resolver) nombres
inteligibles para las personas en identificadores binarios asociados con los
equipos conectados a la red, esto con el propdsito de poder localizar y direccionar
estos equipos mundialmente.
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Equipo Terminal

Es un sistema que se utiliza para codificar, empaquetar y transmitir datos de
audio y video al extremo remoto a través de la red y es capaz de decodificar,
desempaquetar y recibir datos de audio y video del extremo remoto.

Equipo Multipunto

Son equipos de videoconferencia que sirven para interconectar dos o mas
sesiones de videoconferencia. Este equipo se encarga de distribuir la imagen y
el sonido de todos a todos.

Ethernet

Es una tecnologia para la transmision de datos en redes de area local, bajo el
estandar IEEE 802.3 utiliza el protocolo CSMA/CD que se refiere a la forma de
acceder al medio decidiendo quién transmite en la red, para asegurar que sélo
un nodo transmita en un momento dado.

Firewall

Es un software o hardware dedicado a filtrar informacién proveniente de una red
o internet, permitiendo o denegando el acceso de acuerdo a la configuracion
establecida en él; es decir, todo el trafico que salga o llegue a la red interna de
una organizacion debe pasar por el firewall, con ello se lograra unicamente flujo
de trafico autorizado.

Gatekeeper

Son un elemento opcional en la comunicacion entre terminales H.323. No
obstante, son el elemento mas importante de una red H.323. Actian como punto
central de todas las llamadas dentro de una zona y proporcionan servicios a los
terminales registrados y control de las llamadas. De alguna forma, el gatekeeper
H.323 actua como un conmutador virtual.

Los Gatekeepers proporcionan dos importantes funciones de control de llamada:

e Traduccidon de direcciones desde alias de la red H.323 a direcciones IP
e Gestidon de ancho de banda

Gateway o puerta de enlace

Son equipos para interconectar redes con protocolos y arquitecturas
completamente diferentes a todos los niveles de comunicacion. La traduccién de
las unidades de informacién reduce mucho la velocidad de transmisién a través
de estos equipos.
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H.323

H.323 es un protocolo disefiado para la configuracion, administracion y
terminacion de una sesion de comunicacién (media). Es un conjunto de
estandares de ITU-T, los cuales definen un conjunto de protocolos para proveer
comunicacién visual y de audio sobre una red de computadoras o equipos de
videoconferencia.

H.460

Negociacion de protocolos de seguridad para proteger los mensajes de
sefializacion de llamada UIT-T H.225.0.

IP

En Internet cada computadora tiene una direccién numérica que consta de
cuatro partes, conocida como direccion de protocolo Internet o direccion IP. Esta
direccién identifica tanto a la red a la que pertenece una computadora como a
ella misma dentro de dicha red, porque posee informacién de enrutamiento.

IP Dinamica

Son aquellas que cambian la identificacion de nuestra computadora cada vez que
nos conectamos a Internet, es decir, cada vez que iniciamos una sesién en
Internet tenemos una direccién IP distinta.

IP Fija
Son aquellas IP que no cambian, es decir, una computadora siempre la posee y
ninguna otra puede tomar esa direccidn, este tipo de direcciones son las que se

utilizan en redes de corporaciones o universidades y en los servidores dentro de
Internet.

ISDN

Abreviacién de Red Digital de Servicios Integrados. Es un estandar internacional
para el envio de voz, video y datos a través de lineas telefénicas digitales o
cables telefonicos convencionales.

IVR

La respuesta de voz interactiva (IVR) es una combinacion de hardware y
software que permite a una persona hacer preguntas y obtener respuestas
presionando teclas en un sistema de tonos.
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Mantenimiento Correctivo

Es un conjunto de actividades tendientes a mantener en operacién el equipo,
mediante reparaciones o sustituciones efectuadas cuando se ha presentado una
falla imprevisible, accidental o por mala operacién del equipo.

Mantenimiento Preventivo

El objetivo principal es el prevenir fallas y maximizar la disposicion de los
equipos, reduciendo los mantenimientos correctivos y todo lo que eso
representa.

Mascara de subred

La Mascara de Subred permite a IP en la capa 3 el determinar si la direccién IP
destino que estas tratando de contactar es remota o local. Esa es su principal
funcién.

Microsoft Teams

Es el centro del trabajo en equipo en Microsoft 365, que relne a personas,
conversaciones y contenido.

NAT

Network Address Translation (NAT) Traduccién de la direcciéon IP usada dentro
de una red a una diferente direccion en otra red.

NAT traversal

Es una técnica que se utiliza para permitir la comunicacidon entre dispositivos
detras de diferentes enrutadores NAT. Esto es especialmente util cuando se
necesita establecer una conexién directa punto a punto, como en aplicaciones
de voz sobre IP (VoIP), videoconferencias o juegos en linea.

Nodo de red

Son todos aquellos puntos de conexidn fisicos o virtuales que permiten crear,
enviar y recibir toda aquella informacion que se maneja cuando por ejemplo se
realiza una busqueda en Internet De esta manera, un nodo de red es cualquier
equipo o entidad virtual que pueda tener una direccion IP.

Nube

La nube es una metafora para designar una red mundial de servidores remotos
gue funciona como un uUnico ecosistema, normalmente asociada a Internet.
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PING

Ping es una herramienta de linea de comandos que se puede encontrar en
practicamente cualquier sistema operativo con conectividad de red, y sirve como
una prueba para ver si se puede acceder a un dispositivo a través de la red.

El comando Ping envia una solicitud a un dispositivo especifico. Si tiene éxito,
muestra la respuesta que el equipo de destino devuelve al de origen.

Protocolo de Pruebas

Son documentos estrictamente técnicos que cumplen con ciertos criterios y
normas técnicas basicas sobre el elemento, sistema o equipo a probar.

Real Connect

Conecta sin problemas terminales de video H.323 y SIP en una llamada de
Microsoft Teams a través de la programacién integrada de Outlook o Teams.

RealPresence Access Director

Es una solucion de seguridad y firewall traversal para eliminar las barreras de
comunicacién a través de los limites empresariales.

Permite a los usuarios dentro y fuera del firewall acceder de forma segura a
servicios de video, ya sea en casa, en la oficina o mientras viajan. Enruta de
forma segura las comunicaciones, la gestion y el contenido a través de firewalls
sin necesidad de hardware o software de cliente adicional.

RealPresence Desktop

Es una aplicacion de colaboracion de video para Windows o Mac OS X. Combina
facilidad de uso, maxima calidad de video y audio, interoperabilidad basada en
estandares del sector y gestion centralizada altamente escalable.

Red de Computadoras

Es un conjunto de dispositivos conectados entre si mediante uno o mas medios
de transmisién a fin de llevar a cabo la transferencia eficiente y confiable de
informacion.

Red de Videoconferencia

Conjunto de sistemas, enlaces y recursos de comunicacion audiovisual
designados para las actividades de las instituciones.
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Red LAN (Red Privada)

Es una red individual generalmente cubre una Unica area geografica y
proporciona servicios y aplicaciones a personas dentro de una estructura
organizacional comdn, como una empresa, un campus 0 una region.

Red WAN (Red Publica)

Wide area network por sus siglas en inglés. Las organizaciones individuales
alquilan las conexiones a través de una red de proveedores de servicios de
telecomunicaciones. Estas redes que conectan las LAN en ubicaciones separadas
geograficamente.

Redundancia

Las redes redundantes son sistemas de comunicacion o infraestructuras de red
disefiadas con duplicacién de componentes criticos con el objetivo de garantizar
la disponibilidad y la confiabilidad de la red en caso de fallos.

Resource Manager

RealPresence Resource Manager es una plataforma integrada de programacién
y gestion para terminales y gestidon de infraestructura de videoconferencia.

En particular, funciona como plataforma de gestidon y concesién de licencias para
Polycom RealPresence Clariti.

RJ45

Los conectores RJ45 se utilizan con cable UTP en redes LAN, basados en el
standard T568-A de la ANSI/TIA/EIA

Router

Es un dispositivo de hardware que sirve de punto de conexién entre una red local
e Internet. Los routers gestionan o enrutan el trafico web y los datos entre
dispositivos de diferentes redes, y permiten que varios dispositivos compartan
la misma conexion a Internet. La funcién del router es seleccionar las rutas y
dirigir paquetes hacia su destino.

Servidor de hora o Servidor NTP

Un servidor Network Time Protocol nos sirve para configurar, sincronizar y
mantener la hora actual en nuestros dispositivos conectados a una red a través
del enrutamiento de paquetes.

86



SIP

(Session Initiation Protocol o Protocolo de Inicio de Sesidén) es un protocolo
utilizado en las llamadas VoIP para realizar y recibir llamadas de voz y video,
utilizado frecuentemente en la telefonia IP. Permite mantener sesiones
multimedia con mdas de un participante de una manera muy sencilla y
consistente.

Topologia de red

Las topologias hacen referencia a la forma como una red se estructura de forma
fisica; es decir, la manera en que cada componente de una red se conecta con
los demas. Hay diversas topologias, cada una con ventajas y desventajas
determinantes para el rendimiento de la red.

Transformacion Digital

Es la conversidén de procesos manuales y analdgicos a procesos digitalizados en
todos los aspectos del negocio, incluidos la cadena de suministro, el ERP, las
operaciones, el servicio al cliente y mucho mas. Basicamente, la transformacion
digital ayuda a las empresas y otras entidades a crear mejores resultados al
conectar personas, lugares y cosas.

Videoconferencia o videollamada

Permite que las personas de diferentes lugares se comuniquen mediante video
y audio. Hoy en dia, los equipos utilizan las videoconferencias, con su capacidad
de captar sefales visuales y no verbales, para hacer que la comunicacién sea
mas interactiva.
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