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1. Antecedentes 

 

Soluciones maquinadas SOMAQ es una empresa mexicana fundada en el año 2006 con un 

enfoque inicial en la fabricación de componentes de recambio y refacciones generales para 

la industria farmacéutica, además de brindar servicios de ingeniería inversa de 

herramentales de termo formado blíster PVC-ALU y cold forming ALU-ALU. 

Durante el recorrido con diferentes clientes del sector farmacéutico se adquirieron 

conocimientos y experiencia en máquinas encapsuladoras, líneas de llenado de líquidos y 

cremas, ya sea en presentaciones de ampolleta, frascos viales, tubos, etc.  

Durante los 18 años de experiencia de SOMAQ, se ha brindado servicio a los principales 

fabricantes del sector farmacéutico, lo que ha permitido desarrollar y fortalecer el equipo de 

trabajo, además de contar con equipos de última generación. 

Con base en la experiencia adquirida a través de los años, SOMAQ ofrece soluciones de 

calidad para las etapas productivas, empaque y acondicionamiento del sector farmacéutico. 

Se ha logrado adquirir conocimiento de las distintas marcas presentes en el sector, lo que 

permite a SOMAQ igualar características de funcionalidad, calidad, materiales, así como 

tratamientos térmicos y superficiales. 

Actualmente se ofrecen soluciones para: 

 

● Formatos blíster PVC-Alu 

● Formatos blíster Alu-Alu 

● Sistemas de alimentación: 

o universales, 

o dedicados, 

o rodillos 

● Formatos para sistemas de enfajillado 

● Formatos para llenadoras de cremas 

● Formatos para llenado y taponado de frascos 

● Formatos para esterilización de viales 

● Formatos para llenado de polvos 

● Refacciones para tableteadoras 

● Formatos para blisteado de strip 
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2. Contexto de la organización 

3.1 Organigrama SOMAQ 

 

Imagen 1. Organigrama  

3. Contexto del puesto 

3.2 Organigrama del área 

 
Imagen 2. Organigrama del área  
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3.3 Descripción del puesto  

El puesto que he desempeñado desde el año 2019 es el de “Ingeniero de control de 

procesos”, el cual se describe en el siguiente perfil de puesto, y que a su vez se muestra 

jerárquicamente en el organigrama antes mencionado (Punto 4.1).  

 

Imagen 3. Perfil de Puesto. 
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4. Actividades desempeñadas 

A continuación, se enlistan las actividades que he desempeñado durante mi estancia en 

SOMAQ: 

4.1 Elaboración de documentación 

La documentación es una parte esencial de las actividades de cualquier puesto, por lo que 

es imperativo que estos documentos se apeguen a las necesidades de los usuarios. 

Como parte de las actividades que he desempeñado, se encuentra la generación de dicha 

documentación la cual no solo se apega a las necesidades del personal, sino que debe de 

cumplir con los requisitos del Sistema de Gestión de Calidad (SGC) con base en la norma 

ISO 9001:2015. 

Toda la documentación es de vital importancia ya que con esta doy seguimiento al correcto 

funcionamiento de los distintos procesos que están bajo mi responsabilidad y que conforman 

el SGC de la empresa.  

A continuación, se enlistan los documentos que he realizado, actualizado y adecuado desde 

mi estancia, además de anexar imágenes que ejemplifican algunos de estos documentos: 

o SFC-  Instructivos de trabajo 

o SFC- Instructivo de revisión de instrumentos 

o SFM-04 Limpieza y Mantenimiento Semanal Convencional 

o SFM-02 Limpieza y Mantenimiento Semanal CNC  

o SFC-11 Inventario de instrumentos de medición 

o SFC-013 Formato Vale instrumento-equipo de medición 

o SFC-15 Hoja de entregas 

o Control de producción  

o SFM-01 Bitácora de Producción CNC  

o Control de soluble 

o SFM-02 Bitácora de producción Convencional 

o Formato de Diagrama de tortuga 

o Formato de procedimiento 

o Formato de Ayudas visuales 

o Documentación requerida para el SGC: Procedimientos, ayudas visuales, diagramas 

de tortuga, mapeo de procesos, formatos, seguimiento de llenado de registros, auditorías 

internas, levantamiento de hallazgos  
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Imagen 4. Formato SFM-04 Limpieza y Mantenimiento Semanal Convencional. 

 

Imagen 6. Formato “Vale instrumento 

equipo de medición (SFC-013)”. Imagen 5. Extracto de ejemplo de 

Control de Soluble 
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Imagen 7. Extracto del procedimiento: “Control de equipos e instrumentos de medición 

(SPC-03)”. 

4.2 Verificación de cumplimiento de procesos 

Basado en el mapeo de procesos establecido en el SGC doy seguimiento a los procesos 

que conforman SOMAQ, a continuación, se muestra el mapeo de procesos: 

 

Imagen 8. Mapeo de procesos de SOMAQ. 

Como ingeniero de control de procesos mi principal función es velar por la correcta 

interrelación de las áreas, principalmente de las áreas o departamentos centrales. 
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4.3 Desarrollo humano: Capacitación 

De acuerdo con la norma ISO 9001:2015, la competencia de las personas que llevan a cabo 

un trabajo puede afectar al desempeño y la eficiencia del SGC, para mejorar dichas 

competencias se deben de tomar acciones entre las cuales están los programas de 

capacitación, en este punto he contribuido en la detección de las necesidades de 

capacitación al personal, además, una de mis actividades es apoyar en elaborar e impartir 

cursos, que son parte del plan de capacitación, en los siguientes temas: 

● Instrumentos de medición 

o Principios, uso y cuidado de los instrumentos de medición. 

● Sensibilización a la Calidad 

● Interpretación ISO 9001:2015. 

 

 

 

Imágenes 9, 10, 11. Evidencia de actividades realizadas durante curso: Sensibilización a la 

calidad, e Interpretación ISO 9001:2015. 
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Imagen 12. Extracto de presentación de curso: Sensibilización a la calidad. 

 

Imagen 13. Extracto de presentación de curso: Interpretación ISO 9001:2015. 

Con estas actividades de capacitación obtuve excelentes resultados con el personal de 

SOMAQ, no solamente cumpliendo con la norma, sino con el desarrollo de aptitudes para 

desempeñar las actividades de manera eficiente y mejorando la seguridad en el entorno 

laboral.  
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4.4 Trazabilidad de las mediciones 

Durante mi estancia en SOMAQ he gestionado los equipos e instrumentos de medición a 

través de un inventario, el cual utilizo para dar seguimiento al estatus en cuanto a 

funcionalidad y fechas de calibración, además de registrar al personal y área que pueden 

llegar a tener a su cargo alguno de estos. 

 

Imagen 14. Extracto de Inventario de Instrumentos de medición. 

Parte de mis actividades es dar seguimiento y verificar el adecuado uso de estos equipos, 

para lo cual he realizado campañas de concientización para su uso y cuidado a través de 

capacitaciones a las diferentes áreas y elaborando ayudas visuales como reforzamiento para 

ayudar a mejorar la comprensión de estos conocimientos, estas ayudas se encuentran 

visibles en las distintas áreas de la empresa. 

Adicional a los cursos de capacitación mencionados anteriormente, llevó a cabo ejercicios 

teórico-prácticos y constantes evaluaciones en sitio para detectar las necesidades de 

reforzamiento en puntos específicos para todo el personal operativo, el cual me ayuda a 

crear un curso anual que va mejorando y actualizándose con toda esta gestión; dichas 

evaluaciones son enviadas a los jefes de área a su solicitud, para los fines que ellos 

determinen necesarios. 
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Imagen 15. Extracto de presentación Instrumentos de medición. 

 

Imagen 16. Extracto de Ayuda visual “El manejo del calibrador”. 
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Imagen 17. Extracto de Evaluación diagnóstico. 

Con la ayuda del inventario controlado que he logrado establecer de los equipos e 

instrumentos de medición (Imagen 14), llevo a cabo la investigación de las necesidades 

existentes de las diferentes áreas y proyectos, lo que se ha traducido en la adquisición de 

nuevos equipos e instrumentos, además de descartar los que ya no son útiles evaluando su 

funcionalidad y las necesidades de la empresa.  

Establecí tiempos de calibración y revisión de todos los equipos e instrumentos, basándome 

en las normas aplicables, con la finalidad de asegurar que las personas y los procesos lleven 

a cabo sus actividades con los más altos estándares de calidad, en los mismos he realizado 

el seguimiento al estado en que se encuentran y que se ubiquen con las personas y en los 

lugares asignados. 

Las actividades de capacitación y seguimiento han presentado buenos resultados que me 

ha permitido asegurar el desarrollo de las aptitudes del personal con menos experiencia, 

principalmente en la lectura e interpretación de instrumentos análogos dándome la 

satisfacción de que el personal realiza su trabajo de manera efectiva al momento de realizar 

sus mediciones, aunque se utilicen equipos digitales. 
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4.5 Levantamiento de No conformidades de procesos 

Durante el seguimiento a los controles de los procesos en ocasiones se detectan anomalías, 

por lo que requieren ser documentadas en su trato y la debida solución, adoptando esta 

responsabilidad en el documentar estas actividades, para lo cual, hago el uso del formato 

“No conformidad (SFC-04)”. 

Existen dos vías por las cuales se detecta una No conformidad: la primera es por medio de 

los ejercicios de auditoría, en los cuales participó como auditor interno ya que me encuentro 

certificado para ejercer dicho papel, estas auditorías se llevan a cabo como parte del 

seguimiento del cumplimiento del sistema de gestión de calidad. 

El segundo medio es por la manifestación por parte de los clientes de la existencia de una 

queja relacionada con los productos y/o servicios que ofrece SOMAQ, en esta vía, mi 

participación en conjunto con las áreas centrales se enfoca en encontrar la causa raíz de la 

queja y dar una solución de la manera efectiva. 

De estas actividades realizo su documentación a través de la plataforma Solid Works 

Manage donde obtengo el documento “No conformidad (SFC-04).”, donde plasmo los 

hallazgos en los procesos a nivel sistema o por una queja proveniente del cliente. 

 

Imagen 18. Extracto de SFC-04 No conformidad. 

Dentro de los beneficios de contar con un sistema de gestión de calidad documentado está 

el tener el visto bueno por parte de los clientes respecto a que los productos y servicios 

prestados son confiables. Muestra de esto es que recientemente se obtuvo la calificación 

aprobatoria por parte de uno de los clientes potenciales después de haber acreditado su 

proceso de auditoría con base en la norma ISO 9001:2015.  
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4.6 Control y gestión de procesos 

Para el control y la gestión de los procesos he aportado mejoras para agilizarlos y 

simplificarlos, para lograr esto, una de las principales aptitudes que desarrollé fue la 

identificación y resolución de problemas. 

 

La resolución de estos problemas las llevo a cabo con base en los conocimientos adquiridos 

durante mis estudios de licenciatura de: física, herramientas de cómputo, sistemas 

mecánicos, procesos térmicos, manufactura, diseño mecánico, etc., utilizando métodos 

experimentales y cumpliendo con las normas legales y aplicables.  

 

La evidencia de mis aportaciones es a través del análisis, elaboración y divulgación de: 

ayudas visuales, instructivos de trabajo y procedimientos, y en otras ocasiones las 

aportaciones se realizan de manera directa en los procesos de fabricación del producto, esta 

toma de decisiones las plasmo mediante el uso del formato “Reporte de Producto No 

Conforme (SFC-03)”. 

 

Ejemplo de una situación en la que tuve que tomar decisiones como las antes descritas es 

el siguiente: 

 

En el año 2019 se entregó un juego de rodillos de sellado, estos se utilizan durante el proceso 

de emblistado de medicamentos, fabricados en acero H13, los cuales su funcionamiento 

inicial fue satisfactorio, meses después en el año 2020 el cliente notifica que estos 

presentaron un desgaste “anormal”, por lo que solicita su revisión. 

 

Una vez recibidos procedo a inspeccionar y dimensionar los componentes en cuestión, 

realizando un reporte donde describo las imperfecciones presentes, dentro de las 

actividades que realice para la inspección fueron: inspección visual, inspección a detalle con 

microscopio digital en área de sellado, pruebas de dureza, verificación de cilindricidad y 

dimensionamiento físico. 

 
Imágenes 19 y 20. Revisión y dimensionamiento de rodillos de sellado. 
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Resultado de las pruebas y actividades de inspección, realice un reporte indicando las 

probables causas raíz del daño presentado, enfatizando que los materiales utilizados y las 

dimensiones de fabricación de los componentes cumplían con los requisitos solicitados por 

el cliente, por lo que se concluyó en conjunto con las áreas de ingeniería y servicio técnico 

que la causa raíz se debía a un problema de alineación en la máquina del cliente, ofreciendo 

las siguientes soluciones: 

 

• Revisión de la máquina del cliente en nivelación y estado general, 

• Fabricación de componentes resultantes de la revisión, 

• Limpieza y ajuste segrinado a rodillos de sellado.  

 

Imagen 21. Extracto de Reporte de revisión de flechas y rodillos de sellado. 

Como resultado adicional de las actividades propuestas al cliente, se fabricó un nuevo juego 

de flechas de montaje, ya que las originales presentaban una variación en la cilindricidad lo 

que provocaba el desgaste prematuro de los rodillos de sellado.  

 

Una vez fabricadas las nuevas flechas y reparados los rodillos de sellado, las pruebas de 

funcionalidad fueron satisfactorias. Dando como resultado final la generación de confianza 

del cliente respecto a la solución del problema inicial, detectando y reparando la causa raíz, 

lo que adicionalmente beneficio a que se solicitara la fabricación de un nuevo juego de 

rodillos de sellado. 



19 
 

 
Imagen 22. Comprobación de correcto ensamblaje de flechas y rodillos de sellado nuevos. 

 
Imagen 23. Ejemplo de inspección de dimensiones a producto terminado. 
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4.7 Generar reportes de las actividades realizadas y los impedimentos 

encontrados 

Cuando se requiere documentar un hallazgo a nivel productivo se utiliza el formato “Reporte 

de Producto No Conforme (SFC-03)” a través de la plataforma Solid Works Manage, este 

registro sirve como control para la detección de las principales causas que generan estos 

hallazgos. 

            

Imagen 24. Extracto de formato inicial 

“Reporte de producto No Conforme (SFC-

03)”. 

Imagen 25. Extracto de formato actual 

“Reporte de Producto No Conforme (SFC-

03)”.

Para elaborar este documento reúno a los involucrados para determinar las causas de los 

hallazgos y analizo la posibilidad de hacer la desviación del producto o en su defecto la 

merma del este y busco acciones para que el suceso no se vuelva a presentar. 

Ejemplo de uno de los hallazgos más comunes que se presentaba: 

Durante la realización del proceso de segrinado en componentes de sellado para blíster no 

se tenía un parámetro dimensional fijo sobre las tolerancias a cumplir para estos elementos, 

ya que estos parámetros se dejaban a consideración del operador o del supervisor de 

acuerdo con su experiencia lo que generaba que en ocasiones el producto no cumpliera 

adecuadamente su función teniendo que ser retrabajados. 

 

Imagen 26: Ejemplo de segrinado No Conforme. 
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Esta situación la observé desde mi llegada y en conjunto con el personal operativo de mayor 

experiencia, contribuí a generar y establecer parámetros a seguir y revisar la fabricación 

para el correcto funcionamiento de los componentes, por ejemplo: 

● Revisión de herramientas antes y durante la fabricación, 

● Tolerancias en dimensiones geométricas, 

● Inspección de acabados superficiales durante la fabricación, 

● Determinación de parámetros respecto a la distancia recorrida en máquina, 

● Fabricación de gages como referencia para el operador. 

 

Imagen 27. Ejemplo de placa de sellado Conforme. 

Entre los beneficios de esta aportación de mejora fueron: reducción en los tiempos de 

fabricación de este tipo de componentes, mejora de la calidad visual y funcional durante la 

fabricación y la reducción de los rechazos por mal funcionamiento.  

 

Imagen 28. Gages referencia para placas de sellado. 

4.8 Identificación y trazabilidad. 

Una vez que se han cumplido con los distintos procesos de fabricación se procede al último 

paso en la línea productiva donde se tienen componentes ensamblados como producto final, 

mi actividad se centra en la verificación del cumplimiento del producto final conforme a los 

requerimientos del cliente los cuales se plasman en órdenes de trabajo. 

Para esto debo de consultar las órdenes de trabajo con ayuda del sistema Solid Works 

Manage, donde de acuerdo con la descripción se hace la revisión final corroborando los 

requisitos plasmados y con ayuda del software Solid Works verifico los ensambles finales 

para corroborar que el producto entregado cuenta con todos los componentes solicitados.  
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Un problema que se presentó durante la transición al sistema Solid Works Manage fue la 

falta de evidencia documental que demostrara la entrega completa de las órdenes de trabajo 

al cliente, por lo que en diversas ocasiones clientes llegaron a reclamar falta de 

componentes. 

Para dar solución a este problema propuse la creación del documento “Hoja de entrega 

(SFC-15)”, el cual inicialmente enumeraba el número de componentes y ensambles con los 

que contaba la orden de trabajo, además de contar con una hoja copia la cual se solicitaba 

ser firmada por el cliente como amparo de recepción de dichos componentes. 

 

Imagen 29. extracto ejemplo de primer “Hoja de entrega (SFC-15)”. 

Conforme se fueron cumpliendo y dando evidencia de las entregas, los clientes vieron la 

necesidad de que quedara asentado el cumplimiento de un requisito específico el cual era 

la acreditación de los materiales utilizados en la fabricación. 

Para ello propuse el uso de los certificados de calidad de los materiales empleados durante 

la manufactura, propuse el solicitar de manera obligatoria a los proveedores de materiales 

la entrega de dichos documentos y bajo ciertos lineamientos, estos se archivan de manera 

electrónica en un concentrado indicando la procedencia, perfil, dimensiones, descripción y 

se les asigna un número consecutivo de identificación. 
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Imagen 30. Ejemplo de certificado de calidad proporcionado por proveedor. 

 

Imagen 31. Extracto de ejemplo de “Hoja de entrega (SFC-15)”. 

Al final se obtuvo un documento el cual permite cumplir con requisitos específicos del cliente 

y ayudó a dar evidencia del cuándo y a quién se le ha entregado un proyecto. 
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4.9 Planificación y control operacional. 

Parte de mis actividades son el seguimiento y registro de la actividad de los procesos de 

manufactura, para ello elabore un documento donde plasmo y categorizo datos obtenidos 

de la “Bitácora de producción CNC (SFM-01)” y “Bitácora de producción Convencional (SFM-

02)”. 

 

Imagen 32. Extracto de registro Control de producción 2023. 

De estos registros obtengo datos de eficiencias los cuales categorizo por: operador, 

máquina, periodo y general. 

 

Imagen 33. Extracto de gráficas de eficiencia por operador, por máquina y general 2023. 
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Estos datos los gráfico y presento a los responsables de las dos áreas productivas y a las 

gerencias, con la finalidad de que ellos tomen decisiones, con base en las estadísticas 

obtenidas sobre el personal operativo y los procesos en general que ayuden a mejorar la 

eficiencia durante la fabricación.  

 

Imagen 34: Extracto de gráficas de eficiencia 2023 por periodo mensual y general, (por 

cantidad de piezas y por cantidad de horas). 

Actualmente este documento se encuentra en proceso de implementación por lo que 

constantemente se va adecuando de acuerdo con las observaciones por parte de los 

responsables y la gerencia.  

Con base en los datos obtenidos de los años 2023 y 2024 he presentado al personal 

operativo un comparativo de estos últimos dos años y como se ha comportado, 

principalmente ayuda al personal a observar su evolución durante su estancia en la empresa 

y cómo es que impacta el cumplimiento, los retrabajos, desviaciones y los productos no 

conformes que se tienen al momento de la fabricación de componentes. 

 

Imagen 35. Extracto de gráficas de eficiencia 2024 por periodo mensual y general, (por 

cantidad de piezas y por cantidad de horas). 
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5. Análisis de resultados 

A partir de las acciones que tome durante mi estancia en SOMAQ, se han presentado 

mejoras en diversos aspectos principalmente en la reducción de incidentes en el área 

productiva. 

A continuación, presento algunos datos obtenidos a partir del seguimiento que realizo 

continuamente a las incidencias presentadas. 

       

Imágenes 36 y 37. Gráficos de piezas No Conformes por áreas (2021 y 2022). 

         

Imágenes 38 y 39. Gráficos de piezas No Conformes por áreas (2023 y 2024). 

Presento los datos de los años del 2021 al 2024, en estos se observa cómo han fluctuado 

la cantidad de piezas que han presentado algún defecto en las distintas áreas de SOMAQ. 

En 2022 se observa que la cantidad de piezas se multiplica, esto obedece a que en ese 

año se duplico la cantidad de personal en general, así como la cantidad de maquinaria, lo 

que provocó que la curva de aprendizaje en el área operativa fuera exponencial. 

Una vez que el personal operativo comenzó a acoplarse a los procesos y de la mano de 

las capacitaciones, el número de incidencia disminuyo significativamente, como se puede 

observar en el año siguiente 2023. 

En 2024 hay un ligero crecimiento de cantidad de piezas No conformes, debido a cambios 

en el personal, pero manteniendo una diferencia menor al 10% respecto al año anterior. 
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6. Reflexiones finales  

 

Puedo concluir que durante los 5 años en los que he tenido la oportunidad de laborar en 

SOMAQ logré afianzar mis conocimientos en la cuestión ingenieril, ya que cada día se 

presenta un área de oportunidad en condiciones y personas diferentes, y para cada uno 

debo abordarlos con base en la experiencia desarrollada durante este tiempo. 

Uno de los principales retos que enfrenté en estos años fue la pandemia de SARS-CoV-2 

(COVID) en 2019, ya que se presentó justo meses después de mi llegada y esto me obligó 

a aprender los métodos y procesos de manera ágil, ya que la alta demanda de medicamentos 

provocó que los clientes solicitaran de manera urgente los proyectos. 

Este rápido aprendizaje también me alentó a enfrentar de manera temprana los problemas 

y darle solución con la misma agilidad en las que se presentaban, esto me ayudó a forjar mi 

criterio dentro de la empresa, lo que significó que la confianza que tenía el personal en mi 

sobre la toma de decisiones se fortaleciera, permitiéndome tomar la responsabilidad de cada 

una de ellas sin tener la necesidad de consultarlas con alguien de “mayor experiencia”, 

agilizando los tiempos de respuesta. 

A partir de las propuestas que realicé en los procesos productivos como los planteados en 

este trabajo, mejoré los tiempos de fabricación, los acabados, y el funcionamiento de los 

componentes, lo que se tradujo en la reducción significativa de las quejas por parte de los 

clientes. 

La facultad me preparó con los conocimientos base, tales como; dónde provienen los 

fenómenos que nos rodean, cómo se interpretan a nivel fisicomatemático, conocer las 

distintas ramas de la ingeniería y como es que estas se encuentran presentes en nuestro 

día a día, cada una tiene su razón de ser sin demeritar a la otra, ya que al final todas se 

conjuntan al momento de llegar al ámbito laboral profesional. 

Principalmente los conocimientos en los procesos de manufactura, diseño mecánico, 

comportamiento y propiedades de los materiales, uso de software como Solid Works y Excel, 

solo mencionando algunos, son los que me ayudaron a desarrollarme en las labores 

cotidianas de mi puesto. 

Las vivencias dentro de la facultad me ayudaron a forjar mi ser y pensar en el mundo 

personal y profesional, siempre agradeceré cada experiencia y a cada persona que conocí 

en esa etapa de mi vida. 

Algo que considero que ayudaría a mejorar la formación de los nuevos profesionales es el 

enfatizar el desarrollo de las aptitudes de liderazgo, ya que es algo que viví y que observe 

que cuesta desarrollar en el ámbito profesional, saber cómo dirigir y dirigirse a las personas, 

esta son cosas que dejamos de lado al tratar de enfocarnos en el ser metódicos, olvidando 

la parte del trato y manejo de las personas.  
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7. Anexos 

 

Anexo A. Limpieza y Mantenimiento Semanal Convencional (SFM-04). 
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Anexo B. Grafica de control de soluble por máquina (SFC-010). 
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Anexo C. Formato Vale instrumento-equipo de medición (SFC-013). 
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Anexo D. Reporte de Producto No Conforme (SFC-03). 
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