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INTRODUCCION



- INTRODUCCION

EN EL CAS50 PARTICULAR DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION, CUANDO SE
HABLA DE '"PRESUFUESTAR" Y "PROGRAMAR" (CONTROLAR) UNA OBRA DE INGE-
NIERIA, NOS IMAGINAMOS INMEDIATAMENTE EN LLEVAR A CABO ESTOS PROCEDI——
'MIENTOS EN EL FRECISO MOMENTO DE LA EJECUCION DE LA OBRA, CUANDO EN LA
REALIDAD SE DEBERIA DE FORMULAR Y ESTABLECER MUCHO ANTES DE QUE SE -
INICIARA LA CONSTRUCCION, DEBIEMDO SER DESDE EL ANTEPROYECTO.

ESTO ES, WUUE EL MISMO FERSONAL PROFESIONAL QUE INTERVENDRA EN LA SUPER-
VISION Y EJECUCION DE LA OBPRA DEBIERA CONOCER DESDE SUS INICIOS EL PRO-
YECTO (ANTEPROYECTO), ESTO LES PERMITIRA IR CONDCIENDO EN FORMA MAS -
CLARA ¥ FRECISA LO QUE SE FRETENDE EJECUTAR, YA RUE EN MUCHOS CASOS LOS
FROYECTISTAS, DISENADORES Y FROGRAMADORES NO SON LOS QUE SUPERVISAN, Y -
MUCHO MENOS LO0OS QUE CONSTRUYEN, PROVOCANDO QUE LOS DOCUMENTOS QUE EN--
TREGAN SOLO ELLOS LOS ENTIENDEN, CON ESTO SE PRESENTA LA "PARADOJA" DE
GQUE HAY QUE CONTROLAR?. .

AUNADD CON LO ANTERIOR, ACTUALMENTE NOS ENCONTRAMOS CON UNA DIVERSIDAD
DE EMPRESAS ESPECIALISTAS, A LAS QUE LES ENCARGAMOS QUE NOS ELABOREN A
CADA UNA LLOS PROYECTOS: CIMENTACION, INSTALACIONES, ESTRUCTURAS PREFA-
ERICADOS, CATALODGO DE CONCERPTOS, VOLUMETRIA (CUANTIFICACION), PRECIOS-
UNITARIOS, RUTA CRITICA, FLANGS ARQUITECTONICOS, FPROGRAMACION, ETC-, -
DANDO COMO RESULTADO MUEHAS OPINIONES DISTINTAS, CONM DIFERENTES CRITE-
RIOS DE DISENO E INCONGRUENCIA ENTRE RESULTADOS. . -

IMAGINAR QUE UNA FERSONA O GRUFO DE PROFESIONALES CONTROLE Y PROGRAME
LA OBRA LA CUAL NO TUVD LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR EN LA ELABORACION
DE LOS DISTINTOS PROYECTOS, REPRESENTA VERDADERAMENTE UN DOBLE ESFUERZIO
TIEMFO EXTRA PARA CONOCER LOS ALCANCES DEL PROYECTO, COSTO EXTRA PARA
CONSULTAS CON LAS EMPRESAS DE CONSULTORIA Y SUPERVISION, Y MALA CALIDAD
POR LA INTERFRETACION DE LAS NORMAS Y ESFECIFICACIONES DE DISENO.

A CONTINUACION SE FRESENTAN LAS FASES DEL PROCESO CONSTRUCTIVO QUE IN-
TERVIENEN EN UNA OBRA DE INGENIERIA.



1) PLANEACION

CON FRECUENCIA BE OBSERVA EN LOS FPROYECTOS DE CONSIDERABLE MAGNITUD QUE
EN SUS ETAFAS INICIALES PARECE IR DE ACUERDO CON LA PLANEACION ESTABLE-
CIDA, LOS FPROPLEMAS Y LAS DIFICULTADES SE. PRESENTAN EN ETAPAS AVANZADAS
CUANDOC YA ES DIFICIL TDMAR ACCIONES CDRRECTIVAS.

FPOR LO REGULAR SE HA ADAPTADO POR FACILIDAD Ei. CONTROL DEL PROYECTO, Y
HACER VISIBLES LOS PROBLEMAS DESDE SU ORIGEN, EL CUAL SE BASA EN DIVI——
DIR LO COMFLEJO EN ELEMENTOS RELATIVAMENTE SIMPILLES, SUSCEFPTIBLES DE AD-
MINISTRARSE O CONTROLARSE INDIVIDUAILLMENTE.

LA LLAMADA "ESTRUCTURA DE DIVISION DEL TRABAJO" E.D.T., SE OBTIENE DI-
VIDIENDO LOS ALCANCES (UBJETIVOS5) DEL FROYECTO EN SUS AREAS O SISTEMAS
MAS SIGNIFICATIVOS.

EN UNA SEGUNDA ETAFA DE DIVISIONES, CADA SISTEMA O AREA SE DESGLDSA EN
SUS FARTES CONSTITUTIVAS DE MAYCOR, SIGNIFICQCIDN

EN CADA ETAFA DE DIVISION EL ALCAMCE DE CADA ELEMENTO DEBE SER ‘IGUAL A
LA SUMA DE LLOS ALCANCES DE LOS ELEMENTOS SUBORDINADOS, DE TAL MANERA -
WQUE NINGUNMNA FARTE O TAREA (ACTIVIDAD) DEL PROYECTO QUEDE FUERA.

EL DESGLOSE DEL FROYECTO SE LLEGA A UN NIVEL, QUE LOS ELEMENTOS RESUL--
TANTES, SIN 5ER DEMASIADO PEQUENOS, "PUEDAN' CONTROLARSE CON FACILIDAD -
EL £OSTO, TIEMPOD Y CALIDAD. '

LA ESTRUCTURA DE DIVISION DEL TRABAJO CONTRASTA CON LA PRACTICA COMUN -
DE DIVIDIR UNA OBRA COMFLEJA DIRECTAMENTE EN CONCEPTOS DE TRABAJO, USA-
DO5 CPOMD BASE EN LA CONTRATACION DE LA OBRA A BASE DE PRECIOS UNITA——
RIOS. ESTA PRACTICA CONDUCE EN LA MAYORIA DE LOS CASDS, A COMETER -
CMISIONES GRAVES, Y NO PROFORCIONA UNA BASE FARA EL CONTROL DE AVANCES
Y COSTOS.

LA PLANEACION Y EL CONTROL DE L0OS RECURSOS; MANO DE OBRA, MATERIALES Y
EQUIFO ES UN SUBFPRODUCTO DE LA ESTRUCTURA DE DIVISION DEL TRABAJO, -
MIENTRAS QUE LA FRACTICA DE DIVIDIR LA OBRA EN CONCEPTOS, SIN NIVELES
DE DIVISION INTERMEDIOS, NO PERMITE ESTABLECER CALENDARIOS DE UTILIZA--
CION DE RECURSOS Y, PUEDE CONDUCIR A SITUACIONES DE INSUFICIENCIA DE -
RECURSDS CRITICOS O DE DESFERDICIO DE LDOS MISMOS, CON SERIAS REPERCU-——
SIONES ECONOMICAS.

CONSECUENTEMENTE LA ESTRUCTURA DE DIVISION DEL. TRABAJO SE PRESTA DE -
MANERA NATURAL EL ESTARLEEER UN SISTEMA DE INFORMACION ESCALONADD A "7-
FERENTES GRADOS DE DETALLE, PROFIOS PARA LOS DIFERENTES NIVELES DE
ORGANIZACION, ESTO FPERMITE EL CONTROL POR EXCEPCION, PERMITIENDO PRL -
FUNDIZAR EN EiL ANALISIS DE SITUACIONES QUE SE AFARTAN DE LO PLANEADG EN
FORMA INCONVENIENTE.



PARA GQUE EXISTA. UNA BUENA PLANEACION DE OBRA, ES CONVENIENTE LLEVAR A -
CABO EN FORMA ORDEMADA ALGUNAS ACTIVIDADES, A LAS QUE NOMBRAREMOS:
"FASES DE LA FLANEACION", SIENDO:

A) ACTIVIDADES FRELIMINARES PREVIAS A LA ORERA. .
- TIFDO DE OBRA Y SU UBICQCIDN.
- ALCANCES Y/0 OBJETIVOS DE LA OBRA.
— ESTIMADO DE COSTO. |
- WMONTO PRESUFUESTAL Y/0 FONDOS COMFROMETIDOS.
— ANTEPROYECTO (ESTUDIODS PRELIMINARES).
— [COS7T0S5 DE FINANCIAMIENTO.
- MARCO NORMATIVO (LEYES Y REGLAMENTOS).
- NDR&QS Y ESFECIFICACIONES DE DISENO.

— ORGANIZACIDON.

B) ETAFAS ¥ FPROCEDIMIENTOS DE CONSTRUCCION

1

"DETERMINACION DEL VOLUMEN DE OBRA POR EJECUTAR.

— CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES.

- CONOCIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS POR CUMPLIR
(ESPECIFICACIDNES‘DE LA CALIDAD SOLICITADA) .

~  PLANTEAMIENTO DE SOLUCIONES ALTERNATIVAS DE EJECUCIDN.

— DETERMINACION DE LOS COSTOS Y TIEMPOS EMPLEADOS PARA LAS -

SOLUCIONES ALTERNAS, SELECCIONANDO LA QUE MEJOR DE TODAS -

ELLAS SE ADARPTE AL FROYECTO.



LOS RIESGOS QUE SE FPRESENTAN EN ESTA ETAFA IMPLICA EL ESTABLECIMIENTO -
DE DIVERSAS TECNICAS DE ANALISIS FARA ETAFPAS CRITICAS DEL PROYECTO, FOR
MEDIO DE LAS CUALES SE TRATA DE EVALUAR O ANALIZAR EN FORMA SISTEMATICA
DE LAS DIVERGSAS FORMAS ALTERNAS DE LOGRAR UN OBJETIVO DE PROYECTO MUY -
ESFECIFICO, CON LD CUAL NDS PERMITIRA SELECCIONAR DE MANERA EFECTIVA -
EL QUE PRESENTE LA MEJOR RELACION; "COSTO-TIEMPO-CALIDAD-BENEFICIO".

EL COSTO DE INGENIERIA DE UN FROYECTO ES SIGNIFICATIVAMENTE PEQUENO, -—
CcomMFARADO CON EL COSTO TOTAL, SIN EMBARGO, ES EN ESTA ETAPA EN DONDE SE
TOMAN LAS DECISIDNES DE LAS QUE DEFENDE EN GRAN PARTE LA ECONOMIA Y LA

EFICIENCIA DE UN PROYECTO.

OTRO ASFPECTO IMFORTANTE DEL CONTROL DE LOS RIESGOS EN LA ETAPA DE -
DISEND, ES EL DE LA REVISION CRUZADA DE LOS DOCUMENTOS GENERADOS POR —
LLAS DIFERENTES DISCIFLINAS O ESFECIALIDADES, DE TAL MANERA QUE SE ASE--
GURE LA CONGRUEMCIA ENTRE LAS PARTES PROYECTADAS FOR DIFERENTES GRUPOS,
¥ SE ELIMINEN EN LO POSIBLE LAS INTERFERENCIAS ENTRE LAS MISMAS.

ENTRE LO MAS IMFORTANTE DE ESTA FASE ES LA REVISION PREVIA DEL DISENO - -
FOR FARTE DE LOS QUE INTERVENDRAN EN LA EJECUCION DE LA OBRA Y EL GRUFD
DE ESPECIALISTAS GQUE ELABORARON EL PROYECTO, YA QUE PERMITIRA DETECTAF
OPORTUNAMENTE LOS FROBLEMAS CONSTRUCTIVOS Y LOS DISENOS POCO EFECTIVD‘
DESDE EL FUNTO DE VYISTA DE LA CONSTRUCCION ANTES DE RQUE SE INICIE.

3) COORDINACION

ENTRE LAS SITUACIONES GENERADORAS DE RIESGOS, NINGUNA TAN PELIGROSA ES
EL DE TENER UN CLIMA ASFERO ENTRE LOS PARTICIFANTES EN UN PROYECTO; -
EL CLIENTE, PROYECTISTA, SUPERVISOR Y CONSTRUCTOR.

ESTO SE MANIFIESTA EN SITUACIONES EN LAS QUE CADA PARTICIPANTE TIENDE

A ESQUIVAR SUS RESFPONSARILIDADES, Y TRATA DE HACER RECAER EN LOS DEMAS
LDOS EFECTODS DESFAVORARLES DE L0OS FPROBLEMAS QUE SE PRESENTAN A LO LARGO
DEL DESARROLLO DEL PROYECTO.

LA FALTA DE COOPERACION Y EL ENMFRENTAMIENTO SE MANIFIESTA TAMBIEN EN UN
ENFOQUE LEGALISTA, GUE TRATA DE RESOLVER TODOS LOS PROBLEMAS CON LA -
AFPLICACION DE LEYES, REGLAMENTOS, CODIGOS, CLAUSULAS CONTRACTUALES ¥ -
OTROS, CON EL JUICIO CIVIL COMO ULTIMO RECURSO, POR EXPERIENCIA DE MU-—-
CHOS ANOS QUE NINGUN PROYECTO LLEGA A UNA CONCLUSION SATISFACTORIA A -
BASE DE GANAR FLEITOS O DISCUSIONES, SINO UNICAMENTE A TRAVES DEL TRA-

- BAJO COMJUNTO DE TODOS LOS QUE INTERVIENEN.



EN EL CLIMA DE RELACIONES ASFERAS WUE SE DESCRIBE, LA INFORMACION SE -
., MANEJA COMD UNA ARMA, OCULTANDOLA CUANDO SE CREE CONVENIENTE, Y MANTE--
"NIENDO CADA QUIEN CELOSAMENTE GUARDADA LA GQUE TIENEN EN SU PODER.

EN EL. COMFLEJO AMERIENTE DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION, LLAS COMUNI-
CACIONES ENTRE LOS FARTICIPANTES EN EL PROCESO, CONSTITUYEN -EL EILLEMENTO
VITAL DE LA 'COORDINACION, YA QUE TAN IMPORTANTES SON LAS CDMUNICACIDNES
FORMALES COMQO LAS INFDRMALES

MUCHOS FROBLEMAS DE COORDINACION EN LA CONSTRUCCION PUEDEN EVITARSE CON
UN SISTEMA DE INFORMACION CUIDADOSAMENTE PLANEADO, EN FUNCION DE LAS -
RESFONSAEBILIDADES Y DECISIONES DE CADA FPUESTO. |

EL INFORME DIARIO DE LA SUFERVISION Y LA BITACORA DE OBRA, SON PIEDRAS
ANGULARES DEL CONTROL, Y DESGRACIADAMENTE NO SE LES DA DEMASIADA IMPOR-
TANCIA Y EN MUCHAS OCASIONES SON IGNDRADAS HASTA QUE SE PRESENTQN PRO—
BLEMAS EN LA OBRA, Y HASTA LEGALES.

4) ORGANIZACION

ES INDUDABLE QUE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL DE LOS RIESGOS DE UN PRO———:.
YECTO, DEFENDE FUNDAMENTALMENTE DE LA CALIDAD DE LA ORGANIZACION, TODAS -
LAS DEFICIENCIAS QUE REDUNDAN EN FERDIDA DE PRODUCTIVIDAD, Y LA MAYORIA
DE LAS PERDIDAS EVITABLES, TIENEN SU ORIGEN EN UNA MALA ADMINISTRACION
DEL PROYECTO. '

ES MUY IMPORTANTE LA RAFIDEZ ¥ OFORTUNIDAD PARA RESOLVER LOS PROBLEMAS

Y ADOFTAR LAS DECISIONES CONVENIENTES, EVITANDO QUE LAS SITUACIONES QUE
INDICAN DANOS O FERDIDAS INCIPIENTES CREZCAN Y DEGENEREN EN,SERIOS CON-
FILLICTOS POR FALTA DE DECISIONES.



5) CONSTRUCCION

UNA DE LAS PREGUNTAS QUE SURGEN RESFECTD A LA ETAFA DE CONSTRUCCION ES,
CUANDO IMICIAR? , SI LA CONSTRUCCION SE INICIA DEMASIADO PRONTGO, SE -
CORRE UN GRAN RIESGO DE TENER INTERRUFCIONES, TIEMPOS PERDIDDS Y CAM——
BIOS DE ULTIMA HORA, DEBIDO PRINCIPALMENTE; ENTREGA DE PROYECTOS TAR—-—
DIAMENTE, CONCEFTOS DE TRABAJO EQUIVGCEADOS D INCOMPLETOS, FALTA DE LAS

NORMAS Y ESFECIFICACIONES DE DISEND, FOR OTRA PARTE, SI LA CONSTRUC---
CION SE INICIA HASTA QUE EL FROYECTO ESTE TOTALMENTE TERMINADO, SE RE-—
TRASA CONSIDERABLEMENTE LA EJECUCION Y SE TENDRA UN ALTO COSTD DE OPOR-
TUNIDAD FOR EL DIFERIMIENTO DE LOS INGRESDS DERIVADOS DE LA INVERSION.

EN LO QUE SE REFIERE A "CONTROL DE CALIDAD" ES EL ELEMENTO ESENCIAL -
FARA LA REDUCCION DE LOS RIESG0S DE TIPD TECNICO, PARA ESTE ORBRJETO RE--
SULTA CRITICO DISFONER DE ESFECIFICACIONES Y NORMAS DE CONSTRUCCION = -
ELARAS ¥ PRECISAS, ACTUALMENTE MUCHAS DE ESTAS SE PREPARAN COMOD MERD -
TRAMITE ¥ 51 SE TIEMEN NO SE CONSULTAN, YA QUE ESTAS SON ENCOMENDADAS A
FPERSOMAL SIN EXFERIENCIA EN LA CONSTRUCCION.

LOS FRECUENTES REFORTES DE FALLAS ESTRUCTURALES DEBIDAS A FALTA DE SuU—-=
FERVISION Y CONTROL, FONEN EN RELIEVE LA NECESIDAD DE DAR MAYDR IMFOR--—
TANCIA & ESTAS ACTIVIDADES. o

EN CUANTO A LOS CAMBIBS DEL FROYECTO, NINGUNO PERMANECE ESTATICO DURAN-
TE SU EJECUCION, DEEIDO FOR LAS EXIGENCIAS DEL SERVICIO, IMPREVISTOS, -
REQUERIMIENTOS CONSTRUCTIVOS, ETC., POR LO TANTO, UND DE LOS ASFECTOS
MAS IMPORTANTES DEL CONTROL, CONSISTE EN SEPARAR LAS VARIACIONES DEL -
TIEMFO ¥ DEL COSTO DE EJECUCION DEBIDAS A ESTOS CAMBIOS DE ALCANCE DEL
FROYECTO, DE ARUELLAS DEBIDAS A FACTORES DE PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA.



EONTROL Y FPROGRAMACION DE OBRA



CONTROL Y PROGRAMACION DE OERA

CONTROL. -—- ESTAEBLECER LD GQUE SE FIENSA REALIZAR.
—-— DOCUMENTAR LO QUE SE ESTA EJECUTANDO.
-— ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS EN FUNCION DE LOS
ESTANDARES ESTABLECIDOS.
—— CONTROLAR POSIBLES CAMBIOS DURANTE EL PROCESO CDNSTRUCTIVU
—— SOLUCION DE PROERLEMAS QUE SE PRESENTAN.
—— COUONOCIMIENTO DE LAS NORMAS Y ESFECIFICACIONES.

PROYECTO. CONCCIMIENTD COMFLETO DE LA OBRA.

SE DERE DE ENTENDER FOR OBRA DESDE LA FLANEACION HASTA LA ENTREGA FISI-
CA Y ADMINISTRATIVA DE LA MISMA, PDR LO QUE ES IMFORTANTE CONOCER LOS -
ASFECTOS: "LEGALES" , "CONSTRUCTIVOS" ¥  "ADMINISTRATIVOS".

1) ASPECTOS LEGALES.

ElL. CONOCIMIENTO DE ESTE EN UNA OBRA QUEDA ESTARBRLECIDO POR EL CON--

TRATO DE LA MISMA, Y FOR EL ESTUDIO DE LAS LEYES Y REGLAMENTOS QUE
EN EL CONTRATO SE ENUNCIEN.

TIPOS DE REGLEMENTOS DE OBRA: —— FEDERAL
-— ESTATAL
-— MUNICIPAL

EN NUESTRGO FAIS ES5. LA LEY DE ADRQUISICIONES Y OBRAS FUBLICAS Y SU -
REGLAMENTO, ASI COMO LAS REGLAS GENERALES DE CONTRATACION LAS QUE -
MARCAN LA NDRMATIVIDAD DE LOS CONTRATOS, ES DE IMPORTANCIA REMARCAR
Sy DOMIMIO, YA GQUE EN ESTAS SE ENCUENTRAN ESTABLECIDOS LOS PROCEDI-

MIENTOS FARA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS ENTRE EL CLIENTE Y CONTRATIS-
TA.

LINEAMIENTOS DE CONTRATOS DE OBRA:

a) FROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION.

b) CLASES DE CONTRATOS.

c) REVISION DEL CONTRATO.

d) CLAUSULAS GENERALES DEL CONTRATO.

e} CARACTERISTICAS DE LOS SUBCONTRATOS.
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2) ASPECTOS CONSTRUCTIVOS “"CONTROL"

1

1)

I1)

I11)

IV}

V)

VI)

VII)

VIIiI)

1X)

VISITA DEL SITIO DE LA OBRA,

ESTUDIOS QUE SE NECESITAN REALIZAR PARA EL PLANTEAMIENTO ADE——
CUADO DE ILOS FROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS.

PLANOS QUE AFORTEN CON CLARIDAD Y CONGRUENCIA LOS DATOS NECESA-
RIOS ¥ SUFICIENTES PARA CONSTRUILR.

LAS ESFECIFICACIONES QUE HABRAN DE OBSERVARSE PARA LA FORMA EN
QUE SE EJECUTARAN TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES CONSTRUC-
TIVAS. : '
LA DEFINICION FPOR ESCRITO DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS
MEDIANTE LOS CUALES SE REALICEN LOS TRABAJOS QUE ELL PROYECTO -
EXIJA.
L0OS ESTUDIOS QUE DEFINAN (FROGRAMAS) LOS RECURSOS NECESARIOS -~
TANTO: —— MATERIALES

-— MANO DE OBRA

—— HERRAMIENTA

-~ MARQUINARIA Y EQUIFO

PARA FODER EJECUTAR LOS FROCESOS CONSTRUCTIVOS EN FORMA ADECUA-
DA Y COMTROLADA DE LA ORRA. ’

LOS ESTUDIOS QUE DEFINAN LOS FROGRAMAS DE OBRA EN DONDE SE ES--
TABLECERAN {L0S TIEMFOS FROGRAMADOS (CALCULADOS) TANTD FARA LA
DOBRA, COMD PARA CADA UNA DE SUS PARTES.

ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES FPARA:

a) ASBEGURAR EL SEGUIMIENTO DE LOS FROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LA
QERA. :

b) EL CUMPLIMIENTO DE LAS.NORMAS Y ESPECIFICACIONES DE DISENO
DEL FROYECTO.

c) LOS PERIODOS DE EJECUéIDN "PROGRAMAS"
d) LOS COSTOS PRESUPUESTADOS.

LINEAMIENTOS FARA LA ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION DE LA -
OBRA.

a) METODO DE LA RUTA CRITICA "C.P.M."
b) TECNICA DE EVALUACION Y REVISION DEL PROGRAMA "FP.E.R.T."

c) DIAGRAMA DE GANTT "DIAGRAMA DE BARRAS"



X

XI)

XII)

XITLI)

METODOS DE EVALUACION DEL FROYECTO.

a) FLAMNOS GENERALES DEL PROYECTO ‘
B) NORMAS DEL FROYEECTO

c} ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

LINEAMIENTOS FARA LA EVALUACION Y ALCANCE DE LOS CONCEPTOS DE
OBRA .S

a) DESCRIPCION
b} OBJETIVO FUNDAMENTAL, (QUE HACER)

INSTRUMENTACION DE CONTROL PARA METODOS Y ESTANDARES EN LA EJE-
CUCIDN DEL FROYECTO.

a) PROGRAMA Y CONTROL DE LA MANDO DE ORRA
b} FROGRAMA DE SUMINISTRO DE MATERIALES
c) FPROGRAMA DE EQUIPO Y MAQUINARIA DE CONSTRUCCION

d) FROGRAMA DE SUMINISTRO Y COLOCACION DE EQUIPOS ESPECIALES
BOMBAE, CALDERAS, ETC.

e) PROGRAMA DE ASIGNACION DE RECURSOS ECDNUMICDS DE LA OBRA, -
SEMANAL, QUINCENQL 8 MENSUAL.

TIFOS DE CONTROLES DE LA FRODUCCION PARA- EL CUMPLIMIENTO DE:
*"CALIDAD-COSTO-TIEMPO".

a) CONSEJO Y CONSULTA

b) INSFECCION DE tA OERA

c) COSTOS DEL DISENO (PROGRAMACION FINANCIERA)
d> BITACORA DE OBRA

e) ESTIMACIONES DE OBRA

f) INFORMES Y REFORTES DE OBRA

g) ORGANIZACIOM DEL EQUIF0O DE TRABAJO

h) DDCUEENTDS OFICIALES

i} JUNTAS ¥ REUNIONES DE TRABAJO
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XIV) CDNCLUSION DE LA OBRA. -

al

-

b)

£l

d)

FROCEDIMIENTOS DE RECEPCION DE LA OBRA

+

+

FUBLICA

FRIVADA

LINEAMIENTOS REGLAMENTARIOS

+

CONTRACTUAL (ACTA DE ENTREGA-RECEPCION)
VICIOS ocuLTos
FIAMNZIAS

RESFONSABILIDADES

CARACTERISTICAS DEL FINIQUITO DE LA DOBRA

+

+

VOLUMENES DE OBRA NORMAL
TRABAJOS EXTRAORDINARIOS
ADICIONES Y SUSTRACCIONES
ARCHIVOS DE OEBRA

ENTREGA DE DOCUMENTOS DE OEBRA

FUESTA EN MARCHA LA OBRA

-+

+

MANUAL DE OPERACION
PLANOS ACTUALIZADOS
PROGRAMAS DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO
NORMAS Y ESPECIFICACIONES ACTUALIZADAS

RESPONSARILIDAD CIVIL DE LOS PARTICIPANTES
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ASFECTDS ADMINISTRATIVOS

EL ASFECTO ADMINISTéATIVD DE LA OBRA ES DE GRAN IMFORTANCIA, DEBRIDO
A QUE SE CONTROLARA UND DE LOS ELEMENTOS DE MAYOR INJERENCIA DE LA
OBRA, SIENDO ESTE LGOS RECURSOS ECONDMICOS.

EL CONOCIMIENTO ADMINISTRATIVO QUEDA COMFRENDIDO FPRINCIPALMENTE -

POR:
a) FRESUPUESTO DE LA QOEBRA

b)> CONOCIMIENTO DE ILAS CONDICIONES, REQUISITOS, FECHAS Y MONTOS
DE: +  ANTICIFO

+ FIANZAS
+ ESTIMACIONES DE OERA
+ FONDOS DE GARANTIA
+ IMPUESTOS
+  PAGOS IMPOSITIVOS
+ SINDICATOS, ETC.
c) CONCCIMIENTD DE: + CONTRATO PUBLICD Y/0 PRIVADO
+ PARTIDAS FRESUPUESTALES
+ EJERCICIOS FISCALES
+ REGLAMENTOS FISCALES

d) CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA FINANCIERDO, Y DE LAS POSIBLES FUENTES
DE FINANCIAMIENTO QUE FUDIERAN NECESITARSE.

e) ESTAELECIMIENTO DE CONTROLES PARA: + OBJETIVOS
+ EGRESODS
+ INGRESOS
+ COBROS
f) _CONTAR CON SISTEMAS DE INFORMACION OPORTUNOS QUE PERMITAN LA -
TOMA DE DECISIONES FARA CORREGIR DESVIACIONES QUE SE PRESENTEN
EN LA OBRA, PUDIENDO SER ENTRE OTROS LOS SIGUIENTES:
+ BALANCES
+ CONTROL PRESUPUESTAL
+ CONTROL COMPROMETIDO

+ COMTROL EJERCIDO

+ CONTROL AVANCE FISICO

14



EONTROL PRESUFUESTAL DE COSTOS
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PROGRAMAL.I ON
PROGRAMACION GENERAL

TIENE POR OBJETO EL CONOCER DE MANERA FRELIMINAR, L0OS TIEMPOS REQUERI--
DOS FPARA LA EJECUCION DE TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES DURANTE EL
PROCESO CONSTRUCTIVO DE UNA OERA.

POR SER MUY DIFICIL LA PROGRAMACION DE CONJUNTO DE TODO EL PROCESO DEL
PROYECTO, ES CONVENIENTE DIVIDIR ESTE FROCESO EN SUBFPROCESOS Y OPTIMI-——
ZAR ESTOS POR SERPARADO.

FARA FPODER DESARROLLAR EL FROGRAMA FRELIMINAR, SE DEBE DE TENER UN CO--
NOCIMIENTO PLENO DEL FPROYECTO, DE LOS VOLUMENES DE OBRA Y LOS RECURSOS,
TANTO DE L& EMPRESA COMO DEL LUGAR DONDE SE LLEVARA A CABO LA OBRA.

FROGRAMAR ES DETERMINAR EL TIEMPO QUE SE CONSUMIRA UN TRABAJO QUE DEBE
EJECUTARSE EN UNA OBRA, EL TIEMPO ES SIEMFRE UNA DE LAS VARIABLES QUE
SE EXPRESAN EN LAS GRAFICAS DE CONTROL, CONOCIDAS COMO PROGRAMAS.

EN MUCHAS OCASIONES LA PROGRAMACION DE LAS DBRAS SE DEJAN A PERSONAL NO
CALIFICADO O SIN EXFERIENCIA, POR LO QUE UN PROGRAMADOR REMAUIERE DE LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS ENTRE OTRAS:

1} SENTIDO COMUN FARA DESARROLLAR SU ACTIVIDAD

2) INGENIO FARA IDEAR SOLUCIONES Y SABER COMO Y DONDE BUSCAR LA INFOR--—

MACION
3) TEMER DISCIPLINA DE TRABAJO

4) SER OPTIMISTA, CORDIAL, ACTIVO Y PERSEVERANTE EN LA RESOLUCION DE -
FROBLEMAS

5) EONOCIMIENTOS ACADEMICOS EN SU ESFECIALIDAD
&) EXFPERIENCIA FRACTICA

7y CAPACIDAD FARA APLICAR D ADOFRTAR LOS CONOCIMIENTOS TEQRICOS Y LA -
EXFERIENCIA FRACTICA DE EJECUCION AL FROBLEMA EN ESTUDIO

LA PROGRAMACION ES UNA FUNCION DE EQUIFO, FODRIAMOS DECIR TAMBIEN -
"PROGRAMACION INTEGRADA", ES DECIR, PARTICIPACION DE DISTINTOS PROFE---
SIONALES DE INGENMIERIA, FOR LO QUE SE REQUIERE L& IMPLANTACION DE
REGLLAS DE ADMINISTRACION POSITIVAS.

MUCHOS DE LOS FROBLEMAS GUE RESUELVE LA INGENIERIA CIVIL, SE SOLUCIONAN
FOR MEDIO DE AFROXIMACIONES SUCESIVAS, PRIMERC SE ASIGNAN RECURSOS Y SE
OBTIENE LA DURACION NORMAL, SI LA DURACION NO ES SATISFACTORIA SE HARA

OTRO TANTEQ Y SE OBTENDRA OTRA DURACION, FOR LO QUE SE REPETIRA EL -
CALCULD HASTA OBTENER LA DURACION DESEADA.
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EL PRDGRAMADOR DEBE ESTAR CONSCIENTE DE QUE PARA REALIZAR UNA BUENA -
FPROGRAMACION ES MECESARIO, TENER PERFECTAMENTE DEFINIDA LA META, EL OB-
JETIVO A SEGUIR, PUES SOLO HASTA DESFUES DE QUE ESTA SEA ESTABLECIDA, -
SE PODRA INVESTIGAR COMO LOGRARLA, ASI COMO ESTABLECER UN METODO DE -
EJECUCION DE TRAEAJO.

UN METODO SIGNIFICA UN DRDEN DE EJECUCICN DE LOS TRABAJOS PARA LA OB——-
TENCION DE UN FIN, L0OS5 PASOS SUCESIVOS DEL METODO PARA PROGRAMAR UN -
PLAN DE CONSTRUCCION PUDIERAN SER:

1)

Q)

L)

7)

8)

CONOCER EL PROBRLEMA Y ENTENDERLO PERFECTAMENTé
ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

BOSGQUEJAR EL FPLAN DE AECCION

FORMULAR LA LLISTA DE ACTIVIDADES DEL FLAN DE ACCION
DETERMINACION DE LA SECUENCIA DE CADA ACTIVIDAD
ASIGNACION DE L.0S RECURSDS PARA CADA ACTIVIDAD

SELECCIONAR Y APLICAR LA TECNICA DE OPTIMIZACION ELEGIDA, Y HACER -
LOS AJUSTES NECESARIOS AL FLAN

ELABORACION Y ASIGNACION DE LOS DDCUMENTOS DE CONTROL, PARA EL FPRD--
CESO CONSTRUCTIVO DE LA OBRA
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TIPQS DE FROGRAMAS DE OBRA

PARA PODER OEBTENER EL PRESUFUESTO TOTAL DE UN PROYECTO DE OBRA CIVIL, -
ES NECESARIO DEFINIR CDON MUCHD DETALLE Y CONGCIMIENTO LOS PROGRAMAS DE
OBRA, YA QUE ESTOS, ESTABLECEN CON EXACTITUD LOS TIEMPOS Y LAS CANTIDA-
DES QUE SE REQUIEREN ANTES, DURANTE Y DESFUES DEL PROCESO CONSTRUCTIVO,
FOR LO TANTO, SE PODRAN ESTABLECER L0OS SIGUIENTES PROGRAMAS:

A) FROGRAMA GENERAL DE OERA

B) PROGRAMA DE PRODUCCION
TIENE LA FINALIDAD DE OPTIMIZAR LA PRODUCCION CDN EL EMPLEO ADECUA~
DO Y EFICIENTE DE LOS RECURSOS CON QUE SE CONTARA EN LA OBRA

C) PROGRAMA DE MAND DE OERA

D) PROGRAMA DE MAQUINARIA Y EQUIFO
E) PROGRAMA DE MATERIALES

F) PROGRAMA FINANCIERO

G) PROGRAMA DE SUMINISTROS

PROGRAMA DE MANO DE OERA

AL RESPECTO ES NECESARIO CONOCER SU DISTRIBUCION CON RESFECTO AL TIEM—-
PO, ES IMPORTANTE TENER UNA ADECUADA CLASIFICACION DEL FPERSONAL, ESTO

ES, EL NUMERO DE TRABAJADORES CALIFICADOS Y CONOCER LOS FPERIGDOS DE -
TIEMFDO DURANTE LOS CUALES SE NECESITARAN, ESTO CON EL OBJETIVO DE NO -
DCASIONAR ATRASDS AL PROGRAMA, Y SOBRE TOPO EN LAS ACTIVIDADES CRITICAS

FOR OTRO LADO, SON IMPORTANTES LAS SECUENCIAS CONMSTRUCTIVAS CON RESPEC-
TO AL TIEMPG Y EVITAR TENER MAS OBREROS DE LOS NECESARIOS Y EN LOS PE--—
RIODOS RERUERIDOS, YA GQUE {A FALTA DE CONTROL REPERCUTE DIRECTAMENTE EN
EL. COSTO.

PARA LA ELABORACION DEL. PROGRAMA DE MAND DE DOBRA, SE PUEDE ESTABLECER
EN FORMA GENERAL GQUE LA DURACION DE CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES SE DE-—-
TERMINA, EVALUANDO EL RENDIMIENTO Y EL NUMERO DE CUADRILLAS CON RESPEC-
TO AL VOLUMEN DE OBRA.

EL. CATALOGO DE CONCEPTOS EXPRESA LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y EL VO-
LUMEN DE OERA. )

LAS MATRICES DE FRECIOS UNITARIOS EXFPRESAN EL RENDIMIENTO, LA INTEGRA—-
CION DE LA CUADRILLA Y LOS INSUMDS A CONSUMIR.
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N ES POSIBLE CUMPLIR CON UN PROGRAMA DE PRODUCCION SINO SE PRECISA QUE
CANTIDAD ¥ ESFPECIALIDAD DE RECURS0S HUMANOS DEBEN OFPERAR FARA CADA UNO
DE LOS5 PERIODOS ESTABLECIDOS, POR LO TANTO PODREMOS ESTABLECER LA
SIGUIENTE ECUACION:

VOLUMEN DE OBRA

T = o ——— ———

RENDIMIERNTD

DONDE: T = TIEMPO O DURACION DE LA ACTIVIDAD.

VOLUMEN DE  OBERA
No. DE CUADRILLAS = ———s—— e
RENDIMIENTO

FROGRAMA DE MAQUINARIA Y EQUIFO

LA FROGRAMACION DEL EQUIFO Y MAQUINARIA GQUE INTERVENDRA EN LA OBRA, -
ESTA EN FUNCION DE LOS CONCEPTOS DE TRABAJO, DEL TIEMPO PARA SU EJECU--
CION, DE LOS VOLUMENES Y RENDIMIENTOS DE TRABAJO.

CONQCIENDO ESTOS DATOS SE PODRA CALCULAR EL NUMERO DE UNIDADES DE CADA™
TIFO DE MAQUINARIA Y EQUIPO QUE SE NECESITARA Y EL TIEMFO DE EMPLEQO DE
CADA UNA DE ELLAS.

LA MAQUINARIA ES UN RECURSO SUMAMENTE IMPORTANTE EN LA EJECUCION DE -
TODA (OBRA, ESPECIALMENTE EN LLA DE TIPO PESADA E INDUSTRIAL, LOS CARGOS
FOR RENTA Y OFERACION SON MUY ALTOS, DADO QUE LA MAYOR PARTE DE LA REA-
LIZACION DE LA OBRA DEPENDE DE ESTA. it

EL PROGRAMA DE UTILIZACION DE MAGQUINARIA Y EQUIPO ES MUY IMPORTANTE POR
EL CO5T0 Y RETRASO QUE PUEDE GENERAR EN LA OBRA LA FALTA DEL MISMO, Y
EL TENERLOS 0OCIDS0OS, GENERA FPERDIDAS ECONOMICAS AL CONSTRUCTOR, MERMAN-—
DO DIRECTAMENTE EN SUS UTILIDADES.

PROGRAMA DE MATERIALES

ES NECESARIO QUE ANTES DE COMENZAR LA CONSTRUCCION DE UNA OBRA, SE DE-—-
BERA DE PROGRAMAR LOS RECURS0OS MATERIALES (SUMINISTRO)Y Y LA CANTIDAD
CORRESFONDIENTE FOR FERIODOS O ETAPAS, ESTE PROGRAMA SE HARA CON DETE--
NIMIENTO YA QUE LA ENTREGA INOPORTUNA GENERA UN RETRASO Y PERDIDAS ECO-
NOMICAS DE LA MISMA.

19



UNO DE LOS CARGOS DIRECTOS QUE MAS PESD TIENEN EN LA EJECUCION DE LA -
~0BRA ES EL MATERIAL, YA QUE EN LOS PRESUFUESTOS DE OBRA CIVIL Y EDIFI-—-
CACION INCIDE AFPROXIMADAMENTE UN 60 % A 70 % DEL COSTD DIRECTO, POR
LO QUE UNA COMFRA MAL PLANEADA FPUEDE GENERAR:

lo. §8I SE HACE FPREMATURAMENTE SE TENDRA:
+ SOBRECOSTOS POR ALMACENAJE
+ FROBLEMAS DE LIQUIDEZ

+ SOBRECOSTO FINANCIERO

2o0. §SI NO SE HACE OFORTUNAMENTE SE TENDRA:
+ RETRASO EN LA OBRA
+ SOBRECOSTO POR TIEMPOS MUERTOS

+ FPERDIDA DE LA OPORTUNIDAD DE ESCALAR LOS PRECIOS UNITARIOS FOR
DE™MORA

+ SANCIONES ADMINISTRATIVAS

FROGRAMA FINANCIERD

ESTE PROGRAMA DEEERA LLEVARSE EN FORMA CONJUNTA CON EL PROGRAMA DE:
"MAND DE OBRA" , "MATERIALES" Y "MAGUINARIA Y EQUIPO", YA QUE EN . -
BASE A LA DEMANDA DE RECURS0OS, SERA LA DEMANDA DE DINERD Y EL NO TENER
LIGQUIDEZ ODOCASIONA LA SUSFENSION PARCIAL O TOTAL DE LOS TRABAJOS -DE LA
OBRA, REFPERCUTIENDO DIRECTAMENTE EN EL PROGRAMA GENERAL.

LA ELABORACION DE ESTE FROGRAMA FINANCIERO DEBERA SER LO MAS REAL POSI-
BLE, YA RAUE LA EMPRESA CONMSTRUCTORA PODRA DETERMINAR EN QUE MOMENTO -
(TIEMPO) SERA NECESARIO FINANCIAR LA OBRA Y PODER SOLICITARLO CON ANTI-
CIPACION A S5U UTILIZACION, YA QUE LA FALTA DE RECURSOS ECDNDHICOS PO———
DRIA COCASIONAR PROBLEMAS MUY SERIOS.

UN PROGRAMA, ES UN ORDENADOR DE ACTIVIDADES EN UNA SECUENCIA LOGICA Y
CORRECTA, FECHAS DE EJECUCION, TIEMPOS DE DURACION, ASIGNACION DE INSU-
MOS (MANO DE OBRA, MATERIALES Y MARUINARIA Y EQUIPO) Y SISTEMAS PARA -
VERIFICAR Y CONTROLAR LOS AVANCES, LA FORMA EN GQUE SE&E PUEDEN REFRESEN—--
TAR |LOS PROGRAMAS, ES POR MEDIO DE DIAGRAMAS, LOS CUALES SON:

A) DIAGRAMAS DE REDES " RUTA CRITICA "

E) DIAGRAMAS DE BARRAS 0 GRAFICA DE GANTT
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ESTOS DIAGRAMAS, SE EMPLEAN FARA LA PLANEACION Y CONTROL DE LOS PROYEC-
TOS, Y AMRBROS TIPDOS TIENEN CIERTAS CARACTERISTICAS, QUE LOS HACEN UTILES
FPARA DIFERENTES APLICACIDNES FUDIENDD SER ESTAS LAS SIGUIENTES:

LAS VENTAJAS QUE TIENE LA AFLICACION DEL ANALISIS DE DIAGRAMAS DE REDES

~— DIAGRAMAS DE REDES " RUTA CRITICA "

a) MUESTRAN RAFIDAMENTE LAS TAREAS QUE SON CRITICAS, PARA EL -
LOGRO DE LOS OBJETIVOS GENERALES DEL PROYECTO.

b) MUESTRAN EL GRADD DE FLEXIBILIDAD EN LOS TIEMPOS DE LAS AC—-
TIVIDADES NO CRITICAS.

c) FERMITEN EVALUAR FACILMENTE LOS CAMBIOS NECESARIOS PARA EL
PLAN DE ACCION Y/0 CONTROL.
-— DIAGRAMA DE BARRAS 0 GRAFICA DE GANTT

a) FPERMITEN UNA REFPRESENTACION VISUAL DE LA ESCALA DE TIEMPO -
INVOLUCRADA.

b) IDENTIFICACION RAFIDA DE UNA TAREA EN FPARTICULAR.

C) RECONOCIMEINTO RAFIDO DE LOS TIEMPOS RELATIVOS A CADA ACTI-—-—
VIDAD.

EN UN FROYECTO SON:

1

4)

6)

7}

EN FROYECTOS GQUE TIENEN ACTIVIDADES CON MOMENTOS PRECISOS DE INICIO
Y TERMINACION.

CUANDO DEBEN LLEVARSE A CAEBO UN GRAN NUMERDO DE ACTIVIDADES 0 TAREAS
INTERRELACIONADAS, CUALQUIERA DE LAS CUALES PUEDEN OCURRIR SIMULTA--—
NEAMENTE. .

FERMITE EVALUAR LLOS OBJETIVGS DE LOS FROYECTOS EN TERMINUS DE TIEMPOD

¥ COSTO DESDE LA ETAPA DE PLANEACION.

FERMITE CONTROLAR LOS PROYECTOS EN TAL FORMA QUE, TAN FRONTO COMO EL
COMPORTAMIENTO REAL SEA DIFERENTE DEL PLAN ORIGINAL, PUEDEN TOMARSE
LAS MEDIDAS NECESARIAS.

FROFORCIONA UN MEDICO DE COMUNICACION OBJETIVO, ENTRE LOS DIVERSOS
DEFARTAMENTOS Y COMPANIAS INVOLUCRADAS EN UN PRDYECTD, Y ENTRE LOS
GERENTES Y LOS QUE LO IMPLANTAN.

MARCA UNA DISCIFLINA DE PENSAMIENTO, QUE DEBE APLICARSE ANTES DEL
INICIO DEL FROYECTO, EN TAL FORMA QUE FUEDAN EVALUARSE TODAS LAS ~-
ACCIONES DESDE EL FRINCIFIO.

AUXILIA A LA IMFLANTACION EXFLICITA DE METODOS DE TRABAJO, CON LO -
CUAL SE ESTABLECE UNA DISCEHILINA EN LA ORGANIZACION.
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8) AYUDA A DEFINIR CLARAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES QUE IN—
., . TERVIENEM.

%) PERMITE SIMULAR Y EVALUAR METODOS ALTERNATIVOS PARA COMPLETAR EL -
FROYECTO, ENFATIZANDO LAS TAREAS QUE SON CRITICAS FARA LOGRARLD.

10) HACE GUE LA RECOFPILACION DE'DATDS Y ESTADISTICAS, CGNSTITUYA UNA -
FUNCION FORMAL EN LA ORGANIZACION.

]

L.DS DOS ELEMENTOS BASICOS DE LA RED, SON LAS ACTIVIDADES Y LOS EVENTOS,
Y LAS CARACTERISTICAS MAS IMPDRTQNTES ES LA DEFINICION DE LLAS RELACIU——
NES LOGICAS.

"ACTIVIDAD" COMFRENDE TODAS LAS ACCIONES NECESARIAS PARA LLEVAR A -
CABO UNA TAREA ESPECIFICA, LA SERIE DE ACCIONES NECESA———
RIAS FARA COMPLETAR UN PROYECTO, PUEDE ESPECIFICARSE COMO
UN CONJUNTO DE ACTIVIDADES SEFARADAS.

"EVENTO" TIENE LUGAR EN UN FUNTO FRECISO EN EL TIEMPO Y ESTA ASO—-

' CIADA A UNA ACTIVIDAD, PARA MOSTRAR_UN LBGRO DEFINIBLE EN
LA TERMINACION DEL PROYECTO, POR EJEMPLO, EL INICIO Y -
TERMINACION DE UNA ACTIVIDAD, 0O EL MOMENTO DE TIEMPO EN
QUE SE COMFLETA UNA FROFORCION DE UNA ACTIVIDAD..

LA DEFINICION DE LAS INTERRELACIONES LOGICAS ENTRE ACTIVIDADES, 'Y SU -~

REFRESENTACION EM LOS DIAGRAMAS DE RED, FERMITEN LA IDENTIFICACION DE
ACTIVIDADES QUE SON CRITICAS PARA LOGRAR LOS OBRJETIVOS Y PERMITEN UN -
RAFIDO ANALISIS, DEL EFECTO DE LAS DEMORAS EN CIERTAS ACTIVIDADES Y LAS
DE RESTRICCIONES EN LOS RECURSUS ASIGNADOS, EXISTEN DOS TIPOS DE RELA—-—
CION LOGICA SIENDO ESTAS:

"ESTRICYA" ES UNA RESTRICCION IMFUESTA FOR LA SECUENCIA NMATURAL DE -
LOS EVENTOS Y QUE ES IMFPOSIBLE CAMBIAR 0O MODIFICAR.

"LIBRE" FOR LD REGULAR AUTO IMFUESTA, REPRESENTA LA PRACTICA NOR--~
MAL DENTRO DEL FPROYECTO.

DESFUES DE DEFINIR LAS ACTIVIDADES, EVENTOS Y RELACIONES LOGICAS, GE -
FPROCEDE A DETERMINAR LAS RELACIONES DE LOS EVENTOS CON EL TIEMPO, ES -
DECIR, DEFINIR-EL TIEMPO QUE CADA ACTIVIDAD REWUIERE, EL. TIEMPO ESTIMA-
DO DEPENDE DE MUCHO DE LA ASIGNACION DE LOS RECURSO0S SUPUESTOS, ES IM--—
FORTANTE DECIDIR SOBRE LA UNIDAD Dkt TIEMPO A UTILIZAR, DE ACUERDO A LA
DURACION DEL FROYECTO, CON OBJETO DE QUE CADA ACTIVIDAD TENGA DURACION
DE CUANDDO MENQOS LA UNIDAD.

El. SIGUIENTE FAS0 EN EL ANALISIS DE LA RED, ES LA ASIBNACION DE LOS -
RECURS0S A UNA ACTIVIDAD, QUE DETERMINA EN ALTO GRADO SU DURACION, DE
ACUERDO A LA DISFONIBILIDAD DE MANO DE OBRA, MATERIALES, MAQUINARIA, -
EQUIPO ¥ DINERO, DEBIENDOSE INTENTAR LA NIVELACION DE, LOS RECURSOS PARA
LA EJECUCION DEL FROYECTO.
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LA SUFERVISION COMO FROCESO CONSTRUCTIVO
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LA SUPERVISION COMO FROCESO CONSTRUCTIVO

LA SUPERVISION ES UNA FARTE INTEGRAL MUY IMFORTANTE QUE INTERVIENE -
EN TODO FROCESO CONSTRUCTIVO, EL CUAL PERMITE LLEVAR UN CONTROL DE -
£ 0S5 RECURSOS QUE PARTICIFAN EN LA EJECUCION DE UN CONCEPTO DE TRABA-
JO.

FARA FODER LLEVAR UNA SUFERVISION; EFICIENTE, ADECUADA, CON CALIDAD
Y SOBRE 70DO, LA FREVENCION DE ACONTECIMIENTOS NEGATIVOS QUE PUDIE--
RON SER CORREGIDOS A TIEMPD, SE REQUIERE DE UN CONTROL PARA CADA UNA
DE LAS ETAFAS INVOLUCRADAS, EN LAS QUE SE MANTENGA UNA VIGILANCIA =
FERMANENTE Y EN TODO CASO ESTRICTA, A FIN DE EVITAR; ERRORES, OMI——
SIONES, MALAS INTERFRETACIDNES, ETC.. ’

DE TODOS LOS TRABAJOS QUE SE REALICEN EN LA ETAFA DE EJECUCION DE -
OBrRA, EL CONTROL ESTA ESTABLECIDO POR LA SUPERVISION, YA QUE ES LA -
FARTE FRODUCTIVA DEL FPROCESO Y EL PRODUCTO TERMINADDO QUE SE OBTENGA
DE ESTA, EL CUAL DEPENDERA DE LA FORMA EN QUE S5E LLEVO A CABO DICHO
CONTROL.

ES IMPORTANTE QUE LA FPARTE DE "SUPERVISION" TENGA PERFECTAMENTE BIEN
DEFINIDO Y CLARD; EL FPROYECTO, NORMAS, ESPECIFICACIONES, ALCANCES, -
LIMITANTES, TOLERANCIAS, PROCEDIMIENTOS, ETC., Y SOBRE TODO, LAS -
ASIGNACIONES FRESUFUESTALES POR; GRUPOS, SUBGRUFPOS (DIVISIONES O -
SUBDIVISIONES), FARTIDAS O AREAS QUE HAYAN SIDO ESTABLECIDAS FOR LA
DIRECCION.

LA SUFERVISION DEBE CONOCER CLARAMENTE EL PAPEL QUE JUEGA DENTRO DEL
FROCESO CONSTRUCTIVO, CUYD ORJETIVO IMPLICA, ESTABLECER LAS ACTIVI--
DADES DE CADA UNA DE LAS PARTES INVOLUCRADAS EN LA OBRA, PARA ESTO,
ES DE SUMA IMFORTANCIA QUE CONOZCA SUS RESPONSABILIDADES, FUNCIONES,
OBLIGACIDNES ¥ AUTORIDAD SOBRE LA OBRA.

A CONTINUACION SE PRESENTAN LLAS DIFERENTES ACTIVIDADES REQUERIDAS -
POR LOS DISTINTOS ELEMENTDS PARTICIPATIVOS EN EL PROCESO CONSTRUC---
TIvVO.

A) RESFONSABRILIDADES Y OBJETIVOS DEL SUPERVISOR.

LA RESFONSABILIDAD FUNDAMENTAL DEL SUPERVISOR, ES EL QUE SE CuM-
FLAN LOS TRABRAJOS CONFORME A LO ESTIPULADO EN LOS PLANOS, FRO---
GRAMAS, ¥ PRESUFUESTOS, CUALQUIER NEGLIGENCIA O ERROR DE SU PAR-
TE, FPROVOCA FALLAS Y DEFECTOS EN EL PROCESO CONSTRUCTIVO.
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B)

FOR OTRE LARD, S5US OBRJETIVOS SON:

1}

2)

VIGILAR.
VIGILAR EL CUMFLIMIENTO DE:

-- EL FROYECTO. (CONOCERLO COMFLETAMENTE)

—— NORMAS. (LAS INDICADAS)

—-— ESPECIFICACIONES. (LAS INDIEADAS)

—— LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO. :

——= LEYES Y REGLAMENTOS DEL LUGAR. (VIGENTES)
—— &L FROGRAMA DE OBRA. ’

-- LA CALIDAD ESPECIFICADA.

REVISAR.

REVISAR Y SENALAR OFORTUNAMENTE ILAS DEFICIENCIAS DEL PROYEC-
TO, Y ANTICIPARSE A SITUACIONES INESFERADAS, HQUE PUEDAN RE-——
GUERIR MODIFICACIONES POSTERIORES, ES DECIR, ANALIZAR EL -
PROYECTO CONTRA LO INDICADO FOR LAS ESPECIFICACIONES. Y NOR--
MAS DE CONSTRUCCIOM, MATERIALES A UTILIZAR, FARAMETROS DE -
CALIDAD, ETC..

AUNGUE LA CONSTRUCCION DE UNA OBRA LLEVE CEONSIGD MUCHAS AC--
TIVIDADES, EL SUFERVISCR DEBE ESTAR SIEMFPRE ALERTA Y PONER -
TODA SU ATENCION EN CADA UNA DE ELLAS.

CONTROLAR.
MANTENER UN CONTROL "ESTRICTO"™ DE:

—— VOLUMENES DE OBRA. )

—— CALIDAD EN LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS.

—— TIEMFO DE EJECUCION FOR ACTIVIDADES Y/0 ETAPAS, DE -
ACUERDO AL FROGRAMA AUTORIZADO.

-~ COSTOS FOR ACTIVIDADES QUE SE EJECUTEN EN LA OBRA.

-- PRUEBAS DE LABORATORIO.

FUNCIOMES DEL SUFERVISOR.

L AS FUNCIONES DEL SUPERVISOR, SON TODAS ARUELLAS QUE DEBE LLEVAR
A CAROD DE MANERA COMPLETA Y SISTEMATICA, YA GQUE CADA UNA DE -
ESTAS CONSTITUYE UN PASO OBLIGADO DENTRO DEL SISTEMA COMPLETO DE
SUFPERVISION DE OERAS.

PARA CADA UNA DE ESTAS ACCIONES O PARTES DELL SISTEMA, EXISTEN -

AFOYODS DE TIPO ANALITICO O GRAFICO, PARA FACILITAR SU CONCEPCION
A LOS SISTEMAS INFORMATIVOS Y DE SEGUIMIENTO QUE DEREN MANTENER-
SE DURANTE TODO EL DESARROLLO DE LAS OBRAS.

25



ENTRE LAS FUNCIONES COMD FARTE DEL. SISTEMA, EXISTE UNA INTERRE-—
LACION SECUENCIAL, DE TAL MANERA QUE EL EJERCICIO DE CADA UNA DE
"ELLAS INCLUYENDO SUS APOYOUS RESULTA DE IMPORTANCIA PARA DBTENER
UN OFPTIMO RESULTADO EN SuU APLICACION.

FOR

LO ANTERIDR, SE PRESENTAN LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -

INFORMAR A SU JEFE INMEDIATO SOEBRE LAS MODIFICACIONES QUE A
SU JUICIO EL JUZGUE CONVENIENTE, EN PLANDOS, ESFPECIFICACIO-—-
NES, FROCEDIMIENTOS, ETC..

LLEVAR UNA BITACORA DE LA OBRA.

EXIGIR AL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA EL PROGRAMA DE AC—-
TIVIDADES A 54U CARGO, ASI COMO TENER EL CONTROL DEL TIEMPO -
EN EL QUE SE DESARROLLAN ESTAS.

REVISAR FPREVIAMENTE LOS MATERIALES QUE SE PRETENDEN EMPLEAR-
SE EN LA 0OBRA, PARA FINES DE AFROBACION EN SU CASO.

REVISAR LOS RESULTADOS DE LOS ENSAYES DE LAS FPRUEBAS DE -
LABORATORIO FARA AUTORIZAR O AFROBAR EL TRABAJO.

RESOLVER CUALQUIER DUDA QUE SURJA RESPECTO AL PROYECTO, NOR-
MAS, ESFECIFICACIONES, FPROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS, ETC..
RENDIR FERIODICAMENTE (EL FLAZO FIJADO) UN INFORME DEL ESTA-
DO QUE BUARDA LA OBRA. (FISICO 0 ECONOMICO}.

VIGILAR EL AVANCE DE LA OBRA, AFOYANDOSE EN EL FROGRAMA -
AUTORIZADO. ‘

REGISTRAR TODAS LAS SITUQCIDNES QUE PRDVDQUEN RETRASOS EN LA
OBRA, PARA HACER LOS AJUSTES PERTINENTES AL PROGRAMA DE- GBRA
COMUNICAR POR ESCRITO, AL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA SUS
OBSERVACIONES TECNICAS. ‘

OBRSERVAR LA CONDUCTA Y COMPETENCIA DEL PERSONAL DE LA OBRA.
YIGILAR EL PROCESO0 DE TRABAJO DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES.

DEEE EVITAR EL DAR ORDENES DIRECTAMENTE AL PERSONAL DEREN——

DIENTE DEL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA.

VERIFICAR LOS YOLUMENES DE LA DBRA, JUNTO CON EL CONTRATISTA
Y/0 SUBCONTRATISTA.

VERIFICAR QUE EL CONTRATISTA DISFONGA DE TODOS LOS DOCUMEN——
TOS REFERENTES AL FPROYECTO.

ANDTAR LAS SITUACIONES MAS RELEVANTES E IMPORTANTES EN LA -
EITACORA DURANTE EL DESARROLLO DE LA OBRA.

VIGILAR EN FORMA PERMANENTE (POLICIACA), EL AVANCE DE tAS -
ACTIVIDADES CRITICAS, CUYO OBJETIVO ES EVITAR QUE LA OBRA -
TERMINE DESPUES DEL TIEMPO INDICADO POR EL CONTRATO-
MANTENER UN CONTROL ADMINISTRATIVO EFICIENTE DE TODA LA DO--—
CUMENTACION MANEJADA EN LA OERA, FOR EJEMPLO; OFICIOS, CIR—-—
CULARES, FLANOS, NORMAS, PROCEDIMIENTOS, BITACORA, ETC., -
LO CUAL SERVIRA FARA ACLARAR CUALQUIER DUDA AL FINAL DEL -
CIERRE DE LA OBRA, (FINIQUITO).

VIGILAR QUE 'EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA GUARDE LOS LI- .

NEAMIENTOS DE SEGURIDAD FARA SU PERSONAL DE TRABAJO.
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OBLIGACIONES DEL SUFERVISOR.

EL SUFERVISOR, EN SU CARACTER PROFESIONAL, DEBE TENER LOS CONOCI-
MIENTOS TECNICOS NECESARIDS, (ASI COMO ADMINISTRATIVOS) PARA CON-
TROLAR EL DESARROLLD DE UNA OBRA, FOR LO QUE SE OBLIGA A TENER -
CONOCIMIENTO EXACTO Y DETALLADO DE LAS SIGUIENTES PARTES; LA OR——
GANIZACION DE LA EMFRESA A LA RQUE PERTENECE; DEL PROYECTO EN TO——
DOS SUS ASFECTOS Y DE LA INFORMACION QUE PUEDA SURGIR; EL CONTE--
NIDO ¥ ALCANCE DEL. CONTRATO; EL PROGRAMA DE DBRA GENERAL; LA CA——
LIDAD ESFECIFICADA; EL TIEMFO DE EJECUCION; Y LOS COSTOS DE LA -
OBRA.

AUTORIDAD DEL SUFERVISOR.

EL SUPERVISOR ESTA FACULTADO PARA DIRIGIR LA OBRA Y TOMAR LAS DE-
CISIONES CORRESFONDIENTES A SUS FUNCIONES, LAS QUE SERAN ACATADAS
FOR EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA, Y SERAN AFPOYADAS POR LA -
DIRECCION, FOR L0 QUE EL SUPERVISOR ND TIENE AUTORIDAD PARA:

—— CELEBRAR CONVENIO ALGUNG, VERBAL 0 ESCRITO, QUE MODIFIQUE EN
CUALQUIER FORMA LOS COMFROMISOS CONTRACTUALES ENTRE EL DUENO
¥ EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA.

—— ORDENAR AL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA LA SUSPENSION TDTAL
DE LA OBRA, CUANDO A JUICIOC DEL SUPERVISOR ALGUNA PARTE DE LA
OBRA SE ESTE EJECUTANDO FUERA DE LO ESPECIFICADO EN EL PRO-—-
YECTO, O FONGA EN PELIGRO LA SEGURIDAD DE LA OBRA O DE TERCE-
ROS EN SUS BIENES 0 EN SUS PERSONAS, PODRA ORDENAR LA SUSPEN-
SI0M DE LGOS TRABAJOS EN ES5A PARTE DE LA OBRA, HASTA EN TANTO
SE CORRIJA LO QUE MOTIVO LA SUSPENSION.

81 ES LA TOTALIDAD DE LA DOBRA LA QUE SE ESTA EJECUTANDO MAL.,
EL SUFERVISUOR DEBERA INFORMAR DE INMEDIATO A SUS SUPERIORES,
Y ESTOS HARAN LO QUE-PROCEDA. _

——- NEGDCIAR CON TERCEROS, A NOMBRE DEL DUENO SOBRE INDEMNIZACIO-
NES FOR AFECTACIONES EN SUS BIENES FDMD RESULTADO DE LA EJE—
CUEION DE LA DERA.

—— INTERFERIR CON LAS OBRAS QUE SE ENCUENTREN EN OPERACION.

ElL SUPERVISOR, PARA TENER UN BUEN CONTROL DE LA OBRA DESDE SU INI-
€10, DEBE CONOCER CUALES SON LAS CONDICIONES ¥ ACTIVIDADES PREVIAS
AlL. CONCURS0, ASIGNACIONM ¥ CONTRATACION, ASI COMO, LAS ACTIVIDADES
AL "INICIO" , "DURANTE" ; “TERMINACION" , "ENTREGA" ,. Y "PUESTA EN
MARCHA" DE LA OBRA.

ACTIVIDADES FARA CONCURSO Y CONTRATAFIDN.

CON EL OBJETO DE FINCAR LAS BASES A SEGUIR PARA LA PRESENTACION -
DE LAS FROFUESTAS DE LOS PARTICIPANTES EN EL CONCURSO, SE DEBEN -
REALIZAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

-
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REVISION DEL FROYECTO.

DEBE REVISARSE EL PROYECTO Y VERIFICAR QUE ESTE CDMPLETD EN SU
TOTALIDAD.

REVISAR EL CATALOGD DE CONCEPTOS, ES5TE SE ELABORARA EN BASE A
UnA RELACION DE TODAS ¥ CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QQUE SE VAN
A EJECUTAR DURANTE EL. FROCESO DE LA OBRA, ESTE PUEDE ESTAR DI-
VIDIDO EN LAS FARTIDAS CORRESPONDIENTES, QUE A MANERA ENUNCIA-
TIVA FERO NO LIMITATIVA, PUEDEN SER LAS SIGUIENTES. '

FRELIMINARES
CIMENTACION

ESTRUCTURA

ALBANILERIA

ACABRADOS

ACABADOS ESPECIALES

INSTALACIONES HIDRAULICAS
INSTALACIONES SANITARIAS
INSTALACIONES ELECTRICAS
INSTALACIONES DE AIRE ACONDICIONADO
INSTALACIONES DE TELEFONIA Y CIRCUITO CERRADO
INSTALACIONES DE CONTRA INCENDIO
INSTALACIONES DE GAS L.P. Y/O0 NATURAL
INSTALACIONES ESFPECIALES

CANCELERIA

HERRERIA

VIDRIERIA

ALUMINID

CARFINTERIA

SENALIZACION

OEBRRAS EXTERIORES

VARIOS

OBTENCION Y UERICACION DE LOS VDLUMENES DE OBRA.

ESTOS SE OBTIENEN DE L0OS PLANOS Y CORRESPONDEN A CADA UNA DE ~
LAS ACTIVIDADES ENUMERADAS EN EL CATALOGO DE CONCEPTOS, ADEMAS
DEBE REVISARSE QUE LA UNIDAD DE LOS VOLUMENES TENEA CURRESPDN“
DENCIA CON LA DESCRIPCION DE LGS CONCEPTOS.

FRESUFUESTO BASE.

ELABORAR TODOS LOS FRECIOS UNITARIOS5, TOMANDO EN CUENTA EL VA-
LOR DE LOS MATERIALES EN LA ZONA GQUE YA A REALIZARSE LA OBRA,
ASI COMO LOS SALARIOS REALES, BASICOS, INDIRECTOS, ETC., Y/ CON
BASE A .LDS VOLUMENES Y AL CATALOGO.

CONVOCATORIA DEL CONCURSO.

AFERTURA DE LAS FROFUESTAS.

CUADRO CDMPARATIYO DE LAS FROFUESTAS.
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FALLO DEL CONCURSO.

FROCEDERA A LA CONTRATACION DEL CONTRATISTA DESIGNADO EN EiL -

FALLO, EL CUAL FIRMARA EL CONTRATO QUE LO COMPROMETE A CUMPLIR -
EN LAS CLAUSULAS ESTIFULADAS EN EL MISMO.

ACTIVIDADES PREVIAS AL INICIO DE LA OBRA.

EL SUFPERVISOR DEBE REALIZAR UNA SEEIE DE ACTIVIDADES PREVIAS AL -—
INICIO DE TODA OBRA, QUE LE PERMITAN DESEMPENAR UN TRABAJO EFI———
CIENTE, ENTRE LAS CUALES MENCIONAREMOS LAS SIGUIENTES:

*

¥*
*

COMFROEBAR LA LOCALIZACION Y DIMENSIONES EXACTAS DEL TERRENO -
ASIGNADC FARA LA CONSTRUCCION DE LA OBRA.

COMFROBACION DEL TRAZO DE LOS FRINCIFALES EJES DEL PRDYECTD.
TOMAR FOTOGRAFIAS DESDE UN 50L0 LLUGAR DPETERMINADO, EL CUAL -
SERA SIEMFRE ELL MISMO, DURANTE EL TIEMPO QUE DURE LA OBRA,
DETERMINAR LUS ESFALCIOS FARA ZONAS DE TRABAJO, BODEGAS, DFICI—
NAS, SANITARIOS, ETC.

VERIFICAR LA UBICQCIDN DE LOS SERVICIOS PUBLICOS (SI LOS HAY),
£0M0; AGUA, LUZ, DRENAJE, TELEFONOS, ETC., NECESARIOS FARA LA
EJECUCION DE LA OBRA..

REVISAR EL MANUAL DE OPERACION DE LA EMPRESA, (ACTUALIZADO).
VERIFICAR Y COMPROBAR QUE EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA, -
TENGA CDOFIA DE TODOS Y CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTOS
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, COMO; FIANZAS, SEGUROS
CHEQUES DE GARANTIA, ETC..

ASI MISMO, OBTENDRA LA SIGUIENTE INFORMACION: (SEGUN SEA EL CASO)

FPERMISOS Y LICENCIAS.
COFIA DEL CONTRATO.
EL FRESUFPUESTO DEFINITIVO Y SUS ALCANCES.
FLANDS COMFILETOS DEFINITIVOS DEL FROYECTO AUTORIZADOS.
NORMAS QUE AFLICAN EM EL PROYECTO.
ESFPECIFICACIONES QUE APLICAN EN EL PROYECTO.
FPROGRAMA DE OBRA ¥ DE ASIGNACION BE RECURSOS.
ESTUDIOS ESPECIALES.
RELACION DE HERRAMIENTA Y EQUIPD CON SU PROGRAMA DE UtTIiLIZA--
CION, ASI COMO LA ASIGNACION DE LOS RECURSOS ECDNDMICDS.
GUIAS MECANICAS PARA EQUIFC ESPECIAL.
FORMATOS FARA:
- CUANTIFICACION- DE CANTIDADES DE OBRA.
- ELABORACION DE ESTIMACIONES.
— ELABORACION DE REFPORTES DE AVANCE DE OERA.
~ ELABORACION DE COMUNICADOS.
- ENTREGAS DE REPORTES DE LABORATORIOS.
- VARIOS.
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ACTIVIDADES AL INICIO DE LA OBRA.

AL INICID DE LA OBRA, EL SUFERVISOR DEBE REALIZAR UNA SERIE DE -
ACTIVIDADES PARA ESTABLECER LAS FPOLITICAS QUE CUMPLIRAN LOS CON——
TRATISTAS, CUYA FINALIDAD CONSISTE EN INDICAR COMO SE LLEVARA EL
CONTROL, LA COMUNICACION Y LA ORGANIZACION EN LA EJECUCION DE LA
OBRA, FOR FARTE DE LA SUPERVISION, POR LO QUE SERA CONVENIENTE -
FIJAR LOS SIGUIENTES FUNTOS:

* CITAR FOR ESCRITO A TODOS LOS CONTRATISTAS QUE INTERVENDRAN EN
LA ORRA, INDICANDO; LUGAR, FECHA, HORA Y OBJETIVO DE LA REUNION

* EL.LABORAR EL ORDEN DEL DIA EN QUE SE EFECTUARA LA REUNION.

* SOLICITAR LOS ORGANIGRAMAS DE CADA UNC DE LOS CONTRATISTAS, IN-
DICANDO RESFONSABLES DE CADA AREA, COORDINADDR Y AUXILIARES.

* SOLICITAR A CADA CONTRATISTA SU PROGRAMA AUTORIZADO EN BASE A -

LAS FECHAS DE INICIO Y TERMINACION CONTRATADAS, INDICANDO PRO-—-—
GRAMAS DE RECURS0OS A EMPLEAR, ASI COMO EL SUMINISTRO DE MATE—-—-
RIALES NECESARIOS PARA LOS TRABAJOS.

* INDICAR CLARAMENTE LAS DIRECTRICES QUE S&E SEGUIRAN PARA EL CON-
TROL DE LAS OBRAS, ASI COMO LA COMUNICACION INTERNA.

* SE ABRIRA UN FUNTO DE  ASUNTOS GENERALES DENTRO DE LAS - REUNIONES

"PARA QUE LDS CONTRATISTAS DIGAN SUS DUDAS Y ACLARACIONES PERTI*
NENTES.

* SE ABRIRAN LAS BITACORAS (LAS NECESARIAS) DE OBRA, EN LAS QUE
SE ASENTARAN; EL NOMBRE DE LOS REFPRESENTANTES DEL CONTRATISTA,
SUS FIRMAS,. Y NOMBRES ¥ FIRMAS FOR FARTE DE L.OS REPRESENTANTES
DE LA SUFERVISION.

¥ ELABORAR LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNION FIJANDD LA PE——

RIGDICIDAD DE LAS SIGUIENTES, ASI COMO EL LUGAR Y HORA DE LAS -
MISMAS.

#+ ESTABLECIMIENTO DE ORGANIGRAMAS Y ESTRUCTURA INTERNA DE LA SU--
FERVISION ¥ DE LOS CONTRATISTAS.

-— EL ESTABLECIMIENTO DE LOS ORGANIGRAMAS DE TODAS LAS ORGANI-——
ZACIONES PARTICIFANTES EN LA EJECUCION DE LAS OBRAS,- LE PER-
MITE AL SUFPERVISOR CONTROLAR EFICIENTEMENTE LLAS ACTIVIDADES
DE; COMUNICACION, A QUIEN DIRIGIRSE, RESPONSABLES DIRECTOS,
AREAS DE TRABAJO. ETC., DURANTE EL DESARROLLO DE L0S TRABA--—
JOS, FARA L.O CUALL SE PODRA SEGUIR LA SIGUIENTE METODOLOGIA:

- EL SUPERVISOR ENTREGARA A CADA UNO DE LLOS CONTRATISTAS DE
LA OBRA, EL ORGANIGRAMA DE LA SUPERVISION, INDICANDO -
COORDINADCOR, RESFONSABLE DE AREA, Y AUXILIARES.

- DE LA MISMA FORMA, RECIBIRA POR PARTE DE CADA CONTRATISTA
SU ORGANIGRAMA CORRESFPONDIENTE, INDICANDO RESPDNSABLE POR
AREA, RESIDENTE, Y AUXILIARES.

— SI1I EXISTEN DUDAS AL RESPECTO, SE CITARA A UNQ REUNION -
FARA ACLARAR LO QUE SEA PERTINENTE.

— SOLICITAR LA ACTUALIZACION DE LOS ORGANIGRAMAS CUANDO -
OCURRAN CAMEIOS EN LAS ESTRUCTURAS OFERATIVAS.
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SE PRESENTA A CONTINUACION UNA RELACIGN DE CONCEPTOS QUE EL SU———
FERVISOR DEEBE VIGILAR RUE SE EFEETUEN ANTES DEL INICIO DE LA OBRA

* ENTREGAR AL CONTRATISTA , ASENTANDOLO EN BITACORA, EL BANCO DE
NIVEL Y EL. TRAZO DE LOS PRINCIPALES EJES DEL PROYECTO. .

¥ S LE MOSTRARA AL CONTRATISTA, LOS LUGARES EN DONDE SE PUEDE -
ABASTECER DE L0OS SERVICIOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LOS
TRABAJOS DE LA OBRA.

* DORDENAR LA COLOCACICON DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD GUE SEAN PERTI-
NENTES. :

* EL SUPERVISOR DEBE VIGILAR QUE EL CONTRATISTA CUENTE CON UNA -
BUENA DRGANIZACION DE SU PLAMTA DE CONSTRUCCION, SEGUN LOS PRO-
GRAMAS DE TRABAJO AFPROBADOS.

* LA PLANTA DE CONSTRUCCION ESTA SUJETA A LA APROBACION DE LA SU-
FERVISION, EN CUANTO A; SU FUNCIONAMIENTO Y CAPACIDAD, CANTIDAD
Y CALIDAD, DE SU EQUIPG, MAQUINARIA Y HERRAMIENTA NECESARIA -
FARA EJECUTAR ¥ TERMINAR LA OBRA CON LA CALIDAD , COSTO Y TIEM-
PO FREESTAEBLECIDOS.

LA SUPERVISION, AL RECIBIR LAS INDICACIONES PARA EL INICIO DE UNA
OBRA, DEBERA LLEVAR A CABO VARIAS ACCIONES Y PLANTEAMIENTOS GQUE LE
FERMITAN INICIAR LA OERA CON LA MAYOR PROBABILIDAD DE EXITO, Y -
PARA LOGRARLO DERE CONTAR EN LA OERA POR LO MENOS:

* PLANOS DEL FROYECTO EJECUTIVO.

* PRESUPUESTO DE LA OERA.

* CONTRATOS Y CONVENIOS DE LOS CONTRATISTAS.

* NORMAS, ESFECIFICACIONES Y REGLAMENTOS. {

# DIRECTORIO DE OERA.

* DOCUMENTACION DE TRAMITES OFICIALES.

EL SUPERVISOR DEBE COOPERAR CON EL CONTRATISTA, TENIENDD SIEMFRE -

"EN MENTE, LOS MEJORES METODOS Y TECNICAS PARA EL DESARROLLO EFI-——-

H)

CIENTE DE LOS TRABRAJOS DE LA OBRA, CUYA FINALIDAD ES LA DE OUBTENER
LA MAXIMA CALIDAD, AL COSTO MAS BAJO, Y EL TIEMPO DE EJECUCION -
FREESTABLECIDO.

ORGANIZACICON DE LA OBRA.

UNA VEZ ESTABLECIDO EL PROGRAMA DEFINITIVO PARA LA EJECUCION DE -
LA OBRA, EL SUFPERVISOR DEBE DIVIDIR EL TRABAJO EN ESTAPAS, BASADO
EN EL TIEMFO ASIGNADO A CADA ACTIVIDAD, COMD EN EL TIPO DE PARTI-
DA BASICA Y SuUS RENGLONES DE TRABAJO, (SUB-ETAPAS).

DE ACUERDO CON ESTA DIVISION, EL SUFERVISOR DEBE NOTIFICAR AL -
CONTRATISTA CUALES TRABAJOS SERAN PRIORITARIONS QUE SE REALICEN -
UNICAMENTE CONTANDO CON LA AFROBACION ¥ AUTORIZACION FREVIA A SU
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EJECUCION.

PARA QUE ESTOS TRABAJOS FUEDAN LLEVARSE A CABO, EL CONTRATISTA -
DEBERA NOTIFICAR AL SUFPERVISOR, CDN LA DEBIDA ANTICIPACIDN -
HACIENDO US50 DE LA BITACORA. :

LA DIVISION DE LAS FPARTIDAS DE TRABAJOS EN ETAFPAS, LE PERMITIRA -
AL SUFERVISOR, ESTARLECER UNA SERIE DE CRITERIDS Y. NORMAS QUE DE-
BERA OBSERVAR GQUE SE CUMPLAN EN CADA CAS0 PARTICULAR.

EL EXITO EN EL LOGRO DE TODOS LOS OBJETIVOS QUE NOS PROPONGAMOS -~
EN LA EJECUCION DE CUALQUIER TIPD DE TAREA, ES SIN LUGAR A DUDAS,
EN UM BUEN INICIO, YA QUE EN ESTE DESCANSARAN TODAS LAS BASES 50—
BRE LAS CUALES SE DESARROLLARAN TODAS LAS ACCIONES, CRITERIOS, -
FROCEDIMIENTOS, LINEAMIENTOS, NORMAS, ETC., NECESARIOS PARA ELL -
CUMFLIMIENTO DE LOS DEJETIVUS FLANTEADOS POR NOSOTROS.

ACTIVIDADES QUE DEBE REALIZAR EL ‘SUFERVISOR DURANTE LA EJECUCION

DE LA ORBRRA. .t

LAS ACTIVIDADES QUE DEBE REALIZAR EL SUPERVISOR DURANTE LA EJECU-
CION DE LA OBRA EN BASE AL FROYECTO EJECUTIVO, ES BUSCAR LAS S0O--
LUCIONES ADECUADAS A LOS PROBLEMAS QUE SE PRESENTEN, ESTABLECIEN-
DO LOS CONTROLES FARA; CANTIDAD, CALIDAD, TIEMPO Y COSTO.

FARA LLEVAR A -CABO ESTAS ACTIVIDADES, EL SUFERVISOR DEBE RECABAR
Y MANTENER AL DIA TODOS LOS DOCUMENTOS QUE SE GENEREN DE LA OBRA,
DE L0OS CUALES TENDRA:

EXPEDIENTE DE LA OERA.

ORDENES DE TRABAJO

NUMERDS GENERADORES Y CANTIDADES DE DERA.
ESTIMACIONES.

DOCUMENTOS DE SUMINISTRO.

ALEUM FOTOGRAFICDO DE OBRA.

DOCUMENTOS SOBRE CONTROLES DE OBRA.
DOCUMENTOS SDBRE JUNTAS ¥ REUNIONES, (OFICIOS, CIRCULARES, ETC)
REPORTES DE LABORATORIODS ‘
ACTUALIZACION DE LA RUTA CRITICA.

FLANOS MODIFICADOS Y AUTORIZADOS.
ACTUALIZACION DE LA BITACORA DE OBRA. )
PRUERAS FARA EL FUNCICONAMIENTO DE EQUIPOS.
Y LAS DEMAS QUE SE REQUIERAN.

oK ok Kok ko k ok K K K ok ok K

EL SUFERVISCOR DEBE REALIZAR INSFECCIONES FISICAS CONSTANTES A LA -
OBRA, DEBE TENER FACIL ACCESO A LOS LUGARES DONDE SE ESTE FREPA———
RANDO O FABRICANDO ALGUNOS DE LOS TRABAJOS CONTRATADOS.

LE INDICARA LAS ORDENES AL CONTRATISTA PARA LA BUENA EJECUCION DE
LA OBRA EN TODOS SUS ASFECTOS, EN FORMA OPORTUNA, SIENDO PREVENTI-
VA Y NO CORRECTIVA. )
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LLEVARA UN REGISTRO DE LOS AVANCES DIARIOS DE LA OBRA, ASI COMO -
SOLUCIONAR EN FORMA INMEDIATA CUALAUIER DUDA QUE SURJA SDBRE LA -
INTERFPRETACION DE LOS FLANGS.

MANTENDRA INFORMADO AL CONTRATISTA DEL ESTADO RAUE GUARDAN SUS TRA-
MITES RESFECTO A ESTIMACIOMES, PRECIOS UNITARIOS A REVISION, LOS -
CONVENIOS, Y DEMAS APLICABLES.

EFECTUARA FPERIOCDICAMENTE Y A 5U JUICID, APRECIACIONES GENERALES DE
LA CAFACIDAD TECNICA, ECONOMICA, Y ADMINISTRATIVA DEL CONTRATISTA
¥Y/0 SUBCONTRATISTA. <o

CONTROL DEL FRESUPUESTO DE OBRA.

EL SUPERVISOR ESTABLECERA LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL FARA LA —

AFLICACION DEL FRESUFPUESTO Y LOS COORDINARA CON EL CONTRATISTA - .

Y/0 SUBCDNTRATISTA, ESTOS CONTROLES CONTEMPLARAN; CANTIDADES DE —
TRABAJO, ESTIMACIONES, AVANCES, EROGACIONES, ¥ LOS TRABAJOS EX———
TRAORDINARIOS EN SU CASO.

EL SUPERVISOR PONDRA MUCHA ATENCION PARA CAPTAR E IR RECOPILANDO
TODAS LAS MODIFICACION AL PRESUPUESTO, ASI COMO MANTENER UN CON~-
TROL DE LOS VOLUMENES DE OBRA EJECUTADOS.

" EL SUPERVISOR ELABORARA CON EL CONTRATISTA LOS NUMEROS GENERADO-—

RES, CON OBJETO DE PROCEDER A SU REVISION Y AUTORIZAR EN SU CASO
LA FORMULACION DE LAS ESTIMACIONES CORRESPONDIENTES.

LOS GENERADORES DE AFOY(O DE LAS ESTIMACIONES DEBERAN ESTAR FOLIA-
DAS CONSECUTIVAMENTE FOR OBRA HASTA EL FINIQUITO.

LOS GENERADORES DEBERAN TENER TODOS LOS APOYDS NECESARIOS COMOD -
POR EJEMFLO; NOTAS DE BITACORA, CROQUIS, FOTOS, OFICIOS, ETC., -
CON ORJETO DE GUE NO EXISTA NINGUNA DUDA DE LA PRDCEDENCIA DEL -
CONCEPTO.

LA SUPERVISION Y EL CONTRATISTA DEBERAN HACER UN CUADRO DE CON-—-
CENTRADO DE VOLUMENES DE L0OS CONCEPTOS GENERADOS EN CADA ESTIMA-——
CION, QUE EVITE LA DUFLICIDAD O FALTA DE GENERACION DE CONCEPTOS.

LAS ESTIMACIONES SERAN FORMULADAS POR EL CONTRATISTA, EL SUPERVI-
S0R VERIFICARA QUE LOS DATOS CONSIGNADOS EN LAS MISMAS, CONCUER-——
DEN CON LOSE AVANCES REALES DE LA OBRA EJECUTADA, CON LAS MEDICIO-
NES Y CON LOS MUMERDS GENERADORES.

COMO FOLITICA GENERAL, SE HARAN PAGOS PARCIALES AL CONTRATISTA -
Y/0 SUBCONTRATISTA, CONTRA ESTIMACIONES DE TRABAJOS EJECUTADOS,
DICHOS PAGOS CUBRIRAN TODOS LLOS TRABAJOS TERMINADOS, ACEPTADOS Y
ACTUALIZADOS FARA SU FPAGO POR EL SUFPERVISOR, CONFORME A LOS FRE-—
CIOS ESTIFULADOS EN CONTRATO, EN LOS ACUERDOS DE TRABAJO EXTRA Y
EN'LAS DRDENES DE CAMEIO, CADA RENGLOMN DE TRABAJO TERMINADO DE LA
OBRA CONTRATADA SERA MEDRIDO #0OR £l SUFERVISOR DE ACUERDO CON LA -
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UNIDAD DE FPESG Y MEDIDA SENALADA EN CATALOGO DE CONCEPTOS, A ME-
NOS QUE HUBIERA ALGUN CONVENIO QUE ESTIPULE QOTRA COSA, EN CASO -
DE QUE HUBIERE DIFERENCIAS ENTRE LAS UNIDADES DE MEDIDAS MOSTRA-
DAS CON LOS DOCUMENTOS CONTRACTUALES, SERA LA SUPERVISIDN LA QUE
DETERMINE AL RESPECTO.

EL HECHO DE QUE UN TRABAJO O UNA CANTIDAD DE TRABAJO SE HAYA IN-
CiLUIDO EN UNA ESTIMACION FPERICDICA, Y AUNQUE ESTA HAYA SIDO PA—
GADA, NO CONSTITUYE RECEPCION DE TAL TRABAJO, YA QUE' LA SUFPERVI-
SION SE RESERVA EL DERECHO DE RECLAMAR, POR OBRA FALTANTE, MAL -
EJECUTADA 0O PAGO INDERIDO.

FOR NINGUN MOTIVO SE PAGARAN LOS TRABAJDS GUE EL. SUPERVISOR CA-~-
LIFIQUE COMO DEFECTUOSGOS QO INCOMPLETOS, ESTOS SE LIGQUIDARAN UNA

VEZ QUE SE HAYAN CORREGIDO O TERMINADO A SATISFACCION DE LA SU--
FERVISION.

SE ESTABLECERA LA PERIODICIDAD FPARA LA FORMULACION Y ENTREGA DE

ESTIMACIONES, EL CORTE DE LAS ESTIMACIONES DE OBRA FORMULADAS -
FOR EL CONTRATISTA SERA EL DIA ESTAELECIDO, Y SE ENTREGARAMN AL -
SUFERVISOR PARA SU REVISION, ¥ CORRECCION EN SU CAS0, DE ACUERDD
CON El. CONTRATISTA, EL SUFERVISOR HARA LA ENTREGA DE ESTIMACIO--
NES MEDIANTE OFICIO, FARA SU TRAMITACION Y PAGO RESFECTIVO, DEL

CUAL FROPORCIOMNARA COPIiA AL CONTRATISTA, 51 ESTE FOR CUALQUIER -
CaAUSA, NO FORMULE O ENTREGUE LA ESTIMACION CORRESFONDIENTE DEN--
TRO DEL FLAZD SENALADO, DEBERA ESPERAR HASTA LA PROXIMA FECHA DE
RECEFCION DE- ESTIMACIONES, (HAY QUE FIJAR CRITERIOS).

DURANTE LA EJECUCIONW DE LA OBRA EL SUFPERVISOR DEBEERA REGISTRAR -
LOS FPRINCIPALES CONCEFTOS DE TRABAJO, L0OS CONSUMOS, MANIOBRAS Y

RENDIMIENTOS REALES, FARA FORMULAR UN REFORTE QUE ENTREGARA AL -
TERMIND DE LA MISMA.

CUANDO DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA SE REQUIERA EFECTUAR TRA-
BAJOS EXTRACRDINARIOS FOR CAMERIOS DE FPROYECTO, ESPECIFICACIONES
C CONDICIONES ESFECIALES DE LA OBRA, EL SUFPERVISOR FRESENTARA -
SUS OBSERVACIONES SOBRE ELLOS, CON ALTERNATIVAS DE SOLUCION EN -
LAS QUE S5E ANALIZARAN COSTOS Y TIEMPOS.

SI EXISTEN CONCEPTOS Y FRECIOS UNITARIOS ESTIPULADOS EN £L CON-—-—
TRATO, QUE SEAN AFLICABLES A LOS TRABAJOS DE QUE SE TRATE, EL -
SUFERVISCR ORDENARA AL CONTRATISTA SU EJECUCION, Y LLEVARA UN -
REGISTRO DETALLADO DE ELLOS FARA QUE SEA CUEBIERTO SU IMPORTE -
CONFORME A DICHOS FRECIOS.

51 FARA ESTOS PRECIODS APROBADOS NO EXISTIERAN CONCEPTOS Y FRE---
CiOs UNITARIDS EN EL CONTRATO, EL SUFPERVISOR LE DEBE PEDIR AL -
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CONTRATISTA LOS NUEVOS PRECIDS CON SUS RESPECTIVAOS ANALISIS, LAS
PROFPOSICIONES DEL CONTRATISTA SERAN REVISADAS POR EL SUPERVISOR
QUIEN, JUNTO CON SUS PROFPIAS OBSERVACIONES SOBRE ELLOS, LAS TUR-
NARA A SUS SUFERIORES PARA SU ESTUDIO ¥ DICTAMEN, UNA VEIZI ACEP-—
TADDS LOS PRECIDS UNITARIOS, EL SUPERVISOR LE COMUNICARA AL CON-
TRATISTA PARA GQUE FORMULE SUS ESTIMACIONES CORRESPONDIENTES.

EL SUFPERVISOR ELABORARA, CON EL COMTRATISTA EL FROGRAMA DE CONS-
TRUCCION DE LA OBRA, TAN DETALLADO COMO LO DESEE, EN UN FLAZO ND
MAYOR DE 10 DIAS HARILES, A PARTIR DE LA ASIGNACIOCN, CON EL FIN
DE TENER UN BUEN CONTROL DE LA MISMA DESDE SU INICIO.

El. SUFERVISOR FRESENTARA A SUS SUPERIORES EL PROGRAMA MENCIONADO -

PARA S5U REVISION Y APROBACION EN SU CAS0, SI DE LA REVISION RE--
SULTAREN MODIFICACIONES, LAS HARA DE INMEDIATD DEL CDNUCIMIENTD
DEL CONTRATISTA FARA SU APLICACICGN Y CUMPLIMIENTO.
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K) CONTROL DEL FROGRAMA DE OEBRA.

EL FPROGRAMA DE CONSTRUCCION COMFRENDERA LAS SIGUIENTES ACTIVIDA*-

- DES Y ETAFAS:

* PROGRAMA DE CONSTRUCCION, ASI COMO LDS SUBFROGRAMAS 'DE:

-~ US0O DE MARUINARIA Y EQUIFO.
SUMINISTRO DE MATERIALES.
"SUMINISTRO DE MANO DE OBRA.
SUMINISTRO DE ELEMENTOS ESPECIALES.

/

ESTOS PUNTOS CONTENDRAN LOS REQUERIMIENTOS MENSUALES Y ACUMULA-
DOS DE LAS EROGACIONES PARA EJECUTAR LA OBRA.

FREVIAMENTE A LA INICIACION DE CADA ETAPA, EL. SUPERVISOR VERIFI——
CARA QUE L0OS RECURSOS DEL CONTRATISTA ESTEN ACORDES CON LOS RE——
GQUERIMIENTOS DE CADA UNDO DE LOS CONCEPTOS DE TRABAJO POR EJECUTAR
¥ EN CASO QUE FUEREN INSUFICIENTES COORDINARA CON ELL LA ASIGNA——-—
CION DE LOS DISFONIBLES FARA LAS ACTIVIDADES QUE SEAN CRITICAS EN
LA DBRQ ¥ DE LOS RECURSO0S ADICIONAILLES NECESARIOS.

EL SUPERVISOR ACTUALIZARA EL FROGRAMA DE CONSTRUCCION Y REVISARA

COM EL CONTRATISTA, CUALES SON LAS ACTIVIDADES POR EJECUTQR EN -
CADA FERIDODO, E0N DBJETD DE GARANTIZAR EL CUMFLIMIENTO DE DICHD -
FROGRAMA.

EL SUFERVISOR COMFROBARA EL CUMFLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS E IN-——-
FORMARA A SUS SUPERIORES DE LAS CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y PUN-
TOS CRITICOS 51 LOS HURIERE, Y PROPONDRA SOLUCIONES CORRECTIVAS -
FARA ASEGURAR EL CUMFLIMIENTO DE ELLOS, AS5I MISMO INFORMARA AL -~
CONTRATISTA SOBRE EL ATRASO QUE SE REGISTRE EN FROGRAMAS 'Y QUE -
SEA IMFUTABLE A ELLA, PARA SU CORRECCION INMEDIATA.

‘LA SUFERVISION ELABORARA UN INFORME DE PRODUCCION DIARIO REFERIDO
A LA PROGRAMACION BASICA DE OBRA, UN INFORME DEL ESTADO DE LOS -
FROGRAMAS, UN INFORME GRAFICO QUE ABARQUE EL AVANCE DE LA OBRA Y
LA SITUACION DE LOS FROGRAMAS. )

LAS INTERRUFCIONES O ATRAS0S RUE FUEDEN EXPERIMEMTAR LAS OBRAS A

CONSECUENCIA DEL RECHAZO AL REALIZAR LA INSPECCION DE MATERIALES

FPROFORCIONADOS POR ELL CONTRATISTA QUE NO LLENE LAS CONDICIONES -
ESTIFULADAS, NO AUTORIZAN AL CONTRATISTA A PEDIR PRORROGA DEL -
CONTRATO, FOR TAL MOTIVO, LA COORDINACION QUE EXISTA ENTRE EL SU-
FERVISOR Y EL CONTRATISTA PARA REALIZAR LOS TRABAJOS CON EL MAYOR
INTERES ¥ LA SELECCION, FRUEEA Y ENSAYO OPORTUNO DE MUESTRAS, RE-~
DUNDARA EN- UN BENEFICIO COMUN, SIENDO ESTE LA TERMINACION DE LA -
OBRA CONFORME A COSTO, CALIDAD Y TIEMPO ESTIFPULADOS EN EL CONTRA—
TO.
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L) REGISTROS Y REFORTES DE OBRA.

ENTRE LAS FUNCIONES Y ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES QUE LA SUPERVI-
SION DEBE LLEVAR A CAEBO, ESTA LA DE PROPORCIONAR INFORMACION -
VERAZ Y OFPORTUNA SOBRE TODOS LOS ASFECTOS RELACIONADOS CON LA -
EJECUCION DE LA OBRA, FPARA QUE ESTO SEA REALMENTE EFECTIVO. EL SU-
FERVISOR DEBE RENDIR SISTEMATICA Y PERIODICAMENTE UN INFORME DE-——
TALLADO DEL ESTADD QUE GUARDA LA OBRA, ASI €OMO SU DESARROLLO. -
PARA LD CUAL, S5E RECOMIENDA CUANDO MENDS, QUE ESTA INFORMACION SE
LLLEVE A CAERO £ADA MES, FARA QUE LOS DATAS QUE EN ELLA SE INCLUYAN
FUEDAN SER AFROVECHADOS A TIEMFD Y NO CUANDO YA SEAN HISTORIA.

EL REFORTE MENSUAL TIENE UN GRAN VALDR, PORQUE MANTIENE BIEN IN—-—
FORMADAS A LAS AUTORIDADES RESFECTIVAS SOBRE EL FROCESO DIARIOG, VY
CONSTITUIR UN REGISTRO UTIL AL CUAL REFERIRSE PARA RESOLVER ASUN-
TOS ACTUALES O PROBLEMAS FOSTERIORES.

FARA REALIZAR ESTOS REFDRTES, EL SUPERVISOR DEBERA BASARSE EN LOS
DATOS ASENTADOS EN LA BITACORA DE OBRA, EN EL FROGRAMA DE TRABAJO
AFROBADA Y EN LAS ANDTACIONES HECHAS EN EL DIARIO DE OBRA QUE -
TODO SUFERVISOR DEBE LLEVAR, ESTE DIARIO D AGENDA DEBE SER PRO——-
FORCIONADO AL SUFERVISOR POR LA EMFPRESA AL COMIENZO DE LA OERA, Y
DEVUELTO A ELLA AL TERMINO DE LA MISMA AL IGUAL GQUE .LA BITACORA,

DURANTE SU RECORRIDO FOR LA OBRA, EN SUS VISITAS DIARIAS O FPRO-——-
GRAMADAS, EL SUPERVISOR DEBERA IR ANOTANDO EN ESTE TODAS LAS OB-

SERVACIONES QUE HAGA EL RESIDENTE SOBRE EL DESARROLLO , EJECUCION-

CALIDAD, DEFECTOS, ETC., ASI COMO LAS EVENTUAL IDADES, ACONTECI-——
MIENTOS, VISITAS, FRUEBAS Y ENSAYES DE MATERIALES, ENTREGA DE LOS
MISMOS Y PORMENORES ALRESPECTO, WNUMERO DE TRABAJADORES, EQUIPO, -
ESTADD DEL TIEMFD E INCLEMENCIAS EXCEFCIONALES QUE LLEGASEN A -
FRESENTARSE, ¥ EN GEMNERAL CUALGQUIER CAUSA QUE ‘AFECTEN EL AVANCE -
DEi. TRABAJO. LAS ANOTACIONES DE [LAS OBRSERVACIONES QUE REALICE LE
SERVIRAN EN GRAN MEDIDA FARA PROGRAMAR LAS ACTIVIDADES DE SUS -
PROXIMAS VISITAS, ASI COMD FARA RECABAR LDS DATOS NECESARIOS FPARA
DAR LAS INSTRUCCIONES PERTINENTES, POR ESCRITO EN LA BITACORA AL

CONTRATISTA.

EL SUFPERVISOR DEBE REGISTRAR CUALRUIER MODIFICACION HEEHA A LOS -
FLANOS DEL FROYECTO, Y REPORTARLA A LA UNIDAD EJECUTORA Y SOLICI-
TAR DE ELLA PLANOS CORREGIDOS Y/O DETALLES COMPLEMENTARIOS, ESTOS
REGISTROS TIENEN UNA GRAN IMPORTANCIA EN AQUELLOS CASOS EN QUE EL
TRARBAJO VA A QUEDAR CURIERTO, FOR EJEMPLO; CIMENTACIONES, INSTA--
LACIONES HIDROSANITARIAS, ETC..

EN LOS REFORTES SE DEEERAN INCLUIR FOTOGRAFIAS QUE MUESTREN EL -
AVANCE DE LA DBRA 0O TRABAJOS FARTICULARES ESPECIALES, LAS CUALES
CONSTITUYEN TAMEIEN UN REGISTRO DE MUCHO VALOR, PARTICULARMENTE -
SI LAS TOMA CON REGULARIDAD Y OPORTUNIDAD, ES CONVENIENTE GUE EL
SUFERVISOR Y EL RESIDENTE DEL CONTRATISTA REALICEN ESTA ACTIVIDAD
COORDINADAMENTE, YA QUE EN EL PABO DE ESTIMACIONES Y EN EL FINI-—-
GQUITO SOM DE GRANM UTILIDAD PARA AMBAS PARTES.
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M) FINIGQUITO DE OBRA.

CUANDD LA OBRA HAYA TERMINADO, EL SUPERVISOR PROCEDERA A FORMULAR
JUNTD CON EL CONTRATISTA Y/O0 SUBCONTRATISTA EL FINIQUITO RESPEC--
TIvO, FOR L0 GQUE EL SUPERVISOR DEBERA REALIZAR LAS SIGUIENTES AC—
TIVIDADES'

*

CERTIFICAR QUE EL CONTRATISTA HAYA CUMPLIDO CDN TODO LO INDICA-
DO EN LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES.

CERTIFICAR QUE LA OBRA ESTE TERMINADA Y/0 EL CONTRATO AGOTADO.
TENER EL DIARID Y RITACORA COMFLETAS, DEFURADAS Y CERRADAS.

TENER EL ESTADO CONTABLE DEFURADD ¥ COMFLETO, EL BALANCE DE -
CARGOS AL CONTRATISTA FOR SUMINISTROS, SERVICIOS Y OTROS CON--—-—
CEFTOS PROFORCIONADOS Y LOS DESCUENTOS CORRESPONDIENTES.

LOS MATERTIALES SUMINISTRADOS GQUE NO HAYAN SIDO UTILIZADAS EN LA
OBRA. SERAN REINTEGRADOS FOR EL CONTRATISTA Y EN CAS0 DE FALTAR
ALGUNUS DE ELLOS, EL REINTEGRO SERA EN LA MISMA ESPECIE SUMI—
NMISTRADA.

TENER LA RELACION, CON INFORMACION COMFLETA, DE LOS EQUIPOS Y -
MAAUINAS QUE DE CONFODRMIDAD CON LA SUPERVISION SE RECIBEN SIN —
ESTAR INSTALADOS.

TENER ELAEORADA Y AUTORIZADA LA LIQUIDACION.

CONTAR CON LAS GARANTIAS CORRESPONDIENTES A EQUIFOS, MAQUINAS E
INSTALACIONES ¥ OTRAS GARANTIAS ESPECIFICAS QUE SE REGUIERAN, -
ASI COMO CON LOS INSTRUCTIVOS Y MANUALES DE-OPERACION Y MANTE--
NIMIENTO DE LOS EQUIFOS Y MAGUINAS INSTALADOS 0 REEIBIDOS.

TENER LAS FIAMZAS DE GARANTIA VIGENTES DEL. CONTRATO Y CONVENIOS
EN SU CASO.

TODA LA DOCUMENTACION ANTES CITADA, SERA REUNIDA Y RELACIONADA -
FOR EL SUFERVISOR PARA SU ENTREGA A LAS AUTORIDADES RESPECTIVAS.
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N) RECEFCION DE OBRA.

FARA RECIBIRLE LA OBRA AL CANTRATISTA Y/D SUBCONTRATISTA, SE P

CEDERA DE LA SIGUIENTE MANERA:

EL CONTRATISTA COMUNICARA AL SUFERVISOR EN FORMA ESCRITA,
ANTICIFACION,

Y CON -
LA TERMINACION DE LA TOTALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE

LE FUERON ENCOMENDADOS, FARA QUE ESTE PROCEDA A LA REVISION CO-—-
RRESFONDIENTE ¥ PREFARE LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA QUE SEA -

RECIBIDA LA OBRA, AL RECIBIR EL SUFPERVISOR LA COMUNICACION DEL

EONTRATISTA, INFORMARA INMEDIATAMENTE DE ELLO A SUS SUPERIQRES.

SI DE LA REVISION DE LA OBRA QUE HAGA EL SUPERVISOR RESULTA FRO--

CEDENTE RECIBIRLA FPOR ESTAR TOTALMENTE TERMINADA, Y EN SU CASQO,
SUS EQUIFOS E INSTALACIONES COLOCADOS, PROBADOS Y EN OPERACION,
ESTE FROCEDERA A EFECTUAR LA RECEFCION DE ELLA,

CONTENDRA CUANDO MENGS LDOS SIGUIENTES PUNTOS:

*

*

ORJETO DE LA REUNION.

ANTECEDENTES DE LA OBRRA.

FERSONALIDAD DE LOS GQUE INTERVIENEN.
RELACION DE LOS TRABAJOS EJECUTADOS.
MODIFICACIONES 6EL FROYECTO Y/0 EN EL

FLANDOS ACTUALIZADOS.

CONTRATO.

MEDIANTE ACTA QUE

GARANTIAS (EIANZAS)
RELACION DE LAS ESTIMACIONES.
SANCIONES. (SI LAS HAY).

LA LIAQUIDACION ¥ EL FINIQUITO.

TERMINOS Y CONDICIONES BAJO LOS CUALES SE EFECTUA LA RECEPCION.

OBSERVACIONES (FINALES) .

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE LAS PERSONAS RUE REAL Y FISICAMENTE

INTERVIENEN, EL LUGAR, HORA Y FECHA SENALADOS PARA LA RECEPCION

DE LA QERA.
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TECNICAS DE SUFPERVISION
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TECNICAS DE SUFERVISION

PARA QUE TODAS LLAS ACTIVIDADES INVOLUCRADAS EN UN FPROCESO CONSTRUC——
. TIVGO SEAN- DESARROLLADAS EN FORMA ADECUARDA, SERA NECESARIO QUE LA SU-
FERVISION CUENTE CON UNA SERIE DE TECNICAS Y APOYOS ADMINISTRATIVOS
£0M0; MANUAILES, FORMATOS, PROCEDIMIENTOS, ETC., QUE LE PERMITAN SIM-
FLIFICAR SU TRABAJO SIN DETRIMENTO DEL. MISMO, CUYO OBJETIVO IMFLICA
UN BUEN DESENVOLVIMIENTO, MANTENIENDDO UN INTERES .CONTINUO POR SU -
TRABAJO SIN DAR EAVIDA A LA MONOTONIA O A LA FALTA DE INTERES O -
AFOYD DE SUS COLABORADDRES.

FOR LD ANTERIOK SE FRESENTAN UNA SERIE DE LINEAMIENTOS, CUYA FINALI-
DAD CONSISTE ENM DESARROLLAR TECNICAS CONFORME A LAS NECESIDADES ¥ -—
ORJETIVOS QUE LLEGUEN A FRESENTARSE EN CADA UNA DE LAS DBRAS, PUES -
DEBRIDO A QUE NO TODAS SON IGUALES, SE NECESITA ADECUAR UNA ESTRATE——
GIA INDEFENDIENTE Y DISTINTA FARA LAS MISMAS.

4y REVISION DE TRAMITES.

EL - SUFERVISOR REVISARA EL ESTADO QUE GUARDAN LOS TRAMITES CO-—-

RRESPONDIENTES QUE SE DEBAN CUBRIR PARA LA EJECUCION DE LAS -

OBRAS, PARA EVITAR FOSIELES FROBLEMAS EN EL INICIO DE LA OBRA,

0O DURANTE LA EJECUCIDN DE LAS MISMAS, POR LD QUE EL SUPERVISOR

DEEE: R

¥ SOLICITAR AL RESFONSABLE DE LOS TRAMITES, UN REPORTE
GENERAL DE LOS mMISMDS, ASI COMO COFIA DE TODAS LAS -
SOLICITUDES, PAGOS, APROBACIONES Y PLANOS AFROBADOS -
QUE SE HAYAN LLEVADO A CAROD.

¥ INTEGRAR LOS EXPEDIENTES FARA CADA UNO DE LOS TRAMI--—
TES NECESARIOS.

* INTEGRAR 0 SOLICITAR AL RESFONSAELE, EL DIRECTORIO -
COMPLETQ DE LAS OFICINAS FARA LLEVAR A CABO LOS TRA——
MITES, INDICANDO L0OS NOMERES Y TELEFONOS DE LAS PER-—-—
SONAS QUE ATIENDEN CADA ASPECTO DE LOS TRAMITES MEN--
CIGONADOS.

# ELABORAR, CONJUNTAMENTE CON EL RESPONSABLE, UN PRO-—-
GRAMA PARA LA OBTENCION DE LOS TRAMITES FALTANTES O -
EN FROCESO, FPARA FPROGRAMAR DE LA MISMA MANERA LOS PA-
GOS NECESARIOS £ INICIACION DE TRABAJOS ESPECIFICOS.

B) REVISION DE FROYECTO Y ESPECIFICACIONES.

LA PARTE FUNDAMENTAL DE ESTA REVISION ES QUE LA SUPERVISION CO-
NOZCA DE MANERA DETALLACDA TODOS LOS COMPONENTES DEL MISMO, ASI

COMQ SUS CARACTERISTICAG, FaRa FODER TOMAR LAS SOLUCIONES PER--—
TINENTES A LOS FROBLEMAS ¢ ORULIF ICOS QUE SE FPRESENTAN DURANTE -

41



c)

4

EL DESARROLLO DE LA OBRA, POR CONSIGUIENTE, LA SUPERVISION DE-—
BERA ORSERVAR:

*+ SOLICITAR UN LISTADD COMPLETO DE TODOS (L.0S PLANDS GUE CDNFDR—
MAN EL FROYECTO.

#+ IDENTIFICAR Y AGRUPAR LOS PLANDOS POR ESPECIALIDADES.

* ENLISTAR PLANDS FOR ESFECIALIDAD, INDICANDO NUMERO DE PLANOS,
TITULDOS, NUMERD DE HOJAS DE ESFECIFICACIONES, FECHA DE EMI---—
SION ¥ REVISIONES. :

* REVISAR Y ESTUDIAR CADA UNO DE LOS PLANOS, INDiCANDD EN LOS -
FROFIOS FLANDOS Y ESPECIFICACIONES LOS DATOS FALTANTES, INCON—-
GRUENCIAS Y ERRORES, UTILIZANDO PARA ESTE FIN UN LAFPIZ DE -
COLOR.

* REMITIR LOS FLANOS Y ESFECIFICACIONES CORREGIDAS AL AREA CO——
RRESFONDIENTE FARA SU AFPROBACION, CUIDANDO DE DEJAR EN LAS -
OFICINAS DE OBRA DE LA SUPERVISION UNA COFPIA DE LOS DOCUMEN--
TOS ENTREGADOS CON LAS MISMAS OBSERVACIONES.

* EL ABORAR SI ASI SE NECESITA, CORRECCIONES 0O ANOTACIONES EN -
PLANDS - Y¥/0 ESFECIFICACICGNES QUE PUDIERAN CAUSAR RETRASOS EN -
OBRA, RECABANDD LA AUTORIZACION CORRESFONDIENTE.

# REGISTRAR Y ACTUALIZAR TODAS LAS CONSECUENCIAS QUE OCASIONEN
LAS MODIFICACIONES DEL PROYECTO, YA SEA EN PROGRAMA DE EJECU-
CION, CANTIDAD, CALIDAD, €057T0 Y TIEMPO DE LA OEBRA.

* MAMTENER CONTINUAMENTE LA COMUNICACION DE ESTOS ASFECTOS CON
TODAS LAS AREARS, ASI COMO CON LOS CONTRATISTAS Y/O0 SUBCONTRA-
TISTAS QUE INTERYIENEN EN EL PROCESO CONSTRUCTIVO.

REVISION DEL FRESUFUESTO DE OBRA.

LA SUFERVISION LLEVARA A CAEOQ EL ESTUDIO DE LOS FRESUPUESTOS -~
PRESENTADDS FPOR LOS CONTRATISTAS Y/0 SUBCONTRATISTAS, CON LA -
FINALIDAD DE DETECTAR LOS FOSIBLES ERRORES U OMISIONES, YA SEA
EN L.0S FROFIOS CONCEFTOS O EN SUS CANTIDADES O FRECIOS UNITA——-—
RIOS, ASI MISMO, FODRA COMFLEMENTAR LOS CONCEFPTOS DE LOS FRESU-
FUESTOS CON LOS ANTECEDENTES DETECTADOS EN LA REVISION DEL PRO-
YECTO Y ESFECIFICACIONES, FARA DAR CUMPLIMIENTO CON ESTO, LA -~
SUFERVISION TENDRA QUE HACER LO SIGUIENTE:

* REVISAR EL CONTENIDO DE LA LISTA DE CONCEPTOS EN BASE A LO -
DETECTADO EN LA REVISION DEL FROYECTO Y ESPECIFICACIONES.

* REVISAR CANTIDADES DE OBRA, COMPARANDOLAS CON SUS NUMERDS GE-
NERADORES.
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#+ VERIFICAR SELECTIVAMENTE LOS NUMEROS GENERADORES, CALCULANDO
CANTIDADES DE OBRA EN LOS PLANOS RESFE{LTIVOS.

* REVISAR LOS PRECIOS UNITARIOS.

* REGISTRAR EN COPIAS DE LOS PRESUFPUESTOS 0O NUMERDS GENERADURES
LAS VARIACIONES, OMISIONES 0 ERRORES DETECTADOS.

* LLEVAR A CABO REUNIONES CON LOS CANTRATISTAS Y/0 SUBCONTRA-——-
TISTAS, CON EL OBJETIVO DE ACLARAR TODAS LAS DUDAS QUE SURJAN
DURANTE LA REVISIONM.

* MONTENER LA COMUNICACION CONTINUA DE LOS RESULTADOS CON TODAS
LAS AREAS GQUE LO REQUIERAN, ASI COMD CON LOS CONTRATISTAS Y/0
SURCONTRATISTAS QUE FARTICIPAN EN LA OBRA, CONSERVANDO EN EL
ARCHIVO DE LA SUFPERVISION, COFIA DE TODAS LAS COMUNICACIONES
Y OBSERVACIDNES ELARORADAS.

* INFORMAR DE INMEDIATO A LAS AREAS RESPECTIVAS, LAS DIFEREN---—
CIAS, ERRORES U OMISIONES.

REVISION DE LOS FRECIOS UNITARIOS.

LA SUFERVISION DEBRE VIGILAR LA CORRECTA AFLICACION DE LOS PRE-—
CIOS UNITARIOS DE LOS CONCEFTOS QUE INTERVIENEN EN LA OBRA, -
HASTA SU TERMINACION, FPARA LO CUAL, SE UTILIZARA EL CATALDGO DE
FPREECIOS UNITARIOS AUTORIZADD O CONTRATADO.

LA AFLICACION DE ESTOS FRECIOS SERA DEFINITIVA DURANTE EL FRO--
CESO DE LA OBRA, Y SUS MODIFICACIONES PROCEDERAN UNICAMENTE POR
LOS SIGUIENTES MOTIVOS:

* FOR INCREMENTO EN LOS FRECIOS DE; MANC DE OBRA, MATERIALES, -
HERRAMIENTA Y EGQUIFO.

# S1 LAS CARACTERISTICAS INDICADAS EN EL PRECIO UNITARIO SE MO-
DIFICARAN, O NO ESTUVIERA EN EL CATALOGO DE CONCEPTOS, SE RE-
QUERIRA DE UN NUEVO PRECID UNITARIO ADICIONAL, EL CUAL SE -
FORMULARA EN BASE A:

-— +LISTA DE FRECIOS DE; MAND DE OBRA, MATERIALES, HERRAMIEN-
TA Y EQUIFD AUTORIZADOS FOR LA SUPERVISION Y/O LAS AREARS
RESPECTIVAS. ‘

-— FOR NINGUN MOTIVO FODRA CAMBIARSE EL INDIRECTO EL CUAL SE
CONSERVARA CONSTANTE DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA,

—— LA SUFERVISION SE ENCARGARA DE:
a) REVISAR EL NUEVO ANALISIS.
b} REVISAR, COTEJAR Y SANCIONAR EL RENDIMIENTO.
c) REALIZAR LAS ACLARACIONES QUE FROCEDAN.
d} ELABORAR -RELACION DE CONCEFTOS Y P.U. Y FIFRMA DE FEVT -
SADD.
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E) REVISION DEL PROGRAMA DE OERA.

LA SUPERVISION COORDINARA CON EL CONTRATISTA Y/OD SUBCONTRATISTA
EL CONTROL DEL FROGRAMA DE CONSTRUCCION DE LA OBRA Y LOS SUB~——-
FROGRAMAS, A EFECTO DE EVITAR FOSIBLES INCONGRUENCIAS, INTERFE-
RENCIAS 0O ERRORES EN LA EJECUCION DE LA OBRA.

EL. FROGRAMA DE CONSTRUCCION DEEBERA CONTENER COMO MINIMO:
% RELACION DE ACTIVIDADES DESGLOSADAS.
* SECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES.

* FECHAS DE INICIACION Y TERMINACION DE CADA ACTIVIDAD, ASI ~
CoMO SUS HOLGURAS RESFECTIVAS.

* LAS FECHAS DE LAS ACTIVIDADES CRITICAS.

~ % PORCENTAJE QUE REFRESENTA CADA ACTIVIDAD, CON RESPECTO AL -
TOTAL.

* CANTIDADES DE TRABAJO.

# CANMTIDADES DE RECURSO0S.

* SUMINISTROS NECESARIOS.

* DOCUMENTOS ESPECIALES SEGUN SEA EL CASO.

ES DE SUMA IMFPORTANCIA QUE LA SUFERVISION SE CERCIORE DE LA SE- -
CUENMCIA Y DURACION DE CADA ACTIVIDAD, PARA DETERMINAR EL FLAZO DE
EJECUCION DE CADA ETAFPA Y LLOGRAR GUE LA DURACION TOTAL DEL PROGRA-
MA SE AJUSTE AL FLAZO FIJADD EN EL CONTRATC DE LA OEBRA.

EL. SUERFROGRAMA DE MALQUINARIA Y EQUIFO DE CONSTRUCCION CONTENDRA -
POR LO MENGOS, LAS NECESIDADES MENSUALES DE ESTOS, EN FORMA CUANTI -
TATIVA Y CUALITATIVA, Y SERA CONGRUENTE CON EL FROGRAMA DE CONS---
TRUCCION. .

EL. SUBFROGRAMA DE SUMINISTRO DE MATERIALES DEL CONTRATISTA Y/0 -
SUBCONTRATISTA, SERA CONGRUENTE CON LLAS CANTIDADES DE TRABAJO POR
EJECUTAR SEGUN EL FROGRAMA DE CONSTRUCCION, INCLUIRA LOS EQUIPOS A
INSTALARSE £EN LA OBRA, GQUE SUMINISTRARA EL CONTRATISTA Y/0 SUBCON-
TRATISTA, POR LO WUE CONTENDRA CUANDG MENOS LA SIGUIENTE INFORMA--_
CION:

* REQUERIMIENTOS GLOBALES DE MATERIALES Y EQUIFOS A INSTA--

LARSE MENSUALMENTE.

* FUENTE DE SUMINISTRO DE CADA MATERIAL Y EQUIFQ.
FECHA EN GUE DEBE SER SOLICITADO EL SUMINISTRO.
# FECHA EN QUE DEREN SER ENTREGADOS EN LA OEBRA.
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EL SUEFROGRAMA DE MANGO DE OBRA CONTENDRA CUANDO MENOS:

* ok ¥ %

F)

G)

NECESIDADES SEMANALES DE MANO DE OBRA. .
MANO DE OBRA ESFECIALIZADA, ASI COMO SU CATEGORIA.
FUENTE DE LA MANGO DE OBRA, (LOCALL O FORANEA).
SINDICATOS DEL LUGAR.

REVISION DE CONTRATOS DE LOS CONTRATISTAS Y/0 SUBCONTRATISTAS.

EL OBJETO DE ESTA REVISION, ES EL CONOCIMIENTO EXACTO Y COMPLE-
TO DE LOUS DEBERES Y DERECHOS DE CADA UNO DE LOS CONTRATISTAS -
QUE FARTICIPAN EN LA EJECUCION DE LA OBRA, CON 1O CUAL SE -
FODRAN ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS QUE UTILIZARA
LA SUFERVISION, FARA UN MEJOR CONTROL DE LA OBRA, POR LO QUE -~
DEBERA:
* VERIFICAR LA EXISTENCIA DE LOS CONTRATOS RESPECTIVOS
A TODOS LOS ASPECTOS DE LA OBRA, ASI COMO EL. REGIMEN
DE- LOS MISMOS.

* VERIFICAR EL CONTENIDO DE LOS CONTRATOS.

* INTEGRAR LOS EXPEDIENTES CORRESPONDIENTES A CADA CON-
TRATISTA Y/D SUBCONTRATISTA, INCLUYENDO TODROS LOS -
ANEXOS TECNICDS WUE SE INDIQUEN EN LOS CDNTRATDS.

*# LLEVAR A CABO REUNIONES CDN LOS CONTRATISTAS Y/0 SuB-
CONTRATISTAS, CUYOD OBJETIVO SERA ELL DE ACLARAR 0O COM-
FLETAR LAS DUDAS, ERRORES, OMISIONES Y FALTANTES DE—
TECTADOS EN LA REVISION.

REVISION DE DBRA.

ESTA TECNICA DE SUPERVISIDN CONSISTE EN ESTABLECER UNA SERIE DE
FPLANES DURANTE EL PROCESO CONSTRUCTIVO, CONSISTENTE EN FACILI--
TAR EL CUMPLIMIENTO DE LA LABOR DE INSPECCION Y CONTROL DE LA -
OBRA, SIENDO ESTAS LAS SIGUIENTES:

IMFPLEMENTACION ¥ CONTROL DE LGOS PLANES

SE DERE DECIDIR QUIEN SERA RESFONSABLE DE HACER QUE Y CUANDO.

ESTAS DECISIONES RERQUIEREN DE LA CONVERSION DE LAS DECISIONES -
DE FLANEACION FREVIAS EN UN GRUFO DE TAREAS Y PROGRAMAS, LAS -
CUALES "DEREN DESARROLLARSE CONJUNTAMENTE FOR GQUIENES VAN A SER
RESPONSABLES DE LLEVARLOS A CABO Y POR AQUELLOS A QUIENES SE VA
A REPDRTAR. -

LA RESPONSABILIDAD DE LA COORDINACION DE LAS TAREAS Y PRDGRAMAS
DERE RECAER EN LAS JUNTAS DE FLANEACION. '

- N

45



FPARA FACILITAR EL CONTROL DE LA IMPLEMENTACION Y CONTROL DE LOS
PLANES, FODEMOS ESTABLECER DIVERSOS FORMATOS DE CONTROL, ESTOS
DEBEN ESFECIFICAR LO SIBUIENTE:

* LA NATURALEZA DEL TRABAJO QUE SE VA A LLEVAR A CABO. ;

* LA META U GBJETIVO RELEVANTE.

* QUIEN ES EL. RESPONSAERLE DE LILEVAR A CABO EL. TRABAJO.

* LOS PASOS O ETAFAS QUE Sé VAN A DAR.

* QU¥EN ES EL RESPDNSABLE DE.CADQ FASO O ETAPA.

* LA SECUENCIA DE LOS PASQS 0 ETQPAS.

#+ LOS RECURS0S ECONOMICOS AgIGNADDS A CADA ACTIVIDAD.

* LAS SUPDSICIDNES CRITICAS SOBRE LAS QUE CADA PROGRAMA SE BASA

% EL DESEMPEND QUE SE ESFERA Y CUANDO.

a6



CONTROL DE CALIDAD
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CONTROL DE CALIDAD ™~

EL CONCEFTO DE “CONTROL TOTAL DE CALIDAD", FUE ORIGINADD POR 'EL -~
DR. ARMAND V. FEIGENBAUN Y LOS DEFINE ABI: UWUN SISTEMA EFICAZ ‘PARA ~
INTEGRAR LOS ESFUERZOS EN MATERIA DE DESARROLLO DE CALIDAD REALIZA—
DOS FOR LLOS DIVERS0OS GRUPOS EN UNA ORGANIZACION, DE MODO QUE SEA PO-
SIBLE FRODUCIR BIENES Y SERVICIOS A LOS NIVELES MAS ECONOMICOS, ¥ -
QUE SEAN COMFATIBLES CON LA PLENA SATISFACCION DE LOS CLIENTES.

EL CONTROL TOTAL DE CALIDAD EXIGE LA PARTICIFACION DE TODAS LAS DI--
VISIONES, INCLUYENDDO LAS DE MERCADEO, DISENO, MRNUFACTURA INSPEC——-
CION Y DESPACHDS :

TEMIENDO QUE LA CALIDAD, TAREA DE TODOS EN UNA EMPRESA, SE CONVIR——-
TIERA EN TAREA DE NADIE, FEIGENBAUN, SUGIRIO RUE EL CONTROL TOTAL DE
CALIDAD ESTUVIERA REGFALDADC FPOR UNA FUNCION GERENCIAL BIEN ORGANI-—
ZADA, CUYA UNICA AREA DE ESFECIALIZACION FUERA EL CONTROL DE CALI-~—
DAD, SU FROFESIONALISMO LO LLEVOD A ABOGAR QUE EL CONTROL TOTAL .DE -
CALIDAD ESTUVIERA EN MANDS DE ESPECIALISTAS.

LA MODALIDAD JAPONESA ES DIFERENTE A LA DEL DR. FEIGENBAUN, DESDE -
1949 SE INSISTIO EN QUE TODAS LAS DIVISIONES Y TODOS LOS EMPLEADOS -
DEBENM FARTICIFAR EM EL ESTUDIO Y LA FROMOCION DEL CONTROL DE CALI-——-
DAD, EL MOVIMIENTO JAPONES, JAMAS HA SIDO EXCLUSIVIDAD DE LOS ESPE--
CIALISTAS EN CONTROL DE CALIDAD, ESTO SE HA MANIFESTADO EN TODAS SUS
ACTIVIDADES, INCLUYENDO Et. CURSO PASICO DE CONTROL DE CALIDAD PARA -
INGENMIEROS Y LLOS SEMINARIOS DEL DR. DEMING PARA GERENTES ALTOS Y ME-
DIOS (1950), CuYA PROPUESTA PARA EL INCREMENTO DE- LA CALIDAD Y PRO--
DUETIVIDAD FUE:

" MEJOREN LA CALIDAD, BAJEN LOS COSTOS AL NO PRODUCIR CHATARRA, NI -
RETRABAJOS, Y OPTIMICEN EL USO DE LOS INSUMBS (MAQUINARIA, MATE-—-
RIAS FRIMAS, MATERIALES, MAND DE OBRA Y METODOS), AUMENTAR LA PRO-
DUCTIVIDAD CON PRODUCTOS MEJORES Y MAS BARATOS TENDRAN MAYOR -
PENETRACION EN LOS MERCADOS; SE ASEGURAN LAS FUENTES DE EMPLEO, SE
ABREN UN MUNDO DE FOSIBILIDADES Y NUEVAS FUENTES DE TRABAJG (ESTAS
DOS ULTIMAS SON RESPONSABILIDAD SOCIAL. DE TODA EMPRESA), AUMENTA -
LA RENTARILIDAD DE LA EMPRESA (ES EL OBJETIVO ESPECIFICO DE LOS -
INVERSIONISTAS). S
EN 19534, EL DR. JURAN, HIZO LO PROPIO VISITANDO EL JAPON, DICTANDQ
SEMINARIOS A LOS ALTOS ¥ MEDIOS GERENTES, HACIENDOLES COMFPRENDER —
GQUE EL CONTROL DE CALIDAD ES UN INSTRUMENTO DE LA GERENCIA, ASI -
COMO EL. CURS0 FPARA SUPERVISORES TRASMITIDO EN 1956, 'Y EL  -FOMENTO
DE LOS CIRCULOS DE CONTROL DE CALIDAD EN 1962. SE HAN PROMOVIDO
ESTAS ACTIVIDADES BAJO DIVERSOS NOMBRES COMO; CONTROL DE CALIDAD
INTEGRADDO; CONMTROL DE CALIDAD TOTALj; CONTROL DE CALIDAD CON PARTI-
CIFPACION DE TODOS, ETC., DE ESTAS EXFRESIONES, LA MAS UTILIZADA ES
LA DE " CONTROL TOTAL DE CALIDAD ".
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EN EL JAPON SURGE LA FIGURA DEL DR. ISHIKAWA, QUIEN HA VENIDO A -
SER UND DE L0OS MAS GRANDES EXFPONENTES DEL CONTROL DE CALIDAD JAPO-
NES. EN 1939, OBTIENE EL GRADO RQUIMICO EN LA UNIVERSIDAD D& TOKIO
ENTRE 123% Y 1947 ESTUVO LIGADO CON LA INDUSTRIA JAFPONESA, SOBRE -
LO QUE COMENTA: LDOS OCHO ANOS QUE PASE EN EL MUNDO NO ACADEMICO

DESPUES DE GRADUARME ME ENSENARON QUE LA INDUSTRIA Y LA SDCIEDAD
JAFPONESA SE COMFORTABAN DE MANERA IRRACIONAL, EMPECE A CREER QUE
ESTUDIANDO EL CONTROL. DE CALIDAD Y ARLICANDOLO CORRECTAMENTE SE

PODRIA CORREGIR ESTE COMPDRTAMIENTO IRRACIONAL DE LA INDUSTRIA Y
LA S0CIEDAD, EN OTRAS PALABRAS, ME FARECIO GUE LA APLICACION . .DEL -
CONTROL DE CALIDAD FODRIA LOGRAR LA REVITALIZACION DE LA INDUSTRIA
Y EFECTUAR UNA REVOLUCION CONCEFTUAL DE GERENCIA.

DE ESTA MANERA EN 1947 DECIDE REGRESAR A LA UNIVERSIDAD DE TOKIO Y
COMENZAR A ESTUDIAR LOS METODOS ESTADISTICOS PARA AFPLICARLOS AL -
CONTROL DE LA CALIDAD, EN 1949 SE VINCULA CON L& UNION JAPONESA DE
CIENTIFICOS E INGENIEROS, FARA REALIZAR MAS ESTUDIOS SOBRE LA -
APLICACION DE LOS METODOS ESTADISTICOS AL CONTROL DE CALIDAD, A -
FPARTIR DE AHI ES QUE SE FORMULA UNA SERIE DE LINEAMIENTOS FARA EL

CONTROL DE CALIDAD JAFPONES, QUE EN 1947 EN EL SEPTIMO SIMPOSIO SCG-
BRE CONTROL DE CALIDAD TOMARIA LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS"

* CONTROL DE CALIDAD EN TODA LA EMFRESA, PARTICIFACION DE TDDOS -
MIEMBROS DE LA EMPRESA. \

* EDUCACION Y CAPACITACION EN CONTROL. DE CQLIbAD.
# ACTIVIDADES DE CIRCULOS DE CONTROL DE CALIDAD.

# AUDITORIA DE CONTROL DE CALIDAD, (PREMIO DE APLICACION DEMING Y
AUDITORIA PRESIDENCIAL). ’ ' :

* UTILIZACION DE 105 METODOS ESTADISTICOS.
# ACTIVIDADES DE PROMGCION DE’ CONTROL DE CALIDAD A ESCALA NACIONAL

LOS PUNTOS ANTERIORES S0OMN LAS QUE DISTINBUEN EL CONTROL DE CALIDAD
JAPONES RESPECTO AL DE OCCIDENTE.

HASTA NUESTROS DIAS, EL CONTROL DE CALIDAD SIGUE TENIENDO UNA RE—-
LEVANCIA DE TIFO MUNDIAL, YA QUE AL LOGRAR SU COMPLETA COMPRENSION
Y AFLICACION, REDUNDARA EN AMFLIOS EENEFICIOS, TANTO DE PRODUCCION
COMO CULTURALES, TECNOLDGICOS, EDUCATIVOS Y DE BIENESTAR SOCIAL, -
ETC. : - S

DIVERSOS ENFOQUES SOBRE EL CONTROL DE CALIDAD.

A)

CONTROL DE CALIDAD.

EN EL CONTROL DE CALIDAD, ES NECESARIO EL ESTABLECIMIENTO DE UN -
SISTEMA DE COWNTROL DE CALIDAD ESTADISTICO, LA CALIDAD LA FODEMOS
DEFINIR COMO; UN CONJUNTO CARACTERISTICO DE ALGO, QUE FUEDE SER:
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UN PRODUCTD, UNA MERCANCIA .0 UN SERVICIO. ‘

. !
LA HISTORIA DEL CONTROL DE CALIDAD QUE SE REMONTA A LOS .PRIMEROS
ESFUERZOS DE PRODUCCION DEL GEMERO HUMANQO, EN UNA FORMA DESDE -
LUEGD RUDIMENTARIA Y QUE YA FARA LA EDAD MEDIA HABIA LLEGADO HAS-
TA LA COSTUMEBRE DE FONER MARCA A LAS MERCANCIAS, PARA IDENTIFICAR
A SU FABRICANTE 0 VENDEDOR, SEGUN EL CASO0.

LA CUESTION DE CALIDAD SE EMFEZO A MANEJAR CIENTIFICAMENTE A PAR-
TIR DE LGOS TRABAJOS DEL FROFESOR SHEWHART, EN LA DECADA DE 1220.
DESPUES SE CONTINUO EN LOS LABORATORIOS DE LA BELL TELEPHONE COM-
PANY, TENIENDO COMO CAMPO DE FRUEBAS A LA WESTERN ELECTRIC COMPA-—
NY, SUBRSIDIARIA DE BELL, DONDE L0OS ESFUERZOS DE H.F. DODGE Y H.G.
RDMING CULMINARON EN LAS TABLAS DE MUESTREQO DE INSPECCIUN RUE -
LLEVAN SUS NOMERES.

LA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL OELIGO A UTILIZAR EL CONTROL DE CALIDAD
ESTADISTICO, EN 1944 APARECIO LA PUBLICACION “CONTROL DRE CALIDAD
INDUSTRIAL", Y EN 1944 SE CONSTITUYD LA "SOCIEDAD AMERICANA FARA
EL CONTROL DE CALIDAD", QUE TOMO A SU CARGO LA MENCIONADA PUBLI--
CACION. ‘

EL FRIMER CONJUNTO DE FROGRAMAS ESTANDARIZADOS SE ELABORO FPARA EL
EJERCITO ¥ LA MARINA DE LOS ESTADOS UNIDOS, Y SE LLAMO JAN-STD, —
ENM 1949, FPARA 1950 FUE SUSTITUIDO POR EL MIL-STD-105-A, CON RE——
VISIONES FOSTERIORES DENOMINADOS B Y € HASTA 1963, AND EN QUE SE
FUEBLICO EL MIL-STD-i05-D, INICIALMENTE SE FORMO UNA COMISION IN--—
TEGRADA FOR ESTADOS UNIDOS, GRAN BRETANA Y CANADA, AL CONJUNTO DE- -
NORMAS ESTANDARIZADAS FOR ESTOS PAISES, Y LUEGD SE SUMARAN VARIOS
MAS, DESDE 1949 EL ORGAND MUMNDIAL MAS IMFORTANTE SDBRE ESTA MATE-
RIA ES EL "JUORNAL OQF QUALITY TECHNOLOGY".

LAS RESFUESTAS A LAS CUESTIONES QUE PROPONE EL CONTROL DE CALIDAD
SE BASAN EN LAS DEDUCCIONES OBTENIDAS FOR MEDIO DE DATOS ACUMULA-
DOS A TRAVES DE L.OS ANOS, RELACIDONADOS CON DETERMINADAS CARACTE--
RISTICAS A CONSIDERAR, EL RESULTADO DEL EQUILIBRIO ENTRE EL COSTO
Y LA TOLERANCIA EN CALIDAD DEL FRODUCTO, ES LA FABRICACION DE -
MERCANCIAS CON UNA CALIDAD GENERAL SATISFACTORIA, Y LA FRESTACION
DE SERVICIOS A UN COSTO MENOR QUE EL QUE LDOS CLIENTES ESTAN DIS—-
FUESTOS A FAGAR.

LA FROFPUESTA SON DISFOSITIVOG FUNDAMENTALES DE CONTROL DE CALIDAD
L 05 GUE FODEMOS ENGLOBAR EM:

* MUESTREOC DE ACEPTACION.
+ CONTROL DE PROCESO.

* CONFIABILIDAD.

A SiJ YEZ, ES IMFORTANTE E«vmiNAkc LOS RIESGOS FOR USO DEL FPRODUCTO
Y LA RESFONSAERILIDAD Tt .0k ICANTE, DANDO UN ESPECIAL ENFASIS A
LOS @ASFECTOS GEMERALES i F i OVOFIA LEGAL, COMO SON:
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* LA LEY DE DANOS Y PERJUICIOS.

¥ LA DOCTRINA "REIFSA LOGQUITUR™
(EL ASUNTO HAELA POR SI MISMO).

* EL "CAVEAT EMPTOR"
(A RIESGO DEL COMPRADOR).

* CONTRATD FPRIVADO.

LA AFLICACION DE ESTA FILOSOFIA DERE ENTONCES DESEMBOCAR A LEYES
FEDERALES DE FROTECCION AL CONSUMIDOR.

EL FLANTEAMIENTO DE LAS FUNCIONES DE LOS ENCARGADOS DEL CONTROL -
DE CALIDAD EN UNA ORGANIZACION, SE FUEDE ASIMILAR DE LA SIGUIENTE
MAMERA:

" ESTABLECER QUE TANTO SE DEEE INSFECCIONAR, COMO DEBE HACERSE, -
CUANDO DEBE HACERSE Y QUIEN DERE HACERLO ".

EL PUNTO DE FARTIDA PARA LA METODOLOGIA DEL CONTROL ESTADISTICO -
DE CALIDAD, SERA EL CONTROL UE LA MEDIDA DEL PROCESO, EL CuAaL TO-
MA COMO HERRAMIENTAS FUNDAMENTALES LAS SIGUIENTES:

* LA GRAFICA "X" DE SHEWHART.

* LAS MEDIAS DE LA.fENDENCIA CENTRAL.
*» MEDICIONES DE VARIABILIDAD.

* LA GRAFICA "R" E HISTOGRAMAS.

* FPOLIGONOS DE FRECUENCIA.

ES IMFORTANTE A SU VEZ ANALIZAR RAIONAMIENTOS ESTADISTICOS EN LDS
GQUE SE BASAN DICHAS HERRAMIENTAS, PARA QUE SU APLICACION ACAPARE
UN MAYOR NUMERO DE AREAS. )

EL EXAMINAR TEDRIAS AVANZADAS DE CONTROL DE PROCESO ES IMPORTAN——
TE, AUNRQUE SUS INOVACIONES NOQ SON FRACTICAS EN DIVERSAS OCASIONES
YA QUE SE BASAN EN FUNDAMENTOS TEODRICOS QUE NO ESTAN TOTALMENTE -
DEFINIDOS.

EMN CUANTO AL CONTROL DEL FRODUCTO, SE FUEDE ENFOCAR A LA COMPARA-
CION DE DbOS RECURSOS POR MEDIO DE LAS GRAFICAS "X" Y "R", LA LLA-
MADA GRAFICA “F", QUE SE ELARORA FARA UN CONTROL CONTINUO DE PRO-~
FORCIONES O PORCENTAJES DE UNIDADES DEFECTUOSAS, QUE ENTRAN O SA-
LEN EN UN FROCESO, Y LA GRAFICA "C", CUYA PRINCIFAL AFLICACION SE
HALLA EN EL. CONTROL DE CALIDAD CDE ARTICULOS QUE SE COMPRAN O VEN-~
DEN EN FEQUENOS LOTES O INDIVIDUALMENTE.
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k) CERO DEFECTOS.

"CERO DEFECTOS", ES UN SISTEMA FARA ASEGURAR QUE TODO INDIVIDUO -
DE UNA ORGANIZACION TENGA CONCIENCIA DE SU FROFIA IMPORTANCIA PA-
RA EL FRODUCTO O EL SERVILCIO DE ESA ORGANIZACION, Y A LA INVERSA,
QUE TORO MIEMBRO DE LA DIRECCION SE DE CUENTA Y RECONOZCA LA IM—-—
FORTANTE AFORTACION DE CADA UNA DE LLAS FPERSONAS QUE TIENEN A 5US

ORDENES.

ES UM INSTRUMENTDO DE ADMINISTRACION DESTINADO A REDUCIR LDOS DE-—
FECTOS CON MEDIDAS FREVENTIVAS, ESTA ORIENTADO A MOTIVAR A LAS -~
FERSONAS FARA QUE EVITEN LOS ERRORES, FOMENTANDO EN ELLAS UN -
CONSTANTE Y CONCIENTE DESEO DE HACER SU TRAEBAJO A LA PRIMERA.

LA CLAVE DEL SISTEMA SE CENTRA EN LA ATENCION A LA PERSONA, YA -
QUE, A FIN DE CUENTAS, LA CANTIDAD DE ERRORES QUE CADA UND DE NO-
SOTROS COMETE ESTA EN PROFORCION DIRECTA DE LA IMPORTANCIA QUE -
CADA UNO DE NOSOTROS CONCEDE A LA FUNCICON DEL MOMENTO.

LLOS DEFECTOS O ERRORES DEL OFERARIO, TIENEN FOR CAUSA PRIMORDIAL
TRES CONSECUENCIAS, SIENDO ESTAS:

* FALTA DE CONOCIMIENTOS.
* FALTA DE ELEMENTOS DE TRABAJO ADECUADOS.
* FALTA DE ATENCION Y MOTIVACION.

EL SISTEMA "CERO DEFECTOS" ATIENDE FUNDAMENTALMENTE A LA "FALTA -
DE ATENCION Y MOTIVACION™.

FRINCIFIOS FILGOSOFICOS DE "CERDO DEFECTOS™

EN TODA SU VIDA, LAS PERSONAS ESTAN CONDICIONADAS A ADMITIR EL -
HECHO DE QUE NO SON FERFECTAS, Y POR ESO COMETEN ERRORES, LAS -
FPERSONAS SE CONFORMAN CON UN ESTANDAR EN EL QUE PUEDEN CABER UNOS
CUANTOS ERRDORES, FARA JUSTIFICAR SU CONDICION DE SERES HUMANOS, -
(ERRAR E£ES DE HUMANDOS), ESTO CREA EL COMFLEJO DE AFROBADO. SIN -
EMRARGO, SI SE FONE AL EMFLEADO EN CONDICIONES DE 'TOMAR UN [INTE--
RES FERSONAL. EN TODO LD QUE REALIZA, CONVENCIENDOLO DE LA [MPOR--
TANCIA DEL MISMO, TENDERA A BUSCAR LA PERFECCION EN SU DESEMPENO.

LA TECNICA DE "CERO DEFECTOS", FROMUEVE EL GRADD DE HACER CuAL---
GQUIER TRAEBAJO BIEN A LA FRIMERA, SE PUEDE DEMOSTRAR QUE RESULTA -
MAS CARD CORREGIR UN TRABAJO MAL HECHO QUE OTRO CUIDADO CON ESME-
RO DESDE EL PRINCIPIO.

LA PROLIFERACION DE ERRORES HA NACIDO COMO CONSECUENCIA DE UNA -
ESFECULACION EN LAS ACTIVIDADES,; EN LAS RUE EL EMPLEADO RARA VEZ
COWDCE EL PRODUCTO TERMINADO O FINAL, DERIVADO DE SU TRABAJO, ¥
FIERDE LA IMFDORTANCIA QUE TIENE SU LABOR ESPECIFICA EN 1 ¢ tmMCID-
NAMIENTG DE DICHO FRODUCTO FINAL, CREANDO UNA ATMOSFEFRA € M DIO-

-
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CRIDAD.

BASICAMENTE EL FROCEDIMIENTO DE "CERO DEFECTOS", NACE DE LA DI-—-
RECCION GENERAL, DIRIGIDO AL EMPLEADO, ESTABLECIENDOSE LO -
SIGUIENTE: :

1) LANZAR UN RETO. '
2) REAFIRMAR EL RETO CON NUESTRA PROFIA MANERA DE OBRAR.

) SENALAR ESTANDARES.

e

4) COMFRORBAR RESULTADOS.

9) OERAR DE ACUERDO CON LDOS RESULTADOS FPARA RECONOCER LA REALIZA-
CION MERITORIA.

"CERG DEFECTOS" FROMUEVE UMNA RELACION DINAMICA Y ARIERTA ENTRE LA

DIREECION Y EL EMPLEADO, EL INDIVIDUO SAFKE LO QUE SE ESPERA DE EL
Y DONDE SE ENCUENTRA SITUADD EN LA AFRECIACION DE LA DIRECCICON.

DICHO SISTEMA SE AFLICA A TODOS LOS INDIVIDUOS DE LA ORGANIZACION
Y SIEMFRE LA INCORFORACION DEL EMFLEADD A DICHO SISTEMA ES VOLUN-
TARIA, Y MOTIVADA FOR LOS RESULTADOS QUE SE OBTIENEN, A SU VEZ, -
EL SISTEMA "CERO DEFECTDS" NUNCA UTILIZA PARA REFRENDER AL EM- -
FLEADO INEFICAZ. SINDO FARA ESTIMULAR AL QUE SE DESEMFENA HACIA LA
FERFECCION. '

EL SISTEMA "CERO DEFECTOS"™ NACIO EN LLDOS ESTADOS UNIDOS Y SU PRI--
MERA AFLICACION FUE EN EL SISTEMA DE DEFENSA NACIONAL, EN EL CuAL
SE DBSERVAROMN ERRORES CATASTROFICOS EN EL FUNCIONAMIENTO DE COHE-
TES TELEDIRIGIDOS, DERIDO A FALLAS EN FARTES CON COSTO DE UNOS -
CUANTOS DOLARES, EL CAS0 MAS RECIENTE FUE LA TRAGEDIA DEL VEHICU-
LO ESFACIAL CHALLENGER, ELLO MOTIVD LA CREACION DEL SISTEMA "CERO
DEFECTOS", FOR EL DR. JAMES HALFING, DESDE 1240. ACTUALMENTE, -
MAS DE DOS MILLONES DE EMFLEADOS DE LAS MAS VARIADAS INDUSTRIAS -
EN LOS ESTADOS UNIPOS ESTAN AFPLICANDD ESTE SISTEMA.

FPARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA, FRIMERAMENTE LA ALTA DIRECCION DE LA
EMFRESA DEBE ESTAR CONVENCIDA DEL VALOR DEL FPLAN, LO ANTERIOR -
INICIA UNA REACCION EN CADENA EN EL CICLO DE INSTRUCCION Y MOTI--
VACION, LA JUSTIFICACION DEL SISTEMA SE INICIA DEMOSTRANDO EL -
€OSTO GUE ACTUALMENTE REFRESENTAN LOS ERRORES COMETIDOS EN LAS -
DIVERSAS ACTIVIDADES Y ESFPECIALIDADES DE LA EMFRESA, Y EL COSTO -
BENEFICIO DEL SISTEMA.

LA DRGANIZACION DEBERA EXAMINAR SU PROFPIA ORGANIZACION, CONTES---
TANDO LAS SIGUIENTES INTERROGANTES:

# CUALES SON LAS PRINCIPALES DEFICIENCIAS DE LA ORGANIZACION EN -
CUANTO A& CALIDAD SE REFIERE.
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# CUALES SON LAS AREAS CRITICAS EN LA. EMPRESA.
* QUE GRUFO CONTRIBUYE MAS A LAS FALLAS.

A CONTINUACION, LA DIRECCION DEBE FORMULAR METAS GENERALES QUE -~
FUEDAN ALCANZAR EN UN TIEMFO RAZONAEBLE, LLAS SIGUIENTES ETAFPAS -
COMFRENDEN LA MEDICION DEL DESEMPENQ, LA EVALUACION Y RETROALI——-
MENTACION DE FACTORES DE CORRECCION, Y EL RECONOCIMIENTO AL DE--~-
SEMFENO, FARA MOTIVAR AL EMFLEADOC ES NECESQRID ATENDER LO -
STIGUIENTE:

* IDENTIFICAR LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA CON LOS DEL INDIVIDUO.

* DESARROLLAR EN EL EMFLEADO EL SENTIDO DEL FRODUCTO, ES DECIR, -
QUE CONOZCA LA IMFORTANCIA DE SU TRABAJD EN EL FPRODUCTO 0, SER——
VICIO FINAL.

+ DESARROLLAR EL SENTIDO DE LA CALIDAD, MEDIANTE ESTANDARES 0 ME-~
TAS OBEJETIVAS.

* DESARROLLAR HARILIDADES FARA LOGRAR LA SUPRESION DE CAUSAS DE -
ERROR, FARA FACILITAR LO ANTERIOR, SE ELABORA UN DOCUMENTO DE -
VERIFICACIDN EtL CUAL SERA REVISADD FOR EL SUFERVISOR.

UN ASFECTD MUY CONVENIENTE CONSISTE EN LOGRAR LA PARTICIPACION -

DEL. FLAN "CERD DEFECTOS" DEL FROVEEDOR DE INSUMOS, QUE SE UTILI-—

CEN EN LA FLANTA 0 NECESARIOS FARA EL SERVICIO, DE ESTA MANERA SE
TRANSMITE LA CONCIENCIA DE QUE LA MATERIA FRIMA DEBERA A SU VEIZ,
AFLICAR EL FLAN DE EXCELENCIA.

LA FROMOCION DEL FLAN FREVIA A SU FORMAL INSTARLACION EN LA EMPRE-
SA, ES UNA FASE PARTICULARMENTE IMFDRTANTE GQUE BASICAMENTE DEBE -
LOGRAR QUE TODOS LOS EMFLEADOS CONOZCAN Y COMPRENDAN EL RETO DE -
"CERO DEFECTOS", GQUE CADA EMFLEADO CONOZCA SU FROPIO FAPEL EN EL
FLAN, Y DE PATENTIZAR EL INTERES Y RESFALDO DE LA ALTA DIRECCION
EN EL MISHMO.

ES FUNDAMENTAL PARA APLICAR EL PLAN "CERO DEFECTOS", DISFONER UN
CRITERID DE MEDICION DE RESULTADOS Y ESTANDARES DE REFERENCIA -
COMO BASE FARA FODER ACTUAR EN LA CORRECCION DE ERRORES.

£t RECONOCIMIENTO DE LA LABOR DEL EMPLEADO, DEBE SER ESTRICTAMEN-—
TE A NIVEL FERSONAL, Y MUNCA CONSTITUYENDO UN FIN EN SI.

ESTOS RECONOCIMIENTOS NO IMPLICAN NINGUNA CLASE DE DISPENDICS -
ECONOMICOS, BASICAMENTE FERMITEN QUE EL. EMPLEADD SE PERCATE QUE -
LA DIRECCION ARIERTAMENTE LE DEMUESTRE SU RECONOCIMIENTO AL ES———
FUERZO

FINALMENTE, ES NECESARIQ MENCIONAR QUE EL PLAN "CERO DEFECTOS" ES
DE INDOLE FERMANENTE EN LA EMFRESA, Y DEBE ESTAR ORIENTADO A LO—-
GRAR Y MAMTENER LA EXCELENCIA EN EL TRABAJO.
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POR LO TANTO, EL SISTEMA “"CERO DEFECTOS", CONSISTE EN UNA ESTRA-—
TEGIA FARA DESARRDLLAR UNA ACTITUD POSITIVA EN EL TRABAJO, CON——-
CIENTE DE QUE LAS COSAS FUEDEN Y DEEBEN HACERSE BIEN DESDE SU INI-
€10, CON ELLO EL FROCES0 DE CONMJUGAR OBJETIVQOS DE CALIDAD, PRECIO
Y FECHA DE ENTREGA EN NUESTRO PRODUCTO O SERVICIO, DE ACUERDO A -
LOS REQGUERIMIENTOS DE NUESTROS CLIENTES SE OPTIMIZAN, COMO: CONSE-
CUENCIA DE NUESTRA FERSECUCION DE LA EXCELENCIA, EN BENEFICIO DE
TODOS NOSOTROS. : -

LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD.

SIEMFRE HA SIDO VISTA LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD COMO UNA -
OPERACION SUJETIVA, DIFICIL DE DEFINIR Y MEDIR, ESTO SUCEDE FOR--
QUE HA SIDO RELEGADA AL FAFEL DE UN FROCEDIMIENTO ORIENTADO A -
FRODUCIR RESULTADOS, EN LUGAR DE UNA OPERACION DE PLANEACION, AC-
TUALMENTE LA ADMINISTREACION DE LA CALIDAD SE A VUELTD DEMASIADO -
IMFORTANTE PARA DEJARLA AL AZARK, EN ESTA EFOCA DE IMPUESTOS TAN -
GRAVOSOS, INFLACION INCONTROLABLE, FOLITICAS GUBERNAMENTALES IN-—-
ESTABRLES, PUEDE SER QUE LA CALIDAD SEA NUESTRA ULTIMA OFORTUNIDAD
FARA CONTROLAR LAS UTILIDADES DE LA EMPRESA.

EL USO DE LA ADMIMISTRACION DE LA CALIDAD, PERMITE A LAS PERSONAS
AUN ARUELLAS QUE NO CUENTAN CON FORMACION PROFESIDONAL EN CALIDAD,
DETERMINAR CUAL ES LA SITUACION DE UNA OFPERACION DESDE EL PUNTO -

DE VISTA DE CALIDAD, TODO LO QUE SE REQUIERE ES SABER QUE ESTA -

SUCEDIENDD, RECONOCER EVENTOS QUE LE SON FAMILIARES Y SENALAR EN
QUE FUNTO SE ENCUENTRA LA OFERACION EN ESE MOMENTO, LUEGO, TODO -
L0 QUE SE NECESITA HACER ES CONSULTAR LA SIGUIENTE ETAFA, : PARA -
SABER QUE MEDIDAS SE DEBEN TOMAR FARA MEJORAR.

COSTOS DE LA CALIDAD.

PARA CONOCER EL COSTO DE LA CALIDAD, S5E REQUIERE SUMAR LOS COSTOS
COMFPLETAMENTE CARGADOS DE:

% TODOS LOS ESFUERZOS QUE IMPLICA HACER DE NUEVO EL TRABAJO.
'« TODOS LOS DESFERDICIOS. ’

* BARANTIA.

* GARANTIA DESPUES DEL SERVICIO.

* MANEJO DE QUEJAS.

+ INSFECCION Y FRUEEA.

* OTROS COSTOS FOR ERRORES.

LA PRIMERA VEZ QUE SE INTENTA DETERMINAR ESTOS COSTOS, ES NORMAL
QUE TAN SOLO SE CALCULE UW TERCIO DEL COSTO REAL.
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EL PROPOSITO DE CALCULAR EL COSTO DE LA CALIDAD, ES CON LA FINA--
LIDAD DE OBTENER LA ATENCION DE LA GERENCIA Y DISFONER DE UNA BA-
SE DE MEDICION, QUE SIRVA FARA CONOCER SI SE ESTA MEJORANDO LA -
CALIDAD, UNA VEZ QUE UN DEFARTAMENTO CONOCE SU COSTO DE CALIDAD,

O UNA EUENA APROXIMACION DEL MISMO, SE PUEDEN FIJAR METAS PARA - -
REDUCIR ESTE COSTO, SE FUEDE ESTABLECER COMD UN 10 % -AL AND, ES
UNA META FOSITIVA Y REALISTA, TODOS LOS CALCULOS DEBEN SER HECHOS
FOR EL DEFPARTAMENTO DE CONTARILIDAD, LD CUAL ASEGURARA LA INTE-—-
GRIDAD DE LA OFERACION. ' N

FROCESO DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD.

EL RESULTADO DE MEJORAR LA CALIDAD, ES QUE MEJORA TODO L.O DEMAS -
DEGDE LAS VENTAE HASTA EL AUSENTISMO, FPERO ESTO ES UN RESULTADO,
ASI QUE NO SE REQUIERE EL ABORDAR UN SIN NUMERO DE ACTIVIDADES DE
MOTIVACION, MERCADOTECNMIA Y FRCMOCION DE BONOS DEL AHORRO, FOR LO
QUE HAY QUE COMFPLEMENTAR LO ANTERIOR CON:

* COMPROMISO DE LA DIRECCION A MEJORAR LA CALIDAD, HABLANDO CON -
LOS DIRECTIVOS DE LA NECESIDAD DE MEJORAR LA CA CALIDAD, HACIENDO
ENFASIS EN LA PREVENUION DE DEFECTOS.

* EQUITFDO DE MEJORAMIENMTD DE LA CALIDAD, REUNIENDO A REFRESENTAN-—-
TES DE CADA DEPARTAMENTO PARA FORMAR EL EQUIPO DE MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD, DEBEN SER FERSONAS QUE FUEDAN HABLAR A NOMBRE DE
SU DEFARTAMENTO Y FUEDAN COMFROMETER SU PARTICIPACION EN LAS -
MEDIDAS QUE SE ADOFTEN.

* MEDICION DE LA CALIDAD, SE REQUIERE' DETERMINAR EL ESTADO DE CA-
LIDAD EN TODA LA COMPANIA, DEBERAN ESTABLECERSE MEDICIONES DE -
LA CALIDAD PARA CADA AREA DE ACTIVIDADES, DONDE NO EXISTAN Y -
REVISAR DONDE SI EXISTAN.

+ EVALALCION DEE COSTO DE 1A CALIDAD, LAS ESTIMACIONES INICIALES
SEGURAMENTE NO SERAN MUY FIRMES, FOR LO QUE AHORA, ES NECESARIO
DETENER CIFRAS MAS EXACTAS, EL COSTO DE LA CALIDAD NO ES UNA -
MEDIDA ARSOLUTA DEL DESEMFEND, ES UNA INDICACION DE DONDE SERA
RENTAELE UNA ACCION CORRECTIVA PARA LA COMPANIA.

* CONCIENCTIA DE LA CALIDAD, COMUNfGQR A LOS EMPLEADOS LAS MEDI—-—— -

CIONES DE {0 QUE CUESTA ND TENER CALIDAD, ESTE ES EL FASO MAS -
IMPORTANTE DE TODOS, YA QUE TRATA DE COMPARTIR Y NO DE MANIPU-—
LAR A LA GENTE.

# ACCION CORRECTIVA, CONFORME LA GENTE SE ANIMA A HABLAR DE SUS -
FROELEMAS, SALEN A RELUCIR OPORTUNIDADES PARA REMEDIARLOS, IN--
CLUYENDD NO SOLO A LOS DEFECTOS ENCONTRADOS FOR INSFECCION, AU-
DITORIA O AUTOEVALUACION, SINO TAMEBRIEN PROBLEMAS HUE REQUIERAN
ATENCION. .
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* ESTARL ECER UN _COMITE "AD-HOC", FPARA EL SISTEMA "CERO DEFECTOS",
SELECCIONANDD A TRES 0 CUATRO MIEMBROS DEL EQUIFD PARA INVESTI-
GAR EL CONCEFTO "CERO DEFECTOS" Y LAS FORMAS DE IMPLANTAR EL -
FROGRAMA. ) '

* ENTRENAMIENTO DE LOS SUFERVISORES, ANTES DE IMPLANTARSE, DEBERA
HACERSE UNA DRIENTACION FORMAL DE TODOS LOS NIVELES GERENCIALES

* DIA DE "CERO DEFECTOS", EL ESTABLECIMIENTO DEL CONMCEFPTO "CERO -
DEFECTOS" COMO EL ESTANDAR DE DESEMPENDO, HABRA DE HACERSE EN UN
DiAa, LOS SUFERVISORES DEBERAN EXPLICAR EL PROGRAMA A SUS SUBOR-
DINADOS, Y HACER ALGUN CAMRIO EN SU DERARTAMENTO PARQ QUE TODOS
FUEDAN RECDNDCER GQUE ES UN DIA DE ACTITUD NUEVA.

* FI1JAR METAS, DURANTE LAS REUMIONES CON SUS EMPLEARDOS, CADA SU—-—

FERVISOR HARA MUE SE ESTABLEZCAN METAS QUE ELLOS LES GUSTARIA -

ALCANZAR, FOR LO GENERAL, DERERAN SER METAS A 30, 60 Y 90 DIAS,
TODAS HABRAN DE SER ESPECIFICAS Y CUANTIFICABLES. '

* ELIMINACION DE LA CAUSA DE LOS ERRCRES, SE PIDE A LOS INDIVI——-
DUOS DESCRIEBIR EN UNA PAGINA, CUALQUIER FPROBLEMA QUE LES IMPIDA
REALIZAR UN TRAEBAJD LIBRE DE ERRORES, ES IMPORTANTE, QUE CUAL--
QUIER FROEBLEMA MENCIONADO SE ATIENDA RAFIDAMENTE EN UN FLAZO DE
24 HRS.

» RECONDCIMIENTO, IMFLANTAR FROGRAMAS DE FREMIACION PARA DAR RE—-

CONOCIMIENTD A AQUELLOS QUE ALCANCEN SUS METAS D REALICEN ACTOS
SOBRESALIENTES, LOS FREMIOS NO HAEBRAN DE SER EN DINERD LO IM—
FORTANTE ES EL RECONOCIMIENTO.

% ENCARGADOS DE MEJORAR LA CALIDAD, 1L0S.PROFESIONALES.DE"LA CALI-
DAD Y LOS JEFES DE EQUIFO, DEBERAN REUNIRSE CON FRECUENCIA FPARA
DISCUTIR Y DETERMINAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA-MEJORAR EL -
FROGRAMA DE CALIDAD QUE ESTA IMPLANTADOD.

* HACERLO DE MUEVO, EL FROCESO DE MEJORAMIENTO DE CALIDAD TOMA DE
12 A 18 MESES, FARA ENTONCES, LA ROTACION DE FPERSONAL Y SITUA——
CIONES CAMBIANTES HABRAN BORRADD GRAN PARTE DEL ESFUERZO EDUCA-—-
TIVO, ES NECESARIOC POR TANTO, INTEGRAR UM NUEVO EQUIPO DE RE——
FRESENTANTES Y VOLVER A EMPEIZAR. '

CONTROL DE CALIDAD EN LA OBRA.

EL. SUFERVISOR ESTABLECERA CON SUS SUFERIDRES, AL INICIARSE LA -

" OBRA, LDS CONTROLES DE CALIDAD FARA; MATERIALES, PROCEDIMIENTOS

CONSTRUCTIVOS, MANO DE OBRA, EQUIFPDS, MAQUINARIA, LABORATORIOS,
ESFECIFICACIONES, NORMAS Y ELEMENTOS ESFECIALES, CUvya FINALIDAD -
ES LA DE QUE SE CUMFLAN LAS INDICACIOMES DEL FPROYECTO EJECUTIVO,
AST MISMO, EL SUPERVISOR LOS HARA DEL. CONOCIMIENTO AL CONTRATISTA
Y/0 SUBCONTRATISTA. |
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DURANTE EL DESARROLLO DE LA OBRA, EL SUFERVISOR VIGILARA EL. CUM——
PLIMIENTO DE TODOS LOS DETALLES E INFORMACION, CONTENIDOS EN LOS
PLANDOS Y EN LAS ESFECIFICACIOMNES DE CONSTRUCCION PARTICULARES DEL
FROYECTO, RESFECTO A; TRAZOS, LOCALIZACIONES, NIVELES, DIMENSIO-
NES, CAMTIDADES, FROFORCIONES, COLOCACIONES, TOLERANCIAS, PRUEEBAS
Y OFERACION Y/0 FUNCIONAMIENTO DE TODOS L0OS ELEMENTOS QUE, SEGUN
EL CAS0, CONSTITUYAN LA OBRA.

EL SUFERVISOR CONTARA CON 1LOS ELEMENTOS E INSTRUMENTOS TECNICOS,
Y CON LOS SERVICIOS DE LARBORATORIO QUE SEAN NECESARIOS, ASI MISMO
FEVISARA CON EL CONTRATISTA LOS FROCEDIMIENTOS, LA MAQUINARIA, -—
EQUIFDS, HERRAMIENTAS Y MANO DE OBRA DE CONSTRUCCION QUE SE UTI--
LICEN EN LA EJECUCION DE LA OBRA, FARA QUE GARANTICE EL. CUMPLI—-—
MIENTQO DE LOS FPROGRAMAS, EN CASO NECESARIO, DARA AL CONTRATISTA -
LAS ORDENES E INSTRUCCIONES PERTINENTES.

EL SUPERVISOR FREFARARA CON .OFORTUNIDADR LA RELACION COMFLETA DE -
LOS MATERIALES Y ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS QUE SE ADQUIERAN O SE -
RECIEAN TERMIMNADDS, O FABRICADOS EN LA OEBRA, D QUE SEAN FRODUCTO

DE EXFLOTACION DE BANCOS, ASI COMO DE LOS EQUIFDS, TUBERIAS, PIE-

ZAS Y ACCESORIOS GQUE SERAN SOMETIDOS A PRUEERAS, ANALISIS 0O VERI-—

FICACIONES, ESTA RELACION LA HARA DEL CONDCIMIENTO DEL CONTRATIS-

. TA Y CON LA DERIDA ANTICIFACION LE SOLICITARA MUESTRAS FPARA PRO-——

CEDER A REALIZAR LAS FRUEBAS ESTIPULADAS.

EN LOS CAS0S EM GUE LAS FRUEBAS RESULTEM NEGATIVAS, INFORMARA AL
CONTRATIETA FARA WQUE ESTE FROCEDA A RESOLVER LA SITUACION Y CUM-——
FLA CON LO ESFECIFICADO EN EL CONTRATO, LAS CORRECCIONES SERAN -
POR CUENTA DEL CONTRATISTA, ASI MISMO, EL SUPERVISOR REVISARA, Y
AUTORIZARA EN SU CAS0, PARA SER UTILIZADOS EN LA OBRA, LOS MATE—
FIALES ¥ ELEMENTOS MENCIONADOS, FARA OBRAS FERMANENTES 0O TEMPORA-
LES, DRDENARA QUE L0S NO UTILIZADOS, SEAN RETIRADOS DE LA OBRA,
LO CUAL HARA EL CONTRATISTA FOR SU CUENTA.

EL SUFERVISOR NO AUTORIZARA EL USO DE ARUELLOS MATERIALES Y ELE—-
MENTOS CONSTRUCTIVOS, QUE POR MAL MANEJO, ALMACENAMIENTO INADE-—-—
CUADC O INTEMPERISMO, NO CUMFLAN CON LAS ESFECIFICACIONES MARCA——
DAS, EN CASD DE QUE ND SE ENCUENTREN DANADOS, EL SUFPERVISOR FIJA-
RA EL PROCEDIMIENTO FARA SU LIMFIEZA O REFARACION, Y SOLO CUANDO
El. RESULTADO DE ELLO SEA SATISFACTORIO AUTORIZARA SU UTILIZACION.

EL EUFERVISOR ELARBORARA Y ENTREGARA A SUS SUPERIORES CON OFORTU--—
NIBAD, UNA RELACION DE INFORMES DE LAS FRUEBAS, ANALISIS ¥ VERI--
FICACIONES REALIZADAS ¥ DE LOS RESULTADOS DE ELLAS, Y ANOTARA LAS
DECISIONES QUE SE TOMAROM FARA LOS CAS0OS EN GQUE ESTAS NO CUMPLIE-
RON CON [LAS ESFECIFICACIONES Y NORMAS.

EL. SUFERVISOR ORDENARA AL CONTRATISTA LAS REFPARACIDNES Y REPOSI--
CIONES QUE SEAN MECESARIAS FOR MOTIVO DE INCUMFLIMIENTO AL PRO--—-
YECTO, EVALUARA LOS DANOS Y FERJUICIOS OCASIONADOS EN SU CASO POR
ESTOS SUCESOS, E INFORMARA DE ELLO A SUS SUFPERIORES CON FRONTITUD
TANTO LAS REPARACIONES Y REFOSICIONES COMO LOS DARNGS Y FERJUICIOS
LOS HORA ¥ KRESIOLVERA- EL CONTRATISTA FOR SU CUENTA.
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