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...... TROLGARANTIZADÓ DEMANTENIMIENTÓ· 
. . . .. . . .. . .. . . . . . . . . . . - . . - : : ~: : --

Después de estructurar los sistemas de p/aneación, organización y dirección; los 

responsables del mantenimiento, necesitan diseñar e implantar un sistema, que les permita la 

medición de lo obtenido, en relación con los estándares trazados, Dando oportunidad 

para corregir o. minimizar las desviaciones observadas a tiempo; evitando así, el 

surgimiento de" problemas en potencia." que siempre son imputables al mantenimiento. 

Otra ventaja del control de mantenimiento, es el aseguramiento del logro de objetivos de 

acuerdo al plan general de la empresa . 

. .. . , 

a;~ ·PEFINlt.loNEs. oE: .. toNi:Rót> AollliiNísrRAtJvo: • • 
El control administrativo ha sido definido, de la siguiente manera: 

GEORGE R. TERRY.-" El proceso para determinar lo que se está llevando a cabo, valorando 

y, 

HENRY FAYOL.

adoptado, 

nene 

impedir 

si es necesario, aplicando medidas correctivas de manera que la 

ejecución se desarrolle de acuerdo a lo planeado." 

"Consiste en verificar si todo ocurre en conformidad con el plan 

con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos. 

como fin señalar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e 

que se produzcan nuevamente." 

JOHNSON KAST.- "Es aquella función que proporciona en conformidad al plan, el 

sostenimiento de' las variaciones de los objetivos del sistema dentro de 

los limites permitidos. " 

De las definiciones anteriores, se han retomado los conceptos, que aplicados a la función 

del mantenimiento industrial, han experimentando un efectivo control y los siguientes 

resultados: 

1.- Permite evaluar a tiempo /os resultados 
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2.- Es aplicable a torio, (Personas, Cosas, Actos) 

3.- Detecta las áesviasiones y tendencias a tiempo 

4.- Ubica rapidamente a /os responsables de la situacion 

5.- Evita los problemas en potencia. 

(, B.~,AcTIVIDADES ·DEL CONTROlO] OE .MANTENIMIENTO ,; . ) 
a) Mediciones b) Estadísticas e) Clasificación d) Comparaciones 

e) Análisis f) Nuevas acciones g) Registros h) Informes 

(C.- (;ARACTERISTICAS DE LQS SISTEMAS D. E CONTROL..) 

Los sistemas de control que se implanten en el mantenimiento, deben reunir las 

siguientes caracteristicas: 

a.- Flexibilidad . . - ( Debe apegarse a las condiciones cambiantes de la empresa) 

b.- Fácil comprensión.- (Sencillos, claros, con información de valor) 

c.- Detectar rapiáamente las desviaciones.- (Antes de que se produzcan) 

d.- Naturaleza del control.- ( El control será de acuerdo a la 

actividad) 

En todo departamento de mantenimiento, existen cuatro factores de gran 

importancia que se deben ser controlados, para coadyuvar a la buena administración 

del mismo; siendo estos: 

e .. 1.- CANTIIJAQ. ·····•2.-CAÜDAD 3.>riEMPÓ. 4.- COSTOS · ·. · > 
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Dependiendo de las necesidades de cada distrito, se determina la frecuencia y tipos de 

control para el mantenimiento, que generalmente se enfoca a las siguientes areas de . 

responsabilidad: 

1.- La calidad en las actividades de mantenimiento. 

2.- Existencias de refacciones y materiales de consumo. 

3.- Costos y presupuestos de mantenimiento. 

4.- Actividades del personal interno y externo. 

5.- Seguridad en la empresa. 

6.- Programas de mantenimiento preventivo. 

7.- Control de personal contratista 

8.- Estadísticas y controles de mano de obra. 

' . . '''' ..... . 

E.- MEDICiONES;. ESTADISTICAS, CLASIFICACIO~ y COMPARACIONES .. 
Recordemos que: "Mucho análisis, nos lleva a la parálisis" por tal motivo, dejaremos claro 

el criterio que se debe tener sobre el diseño, existencia, manejo de controles y estadísticas 

para la medición del mantenimiento. 

La forma principal de medir los resultados de mantenimiento, es a través del cumplimiento 

de los programas de trabajo, este tipo de verificación, se llama: "Cobertura de Plogramas"; 

y los valores como índices aceptables, fluctúa entre el: 90 y· 100% de su cumplimiento, 

En las empresas, en los departamentos de mantenimiento y entre los trabajadores del mismo, 

surgen en ocasiones dudas y manifestaciones equivocadas, que provocan una problematica 

que afecta grandemente los objetivos de la compañia. Dichas diferencias, se deben al 

desconocimiento de la verdadera función del mantenimiento. De la misma manera, se 

menciona de la existencia de casos, en que "aficionados" al mantenimiento, implantan 

sistemas de control que terminan en un fracaso, ocacionando perdidas de tiempo y dinero a 

la empresa. Según investigaciones, las causas de lo anterior, se debe a: 

.. 
... "~t~Poiitlcas ·y sistemas· de lf! empié'S8 maibrient~diis. • 

••· 6j:, Dese:C)hci~¡fri/~~to cúi la c&lt~ra soilré ina~~~riiml~rit6. 

:.:'.c'~,~~~~s~]~tr:Jr1::~ta:~6:!:t~s ··~~~·,·~lvel~; ..... · 
·e);" i=aú~ ·de ~poyo. di;~ccioiia( 

... · ·• O,, E¡ ¡'off<<~~ 1• iuO::·~;,( ·.· . ··••·•. ·· ................................ • ·. 
'! 



•• 

> (.' ., ·: 

Con lo anterior, se dice: que para dirigir una sección de mantenimiento, la persona deberá 

tener ciertas cualidades, entre las cuales, sobresale una, . tener : "ACTITUD DE LIDER 

POSITIVO". ya, que mantenimiento, requiere de jefes con: temple y carácter capaces 

de dirigir las funciones de su personal; de no contar con estas caracteristicas, se va directa 

y lentamente al fracaso; ocacionando baja productividad de la división y por ende la 

empresa. 

LíDER = SUPERVISOR= JEFE= GERENTE= SUPERINTENDENTE= DIRECTOR 

"CON PETALOS DE ROSA NO SE CONSTRUYE UNA COSA" 

( • •· F,~ ~~~Liy'.l) Y .NUEVAS ACCIONES DEL. MANT~~Io/'17~18 •• ······1 

El encargado de _mantenimiento deberá recabar toda la. información que generan las 

estadisticas y controles en la zona, para evaluar y tomar acciones correctivas o 

preventivas, que aseguren el mejor desarrollo del mantenimiento. Para esto es necesario 

que el directivo mencionado cuente con la habilidad suficiente, para la toma de decisones y un 

amplio criterio para ejercer los siguientes principios: 

·. '" ', 

"'". "" . '". """' ' . " . . 
·· " • ·· .;;, ;.2.~Funéiones controladas. 

3> Equilibrio en la delegación .de funci~~eis. •: 
4.- Existencia de estándares .. de;m~dici6~; ' · . . . . .. . .. . . ''' . 

5.- Registros de infÓrm~ciÓfl. : '' 
.· 6.~ Plan de coiiecéiÚ1 de iesuiÚúios •. .. . ... · ,"'"'' ... . . . .. ; . 

' ,· e-a a :···· ·': . 
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Para conocer la eficiencia, calidad, productividad y rendimientos en el mantenimiento, es 

necesario establecer sistemas y .controles de medición que nos proporcionen la verdad del 

mantenimiento. Es conocido que lós controles no trabajan solos , se necesita de una persona 

que los mantenga " activos" y evalue su información, en pocas palabras se requiere de un 

liderazgo efectivo en mantenimiento. 

( 11~~ ELLIDERAZGO EN>EI... MANTENIMIENTO ) 

La palabra lider viene de: "to lead" , significando " guiar " , " ir por delante", el 

liderazgo no es un mando, es una fuerza psicológica tan fuerte, que ejerce influencia 

en los grupos humanos. 

Cualidades y características 

propias 

Actuaciones con los grupo 

Según Kast. : Las características del líder son: 
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'· . a) Jnteligencia • practica: .. . La capacidad, captación. superiora los que rodean ·······•···· 
.. -".' . ,: : ··:· : . : - ·.-:": : : ··.::·: 

b) Madu~~z. social La derrota ni el triunfo lo arililar\ · 

· e) Motivación 

d) ~ctitÚd de RJ{ 

Según Maquiavelo: 

'' . . '. . . .. '' . ' ' 

A~túa por propia te~sión e i~i~iativa y no por influencia .· .. ·::. . .. . . .. .. . . . 

"Los hombres aman según su voluntad, pero temen 

segun la voluntad del príncipe" 

( Es dec1r: A veces es convemente maneJanos a traves ae1 m1eao 

( ESTIL,OS DE LIDERAZGO: ) 

~:: : 

DEMOCRATICO. 
. . 

{ INDIFE~ENTE. ): 
•',','"' 

:•.-

1.- Determina las pohticas . 

. 2.- Marca sus propios juicios. 

3.-- Señala las tareas a cada uno. 

4.- Impone las reglas y actitudes. 

. ·.-.·-·-" 

1.- Las políticas es el resultado de 

las discusiones ·y análisis. 

2.- Fundamentos bases para objetivos. 

3.- Hay libertad para trabajar. 

4.- Se reportan las tareas. 

5.- Se siente parte del grupo. 

6.- Es flexible. 

1.- Estilo aplicable al Jefe. 

2.- Existe libertad para las decisiones. 

3.· Interviene poco, no forma parte de grupo 

4.- Existe poca participación. 

5.- Informa, solamente cuando se le pregunta. 

6.- "No es líder'' 
. . B-90 

. :>: .. < : ~-

. . 



.~ . LOS E000RES CLASICOS ··t~ ~ 

,... lfOADMITJRSUS EIUtORES 
,... lfOAcruALIZARSU CULTUBit 
,... lfOTRABAJitR U 6RUPO 
,... lfOCUMPIJR LO QUE PROJUITE 

,... .RO ACTUAR CO.R JUSTICIA 
,... lfotmCO.ROCER LAS ltWDAS 
,... .ROA.D.MINISTRAR SU TIEMPO 
,... lfOFOMENT.AR CO.MUNIC.ACION 

,... .RO.Muln'AR A SU PERSONAL 

,... lfOSUPERVi.sAR LAS .ACCIO.RES 

,... .RO u..n'ARCORTROI.FS. 

,... .110 EV.ALUARRESULTADOS 

EXCELEN_CIA. i 
ij . 

1, 

·- ~ 



ACTITUD DEL DEL LIDER: 

2.- Trata de convencer al subordinado. 

3.- Presenta el problema, escucha sugerencias y toma la decisión. 

4.- Propone decisión e invita a discutirlos. 

5.- Permite libertad de actuación señalando los objetivos y los llmites de acción. 

Proverbio chino: " Ganarle al Lideres dificil... 

a;. CARACTERISTICAS DEL BUEN JEFE: 

. . . ,.,," '". '"' " '"'" . ' "'. ': . ; . . '" 

''''' ' 

.. ·: 1;- · ,:Pian.ear. el trabaj~ 6usc~hdo ~~ prC>~uctividac:l c:le1 mantenimiento > 
. . ... " . ' ...... ' "'. . . '" "'. '""'" . "" . ' 

.... 2.- Tomár de<:isiones ac~rtad¡¡s érÍ las acciones requerigas . •. 

··:. 3.- .·. TradÚcir erl corh~~i~~ci~n~s s~~ clecisi~~;~s · ... 
4/ ;CoordinaFco~ ~u personal los prcig~~mas ;de c()hsef.lació~ · · 

.. · s.~ contar con un J:lrogr<:~ma cte inspecci~nes ···~ re~orrid~s pr~venÚvo::; ·····•. 
· s.- .· Gen'érar r~port~~ e informes ~~rictiC:os, para ~~ gerenci~: · . 

. . " 

··· ·• .1.-•. l'en~r un ré9istroactualizadá ctelos<proveedores y contratistas 

. ''••· a.~ Recábárl~ inf(¡rmacic5n g~neraf par~ ia¿ ~stacli~tic~~ d,eL~rea : ' . 

... . 9.~ Realizar'J~~t<!S de trkbajo; para analizar y . resolver'probiemas 

.. ·1 o.~. ;Cb~t~r ~~~ uri si~t~~a d~ ~onti6J p~;r~ ev~luár Iris r~~ultéldOS. . 

.. · .. 11 ~~·· Pláhear Óbjetivbs de acu~rdó .á ias necési~ad~~ de la empresa: 

....•... 12.- Trabajar ~n busca d~ la calidad del servicio .... · 

B-91. 



EJERCICIO: " DALE UNA ESTRELLA A TU JEFE" 

[12.~ EL E<;lUIPO c~EATIVO ~N IIIIANT~NIMIENTÓ .. (Sihergia) • • · ·1 
Generalmente en todas las empresas se recomienda trabajar formando u Un equipo de 
e 

trabajo" que sea un grupo con buena disposición y una amplia, COLABORACION O 

SINERGIA, que permita lograr desafios, dones, aptitudes para siempre u Ganar- Ganar u ; 

buscando que • Uno más uno, sea más de tres •. 

LA SINERGIA ES: A) ESENCIA DEL UDERAZGO 

B) LIBERACION DE ENERGIAS DEL INTERIOR 

C) UNIFICACION DE LAS FUERZAS DE LA PERSONA 

D) GENERADORA DE PODER 

DEFINICION DE SINERGIA: u EL TODO ES MAS QUE LA SUMA DE SUS PARTES " 

'a.~ CONCIENCIA DEL PERSONAL DE OPERACION Y MANTTO~ 
' ''' ' . '' 

En ocasiones se dá el caso de la existencia de grupos, que se definen con diferentes 

caracteristicas, por ejemplo: 

SI PRODUCTIVOS 

SI PRODUCTIVOS 

NO PRODUCTIVOS 

NO PRODUCTIVOS 

Con lo anterior surge una Incógnita : 

NO CREATIVOS 

S 1 CREATIVOS 

NO CREATIVOS 

SI CREATIVOS 

¿ Cuáles son los elementos energéticos que hacen creativos a tos •equipos'" de 

trabajo 1 

' '-··-~~ ,. ' 1 

ro 
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EJERCICIO No. 
" REGALA UNA ESTRELLA A TU JEFE " 

• Caracteristica: Actuación: Calificación: 

• ACCESIBLE: Cuando surjan problemas, me ayuda a resolverlos, ' ( ) 

• buscando la mejor forma de a yudarma, a fin da qua 
le lleve soluciones y no problemas. 1 

• COMPRENSIVO: Me informa y me orienta siempre en mis situaciones ( ) 

• BUEN HUMOR: Aotua oon buen caraotar, evita oonfliotos, orea armonia. ( ) 

• JUSTO: Se preocupa por mi , motiva, da reconocimiento. ( ) 

• DECIDIDO: Participa sus decisiones firmas con el personal. ( ) 

• HUMILDE: Admita sus errores, as sencillo, elimina ai"Biof", ( ) 

• OBJETIVO: Especifico; praotico, separa lo urgente da lo normal . ( ) 

• INFLEXIBLE: Toma decisiones firmes, cumple lo qua promete, ( ) 

• EFECTIVO: Me invita a compartir los exitos, fracasos . ( ) 

• PACIENTE: Es prudente y dá libertad da acción para decidir y mandar . ( ) 

• SUMA TOTAL: 

:; ·····:·-··=:-:--.:E: 
·-: ··: .-. : : :;: .· - ·-:·!:---:~---. ;: : :.;· --· :-· ·. . .-: - . : • . - .. 

-J: ·::. ·- --·. : ..• : . :- ·¡:...:<=' - . • : . :- - • .; -· -· . . . -:· . -·-. • -· . _:-. · .• ----: :: ·- :_ ·-: . . - - . . .· _: • • - - . - . ·'• _.¡ • 



La ruspuesta es : 

1.- ESTABLE::CER UNA RELACION ARMONICA CON EL JEFE INMEDIATO 

2.- UBERTAD PARA QUE SU PERSONAL, ESTABLEZCA SUS PROPIAS METAS 

3.- CREf.R UN LIDERAZGO DEMOCRATICO 

4.- ACEPTACION GENUINA DE SUS COMPAÑEROS DE TRABAJO 

b.- ESTIMULADORÉS DE•LA CREATIVIDAD EN MANTENIMIENTO. . . . . : ~-:· : .. ' " " . 

Existen a la fecha muchos estudios y técnicas sobre el mejoramiento de los sistemas de 

trabajo de mantenimiento, haciendo notar la Importancia y beneficios que se tienen, cuando el 

personal es creativo. 

Algunas plantas han puesto en préctica ciertas técnicas para estimular la creatividad, 

obteniendo resultados positivos a corto plazo, ya que los trabajadores son motivados al sentir 

el trabajo, como una autorea/lzac/6n, como: /a expresión de si mismos. logicamente 

esto, redundará en una mejor productividad en el departamento. 

ESTIMULADORES: 

1.-INVOLUCRARLOS EN LA VISION Y MISION DE LA EMPRESA 

2.- DAR AREAS COMPLETAS DE TRABAJO 

J.-ASIGNAR TAREAS ESTIMULANTES QUE GENEREN EXPERIENCIAS 

4.-AUMENTAR LOS ~NGOS DE RESPONSABIUDAD EN SU TRABAJO 

5.- CONCEDER MAS AUTORIDAD A SU PERSONAL 

'':'11' 
,. 

1; 

¡ 
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.13.- LA CALIDAD TOTAL EN ELMANTENJMiéNtó:.: . 

El brindar buen servicio del mantenimiento en la planta, no es una labor facil, ni se 

resuelve con" recetas de cocina", de la misma manera se conoce que la calidad en el 

mantenimiento, no es de elección para los directivos es una necesidad imperiosa. 

Las investigaciones, estudios y auditorías realizadas en los territorios del 

mantenimiento 

expresan: 

etc. 

•• Altos costos, 

•• Ineficiencias, 

•• Bajos rendimientos, •• Desperdicios 

•• Mal ambiente láboral, •• Tiempos ociosos, 

Factores que finalmente repercuten en los objetivos globales de la empresa, creando 

una necesidad para implementar los sistemas y técnicas de Calidad estrategica total 

en el mantenimiento, con el cese de alcanzar los objetivos trazados, aumento en la 

productividad con eficiencia, economía y seguridad. 

e A.- PROCEDIMIENTO . ) 

La Calidad total del mantenimiento, nace de acuerdo a las necesidades y póliticas de 

la planta y del acto manifestado de los usuarios, que son los mejores indicadores y 
• 

consumidores de los servicios. Tambien se debe reconocer la participación del 

personal de mantenimiento como los responsables directos de reparar y realizar 

actividades con calidad. 
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Implementar o mejorar la calidad de los servicios de mantenimiento, requiere de una 

red de relaciones en la organización y una metodologia definida y autorizada por la 

alta direccion, que contemple ias caracteristicas, problematica y necesidades de la 

empresa. para llevar a cabo y con exito dicho proceso. Existen varios modelos para la 

implantación, de la calidad, la mayoria de ellos son de origen extranjero, donde 

supuestamente han demostrado buenos resultados en sus paises de origen, Ante tal 

' observación, la 

implantación de estos "Modelos" en nuestro pais, requerirá de adecuaciones de 

acuerdo a las politicas y condiciones de cada planta. 

Un proceso de Calidad Total, comprende varios conceptos, que son: . 

-: :· ... ,_ •• : •••• • •• : .. ;:; . ·.. . . - . :: .. •. ··:.·:...... ·::"!'",'', . ·: . . .. 

[ . MODELO PARA LA CALIDAD DEL MANTENIMIENTO 1 ···· 
a.- Involucrar a todo el personal de mantenimiento 

b.- Tener el apoyo directivo (Alta dirección hasta el nivel más bajo) 

c.- Establecer los " nuevos" estilos de dirección 

d.- Difundir los objetivos de mantenimiento al personal del mismo. 

e.- Conocimiento del valor de las personas ( area mantenimiento) 

f.- Estructurar programas de capacitación sobre el modelo de calidad 

e.- Propiciar y difundir el fenomeno del cambio 

g.- Nombramiento y coordinación de los agentes de cambio 

f.- Establecer programas de trabajo con tiempos acordes a las tareas 

g.- Instituir una comunicación y supervisión constante 

h.- Contar con un sistema de estadisticas, historiales y control de Qts. 

1 .- Tener personal comisionado para inspecciónes y auditorias técnicas 

j .- Crear conciencia en el departamento de lo que se hace 

k.- Evaluación continua de resultados 

B-95_. 
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K. lshikawa .- Define la calidad como: 

"La practica que consta de desar!ollar, diseñar, manufacturar y mantener, un 

producto de calidad que sea e/ mas economice, el más útil, y siempre satisfactorio para 

el consumidor " 

rD~fiOICIOn.general: •• ............ ! ;········· .,..,:. 
: . : ; .. ; .. : ; ~-: ·: : : 

. . ... :· .·. . .. : :· .... ····. . .·· . : : ; ::; . . : .. 

•: . •·• calidad es. iili,.f/racio. de excelenCia, una medicli(cle boijdád, por.rnedio de la 

' 

- ....... : .. ::'"'! . . :" . . • '"" : : .. . 

. cual juzgam"as {a éápacidad de /as cosas para sátisfa~éfúf!a necesidad" 

La experiencia ha demostrado, que algunas empresas no le han dado, la debida 

importancia al concepto calidad; argumentando que no la implantan, porque ... 

'' CUESTA MUC:HO $$$" "NO ~G~D~C~~;::':. : • .. 
"'' .. . " .. . . 

-··~ NÓVALE L.P.:PENA!; .··· "TENEMOSAÑOSL.~'. ·: 
... ::. j .. :. · •. :.x~:: .. :.:: ::.:,: . : .... .': ..... : .. . : - . . . .- : ; . -· :. ·:; : .. :::· :: .. : .. :·:· : 

"ESTAMOSBIEN'~ • .. . . •· .· •· " Alii SEVA'; 

Se conoce de la gran variedad de fallas que surgen en los elementos físicos de las empresas 

y que estas, en su mayoría no son de caracter repetitivo. Ante esta situación, és obligatorio 

en los departamentos de mantenimiento, contar con ef máximo de información, sobre los 

tiempos y movimientos de los trabajos más importantes, que se realicen en dicha sección. 

Ya que esto representa las siguientes ventajas: 

8.- EL AGENTE DE CAMBIO 

1.- habilidad para instruir, revisar y mejorar metodos de trabajo 
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2.• Fomentar la comunicación entre el personal 

3.- Dar facilidades y apoyo al personal del grupo 

4.- Mantener una actitud mental positiva permanentemente 

5.- Estar alerta de lo que sucede 

6.- Habilidad para motivar al personal y manejar las situaciones 

7.- Corregir las desviaciones presentadas 

8.- Conocer el funcionamineto de la empresa 

9.- ser creativo, con iniciativa y capacidad para desarrollarb acciones 

10.- Promover el compromiso de la calidad 

11.- Inyectar entusiamo a los grupos 

12.- Apoyar al comite derectivo 

13.- Lllevar una bitacora informativa 

14.- Vigilar el seguimiento del programa 

¿ Que es el cambio ? 

J"kEs una modificación ,je las. condiciones de trabajo;. tanto interna· 

como externa, e~ 1~ organización de uri~ e~presa" 

. Para que surja el "cambio";deben de existir algunas razones, como: 

· La · insatistaccióirdeip.ef.seinal 
., . : .. : .· ••. "."!'". ;.. • -. . ... 

Eldes;iÚevto ~~tre ió~ trabajadores . 

Las tensiones y mal ambiente err e( trabajo 

Res~Úado; bajos en el rna;,ieni(ni(into 
.. '' ... ' . ' . ' 

· liicumplimiento de pro~rarnas · 

' Altos costos • 

..... 

' 

¡( 
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MODELO: PROCESO DE CAMBIO PLANEADO 

··Recomendaciones: 

··1.-lniciar po(el ~i~~~·~·~s ~ltÓ ~·~:·~~·brg~~ización. ·. 

·. L Eiabor~r.un ~;~~no~ti~~ .. ·~~: . c~LIDAD,···PROOÚCTIVIDAO,· .·. I~TÉGRACION . 

. . · ¿. aue se esta'ha~i~·ód~? . ioúe'seha lo~rado? ¿ Oue conoce el i>ersonal '? ..... ··.· .. 
. .... :· ...... ;:·· 

.... ~ ..... ::.. .. . 

.. · ... 

(.__P•A•S•O•S
1111111

P
111

A
111111

R
111111

A
111111
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" Buscar la calidad total en mantenimiento, es trabajar con una administración efectiva para 

obtener resultados, con buena productividad y eficiencia desde los insumes hasta el 

producto o servicio final". 

Menciona Kosaku Yoshida: "Para que un trabajador sea verdaderamente 

productivo, debe disfrutar con su trabajo" 

e> LOS MOMENTOS. DE. 'VERDAD EN EL MANTENIMIENTO .. ·. •' 
,"'''' ....... · .. "''''',"" 

. ::.:: .. _::,; .. ;::~:::: :· 

La calidad se puede medir, con Jos " momentos de verdad" que se define como: 

"·El punto exaCto donde COiiJCif!eflfas expeCtativas de/úsúafio 
· · • · · .. y /a realidacj del ~eivii:io de ináTJteriittliento" · 

..... ;,.,; . ·.';. : ....... ·:·. ·:,:·;:,:·.~-; .. , ... ·.:·.,··::: 

·.·.Historiales ·•. >Gr,a .. fi.•.c .. ·.a ..•. i . · ·>·.:E~t~disti~as .··' . : . ~ . " "." . ' ' . 
Motivacion · 

Altos costo~ % .~;,¡.,¡,; 
Repetir las 
Reparaciones._. 
efacciones 

M.P. M.C. M. 
ontratistas 

de 

P"supuostos<,ZÍ .... Fuóolooesl.·' :~ Maoo de ob" 

Tiempos perdido~ · ·· Y•cl.a .util deleqlJ.i~ci_ : ' . · Lubric.acion 
... :,_:::·· 
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FACTORES 

PARA LOGRAR 
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CALIDAD 
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SISTEW\S 

y 
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(D.- ANALISIS DE CAUSA EFECTO ) 

Al economista italiano Vilfredo Pareto, se le debe el estudio titulado " Diagrama de Pareto", 

que consiste en analizar la influencia de unos cuantos elementos, que representan el mayor 

impacto de los mismos, esta regla se le conoce como la "80-20" , o sea el 80 % de los 

' efectos y el 20% de las causas. 

Ejemplo: a) El 20% del personal de mantenimiento, representa el 80% de los faltistas 

b) El 20 % de los equipos representan el 80% de los tiempos perdidos 

e) El 20% de las refacciones representan el 80% del costo presupuesta! 

d) El 80 % de los trabajos representan el 20 % del costo de mantenimiento 

[' 

. · P~INCIPIODE .PARETo••••··· 

CAUSAS 

80 % .. ···· 
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El Dr. Juran,utilizó los principios de Pareto, en los problemas de Control de la Calidad, para 

visualizar los fenomenos presentados de los muchos conceptos triviales y de los pocos vitales. 

(Diagrama de pareto: ) 

El diagrama "CAUSA- EFECTO" nació en el japón desde el año 1950, fundamentando la 

idea de crear un sistema efectivo, sencillo y facil de comprender, para la mejor toma de 

decisiones. 

SUGERENCIAS: 

.·QUE SEA EMPLEADO DE LA EMPRESA 

2.· SER UNA PERSONA QUE LE GUSTE ESTA FUNCION 

3.- ACEPTE EL COMPROMISO 

4.- DEDICAR TIEMPO COMPLETO 

5.- TENGA NIVEL ACADEMICO 

6.- DE PREFERENCIA CON ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA 

7.- CALIDAD MORAL COMPROBADA 

8.- PERSONA CON DESEOS DE TRIUFAR 

CARACTERISTICAS DEL RESPONSABLE DE LA CALIDAD 

1.· CONOCIMIENTO A) Conoce su sección y los hechos al día 

B) Actua dando resultados 

C) Difunde el modelo de calidad 

2.· COMPORTAMIENTO A) Respeta, Valora, estimula, Premia. 
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3.· PRODUCTIVIDAD 

i 4.- TRABAJOS 

5.· COMUNICACION 

6.- PARTICIPACION 

7.- MEDICION 

B) Es justo, No ataca, No ofende 

C) Fomenta las relaciones humanas 

A) Busca mejores resultados con menor 

esfuerzo, aprovecha los recursps 

A) Fija metas, objetivos, 

B) Elabora planes y programas de trabajo 

A) Es franco, sincero oportuno, 

B) Utiliza la retroalimentación 

C) Difunde la comunicación 

A) Recibe ideas, las analiza en grupo 

B) Delega tareas, Comparte 

C) Toma de decisiones en grupo 

A) Elabora registros, A vanees, controles 

B) Analiza desviaciones 

CONSIDERACIONES PARA VENCER LA RESISTENCIA AL CAMBIO 

1.· La resistencia al cambio disminuye con la aceptacion 

2.- Los resultados cambian en funcion del cambio de ia persona 

3.- La resistencia al cambio es mayor cuando no se conoce el objetivo 

4.- Aprender a cambiar es incomodo y requiere de "renuncias personales" 

5.- Consultar y buscar la participación de todos /os involucrados en el 

problema 

6.- Dar libert~d de actuación 

7.- Mantener una comunicacion· efectiva de /os hechos 

8.- Es bueno trabajar para una empresa importante y exitosa 
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9.- Contemplar las necesidades empresa- individuo 

( 14.- ESTADISTICAS Y RESULTADOS. ) 

Durante el curso, se remarcó la importancia de las estadisticas y toda la información 

concerniente a la función del mantenimiento, porque de nada serviria la buena planeación y 

una excelente dirección, si no se conocen los resultados. finales. Por ejemplo: 

a .. Gastos de mantenimiento 

b.- Costo del tiempo extra 

c.- Cantidad de tiempos perdidos 

d.- Consumo de lubricantes 

e.-· Cumplimiento de programas 

f.- Costos por contratistas 

g.- Distribución de la mano de obra 

h.- Cumplimiento de objetivos, etc. 

A.- INSTRUMENTOS PARA MEDIR LA FUNCION DE MANTENIMIENTO 

, 1.- Formatos·· 
:. . ; : . . ::, .. :::,! 

• · • •· . 2;.: cantioié~; · ... 
:)> .Graficás ·· 

' : ·· 4;- Ord~rie!3 de trab~jo 
·• ········•• •·· •. ··· · ·. • < 5<. Progra~~s etc. · · ·. ., . : ...... ,· ' . ' ........ , ~ . ' . . ' " ' ... ... . . 

·:·:·:::::::.:.:: :. :: 
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( 8.- INDICES DE MEDICION ) 
La tribulación que existe en la dirección general y la jefatura de mantenimiento de la planta, 

es encontrar la forma idealizada, para llevar indicadores confiables y eficaces, que permitan 

tener .un conocimiento pleno de la función exacta de los costos del mantenimiento. Para que 

esto suceda y los datos tengan valor, es necesario definir los " Para metros de medición" o 

"Puntos de referencia", contra los cuales se contrastarán los resultados obtenidos. 

1.- MEDICIONES COMPARATIVAS DIRECTAS: 

Se mencionó que las condiciones de operación y las necesidades de mantenimiento en la 

mayoria de las empresas, son diferentes; salvo en aquellas empresas similares que se 

comparan contra alguna factoria base. Pero en la mayoria de los casos, las plantas 

industriales diseñan sus propios sistemas de control, para fines de estadísticas e 

información . 

Como ejemplos de los indices de medición, señalamos los siguientes: 

··· • a.- COSTO DE MANTENIMIENTO . ·~· VS ~ •• .... EL COSTO DE. VENTAS 
" . '"'" ... . . ' '" " .. ·• · b< c:qsTO!fi; ~EAL~~ . . ... ·. . ....... • •. vs ~ • 

. ···••·· d.- TIEMPOS. PERDIDOS · ·•·; • VS • ••·• .. 
"'' . ..... ' ' ... 

PRE~UPUE~JO .. > ·.• ". • .••••. 
TIEMPOS PROGRAMADOS .. 

d.- MANO DE, (?BR.Il.DISPONIBLE ·. e VS e · ··•· .• TIEMPO EXTRA " 

( Ver cuadro No.- CUADRO: M-13..t ) 

Para conocer la productividad del mantenimiento, es necesario utilizar ciertas formulas que 

han sido diseñadas de acuerdo a los siguientes conceptos: 

1) Incrementando los servicios de mantenimiento 

Turno de traba¡o 

2) Las mismas actividades de mantenimiento 

Disminuyendo las horas hombre 
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3) Incrementando los servicios de mantenimiento 

Disminuyendo las horas hombre 

2.- MEDICIONES EMPRESAS DEL MISMO GIRO 

'Las estadísticas registradas de: MOODY"S INDUSTRIAL MANUAL, nos señalan un 

ejemplo comparativo de estadística, con los parametros de: El costo de mantenimiento 

- vs - El costo del activo fijo en la planta. ( Estudio realizado, entre los diferentes 

giros de plantas industriales ). 

( Ver cuadro: No. CUADRO: M-1Hi 1 

3.- PERFIL MUL TI FACTORIAl 

Este sistema de medición consiste en graficar los indices aceptados que han sido trazados 

como objetivos y comparar graficamente contra los resultados reales obtenidos. 

(Ver cuadro: No. CUADRO: M-13.6 , 

Para este control se deben considerar conceptos, como: 

a.- Costos de mantenimiento 

b.-Tiempo extra 

c.- Ausentismo 

d.- Tiempos perdido s 

4.- GRAFICO DE W. S. LUCK.-

e.- Cobertura de la mano de obra 

f.- Costo de rafacciones 

g.- Costo de contratistas 

h.- Costo por ton. de gas 

Un consultor de mantenimiento, diseñó un metodo gráfico, para medir la función de 

mantenimiento, que se representa de la siguiente manera: 

( Ver cuadro No. CUADRO: M-13-7 ) 

15.- TRABAJO FINAL DE EVALUACJON 
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ANALISIS: . ·· MOODY'S INDUSTRIAL MANUAL 

COSTO DE MANTENIMIENTO:- VS- VALOR DEL ACTIVO FIJO 

PETROLERA 
RADIO-TV 
QUIMICA 
FARMACEUTICA 
ALIMENTICIA 
ELECTRICAS 
ZAPATERIA 
HU LERA 
CARNES 
AERONAUTICA 
VIDRIO 
ACERO 
AUTOMOTRIZ 

CUADRO : M-13-5 

7 
4 
6 
6 
5 
5 
3 
5 
4 
5 
5 
5 
4 

'·····, 

2.6 
3.2 
3.6 
3.9 
5.3 
5.8 
6. 1 
6.2 
7.5 
7.6 
7.9 
8.6 

12 .. 8 

' 3~9 1.5 
·,; ·: .. ;:: 

3~9 1.3 
7.9 ' 
4.9 
10.0 ' . ' 

7.0 
9.1 
13.4 
10.9 5.8 
13.3 2.0 
20.0 4.5 
15.1 6.3 
20.0 5.3 

. . .. ·' 
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CAMINO HACIA LA CALIDAD TOTAL 

¿ QUIERE UD. SUBIR 

'2. 3 4 5 

' • C: 
~ ~"'&.,_& 
~~ ''9~ 

ELEVADOR A LA CUMBRE 

? • 

MAÑANA 

AMISTADES 
CRECIMIENTO 
SALUD 
DINERO 
FELICIDAD 

PA2 ~ SEGURIDAD 
TIEMPO UBRE 1 

OPORTUNIDAD 
AMOR 

DESEO 

TRABAJO 

ACTITUD 

OilJETiVOS ' -, 
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CAMINO HACIA LA CALIDAD TOTAL 

! FELICIDADES ES UD. UN LIDER ¡ 

MANANA 

Amtstadés 
Crecimiento 
Salud 
Dinero 

Felictdad 
Paz 
Seguridad 

· Ubre 
Felicidad 

Amor 

DESEO 

TRABAJO 

ACTITUD 

\ 
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