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EXFOSITOR: © ING. SERGID ZERECERO GALICIA

CURS0O FarRA LA EMFRESA " FLUOR DANIEL "
TEMA DEL CURS0:

" SUFERVISION Y COMTROL TECNICO-ADMINISTRATIVO EN LAS OBRAS "

OBJETIVO:

AL TERMIND DEL CURSO, EL PARTICIFANTE CONCCERA Y aAFLICARA LAS
TECHICAS—ADMINISTRATIVAS QUE INTERVIENEN EN UN FROCESO CONSTRUCTIVO
DE INGEMIERIA CIVIL, ASI MISMO, FODRA ESTARBLECER CONTROLES QUE LE
FERMITAN ASEGURAR UNA MAXIMA CALIDAD A TRAVES DE LA SUFERVISION Y
DIRECCION EN LA EJECUCION DE LA OBRA.

TEMAS A DESARROLLAR:

I INTRODUCCIONL.__ 2
II) CONTROL Y FROGRAMACION DE OEBRA _ . _é
IIT) COMTROL FRESUFUESTAL DE COST0O5__ _15
| IV) LA SUPERVISION COMO FROCESO CONSTRUCTIVO_ __23
V) TECNICAS DE SUFERVISION_ __ 40

"VI) CONMTROL DE CALIDAD . . _47
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- INTRODUCCION

EN EL CASO PARTICULAR DE iA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION, CUANDO SE
HABLA DE "FRESUFUESTAR" Y "PROGRAMAR" (CONTROLAR) UNA OBRA DE INGE-
NIERIA, NOS IMAGINAMOS INMEDIATAMENTE EN LLEVAR A CABO ESTOS PROCEDI--
MIENTOS EN EL FRECISO MOMENTO DE LA EJECUCION DE LA OBRA, CUANDO EN LA
REALIDAD SE DERERIA DE FORMULAR Y ESTARLECER MUCHO.ANTES DE QUE SE -
INICIARA LA CDNSTRUCCION, DEBIENDO SER DESDE EL. ANTEPROYECTO.

ESTD ES, QUE EL MISMO PERSONAL PROFESIONAL QUE INTERVENDRA EN LA SUPER-
VISION ¥ EJECUCION DE LA OBRA DERIERA CONOCER DESDE SUS INICIOS EL PRO-
YECTO (ANTEPROYECTO), ESTO LES PERMITIRA IR CONOCIENDO EN FORMA MAS -
CLARA Y FRECISA LO QUE SE PRETENDE EJECUTAR, YA QUE EN MUCHOS CASOS LOS
FROYECTISTAS, DISENADORES Y FROGRAMADORES NO SON LOS QUE SUPERVISAN, Y
MUCHD MENOS LGS QUE CONSTRUYEN, PROVOCANDO QUE LOS DOCUMENTOS QUE EN——
TREGAN SOLO ELLOS LODS ENTIENDEN, CDN ESTO SE PRESENTA LA "PARADODJA" DE
GUE HAY QUE CONTROLAR?.

AUNADO CON LO ANTERIOR, ACTUALMENTE NOS ENCONTRAMOS CON UNA DIVERSIDAD
DE EMPRESAS ESPECIALISTAS, A LAS QUE LES ENCARGAMOS QUE NOS ELABOREN A
CADA UNA LOS PROYECTOS: CIMENTACION, INSTALACIONES, ESTRUCTURAS PREFA-
ERICADOS, CATALOGO DE CONCEFTOS, VOLUMETRIA (CUANTIFICACION), PRECIOS
UNITARIDS, RUTA CRITICA, FPLANOS ARQUITECTONICOS, PROGRAMACION, ETC., -
DANDO COMO RESULTADO MUCHAS OPINIONES DISTINTAS, CON DIFERENTES CRITE-
RIOS DE DISENO E INCONGRUENCIA ENTRE RESULTQDDS.

IMAGINAR QUE UNA FERSONA 0 GRUFPO DE PROFESIONALES CONTROLE Y PROGRAME
LA OBRA LA CUAL NO TUVD LA OFPORTUNIDAD DE PARTICIPAR EN LA ELABORACION
DE LOS DISTINTOS PROYECTOS, REPRESENTA VERDADERAMENTE UN DOBLLE ESFUERZO
TIEMFO EXTRA PARA CONOCER LOS ALCANCES DEL PROYECTO, COSTO EXTRA PARA
CONSULTAS CON LAS EMPRESAS DE CONSULTORIA Y SUPERVISION, Y MALA CALIDAD
POR LA INTERFRETACION DE LAS NORMAS Y ESPECIFICACIONES DE DISENO.

A CONTINUACION SE FRESENTAN LAS FASES DEL FPROCESO CONSTRUCTIVO RQUE IN-
TERVIENEN EN UNA OBRA DE INGENIERIA.



1) FLANEACION

CON FRECUENCIA SE OBSERVA EN L0OS FRAOYEETOS DE CONSIDERABLE MAGNITUD QUE
EM SIS ETAFAS INICIALES PARECE IR DE ACUERDO CON LA PLANEACION ESTABLE-
CIDA, LOS FROPLEMAS Y LAS DIFICULTADES SE FRESENTAN EN ETAPAS AVANZADAS-
CUANDD YA ES DIFICIL TOMAR ACCIONES CORRECTIVAS.

FOR LLO REGULAR SE HA ADAFTADO POR FACILIDAD EL CONTROL DEL PROYECTO, Y
HACER VISIBLES 1.OS PROBLEMAS DESDE SU ORIGEN, EL CUAL SE BASA EN DIVI—-
DIR LD COMPLEJO EN ELEMENTOS RELATIVAMENTE SIMPLES, SUSCEPTIBLES DE AD-
MINISTRARSE O CONTROLARSE .INDIVIDUALMENTE.

LA LLAMADA "ESTRUCTURA DE DIVISION DEL TRABAJO" E.D.T., SE OBTIENE DI-
VIDIENDO LOS ALCANCES (OBJETIVOS) DEL FPROYECTO EN SUS AREAS O SISTEMAS
MAS SIGNIFICATIVOS. -

EN UNA SEGUNDA ETAFA DE DIVISIONES, CADA SISTEMA O AREA SE DESGLOGSA EN
5US FPARTES CONSTITUTIVAS DE MAYOR SIGNIFICACION.

EN CADA ETAFPA DE DIVISIDON EL ALCANCE DE CADA ELEMENTO DEBE SER IGUAL A
LA SUMA DE LOS ALCANCES DE LOS ELEMENTOS SUBORDINADOS, DE TAL MANERA -
QUE NINGUNA FARTE O TAREA (ACTIVIDAD) DEL PROYECTO QUEDE FUERA.

EL DESGLOSE DEL FROYECTO SE LLEGA A UN NIVEL, QUE LOS ELEMENTOS RESUL--
TANTES, SIN SER DEMASIADO PEQUENDOS, FUEDAN CONTROLARSE CON FACILIDAD -
EL COSTO, TIEMFO Y CALIDAD.

LA ESTRUCTURA DE DIVISION DEL TRABAJO CONTRASTA CON LA PRACTICA COMUN -
DE DIVIDIR UNA OBRA COMFLEJA DIRECTAMENTE EN CONCEFTOS DE TRABAJO, USA-
DOS COMD BASE EN LA CONTRATACION DE LA OBRA A BASE DE PRECIOS UNITA——
RIOS. ESTA PRACTICA CONMBUCE EN LA MAYORIA DE LOS CASOS, A COMETER -
OMISIONES GRAVES, Y NO FROFORCIONA UNA BASE PARA EL CONTROL DE AVANCES
Y COSTOS.

LA FLANEACION Y EL CONTROL DE L0S RECURS05; MANO DE OBRA, MATERIALES Y
EQUIFO ES UN SUBPRODUCTO DE LA ESTRUCTURA DE DIVISION DEL TRABAJO, -
MIENTRAS QUE LA FRACTICA DE DIVIDIR LA OBRA EN CONCEPTOS, SIN NIVELES
DE DIVISION INTERMEDIOS, NO PERMITE ESTABLECER CALENDARIOS DE UTILIZA--
CION DE RECURSOS Y, PUEDE CONDUCIR A SITUACIONES DE INSUFICIENCIA DE -
RECURSOS CRITICOS O DE DESFERDICIO DE LOS MISMOS, CON SERIAS REPERCU—-
STONES ECONOMICAS. -

CONSECUENTEMENTE LA ESTRUCTURA DE DIVISION DEL TRABAJO SE FPRESTA DE -
MANERA NATURAL EL ESTABLELCER UN SISTEMA DE ' INFORMACION ESCALONADD A "7-
FERENTES GRADOS DE DETALLE, PROPIOS FARA LOS DIFERENTES NIVELES DE
ORGANIZACION, ESTO FPERMITE EL CONTROL POR EXCEPCION, PERMITIENDO PRL -
FUNDIZAR EN EL ANALISIS DE SITURCIONES QUE SE AFPARTAN DE LO PLANEADO EN
FORMA INCONVENIENTE.
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PARA QUE EXISTA UNA BUENA PLANEACION DE OBRA, ES CONVENIENTE LLEVAR A —
‘CABO EN FORMA ORDEMNADA ALGUNAS ACTIVIDADES, A LAS QUE NOMBRAREMOS:
"FASES DE LA FLANEACION", SIENDO: ’

A) ACTIVIDADES FRELIMINARES PREVIAS A LA OBRA. -

TIFO DE OBRA Y SU URICACION.

— ALCANCES Y/0 ORJETIVOS DE LA OBRA.

- ESTIMADO DE COSTO.

- MONTO PRESUPUESTAL Y/0 FONDDS COMPROMETIDOS.
- ANTEFROYECTO (ESTUDIOS PRELIMINARES).

- CDSTDS DE FIMNANCIAMIENTQO.

— MARCO NORMATIVO (LEYES Y REGBLAMENTOS).

- NORMAS Y ESPECIFICACIONES DE DISENOD.

- ORGANIZACION.

B) ETAPAS ¥ PROCEDIMIENTOS DE CONSTRUCCION

- DETERMINACION DEL VOLUMEN DE OBRA POR EJECUTAR.

— CONCCIMIENTO DEL PROCESO DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES.

— CONOCIMIENTO DE LDS REQUERIMIENTOS POR CUMPLIR
(ESFECIFICACIONES DE LA CALIDAD SOLICITADA).

~ - PLANTEAMIENTO DE SOLUCIONES ALTERNATIVAS DE EJECUCIUN.

- DETERMINACION DE LOS CDSTDS ¥ TIEMFOS EMPLEADDS PARA LAS -
SOLUCTONES ALTERNAS, SELECCIONANDO LA RUE MEJOR DE TODAS -

ELLAS SE ADAFTE AL FROYECTO.



2) DISENOD

LOS RIESGDS RUE SE FRESENTAN EN ESTA ETAFA IMFLICA EL ESTABLECIMIENTO -
DE DIVERSAS TECNICAS DE ANALISIS FARA ETAFAS CRITICAS DEL PROYECTO, FOR
MEDIO DE LAS CUALES SE TRATA DE EVALUAR O ANALIZAR EN FDRMA SISTEMATICA
DE LAS DIVERSAS FORMAS ALTERNAS DE LOGRAR UN OBJETIVO DE PROYECTO MUY -
ESFECIFICO, CON LD CUalL NOS FPERMITIRA SELLECCIONAR DE MANERA EFECTIVA -
ElL QUE PRESENTE LA MEJOR RELACION; "COSTO-TIEMPO-CALIDAD-BENEFICIQ“.

ELL COSTO DE INGENIERIA DE UN FROYECTO ES SIGNIFICATIVAMENTE PEQUENO, -
COMFPARADO CON EL COSTO TOTAL, S5IN EMBARGO, ES EN ESTA ETAPA EN DONDE SE
TOMAN LAS DECISIONES DE LAS QUE DEFENDE EN GRAN PARTE LA ECONOMIA Y LA
EFICIENCIA DE UN FPROYECTO.

i

OTRO ASFPECTO IMFORTANTE DEL CONTROL DE LOS RIESGOS EN LA ETAPA DE o=
DISENDO, ES EL DE LA REVISION CRUZADA DE LOS DOCUMENTOS GENERADOS POR -~
LAS DIFERENTES DISCIFLINAS O ESFECIALIDADES, DE TAL MANERA QUE SE ASE-—-
GURE LA CONGRUENCIA ENTRE LAS FARTES FROYECTADAS FPOR DIFERENTES GRUPOS,
Y SE ELIMINEN EN LO FPOSIBLE LAS INTERFERENCIAS ENTRE LAS MISMAS.

ENTRE LO MAS IMFORTANTE DE ES5TA FASE ES LA REVISION PREVIA DEL DISENO -
FOR FARTE DE LOS QUE INTERVENDRAM EN LA EJECUCION DE LA OBRA Y EL GRUPD
DE ESFECIALISTAS QUE ELABORARON EI. PROYECTO, YA QUE FERMITIRA DETECTAR
OFPORTUNAMENTE LOS FROBLEMAS CONSTRUCTIVOS Y LOS DISENOS POCO EFECTIVOS
DESDE EL FUNTO DE VISTA DE LA CONSTRUCCION ANTES DE QUE SE INICIE.

3) COBORDINACION

ENTRE LAS S5ITUACIONES GEMERADORAS DE RIESGOS, NINGUNA TAN PELIGROSA ES
EL. DE TENER UN CLIMA ASFERO ENTRE LOS PARTICIPANTES EN UN PROYECTO; -
EL CLIENTE, FROYECTISTA, SUPERVISOR Y CONSTRUCTOR.

ESTO SE MANIFIESTA EN SITUACIONES EN LAS QUE CADA PARTICIPANTE TIENDE

- A ESQUIVAR SUS RESFONSARILIDADES, ¥ TRATA DE HACER RECAER EN LOS DEMAS
LOS EFECTOS DESFAVORARLES DE LOS FROBLEMAS QUE SE PRESENTAN A LO LARGO
DEL DESARRDLLO DEL PROYECTO.

LA FALTA DE COOFERACION Y EL ENFRENTAMIENTO SE MANIFIESTA TAMBIEN EN UN
ENFOQUE LEGALISTA, GUE TRATA DE RESOLVER TODOS LOS PROBLEMAS CON LA -
AFLICACION DE LEYES, REGLAMENTOS, CODIGOS, CLAUSULAS CONTRACTUALES Y -
OTROS, CON EL JUICIO CIVIL COMO ULTIMO RECURSO, POR EXPERIENCIA DE MU--
CHOS ANOS QUE NINGUN PROYECFO LLEGA A UNA CONCLUSION SATISFACTORIA A -
BASE DE GANAR PLEITOS O DISCUSIONES, SINO UNICAMENTE A TRAVES DEL TRA-
BAJO COMJUNTO DE TODOS LOS QUE INTERVIENENM.



EN EL CLIMA DE RELACIONES ASFERAS QUE SE DESCRIBE, LA INFORMACION SE -
., MANEJA COMO UNA ARMA, OCULTANDOLLA CUANDO SE CREE CONVENIENTE, Y MANTE--
‘NIENDD CADA QUIEN CELOSAMENTE GUARDADA LA QUE TIENEN EN SU PODER.

EN EL COMFLEJO AMBIENTE DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION, LAS COMUNI-
CACIONES ENTRE LOS FARTICIFANTES EN EL, PROCESO, CONSTITUYEN .EL ELEMENTO
VITAL DE LA COORDINACION, YA QUE TAN IMPORTANTES SON LAS CUHUNICACIDNES
FORMALES COMO LAS INFORMALES.

MUCHOS FROBLEMAS DE COORDINACION EN LA CONSTRUCCION PUEDEN EVITARSE CON
UN SISTEMA DE INFORMACION CUIDADOSAMENTE FPLANEADO, EN FUNCION DE LAS -
RESFONSABILIDADES Y DECISIONES DE CADA FUESTO.

r

EL INFORME DIARIO DE LA SUFPERVISION Y LA BITACORA DE OBRA, SON PIEDRAS

ANGULARES DEL CONTROL, Y DESGRACIADAMENTE NO SE LLES DA DEMASIADA IMPOR-
TANCIA ¥ EN MUCHAS OCASIONES SON IGNDRADAS, HASTA QUE SE PRESENTAN PRO—-
BLEMAS EN LA OBRA, Y HASTA LEGALES.

4) ORGANIZACION

ES INDUDABLE QUE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL DE LOS RIESGOS DE UN FPRO---—.
YECTO, DEFENDE FUNDAMENTALMENTE DE LA CALIDAD DE LA ORGANIZACION, TODAS
LAS DEFICIENCIAS QUE REDUNDAN EN FERDIDA DE PRODUCTIVIDAD, Y LA MAYORIA
DE LAS FERDIDAS EVITABLES, TIENEN SU ORIGEN EN UNA MALA ADMINISTRACIDN
DEL FROYECTO.

ES MUY IMPORTANTE LA RAFIDEZ ¥ OFORTUNIDAD PARA RESOLVER LOS PROBLEMAS
Y ADOFTAR LAS DECISIONES CONVENIENTES, EVITANDO QUE LLAS SITUACIONES QUE
INDICAN DANOS O FERDIDAS INCIFIENTES CREZCAN Y DEGENEREN EN SERIOS CON-
FLICTGS FOR FALTA DE DECISIONMNES.



3) CONSTRUCCION

UNA DE LAS FPREGUNTAS QUE SURGEN RESFECTO A LA ETAPA DE CONSTRUCCION ES,
CUANDO INICIAR? , SI LA CONSTRUCCION SE INICIA DEMASIADO PRONTQ, SE -
CORRE UN GRAN RIESGO DE TENER INTERRUFCIONES, TIEMPOS PERDIDOS Y CAM——-—
BIOS DE ULTIMA HORA, DEBIDO PRINCIFALMENTE; ENTREGA DE PROYECTAS TAR—-—
DIAMENTE, CONCEFTOS DE TRABAJD EQUIVOCADOS O INCOMPLETOS, FALTA DE LAS

NORMAS Y ESPECIFICACIONES DE DISEND, FOR OTRA PARTE, SI LA CONSTRUC-—-
CION SE INICIA HASTA QUE EL FROYECTD ESTE TOTALMENTE TERMIMADO, SE RE——
TRASA CONSIDERABLEMENTE LA EJECUCION Y SE TENDRA UN ALTO COSTO DE OPOR-
TUNIDAD FOR EL DIFERIMIENTO DE L 0OS INGRESOS DERIVADDS DE LA INVERSION.

EN LO QUE SE REFIERE A "CONTROL DE CALIDAD" ES EL ELEMENTO ESENCIAL -
FARA LA REDUCCION DE LOS RIESGOS DE TIFO TECNICO, PARA ESTE OBJETO RE--
SULTA CRITICO DISFONER DE ESFECIFICACIONES Y NORMAS DE CONSTRUCCION - -
CLARAS Y PRECISAS, ACTUALMENTE MUCHAS DE ESTAS SE PREPARAN COMD MERO -
TRAMITE Y SI SE TIENEN NO SE CONSULTAN, YA QUE ESTAS S50N ENCOMENDADAS A
FPERSONAL SIN EXPERIENCIA EN LA CONSTRUCCION.

LO0S FRECUENTES REFORTES DE FALLAS ESTRUCTURALES DEEIDAS A FALTA DE SU—-
FERVISION Y COMTROL, FONEN EN RELIEVE LA NECESIDAD DE DAR MAYDR IMFOR-—--—
TANCTIA A ESTAE ACTIVIDADES. ’

EN CUANTO A LOS CAMRIOS DEL FROYECTO, NINGUNDO FERMANECE ESTATICO DURAN-
TE SU EJECUCION, DEEIDO FOR LAS EXIGENCIAS DEL SERVICIO, IMPREVISTOS, -
REQUERIMIENTOS CONSTRUCTIVOS, ETC., POR LO TANTO, UNO DE LOS ASFPECTOS

MAS IMFORTANTES DEL CONTROL, CONSISTE EN SEFARAR LAS VARIACIONES DEL -
TIEMPO ¥ DEL COSTO DE EJECUCION DEBIDAS A ESTOS CAMBIOS DE ALCANCE DEL
FPROYECTO, DE ARUELLAS DERIDAS A FACTORES DE PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA.



CONTROL. Y PROGRAMACION DE OBRA



CONTROL Y PROGRAMACION DE OEBRA

CONTROL. —-- ESTAELECER L0 GQUE SE FIENSA REALIZAR.
—-— DOCUMENTAR LO QUE SE ESTA EJECUTANDGO.
~— -ESTARL_ECIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS EN FUNCION DE LOS
ESTANDARES ESTABLECIDOS.
—— CONTROLAR FOSIBILES CAMBIOS DURANTE EL PROCESO CDNSTRUCTIVD
—-— SOLUCION DE FROEBLEMAS QUE SE PRESENTAN.
—— CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS Y ESFECIFICACIONES. -

FROYECTO. CONOCIMIENTO COMPLETO DE LA OBRA.

SE DEEBE DE ENTENDER FOR OBRA DESDE LA FLANEACION HASTA LA ENTREGA FISI-
CA Y ADMIMNISTRATIVA DE LA MISMA, FOR LO QUE ES IMFORTANTE CONOCER LOS -
ASFECTOS: "LEGALES" , "CONSTRUCTIVOS" Y "ADMINISTRATIVGS".

1) ASPECTOS LLEGALES.

EiL. CONDCIMIENTO DE ESTE EN UNA OBRA QUEDA ESTABLECIDO POR EL CON——
TRATO DE LA MISMA, Y FOR EL ESTUDIO DE LAS LEYES Y REGLAMENTOS QUE
EN EL CONTRATO SE ENUNLCIEN.

TIFOS DE REGLEMENTOS DE OBRA:; —-— FEDERAL
' -— ESTATAL
—— MUNICIPAL

EN NUESTRO FAIS ES LA LEY DE ADRQUISICIONES Y OBRAS PUBLICAS Y 54U -
REGLAMENTO,  ASI COMD LAS REGLAS GENERALES DE CONTRATACION LAS QUE -
MARCAN LA NORMATIVIDAD DE L.0OS CONTRATOS, ES DE IMPORTANCIA REMARCAR
SU DOMINIO, YA AQUE EN ESTAS SE ENCUENTRAN ESTABLECIDOS LOS FPROCEDI-
MIENTOS FARA SOLUCIONAR LDS PROBLEMAS ENTRE EL CLIENTE Y CONTRATIS-—
- TA.

_ LINEAMIENTOS DE CONTRATOS DE OBRA: '

a) FROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION.

b) CLASES DE CONTRATOS.

c) REVISION DEL CONTRATO.

d) CLAUSULAS GENERALES DEL CONTRATO.

e) CARACTERISTICAS DE LGOS SUBCUONTRATOS.
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2) ASPECTOS CONSTRUCTIVOS »CONTROL "

A

I

I11)

V)

Vi

VI

VII)

VIII)

IX)

VISITA DEL SITIO DE LA OBRA.

ESTUDIOS QUE SE NECESITAN REALIZAR FARA EL PLANTEAMIENTO ADE-—
CUADO DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS.

PLANDS QUE AFORTEN CON CLARIDAD Y CONGRUENCIA LOS DATOS NECESA-
RIOS Y SUFICIENTES PARA CONSTRUIR.

LAS ESFECIFICACIONES QUE HABRAN DE DBSERVARSE PARA LA FORMA EN
QUE SE EJECUTARAN TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES CONSTRUC-
T1VAS. ‘
LA DEFINICION PDR ESCRITO DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS
MEDIANTE LOS CUALES SE REALICEN LOS TRABAJOS QUE EL PROYECTO -
EXIJA.. '
LOS ESTUDIOS RUE DEFINAN (FPROGRAMAS) L0OS RECURSOS NECESARIOS -
TANTO: —— MATERIALES

~— MANO DE OBRA

~— HERRAMIENTA

-— MARAUINARIA Y ERQUIPO

PARA FODER EJECUTAR LBOS FROCES0S CONSTRUCTIVOS EN FORMA ADECUA-
DA ¥ CONTROLADA DE LA ORRA.

L0S ESTUDIOS QUE DEFINAN LOS FROGRAMAS DE OBRA EN DONDE SE ES-——
TABLECERAN LOS TIEMFDS PROGRAMADOS {(CALCULADOS) TANTO PARA LA
OBRA, COMZ PARA CADA UNA DE SUS FARTES.

ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES FARA:

a) ASEGURAR EL SEGUIMIENTO DE LOS FROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LA
OERA.

by EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y ESPECIFICACIONES DE DISEND
DEL FROYECTO.

c) LOS FPERIODGOS DE EJECUCION "PROGRAMAS"
d) 05 CDSTOS FRESUPUESTADOS.

LINEAMIENTOS FARA LA ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION DE LA -
OBRA.

a) METODO DE-LA RUTA CRITICA "C.P.M."
b) TECNICA DE EVALUACION Y REVISION DEL PROGRAMA "F.E.R.T.™"

c} DIAGRAMA DE GANTT "DIAGRAMA DE BARRAS"



) @]

XI)

XII)

XIil)

METODOS DE EVALUACION DEL PROYECTO.
a) PLANOS GENERALES DEL PROYECTO

b) NORMAS DEL FROYECTO

c) ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION Y ALCANCE DE LOS CONCEPTOS DE
OBRA.

a) DESCRIFCION

b} OBJETIVO FUNDAMENTAL, (QUE HACER). )
INSTRUMENTACION DE CONTROL PARA METODOS Y ESTANDARES EN LA EJE-
CUCION DEL PROYECTO. ' :

a) FROGRAMA Y CONTROL DE LA MANO DE OBRA

b) FPROGRAMA DE SUMINISTRO DE MATERIALES

c) PROGRAMA DE EQUIPO Y MAQUINARIA DE CONSTRUCCION

d) FROGRAMA DE SUMINISTRO Y COLOCACION DE ERQUIPOS ESPE&IALES,
ROMEBAE, CALDERAS, ETC.

e} PROGRAMA DE ASIGNACION DE RECURSOS ECDNUNICDS DE LA OBRA =
SEMANAL, QUINCENAL 0 MENSUAL.

TIFDS DE CONTROLES DE LA FRODUCCION PARA EL CUMPLIMIENTD DE:
"CALIDAD- CUSTD TIEMFO".

a) CONSEJO Y CONSULTA

b? INSPECCIDN-DE LA OBERA

c) COSTOS DEL DISEND (PROGRAMACION FINANCIERA)
d) BITACORA DE OBRA

e) ESTIMACIONES DE OBRA

) INFORMES Y, REFORTES DE OBRA

q) DRGQﬂIZACIDN DEL EQUIPO DE TRABAJO

h) DOCUMENTOS OFICIALES

i) JUNTAS Y REUNIONES DE TRAEBAJO
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XIV) CONCLUSIOM DE LA OBRA.
a) FROCEDIMIENTOS DE RECEFCION DE LA OBRA
+ FUBLICA

+  FRIVADA

b} LINEAMIENTOS REGLAMENTARIOS
+  CONTRACTUAL (ACTA DE ENTREGA-RECEFCION)
T+ VICIOS DbULTUS
+ FIANZIAS

+ RESFONSABILIDADES

) CARACTERISTICAS DEL FINIQUITO DE Lé OBRA
+ VOLUMENES DE OBRA NORMAL
+ TRABAJDS EXTRAORDINARIOS
+ ADICIONES Y SUSTRACCIONES
+ ARCHIVOS DE OBRA

+ ENTREGA DE DOCUMENTOS DE OBRA

d) PUESTA EN MARCHA LA OBRA
+ MANUAL DE OFERACION
+ FLANOS ACTUALIZADOS
+ FPROGRAMAS DE CONSERVACION Y MANTENIMIEN%D
+ NORMAS Y ESPECIFICACIONES ACTUAL IZADAS

+ RESPONSABILIDAD CIVIL DE LDS PARTICIPANTES

13



ASFECTOS ADMINISTRATIVGS

EL ASPECTO ADMINISTRATIVO DE LA OBRA ES DE GRAN IMPORTANCIA, DERIDO
A QUE SE CONTROLARA UNO DE 1.0S ELEMENTOS DE MAYOR INJERENCIA DE LA
0OBRA, SIENDO ESTE LOS RECURSOS ECONOMICOS.

EL CONOCIMIENTO ADMINISTRATIVO QUEDA COMFRENDIDO PRINCIPALMENTE -
POR:

a) PRESUPUESTO DE LA OBRA

b) CONOCIMIENTO DE LAS CONDICIONES, RERUISITOS, FECHAS Y MONTOS
DE: + ANTICIFO

+ FIANZAS

+ ESTIMACIONES DE OBRA

+ FONDOS DE GARANTIA

+  IMPUESTOS

+ PAGOS IMPOSITIVOS

+ SINDICATOS, ETE.

c) CONODCIMIENTO DE: + CDNTéﬁTD FUBLICO Y/0 PRIVADO

+ PARTIDAS FRESUPUESTALES
+ EJERCICIOS FISCALES
+ REGLAMENTOS FISCALES

d) CONDCIMIENTO DEL PROGRAMA FINANCIERO, Y DE LAS POSIBLES FUENTES
DE FINANCIAMIENTO RQUE FUDIERAN NECESITARSE.

e} ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES PARA: + 0OBJETIVOS
+ EGRESOS
+ INGRESOS
+ COBROS
f) CONTAR CON SISTEMAS DE INFORMACION OPORTUNOS QUE PERMITAN LA -
TOMA DE DECISIONES FPARA CORREGIR DESVIACIONES GQUE SE PRESENTEN.
EN LA OBRA, PUDIENDO SER ENTRE OTROS LOS SIGUIENTES:
+ BALANCES
+ CONTROL PRESUFUESTAL ' -
+ CONTROL COMFROMETIDO

+ CONTROL EJERCIDO

+ CONTROL AVANCE FISICO
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CONTROL PRESUPUESTAL DE COSTOS
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PROGRAMACTIAON
FROGRAMACION GENERAL

TIENE FOR OBJETO EL CONOCER DE MANERA PRELIMINAR, LOS TIEMPOS REQUERI-—-—
DOS PARA LA EJECUCION DE TODAS ¥ CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES DURANTE EL
PROCESO CONSTRUCTIVO DE UNA OBRA.

POR SER MUY DIFICIL LA PROGRAMACION. DE CONJUNTO DE TODO EL PROCESD DEL
FPROYECTO, ES CDONVENIENTE DIVIDIR ESTE FROCESO EN SUBFROCESOS Y OPTIMI——
ZAR ESTOS POR SEFPARADOD.

FARA PODER DESARROLLAR EL PROGRAMA PRELIMINAR, SE DEBE DE TENER UN CO--
NOCIMIENTO PLENO DEL FROYECTO, DE LOS VOLUMENES DE OBRA Y {05 RECURSQOS,
TANTO DE LA EMPRESA COMO DEL LUGAR DONDE SE LLEVARA A CABO LA OBRA.

FROGRAMAR ES DETERMINAR EL TIEMFO QUE SE CONSUMIRA UN TRABAJO QUE DEBE
EJECUTARSE EN UNA OBRA, ELL TIEMFO ES SIEMFRE UNA DE LAS VARIABLES QUE
SE EXPRESAN EN LAS GRAFICAS DE CONTROL, CONOCIDAS COMO FPROGRAMAS.

EN MUCHAS DOCASICNES LA. PROGRAMACION DE LAS OBRAS SE DEJAN A PERSONAL NO
CALIFICADO O SIN EXFERIENCIA, POR LO QUE UN PROGRAMADOR REQUIERE DE LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS ENTRE OTRAS:

1) SENTIDO COMUN FARA DESARROLLAR SU ACTIVIDAD

2) INGENIO FARA IDEAR SOLUCIONES Y SARER COMO Y DONDE BUSCAR LA INFOR—-
MACION ’

3) TENER DISCIPLINA DE TRABAJO

4) SER OFTIMISTA, CORDIAL, ACTIVO Y PERSEVERANTE EN LA RESOLUCION DE -
FPROBLEMAS

S5) CONOCIMIENTOS ACADEMICOS EN SuU ESFECIALIDAD
&) EXFERIENCIA PRACTICA

73 CAFACIDAD FARA APLICAR D ADOFTAR LOS CONDCIMIENTOS TEORICOS Y LA -
EXPERIENCIA PRACTICA DE EJECUCION AL FROBLEMA EN ESTUDIO

LA FROGRAMACION ES UNA FUNCION DE EQUIFO, PODRIAMOS DECIR TAMBIEN -
"PROGRAMACION INTEGRADA", ES DECIR, PARTICIPACION DE DISTINTOS PROFE--—~
SIONALES DE INGENIERIA, FOR LO QUE SE RERQUIERE LA IMPLANTACION DE
REGLAS DE ADMINISTRACION POSITIVAS.

MUCHDS DE L0OS FROEBLEMAS QUE RESUELVE LA INGENIERIA CIVIL, SE SOULUCIONAN
FOR MEDIO DE AFROXIMACIONES SUCESIVAS, PRIMERO SE ASIGNAN RECURSOS Y SE
OBTIENE LA DURALION NORMAL, SI LA DURACION NO ES SATISFACTORIA SE HARA

OTRO TANTEG Y SE OBTENDRA OTRA DURACION, FOR LO QUE SE REPETIRA EL -
CALCULD HASTA OBTENER LA DURACION DESEADA.
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EL PROGRAMADOR DEEE ESTAR CONSCIENTE DE GQUE PARA REALIZAR UNA BUENA -

PROGRAMACION ES NECESARIO, TENER PERFECTAMENTE DEFINIDA LA META, EL OB-
JETIVO A SEGUIR, FUES S0OLO HASTA DESFUES DE RUE ESTA SEA ESTABLECIDA, -
SE PODRA INVESTIGAR COMO LOGRARLA, ASI COMO ESTABLECER UN METODO DE -
EJECUCION DE TRAEBAJO.

UN METODO SIGNIFICA UN ORDEN DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS PARA LA OB———
TENCION DE-UN FIN, LOS PASOS SUCESIVOS DEL METODD PARA PROGRAMAR LN -
FLAN DE CONSTRUCCION PUDIERAN SER:

1) CONOCER EL PROBLEMA Y ENTENDERLO PERFECTAMENTE

2) ESTABLECIMIENTO DE L0OS OBJETIVOS

3) BOSQUEJAR EL FLAN DE ACCION

4) FORMULAR LA LISTA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION

3) DETERMINACION DE LA SECUENCIA DE CADA ACTIVIDAD

6) ASIGNACION DE LOS RECURSOS PARA CADA ACTIVIDAD

7) SELECCIONAR Y AFPLICAR LA TECNICA DE OFTIMIZACION ELEGIDA, Y HACER -
LOS AJUSTES NECESARIOS AL FLAN

8) ELABORACION Y ASIGNACION DE LOS DOCUMENTOS DE CONTROL, PARA EL -FPRO--
CESD CONSTRUCTIVO DE LA OBRA
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TIPOS DE PROGRAMAS DE OBRA

PARA PODER OBTENER EL PRESUFUESTO TOTAL DE UN FROYECTO DE 0OBRA CIVIL, -
ES NECESARIO DEFINIR CON MUCHD DETALLE Y CONOCIMIENTO LDS PROGRAMAS DE
OBRA, YA QUE ESTOS, ESTABLECEN CON EXACTITUD LDOS TIEMPOS Y LAS CANTIDA-
DES QUE SE REQUIEREN ANTES, DURANTE Y- DESPUES DEL PROCESO CONSTRUCTIVO,
FOR LO TANTO, SE FODRAN ESTABLECER LO0OS SIGUIENTES PROGRAMAS:
A} FPROGRAMA GENERAL DE OBRA
E) PROCGRAMA DE PRODUCCION !

TIENE LA FINALIDAD DE OFTIMIZAR LA PRODUCCION CON EL EMPLED ADECUA-

DO Y EFICIENTE DE LDS RECURS0OS CON GUE SE CONTARA EN LA OBRA
C) PROGRAMA DE MANG DE OBRA
D) FPROGRAMA DE MARQUINARIA Y EQUIPO
E) FRDOGRAMA DE MATERIALES
F) PROGRAMA FINANCIERQ

G} PROGRAMA DE SUMINISTROS

FROGRAMA DE' MANQ DE OBRA

AL RESFECTO ES NECESARIO CDONOCER 5U DISTRIBUCION CON RESFECTO AL TIEM—-
PO, ES IMPORTANTE TENER UNA ADECUADA CLASIFICACION DEL PERSONAL, ESTO

ES, EL NUMERO DE TRABAJADORES CALIFICADOS Y CONOCER LOS FPERIODOS DE -
TIEMFC DURANTE LOS CUALES SE NECESITARAN, ESTO CON EL OBJETIVO DE NO -
OCASIONAR ATRASOS AL PROGRAMA, Y SOBRE TODO EN LAS ACTIVIDADES CRITICAS

FOR OTRO LADD, SON IMPORTANTES LAS SECUENCIAS CONSTRUCTIVAS CON RESPEE-
TO AL TIEMFO Y EVITAR TENER MAS OBREROS DE LOS NECESARIOS Y EN LOS PE--
RIODOS REQUERIDOS, YA QUE LA FALTA DE CONTROL REPERCUTE DIRECTAMENTE EN
EL. COSTO.

FPARA LA ELABORACION DEL FPROGRAMA DE MANO DE OBRA, SE PUEDE ESTABLECER
EN FORMA GENERAL QUE LA DURACION DE CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES SE DE--
TERMINA, EVALUANDO EL RENDIMIENTO Y EL NUMERO DE CUADRILLAS CON RESPEC-
TO AL VOLUMEN DE OBRA.

EL CATALDGO DE CONCEPTOS EXPRESA LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y EL VO-
- LUMEN DE OBRA. o

LAS MATRICES DE PRECIOS UNITARIOS EXPRESAN EL RENDIMIENTO, LA INTEGRA—-
CION DE LA CUADRILLA Y LOS INSUMDS A CONSUMIK. .
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NO ES POSIBLE CUMFLIR COM UN PROGRAMA DE PRODUCCION SING SE PRECISA QUE
CANTIDAD Y ESFECIALIDAD DE RECURSOS HUMANOS DEBEN OFERAR FPARA CADA UNO
DE LOS PERIDDOS ESTABLECIDOS, POR LO TANTGO PODREMOS ESTABLECER LA
SIGUIENTE ECUACION:

VOLUMEN DE OBFRA

RENDIMIENTO
DONDE: T = TIEMFO O DURACION DE LA ACTIVIDAD.
VOLUMEN DE OBRA

No. DE CUADRILLAS = —— —————
RENDIMIENTO

PROGRAMA DE MQQUINARIA-Y EQUIFO

LA FROGRAMACION DEL EQUIFO Y MAQUINARIA QGUE INTERVENDRA EN LA OBRA, -
ES5TA EN FUNCION DE LOS CONCEPTOS DE TRABAJO, DEL TIEMPO PARA S5U EJECU-—-
CION, DE LOS VOLUMENES Y RENDIMIENTOS DE TRABAJO.

CONOCIENDO ESTOS DATOS SE PDDRA CALCULAR ELL NUMERO DE UNIDADES DE CADA
TIPGO DE MAGUIMARIA ¥ EQUIFPO QUE SE NECESITARA Y EL TIEMPO DE EMPLEO DE
CADA UNA DE ELLAS.

LA MAQUINARIA ES UN RECURSO SUMAMENTE IMPORTANTE EN LA EJECUCION DE -
TODA DBRA, ESPECIALMENTE EN LA DE TIFO PESADA E INDUSTRIAL, LOS CARGOS

- POR RENTA Y OFERACION SON MUY ALTOS, DADO QUE LA MAYOR PARTE DE LA REA-
LIZACION DE LA OBRA DEFENDE DE ESTA. it

EL. PROGRAMA DE UTILIZACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO ES MUY IMPORTANTE POR
EL COSTO Y RETRASO QUE PUEDE GENERAR EN LA OBRA LA FALTA DEL MISMO, Y
EL. TENERLOS OCIOS0S, GENERA PERDIDAS ECONOMICAS AL CONSTRUCTOR, MERMAN-
DO DIRECTAMENTE ENM SUS UTILIDADES.

PROGRAMA DE MATERIALES

ES NECESARIO QUE ANTES DE COMENZAR LA CONSTRUCCION DE UNA OBRA, SE DE--
BERA DE FPROGRAMAR L.OS RECURSOS MATERIALES (SUMINISTRO) Y LA CANTIDAD
CORRESFONDIENTE FPOR PERIODOS 0O ETARPAS, ESTE PROGRAMA SE HARA CON DETE—-—
NIMIENTO YA QUE LA ENTREGA INOFDRTUNA GENERA UN RETRASO Y PERDIDAS ECO-
NOMICAS DE LA MISMA. .
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UNO DE LOS CARGOS DIRECTDS QUE MAS PESD fIENEN EN LA EJECUCION DE LA -~
+OBRA ES EL MATERIAL, YA QUE EN LOS PRESUPUESTOS DE OBRA CIVIL Y EDIFI—-—
CACION INCIDE APROXIMADAMENTE UN 60 Z. A 70 Z DEL COSTO .DIRECTO, POR
LO QUE UNA COMFRA MAL PLANEADA FUEDE GENERAR:
io. S5I SE HACE PREMATURAMENTE SE TENDRA:

+ SORRECOSTOS FOR ALMACENAJE

+ FPROBLEMAS DE LIQUIDEZ

+  SOBRECOSTO FINANCIERD

Z2o0. SI NO SE HACE OFDRTUNAMENTE SE TENDRA:
+ RETRASO EN LA OBRA
+ SOBRECOSTO FOR TIEMPOS MUERTOS

+ PFPERDIDA DE LA OFORTUNIDAD DE ESCALAR 1.0S PRECIDS UNITARIOS POR
DEMORA

+ GSANCIONES ADMINISTRATIVAS

FROGRAMA FINANCIERO

ESTE PROGRAMA DEBERA LLEVARSE EN FORMA CONJUNTA CON EL PROGRAMA DE: -
"MANO DE OEBRA" , "MATERIALES" Y "MAQUINARIA Y EQUIPO", YA QUE EN -
BASE A LA DEMANDA DE RECURSOS, SERA LA DEMANDA DE DINERD Y EL NO TENER
LIQUIDEZ OCASIONA LA SUSFENSION PARCIAL O TOTAL DE LOS TRABAJOS DE LA
OBRA, REPERCUTIENDO DIRECTAMENTE EN EL. PROGRAMA GENERAL.

LA ELABORACION DE ESTE FROGRAMA FINANCIERO DEBERA SER LO MAS REAL POSI-
BLE, YA QUE LA EMPRESA CONSTRUCTORA PODRA DETERMINAR EN QUE MOMENTO -
(TIEMPO) SERA NECESARID FIMANCIAR LA OBRA Y PODER SOLICITARLO CON ANTI-
CIFACION A SU UTILIZACION, YA QUE LA FALTA DE RECURSOS ECONOMICOS PO——
DRIA OCASIONAR PROEBLEMAS MUY SERIOS.

UN PROGRAMA, ES UN DRDENADOR DE ACTIVIDADES EN UNA SECUENCIA LOGICA Y
CORRECTA, FECHAS DE EJECUCION, TIEMPOS DE DURACION, ASIGNACION DE INSU-
MOS (MAND DE OBRA, MATERIALES Y MARQUINARIA Y EQUIPO) Y SISTEMAS PARA -
VERIFICAR Y CONTROLAR LOS AVANCES, LA FORMA EN QUE SE PUEDEN REFPRESEN--
TAR LOS PROGRAMAS, ES FOR MEDIO DE DIAGRAMAS, LOS CUALES SON:

A) DIAGRAMAS DE REDES " RUTA CRITICA "

B) DIAGRAMAS DE BAR%AS 0 GRAFICA DE GANTT
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ESTOS DIAGRAMAS, SE EMFLEAN FARA LA PLANEACION Y CONTROL DE LOS PROYEC-
T0S, ¥ AMBOS TIPDS TIENEN CIERTAS CARACTERISTICAS, QUE LOS HACEN UTILES
FARA DIFERENTES APLICACIONES FUDIENDO SER ESTAS LAS SIGUIENTES:

—-— DIAGRAMAS DE REDES * RUTA CRITICA "

a) MUESTRAN RAFIDAMENTE LAS TAREAS RUE SON CRITICAS, FARA EL -
LOGRO DE LOS DBJETIVOS GENERALES DEL PROYECTO.

b) MUESTRAN EL GRADO DE FLEXIBILIDAD EN LDS TIEMPOS DE LAS AC——
TIVIDADES NGO CRITICAS.

c) FERMITEN EVALUAR FACILMENTE LOS CAMRIOS NECESARIOS PARA EL
PLAN DE ACCION Y/0 CONTROL. '

-— DIAGRAMA DE BARRAS O GRAFICA DE GANTT

a) FPERMITEN UNA REFRESENTACION VISUAL DE LA ESCALA DE TIEMPOD -
INVOLUCRADA.

b) IDENTIFICACION RAFIDA DE UNA TAREA EN PARTICULAR.

£) RECONOCIMEINTO RAFPIDO DE LOS TIEMPOS RELATIVOS A CADA ACTI--
VIDAD.

LAS VENTAJAS QUE TIENE LA AFLICACION DEL ANALISIS DE DIAGRRMQS DE REDES
EN UN PROYECTO SON:

1)

)

&)

73

EN FROYECTOS QUE TIENEN ACTIVIDADES CON MOMENTOS PRECISOS DE INICIO
Y TERMINACION.

CUANDO DEBREN LLEVARSE A CABO UN GRAN NUMERO DE ACTIVIDADES O TAREAS
INTERRELACIONADAS, CUALRAUIERA DE LAS CUALES PUEDEN OQCURRIR SIMULTA--—
NEAMENTE. :

FPERMITE EVALUAR LOS OBJETIVOS DE LOS PROYECTOS EN TERMINDS DE TIEMPO
Y COSTO DESDE LA ETAPA DE PLANEACION.

FPERMITE CONTROLAR LOS PROYECTOS EN TAL FORMA RQUE, TAN FRONTO COMO EL
COMPORTAMIENTO REAL SEA DIFERENTE DEL PLAN ORIGINAL, PUEDEN TOMARSE
LAS MEDIDAS MNECESARIAS.

PROFORCIONA UN MEDIO DE COMUNICACION OBJETIVO, ENTRE £0S DIVERSOS -
DEPARTAMENTOS Y COMPANIAS INVOLUCRADAS EN UN PROYECTO, Y ENTRE LOS
GERENTES Y LOS QUE 10O IMPLANTAN.

MARCA UNA DISCIFPLINA DE PENSAMIENTO, QUE DEBE APLICARSE ANTES DEL -
INICIG DEL FROYECTO, EN TAL FORMA QUE FUEDAN EVALUARSE TODAS LAS -
ACCIONES DESDE EL PRINCIPIO.

AUXILIA A LA IMPLANTACION EXFLICITA DE METODOS DE TRABAJO, CON LLO -
CUAL SE ESTABLECE UNA DISCIFLINA EN LA ORGANIZACION.
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8) AYUDA A PEFINIR CLARAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE LLAS PARTES QUE IN--
» TERVIENEN.

?) PERMITE SIMULAR Y EVALUAR METODOS ALTERNATIVOS FARA COMFLETAR EL -
FROYECTO, ENFATIZANDO LAS TAREAS QUE SON CRITICAS FARA LOGRARLO.

10 HACE QUE LA RECOFILACION DE DATOS Y ESTADISTICAS, CONSTITUYA UNA -
FUNCION FORMAL EN LA ORGANIZACION.

LOS DOS ELEMENTOS BASICOS DE LA RED, SON LAS ACTIVIDADES Y LOS EVENTOS,
Y LAS CARACTERISTICAS MAS IMFORTANTES ES LA DEFINICION DE LAS RELACIO-—
NES LOGICAS.

"ACTIVIDAD" COMFRENDE TODAS LAS ACCIONES NECESARIAS PARA LLEVAR A -
CABD UNA TAREA ESFECIFICA, LA SERIE DE ACCIONES NECESA——-
RIAS FPARA COMFLETAR UN PROYECTO, PUEDE ESPECIFICARSE COMO
UN CONJUNTO DE ACTIVIDADES SEPARADAS.

"EVENTO" TIENE LUGAR EN UN PUNTO PRECISO EN EL TIEMPO Y ESTA ASO-—-
ClADA A UNA ACTIVIDAD, PARA MOSTRAR UN LOGRO DEFINIBLE EN
LA TERMINACION DEL PROYECTO, POR EJEMPLO, EL INICIO Y —
TERMINACION DE UNA ACTIVIDAD, O EL MOMENTO DE TIEMPO EN
QUE SE COMFLETA UNA FROFODRCION DE UNA ACTIVIDAD. .

LA DEFINICION DE LAS INTERRELACIOMES LOGICAS ENTRE ACTIVIDADES, Y SuU -
REFRESENTACION EM LOS DIABRAMAS DE RED, PERMITEN LA IDENTIFICACION DE
ACTIVIDADES RQUE SON CRITICAS PARA LOGRAR LOS OBRJETIVOS Y PERMITEN UN -
RAFPIDO ANALISIS, DELL EFECTO DE LAS DEMORAS EN CIERTAS ACTIVIDADES Y LAS
DE RESTRICCIONES EN LOS RECURS0OS ASIGNADOS, EXISTEN DOS TIPOS DE RELA——
CION LOGICA SIENDO ESTAS:

"ESTRICTA" ES UNA RESTRICCION IMFUESTA FPOR LA SECUENCIA NATURAL DE -
L0S EVENTOS Y QUE ES IMPOSIBLE CAMBIAR O MODIFICAR.

"LIBRE" FOR LD REGULAR AUTO IMPUESTA, REFPRESENTA LA PRACTICA NOR——
MAL DENTRO DEL FPROYECTO.

DESFUES DE DEFINIR LAS ACTIVIDADES, EVENTOS Y RELACIONES LOGICAS, SE -
FROCEDE A DETERMINAR LAS RELACIONES DE LOS EVENTOS CON EL TIEMPD, ES -
DECIR, DEFINIR £L TIEMFO QUE- CADA ACTIVIDAD REQUIERE, EL TIEMPO ESTIMA-—
DG DEFENDE DE MUCHO DE LA ASIGNACION DE LOS RECURS0DS SUPUESTOS, ES IM——
FORTANTE DECIDIR SOBRE LA UNIDAD DE TIEMFO A UTILIZAR, DE ACUERDO A LA
DURACION DEL FPROYECTO, CON ORBJETO DE QUE CADA ACTIVIDAD TENGA DURACION
DE CUANDO MEMNOS LA UNIDAD.

EL SIGUIENTE PASO EN EL ANALISIS DE LA RED, ES LA ASIGNACION DE LOS -
RECURSOS A UNA ACTIVIDAD, QUE DETERMINA EN ALTO GRADO SU DURACION, DE
ACUERDO A LA DISFONIBILIDAD DE MANO DE OBRA, MATERIALES, MAQUINARIA, -
EQUIFO Y DINERC, DEBIENDOSE INTENTAR LA NIVELACICGN DE LDS RECURS0S5 PARA
LA EJECUCIONM DEL FROYECTO.
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LA SUFERVISION COMO PROCESO CONSTRUCTIVO
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LA SUPERVISION COMO FROCESO CONSTRUCTIVO

LA SUPERVISION ES UNA FPARTE INTEGRAL MUY IMFORTANTE GQUE INTERVIENE -
EN TODO FROCESD CONSTRUCTIVO, EL CUAL PERMITE LLEVAR UN CONTROL DE -
LOS RECURSOS QUE PARTICIFPAN EN LA EJECUCION DE UN CONCEFTO DE TRABA-
Ja.

FARA FODER LLEVAR UNA SUPERVISION; EFICIENTE, ADECUADA, CON CALIDAD

Y SOBRE TODO, LA FREVENCION DE ACONTECIMIENTOS NEGATIVOS QUE PUDIE~—
RON SER CORREGIDGS A TIEMPO, SE REGQUIERE DE UN CONTROL PARA CADA UNA
DE LAS ETAFAS INVOLUCRADAS, EN LAS QUE SE MANTENGA UNA VIGILANCIA -
FERMANENTE Y EN TODO CAS0 ESTRICTA, A FIN DE EVITAR; ERRORES, OMI-——
SIONES, MALAS INTERFRETACIONES, ETC..

DE TODOS LOS TRAERAJDS QUE SE REALICEN EN LA ETAPA DE EJECUCION DE -
OERA, EL CONTROL ESTA ESTABLECIDO FOR LA SUPERVISION, YA QUE ES LA -
FARTE FRODUCTIVA DELL PROCESO Y EL FRODUCTO TERMINADD RUE SE OBTENGA

DE ESTA, EL CUAL DEPENDERA DE LA FORMA EN QURE SE LLEVOD A CABO DICHO

CONTROL.

ES IMFORTANTE QUE LA FPARTE DE "SUFPERVISION" TENGA PERFECTAMENTE BIEN
DEFINIDO Y CLARO; EL FROYECTO, NORMAS, ESPECIFICACIONES, ALCANCES, -
LIMITANTES, TOLERANCIAS, PROCEDIMIENTOS, ETC., Y SOPRE TODO, LAS -
ASIGNACIONES FRESUFUESTALES FOR; GRUPOS, SUBGRUFOS (DIVISIONES O -
SUBDIVISIONES)Y, FARTIDAS O AREAS QUE HAYAN SIDO ESTABLECIDAS POR LA
DIRECCION.

LA SUFERVISION DEBE CONOCER CLARAMENTE EL PAPEL QUE JUEGA DENTRO DEL
FROCESO CONSTRUCTIVO, CuYOD OBJETIVO IMPLICA, ESTABLECER LAS ACTIVI--
DADES DE CADA UNA DE LAS PARTES INVOLUCRADAS EN LA OBRA, PARA ESTO,
ES DE SUMA IMFORTANCIA QUE CONOZICA SUS RESPONSABILIDADES, FUNCIONES,
OBLIGACIONES Y AUTORIDAD SOBRE LA UBRA.

A CONTIMUACION SE PRESENTAN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES REQUERIDAS -
FOR LOS DISTINTOS ELEMENTOS PARTICIPATIVOS EN EL PROCESO CONSTRUC---
TIVQO.

A) RESFONSABILIDADES Y OBJETIVOS DEL SUPERVISOR.

LA RESFONSABILIDAD FUNDAMENTAL DEL SUPERVISOR, ES EL QUE SE CumM-
FLAN LLOS TRAEAJOS CONFORME A LO ESTIPULADO EN LLOS PLANOS, PRO---
GRAMAS, Y PRESUFUESTOS, CUALGUIER NEGLIGENCIA O ERROR DE SU PAR-
TE, FROVOCA FALLAS Y DEFECTOS EN EL FPROCESO CONSTRUCTIVO.
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B)

POR OTRO LADD, SUS OBJETIVOS S0N:

1)

VIGILAR.
VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE:

——= EL FROYECTO. (CONOCERLO CDMPLETAMENTE)

—=  NORMAS. (LAS INDICADAS)

-— ESPECIFICACIONES. (LAS INDICQDAS)

—— LAS CLAUSULAS DEL CONTRATG.

—~ LEYES Y REGLAMENTOS DEL LUGAR. (VIGENTES)
-— EL PROGRAMA DE OBRA.

—— LA CALIDAD ESFECIFICADA.

REVISAR.

REVISAR Y SENALAR OPORTUNAMENTE LAS DEFICIENCIAS DEL FROYEC-

- TO, Y ANTICIPARSE A SITUACIONES INESFERADAS, GUE PUEDAN RE--

GUERIR MODIFICACIONES POSTERIDRES, ES DECIR, ANALIZAR EL -
FROYECTO CONTRA LO INDICADO FOR LAS ESPECIFICACIONES. Y NOR--

- MAS DE CONSTRUCCIOM, MATERIALES A UTILIZAR, PARAMETROS DE -

CALIDAD, ETC..

AUNQUE LA CONSTRUCCION DE UNA OBRA LLEVE CONSIGO MUCHAS AC--
TIVIDADES, EL SUFERVISOR DEBE ESTAR SIEMPRE ALERTA Y PONER -
TODA SU ATENCION EN CADA UNA DE ELLAS.

CONTROLAR.
MANTENER UN CONTROL "ESTRICTO" DE:

-—  \VOLUMENES DE OBRA.

—— CALIDAD EN LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS.

—— TIEMFO DE EJECUCION FOR ACTIVIDADES ¥/0 ETAPAS, DE -
ACUERDO AL PROGRAMA AUTORIZADO.

-~ COSTOS FOR ACTIVIDADES GQUE SE EJECUTEN EN LA OBRA.

-= PRUEERAS DE LABORATORIO.

FUNCIONES DEL SUPERVISOR.

LLAS FUNCIONES DEL SUPERVISOR, SON TODAS AQUELLAS QUE DEBE LLEVAR
A CABD DE MANERA COMPLETA Y SISTEMATICA, YA QUE CADA UNA DE -
ESTAS CONSTITUYE UN PAS0 OBLIGADOD DENTRO DEL SISTEMA COMPLETO DE
SUFERVISION DE OBRAS.

PARA CADA UNA DE ESTAS ACCIONES O PARTES DEL SISTEMA, EXISTEN -
AFOYOS DE TIPO ANALITICO O GRAFICO, PARA FACILITAR SU CONCEPCION
A LLOS SISTEMAS INFORMATIVOS Y DE SEGUIMIENTD QUE DEBEN MANTENER-
SE DURANTE TODC EL DESARROLLO DE LAS OBRAS.
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ENTRE LAS FUNCIONES COMO FARTE DEL SISTEMA, EXISTE UNA INTERRE——
LACION SECUENCIAL, DE TAL MANERA QUE EL EJERCICIO DE CADA UNA DE
ELLAS INCLUYENDO SUS APOYOS RESULTA DE IMPORTANCIA PARA DBTENER
UN OPTIMO RESULTADO EN SU APLICACION.

FOR

LO QNTERIDR, SE PRESENTAN LAS SIGUIENTES FUNCIONES:

INFORMAR A SU JEFE INMEDIATO SOERE LAS MODIFICACIONES QUE A
SU_JUICIO EL JUZGUE CONVENIENTE, EN PLANOS, ESPECIFICACIO-—-
NES, FROCEDIMIENTOS, ETC..

LLEVAR UNA EITACORA DE LA OBRA.

EXIGIR AL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA EL PROGRAMA DE AC—-—
TIVIDADES A SU CARGO, ASI COMO TENER EL CONTROL DEL TIEMPO -
EN EL QUE SE DESARROLLAN ESTAS.

REVISAR PREVIAMENTE LOS MATERIALES QUE SE PRETENDEN EMPLEAR-
SE EN LA OBRA, PARA FINES DE APROBACION EN SU CASO.

REVISAR LOS RESULTADDS DE LOS ENSAYES DE LAS PRUEBAS DE -
LABORATORIO FARA AUTORIZAR O APROBAR EL TRABAJO.

RESOLVER CUALQUIER DUDA QUE SURJA RESPECTO AL PROYECTO, NOR-
MAS, ESFECIFICACIONES, FROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS, ETC..
RENDIR FERIODICAMENTE (EL FLAZO FIJADO) UN INFORME DEL ESTA-
DO QUE GUARDA LA OBRA. (FISICO O ECONOMICO).

VIGILAR EL AVANCE DE LA OERA, APOYANDOSE EN EL PROGRAMA -
AUTORIZADO. e

REGISTRAR TODAS LAS SITUACIONES QUE PRDVDQUEN RETRASOS EN LA
DBRA, PARA HACER LOS AJUSTES PERTINENTES AL PROGRAMA DE OBRA
COMUNICAR POR ESCRITO, AL CONTRATISTA Y/O SUBCONTRATISTA SUS
OBRSERVACIONES TECNICAS.

DESERVAR LA CONDUCTA Y COMPETENCIA DEL PERSONAL DE LA OBRA.
VIGILAR EL PROCESO DE TRABAJO DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES.
DEBE EVITAR EL DAR ORDENES DIRECTAMENTE AL PERSONAL DEPEN———
DIENTE DEL CONTRATISTA Y/O SUBCONTRATISTA.

VERIFICAR LOS VOLUMENES DE LA DBRA, JUNTO CON EL CONTRATISTA
Y/0 SUBCONTRATISTA.

VERIFICAR QUE EL CONTRATISTA DISFONGA DE TODOS LOS DOCUMEN--—
TOS REFERENTES AL PROYECTO. '

ANOTAR LAS SITUACIONES MAS RELEVANTES E IMPORTANTES EN LA -
EITACORA DURANTE EL DESARROLLO DE LA OERA.

VIGILAR EN FORMA PERMANENTE (POLICIACA), EL AVANCE DE LAS -
ACTIVIDADES CRITICAS, CUYO OBJETIVO ES EVITAR QUE LA OBRA -
TERMINE DESPUES DEL TIEMPC INDICADO POR EL CONTRATO.-
MANTENER UN CONTROL ADMINISTRATIVO EFICIENTE DE TODA LA DO-—
CUMENTACION MANEJADA EN LA ORRA, FOR EJEMPLO; OFICIOS, CIR——
CULARES, FLANOS, NORMAS, PROCEDIMIENTOS, BITACORA, ETC., -~
LO CUAL SERVIRA FARA ACLARAR CUALGUIER DUDA AL FINAL DEL -
CIERRE DE LA OBRA, (FINIQUITO).

VIGILAR QUE EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA GUARDE LOS LI~
NEAMIENTDS DE SEGURIDAD PARA SU PERSONAL DE TRABAJO.
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c)

D)

E)

OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR.

ElL SUFERVISOR, EN SU CARACTER FROFESIONAL, DEBE TENER LLOS CONOCI
MIENTOS TECMNICOS NECESARIDS, (AS1 COMD ADMINISTRATIVOS) PARA CON-
TROLAR EL DESARROLLO DE UNA DERA, FOR LLO QUE SE OBLIGA A TENER -
CONOCIMIENTO EXACTO Y DETALLADO DE LAS SIGUIENTES FARTES; LA OR—
GANIZACION DE LA EMPRESA A LA QUE PERTENECE; DEL PROYECTO EN TO——
DOS SUS ASFECTOS Y DE LA INFORMACION GQUE PUEDA SURGIR; EL CONTE—-—
NIDO Y ALCANCE DEL CONTRATO; EL PROGRAMA DE OBRA GENERAL:; LA CA-—
LIDAD ESFECIFICADA; EL TIEMFO DE EJECUCION; Y LOS COSTOS DE LA -
OBRA.

AUTORIDAD DEL SUFERVISOR.

EL SUPERVISOR ESTA FACULTADG FPARA DPIRIGIR LA OBRA Y TOMAR LAS DE-
CISIONES CORRESFONDIENTES A SUS FUNCIONES, LAS QUE SERAN ACATADAS
FOR EL CONTRATISTA ¥Y/0 SUBCONTRATISTA, Y SERAN APOYADAS POR LA -
DIRECCION, POR t0 QUE EL SUPERVISOR NO TIENE AUTORIDAD PARA:

—— CELEBRAR CONVENIO ALGUND, VERBAL 0O ESCRITO, GQUE MODIFIQUE EN
CUALGQUIER FORMA LOS COMPROMISOS CONTRACTUALES ENTRE EL DUENO
Y EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA.

—-— ORDENAR AL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA LA SUSFENSION TOTAL
DE LA OBRA, CUANDO A JUICIO DEL SUPERVISOR ALGUNA PARTE DE LA
OBRA SE ESTE EJECUTANDO FUERA DE LO ESPECIFICADD EN EL PRO——
YECTO, 0O FONGA EN PELIGRO LA SEGURIDAD DE LA OBRA 0O DE TERCE-
ROS EN SUS BRIENES 0 EN SUS PERSONAS, PODRA ORDENAR LA SUSPEN-
Si0M DE LOS TRABAJOS EN ES5A PARTE DE LA OBRA, HASTA EN TANTO
SE CORRIJA LO QUE MOTIVO LA SUSPENSION.

. S1 ES LA TOTALIDAD DE LA OBRA LA QUE SE ESTA EJECUTANDD MAL,
EL SUFERVISOR DEBERA INFORMAR DE INMEDIATO A SUS SUPERIORES,
Y ESTOS HARAN L0 QUE FROCEDA. _

—— NEGOCIAR CON TERCEROS, A NOMBRE DEL. DUENO SOBRE INDEMNIZACIOD-
NES FOR AFECTACIONES EN SUS BIENES COMO RESULTADO DE LA EJE—
CUCION DE LA OBRA.

—— INTERFERIR CON LAS OBRAS QUE SE ENCUENTREN EN OPERACION.

EL SUPERVISOR, PARA TENER UM BUEN CONTROL. DE LA OBRA DESDE SU INI-
CI0, DEBE CONOCER CUALES SONM LAS CONDICIONES Y ACTIVIDADES FREVIAS
AL CONCURSO, ASIGNACION Y CONTRATACION, ASI COMO, LAS ACTIVIDADES
AL "INICIO" , "DURANTE" , "TERMINACION" , "ENTREGA" , Y "FUESTA EN
MARCHA" DE LA OBRA.

ACTIVIDADES PARA CONCURSO Y CONTRATACION.
CON EL. DBJETO DE FINCAR LAS BASES A SEGUIR PARA LA PRESENTACION -

DE LAS FROFUESTAS DE LOS FARTICIPANTES EN EL CONCURSD, SE DEBEN -
REALIZAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:
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1)

&)

7)

REVISION DEL FROYECTO.

DEBE REVISARSE EL PROYECTO Y VERIFICAR QUE ESTE CDMPLETD EN SU
TDTALIDQD.

REVISAR EL CATALOGD DE CONCEPTOS, ESTE SE ELABORARA EN BASE A
UNA RELACION DE TODAS ¥ CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE VAN
A EJECUTAR DURANTE EL FROCESD DE LA OBRA, ESTE PUEDE ESTAR DI-
VIDIDO EN LAS PARTIDAS CORRESPONDIENTES, RUE A MANERA ENUNCIA-
TIVA FERO NO LIMITATIVA, PUEDEN SER LAS SIGUIENTES: '

PRELIMINARES

CIMENTACION

ESTRUCTURA

ALBANILERIA

ACABADOS

ACABADDS ESFECIALES

INSTALACIONES HIDRAULICAS

INSTALACIONES SANITARIAS

INSTALACIONES ELECTRICAS

INSTALACIONES DE AIRE ACONDICIONADO

INSTALACIONES DE TELEFONIA Y CIRCUITO CERRADO
INSTALACIONES DE CONTRA INCENDIO

INSTALACIONES DE GAS L.P. Y/0 NATURAL

INSTALACIONES ESPECIALES - i
CANCELERIA : "
HERRERIA ' : T
VIDRIERIA

ALUMINIO

CARFINTERIA

SENALIZACION :
OBRAS EXTERIORES | ooy
VARIDS T

Kk K K % K Kk K K ok k ¥ Kk k Kk K K K Kk K k K

OBETENCION Y URICACICON DE LDS VOLUMENES DE OBRA.

ESTOS SE DBTIENEN DE LOS PLANOS Y CORRESFONDEN A CADA UNA DE —
LAS ACTIVIDADES ENUMERADAS EN EL CATALOGO DE CONCEPTOS, ADEMAS
DEBE REVISARSE QUE LA UNIDAD DE LOS VOLUMENES TENGA CORRESPON-
DENCIA CON LA DESCRIPCION DE LOS CONCEPTOS.

PRESUFUESTO BASE.

ELABORAR TODOS LOS PRECIOS UNITARIOS, TOMANDO EN CUENTA EL VA~
LORK DE LOS MATERIALES EN LA ZONA QUE VA A REALIZARSE LA OBKA,
ASI COMO LOS SALARIOS REALES, BASICOS, INDIRECTOS, ETC., Y CON
BASE A LOS VOLUMENES Y AL CATALOGO.

CONVOCATORIA DEL CONCURSO.

AFPERTURA DE LAS FROPUESTAS.

CUADRO COMFARATIVO DE LAS PROPUESTAS.
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F)

a)

SE

FaALLO DEL CONCURSO.

PROCEDERA A& LA CONTRATACION DEL CONTRATISTA DESIGNADO EN EL -

FALLO, EL CUAL FIRMARA. EL CONTRATO QUE LO COMPROMETE A CUMFLIR -—

EN

LAS CLAUSULAS ESTIFULADAS EN EL MISMO.

ACTIVIDADES FREVIAS AL INICIU DE LA DBRA

EL

SUFERVISOR DEBE REALIZAR UNA SERIE DE ACTIVIDADES PREVIAS AL -

INICIO DE TODA OBRA, QUE LE PERMITAN DESEMPENAR UN TRABAJO EFI——-
CIENTE, ENTRE LAS CUQLES MENCIONAREMOS LAS SIGUIENTES:

*

*
*

COMFROEAR LA LOCALIZACION Y DIMENSIONES EXACTAS DEL TERRENG -
ASIGNADD PARA LA CONSTRUCCION DE LA OERA. ,
COMPROEBACION DEL TRAZO DE LOS FRINCIPALES EJES DEL PROYECTO.
TOMAR FOTOGRAFIAS DESDE UN SOLO LUGAR DETERMINADO, EL CUAL -
SERA SIEMFRE EL MISMO, DURANTE EL TIEMPO QUE DURE LA OERA.
DETERMINAR LOS ESFACIOS FARA ZONAS DE- TRABAJO, BODEGAS, OFICI-
NAS, SANITARIOS, ETC..

VERIFICAR LA UBICACION DE LOS SERVICIOS FUBLICOS (SI LOS HAY),
COMO; AGUA, LUZ, DRENAJE, TELEFONDOS, ETC., NECESARIOS FARA LA
EJECUCION DE LA OBRA.. _

REVISAR EL MANUAL DE OPERACION DE LA EMPRESA, . (ACTUALIZADO).
VERIFICAR Y COMPROBAR QUE EL. CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA, -
TENGA COFIA DE TODOS Y CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTO.
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, COMO; FIANZAS, SEGURDS
CHEQUES DE GARANTIA, ETC.. :

AST MISMO, DBRTENDRA LA SIGUIENTE INFDRMACION: (SEBUN.SEA EL CAsSO)

PERMISOS Y LICENCIAS.
COFIA DEL CONTRATO.
EL PRESUPUESTO DEFINITIVD Y SUS ALCANCES.
FLANOS COMPLETOS DEFINITIVOS DEL FROYECTO K AUTORIZADODS.
NORMAS QUE AFLICAN EN EL PROYECTO.
ESFECIFICACIONES QUE APLICAN EN EL PROYECTO.
PROGRAMA DE DBRA Y DE ASIBNACION DE RECURSOS.
ESTUDIOS ESPECIALES.
RELACION DE HERRAMIENTA Y EQUIPD CON SU PROGRAMA DE UTILIZA~—
CION, ASI COMO LA ASIGNACION DE LOS RECURSOS ECDNDMICOS.
GUIAS MECANICAS FARA EQUIFPO ESPECIAL.
FORMATOS . PARA:
— CUANTIFICACION- DE CANTIDADES DE OBRA.
— ELABORACION DE ESTIMACIONES.
-~ ELABORACION DE REFPORTES DE AVANCE DE OBRA.
- ELABORACION DE COMUNICADROS.
- ENTREGAS DE REFPORTES DE LABORATORIOS.
- VARIOS.
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G) ACTIVIDADES AL INICIO DE LA OBRA.

AL INICIO DE LA DBRA, EL SUFERVISOR DEBE REALIZAR UNA SERIE DE -
ACTIVIDADES PARA ESTABLECER LAS POLITICAS QUE CUMPLIRAN LOS CON——
TRATISTAS, CUYA FINALIDAD CONSISTE EN INDICAR.COMO SE LLEVARA EL

CONTROL, LA COMUNICACION Y LA ORGANIZACION EN LA EJECUCION DE LA

OBRA, FOR FARTE DE LA SUPERVISION, POR LO QUE SERA CONVENIENTE -
FIJAR LOS SIGUIENTES PUNTOS:

¥ CITAR FOR ESCRITD A TODDOS LOS CONTRATISTAS QUE INTERVENDRAN EN
A OBRA, INDICANDO; LLUGAR, FECHA, HORA Y OBJETIVO DE LA REUNION

#* ELABORAR EL ORDEN DEL DIA EN GQUE SE EFECTUARA LA REUNION.

* SOLICITAR LOS ORGANIGRAMAS DE CADA UNO DE LLOS -CONTRATISTAS, IN-
DICANDO RESFPONSABLES DE CADA AREA, COORDINADOR Y AUXILIARES.

*# SOLICITAR A CADA CONTRATISTA SU FROGRAMA AUTORIZADO EN BASE A -
LAS FECHAS DE INICIO Y TERMINACION CONMTRATADAS, INDICANDO PRO-—
GRAMAS DE RECURSDS A EMPLEAR, ASI COMO EL "SUMINISTRO: DE MATE——-
RIALES NECESARIDS PARA L.OS TRARAJOS.

* INDICAR CLARAMENTE LAS DIRECTRICES QUE SE SEGUIRAN PARA EL CON-
TROL DE LAS OBRAS, ASI COMO LA COMUNICACION INTERNA.

* SE ABRIRA UN PUNTD DE ASUNTOS GENERALES DENTRO DE LAS-REUNMIONES
FARA QUE LDS CONTRATISTAS DIGAN SUS DUDAS Y ACLARACIDNES PERTI-
NENTES.

* SE ABRIRAN LAS BITACORAS (LAS 'NECESARIAS) DE DBRA, EN LAS QUE
SE ASBENTARAN; EL NOMBRE DE LOS REFPRESENTANTES DEL CONTRATISTA,
SuUus FIRMAS, Y NOMBRES Y FIRMAS FOR PARTE DE LOS REPRESENTANTES
DE LA SUFERVISION.

* ELARORAR LA MINUTA CORRESFONDIENTE A LA REUNIDN FIJANDD LA PE-—
RIODICIDAD DE LAS SIGUIENTES, ASI COMO EL LUGAR Y HORA DE LAS -
MISMAS. '

* ESTARBLECIMIENTO PE ORGANIGRAMAS Y ESTRUCTURA INTERNA DE LA SU——
FERVISION ¥ DE LOS CONTRATISTAS.

—— EL ESTABLECIMIENTO DE LOS ORGANIGRAMAS DE TODAS LAS ORGANI——
ZACIONES PARTICIPANTES EN LA EJECUCION DE LAS OBRAS,- LE FER-
MITE AL SUPERVISOR CONTROLAR EFICIENTEMENTE LAS ACTIVIDADES
DE; COMUNICACION, A QUIEN DIRIGIRSE, RESPONSABLES DIRECTOS,
AREAS DE TRABAJO. ETC., DURANTE EL DESARROLLO DE LOS TRABA——
Jas, PARA LO CUAL SE PODRA SEGUIR LA SIGUIENTE METODOLOGIA:

-~ EL SUFERVISOR ENTREGARA A CADA UND DE LOS CONTRATISTAS DE
l.A OBRA, EL ORGANIGRAMA DE LA SUPERVISION, INDICANDO -
COORDINADOR, RESFONSABLE DE AREA, Y AUXILIARES.

— DE LA MISMA FORMA, RECIBIRA FOR PARTE DE CADA CONTRATISTA
80U ORGANIGRAMA CORRESFONDIENTE, INDICANDO RESPDNSABLE FOR
AREA, RESIDENTE, Y AUXILIARES.

— &1 EXISTEN DUDAS AL RESFPECTO, SE CITARA A UNA REUNION -
FARA ACLARAR LO QUE SEA PERTINENTE.

- SOLICITAR LA ACTUALIZACION DE LOS ORGANIGRAMAS CUANDO -
OCURRAN CAMBIOS EN LAS ESTRUCTURAS OFERATIVAS.
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SE PRESENTA A CONTINUACION UNA RELACION DE CONCEPTOS QUE EL SU~—-—
PERVISOR DEBE VIGILAR RUE SE EFECTUEN ANTES DEL INICIO DE LA OBRA

* ENTREGAR AL CONTRATISTA , ASENTANDOLO EN BITACORA, EL BANCO DE
NIVEL Y EL TRAZO DE i1 0S5 PRINCIPALES EJES DEL PROYECTO.. :

* SE LE MOSTRARA AL CONTRATISTA, LOS LUGARES EN DONDE SE PUEDE -
ABASTECER DE LOS SERVICIOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LOS
TRARAJOS DE LA OBRA.

* ORDENAR LA COLOCACION DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD GQUE SEAN PERTI-
NENTES.

* EL SUPERVISOR DEBE VIGILAR GUE EL CONTRATISTA CUENTE CON UNA -
BUENA DRGANIZACION DE SU PLANTA DE CONSTRUCCION, SEGUN LOS PRO-
GRAMAS DE TRABAJO AFROBADOS. ’ :

* LA PLANTA DE CONSTRUCCION ESTA SUJETA A LA APROBACION DE tA Su-
FERVISION, EN CUANTO A; S5U FUNCIONAMIENTO Y CAPACIDAD, CANTIDAD
¥ CALIDAD, DE SU ERQUIFO, MARGUINARIA Y HERRAMIENTA NECESARIA -
FARA EJECUTAR Y TERMINAR LA OBRA CON LA CALIDAD , COSTO Y TIEM-
PO FREESTARLECIDGS.

LA SUFERVISION, AL RECIBIR LAS INDICACIONES PARA EL INICIO DE UNA
OBRA, DEEERA LLEVAR A CABD VARIAS ACCIONES Y PLANTEAMIENTOS QUE LE
FPERMITAN INICIAR LA OEBRA CON LA MAYOR FROBABILIDAD DE EXITD h -
FARA 1. OGRARLO DEBE CONTAR EN LA OBRA POR LO MENOS:

* FLANOS DEL FROYECTO EJECUTIVO. )

* PRESUPUESTO DE LA OBRA.

+ CONTRATOS Y CONVENIOS DE LOS CONTRATISTAS.

* NORMAS, ESFECIFICACIONES Y REGLAMENTOS.

# DIRECTORIO DE OERA.

* DOCUMENTACION DE TRAMITES OFICIALES.
EL SUPERVISOR DEBE COOPERAR CON EL CONTRATISTA, TENIENDD SIEMPRE -
EN MENTE, LDS MEJORES METODOS Y TECNICAS PARA EL DESARROLLO EFI-——-
CIENTE DE LOS TRARAJOS DE LA OBRA, CUYA FINALIDAD ES LA DE OBTENER

LA MAXIMA CALIDAD, AL COSTO MAS BAJO, Y EL TIEMFPO DE EJECUCION -
FREESTABLECIDO.

. HY ORGANTIZACION DE LLA OBRA.

UNA VEZ ESTABLECIDO EL. PROGRAMA DEFINITIVO PARA LA EJECUCION DE -
LA OBRA, .EL SUPERVISOR DEBE DIVIDIR EL TRABAJO EN ESTAPAS, BASADO
EN EL. TIEMFO ASIGNADO A CADA ACTIVIDAD, COMO EN EL TIFO DE PARTI-
DA BASICA Y SUS RENGLONES DE TRABAJO, (SUB-ETAFPAS).

DE ACUERDO CON ESTA DIVISION, EL SUFERVISOR DEEBE NOTIFICAR AL -
CONTRATISTA CUALES TRABAJOS SERAN PRIOCRITARIOS QUE SE REALICEN -
UNICAMENTE CONTANDO CON LA APROBACION Y AUTORIZACION FREVIA A SU
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EJECUCION. - - - - -

FPARA BUE ESTOS TRABAJIOS FUEDAN LILEVARSE A CABO, EL CONTRATISTA -
DEBERA NOTIFICAR AL SUPERVISOR, CON LA DEBIDA ANTICIFACION -
HACIENDO USQ DE LA BITACDORA. :

LA DIVISION DE LAS FARTIDAS DE TRABAJOS EN ETAPAS, LE PERMITIRA -
Al. SUFERVISOR, ESTABLECER UNA SERIE DE CRITERIOS Y- NORMAS QUE DE-
BERA OBSERVAR QUE SE CUMPLAN EN CADA CASDO PARTICULAR.

EL EXITO EN EL LOGRO DE TODOS LOS OBJETIVOS QUE NOS PROPONGAMOS -
ENM LA EJECUCION DE CUALGUIER TIPO DE TAREA, ES SIN LUGAR A DUDAS,

- EN UN BUEN INICIO, YA (QUE EN ESTE DESCANSARAN TODAS LAS BASES SO-

BRE LAS CUALES SE DESARROLLARAN TODAS LAS ACCIONES, CRITERIOS, -
FPROCEDIMIENTOS, LINEAMIENTOS, NORMAS, ETC., NECESARIOS PARA EL -
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS FLANTEADOS FPOR NOSOTROS. )

ACTIVIDADES GUE DEBE REALIZAR EL SUFERVISOR DURANTE LA EJECUCION

DE LA OERA. : !

LAS ACTIVIDADES MUE DEBE REALIZAR EL SUPERVISOR DURANTE LA EJECU-
CION DE LA OBRA EN BASE AL FROYECTO EJECUTIVO, ES BUSCAR LAS 50-—-
LUCIONES ADECUADAS A LOS FPROBLEMAS QUE SE PRESENTEN, ESTABLECIEN-
DO LOS CONTROLES FARA; CANTIDAD, CALIDAD, TIEMPO Y COSTO.

FARA LLEVAR A EABO ESTAS ACTIVIDADES, EL SUPERVISOR DEBE RECABAR
Y MANTENER AL DIA TODOS LOS DOCUMENTOS QUE SE GENEREN DE LA OBRA,
DE LOS CUALES TENDRA:

EXFEDIENTE DE LA OBRA.

ORDENES DE TRABAJO

NUMERDS GENERADORES Y CANTIDADES DE OBRA.

ESTIMACIONES. -

DOCUMENTOS DE SUMINISTRO.

ALEBUM FOTOGRAFICO DE OBRA.

DOCUMERTOS SOBRE CONTROLES DE OBRA.

DOCUMENTOS SOBRE JUNTAS Y REUNIONES, (OFICIOS, CIRCULARES, ETC)
REFORTES DE LABORATORIOS :
ACTUALIZACION DE LA RUTA CRITICA.

FLANDS MODIFICADOS Y AUTORIZADOS.

ACTUALIZACION DE LA BITACORA DE OBRA.

PRUEBAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE EQUIFOS.

Y LAS DEMAS QUE SE REQUIERAN.

¥ ok ok ok k K k ok k K ok ok ¥ K

EL SUFERVISOR DEBE REALIZAR INSPECCIONES FISICAS CONSTANTES A LA -~
0OBRA, DEBE TENER FACIL ACCESO A LOS LUGARES DONDE SE ESTE FREPA-—-—
RANDO O FABRICANDC ALGUNOS DE LOS TRABAJOS CONTRATADOS.

LE INDICARA LAS DRﬁENES AL CONTRATISTA PARA LA BUENA EJECUCION DE
LA OBRA EN TODOS SUS ASFECTOS, EN FORMA OPORTUNA, SIENDO PREVENTI-
VA Y NO CORRECTIVA.

32



LLEVARA UN REGISTRO DE LOS AVANCES DIARIOS DE LA OBRA, ASI COMO -
SOLUCIONAR EN FORMA INMEDIATA CUALQUIER DUDA QUE SURJA SUBRE LA -
INTERPRETQCIDN DE LOS FLANOS.

MANTENDRA INFORMADO AL CONTRATISTA DEL ESTADO QUE GUARDAN SUS TRA-
MITES RESFECTO A ESTIMACIONES, PRECIOS UNITARIOS A REVISION, LOS -
CONVENIDS, Y DEMAS APLICABLES. -

EFECTUARA PERIODICAMENTE Y A SU JUICIO, APRECIACIONES GENERALES DE
LA CAFPACIDAD TECNICA, ECONOMICA, Y ADMINISTRATIVA DEL CONTRATISTA
Y/0 SUBCONTRATISTA. - '

J) CONTROL DEL PRESUFPUESTO DE OERA.

EL SUFERVISOR ESTABLECERA 05 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL FARA LA —
APLICACION DEL FPRESUPUESTO Y LOS COORDINARA CON EL CONTRATISTA -
¥Y/0 SUBCONTRATISTA, ESTOS CONTROLES CONTEMPLARAN; CANTIDADES DE —
TRABAJD, ESTIMACIOCNES, AVANCES, EROGACIONES, Y LOS TRABAJOS EX-———
TRACRDINARIOS EN SiJ CASO.

EL SUFERVISOR PONDRA MUCHA ATENCION PARA CAFPTAR E IR RECOPILANDO
TODAS LAS MODIFICACION AL PRESUFUESTO, ASI COMO MANTENER UN CON—
TROL DE LOS VOLUMENES DE OBRA EJECUTQDDS

N
EL SUFERVISOR ELABORARA CON EL CONTRATISTA LOS NUMEROS GENERADO——
RES, CON OBJETO DE PROCEDER A SU REVISION Y AUTORIZAR EN SU CASO
LA FORMULACION DE LAS ESTIMACIONES CORRESPONDIENTES.

LOS GENERADORES DE AFUOYO DE LAS ESTIMACIONES DEBERAN ESTAR FOLIA—
DAS CONSECUTIVAMENTE POR OBRA HASTA EL FINIQUITO.

LOS GENERADORES DEBERAN TENER TODOS LOS APOYOS NECESARIOS COMO -
FOR EJEMFLO; NOTAS DE BITACORA, CROQUIS, FOTOS, OFICIOS, ETC., -
COM ORJETO DE QUE NO EXISTA NINGUNA DUDA DE LA PRDCEDENCIA DEL. -
CONCEFTO.

LA SUFPERVISION Y EL CONTRATISTA DEBERAN HACER UN CUADRO DE CON-~——
CENTRADO DE VOLUMENES DE LOS CONCEPTOS GENERADOS EN CADA ES5TIMA——
CiON, QUE EVITE LA DUPLICIDAD O FALTA DE GENERACION DE CONCEFTOS.

LAS ESTIMACIONES SERAN FORMULADAS POR EL CONTRATISTA, EL SUPERVI-
SOR VERIFICARA GUE LOS DATOS CDNSIGNADOS EN LAS MISMAS, CONCUER——
DEN CON LOS AVANCES REALES DE LA OBRA EJECUTADA, CON LAS MEDICIO-
MES Y CON LGS NUMEROS GENERADORES.

COMO POLITICA GENERAL, S5E HARAN PAGOS PARCIALES AL CONTRATISTA -
Y/0 SUBCONTRATISTA, CONTRA ESTIMACIONES DE TRABAJOS EJECUTADOS, -
DICHOS PAGOS CUBRIRAN TODOS LOS TRABAJOS TERMINADOS, ACEPTADOS Y

ACTUALIZADOS FARA SU FPAGD POR EL SUFERVISOR, CONFORME A LOS PRE--
CIDS ESTIFULADOS EN CONTRATO, EN LOS ACUERDOS DE TRABAJO EXTRA Y

EN LAS ORDENES DE CAMERIO, CADA RENGLON DE TRABAJO TERMINADO DE LA
OBRA CONTRATADA SERA MEDIDO FOR EL SUFERVISOR DE ACUERDO CON LA -
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UNIDAD DE PESO Y MEDIDA SENALADA EN CATALOGO DE CONCEPTOS, A ME-
NOS QUE HURIERA ALGUN CONVENIO QUE ESTIPULE OTRA COSA, EN CASO -
DE QUE HUBIERE DIFERENCIAS ENTRE LLAS UNIDADES DE MEDIDAS MOSTRA-
DAS CON LDOS DOCUMENTOS CONTRACTUALES, SERA LA SUPERVISIDN LA QUE
DETERMINE AL RESFECTO.

EL. HECHO DE QUE UN TRAEBAJO O UNA CANTIDAD DE TRABAJO SE HAYA IN-
CLUIDO EN UNA ESTIMACION FERIODICA, Y AUNGUE ESTA HAYA SIDO PA-—
GADA, NO CONSTITUYE RECEPCION DE TAL TRABAJO, YA QUE LA SUFERVI-
SION SE RESERVA EL DERECHO DE RECLAMAR, FPOR OBRA FALTANTE, MAL -
EJECUTADA D FAGO INMDEBIDO.

FOR NINGUN MOTIVO SE FAGARAN LOS TRABAJOS GQUE EL SUPERVISOR CA——
LIFIQUE COMO DEFECTUOSOS O INCOMPLETOS, ESTOS SE LIQUIDARAN UNA
VEZ QUE SE HAYAN CORREGIDO O TERMINADO A SATISFACCION DE LA SU-—
FERVISTION.

SE ESTABLECERA LA FERICODICIDAD FARA LA FORMULACION Y ENTREGA DE

ESTIMACIONES, EL CORTE DE LAS ESTIMACIONES DE OBRA FORMULADAS -
FOR EL CONTRATISTA SERA EL DIA ESTABLECIDO, Y SE ENTREGARAN AL -
SUFERVISOR PARA SU REVISION, Y CORRECCION EN SU CAS0, DE ACUERDO
" CON EL CONTRATISTA, EL SUFERVISOR HARA LA ENTREGA DE ESTIMACIO-—
NES MEDIANTE OFICIO, FARA SU TRAMITACION Y PAGD RESPECTIVO, DEL

CUAL FROFPORCIONARA COP1A AL CONTRATISTA, SI ESTE FPOR CUALQUIER -
CAUSA, NO FORMULE O ENTREGUE LA ESTIMACION CORRESPONDIENTE DEN--
TRO DEL FLAZO SENALADO, DERERA ESPERAR HASTA LA PROXIMA-FECHA DE
RECEFCION DE ESTIMACIOMES, (HAY QUE FIJAR CRITERIOS).

DURAMNTE LA EJECUCION DE 1A OBRA Ei. SUFERVISOR DEEERA REGISTRAR -
LOS FRINCIPALES CONCEFTOS DE TRABAJO, LOS CONSUMOS, MANIOBRAS Y
RENDIMIENTOS REALES, FARA FORMULAR UN REPORTE QUE ENTREGARA AL —
TERMING DE LA MISMA.

CUANDOD DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA SE REQUIERA EFECTUAR TRA-
BEAJDS EXTRAORDINARIOS FOR CAMRIOS DE FROYECTO, ESPECIFICACIONES
D CONDICIONMES ESFECIALES DE LA OBRA, EL SUFERVISOR FRESENTARA -
SUS OBSERVACIONES SOBRE ELLOS, CON ALTERNATIVAS DE SOLUCION EN -,
LAS QUE SE ANALIZARAN COSTOS Y TIEMPOS.

SI EXISTEN - CONCEPTOS Y FRECIOS UNITARIOS ESTIPULADOS EN EL CON--
TRATO, QUE SEAN AFLICABLES A LOS TRABAJOS DE QUE SE TRATE, EL -
SUPERVISOR ORDENARA AL CONTRATISTA SU EJECUCION, Y LLEVARA UN -
REGISTRO DETALLADG DE ELLOS FPARA QUE SEA CURIERTO S5U IMPORTE -
CONFORME A DICHOS FRECIOS. '

S1 FARA ESTOS PRECIOS AFROBADOS NO EXISTIERAN CONCEPTOS Y PRE---
CIOS UNITARIOS EM EL CONTRATO, EL SUPERVISOR LE DEBE PEDIR AL -
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CONTRATISTA LOS NUEVOS FRECIOS CON SUS RESPECTIVOS ANALISIS, LAS
PROFPOSICIONES DEL CONTRATISTA SERAN REVISADAS FOR EL SUPERVISOR

QUIEN, JUNTO CON SUS FROPIAS OBSERVACIONES SOBRE ELLOS, LAS TUR-
NARA A SUS SUFERIORES PARA SU ESTUDIO Y DICTAMEN, UNA VEZ ACEP--
TADOS LOS PRECIOS UNITARIOS, EL SUPERVISOR LE COMUNICARA AL CON-
TRATISTA FARA QUE FORMULE SUS ESTIMACIONES CORRESFPONDIENTES.

El. SUPERVISOR ELABORARA, CON EL CONTRATISTA EL PROGRAMA DE CONS-
TRUCCION DE LA OBRA, TAN DETALLADO COMO LO DESEE, EN UN PLAZO NO
MAYOR DE 10 DIAS HARILES, A FARTIR DE LA ASIGNACION, CON EL FIN
DE TENER UN BUEN CONTROL DE LA MISMA DESDE SU INICIO.

EL SUPERVISOR PRESENTARA A SUS SUPERIORES EL PROGRAMA MENCIONADO
PARA SU REVISION Y AFPROBACION EN SU CASO, SI DE LA REVISION RE-—
SULTAREN MODIFICACIONES, LAS HARA DE INMEDIATO DEL CONGCIMIENTO
DEL CONTRATISTA FARA SU AFLICACION Y CUMPFLIMIENTO.
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k)

CONTROL DEL FROGRAMA DE OERA. - ' o

EL PROGRAMA DE CONSTRUCCION COMPRENDERA LAS SIGUIENTES ACTIVIDA*—
DES Y ETAFAS

* FROGRAMA DE CONSTRUCCION, ASI COMO LDS SUBPROGRAMAS DE:’

—— US0C DE MAQUINARIA Y EQUIRO.

—— SUMINISTRO PE MATERIALES.

~— SUMINISTRO DE MANO DE GBRA.

—— SUMINISTRO DE ELEMENTOS ESFECIALES.

ESTOS FPUNTOS CONTENDRAN LOS REQUERIMIENTOS MENSUQLES Y ACUMULA—
DOS DE LAS EROGACIONES PARA EJECUTAR LA OBRA.

FREVIAMENTE A LA INICIACION DE CADA ETAPA, EL SUPERVISOR VERIFI—-—
CARA QUE LOS RECURSDS DEL CONTRATISTA ESTEN ACDORDES CON LOS RE———
QUERIMIENTOS DE CADA UND DE LOS CONCEFTOS DE TRABAJO POR EJECUTAR
Y EN CAS0 QUE FUEREN INSUFICIENTES COORDINARA CON EL. LA ASIGNA———
CION DE LOS DISFONIEBLES FARA LAS ACTIVIDADES QUE SEAN CRITICAS EN
LA OBRA Y DE LOS RECURS0OS ADICIONALES NECESARIOS.

EL. SUFERVISOR ACTUALIZARA EL FROGRAMA DE CONSTRUCCION Y REVISARA
CON EL CONTRATISTA, CUALES SON LAS ACTIVIDADES POR EJECUTAR EN -
CADA FERIODO, CON OBJETO DE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTD DE DICHO -
FROGRAMA.

EL SUFERVISOR COMFROBARA EL CUMFLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS E IN-——
FORMARA A SUS SUFERIORES DE LAS CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y PUN-
TGS CRITICDS 51 L0S HURIERE, Y FROPONDRA SOLUCIONES CORRECTIVAS -
FARA ASEGURAR EL CUMFLIMIENTO DE ELLOS, ASI. MISMO INFORMARA AL -
CONTRATISTA SOBRE EL ATRASO QUE SE REGISTRE EN FROGRAMAS Y QUE -
SEA IMFUTABLE A ELLA, PARA SU CORRECCION INMEDIATA.

LA SUFERVISION ELARORARA UN IMFORME DE FRODUCCION DIARIO REFERIDO
A LA PROGRAMACION BASICA DE OBRA, UN INFORME DEL ESTADO DE LOS -
PROGRAMAS, UN INFORME GRAFICO GUE ABARGUE EL AVANCE DE LA DBRA Y
LA SITUACION DE LDOS FROGRAMAS.

LAS INTERRUFCIDNES O ATRASOS QUE FUEDEN EXPERIMENTAR [LAS OBRAS A
CONSECUENCIA DEL RECHAZO AL REALIZAR LA INSPECCION DE MATERIALES
FPROFORCIONADOS FOR EL. CONMTRATISTA QUE NO LLENE LAS CONDICIONES -
ESTIPULADAS, NO AUTORIZAN AL CONTRATISTA A PEDIR PRORROGA DEL -
CONTRATO, FOR TAL MOTIVO, LA COORDINACION QUE EXISTA ENTRE EL SU-
FERVISOR Y EL CONTRATISTA PARA REALIZAR LOS TRABAJGS CON EL MAYOR
INTERES Y LA SELECCION, FRUEEBA Y ENSAYD OPORTUNO DE MUESTRAS, RE-
DUNDARA EN-UN BENEFICIO COMUN, SIENDO ESTE LA TERMINACION DE LA -
OBRA CONFORME A COSTO, CALIDAD Y TIEMPO ESTIPULADOS EN EL CONTRA-
Ta,
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L) HEGIST&DS Y REFORTES DE OBRA.

ENTRE LAS FUNCIONES Y ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES QUE LA SUPERVI-
510N DEBE LLEVAR A CABO, ESTA LA DE PROPORCIONAR INFORMACION -
VERAZ Y DOPORTUNA SOBRE TODOS LOS ASFECTOS RELACIONADOS CON LA -
EJECUCION DE LA OBRA, PARA QUE ESTO SEA REALMENTE EFECTIVO. EL SuU-
FERVISOR DEBE RENDIR SISTEMATICA Y PERIODICAMENTE UN INFORME DE-—
TALLADO DEL ESTADD QUE GUARDA LA OBRA, ASI COMO SU DESARROLLO. -
PARA LO EUAL, S5E RECOMIENDA CUANDO MENOS, QUE ESTA INFORMACION SE
LLEVE A CABO CADA MES, FARA QUE LOS DATOS QUE EN ELLA SE INCLUYAN
FUEDAN SER AFROVECHADOS A TIEMFO Y NO CUANDO YA SEAN HISTORIA.

EL REFORTE MENSUAL TIENE UN GRAN VALOR, PODRQUE MANTIENE BIEN IN-——
FORMADAS A LLAS AUTORIDADES RESFECTIVAS SOBRE EL PROCESO DIARIO, Y
CONSTITUIR UN REGISTRG UTIL AL CUAL REFERIRSE PARA RESOLVER ASUN-
TOS ACTUALES 0O FROBLEMAS FOSTERIORES.

FARA REALIZAR ESTOS REFORTES, EL SUPERVISOR DEBERA BASARSE EN LOS
DATDS ASENTADOS EN LA BITACORA DE OBRA, EN EL FROGRAMA DE TRABAJO
AFROBADA Y EN LAS .ANOTACIONES HECHAS EN EL DIARIO DE OBRA QUE -
TODO SUFERVISOR DEBE LLLEVAR, ESTE DIARIO O AGENDA DEBE SER FRO-—-—
FORCIONADD AL SUFERVISOR POR LA EMPRESA AL COMIENZG DE LA OBRA, Y
DEVUELTO A ELLA AL TERMINO DE LA MISMA AL IGUAL QUE .LA BITACORA,
DURANTE SU RECORRIDO FOR LA OBRA, EN SUS VISITAS. DIARIAS O PRO—-
GRAMADAS, EL SUPERVISOR DEEBERA IR ANOTANDO EN ESTE TODAS LAS 0OB-
SERVACIONES QUE HAGA El. RESIDENTE SOBRE ELL DESARROLLO , EJECUCION
CALIDAD, DEFECTOS, ETC., ASI COMO LAS EVENTUALIDADES, ACONTECI-—
MIENTOS, VISITAS, FRUEBAS Y ENSAYES DE MATERIALES, ENTREGA DE LOS
MISMOS Y PORMENORES ALRESFECTO, NUMERO DE TRABAJADORES, ERUIPO, -
ESTADRD DEL TIEMPO E INCLEMENCIAS EXCEFCIONALES QUE LLEGASEN A -
FRESENTARSE, Y EN BENMERAL CUALQUIER CAUSA QUE AFECTEN EL AVANCE -
DEL. TRAEBAJO. LAS ANOTACIONES DE LAS DBSERVACIONES QUE REALICE LE
SERVIRAN EN GRAN MEDIDA PARA PROGRAMAR LAS ACTIVIDADES DE SUS -
PROXIMAS VISITAS, ASI COMD PARA RECABAR LOS DATOS NECESARIOS FPARA
DAR LAS INSTRUCCIGMNES FERTINENTES, POR ESCRITO EN LA BITACORA AL
CONTRATISTA.

EL SUFERVISOR DEBE REGISTRAR CUALGQUIER MODIFICACION HECHA A LOS -
FLANOS DEL FROYECTO, Y REFORTARLA A LA UNIDAD EJECUTORA Y SOLICI-
TAR DE ELLA PLANOS CORREGIDOS Y/0 DETALLES COMPLLEMENTARIOS, ESTOS
REGISTROS TIENEN UNAR GRAN IMPORTANCIA EN AQUELLOS CAS0S5 EN QUE EL
TRABAJO VA A QUEDAR CUBIERTO, POR EJEMPLO; CIMENTACIONES, INSTA——
LACIONES HIDROSANITARIAS, ETC..

EN L.OS REFORTES SE DEBERAN INCLUIR FOTOGRAFIAS RUE MUESTREN EL -
AVANCE DE t.A OBRA O TRABAJOS PARTICULARES ESPECIALES, LLAS CUALES
CONSTITUYEN TAMBIEN UN REGISTRO DE MUCHO VALOR, PARTICULARMENTE -
51 LAS TOMA CON REGULARIDAD Y OFORTUNIDAD, ES CONVENIENTE QUE EL
SUFERVISOR Y EL RESIDENTE DEL CONMTRATISTA REALICEN ESTA ACTIVIDAD
COORDINADAMENTE, YA QUE EN EL PAGO DE ESTIMACIONES Y EN ELL FINI--—
RQUITC SO0NM DE GRAN UTILIDAD FARA AMBAS PARTES.
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M)

FINIQUITO DE OBRA.

CUANDO LA OBRA HAYA TERMINADO, EL SUFERVISOR PROCEDERA A FORMULAR
JUNTO CON EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA EL FINIQUITO RESFPEC--
Tiva, FOR LO QUE EL SUPERVISOR DEBERA REALIZAR LAS SIGUIENTES AC—
TIVIDADES:

* CERTIFICAR QUE EL CONTRATISTA HAYA CUMPLIDO CON TODO LD INDICA-
0O EN LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES.

* CERTIFICAR QUE LA OBRA ESTE TERMINADA Y/0 EL CONTRATO AGOTADO.
* TENER EL DIARIO ¥ BITACORA COMFLETAS, DEFPURADAS Y CERRADAS.

* TENER ElLL ESTADO CONTAEBLE DEPURADO Y COMFLETO, EL BALANCE DE -
CARGOS AL CONTRATISTA FOR SUMINISTROS, SERVICIOS Y OTROS CON-——-
CEFTOS PROFORCIONADOS Y LOS DESCUENTOS CORRESPONDIENTES.

-LOS MATERIALES SUMINISTRADOS QUE NO HAYAN SIDO UTILIZADOS EN LA
DBRA. SERAN REINTEGRADOS FOR EL CONTRATISTA Y EN CASD DE FALTAR

ALGUNDOS DE ELLOS, EL REINTEGRC SERA EN LA MISMA ESPECIE SUMI—--—-

NISTRADA.

* TENER LA RELACION, CON INFORMACION COMFLETA, DE LOS EQUIFOS Y -
MAQUINAS QUE DE CONFORMIDAD CON LA SUPERVISION SE RECIBEN SIN -
ESTAR INSTALADOS.

* TENER ELLAHORADA Y AUTORIZADA LA LIQUIDACION.

* CONTAR CON LAS GARANTIAS CORRESPONDIENTES A EQUIFOS, MAQUINAS E
INSTALACIONES Y OTRAS GARANTIAS ESPECIFICAS QUE SE REQUIERAN, —
ASI COMO CON LDS INSTRUCTIVOS Y MANUALES DE OFPERACION Y MANTE--—
NIMIENTO DE LOS EQUIFOS Y MAQUINAS INSTALADOS O RECIBIDOS.

*+ TENER LAS FIANZAS DE GARANTIA VIGENTES DEL CONTRATO Y CONVENIOS
EN 54U CAS0.

TODA LA DOCUMENTACION ANTES CITADA, SERA REUNIDA Y RELACIONADA -
POR EL SUPERVISOR PARA SUI ENTREGA A LAS AUTORIDADES RESPECTIVAS.
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N)

RECEFCION DE OBRA.

FARA RECIBIRLE LA OBRA AL CANTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA, SE P
CEDERA DE LA SIGUIENTE MANERA:

EL CONTRATISTA COMUNICARA AL SUPERVISOR EN FORMA ESCRITA, Y CON —
ANTICIFACION, LA TERMINACION DE LA TOTALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE
LE FUERON ENCOMENDADOS, PARA QUE ESTE PROCEDA A LA REVISION CO-——
RRESFONDIENTE Y PREFARE LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA QUE SEA —
RECIRIDA LA OERA, AL RECIBIR EL SUFERVISOR LA COMUNICACION DEL -~
CONTRATISTA, INFORMARA INMEDIATAMENTE DE ELLO A SUS SUPERIORES.
SI DE LA REVISION DE LA OBRA QUE HAGA EL SUPERVISOR RESULTA PRO——
CEDENTE RECIRIRLA POR ESTAR TOTALMENTE TERMINADA, Y EN SU CASO, -
SUS EQUIFOS E INSTALACIONES COLOCADOS, FROBADOS Y EN OPERACION, -
ESTE FROCEDERA A EFECTUAR LA RECEFCION DE ELLA, MEDIANTE ACTA QUE
CONTENDRA CUANDO MENDS LOS SIGUIENTES FUNTOS:

#* ORJETO DE LA REUNION.

% ANTECEDENTES DE LA OERA. '

* FPERSONALIDAD DE LOS QUE INTERVIENEN.

# RELACION DE LOS TRABAJOS EJECUTADOS.

* MODIFICACIONES DEL FROYECTO Y/0 EN EL CONTRATO.

* PLANDOS ACTUALIZADOS.

* BARANTIAS (FIANZAS). -

# RELACION DE LAS ESTIMACIONES.

* SANCIONES. (SI LAS HAY).

* LA LIQUIDACION Y EL FINIQUITO.

*» TERMINOS Y CONDICIONES EAJO LOS CUALES SE EFECTUA LA RECEPCION.
¥ OBSERVACIONES (FINALES).

* NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE LAS PERSONAS QUE REAL Y FISICAMENTE -

INTERVIENEN, EL LUGAR, HORA Y FECHA SENALADOS PARA LA RECEFCION-
DE LA OBRA.
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TECNICAS DE SUFERVISION

PARA QUE TODAS LAS ACTIVIDADES INVOLUCRADAS EN UN PROCESO CONSTRUC-~—
TIVO SEAN DESARROLLADAS EN .FORMA ADECUADA, SERA NECESARIO QUE LA SU-
FERVISION CUENTE CON UNA SERIE DE TECNICAS Y APOYOS ADMINISTRATIVOS
COMO; MANUALES, FORMATOS, PROCEDIMIENTOS, ETC., QUE LE PERMITAN SIM-
FLIFICAR SU TRABAJO SIN DETRIMENTO DEL MISMO, CUYD OBJETIVO IMFLICA
UN BUEN DESENVOLVIMIENTD, MANTENIENDO UN INTERES CONTINUD POR SU -
TRABAJO SIN DAR CAVIDA A LA MONDTONIA O A LA FALTA DE INTERES O -
AFOYD DE SUS COLABORADORES.

POR LD ANTERIOR SE FRESENTAN UNA SERIE DE LINEAMIENTOS, CUYA FIMNALI-
DAD CONSISTE EN DESARROLLAR TECNICAS CONFORME A LLAS NECESIDADES Y | -
OBJETIVODS GUE ELEGUEM A FRESENTARSE EN CADA UNA DE LAS OBRAS, PUES -
DEBRIDGO A QUE NO TODAS SON IGHALES, SE NECESITA ADECUAR UNA ESTRATE--
GIA INDEFEMDIENTE Y DISTINTA FPARA LAS MISMAS.

AY REVISION DE TRAMITES.

EL SUFERVISOR REVISARA EL ESTADO QUE GUARDAN LOS TRAMITES CO--
RRESPONDIENTES QUE SE DEBAN CUBRIR PARA LA EJECUCION DE LAS -
OBRAS, FPARA EVITAR FOSIBLES PROBLEMAS EN EL INICIO DE LA OBRA,
0 DURANTE LA EJECUCION DE LAS MISMAS, POR LO QUE EL SUPERVISOR
DEEE: .

+ SOLICITAR AL RESFONSABLE DE LOS TRAMITES, UN REPORTE
GENERAL. DE LOS MISMDS, ASI COMO COFIA DE TODAS LAS -
SOLICITUDES, PAGUOS, AFROBACIONES Y PLANGOS AFROBADOS -
QUE SE HAYAN LLEVADD A CABO.

* INTEGRAR LOS EXPEDIENTES PARA CADA UNGO DE LOS TRAMI--
TES NECESARIOS. : '

* INTEGRAR 0 SOLICITAR AL RESFONSABLE, EL DIRECTORIO -
COMFLETO DE LAS OFICINAS PARA LLEVAR A CABO LDS TRA-—-
MITES, INDICANDO LOS NOMBRES Y TELEFONOS DE LAS PER-—-—
SONAS CGUE ATIENDEN CADA ASPECTO DE LOS TRAMITES MEN--—
CIONADOGS.

#* ELABORAR, CONJUNTAMENTE CON EL RESPONSABLE, UN PRO-—
GRAMA PARA LA OBTENCION DE LDS TRAMITES FALTANTES O -
EN PROCES0O, FARA FPROGRAMAR DE LA MISMA MANERA [0S PA-
G0OS NECESARIOS E INICIACION DE TRABAJOS ESFPECIFICOS.

B) REVISION DE FPROYECTO Y ESPECIFICACIONES.

LA PARTE FUNDAMENTAL DE ESTA REVISION ES QUE LA SUPERVISION CO-
NOZCA DE MAMERA DETALLACDA TODOS LOS COMFONENTES DEL MISMO, ASI

COMO sUS CARACTERISTICAS, FARA FODER TOMAR LAS SOLUCIONES PER—
TINENTES A L.0S FROBLEMAS ESFECIFICOS QUE SE PRESENTAN DURANTE -
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EL DESARROLLDO DE LA OBRA, FOR CONSIGUIENTE, LA SUPERVISION DE--
BERA OESERVAR: .

# SOLICITAR UN LISTADO COMPLETO DE TODOS LDS PLANOS QUE CUNFDR—
MAN EL PROYECTO.

¥ IDENTIFICAR Y AGRUFPAR .05 PLANDS PODR ESFPECIALIDADES.

* ENLISTAR PLANOS FOR ESFECIALIDAD, INDICANDO NUMERG DE PLANOS,
TITULOS, NUMERD DE HOJAS DE ESFECIFICACIONES, FECHA: DE EMI———
S10M ¥ REVISIONES.

+ REVISAR Y ESTUDIAR CADA UNO DE LDS PLANOS, INDICANDO EN LOS -
FROFIOS PLANOS Y ESPECIFICACIONES LOS DATDS FALTANTES, INCON-
GRUENCIAS ¥ ERRDRES, UTILIZANDO FARA ESTE FIN UN LAPIZ DE -
EO0L0OK.

#+ REMITIR LOS PLANOS Y ESFECIFICACIONES CORREGIDAS AL AREA CO--
RRESFONDIENTE FARA SU AFPROBACIDON, CUIDANDO DE DEJAR EN LAS -
OFICINAS DE OBRA DE LA SUFERVISION UNA COPIA DE LOS DOCUMEN—-
TOS ENTREGADOS CON LAS MISMAS OBSERVACIONES.

* ELABORAR SI ASI SE NECESITA, CORRECCIONES O ANODTACIONES EN -
FLANOS Y/0 ESFECIFICACIONES QUE PUDIERAN CAUSAR RETRASOS EN -
OBRA, RECABANDO LA AUTORIZACION CORRESFONDIENTE.

* REGISTRAR Y ACTUALIZAR TODAS LAS CONSECUENCIAS QUE OCASIONEN
LAS MODIFICACIONES DEL PROYECTO, YA SEA EN PROGRAMA DE EJECU-
CION, CANTIDAD, CALIDAD, COSTO Y TIEMPD DE LA OERA.

# MANTENER CONTINUAMENTE LA COMUNICACION DE ESTOS ASPECTOS CON
TODAS LAS AREAS, ASI COMO CON LOS CONTRATISTAS Y/0 SUBCONTRA-
TISTAS GQUE INTERVIENEN EN EL PROCESDO CONSTRUCTIVO.

REVISION DEL PRESUFUESTO DE OBRA.

LA SUFERVISION LLEVARA A CABO EL ESTUDIO DE LOS FRESUPUESTOS -
FRESENTADOS FOR LOS CONTRATISTAS Y/0 SUBCONTRATISTAS, CON LA -
FINALIDAD DE DETECTAR LOS FOSIBLES ERRORES U OMISIONES, YA SEA
EN LOS PROFPIOS CONCEFTOS O EN SUS CANTIDADES O PRECIOS UNITA——-—
RIOS, ASI MIsMO, FODRA COMFLEMENTAR LOS CONCEFPTOS DE LOS FRESU-
FPUESTOS CON LOS ANTECEDENTES DETECTADDOS EM LA REVISION DEL PRO-
YECTO Y ESPECIFICACIONES, FARA DAR CUMFPLIMIENTO CON ESTO, LA -
SUFERVISION TENDRA QUE HACER LO SIGUIENTE:

* REVISAR EL CONTENIDO DE LA LISTA DE CONCEFTOS EN BASE A LD -
DETECTADRO EN LA REVISION DEL FPROYECTO Y ESPECIFICACIONES.

* REVISAR CANTIDADES DE OBRA, COMFARANDOLAS CON SUS NUMEROS GE-
NERADORES.
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D)

# VERIFICAR SELECTIVAMENTE LOS NUMEROS GENERADORES, CALCULANDO
CANTIDADES DE OBRA EN LOS PLANDOS RESFECTIVOS.

* REVISAR LOS PRECIOS UNITARIOS.

* REGISTRAR EN_CDPIAS DE L0OS PRESUFUESTOS O NUMEROS GENERADD#ES
LAS VARIACIONES, OMISIONES 0O ERRORES DETECTADOS.

* LLEVAR A CABO REUNIONES CON LOS CANTRATISTAS Y/0 SUBCONTRA-——-—
TISTAS, CON EL DORJETIVO DE ACLARAR TODAS LAS DUDAS QUE SURJAN
DURANTE LA REVISION.

#+ MANTENER LA COMUNICACION CONTINUA DE LOS RESULTADOS CON TODAS
ILAS AREAS QUE LO REQUIERAN, ASI COMO CON LOS CONTRATISTAS Y/0
SURCONTRATISTAS QUE FPARTICIPAN EN LA OBRA, CONSERVANDO EN EL
ARCHIVO DE LA SUPERVISION, COFPIA DE TODAS LAS COMUNICACIONES
Y OBSERVACIUONES ELABORADAS.

# INFORMAR DE INMEDIATO A LAS AREAS RESPECTIVAS, LAS DIFEREN-—-—
CIAS, ERRORES U OMISIONES.

REVISION DE LOS FRECIOS UNITARIOS.

LA SUFERVISION DERE VIGILAR LA CORRECTA AFLICACION DE LOS PRE--
CIOS UNITARIOS DE LOS CONCEFPTOS QUE INTERVIENEN EN LA OBRA, -
HASTA 5U TERMINACION, FPARA LO CUAL, SE UTILIZARA EL. CATALOGOD DE
FRECIOS UNITARIOS AUTORIZADO O CONTRATADO.

LA AFLICACION DE ESTOS PRECIOS SERA DEFINITIVA DURANTE EL FRO--
CESO DE LA OBRA, Y SUS MODIFICACIONES PROCEDERAN UNICAMENTE POR
LOS SIBUIENTES MOTIVOS:

* FOR INCREMENTO EN LOS FRECIOS DE; MANO DE DBRA MATERIALES, -
HERRAMIENTA Y EQUIFO.

# ST LAS CARACTERISTICAS INDICADAS EN EL PRECIO UNITARIO SE MO-
DIFICARAN, O NO ESTUVIERA EN EL CATALOGO DE CONCEPTOS, SE RE-
QUERIRA DE UN NUEVO FRECIO UNITQRIU ADICIONAL, EL CUAL SE -
FORMULARA EN BASE A:

-— LISTA DE FRECIOS DE; MAND DE OBRA, MATERIALES, HERRAMIEN-
TA ¥ EQUIFD AUTORIZADOS POR LA SUPERVISION ¥/0 LAS AREAS
RESPECTIVAS.

-- FOR NINGUN MOTIVO FODRA CAMBIARSE EL INDIRECTO EL CUAL SE
CONSERVARA CONSTANTE DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA.

== LA SUFERVISION SE ENCARGARA DE:
a) REVISEAR EL NUEVGO ANALISIS.
b) REVISAR, COTEJAR Y SANCIONAR EL RENDIMIENTO.
c) REALIZAR LAS ACLARACIONES RUE FROCEDAN.
d} ELABRORAR RELACION DE CONCEFTOS Y F.U. Y FIRMA DE REVI-
SADOD.
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E) REVISION DEL PROGRAMA DE OBRA.

LA SUFERVISION COORDINARA CON EL. CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA
EiL CONTROL REL FROGRAM& DE CONSTRUCCION DE LA OBRA Y LOS SUB——-—
FROGRAMAS, A EFECTO DE EVITAR FOSIBLES INCONGRUENCIAS, INTERFE-~
RENCIAS 0 ERRORES EN LA EJECUCION DE LA OBRA.

EL FROGRAMA DE CONSTRUCCION DEBERA CONTENER COMO MINIMO:
* RELACION DE ACTIVIDADES DESGLDSADAS.
¥ SECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES.

* FECHQS DE INICIACION Y TERMINACION DE CADA ACTIVIDAD ASI -
€OoMO SUS HOLGURAS RESFECTIVAS.

* LAS FECHAS DE LAS ACTIVIDADES CRITICAS.

* PORCENTAJE QUE REFRESENTA CADA ACTIVIDAD, CON RESPECTO AL -
TOTAL.

* CANTIDADES DE TRABAJO.

* CANTIDADES DE RECURSDS.

* SUMINISTROS NECESARIOS.

#  DOCUMENTOS ESFECIALES SEGUN SEA EL CASO.

ES DE SUMA IMFPORTANCIA QUE LA SUFPERVISION SE CERCIORE DE LA SE- -
CUENCIA Y DURACION DE CADA ACTIVIDAD, PARA DETERMINAR EL FLAZO DE

EJECUCION DE CADA ETAPA Y LOGRAR QUE LA DURACION TOTAL DEL FROGRA-
MA SE AJUSTE AL FLAZO FIJADD EN EL CONTRATO DE LA DBRA.

EL SUBFROGRAMA DE MAQUINARIA Y EQUIPO DE CONSTRUCCION CONTENDRA -
FOR L0 MENOS, LAS NECESIDADES MENSUALES DE ESTOS, EN FORMA CUANTI-
TATIVA ¥ CUALITATIVA, Y SERA CONGRUENTE CON EL. FPROGRAMA DE CONS---
TRUCCION,

EL SURPROGRAMA DE SUMINISTRO DE MATERIALES DEL CONTRATISTA Y/0 -
SUBCONTRATISTA, SERA CONGRUENTE CON LAS CANTIDADES DE TRABAJO POR
EJECUTAR SEGUN EL PROGRAMA DE CONSTRUCCION, INCLUIRA LOS EQUIPOS A
INSTALARSE EN LA OBRA, GQUE SUMINISTRARA EL CONTRATISTA Y/0 SUBCON-
TRATISTA, FOR LD GUE CONTENDRA CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFORMA-—-
CION:

*+ REQUERIMIENTOS GLOBALES DE MATERIALES Y EQUIPDS A INSTA--

LARSE MENSUALMENTE.

* FUENTE DE SUMINISTRO DE CADA MATERIAL Y EQUIPO.
FECHA EN RQUE DEBE SER SOLICITADD £ SUMINISTRO.
* FECHA EN QUE DEBEN SER ENTREGADOS EN LA OBRA.

*

44



EL SUBFROGRAMA DE MANO DE OBRA CONTENDRA CUANDO MENOS:

*
*
¥*
*

F)

- B

MECESIDADES SEMANALES DE MANO DE OBRA.

MANDQ DE OBRA ESFECIALIZADA, ASI COMO SU CATEGORIA.
FUENTE DE LA MANDO DE OBRA, (LOCAL O FORANEA).
SINDICATOS DEL LUGAR.

REVISION DE CONTRATOS DE LOS CONTRATISTAS Y/0 SUBCONTRATISTAS.

ElL OBJETO DE ESTA REVISION, ES EL CONOCIMIENTO EXACTO Y COMPLE-
70O Dt LOS DEBERES Y DERECHOS DE CADA UNO DE LDOS CONTRATISTAS -~
GQUE FARTICIFAN EN LA EJECUCION DE LA OBRA, CON LO CUAL SE -
FODRAN ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS QUE UTILIZARA
LA SUFERVISION, PARA UN MEJOR CONTROL DE LA OBRA, POR LO QUE -
DEBERA:
+ VERIFICAR LA EXISTENCIA DE LOS CONTRATOS RESPECTIVOS
A TODOS LOS ASFPECTOS DE LA OBRA, ASI COMO EL REGIMEN
DE L 05 MISMOS.

* VERIFICAR EL. CONTENIDO DE LOS CONTRATOS.

* INTEGRAR LOS EXPEDIENfES CORRESFONDIENTES A CADA CON-
TRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA, INCLUYENDO TODOS LOS -
ANEXOS TECNICOS QUE SE INDIGQUEN EN LOS CONTRATOS.

+ LLEVAR A CABO REUNIONES CON LOS CONTRATISTAS Y/0 SUB-
CONTRATISTAS, CUYOD OBJETIVO SERA EL DE ACLARAR O COM-
FLETAR LAS DUDAS, ERRORES, OMISIONES Y FALTANTES DE--—
TECTADOS EN LA REVISION.

REVISION DE OERA.

ESTA TECNICA DE SUFERVISION CONSISTE EN ESTABLECER UNA SERIE DE
FLANES DURANTE EL PROCESO CONSTRUCTIVO, CONSISTENTE EN FACILI--
TAR EL CUMPLIMIENTO DE LA LABOR DE INSFECCION Y CONTROL DE LA -
OBERA, SIENDO ESTAS LAS SIGUIENTES:

IMFLEMENTACION Y CONTROL DE LOS FLANES

SE DEBRE DECIDIR QUIEN SERA RESPONSABLE DE HACER QUE Y CUANDO.

ESTAS DECISIONES REQUIEREN DE LA CONVERSION DE LAS DECISIONES -
DE FLANEACION FREVIAS EN UN GRUFO DE TAREAS Y PROGRAMAS, LAS -
CUALES "DEREN DESARROLLARSE CONJUNTAMENTE POR QUIENES VAN A SER
RESPONSABLES DE LLEVARLOS A CABO Y POR ARUELLOS A QUIENES SE VA
A REFGRTAR.

LA RESFONSAEILIDAD DE LA COORDINACION DE LAS TAREAS Y FROGRAMAS
DEBE RECAER EN LAS JUNTAS DE PLANEACION.
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PARA FACILITAR EL CONTROL DE LA IMPLEMENTACION Y CONTROL DE LOS

FPLANES, FODEMOS ESTABLECER DIVERS0OS FORMATOS DE CONTROL, ESTOS
DERBEN ESPECIFICAR {0 SIGUIENTE:

*

#*

‘LA NATURALEZA DEL TRABAJO LUE SE VA A LLEVAR A CAEBO.

LA META U OBJETIVO RELEVANTE.

QUIEN ES EL RESPONSABLE DE LLEVAR A CABO EL TRABAJO.

LOS FPASOS O ETAPAS QUE SE VAN A DAR.

QUIEN ES EL RESFONSAELE DE CADA PASO O ETAPA.

LA SECUENCIA DE LOS PASOS O ETAFPAS.

LOS RECURSOS ECONOMICOS ASIGNADOS A CADA ACTIVIDAD.

LAS SUFOSICIONES CRITICAS SOBRE LAS QUE CADA PROGRAMA SE

EL DESEMPEND QUE SE ESPERA Y CUANDO.

BASA
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CONTROL. DE CALIDAD
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CONTROL DE CALIDAD

EL CONCEFTO DE "CONTROL TOTAL DE CALIDAD", FUE ORIGINADD POREL -
DR. ARMAND V. FEIGENBAUN Y LOS DEFINE ASI: UN SISTEMA EFICAZ ‘PARA -
INTEGRAR LOS ESFUERZOS EN MATERIA DE DESARROLLO DE CALIDAD REALIZA--
DOS POR LGS DIVERS0OS GRUPOS EN UNA ORGANIZACION, DE MODOC QUE SEA PO-
SIBLE FRODUCIR BIENES Y SERVICIOS A LOS NIVELES MAS ECONOMICOS, Y -
QUE SEAN COMFATIBLES CON LA PLENA SATISFACCION DE LOS CLIENTES.

EL CONTRDOL TOTAL DE CALIDAD EXIGE LA PARTICIFPACION DE TODAS LAS DI-—
VISIONES, INCLUYENDO LAS DE MERCADEO, DISENO, MANUFACTURA, INSPEC-—-
CION Y DESFACHOS. : C ‘

TEMIENDD QUE LA CALIDAD, TAREA DE TODOS EN UNA EMFRESA, SE CONVIR———
TIERA EN TAREA DE NADIE, FEIGENBAUN, SUGIRIO RQUE EL CONTROL TOTAL DE
CALIDAD ESTUVIERA RESFALDADO POR UNA FUNCION GERENCIAL BIEN ORGANI~-
ZADA, CUYA UNICA AREA DE ESPECIALIZACION FUERA EL. CONTROL DE CALI-——-
DAD, SUY FROFESIONALISMO LD LLEVOD A ABOGAR QUE EL CONTROL TOTAL:DE -—
CALIDAD ESTUVIERA EN MANDS DE ESPECIALISTAS.

LA MODALIDAD JAFPONESA ES DIFERENTE A LA DEL DR. FEIGENBAUN, DESDE -
1249 SE INSISTIO EN QUE TODAS LAS DIVISIONES Y TODOS LOS EMPLEADOS —
DEBEN FARTICIFAR EM EL ESTUDIO ¥ LA PROMODCION DEL CONTROL DE CALI——-
DAD, EL MOVIMIENTO JAPONES, JAMAS HA SIDO EXCLUSIVIDAD DE LOS ESPE--
CIALISTAS EN CONTROL -DE CALIDAD, ESTO SE HA MANIFESTADO EN TODAS SUS
ACTIVIDADES, INCLUYENDO EL. CURSO BASICO DE CONTROL DE CALIDAD FARA -
INGENIEROS Y LDS SEMINARIOS DEL DR. DEMING PARA GERENTES ALTOS Y ME-
DIOS (1?30, CUYA PROPUESTA PARA EL INCREMENTO DE'- LA CALIDAD Y PRO——
DUCTIVIDAD FUE:

" MEJOREN LA CALIDAD, BAJEN LOS COSTOS AL NO PRODUCIR CHATARRA, NI -

RETRABAJOS, Y OPTIMICEN EL USO DE LOS INSUMOS (MARQUINARIA, MATE-——-
RIAS FRIMAS, MATERIALES, MANO DE OBRA Y METODOS), AUMENTAR LA PRO-
DUETIVIDAD CON PRODUCTOS MEJORES Y MAS BARATOS TENDRAN MAYOR -
FENETRACION EN LOS MEREADOS; SE ASEBURAN LAS FUENTES DE EMPLEG, SE
ABREN UN MUNDD DE FPOSIBILIDADES Y NUEVAS FUENTES DE TRABAJD (ESTAS
DOS ULTIMAS SON RESPONSABILIDAD SOCIAL DE TGDA EMPRESA), AUMENTA -
LA RENTARIIL.IDAD DE LA EMPRESA (ES EL OBJETIVO ESPECIFICO-DE LOS -
INVERSIONISTAS). - .
EN 1954, EL DR. JURAN, HIZ0 LO PROFIO VISITANDO EL JAFPDN, DICTANDO
SEMINARIOS A LOS ALTOS Y MEDIOS GERENTES, HACIENDOLES COMPRENDER
QUE EL CONTROL DE CALIDAD ES UN INSTRUMENTO DE LA GERENCIA, ASI -
COMO EL CURSD PARA SUPERVISORES TRASMITIDO EN 19356, 'Y EL -FOMENTO
DE LO5 CIRCULDS DE CONTROL DE CALIDAD EN 19562. SE HAN PROMOVIDO
ESTAS ACTIVIDADES EAJO DIVERSOS NOMBRES COMO; CONTROL DE. CALIDAD
INTEGRADO; CONTROL DE CALIDAD TOTALj; CONTROL DE CALIDAD CON PARTI-
CiPACION DE TODOS, ETC., DE ESTAS EXPRESIONES, LA MAS UTILIZADA ES
LA DE " CONTROL TOTAL DE CALIDAD ".
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EN ELL JAFON SURBE ILA FIGURA DEL DR. ISHIEAWA, GUIEN HA VENIDO A -

» SER UNO DE LDS5 MAS GRANDES EXFONMENTES DEL CONTROL DE CALIDAD JAPO-
NEG. EN 19239, OBTIENE EL GRADO QUIMICO EN LA UNIVERSIDAD DE TOKIO
ENTRE 1939 ¥ 1947 ESTUVO LIGADO CON LA INDUSTRIA JAPONESA, SOBRE -
LD QUE COMENTA: LDS OCHO ANOS QUE FASE EN EL MUNDO NO ACADEMICO -
DESFUES' DE GRADUARME ME ENSENARON QUE LA INDUSTRIA Y LA SOCIEDAD -
JAPONESA SE COMFORTAEBAN DE MANERA IRRACIONAL, EMPECE A CREER QUE -
ESTUDIANDO EL CONTROL DE CALIDAD Y APLICANDOLO CORRECTAMENTE SE -
PODRIA CORREGIR ESTE COMFORTAMIENTO IRRACIONAL DE LA INDUSTRIA Y -
LA SOCIEDAD, EN OTRAS PALABRAS, ME FARECIO QUE LA APLICACION .DEL -
CONTROL DE CALIDAD FODRIA LOGRAR LA REVITALIZACION DE LA INDUSTRIA
Y EFECTUAR UNA REVOLUCION CONCEFPTUAL DE GERENCTA.

DE ESTA MANERA EN 1747 DECIDE REGRESAR A LA UNIVERSIDAD DE TUKID Y
COMENZAR A ESTUDIAR LOS METODOS ESTADISTICOS FARA AFPLICARLOS AL -
CONTROL DE LA CALIDAD, EN 1249 SE VINCULA CON LA UNION JAPONESA DE
CIENTIFICOS E INGENIEROS, PARA REALIZAR MAS ESTUDIOS SOBRE LA -
APLICACION DE LOS METODOS ESTADISTICOS AL CONTROL DE CALIDAD, A -
FARTIR DE AHI ES5 QUE SE FORMULA UNA SERIE DE LINEAMIENTOS PARA EL
CONTROL DE CALIDAD JAPONES, QUE EN 1947 EN EL SEPTIMO SIMPQOS1O SO-
BRE CONTROL DE CALIDAD TOMARIA LAS SIGUIENTES CARACTERISTICQS:'

* CONTROL DE CALIDAD EN TODA LA EMFRESA, PARTICIFACION DE TDDDS -
MIEMBROS DE LA EMPRESA. \

* EDUCACION Y CAFPACITACION EN CONTROL DE CALIDAD.
* ACTIVIDADES DE CIRCULOS DE CONTROL DE CALIDAD.

* AUDITORIA DE CONTROL DE CALIDAD, (PREMIO DE APLICACION DEMING Y
AUDITORIA PRESIDENCIAL). ' -

* UTILIZACION DE LOS METODOS ESTADISTICOS.
* ACTIVIDADES DE PROMOCION DE CONTROL DE CALIDAD A ESCALA NACIDNAL

LOS PUNTOS ANTERIORES S50ON LAS RUE DISTINGUEN EL CUNTROL DE CALIDAD
JAPONES RESFECTOD AL DE OCCIDENTE.

HASTA NUESTROS DIAS, EL CONTROL BE CALIDAD SIGUE TENIENDO UNA RE--
LEVANCIA DE TIFO MUNDIAL, YA QUE AL LOGRAR SU COMPLETA COMPRENSION
Y AFPLICACION, REDUNDARA EN AMPLIOS BENEFICIOS, TANTO DE PRODUCCION
COMO CULTURALES, TECNOLOGICOS, EDUCATIVOS Y DE BIENESTAR SOCIAL, -
ETEC. . Lo

1

DIVERSDS ENFOQUES SOBRE ELL CONTROL DE CALIDAD.
f) CONTROL DE CALIDAD.
EN EL. CONMTROL DE CALIDAD, ES NECESARIDO EL ESTABLECIMIENTO DE UN -

SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD ESTADISTICO, LA CALIDAD LA PODEMOS
DEFINIR COMDO; UN CONJUNTO CARACTERISTIEO DE ALGO, QUE PUEDE SER:



UN PRODUCTO, UNA MERCANCIA O UN SERVICIO. .
¢ !

LA HISTORIA DEL CONTROL DE CALIDAD QUE SE REMONTA A LOS PRIMEROS

ESFUERZOS DE FRODUCCION DEL GENERO HUMANG, EN UNA FORMA DESDE -

LUEGO RUDIMENTARIA Y QUE YA FARA LA EDAD MEDIA HABIA LLEGADO HAS-

TA LA COSTUMBRE DE FONER MARCA A LAS MERCANCIAS, PARA IDENTIFICAR

A 51U FABRICANTE O VENDEDOR, SEGUN EL CASO.

tA CUESTION DE CALILAD SE EMFEZO A MANEJAR CIENTIFICAMENTE A PAR-
TIR DE LOS TRABAJOS DEL FROFESOR SHEWHART, EN LA DECADA DE 1920.
DESFUES SE CONTINUO EN LOS LABORATORIOS DE LA BELL TELEPHONE COM-
FANY, TENIENDO COMO CAMPO DE PRUEBAS A LA WESTERN ELECTRIC COMPA-—
NY, SUBSIDIARIA DE BELL, DONDE LOS ESFUERZOS DE H.F. DODGE Y H.G.
RDMING CULMINARON EN LAS TABLAS DE MUESTREO DE INSPECCION GQUE -
LLEVAN SUS NOMEBRES.

LA SEGUNMDA GUERRA MUNDIAL OEBLIGO A UTILIZAR EL CONTROL DE CALIDAD
ESTADISTICO, EN 1944 APARECIO LA PUBLICACION "CONTROL DE CALIDAD
INDUSTRIAL", ¥ EN 1946 SE CONSTITUYO LA "SOCIEDAD AMERICANA FARA
Et. CONTROL DE CALIDAD", GUE TOMO A SU CARGD LA MENCIONADA PUBLI-——
CACIDN. :

EL FRIMER CONJUNTO DE FROGRAMAS ESTANDARIZADOS SE ELABORC FARA EL
EJERCITO Y LA MARINA DE LOS £STADOS UNIDOS, Y SE LLAMO JAN-STD, -
EN 194%9. PARA 1950 FUE SUSTITUIDO POR EL MIL-STD-105-A, CON RE--—
VISIONES FOSTERIORES DENOMINADOS B Y C HASTA 1963, ARO EN QUE SE
FUELICO EL MIL-STD-105-D, INICIALMENTE SE FORMO UNA COMISION IN--
TEGRADA FOR ESTADOS UNIDOS, GRAN BRETANA Y CANADA, AL CONJUNTO DE
NORMAS ESTANDARIZADAS FOR ESTOS PAISES, Y LUEGD SE SUMARAN VARIOS
MAS, DESDE 1969 EL ORGAND MUNDIAL MAS IMFORTANTE SDBRE ESTA MATE-
RIA ES EL  "JUDRNAL OF QUALITY TECHNOLOGY".

L.LAS RESPUESTAS A ILAS CUESTIONES QUE FROPONE EL CONTROL DE CALIDAD
SE BASAN EN LAS DEDUCCIONES OBTENIDAS POR MEDIO DE DATOS ACUMULA-
DOS A TRAVES DE LOS ANOS, RELACIONADOS CON DETERMINADAS CARACTE——
RISTICAS A CONSIDERAR, EL RESULTADRO DEL EQUILIBRIOD ENTRE EL COSTO
Y LA TOLERANCIA EN CALIDAD DEL PRODUCTO, ES LA FABRICACION DE -
MERCANCIAS CON UNA CALIDAD GENERAL SATISFACTORIA, Y LA FPRESTACION
DE SERVICIOS A UN COSTO MENOR QUE EL QUE LOS CLIENTES ESTAN DIS—
FPUESTOS A PAGAR.

LA FROFUESTA SON DISFOSITIVOS FUNDAMENTALES DE CONTROL DE CALIDAD
LOS QUE FODEMOS ENGLOBAR EM:

* MUESTREO DE ACEPTACION.

+ CONTROL DE FROCESO.

* CONFIARILIDAD.

A SU VEZ, ES IMFORTANTE EYy#MINAR LOS RIESGOS FPOR LSO 5EL FRODUCTO

¥ LA RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE, DANDO UN ESPECIAL ENFASIS A
LOS ASPECTOS GENERALES DE FILASOFIA LEGAL, COMO SO0ON:
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* LA LEY DE DANOS Y PERJUICIOS.

* LA DOCTRINA "REIFSA LOGQUITUR"
(EL. ASUNTO HABLA FDR SI MISMO).

* EL "CAVEAT EMPTOR"
(A RIESGO DEL COMPRADOR) .

* CONTRATO PRIVADO.

LA AFPLICACION DE ESTA FILOSGOFIA DEBE ENTONCES DESEMBOCAR A LEYES
FEDERALES DE FROTECCION AL CONSUMIDOR.

EL FLANTEAMIENTO DE LAS FUNCIONES DE LOS ENCARGADDS DEL CONTROL -
DE CALIDAD EN UNA ORGANIZACION, SE FUEDE ASIMILAR DE LA SIGUIENTE
MAMNERA:

" ESTARLLECER GQUE TANTO SE DEBE INSPECCIONAR, COMO DEEE HACERSE, -—
CUANDO DEBE HACERSE Y QUIEN DEBE HACERLO ".

EL PUNTOD DE FARTIDA PARA LA METODOLOGIA DEL CONTROL ESTADISTICO -
DE CALIDAD, S5ERA EL CONTROL DE LA MEDIDA DEL PROCESO, EL CUAL TO-
MA COMO HERRAMIENTAS FUNDAMENTALES LAS SIGUIENTES: -

* LA GRAFICA "X" DE SHEWHART,

* LAS MEDIAS-DE LA TENDENCIA CENTRAL.
* MEDICIONES DE VARIABILIDAD.

¥ LA GRAFICA "R" E HISTOGRAMAS.
*.PDLIGDNUS DE FRECUENCIA.

ES IMFORTANTE A SU VEZ ANALIZAR RAZONAMIENTOS ESTADISTICOS EN LOS
QUE SE BASAN DICHAS HERRAMIENTAS, PARA QUE SU APLICACION ACAPARE
UN MAYOR NUMERO DE AREAS. )

EL EXAMINAR TEORIAS AVANZADAS DE CONTROL DE PROCESD ES IMPORTAN--
TE, AUNQUE SUS INOVACIONES NO SON FRACTICAS EN DIVERSAS OCASIONES
YA HUE SE BRASAN EN FUNDAMENTOS TEORICOS QUE NO ESTAN TOTALMENTE -
DEFINIDOS.

EN CUANTO AL CONTROL DEL FRODUCTO, SE PUEDE ENFOCAR A LA COMPARA-
CION DE DOS RECURSOS PDR MEDIO DE LAS GRAFICAS "X" Y “R", LA LLA-
MADA GRAFICA “F", QUE SE ELABORA PARA UN CONTROL CONTINUOQ DE PRO-—
FORCIONES O PORCENTAJES DE UNIDADES DEFECTUOSAS, GUE ENTRAN O SA-
LEN EN UN FROCESO, Y LA GRAFICA “C", CUYA PRINCIPAL APLICACION SE
HALLA EN EL CONTROL DE CALIDAD DE ARTICULOS QUE SE COMPRAN O VEN-
DEN EN FEQUERNDS LOTES O INDIVIDUALMENTE.
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B) CERO DEFECTOS.

"CERO DEFECTDS", ES UN SISTEMA PARA ASEGURAR QUE TODO INDIVIDUO -
DE UNA DRGANIZACION TENGA CONCIENCIA DE SU PROFIA IMPORTANCIA PA-
RA EL FRODUCTO O EL SERVICID DE ESA ORGANIZACION, Y A LA INVERSA,
GQUE TODO MIEMBRO DE LA DIRECCION SE DE CUENTA Y RECONOZCA LA IM—-
FORTANTE AFPORTACION DE CADA UNA DE LAS FERSONAS QUE TIENEN A SUS

ORDENES.

ES UN INSTRUMENTO DE ADMINISTRACICN DESTINADO A REDUCIR LOS DE--—-
FECTOS CON MEDIDAS FREVENTIVAS, ESTA ORIENTADDO A MOTIVAR A LAS -
FERSONAS FARA LNUE EVITEN LOS ERRORES, FOMENTANDO EN ELLAS UN -
CONSTANTE ¥ CONCIENTE DESEO DE HACER SU TRAEARJD A LA PRIMERA.

LA CLAVE DEL SISTEMA SE CENTRA EN LA ATENCION A LA PERSONA, YA -
QUE, A FIN DE CUENTAS, LA CANTIDAD DE ERRORES GQUE CADA UND DE NO-
SOTROS COMETE ESTA EN PROFORCION DIRECTA DE LA IMPORTANCIA QUE -~
CADA UND DE NDSOTROS CONCEDE A LA FUNCION DEL MOMENTO.

LOS DEFECTOS 0O ERRORES DEL DPERQQID, TIENEN FOR CAUSA PRIMORDIAL
TRES CONSECUERNCIAS, SIENDO ESTAS:

# FALTA DE CONOCIMIENTOS.
* FALTA DE ELEMENTOS DE TRABAJO ADECUADOS.
# FALTA DE ATENCION Y MOTIVACION.

EL SISTEMA "CERO DEFECTOS" ATIENDE FUNDAMENTALMENTE A LA "FALTA -
DE ATENCION Y MOTIVACIONY. :

FRINCIFIOS FILOSOFICOS DE "CERO DEFECTOS™

EN TODA SU VIDA, LAS PERSONAS ESTAN CONDICIONADAS A ADMITIR EL -
HECHO DE QUE NO SON FPERFECTAS, Y POR ESDO COMETEN ERRDRES, LAS -
FERSONAS SE CONFORMAN CON UN ESTANDAR EN EL QUE PUEDEN CABER UNOS
CUANTOS ERRORES, FARA JUSTIFICAR SU CONDICION DE SERES HUMANOS, -
(ERRAR ES DE HUMANOS), ESTO CREA EL COMFLEJO DE APROBADO. SIN -
EMBARGO, SI SE PONE AL EMPLEADO EN CONDICIONES DE "TOMAR UN INTE--
RES PERSONAL EN TODO LO GQUE REALIZA, CONVENCIENDOLO DE LA IMPOR—-
TANCIA DEL MISMD, TENDERA A BUSCAR LA PERFECCION EN SU DESEMPENO.

LA TECNIEA DE "CERO DEFECTOS", FROMUEVE EL GRADO DE HACER CUAL---
QUIER TRABAJO EIEN A LA FPRIMERA, SE FUEDE DEMOSTRAR QUE RESATA -
MAS CARDO CORREGIR UM TRABAJO MAL HECHO QUE OTRO CUIDADO CON ESME-
RO DESDE EL. FRINCIFIO.

LA FROLIFERACION DE ERRORES HA NACIDO COMO CONSECUENCIA DE UNA -
ESFECULACION EN LAS ACTIVIDADES, EN LAS QUE EL EMPLEADO RARA VEZ
CONDCE EL PRODUCTO TERMINADO O FINAL, DERIVADO DE SU TRABAJO, ¥
FIERDE LA IMPDRTANCIA QUE TIENE SU LABOR ESPECIFICA EN EL +#UNCIO-
NAMIENTO DE DICHO FPRODUCTO FINAL, CREANDD UNA ATMOSFERA DE MEDIO-
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CRIDAD.

BASICAMENTE EL FROCEDIMIENTO DE "CERO DEFECTOS", NACE DE LA DI-——-
RECCION GENMERAL, DIRIGIDO AL EMFLEADO, ESTABLECIENDOSE LO -
SIGUIENTE:

1) LANZAR UN RETO.
2) REAFIRMAR EL RETO CON NUESTRA PROFIA MANERA DE OBRAR.
3) SENALAR ESTANDARES. .

4) COMPROBAR RESULTADOS.

S) OBRAR DE ACUERDO CON LOS5 RESULTADOS PARA RECONOCER LA REALIZA-
CION MERITORIA.

"CERO DEFECTOS" FROMUEVE UNA RELACION DINAMICA Y ABIERTA ENTRE LA
DIRECCION Y EL EMFLEADDO, Ei. INDIVIDUO SABE LLO QUE SE ESFPERA DE EL
Y DONDE SE ENCUENTRA SITUADD EN LA AFRECIACION DE LA DIRECCION.

DICHO SISTEMA SE AFLICA A TODOS LOS INDIVIDUOS DE LA ORGANIZACION
Y SIEMFRE LA INCORFORACION DEL -EMFLEADO A DICHO SISTEMA ES VOLUN-
TARIA, Y MOTIVADA FOR LOS RESULTADOS GQUE SE DETIENEN, A SU VEZ, -
EL SISTEMA "CERO DEFECTOS" NUNGCA UTILIZA PARA REFRENDER AL EM- -
FLEADD INEFICAZ, SIND FARA ESTIMULAR AL QUE SE DESEMPENA HACIA LA
FERFECCION.

El. SISTEMA "CERO DEFECTOS" MNACIO EN LOS ESTADOS UNIDOS Y SU PRI--
MERA AFLICACION FUE EN EL SISTEMA DE DEFENSA NACIONAL, EN EL CUAL
SE OBSERVAROM ERRORES CATASTROFICOS EN EL FUNCIGONAMIENTO DE COHE-
TES TELEDIRIGIDOS, DERIDO A FALLAS EN FARTES CON COSTO DE UNOS -
CUANTOS DOLARES, EL CAS0 MAS RECIENTE FUE LA TRAGEDIA DEL VEHICU-
LO ESFACIAL CHALLENGER, ELLO MOTIVGO LA CREACION DEL SISTEMA "CERO
DEFECTOS", FOR EL DR. JAMES HALFING, DESDE 1960. ACTUALMENTE, -
MAS DE DOS MILLOMES DE EMFLEADOS DE LAS MAS VARIADAS INDUSTRIAS -
EN .05 ESTADOS UNIDOS ESTAN AFLICANDO ESTE SISTEMA.

PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA, FPRIMERAMENTE LA ALTA DIRECCION DE LA
EMPRESA DEBE ES5TAR CONVENCIDA DEL VALOR DEL FLAN, LO ANTERIOR -
INICIA UNA REACCION EN CADENA EN EL CICLO DE INSTRUCCION Y MOTI--
VACION, LA JUSTIFICACION DEL SISTEMA SE INICIA DEMOSTRANDO EL -
COSTO QUE ACTUALMENTE REFRESENTAN LOS ERRORES COMETIDOS EN LAS -
DIVERSAS ACTIVIDADES ¥ ESPECIALIDADES DE LA EMFRESA, Y EL COSTO -
BENEFICID DEL SISTEMA.

LA ORGANIZACION DEBERA EXAMINAR SU PROPIA ORGANIZACION, CONTES---
TANDO LAS SIGUIENTES INTERROGANTES:

#+ CUALES SON LAS PRINCIFPAILLES DEFICIENCIAS DE LA ORGANIZACION EN -
EUANTO A CALIDAD SE REFIERE.
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# CUALES SOM.LAS AREAS CRITICAS EN LA EMPRESA.
* QUE GRUFD CONTRIBUYE MAS A LAS FALLAS.

A CONTINUACION, LA DIRECCION DEBE FORMULAR METAS GENERALES QUE -
FPUEDAN ALCANZIAR EN UN TIEMFO RAZONAELE, LAS SIGUIENTES ETAPAS -
COMPRENDEN LA MEDICION DEL DESEMFENO, L& EVALUACION Y RETROALI———
MENTACION DE FACTORES DE CODRRECCION, Y EL RECONCCIMIENTO AL DE———
SEMFENO, PARA MOTIVAR AL EMFLEADO ES NECESARID ATENDER L.O -
SIbUIENTE

* IDENTIFICAR LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA CON LOS DEL INDIVIDUO.
* DESARROLLAR EN ELL EMPLEADO EL SENTIDO DEL PRODUCTO, ES DECIR, -

HUE CONDICA LA IMPORTANCIA DE SU TRABAJD EN EL PRDDUCTD 0 SER-—-
VICIO FINAL.

* DESARROLLAR EL SENTIDO DE LA CALIDAD, MEDIANTE ESTANDARES 0 ME-

TAS OBJETIVAS.

* DESARROLLAR HABILIDADES PARA LOGRAR LA SUPRESION DE CAUSAS DE -
ERRDR, FARA FACILITAR LO ANTERIOR, SE ELABORA UN DOCUMENTO DE -
VERIFICACION EL CUAL SERA REVISADO POR EL SUFERVISOR. ’

UN ASFECTO MUY CONVENIENTE CONSISTE EN LOGRAR LA PARTICIPACION -
DEL FLAM "CERO DEFECTDS" DEL PROVEEDOR DE INSUMOS, QUE SE UTILI--
CEN EN LA FLANTA O NECESARIOS FARA EL SERVICIO, DE ESTA MANERA SE
TRANSMITE LA CONCIENCIA DE QUE LA MATERIA PRIMA DEBERA A SU VEZ,
AFLICAR EL FLAN DE EXCELENCIA.

LA FROMOCION DEL FLAN FREVIA A SU FORMAL INSTALACIONM EN LA EMPRE-
SA, ES UNA FASE PARTICULARMENTE IMFORTANTE GQUE BASICAMENTE ‘DEBE -
LOGRAR QUE TODOS LOS EMFLEADOS CONDZCAN Y COMPRENDAN EL RETO DE -
"CERC DEFECTOS", QUE CADA EMPLEADO CONOZCA SU FROPIO PAPEL EN EL

FLAN, Y DE FATENTIZAR EL INTERES Y RESFALDO DE LA ALTA DIRECCION

EM EL MISMG.

ES FUNDAMEMTAL PARA APLICAR EL PLAN "CERO DEFECTOS", DISFONER UN
CRITERIO DE MEDICION DE RESULTADOS Y ESTANDARES DE REFERENMCIA -
COMO BASE FPARA FODER ACTUAR EN LA CORRECCION DE ERRORES.

EL RECONOCIMIENTD DE LA LAROR DEL EMFLEADO, DEERE SER ESTRICTAMEN-
TE A NIVEL FERSOMAL, Y NUNCA CONSTITUYENDO UN FIN EN SI.

ESTOS RECONDCIMIENTOS NO IMPLICAN NINGUNA CLASE DE DISFENDIOS -
ECONOMICOS, BASICAMENTE FERMITEN QUE EL EMPLEADO SE PERCATE QUE -
LA DIRECCION ABIERTAMENTE LE DEMUESTRE SU RECONOCIMIENTO AL ES——-
FUERZO

FINALMENTE, ES MNECESARIO MENCIONAR QUE EL PLAN "CERO DEFECTOS" ES
DE INDOLE FERMANENTE EN LA EMFRESA, Y DEBE ESTAR ORIENTADO A LO—-
GRAR Y MANTENER LA EXCELENCIA EN EL TRABAJO.
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FOR LO TANTO, EL SISTEMA “"CERD DEFECTGOS", CONSISTE EN- UNA ESTRA——
TEGIA FARA DESARROLLAR UNA ACTITUD FOSITIVA EN EL TRABAJO, CON-—-
CIENTE DE QUE LAS COSAS FUEDEN Y DEEBEN HACERSE BIEN. DESDBE 5U INI-
CI1g, CON ELLO EL. FROCESO DE CONJUGAR OBJETIVOS DE CALIDAD, FRECIO
Y FECHA DE ENTREGA EN NUESTRO FRODUCTO O SERVICIO, DE ACUERDO A -
LOS REQUERIMIENTOS DE NUESTROS CLIENTES SE ORPTIMIZAN, COMO- CONSE-
CUENCIA DE NUESTRA FERSECUCION DE LA EXCELENCIA, EN BENEFICIO DE
TODOS NOSOTROS. - ;

LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD.

SIEMFRE HA SIDO VISTA LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD COMO UNA -
OPERACION SUJETIVA, DIFICIL DE DEFINIR Y MEDIR, ESTO SUCEDE POR-—-—
QUE HA SIDO RELEGADA AL FAFPEL DE UN PROCEDIMIENTO ORIENTADO A -
FRODUCIR RESULTADOS, EN LUGAR DE UNA OFERACION DE FLANEARCION, AC-—
TUALMENTE LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD SE A VUELTO DEMASIADO -
IMFORTANTE FARA DEJARLA AL AZAR, EN ESTA EFOCA DE IMPUESTOS TAN -
GRAVOS0OS, INFLACION INCONTROLABLE, FOLITICAS GUBERNAMENTALES IN——
ESTABLES, FUEDE SER QUE LA CALIDAD SEA NUESTRA ULTIMA OPORTUNIDAD
FARA CONTROLAR LAS UTILIDADES DE LA EMFPRESA.

EL USO DE LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD, PERMITE A LAS: PERSONAS
AUN AQUELLAS QUE NO CUENTAN CON FORMACION PROFESIONAL EN CALIDAD,
DETERMINAR CUAL ES LA SITUACION DE UnNA DPERACION DESDE EL. PUNTOD -
DE VISTA DE CALIDAD, TODO LD QUE SE RERQUIERE ES SABER QUE ESTA -
SUCEDIENDO, RECONOCER EVENTOS QUE LE SON FAMILIARES Y SENALAR EN

QUE FUNTO S5E ENCUENTRA LA OFERACION EN ESE MOMENTO, LUEGO, TODO -~
LO QUE SE NECESITA HACER ES CONSULTAR LA SIGUIENTE ETAPA,  PARA -
SABER QUE MEDIDAS SE DEBREN TOMAR FARA MEJORAR.

COSTOS DE LA CALIDAD.

FARA CONMOCER EL COSTO DE LA CALIDAD, SE REQUIERE SUMAR LOS COSTOS
COMFLETAMENTE CARGADOS DE:

* TODDOS LOS ESFUERZDé QUE IMPLICA HACER DE NUEVO EL TRABAJO.
* TODOS LOS DESFERDICIOS.

* GARANTIA.

* GARANTIA DESFUES DEL SERVICIO.

*+ MANEJO DE QUEJAS.

* INSFECCION Y FPRUEERA.

*» OTROS COSTOS POR ERRORES.

LA PRIMERA VEZ QUE SE INTENTA DETERMINAR ES5TOS COSTOS, ES NORMAL
QUE TAN SOLO SE CALCULE UM TERCIO DEL COSTO REAL.
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El. PROPOSITO DE CALCULAR EL COSTO DE LA CALIDAD, ES CON' LA FINA——
LIDAD DE OBTENER LA ATENCION DE LA GERENCIA Y DISFONER DE UNA BA-
SE DE MEDICION, GUE SIRVA FARA CONOCER SI SE ESTA MEJORANDO LA -~
CALIDAD, UNA VEZ QUE UN DEFARTAMENTO CONOCE SU COSTO DE CALIDAD,
0 UNA BUENA APROXIMACION DEL MISMO, SE PUEDEN FIJAR METAS FPARA -~
REDUCIR ESTE COSTD, SE FUEDE ESTABLECER COMO UN 10 % AL ANO, ES
UNA META FOSITIVA Y REALISTA, TODOS LOS CALCULOS DEBEN SER HECHOS
FOR EL DEFPARTAMENTO DE CONTAEILIDAD, LO CUAL ASEGURARA LA INTE——-—
GRIDAD DE LA OFERACION. ' '

FROCESO DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD.

ElL. RESULTADO DE MEJORAR LA CALIDAD, ES QUE MEJORA TODO LO DEMAS -
DESDE LAS VENTAS HASTA EL AUSENTISMO, PERO ESTO ES UN RESULTADO,
ASI QUE NO SE REQUIERE EL ABORDAR UN SIN NUMERO DE ACTIVIDADRES DE
MOTIVACION, MERCADOTECNIA Y FROMOCION DE BONOS DEL AHORRO, POR LO
QUE HAY QUE COMFLEMENTAR LO ANTERIDR CON:

* COMPROMISO DE LA DIRECCION A MEJORAR LA CALIDAD, HABLANDD CON -
LOS DIRECTIVOS DE LA NECESIDAD DE MEJORAR LA CALIDAD, HACIENDO
ENFASIS EN LA PREVENCION DE DEFECTOS.

* EQUIRD DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD, REUNIENDO A REFRESENTAN-—
TES DE CADA DEPARTAMENTO PARA FORMAR EL EQUIPO DE MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD, DEBEN SER FERSONAS QUE FPUEDPAN HABLAR A NOMBRE DE
SY DEFPARTAMENTO Y FUEDAN CDMPROMETER suU PARTICIPRCIDN EN LAS -
MEDIDAS QUE SE ADDOFTEN.

~

* MEDICION DE tA CALIDAD, SE REQUIERE. DETERMINAR EL  ESTADOD DE CA-
LIDAD EN TODA LA COMFANIA, DEEERAN ESTABLECERSE MEDICIONES DE -
LA CALIDAD PARA CADA AREA DE ACTIVIDADES, DONDE NO EXISTAN Y -
REVISAR DONDE SI EXISTAN.

* EVALAUCION DEL COSTO DE LA CALIDAD, LAS ESTIMACIONES INICIALES
SEGURAMENTE NO SERAN MUY FIRMES, POR LO QUE AHORA, ES NECESARIO
OBTENER CIFRAS MAS EXACTAS, EL COSTO DE LA CALIDAD NO ES UNA -
MEDIDA ABSOLUTA DEL DESEMFEND, ES UNA INDICACION DE DONDE SERA
RENTABLE UNA ACCION CORRECTIVA FARA LA COMPANIA.

* CONCIENCIA DE LA CALIDAD, COMUNICAR A LOS EMPLEADOS LAS MEDI-——
CIONES DE LO QUE CUESTA NO TEMER CALIDAD, ESTE ES EL PASO MAS —
IMPORTANTE DE TODOS, YA QUE TRATA DE COMPARTIR Y NO DE MANIPU--
LAR A LA GENTE.

* ACCION CORRECTIVA, CONFORME LA GENTE SE ANIMA A HABLAR DE SUS -
PROBLEMAS, SALEN A RELUCIR OPORTUNIDADES FPARA REMEDIARLOS, IN——
CLUYENDO NO SOLO A LLDS DEFECTOS ENCONTRADOS FOR INSPECCION, AU-
DITORIA D AUTOEVALUACION, SINO TAMERIEN PROBLEMAS QUE REQUIERAN
ATEMNCION.
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* ESTARLECER UN COMITE "AD-HOC", FARA EL SISTEMA "CERO DEFECTOS",

' SELECCIONANDO A TRES 0O CUATRO MIEMERDS DEL EQUIFPO PARA INVESTI-

GAR EL CONCEFTO "CERO DEFECTOS" Y LAS FORMAS DE IMPLANTAR EL. -
FROGRAMA . :

* ENTREMAMIENTO DE L0OS SUFERVISORES, ANTES DE IMPLANTARSE, DEBERA
HACERSE UNA ORIENTACION FORMAL DE TODOS LOS NIVELES GERENCIALES

+ DIA DE "CERD DEFECTOS", EL ESTABLECIMIENTO DEL CONCEPTO “CEROD -
DEFECTOS" COMO EL ESTANDAR DE DESEMPENO, HABRA DE HACERSE' EN UN
DIA, LOS SUFERVIEDRES DERERAN EXPLICAR EL PROGRAMA A SUS SUBDR-
DINADOS, Y HACER ALGUN CAMBIO EN SU DEFARTAMENTO PARA QUE TODOS
FUEDAN RECUONOCER QUE ES UN DIA DE ACTITUD NUEVA. '

* FIJTAR METAS, DURANTE LAS REUNIONES CON SUS EMPLEADOS, CADA SuU—-
FERVISOR HARA RQUE SE ESTABLEZCAN METAS QUE ELLOS LES GUSTARIA -
ALCANZAR, FOR LO GENERAL, DEBERAN SER METAS A 30, &0-Y 90¢ DIAS,
TODAS HABRAN DE SER ESPECIFICAS Y CUANTIFICABLES.

* ELIMINACION DE ip EAUSA DE L0OS ERRORES, SE FIDE A LOS INDIVI-———
DUOS DESCRIEBIR EN UNA FAGINA, CUALGQUIER FPROBLEMA QUE LES IMPIDA
REALIZAR UN TRABAJO LIBRE DE ERRORES, ES IMPORTANTE, QUE CUAL—-
QUIER FROEBLEMA MEMCIONADO SE ATIENDA RAFIDAMENTE EN UN FLAZO DE
24 HRS.

* RECONDCIMIENTO, IMPLANTAR PROGRAMAS DE PREMIACION PARA DAR RE-—
CONDEIMIENTD A AGUELLOS QUE ALCANCEN SUS METAS O REALICEN ACTOS
SOBRESALIENTES, LOS FREMIOS NO HABRAN DE SER EN DINERO, LO IM——
FORTANTE ES EL RECONGCIMIENTO. o

* ENCARGADOS DE MEJORAR LA CALIDAD, LOS.PROFESIONALES.DE:LA CALI-
DAD Y LOS JEFES DE EQUIFO, DEBERAM REUNIRSE CON FRECUENCIA PARA
DISCUTIR Y DETERMINAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA'MEJORAR EL —
FROGRAMA DE CALIDAD GQUE ESTA IMFLANTADOD. e

+ HACERLO DE NUEVO, EL FROCESO DE MEJODRAMIENTO DE CALIDAD TOMA DE
12 A 18 MESES, FPARA ENTONCES, LA ROTACION DE FERSONAL Y SITUA-—-
CIONES CAMBIANTES HABRAN BORRADO GRAN PARTE DEL ESFUERZO EDUCA-
Tiva, ES NECESARIGC POR TANTO, INTEGRAR LN NUEVO EQUIPO DE RE——-
PRESENTANTEE Y VOLVER A EMPEZAR.

C) CONTROL DE CALIDAD EN LA OBRA.

EL SUFERVISOR ESTABLECERA CON S5US SUPERIORES, AL INICIARSE LA -
OpRA, LOS CONTROLES DE CALIDAD FARA; MATERIALES, PROCEDIMIENTOS
CONSTRUCTIVOS, MANO DE OBRA, EGQUIPOS, MARQUINARIA, LABORATORIOS,
ESFECIFICACIONES, NORMAS Y ELEMENTOS ESFECIALES, CUYA FINALIDAD -
ES ILA DE QUE SE CUMFLAN LAS INDICACIONES DEL PROYECTO EJECUTIVO,
ASTI MISMO, EL SUFERVISOR LOS HARA DEL CONDCIMIENTD AL CONTRATISTA
Y/0 SUBCONTRATISTA.



DURANTE EL DESARROLLO DE LA OBRA, EL SUFERVISOR VIGILARA EL CUM--
PLIMIENTO DE TCODDS LOS DETALLES E INFORMACION, CONTENIDOS EN LGOS
.PLANDOS ¥ EN LAS ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION PARTICULARES DEL
FROYECTO, RESFPECTO A; TRAZOS, LLOCALIZACIONES, NIVELES, DIMENSIO-—
NES, CANTIDADES, FROFORCIONES, COLOCACIONES, TOLERANCIAS, PRUEBAS
Y OPERACION Y/O0 FUNCIOMAMIENTO DE TODOS 1LLOS ELEMENTOS QUE, SEGUN
EL. CAS50, CONSTITUYAN LA OERA.

EL SUFERVISOR CONTARA CON LOS ELEMENTOS E INSTRUMENTOS TECNICOS,
¥ CON LOS SERVICIOS DE LABORATORIO QUE SEAN NECESARIONS, ASI MISMO
REVIGARA CON EL CONTRATISTA LOS PROCEDIMIENTOS, LA MAQUINARIA, -
EQUIFPDS, HERRAMIENTAS Y MANO DE OBRA DE CONSTRUCCION QUE SE UTI——
LICEN EN LA EJECUCION DE LA DOBRA, FARA (QUE GARANTICE EL CUMPLI-—-
MIENTO DE LOS PROGRAMAS, EN CAS0 NECESARIO, DARA AL CONTRATISTA -
LAS ORDENES E INSTRUCCIONES PERTINENTES.

El. SUFPERVISOR FREFARARA CON DFORTUNIDAD LA RELACION COMPLETA DE -
L DS MATERIALES Y ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS QUE SE ADAQUIERAN O SE -~
FECIBAN TERMINADOS, 0O FARBRICADOS EN LA OBRA, 0 QUE SEAN FPRODUCTO
DE EXFLOTACION DE BANCOS, ASI COMO DE LOS EQUIFOS, TUBERIAS, PIE-
ZAS Y ACCESORIOS QUE SERAN SOMETIDGOS A PRUEBAS, ANALISIS O VERI——
FICACIONES, ESTA RELACION LA HARA DEL CONOCIMIENTO DEL CONTRATIS-
Ta ¥ CON LA DERIDA ANTICIFACION LE SOLICITARA MUESTRAS PARA PRO-——
CEDER A& REALIZAR LAS FRUEBAS ESTIFPULADAS.

EN LOS CASOS EN QUE LAS FRUEBAS RESULTEN NEGATIVAS, INFORMARA AL
COMNTRATISTA FARA QUE ESTE PROCEDA A RESOLVER LA SITUACIDCN Y CUM-——
FLA CON LO ESFPECIFICADD &N EL CONTRATO, LAS CORRECCIONES SERAN -
FOR CUENTA DEL CONTRATISTA, ASI MISMO, EL SUFERVISOR REVISARA, Y
AUTORIZARA EN 5U CASO, FARA SER UTILIZADOS EN LA OBRA, LOS MATE--
FIALES ¥ ELEMENTOS MENCIONADOS, FARA OBRAS FPERMANENTES 0 TEMPORA-
LES, ORDENARA QUE LOS NO UTILIZADOS, SEAN RETIRADDS DE LA OBRA,
LG CUAL HARA EL CDNTRATISTQ FOR SU CUENTA.

El. SUFERVISOR ND AUTORIZARA EL USO DE AQUELLOS MATERIALES Y ELE——
MENTOS CONSTRUCTIVOS, QUE POR MAL MANEJO, ALMACENAMIENTO INADE---
CUADO O INTEMFERISMO, NO CUMFLAN CON LAS ESFECIFICACIONES MARCA——
DAS, EN CASD DE QUE NO SE ENCUENTREN DANADDS, EL SUFPERVISOR FIJA-
RA ElLL PROCEDIMIEMTOC FPARA SU LIMFIEZA O REFARACION, Y SOLO CUANDO
EL RESULTADO DE ELLO SEA SATISFACTORIO AUTORIZARA SU UTILIZACION.

EL SUFERVISOR ELABCRARA Y ENTREGARA A SUS SUPERIORES CON OFORTU--
NIDAD, UNA FRELACION DE INFORMES DE LAS FRUEBAS, ANALISIS Y VERI-—
FICACIONES REALIZADAS Y DE LOS RESULTADOS DE ELLAS, Y ANDTARA LAS
DECISIONES QUE SE TOMARON FARA LOS CASRS EN QUE ESTAS NO CUMPLIE-
RONM CON LAS ESFECIFICACIONES Y NORMAS.

EL SUFERVISOR ORDENARA AL CONTRATISTA LAS REFARACIDNES Y REPOSI--
CIONES QUE SEAM NECESARIAS FPOR MOTIVO DE INCUMPLIMIENTO AL PRO-—-
YECTO, EVALUARA LOS DANOS Y FERJUICIOS OCASIONADOS EN SU CASO POR
ESTOS SUCESOS, £ INFORMARA DE ELLO A SUS SUPERIORES CON FRONTITUD
TANTO LAS REFARACIONES Y REFOSICIONES COMO LOS DANOS Y PERJUICIOS
LOS HARA Y RESDIVERA EL CONTRATISTA FOR SU CUENTA.
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