Modelo de negocio para la creacion de un conglomerado de empresas de servicio automotriz

CAPITULO I. ANTECEDENTES
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1.1 SITUACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
DEL SECTOR DE SERVICIO AUTOMOTRIZ EN MEXICO.

1.1.1 LAS PYMES EN MEXICO

Las PyMEs son un sector de gran importancia para la economia nacional. Como lo
desarrollo mas adelante, representan un sector fundamental en la economia y en la
sociedad en nuestro pais.

Entre los objetivos que me he planteado para ésta tesis, se encuentran la creacion de
un modelo y un plan de negocios para una PyME; especificamente, del sector de
servicios automotrices. Consecuentemente, consideré que para poder cumplir
adecuadamente con los objetivos planteados, es necesario hacer una revisién, aunque
sea breve, de como se define una PyME en México, cudl es su importancia y cudl es la
situacion actual de éste sector para las empresas de servicios automotrices; asi como
las variables mas importantes que afectan directamente en el comportamiento de éste
sector.

A continuacidn, presento la ultima definicién aprobada para una PyME, asi como los
criterios actuales sobre la manera de clasificarlas. Esto puede verse mas adelante en
la Tabla 1.

Las PyMEs en México y en el mundo son un sector de gran importancia por su nimero,
su incidencia en el empleo y en la produccion. Para el caso de México, puede verse en
la [lustracion 1, como representan el 99.7% del numero total de empresas en el pais,
asi como para cada sector: comercio, servicios o manufactura (Comisién
Intersecretarial de Politica Industrial, 2003).

De acuerdo con la publicacion (Diario Oficial de la Federacion, 2009) se realizé la
ultima modificacién a la definicion de las PyMEs en México?, esta nueva clasificaciéon

define a las PyMEs de acuerdo con la tabla 1:

1 De acuerdo con informacion de la Secretaria de Economia (SE) y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) las modificaciones alaclasificacion paralas

Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMes), con €l fin de ampliar el acceso alos programas y ayudas disefiados para éste sector en México.
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TABLA 1 CLASIFICACION DEL TAMANO DE LAS EMPRESAS EN MEXICO.

Rango de fos
~ . Rango de monto de Tope maximo
Tamano Sector numero de .
. ventas anuales (mdp) combinado*
trabajadores
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio De 11a30 Desde $4.01 hasta $100 93
Pequefia i
q Industriay | 14450 Desde $4.01 hasta $100 95
Servicios
Comercio De 31a100 Desde $100.01 hasta $250 235
Mediana Servicios De 51a100
Industria De 51 a 250 Desde $100.01 hasta $250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%
FUENTE: (Diario Oficial de la Federacidén, 2009)

A continuacidn puede verse, en la ilustracion 1, el porcentaje de participacion de las
PyMEs en México y el tamafio de cada sector del total de empresas del pais. Con lo cual
puede verse como para cada sector de la economia, respecto al numero de empresas,

las PyMEs son el sector mas importante del total de empresas productivas de México.

ILUSTRACION 1 COMPOSICION DE LAS EMPRESAS EN MEXICO, POR TAMANO Y POR SECTOR, 1999

Grande 0.3%

Mediana 0.9%

Pequefia 3.1% Grande 02%

Meadiana 0.9%
Grande 0.4%

Pequciic 4.0% Mediara D.5%

Grande 0.4%

Pequeiia 1.6%

Mediana 1.7%
iyl Sl Micro 95 7%

Pequeiia 3.4%
sV Micro 94.9%
Micro OF 4%
Micro 94 4%

TOTAL COMERCIO SERVICIOS

MANUFACTURERO
FUENTE: (Comisidon Intersecretarial de Politica Industrial, 2003). Total de establecimientos y
participacién porcentual.

Ademas, las PyMEs generaron el 46.0% del empleo en el pais para el afio 1999
(Sanchez Barajas, 2007), y para el 2009 generaron mas del 70 % de los empleos
formales del pais, representando alrededor del 52% del Producto Interno Bruto (PIB)

(Moreno, 2009)).
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Las empresas en México ademds se encuentran concentradas en un pequefio nimero
de estados, el Distrito Federal, el Estado de México, Jalisco, Veracruz y Puebla
concentran mas del 40% del total de unidades econémicas. Dentro de la zona del Valle
de México, entre el D.F. y el Estado de México albergan el 24.2 % del niumero total de
empresas. El D.F. ocupa el primer lugar a nivel nacional con el 12.4% de las empresas
del pais, seguido por el estado de México con el 11.8% del total nacional. En contraste
los estados de Nayarit, Quintana Roo, Campeche, Colima y Baja California Sur agrupan
apenas el 3.7% del niimero de empresas en México (Comisién Intersecretarial de

Politica Industrial, 2003).

Estos hechos también se reflejan en el porcentaje del PIB por estado, por ejemplo, el
Distrito Federal, Estado de México, Nuevo Leon, Jalisco y Chihuahua generan mas del
50% de la produccién nacional de bienes y servicios, mientras que los cinco estados
con menor participacién Zacatecas, Nayarit, Colima, Tlaxcala y Baja California Sur
generan apenas el 3% del PIB nacional. (Comisidn Intersecretarial de Politica
Industrial, 2003), asi, el Distrito Federal es el estado que contribuye en mayor
proporcién con el PIB nacional, con el 22.5% del total nacional, seguido por el Estado

de México y Nuevo Ledn con el 10.6% y el 6.8% respectivamente.

En éste mismo reporte se menciona que estos factores también afectan la distribucion
relativa de las grandes y medianas empresas en relacién con las pequefias y micro. Asi
los estados de Nuevo Leon, Distrito Federal y otros, son los estados en los que
prevalecen las grandes y medianas empresas, en cambio en los estados de Chiapas,
Guerrero y Oaxaca prevalecen las micro y pequefias empresas en relacion con las

medianas y grandes.

1.1.2 ESTADO DE LAS PYMES PARA EL SECTOR SERVICIOS
AUTOMOTRICES EN LA ZMVM

De acuerdo con el Censo Econémico 2004 elaborado por el Instituto Nacional de

Estadistica Geografia e Informatica (INEGI, 2004), en México existen 1,493,590
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empresas dedicadas al “comercio al por menor”, de las cuales, para el sector
“comercio al por menor de vehiculos de motor, refacciones, combustibles y
lubricantes”, existen 6,924 empresas en el Distrito Federal, que producen un mercado
de $14,768 millones de pesos y generan 52,627 empleos. Para la clase 468211, que
corresponde a un subconjunto del subsector anterior, en el Distrito Federal existen
3,989 empresas que se dedican al subsector “comercio al por menor de partes y
refacciones nuevas para automdviles, camionetas y camiones”, generando un mercado
de $3,194 millones de pesos para el afio 2004 y empleando a 17,599 personas en

forma directa.

De acuerdo con una investigacion realizada por el periédico El Financiero (Durdn,
2011), el mercado mexicano de accesorios automotrices, como tapetes, rines, peliculas
anti asalto, y similares, demanda anualmente 10 mil millones de pesos, mercado que

registra un incremento de casi 20 por ciento anual.

Ademads, de acuerdo a la investigacion en dicho articulo se menciona que los
accesorios automotrices se venden a través de las dos mil 300 boutiques ubicadas en
todo el pais, y en las mas de mil 200 agencias de autos nuevos. Asi, para General
Motors en México, la comercializacién de accesorios de su marca para el 2010,
ascendi6 a cerca de diez millones de pesos mensuales, es decir, 120 millones de pesos
al afio. Para la marca Nissan en México, durante el 2010 se reporto un crecimiento de
la venta de los accesorios de su marca del 0.3 por ciento y de su industria de
refacciones de 2.5 por ciento, inclusive, a pesar de la crisis econémica. Lo cual muestra

que es un mercado enorme y el cual tiene una tendencia de crecimiento positiva.

De acuerdo al censo econémico 2004 para el Distrito Federal para comercio al por
menor para servicios automotrices, existe un numero total de 7,025 empresas
registradas que realizan actividades como hojalateria y pintura, reparaciones
mecanicas, cambio de vestiduras de automoviles, camionetas o camiones, tal como

puede verse en la Tabla 2.

17



Modelo de negocio para la creacion de un conglomerado de empresas de servicio automotriz

TABLA 2 TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS POR SECTOR PARA SERVICIOS AUTOMOTRICES EN
EL D.F.

Numero

Sector: de

empresas
Hojalateria y pintura de automéviles y 1665
camiones
Reparacién menor de llantas 1567
Otras reparaciones mecanicas y eléctricas 1468
de automoviles y camiones
Lavado y lubricado de automoviles y 851
camiones
Otros servicios de reparacién y 715
mantenimiento de automéviles y camiones
Tapiceria de automdviles y camiones 375
Alineacion y balanceo de automéviles y 197
camiones
Instalacién de cristales y otras
reparaciones a la carroceria de automoviles 187
y camiones
Total 7,025

FUENTE: (INEGI, 2004)

El comportamiento de las ventas netas al por menor en el Distrito Federal ha tenido
una tendencia descendente en los dltimos 21 meses, donde desde el mes de abril del
2008 se tuvo un registro maximo y a partir de entonces las ventas han ido
disminuyendo paulatinamente hasta regresar a niveles inferiores o iguales al 2006.
Asi, el indice de ventas al por menor para el Distrito Federal realizado por el INEGI,
para mayo del 2009 fue de 117.1 puntosZ2, inferior en 2 puntos al indice registrado

para el mismo mes del 2007 con 119.0 puntos.

Este comportamiento de ventas al por menor del Distrito Federal es un reflejo del
Comportamiento Nacional, en parte, como se ha dicho por su importancia econémica y
el gran peso que tiene en el resto del pais. Es preocupante el comportamiento de las
empresas a nivel nacional en los ultimos 14 meses, en los cuales se han dado de baja

13,267 empresas del padrén (Periddico El Financiero, 2010), lo que ha generado que

2 (2003 =base 100) para efectos del estudio mencionado aqui.
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el nimero de empresas en México se ubique en su menor nivel desde mayo del 2007 y
el mas severo de la ultima década, asi las empresas formales registradas ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), forman un padrén de 824 mil 296
empresas al 22 de febrero del 2010, y tan s6lo durante el mes de enero de 2010
cerraron 760 empresas formales en el pais, lo cual obligaria a los emprendedores
mexicanos a replantearse la forma de crear negocios en México, asi como los modelos
empresariales existentes para poder estar acorde a la actual realidad econémica y al

entorno competitivo del pais.

También puede verse éste comportamiento en el sector automotriz de vehiculos
usados, tal como lo reporté la Asociacion Nacional de Comerciantes de Autos y
Camiones usados (ANCA), la cual declar6 que de los mas de mil negocios que
conformaban la asociacién, al cierre del 2009 so6lo quedaron 920 comercios.
(Periédico El Financiero, 2010). O también pueden verse este comportamiento
negativo de la economia en el nivel de consumo interno el cual cay6 4.3% en el 2009,
su primer resultado negativo anual desde hace 14 afios, es decir, desde 1996 y el
consumo interno al por menor en automoviles y camionetas en el 2009 tuvo una caida

anual de -1.4% (INEGI, 2009).
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1.2 ENTORNO DEL PROYECTO.
1.2.1 ENTORNO SOCIO DEMOGRAFICO DE LA ZMVM

La Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM) concentra la mayor parte de su
poblaciéon en 16 delegaciones del Distrito Federal y 18 municipios del Estado de
México. Cuenta con una superficie de 3,540 km? lo que representa el 37% de la cuenca

del Valle de México (Sheinbaum Pardo, 2009).

A continuacidn, en la Ilustraciéon 2, aparece un diagrama, en el cual se muestra la
ZMVM, su divisidn, limites territoriales y distribucion de la metrépolis por delegacion
y municipios. En él se puede ver como la mancha urbana ha crecido enormemente en

las ultimas décadas.

ILUSTRACION 2 ZONA METROPOLITANA DEL VALLE DE MEXICO

] Distrito Federal

[ | Municipios conurbados

FUENTE: (INEGI, 2009)

En la Tabla 3 presento la poblaciéon de la ZMVM para el afio 2009, de acuerdo con
(CONAPO, 2009), indicando el nimero de habitantes para cada delegaciéon y municipio

de la ZMVM. Con lo cual el lector puede relacionar el nimero con el cual se encuentra
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seflalada cada delegaciéon y municipio de la Ilustracion 2 y con el digito
correspondiente de la Tabla 3, de manera que pueda darse una idea de la distribucién

y densidad de poblacién para cada demarcaciéon de la ZMVM.

TABLA 3 POBLACION POR DELEGACION Y MUNICIPIO ZMVM.

Delegacion Poblacién Municipio Poblacién
1 | Alvaro Obregén 706,567 1 | Atizapan de Zaragoza 472,526
2 | Azcapotzalco 425,298 2 | Cuatitlan Izcalli 498,021
3 | Benito Judrez 355,017 3 | Coacalco 285,943
4 | Coyoacan 628,063 4 | Cuatitlan 110,345
5 | Cuajimalpa de Morelos 173,625 5 | Chalco 257,403
6 | Cuauhtémoc 521,348 6 | Chicoloapan 170,035
7 | Gustavo A. Madero 1,193,161 7 | Chimalhuacan 525,389
8 | Iztacalco 395,025 g | Ecatepec 1,688,258
9 | Iztapalapa 1,820,888 9 | Huixquilucan 224,042
10 | La Magdalena Contreras 228,927 10 | Ixtapaluca 429,033
11 | Miguel Hidalgo 353,534 11 | La Paz 232,546
12 | Milpa Alta 115,895 12 | Nicolas Romero 306,516
13 | Tlahuac 344,106 13 | Naucalpan 821,442
14 | Tlalpan 607,545 14 | Nezahualcoyotl 1,140,528
15 | Venustiano Carranza 447,459 15 | Tecamac 270,574
16 | Xochimilco 404,458 16 | Tlalnepantla 683,808
TOTAL D.F. 8,720,916 17 | Tultitlan 472,867
18 | Valle de Chalco 332,279
TOTAL Mun. Conurbados 8,921,555

‘ Total D.F. y municipios del Edo. Mex. 17,642,471

FUENTE: (CONAPO, 2009)

De acuerdo con los resultados del Censo de Poblacién y Vivienda del INEGI 2010
(INEGI, 2010), el Valle de México es el hogar de 20.5 millones de personas, siendo la
tercera ciudad mas poblada del mundo, después de Tokio con 32.5 millones de
personas y de Seul con 20.1 millones de personas. En los Ultimos veinte afios, el ritmo
de crecimiento de la poblacion ha disminuido significativamente en la zona
metropolitana. En el Distrito Federal, segin el INEGI, para el 2009, fue de 0.07%
anual. En el afio 2007 el PIB del Distrito Federal fue de $1471,628 millones de pesos,
lo que correspondié al 18.12% del PIB nacional, con un incremento del 2.71%
respecto al afo 2006. Ademas en la distribucién porcentual del producto interno
bruto por entidad federativa segun la actividad econdmica al comercio en el Distrito

Federal, le correspondi6 el 20% del total nacional para el afio 2007.
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En México, la tasa de crecimiento promedio del Producto Interno Bruto (PIB) fue
2.3%, para el periodo 1982-1999. El PIB per capita de la ciudad es el mas alto del
pais, estimado en US$ 17,976 para el 2006 .Dicha cifra equivale a 2,5 veces el PIB per
capita nacional. (SEDECO, 2009). De esta manera, el D.F. representa la alternativa con
el poder adquisitivo mas alto del pais. Ofreciendo el mercado mas rentable en cuanto

al numero de pobladores y poder adquisitivo.

Ademas, como puede verse en la Ilustracién 3, nos encontramos en el periodo
histoérico de las dltimas décadas con el mayor ndmero de jévenes, ya que el grupo de
personas cuyas edades oscilan entre los 15 y los 45 afios de edad, representan el
grupo mas numeroso de la pirdmide poblacional. Esto ofrece oportunidades enormes,
tanto por el nimero de clientes potenciales, como por el nimero de trabajadores

jovenes disponibles.

[lustracién 3 Piramides de poblacion de la ZMVM, 1970-2010
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Fuente: (CONAPO, 2009).

22



Modelo de negocio para la creacion de un conglomerado de empresas de servicio automotriz

1.2.2 ESTADO DEL MERCADO DE VEHICULOS EN LA ZMVM

A continuacién presento la situacién y el comportamiento de los vehiculos y de las
ventas de vehiculos nuevos en la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM), de
las cuales depende en gran medida, el nimero de clientes potenciales para la venta de

productos y servicios automotrices en la ZMVM.

En la Tabla 4, puede verse como el numero total de vehiculos para la ZMVM fue de
4,227,274 vehiculos, de los cuales el 80.3% de ellos correspondi6 a vehiculos particulares,
es decir, 3,395,800 vehiculos. De éstos, el 63.1 % de los vehiculos particulares pertenecen

al D.F,, es decir, 2,143,945 vehiculos, y el 36.9% restante al Edo. de México.

TABLA 4 NUMERO DE VEHICULOS EN ILUSTRACION 4DE VEHICULOS EN
CIRCULACION PARA LA ZMVM, 2006 CIRCULACION PARA LA ZMVM, 2006
DF. Edo. Mex. Total Nimero de vehiculos enlaZMVM, 1990-2006

|
Autos particulares 2,143,945 1,251,855|  3,395,800] |2006 _ 3.985.564
Taxis 108,041 47,085 155,126 "
Conbis s ssase] o) o [ ; 7515
|

Microbuses 20,549 15,507 36,056

RTP 1,345 wzas) (1002 | : :::250
Escolar v personal 46 97 143 ‘
Discapacitados 51 51| [2000 _3:155:210

Concesionados 5,348 8,053 13,401 ‘

Turismo s T

Pasaje 16,865 1,705 18,570] (1995 _ 2,420,934

Pick Up 25,540 107,812 133,352 |

Vehiculos < 3 ton 15,151 66,488 81,639 |1994 _ 2,352,964

Tractocamiones 46,424 14,514 60,938 |

Vehicules > 3 ton 41,070 59,749 100,819] [1992 _ 2,224,564

Motocicletas 163,353 17,348 180,701 |

Total 2,600,799  1,626,475| 4,227,274] [1990 _1,893,942
FUENTE: (INEGI en linea) FUENTE: (SETRAVI, 2009)

En la ilustracién 4, puede verse la evolucion en el nimero de vehiculos de la ZMVM,
descontando las categorias de, Vehiculos > 3 ton, y Motocicletas, de la tabla 4. En ésta
es muy claro como desde 1990 al afio 2006 el nimero de vehiculos ha tenido un
crecimiento acelerado, y se puede ver como en menos de 15 afios, desde 1990, el
numero de vehiculos en la ZMVM se duplico, y la tendencia en el mercado vehiculos
presenta un crecimiento continuo. Asi, a pesar de la disminucién en la venta de
vehiculos por la crisis econémica del 2008-2009, como puede verse claramente en la
[lustracion 5, se espera que las ventas de vehiculos se recuperen y continden en

crecimiento para los préximos anos.
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En la siguiente tabla, la Tabla 5, se muestran las ventas por tipo de vehiculo desde
1994 y hasta 2007. Como puede apreciarse, en 1995 las ventas decrecen
drasticamente respecto a 1994, producto de la crisis econémica y recuperan su valor
entre 1997 y 1998. Como puede verse también en la Ilustracién 5, las ventas de
vehiculos, cayeron ligeramente en 1999 y alcanzaron el valor maximo en el afio 2002,
decreciendo en 2003, aumentando en 2004 y 2005 y volvieron a disminuir hasta

2007.
TABLA 5 VENTA DE VEHICULOS EN LA ZMVM (1994-2007)

Camiones
Sub- ligeros de
Afo compactos | Compactos Lujo Deportivos | uso multiple TOTAL
1954 89,650 70,951 9,012 12,466 20,269 202,354
1995 20,314 27,064 5,014 3,579 8,263 64,234
1995 36,572 42,667 8,316 10,754 16,935 115,244
1997 61,501 64,291 8,061 2,854 21,113 157,820
1998 97,855 78,133 14,725 2,952 25,526 219,191
1999 94,224 79,198 14,691 1,968 18,267 208,348
2000/ 113,456 103,299 19,834 3,282 35,512 281,423
2001 139,991 103,751 18,523 2,589 32,462 297,316
2002 163,966 87,779 20,343 5,411 35,327 313,326
2003 160,126 71,674 15,714 4,168 37,363 289,045
2004 172,189 71,609 15,767 3,028 44,394 306,987
2005 148,919 72,378 15,647 3,006 67,773 307,723
2006 123,966 85,050 17,389 3,181 71,064 300,650
2007 106,116 86,691 16,352 2,626 69,395 281,180
prom.del total 2007 37.7% 30.8% 5.8% 0.9% 24.7% 100.0%
TCA 2006-2007 -14.4% 1.9% -6.0% -17.4% -2.3% -6.5%
TCA 1994-2007 11.4% 6.7% 9.3% 9.1% 18.3% 9.1%

FUENTE: (INEGI en linea). Se consideran las ventas al mayores del D.F. y el 63% de las ventas del
Estado. de México

Como puede verse la Tabla 5 e Ilustracion 5, representan los mismos datos y sus
valores se encuentran divididos por categoria: Subcompactos, Compactos, de Lujo,
Deportivos y Camiones de uso ligero. Como puede verse ademas, las categorias de
vehiculos subcompactos y compactos en la ZMVM son las categorias que presentan el
mayor numero de vehiculos; superando por mucho las categorias de autos de lujo y
deportivos. Dichas categorias, de autos de menor tamafio representaron el 68.6% de

las ventas de vehiculos para el afio 2007. Lo cual muestra que el mayor mercado para
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servicios automotrices, en cuanto a niumero de vehiculos se refiere, se encuentra en

dichas categorias.

ILUSTRACION 5 EVOLUCION DE LA VENTA DE VEHICULOS EN LA ZMVM (1992-2008)
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FUENTE: Elaboracién propia con datos de (INEGI en linea). Se consideran las ventas al mayores del
D.F.y el 63% de las ventas del Edo. de México.

En las siguientes dos figuras, en la Ilustracién 6 y en la Ilustraciéon 7, presento un
andlisis mas detallado de este comportamiento, de modo, que como se puede ver en la
[lustracion 6, para el afio 2007, los vehiculos subcompactos fueron los mas vendidos,
representando el 38% de las ventas, seguidos por los vehiculos compactos con el 31%
de las ventas. Para ese mismo afo en la ZMVM, la venta de camiones ligeros de uso
multiple, represento el 24% de las ventas. Los vehiculos de lujo representaron el 6%
de las ventas y los vehiculos deportivos representaron tan sélo el 1% de las ventas de
vehiculos en la ZMVM.

En la I[lustracién 7 puede verse éste mismo andlisis, pero de forma grafica y a lo largo
del tiempo, entre los afios 1994 y 2007. Es muy notorio ver durante 1995 las ventas

de vehiculos nuevos en la ZMVM cayeron drasticamente, y como para cada afio del
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periodo comprendido entre los afios 2001 y 2006 las ventas de vehiculos
representaron casi seis veces el numero autos vendidos comparados con el afio 1995.
Asi, se puede esperar que para el afio 2008 las ventas de vehiculos nuevos hayan caido
drasticamente, debido a la crisis econémica mundial, sin embargo, asi como las ventas
se recuperaron y aumentaron rapidamente después de 1995, es razonable esperar
que las ventas de vehiculos nuevos se recuperen y aumenten después de la crisis

econdmica del 2008-2009.

ILUSTRACION 6 PORCENTAJE DEL TOTAL DE VENTAS DE VEHICULOS EN LA ZMVM, ANO
2007

Deportivos
1%
Lujo
6%

Total: 281,180

FUENTE: Elaboracién propia con datos de (INEGI en linea) Se consideran las ventas al mayores del
D.F.y el 63% de las ventas del Estado. de México

ILUSTRACION 7 VENTAS DE VEHICULOS POR TIPO EN LA ZMVM POR TIPO DE VEHICULO

350,000 m Camiones ligeros de uso
300,000 multiple
250,000 B Deportivos
200,000
150,000 m Lujo
100,000

50,000 H Compactos

0

B Sub-compactos

FUENTE: Elaboracién propia con datos de (INEGI en linea) Se consideran las ventas al mayores del
D.F.y el 63% de las ventas del Estado de México
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1.3 JUSTIFICACION DEL PLAN DE NEGOCIOS.

1. Aplicar las nuevas herramientas de la teoria y disefio de organizaciones a las
PyMEs de modo que les permita ser competitivas respecto a las grandes
corporaciones internacionales que han entrado en México en los ultimos afios.

2. Proponer un nuevo modelo de negocio para las empresas que ofrecen servicios
automotrices y sentar un precedente que mejore la competitividad de éstos
negocios y que pueda ser replicado en otros sectores de las PyMEs.

3. Mostrar como se puede crear un disefio organizacional distinto basado en una
relacién ganar-ganar y que utilice las alianzas estratégicas como un mecanismo
para disminuir el riesgo individual de cada miembro del conglomerado y crear una
plataforma para incrementar los puntos de venta de otros servicios automotrices
con menor demanda.

4. Maximizar el uso de las instalaciones de un predio y de manera consecuente
maximizar la rentabilidad de un negocio con una superficie util limitada.

5. Minimizar la inversién en un negocio pequefio y mediano ofreciendo la mayor
cantidad posible de productos y servicios bajo un mismo techo.

6. Mejorar la capacidad de personalizacion de los productos, ya que al subcontratar
especialistas para cada tipo de servicio ofrecido, se puede mejorar
significativamente la capacidad y calidad del servicio ofrecido, debido a su probada
experiencia y mano de obra calificada, a comparacién con incluir dicho servicio
como una parte de la empresa contratante o nucleo del conglomerado.

7. Flexibilidad a los cambios en los gustos de los clientes y en la demanda de los
productos y servicios ofrecidos. Por ejemplo, si los costos de materias primas de
un servicio subcontratado cambiaran drasticamente, se puede recurrir a un
proveedor de otro servicio que no vea afectada su demanda de manera tan
significativa por el incremento de precios.

8. Disminuir drasticamente el inventario de piezas para cada servicio ofrecido, ya
que el proveedor sera el encargado de manejar su propio inventario. Lo que a su
vez permite disminuir significativamente el monto utilizado como capital de
trabajo para el negocio central.

9. Mejorar significativamente la velocidad de adaptacion a cambios en el mercado.
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10.

11.

12.

13.

Promover la especializacién de empresas y a la vez la creacién de empresas de
mayor tamafo, sin perder su rapida capacidad de adaptaciéon a cambios en el
mercado.

Proporcionar mecanismos que permitan a las PyMEs enfrentarse con mayor éxito
a retos tales como: adaptaciéon rapida a cambios del entorno, la globalizacién,
atender grandes volimenes de clientes y al mismo tiempo poder ofrecer productos
y servicios personalizados y responder a cambios en las preferencias de los
clientes, ser competitivos con la generalizacién en el uso de las tecnologias de la
informacion e incrementar la diversidad de productos y servicios ofrecidos por
una sola marca.

Una organizacion se puede definir como una entidad social en la que todos sus
elementos trabajan para cumplir con un objetivo comun, que se encuentra
disefiada de manera deliberada para que sus elementos trabajen de una manera
coordinada y que se encuentra ligada a un medio ambiente externo cambiante. Es
importante hacer énfasis en éste punto, ya que en las ultimas décadas, pudimos
ver como México pasé de ser un pais primordialmente aislado en sus rutas
comerciales a ser parte del mercado globalizado, en el cual practicamente no
existen barreras en el comercio entre paises, de modo que en la actualidad México
ya cuenta con mas de 40 tratados de libre comercio con otros paises del resto del
mundo y las tendencias actuales favorecen que éste nimero aumente todavia mas.
Lo que debido a la obsolescencia del modelo competitivo de las PyMEs hizo que
sector industriales completos casi desaparecieran, como los juguetes, ropa,
calzado y un sin namero de productos que antes se fabricaban en México y que
ahora se importan. Lo que se propone aqui es un modelo que estd probado por
empresas trasnacionales que viven dia a dia en el mundo globalizado y que
sobreviven a dicha competencia internacional, por lo que se decidié investigar
cémo se podria crear un modelo de negocios con las ventajas de una empresa
globalizada y aplicado a las PyMEs, y en éste caso particular a los servicios
automotrices en el Valle de México.

La ZMVM (Zona Metropolitana del Valle de México), es el mayor mercado a nivel

nacional para vehiculos automotores, esto se ha producido en gran medida por ser
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también la zona urbana con mayor poblaciéon y densidad de poblacién del
territorio nacional. Este hecho junto con la disminucién de las tasas de interés en
la ultima década particip6 significativamente para que el nimero de vehiculos en
la ZMVM se quintuplicara en la dltima década, por lo que en la actualidad existen
mas de cuatro millones de vehiculos en ésta drea urbana. Es importante mencionar
que el nicho de mercado de servicios automotrices, excluyendo los servicios de
mantenimiento automotriz, se encuentra subexplotado y los negocios que ofrecen
los servicios automotrices no han podido crecer a la misma velocidad que crecié el
numero de vehiculos en la ZMVM, del mismo modo como la infraestructura de
transporte no pudo crecer a ésta misma velocidad. Ademas éste nicho de mercado
se encuentra protegido de manera indirecta por poderosas asociaciones y camaras
nacionales de comercio, como la AMIA (Asociacion Mexicana de la Industria
Automotriz), las cuales trabajan de manera permanente junto con los maximos
organos del estado mexicano para mantener y aumentar lo mas posible la
actualizacién de la flota vehicular en México. Como el caso de la reciente
posibilidad de eliminar el impuesto a la tenencia vehicular en cada estado del pais,
y asi favorecer la compra de vehiculos nuevos. Esto beneficia al mercado de
servicios automotrices independientes, ya que un sector amplio de éste mercado
prefiere realizar las mejoras y modificaciones a su vehiculo por medios distintos a
las agencias distribuidoras de vehiculos nuevos, lo cual presenta grandes

oportunidades para los emprendedores que sepan aprovechar este mercado.
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