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OBJETIVO

Desarrollar un sistema de informacién para la administraciéon y consulta del directorio de los
clientes, profesores, investigadores, proveedores, asesores, empleados, autores,
dictaminadores y suscriptores de la Revista de Ingenieria (stakeholders) que permitiera
centralizar y controlar el acceso a la informacién. Asi como el envio de correo electrénico a
los stakeholders seleccionados mediante la aplicacién.



ANTECEDENTES DEL TEMA

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) se han convertido en elementos
fundamentales para incrementar la efectividad operativa de las organizaciones, crear
nuevas formas de hacer negocio, y en varias industrias permite impulsar de manera
significativa sus ventajas competitivas. Para hacer frente a esta evolucién vertiginosa, las
organizaciones deben considerar una alineacién entre sus estrategias y objetivos de negocio
y las TIC.

En este orden de ideas, la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) cuenta dentro
de su estructura con la Direccién General de Servicios de Cémputo Académico (DGSCA),
entidad encargada de la operacién de los sistemas centrales de coOmputo académico y de las
telecomunicaciones de la institucién, asi como con el Centro Regional de Investigaciones
Multidisciplinarias (CRIM), que tiene como objetivo primordial realizar investigaciones sobre
los problemas sociales de México y sus regiones, mediante estrategias de investigacién que
incorporen las perspectivas de las ciencias sociales y de otras disciplinas

La UNAM responde de forma eficiente a su compromiso en la formaciéon de recursos
humanos en TIC, prospeccidon y asimilacién de estas tecnologias en beneficio de la
Universidad y de la sociedad en general, ofreciendo diversos servicios a través de sus
diferentes areas, entre éstos se encuentran:

« Asesoria en el uso de las tecnologias aplicadas a la educacidn.

» Asesorias en Seguridad Informética.

» Asesorias en Tecnologias de la Informacién.

« Creacién y mejora de Portales, Sitios Web y Sistemas Seguros en Internet.

» Desarrollo de cursos y materiales didacticos, y capacitacién en tecnologias para
robustecer la ensefianza presencial, continua y a distancia.

» Educacién en Coémputo, proporcionando cursos basicos, avanzados y de alta
especializacién en diferentes técnicas, lenguajes y programas.

* Ingenieria de Software.

* Proyectos integrales de publicaciones digitales.

Por su parte, el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) es un organismo publico
descentralizado del gobierno federal, con personalidad juridica y patrimonio propios,
coordinado sectorialmente por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), cuya misién es “producir y diseminar conocimiento y tecnologia para el
aprovechamiento sustentable de los recursos hidricos de México y su gestién integral”.

En respuesta a los requerimientos que expresé el IMTA a la UNAM y su interés de colaborar
conjuntamente en la realizaciéon de un Directorio de Personas e Instituciones, se presentd a
su consideracion, un esquema de colaboracién entre ambas instituciones que permitiera
optimizar los recursos y crear una relaciéon de valor a largo plazo para ambas partes.

Bajo el importante reto de generar una solucién de valor para el IMTA, la UNAM desarrollé
una propuesta para el Sistema Informatico del Directorio de Personas e Instituciones, la cual
fue recibida, revisada y aprobada por el Instituto dando asi inicio al desarrollo del sistema.

Al final del desarrollo la UNAM, a través de la DGSCA, hizo entrega del cédigo fuente del

sistema junto con la implantacién del mismo en los servidores del Instituto. Ademas se
capacité al personal de sistemas acerca de los detalles técnicos empleados para el disefio,
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desarrollo e implantacién del sistema con el objetivo de que el instituto pueda dar el
mantenimiento necesario al sistema. Adicionalmente se capacité a los responsables de las
diferentes dreas del instituto acerca del uso del sistema junto con la entrega de los
manuales y documentacién correspondiente.



DEFINICION DEL PROBLEMA O CONTEXTO DE LA
PARTICIPACION PROFESIONAL

El proyecto consistié en el desarrollo de un sistema que cumpliera con las necesidades y
prioridades del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA). Dentro del alcance
propuesto se realizaron las siguientes actividades:

Levantamiento de requerimientos y su documentacién.
Analisis de la informacidén contenida en los repositorios del instituto.
Anédlisis, disefio y desarrollo de la aplicacién del Directorio de Personas e
Instituciones.
+ Mddulo de autenticacién.
« Moddulo de administracién de usuarios, grupos, roles y permisos.
+ Moddulo de consultas por diferentes criterios.
« Envio de correos.
+ Mddulo de impresién personalizada.
« Moddulo de exportacién de la informacién.
Elaboracién de los manuales de usuario y técnico.
Implantacién del sistema en el Instituto



MARCO TEORICO

En la actualidad, el software de computadora es la tecnologia individual mdas importante en
el d&mbito mundial. Nadie en la década de 1950 podria haber predicho que el software se
convertiria en una tecnologia indispensable en los negocios, la ciencia y la ingenieria;
tampoco que el software permitiria la creacién de nuevas tecnologias, la expansién de
tecnologias existentes, el fin de tecnologias antiguas; que una compafia de software se
volveria muy grande y mas influyente que la mayoria de las compafias de la era industrial;
gue una gran red construida con software llamada internet cubriria y cambiaria todo, desde
la investigacién hasta las compras de los consumidores y los habitos diarios de los jévenes y
no tan jévenes.

Software

El software de computadora es el producto que los ingenieros de software construyen y
después mantienen en el largo plazo. Incluye los programas que se ejecutan dentro de una
computadora de cualquier tamafio y arquitectura, el contenido que se presenta conforme
los programas que se ejecutan y los documentos que engloban todas las formas de medios
electrénicos.

El software de computadora se construye de la misma forma que cualquier producto de
éxito: mediante la aplicacién de un proceso que conduzca a un resultado de alta calidad que
satisfaga las necesidades de la gente que usard el producto. Se aplica un enfoque de
ingenieria de software.

Proceso de Software

Desde un punto de vista técnico, un proceso de software se define como un marco de
trabajo para las tareas que se requieren en la construccién de software de alta calidad.

El proceso define un marco de trabajo que debe establecerse para la entrega efectiva del
sistema. El proceso de software forma la base para el control de la gestién de proyectos de
software y establece el contexto en el cual se aplican los métodos técnicos, se generan los
productos de trabajo (modelos, documentos, datos , reportes, formatos, etc.), se establecen
los fundamentos, se asegura la calidad y el cambio se maneja de manera apropiada.

El siguiente marco de trabajo genérico se puede aplicar en la inmensa mayoria de los
proyectos de software:

» Comunicacidn. Esta actividad implica una intensa colaboracién y comunicacién con
los clientes; ademas, abarca la investigaciéon de requerimientos y otras actividades
relacionadas.

» Planeacién. Esta actividad establece un plan de trabajo. Describe las tareas técnicas
que deben realizarse, los riesgos probables, los recursos que serdn requeridos, los
productos de trabajo y un programa de trabajo.



» Modelado. Esta actividad abarca la creacién de modelos que permiten al
desarrollador y al cliente entender mejor los requerimientos del software y el disefio
para lograr satisfacerlos.

» Construccién. Esta actividad combina la generacién del cédigo y la realizacién de
pruebas necesarias para descubrir errores en el cédigo.

« Despliegue. El software (como una entidad completa o un incremento completado de
manera parcial) se entrega al cliente, quien evalla el producto recibido y
proporciona informacién basada en su evaluacién.

Comunicacion

La administracion de requerimientos, de acuerdo a CMM, abarca actividades como la
recopilacién, documentacién, validacién y control de los requerimientos y sus cambios. UML,
como estandar integrador de las buenas practicas de desarrollo ofrece en este sentido los
casos de uso, como una técnica excelente para administrar los requerimientos de un
proyecto.

Para desarrollar el mejor sistema posible se debe realizar un trabajo serio para identificar,
en primer lugar, cual es el valor que el sistema debe proporcionar al negocio, para lo cual
habra que preguntarselo a las personas que obtendran alguna clase de beneficio cuando se
ponga en operacion. Una buena parte de estas personas probablemente vayan a ser
usuarios del sistema; en UML se les conoce como Actores.

Una vez identificados los usuarios del sistema habrd que preguntarles en que situaciones
valdra la pena para ellos utilizarlo. La lista identificada de aquellas situaciones no debe de
tener pequefias funciones, sino flujos completos que le proporcionen suficiente valor tanto a
ellos como al negocio, de manera que valga la pena usar el sistema en dichas situaciones.
Ejemplo: un vendedor en cierto sistema de ventas querrd registrar venta, registrar pedido,
consultar comisiones, administrar prospectos, generar factura y administrar clientes. Todas
ellas son ejemplos de situaciones u objetivos importantes que podria necesitar un vendedor
para llevar a cabo su trabajo, conocidas y modeladas como casos de uso en UML.

Normalmente los casos de uso son iniciados por algldn actor. Lo inicia con algun evento, que
podria ser tan simple como elegir una opcién en el sistema, y continda como una serie de
eventos o interacciones entre actores y sistema, hasta que el objetivo del caso de uso se
cumple. Lo que se logra asi es una especificacién de requerimientos funcionales mediante
un analisis top-down (de lo general a lo particular). Esto nos lleva a identificar
requerimientos realmente relevantes para alcanzar la misién del sistema.

Planeacion

El objetivo de la planeacién del proyecto de software es proporcionar un marco de trabajo
que permita al administrador hacer estimaciones razonables de recursos costos y
planificaciéon temporal. Estas estimaciones se hacen dentro de un marco de tiempo limitado
al comienzo de un proyecto de software, y deberian actualizarse regularmente medida que
progresa el proyecto. Ademas las estimaciones deberian definir los escenarios del mejor
caso, y peor caso, de modo que los resultados del proyecto pueden limitarse.



Modelado

El modelado visual es una practica muy comun en el desarrollo de software moderno. A
través del modelado se puede visualizar cdmo se quiere que sea un sistema antes de
construirlo. Los modelos nos permiten especificar la estructura y comportamiento de un
sistema y comunicarla al resto de los miembros del equipo.

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML) es el lenguaje estdndar para modelar sistemas de
informacién, fue creado por Grady Booch, Ivar Jacobson y James Rumbaugh de Rational
Software a partir de notaciones y técnicas que cada uno habia creado anteriormente. En
1996 se publicd la versiéon 1.0 y se dond a la Object Management Group (OMG) para que
administrara y coordinara su evolucién. La manera mas sencilla de definir UML, es como un
lenguaje que define nueve diferentes tipos de diagramas. Estos diagramas se dividen en
dos categorias: estaticos y dindmicos:

Diagramas Estaticos

Los diagramas estaticos son aquellos que permiten modelar la estructura de un sistema.
Estos son: casos de uso, clases, objetos, componentes y distribucién.

*» (Casos de uso. Este diagrama se utiliza para representar la funcionalidad que un
sistema ofrece a sus actores. Un actor es cualquier agente externo que interactla
con un sistema, como un humano, un dispositivo u otro sistema.

» Objetos. El diagrama de objetos es como el de clases, sélo que representa objetos en
lugar de clases. Sucede que hay casos en los que las clases tienen relaciones
complicadas, y a veces es util apoyarse en diagramas de objetos para ilustrar casos
especificos. O sea que los diagramas de objetos se utilizan paa ejemplificar los
diagramas de clases.

« Componentes. En éstos se presenta la organizacién de un sistema en componentes,
y las dependencias entre éstos. Mientrds que una clase es algo imaginario, un
componente ya es algo més real, como un programa o un archivo.

« Distribucién. Los diagramas de distribucién o despliegue representan la arquitectura

fisica de un sistema. Esto es, sus nodos (servidores, clientes, dispositivos, etc.) y
conexiones.

Diagramas Dinamicos

Los diagramas dindmicos se enfocan en modelar el comportamiento. Estos son:
colaboracién, secuencia, estado y actividad.

» Colaboracién. Estos diagramas muestran la interaccién (en forma de mensajes
intercambiados) que se da entre objetos para ejecutar algin escenario especifico.

* Secuencia. Aunque en esencia los diagramas de colaboracién representan la misma
informacién que los de secuencia, estos Ultimos reflejan el orden de las operaciones



y también pueden mostrar informacién adicional como la creacién y destruccién de
objetos.

+ Estado. Estos diagramas especifican la secuencia de estados por los cuales puede
pasar un objeto durante su ciclo de vida y en respuesta a eventos.

* Actividad. Los diagramas de actividad se utilizan para modelos flujos de trabajo.

Elementos Adicionales

Ademas de los diagramas y sus elementos, UML define algunos mecanismos auxiliares para
organizacién y extensién. Los méas comunes son:

+ Paguetes. Un paquete es un mecanismo para agrupar y organizar los elementos de
un modelo.

¢« Notas. Permiten incluir comentarios sobre uno o méas elementos.

» Estereotipos. Este es un mecanismo de extensidn, que permite crear nuevos tipos de
elementos a partir de elementos existentes. Estos nuevos tipos pueden estar
personalizados o restringuidos a algun dominio especifico.

Construccion

Una realidad que no se puede ocultar es el hecho de que el desarrollo y la codificacién de
software gozan de complejidad. A pesar de su relativa sencillez, resulta dificil entender todo
ese grupo de tecnologias existentes para el desarrollo de sistemas. Por ello, se han disefiado
estrategias basadas en capas conceptuales cuyo objetivo es el designar un orden légico a
cada elemento haciendo mas claro el desarrollo.

Una de las mas populares y difundidas en el mundo del software utiliza cinco capas:
Presentacién, Aplicacién, Servicios, Dominio y Persistencia. Algunas de estas capas pueden
no estar presentes en un sistema. Dependiendo de las caracteristicas particulares de éste
(el dominio del problema), de los marcos de trabajo que se empleen y de la estrategia con
gue es abordado el desarrollo, alguna de estas capas no seran codificadas.

Presentacion

Compuesta por todos los elementos relacionados con la interfaz de usuario, tales como
botones, ventanas, campos de textos, etiquetas, etc., si hablamos de clientes Win32, AWT,
SWT o Swing; HTML, péaginas dindmicas, JavaScript, aplicaciones Macromedia Flash si se
tiene a un navegador Web por cliente; Xlets o Midlets, y sus correspondientes controles de
interfaz de usuario si se trata de una aplicacién inaldmbrica. Esta es la capa de interfaz de
usuario, el rostro visible y, en cierta forma, estético del sistema. Sin lugar a dudas, la parte
mas importante para el usuario final del sistema.



Aplicacion

Responsable del control de flujo de trabajo del lado del cliente y de componentes de
interfaz de usuario reutilizables. Estos se caracterizan por presentar un acoplamiento con la
capa inmediata siguiente (servicios). Para el caso del control del flujo de trabajo, se puede
emplear sesiones o algln marco de trabajo. En el caso de componentes, por ejemplo, se
puede tener un control heredado de un “Combo Box” que despliega los nombres de clientes
que estan almacenados en la base de datos, y estos son obtenidos a través de un método
de un componente de la capa de servicios. Dependiendo del sistema que estemos
construyendo, puede ser que no necesitemos administrar el flujo de control ni se empleen
componentes, por tanto, esta capa no estaria presente en tal situacién.

Servicios

Si la capa de presentacién es la mdas importante para el usuario final, la de servicios lo es
para los desarrolladores. Sin lugar a dudas, la méas importante e indispensable de un
software, el Application Programming Interface (API) del sistema. Es el punto de entrada a la
l6gica de negocios, la cual se encuentra encapsulada a través de un conjunto de
componentes de servicio.

Esta capa requiere un gran esfuerzo para las pruebas unitarias, ya que es imperativo
asegurarse de que estos componentes respondan adecuadamente a las diferentes
condiciones posibles de ejecucién. De tenerlos, es aqui donde residirian los servicios web
(web services) del sistema.

Dominio

Si se desean los beneficios de un disefio orientado a objetos (el ser reutilizable y de facil
mantenimiento), esta capa debe estar presente dentro del sistema que se desee desarrollar.
En ella estd contenido nuestro modelo conceptual, mejor conocido como el modelo de
dominio, de alli el nombre de la capa.

Este modelo consiste en todas aquellas entidades (facturas, productos, 6rdenes de compra,
etc.) y actores (clientes, bancos, empleados, etc.) que componen y/o interactian en los
procesos del negocio, y son creadas a raiz de la abstraccién de sus atributos significativos
para el sistema. Este modelo tipicamente es ilustrado con diagramas de estrucutura, como
el diagrama de clases de UML. Una caracteristica de estas entidades es su capacidad para
asociarse con otras entidades o, incluso con si mismas. Es posible que un sistema no cuente
con capa de dominio; en estos casos la capa de servicios estaria codificada de tal manera
que dentro de los mismos métodos de sus objetos se accederian directamente los datos en
donde estos se almacenan. Esta opciéon tiene la desventaja de que es de dificil
mantenimiento y poco reutilizable, pero puede ser factible para sistemas de vida corta o
para aquellos que no tendrdn cambios significativos a través del tiempo, incluso para
prototipos.



Persistencia

Al hablar de persistencia hablamos de almacenamiento de informacién en un medio no
volatil (bases de datos, archivos de texto plano, etc). Los elementos de esta capa
tipicamente funcionan como objetos de acceso a datos a Data Access Objects (DAOs),
proveyendo métodos para leer y almacenar los datos de los objetos de negocio. Es por eso
gue la existencia de esta capa tipicamente estd condicionada a la existencia de la capa de
dominio presente, no hay razén para hacerlo persistente.

Incluso con la presencia de un modelo de dominio, podria no ser necesario codificar esta
capa cuando se empleen marcos de trabajo tales como persistencia manejada por el
contenedor. Al codificar las entidades en la capa de dominio, estos marcos de trabajo se
encargaran de la persistencia de cada una de ellas, liberando a los programadores de esta
responsabilidad.

La persistencia, como caso cldsico, es implementada por los programadores mediante la
codificacion de clases con sentencias SQL cuyo objeto es crear, modificar, eliminar y
consultar los registros de una tabla.

Orden de Desarrollo

Ya descritas las cinco capas. Ahora hablemos sobre como ayudan a definir el orden en que
se deberia desarrollar un sistema. Sucede que estas capas presentan una caracteristica
adicional: cada una de ellas depende de la capa inmediata inferior. Ya sea en tiempo de
compilacién o de ejecucién, los tipos en las capas superiores dependeran de los tipos de las
capas inferiores. Por ejemplo, volviendo al ejemplo del componente que muestra los
nombres de los clientes, para que la capa de aplicacién, en donde se encuentra codificado el
componente, muestre esta informacién necesita invocar un método que se encuentra en la
capa de servicios. Es esta dependencia la que marca el orden del desarrollo.

Lo primero que debe ser codificado es la capa de dominio, seguida por las de persistencia,
servicios y por las de interfaz de usuario (aplicacién y presentacién). La de dominio es la
primera debido a que aqui residen las entidades que deben estar listas y compiladas para
poder ser utilizadas por la capa de servicios, que es la que contiene la légica de negocio;
adicionalmente, estas entidades tipicamente son sencillaz de implementar. Una vez lista la
capa de dominio, ésta desencadena ordenadamente el desarrollo de las otras capas. Es
recomendable tener en operacién la capa de servicios lo mas pronto posible para lograr el
desarrollo de la interfaz de usuario en paralelo con las demas capas.

Una importante observacién, asumiendo que se estd creando un sistema bajo un proceso de
desarrollo iterativo e incremental: no es necesario desarrollar totalmente y con lujo de
detalle cada capa. So6lo deben ser definidas aquellas piezas de cdédigo directamente
relacionadas con el o los casos de uso que se estén llevando a cabo en la iteracién actual.
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ANALISIS Y METODOLOGIA EMPLEADA

La metodologia empleada para el desarrollo del directorio de personas e instituciones del
IMTA tomé como base el proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software definido
previamente por la DGSCA en su intento de implantar el Modelo de Procesos de Software
(Moprosoft). En la Figura 1 presentdé el diagrama que representa las diferentes fases,

actividades, actores y entregables definidas en el proceso.

A continuacién explicéd los detalles del sistema, los cuales muestran el andlisis y disefio
realizados durante el desarrollo del sistema con base en la informacién recabada durante la

etapa de levantamiento de requ
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Figura 1. Diagrama del Modelo de Procesos de Software
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Vision General del Sistema

El sistema cuenta con tres actores o roles, los cuales se describen a continuacidn:

Administrador (AD)

Responsable de Rama (RR)

Las principales acciones que el

AcTor

Usuario (US)

DEscRriPciON

Responsable en el sistema de administrar las
ramas, roles y usuarios, asi como de la
exportacién del contenido del directorio.
Responsable en el sistema de ingresar, modificar

y eliminar los contactos que conforman una rama
(Stakeholders).

Usuario en el sistema capaz de consultar el
directorio, realizar bUsquedas, enviar correos
electrénicos e imprimir documentos

personalizados.

Tabla 1. Actores del sistema

sistema realiza son:

AcTor

NoMBRE DEL
MODULO

DESscRIPCION DEL
MODULO

NoMBRE DEL
COMPONENTE

DESCRIPCION DEL
COMPONENTE

AD

us

Autenticacion

Permite
Unicamente el
acceso a los
usuarios
autorizados
(Administrador,
Responsable de
Rama y Usuario) al
sistema mediante
la verificacion de
su clave de
usuario 'y
contrasena,
elementos de
autenticacién
requeridos

Autenticacion

Verifica que el
usuario sea valido
para poder acceder
al sistema
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No.  Acror NoOMBRE DEL DESCRIPCION DEL NoMBRE DEL DESCRIPCION DEL
MODULO MODULO COMPONENTE COMPONENTE
Permite la Permite agregar,
ministracién . L modificar y eliminar
Iaoi difesrer?tce(s) o Adm|n|stra_C|on usct)griccag e)r/fél °
de Usuarios )
elementos que sistema
. ., | componen el
2 AD | Administracién directorio Permite agregar,
Administracién gcr)r(]j;fslc:r: glehmmar
de Ramas ; :
directorio
Permite la Permite agregar,
administracién de modificar y eliminar
AD I .. | los diferentes Administracién |contactos en el
3 Administracién : X
RR elementos que de Contactos |directorio
componen el
directorio
Permite la Permite la
y exportgcién del Exportacién de exportacién del
4 AD Exportacion | contenido del Contactos contenido del
directorio en otro directorio en el
formato formato de Excel.
Permite consultar Permite consultar y
el directorio, hacer Consultay realizar busquedas
blsquedas sobre Busqueda de |sobre el directorio
el mismo, asi como Contactos
enviar correos
electrénicos e Envio de Correo | Permite el envio de
imprimir Electrénico correo electrénico a
AD documentos un grupo de
personalizados contactos
5 RR Consulta : ;
US para un conjunto previamente
de contactos seleccionado
Impresiéon de | Permite la impresién
Documentos de documentos
Personalizados |personalizados a
partir de una
plantilla o machote y
un conjunto de
contactos.

Tabla 2. Acciones del sistema

Requerimientos Significativos

Esta seccion describo los requerimientos funcionales y requerimientos de atributos de
calidad en los que se basa la arquitectura de software. Incluye cualquier escenario que
exprese el manejo de la funcionalidad y los objetivos de calidad:

13



CLAVE DEL
ESCENARIO

SCD-1

SCD-2

SCD-3

SCD-4

NOMBRE DEL ESCENARIO

Autenticacién de
Administrador

Autenticacién de
Responsable de
Rama

Autenticaciéon de
Usuario

Modificaciéon de
Contrasefa

RECURSOS DEL
ESTIMULO

Administrador

Responsable de
Rama

Usuario

Administrador
Responsable de
Rama

Usuario

EstimuLo

Interfaz de acceso,
proporcionando:

o Clave de usuario
o Contraseia

Interfaz de acceso,
proporcionando:

o Clave de usuario
o Contraseia

Interfaz de acceso,
proporcionando:

o Clave de usuario
o Contraseia

En la interfaz de

modificacién de

contrasefa, se

proporcionan los

siguientes datos:

o Contraseia
nueva

o Confirmacién de

14

EnTORNO

Acceso al
sistema

Acceso al
sistema

Acceso al
sistema

Acceso al
sistema

RESPUESTA

Abre la sesién,
permite el
acceso 0 en su
defecto
restringe el
mismo

Abre la sesién,
permite el
acceso 0 en su
defecto
restringe el
mismo

Abre la sesién,
permite el
acceso o0 en su
defecto
restringe el
mismo

Actualiza la
contrasefa
actual del
usuario

RESPUESTA MEDIBLE

Accede a todos los
modulos del
sistema

Accede y realiza
operaciones en los
siguientes médulos:
* Administracién de
Contactos
*Consultay
Busqueda de
Contactos

*Envio de Correo
Electrénico
eImpresién de
Documentos
Personalizados
Accede y realiza
operaciones en los
siguientes médulos:
*Consultay
Busqueda de
Contactos

*Envio de Correo
Electrénico
*Impresién de
Documentos
Personalizados
Acceso al sistema
con la nueva
contrasefa del
usuario



CLAVE DEL
ESCENARIO

SCD-5

SCD-6

RECURSOS DEL

NOMBRE DEL ESCENARIO
ESTIMULO

Administrador

Cerrar sesion
Rama
Usuario

Alta de usuarios Administrador

Responsable de

EstimuLo

contrasena

En la interfaz donde
se encuentre el
usuario, elige la
opcién de cerrar
sesién
Crear una cuenta de
acceso al sistema,
ingresando los
siguientes datos:
o Clave de usuario
o Nombre(s)
o Primer apellido
o Segundo
apellido
Contrasefa
o Confirmacién de
contrasefa
o Rol
o Rama(s)
asignada(s)
o Titulo o Grado
Direccién(es)
Correo
electrénico(s)
Sitio Web
Teléfono(s)
Fax(es)
Ciudad
Estado
Regidén
Pais
Instituciéon u
organizacién
o Cargo

(@)

o O

O O O O O O O O

15

EnTORNO

Estando en
sesién, es
decir, una vez
que se ha
autenticado el
usuario
Administraciéon
de Usuarios

RESPUESTA

Muestra
interfaz de
acceso de
usuario

Confirmacion
de operacion
realizada

RESPUESTA MEDIBLE

No debe permitir
realizar operaciones
o visualizar el resto
de las interfaces del
sistema

Acceso al sistema
con la nueva cuenta



RECURSOS DEL
ESTIMULO

CLAVE DEL
ESCENARIO

NOMBRE DEL ESCENARIO

O O O O O

o
o
SCD-7

Modificacion de Administrador

datos de usuario

Cambio de uno o
varios de los

EstimuLo EnTORNO

Area

RFC

Domicilio fiscal

Razén social

Asociacién(es)

gremial(es)

Area de

conocimiento

Area de

especialidad

Subespecialida-

des

Sector

Subsector

Administraciéon
de Usuarios

siguientes datos:

@)
[©)
)

(@)

O O

O O O O O O O

Nombre(s)
Primer apellido
Segundo
apellido
Contrasena
Rol

Rama(s)
asignada(s)
Titulo o Grado
Direccién(es)
Correo
electrénico(s)
Sitio Web
Teléfono(s)
Fax(es)
Ciudad
Estado
Regidén

Pais

16

RESPUESTA

Confirmacién
de operacién
realizada

RESPUESTA MEDIBLE

Consulta de la
cuenta actualizada



CLAVE DEL
ESCENARIO

SCD-8

SCD-9

NOMBRE DEL ESCENARIO

Eliminacién de un
usuario

Alta de contactos

RECURSOS DEL
ESTIMULO

Administrador

Administrador
Responsable de
Rama

EstimuLo

o Institucién u
organizacién

o Cargo

o Area

o RFC

o Domicilio fiscal

o Razén social

o Asociacién(es)
gremial(es)

o Areade
conocimiento

o Areade

especialidad

o Subespecialidad
es

o Sector

o Subsector

El administrador
selecciona la cuenta
de usuario a
eliminar y acepta
continuar con el
proceso

Crear una ficha de
contacto,
ingresando los
siguientes datos:

o Nombre(s)

o Primer Apellido

o Segundo

Apellido
o Titulo o Grado
o Direccién(es)

17

EnTORNO

Administracion
de Usuarios

Administraciéon
de Contactos

RESPUESTA

Confirmacion
de operacién
realizada

Confirmacion
de operacion
realizada

RESPUESTA MEDIBLE

El usuario no
aparece en la lista
de usuarios del
sistema.

No se puede
acceder al sistema
con la clave de
usuario y
contrasefa que se
eliminaron
Consulta de la
nueva ficha de
contacto



CLAVE DEL
ESCENARIO

SCD-10

NOMBRE DEL ESCENARIO

Modificaciéon de

datos de contacto

RECURSOS DEL
ESTIMULO

O O O O O O O O

O O O O O O

O

O
Administrador
Responsable de
Rama

O

O

O

o

Cambio de uno o
varios de los
siguientes datos:

EstimuLo EnTORNO

Correo
electrénico(s)
Sitio Web
Teléfono(s)
Fax(es)
Ciudad

Estado

Regién

Pais
Instituciéon u
organizacién
Cargo

Area

RFC

Domicilio fiscal
Razén social
Asociacién(es)
gremial(es)
Area de
conocimiento
Area de
especialidad
Subespecialidad
es

Sector
Subsector

Nombre(s)
Primer Apellido
Segundo
Apellido

Titulo o Grado
Direccién(es)
Correo

18

Administraciéon
de Contactos

RESPUESTA

Confirmacion
de operacién
realizada

RESPUESTA MEDIBLE

Consulta de la ficha
de contacto
actualizada



CLAVE DEL
ESCENARIO

SCD-11

SCD-12

NOMBRE DEL ESCENARIO

Eliminacién de un
contacto

Alta de ramas

RECURSOS DEL
ESTIMULO

Administrador
Responsable de
Rama

Administrador

EstimuLo

electrénico(s)
Sitio Web
Teléfono(s)
Fax(es)
Ciudad
Estado
Regién
Pais
Instituciéon u
organizacién
Cargo
Area
RFC
Domicilio fiscal
Razén social
Asociacién(es)
gremial(es)
o Areade
conocimiento
o Areade
especialidad

O O OO0 O O O O

O O O O O O

o Subespecialida-

des

o Sector

o Subsector

El administrador
selecciona la ficha
de contacto a
eliminar y acepta
continuar con el
proceso
Crear una rama del
directorio,
ingresando los
siguientes datos:
o Nombre

o Responsable

19

EnTORNO

Administracion
de Contactos

Administraciéon
de Ramas

RESPUESTA

Confirmacién
de operacién
realizada

Confirmacion
de operacién
realizada

RESPUESTA MEDIBLE

No se puede
consultar la ficha de
contacto eliminada

Consulta de la
nueva rama

Se pueden realizar
operaciones de
administracién de
contactos en la



CLAVE DEL
ESCENARIO

SCD-13

SCD-14

SCD-15

SCD-16

SCD-17

RECURSOS DEL
ESTIMULO

NOMBRE DEL ESCENARIO

Modificacion de

datos de una rama Administrador

Eliminacién de una
rama

Administrador

Administrador

Exportacién de
contactos

Exportacién de una Administrador

rama

Consulta de

contactos Administrador
Responsable de
Rama
Usuario

EstimuLo

Cambio de uno o
varios de los
siguientes datos:

o Nombre

o Responsable
El administrador o
responsable de
rama selecciona la
rama a eliminar y
acepta continuar
con el proceso

El administrador
ingresa el nombre
del archivo junto
con la ruta absoluta
donde éste ubicara.
El administrador
selecciona la rama a
exportar e ingresa el
nombre del archivo
junto con la ruta
absoluta donde éste
ubicara

El usuario ingresa a
la interfaz de
consulta de
contactos

20

EnTORNO

Administracion

de Ramas

Administracion

de Ramas

Exportacién

Exportacién

Consulta

RESPUESTA

Confirmacién
de operacién
realizada

Confirmaciéon
de operacién
realizada

Confirmacién
de operacién
realizada

Confirmacion

de operacién
realizada

Listado de los

contactos a los

cuales tiene
acceso el
usuario por
rama

RESPUESTA MEDIBLE

nueva rama

Consulta de la rama
actualizada

No se puede
consultar la rama
eliminada ni los
contactos que
contenia

No se pueden
realizar operaciones
de administracién
de contactos en la
rama eliminada

El archivo fue
creado y contiene la
informacién de los
contactos del
directorio

El archivo fue
creado y contiene la
informacién de los
contactos de la
rama seleccionada

Se encuentran
todas las fichas de
contacto
registradas y
actualizadas



CLAVE DEL

NOMBRE DEL ESCENARIO
ESCENARIO

Busqueda de
SCD-18 contactos
SCD-19 Envio de correo

electrdnico

REcursos DEL
ESTIMULO

Administrador
Responsable de
Rama

Usuario

Administrador
Responsable de
Rama

Usuario

EstimuLo ENTORNO

En la interfaz de
consulta,
proporcionando y
seleccionando si debe
cumplir con uno o
varios de los
siguientes datos:

o Nombre(s)
Primer Apellido
Segundo Apellido
Titulo o Grado
Correo
electrénico(s)
Ciudad
Estado
Regién
Pais
Institucién u
organizacién

o Asociacion(es)

gremial(es)

o Areade

conocimiento

o Areade

especialidad

o Subespecialidades

o Sector

o Subsector
Seleccionados uno o
varios contactos, a
partir de una consulta
o busqueda, se
proporcionan los
siguientes datos:

o Asunto

o Cuerpo del

mensaje

O O O O

Consulta

O O O O O

Consulta

21

RESPUESTA

Listado de
todos los
contactos que
concuerden
con el criterio
de blsqueda

Envié de los
correos
electrénicos a
los contactos
seleccionados

RESPUESTA MEDIBLE

Se encuentran
todas las fichas de
contacto
correspondientes al
criterio de
blsqueda

Se recibieron los
correos electrénicos
por los contactos
correspondientes



CLAVE DEL
ESCENARIO

SCD-20

REcursos DEL .
NOMBRE DEL ESCENARIO EstimuLo ENTORNO
ESTIMULO
Seleccionados uno o
varios contactos, a
partir de una consulta
o busqueda, se Consulta
escoge la plantilla y se
ingresan los datos
correspondientes

Administrador
Responsable de
Rama

Usuario

Impresién de
documentos
personaliza-dos

Tabla 3. Requerimientos significativos

22

RESPUESTA

Impresién de
los
documentos
personalizados

RESPUESTA MEDIBLE

Visualizacién de los
documentos
impresos con la
informacioén
correspondientes



Panorama de la Solucion

En este apartado describo el disefio de la arquitectura de software que se apega mas al contexto
de desarrollo y operacién del sistema.

Esta seccién provee el razonamiento de las decisiones principales de disefio que contempla la
arquitectura del sistema. Describe cualquier enfoque de disefio, incluyendo el uso de estilos de
arquitectura o patrones de disefio. De la misma manera, se justifica la seleccién del estilo o patrén
de arquitectura. Por otra parte, describe cualquier alternativa significativa que fue seriamente
considerada y el por qué finalmente fue rechazada.

Este disefio se encuentra basado en los siguientes estilos arquitecténicos:

« Estilo basado en llamada y retorno. Especifican un orden para el cémputo de la informacién
a manejar en el sistema, es decir los componentes tienen una secuencia para relacionarse,
enviar una peticion y esperar una respuesta. De esta manera, un componente puede
quedarse ocioso para el sistema, mientras espera la respuesta de otros componentes.

Este estilo arquitecténico es utilizado para agrupar los componentes de la arquitectura de
software del Directorio de Personas e Instituciones del Instituto Mexicano de Tecnologia del
Agua de acuerdo a cierta funcionalidad para comunicarlos por medio de una llamada y
retorno.

Del estilo basado en llamada y retorno, el equipo de trabajo determiné especificamente la
combinacién de los siguientes estilos arquitecténicos:

« Estilo organizado en capas. Define que las tareas que realizan ciertos tipos de
componentes, de acuerdo con su objetivo, pueden ser divididas entre aplicaciones
especificas, las cuales se conocerdn como capas. Este estilo arquitecténico es
utilizado por la arquitectura de software del Directorio de Personas e Instituciones
del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua para organizar los componentes a
través de capas bien definidas de acuerdo a un alcance identificado.

« Estilo orientado a objetos. Explica que la definicibn de componentes debe estar
basada en una filosofia de reutilizacién de funcionalidades que ofrecen dichos
componentes de acuerdo a elementos y tareas en comUn que asignemos a los
mismos. Este estilo arquitecténico es utilizado por la arquitectura de software del
Directorio de Personas e Instituciones del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua
para crear componentes con funcionalidad en comun y que son reutilizables con el
fin de comunicarse con otros componentes que ayuden a ejecutar un requerimiento
del sistema en especifico.

« Estilo centrado en datos. Atiende el problema del almacenamiento, representacién,
administracién y recuperacién de una gran cantidad de datos relacionados.
Especificamente, el estilo arquitecténico de este tipo que utilizard la arquitectura de
software del Directorio de Personas e Instituciones del Instituto Mexicano de Tecnologia del
Agua es:

« Estilo repositorio / base de datos jerarquica. Define que el orden de la ejecucién de
un componente esta determinado por una cadena de solicitudes para acceder a los
datos. Este estilo arquitecténico es utilizado por la arquitectura del software del
Directorio de Personas e Instituciones del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua
para almacenar y gestionar los datos que se generen a través de la misma.
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Patréon Arquitecténico Modelo Vista Controlador

La arquitectura de software del directorio de Personas e Instituciones hace uso del patrén
arquitecténico Modelo Vista Controlador (model-view-controler, MVC). Este patrén arquitectdnico
separa los datos de una aplicacién, la interfaz de usuario y la légica de control en tres
componentes distintos de forma que las modificaciones al componente de la vista pueden ser
hechas con un minimo impacto en el componente del modelo de datos. Esto es (til ya que los
modelos tipicamente tienen cierto grado de estabilidad (dependiendo de la estabilidad del dominio
del problema que estd siendo modelado), donde el cédigo de la interfaz de usuario sea mas
robusto, debido a que el desarrollador estd menos propenso a "romper" el modelo mientras
trabaja de nuevo en la vista.

En términos generales, implementar una arquitectura haciendo uso del patrén MVC implica definir
tres clases de médulos.

Modelo. Es la representaciéon especifica del dominio de la informacién sobre la cual
funciona el sistema, es decir, la légica del negocio.

Vista. Presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente un
elemento de interfaz de usuario.

Controlador. Responde a eventos, usualmente acciones del usuario e invoca cambios en el
modelo y probablemente en la vista.

Es comun pensar que una aplicacién tiene tres capas principales: presentaciéon, dominio o légica
de negocio, y acceso a datos. En MVC, la capa de presentacién estd partida en controlador y vista.
La principal separacidon es entre presentacién y dominio; la separacién entre V/C es menos clara.

Aunque se pueden encontrar diferentes implementaciones de MVC, el flujo que sigue el control
generalmente es el siguiente:

1. El usuario interactda con la interfaz de usuario de alguna forma (por ejemplo, pulsa un
botdn, enlace)

2. El controlador recibe (por parte de los objetos de la interfaz-vista) la notificacién de la
acciéon solicitada por el usuario. El controlador gestiona el evento que llega,
frecuentemente a través de un gestor de eventos (handler) o callback.

3. El controlador accede al modelo, actualizdndolo, posiblemente modificAndolo de forma
adecuada a la accién solicitada por el usuario. Los controladores complejos estan a
menudo estructurados usando un patrén que encapsula las acciones y simplifica su
extensién.

4. El controlador delega a los objetos de la vista la tarea de desplegar la interfaz de
usuario. La vista obtiene sus datos del modelo para generar la interfaz apropiada para
el usuario donde se reflejan los cambios en el modelo. El modelo no debe tener
conocimiento directo sobre la vista. Sin embargo, otro patrén llamado observador
puede ser utilizado para proveer cierta indireccion entre el modelo y la vista,
permitiendo al modelo notificar a los interesados de cualquier cambio. Un objeto vista
puede registrarse con el modelo y esperar a los cambios, pero aun asi el modelo en si
mismo sigue sin saber nada de la vista. El controlador no pasa objetos de dominio (el
modelo) a la vista aunque puede dar la orden a la vista para que se actualice.
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5. La interfaz de usuario espera nuevas interacciones del usuario, comenzando el ciclo
nuevamente.

El patron arquitecténico MVC es utilizado por la arquitectura de software del Directorio de
Personas e Instituciones del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua para asignar
responsabilidades a las capas definidas en las mismas y agrupar los componentes de acuerdo a
una funcionalidad especifica.

Tecnologia

Teniendo en cuenta la arquitectura de software anteriormente definida, se requieri6 de la
selecciéon de diversas tecnologias. Para ello, se empled una tabla en donde se ponderaron las
ventajas de las diversas opciones disponibles en cada rubro. La opcién con puntaje mas alto fue la
seleccionada. A continuacién se muestran las tablas de ponderacién, en las cuales se marca en
azul la opcién seleccionada:

= m o Ml 4 > 8 °3 °g
3 $sv | 2 [323| 8% |32 (38 (33| 8 | -
z LT 2 2 453 2 4 Z = o5 g5 c ]
(=} > H m > m g e o o < Z > ] = 4
0 2z 5 2| g9~ N oo 75 3 m S =
3 s> 9 S & ez | 29 33 = >
> = n g > - ™ m o g ® o
S ) £
Importancia 5 5 5 5 5 3
Java 5 5 5 3 5 5 5 177
PHP 5 3 5 5 5 4 5 4 167
Tabla 4. Lenguaje de programacién
— M m b Q o3 o &
o = > o
m Sw g |Zex| 8% | 20| 28 | 33 4 4
H LT = » 54 3 Z 5 Z = 3 5 o g 2 o
e > 2 > m g e o S Z > 23 ] 3
I g m s 42 0 5w 9 > m = ma = >
o < 2 (] < > 0 8 m N o =2 0 = O -
a S > ) S n 2 S 3 5 > 2 >
> A " i > m m O 2= o
7] ; L o x
m m
Importancia 0 0 0 5 5 5 5 3
Struts 0 0 0 4 4 5 5 5 105
Java Server
Faces 0 0 0 3 3 5 5 5 95
Spring 0 0 0 1 1 5 5 5 75

Tabla 5. Framework
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ToraL

85
50
50

SEGURIDAD

m

ToraL

131
147

ToraL

SOFTWARE LIBRE
O PROPIETARIO

SEGURIDAD

m

SEGURIDAD

m

MobuLARIDAD DE
COMPONENTES

SOFTWARE LIBRE
O PROPIETARIO

SOFTWARE LIBRE
O PROPIETARIO

CuURVA DE
APRENDIZAJE

MobuLARIDAD DE
COMPONENTES

MobuLARIDAD DE
COMPONENTES

EXPERTOS EN LA
TECNOLOGIA

CUuRVA DE
APRENDIZAJE

CURVA DE
APRENDIZAJE

EXPERTOS EN
SISTEMAS
OPERATIVOS

EXPERTOS EN LA
TECNOLOGIA

FrRAMEWORKS

DEeseEMPENO

mM

EXPERTOS EN LA
TECNOLOGIA

Tabla 7. Base de datos

Tabla 6. Servidor de aplicaciones

SISTEMA
OPERATIVO

0

FrRAMEWORKS

Te]

ExPerTOS EN
SISTEMAS
OPERATIVOS

0
0

TEecnoLoGiA

Importancia

Tomcat

FACILIDADES DE

FRAMEWORKS

Application

Java EE
Server
JBoss
Application
Server

- (nn|m
ADMINISTRACION
o
e
ol
M| © >
Tecnorogia  [E(C| © S
Olc|ls 0O Y
e} >
Qo ()]
£ o1 K=
=00 W0n

SISTEMA
OPERATIVO

0

TecnoLoGiA

Importancia

JNDI

100
86
86
92

Tabla 8. API de integracidn
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Estas decisiones se pueden agrupar en la siguientematriz organizada en capas horizontales y

verticales:

CLIENTE

Vista

CONTROLADOR

MobELo

INTEGRACION

DaTtos

COMPONENTES

No aplica

JSP

Filters,
Interceptors,
archivos
xml.

Actions.

POJOs

APIs

No aplica

Struts
2.0.9
Servlet API
2.4

JSP API 2.0

Struts 2.0.9
Servlet API
2.4

Struts

JNDI

MipbLEWARE

Navegador:

Internet
Explorer 7
o posterior,
Firefox 2 o
posterior,
Safari 3 0
posterior.
Acrobat
reader 8 o
posterior.

Tomcat
6.0.13
Java 6v2

Tomcat
6.0.13
Java 6v2

Tomcat
6.0.13
Java 6v2

Tomcat
6.0.13
Java 6v2

Fedora
Directory
Server
1.0.4

SISTEMA
OPERATIVO

Cualquiera
que
soporte los
navegador
es
mencionad
0s

Fedora 6

Fedora 6

Fedora 6

Fedora 6

Fedora 6

HARDWARE

Cualquiera
que
soporte los
navegador
es
mencionad
0s

Arquitectura

El estilo arquitecténico descrito establece la forma que siguié el disefio de la aplicacién planteando
los escenarios o acciones entre las capas especificas. Considerando que el sistema es orientado a
Web y que debe seguir el estilo cliente-servidor, la descripcién de las capas se definié de la
siguiente manera: El usuario proporciona la informacion (Cliente) del formulario en el navegador
(el usuario pulsa un botdn, enlace). Al enviar la informacién y ser atendida por el servidor Web, es
recibida por el Controlador, el cual realiza una peticién de operacién correspondiente a la accién
solicitada por el usuario, tomando la informacién recibida. La relacién con otros componentes que
definen la légica del negocio dependerd de la operacién, de la informacién recibida para la
obtencién de resultados y de los datos almacenados en la base de datos para entonces dirigir al

Tabla 9. Tecnologia utilizada

cliente Web a la siguiente pagina correspondiente que le presentara al usuario.
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Controlador Modelo
-.q:’ [7) \ »
i § setXxx() > Action
| o ‘ Q \ >
> 5 » Q execute() >
g b
& £ — getXxxx()—»
o
I A
Datos Datos
Modelo de Datos
Cliente
Vista
< Instrucciones
JSP Datos Y
Y datos
Base de Datos

Figura 2. Arquitectura general del sistema.

Vista Conceptual

La vista conceptual describe el sistema en términos de componentes especificos de dominio y
relaciones, es usada para definir los requerimientos funcionales asi como la visién que el
administrador, responsable de rama y usuario tienen de la aplicacién y refleja las reglas de
negocio que la arquitectura debe cubrir.

La vista conceptual presentada en este documento forma en su conjunto una especificaciéon
completa del sistema y representa los limites de abstraccién entre los componentes que
interactUan para satisfacer los requerimientos del sistema.

Los componentes que integran el sistema estan organizados en capas, donde cada una de ellas

tiene una funcionalidad especifica y puede invocar operaciones de la capa subsecuente. Las capas
que componen el sistema son:
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Controlador Modelo
UsuarioAction
AutenticacionAction RamaAction
setXxx()————»
ContactoAction
execute()—»

P

getXxxx() Datos Datos

Modelo de Datos

A
Vista [ Jcontacto/ 7\ UsuarioBD ' ContactoBD ' RamaBD '

4
DispatcherFilter
A
Interceptors

1

Cliente

4 Jautenticacion/ M (mostrar.] sp) (modlﬁcacnon.] sp)

LdapUtil

bi da.j Ita.j
(autenticacion.jsp (exito.jsp ) ( Hsque aJsp) (a taJSp)

(correo.jsp) (exiloCorreo.jsp)

exportacion.jsp

J
4 - R .
/usuario/ (_exitoExportacion.jsp )

Cmoslranjsp) (modiﬁcacion.jsp) errorExportacion.jsp
(busqueda.jsp) Calta.jsp) plantilla.jsp ) ( exitolmpresion.jsp

- — Usuario Contacto Rama
seleccionPlantilla.jsp
-

(modiﬁcacionConlrasenia4j sp)
-

J
Ve ~ errorlmpresion.jsp
/rama/ AN J
- - — ( h
Cmostrar.J sp) (modnﬁcamon.] sp) /general/ -
- — Instrucciones
(busqueda.j sp) (alta.jsp) (encabezado._]sp) (plerp) Dato Y

B de Dat

Figura 3. Vista conceptual del sistema.

Catalogo de Elementos

Capa de Vista

Corresponde a la parte del sistema que tiene como funcién interactuar con el usuario: presenta la
informacién, recibe los datos de entrada, valida los datos si es necesario y atiende las peticiones
que se realicen en la capa de Control.

Para lograr lo anterior se utilizé una serie de paginas Web dinamicas donde la secuencia de
paginas, en general variables, depende de las acciones del usuario.

COMPONENTE ELEMENTO

Principal imta.jsp
encabezado.jsp
encabezado _inicio.jsp

pie.jsp

General paginadorForma.jsp
paginadorLeyenda.jsp
paginadorMenuNavegacion.jsp
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autenticacion autenticacion.jsp
modificacionContrasenia.jsp
usuario mostrar.jsp
detalle.jsp

alta.jsp
modificacion.jsp
busqueda.jsp
exito.jsp

error.jsp

rama mostrar.jsp

alta.jsp
modificacion.jsp
busqueda.jsp
exito.jsp

error.jsp
exitoAgregar.jsp
exitoModificar.jsp
exitoEliminar.jsp
contacto mostrar.jsp
mostrarAdmin.jsp
detalle.jsp
detalleAdmin.jsp
alta.jsp
exitoAlta.jsp
modificacion.jsp
exitoModificacion.jsp
eliminacion.jsp
exitoBaja.jsp
errorBaja.jsp
busqueda.jsp
busquedaAdmin.jsp
correo.jsp
exitoCorreo.jsp
seleccionPlantilla.jsp
exitolmpresion.jsp
exportacion imta.jsp

input.jsp

exito.jsp

error.jsp

Tabla 10. Componentes de la capa de vista.

Capa de Control

Estd encargada de controlar el flujo de todo el sistema. Tiene por objetivo atender las peticiones
efectuadas por el usuario y de acuerdo a la solicitud enviada delegard a la correspondiente
subcapa o componente(s) la realizaciéon de la operacién. Funge el rol de intermediario entre la
capa de vista y la de modelo, por lo que asi como recibe las peticiones por parte de la vista,
también le envia la respuesta (confirmacion de operacién, errores o datos) a la del modelo. Esta
capa esta implementada en el framework elegido.
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Capa de Modelo

Aplica las reglas de negocio especificadas para las funcionalidades del sistema. Tiene por objetivo
llevar a cabo la légica del negocio de acuerdo a las peticiones enviadas por parte de la capa de
control, realiza el proceso de los datos, envia la informacién a la capa de modelo de datos para
hacer persistentes los datos y envia la respuesta (éxito de operacién, errores o datos) a la capa

control.

COMPONENTE

ELEMENTO

General

CorreoElectronico
Paginador.java
EstatusError.java
EstatusSeleccion.java
Plantilla.java

Rol.java
Validacién.java
XMLUtil.java

autenticacion

AutenticacionAction.java
AutenticacionAutenticarAction.java
AutenticacionModificarAction.java

usuario UsuarioAction.java
rama RamaAction.java
contacto ContactoAction.java

exportacion

ExportacionAction.java

Tabla 11. Componentes de la capa de modelo.

Capa de Modelo de Datos

Esta encargada de hacer persistentes los datos del sistema, recibe los datos de la capa de modelo
y los prepara de acuerdo a las especificaciones establecidas en la Base de Datos. Esta capa

contiene una capa interna:

COMPONENTE

ELEMENTO

General

LdapUtil.java
UidNumber.java
Entity.java

usuario

UsuarioBD.java
Usuario.java

rama

RamaBD.java
Rama.java

contacto

ContactoBD.java
Contacto.java

Exportacion

ExportarBD.java

Tabla 12. Componentes de la capa de modelo de datos.
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Capa de BD

Tiene por objetivo realizar las operaciones en la Base de Datos, manejando los datos ya
preparados, para realizar dichas operaciones en la misma. Esta capa esta implementada por el

manejador elegido.

Vista de Moédulos

Esta vista de mddulos muestra cédmo los componentes de la arquitectura de software y la
comunicacién a través de ellos son mapeados en moéddulos o subsistemas los cuales son
organizados dentro de capas, mismas que se describieron en la vista conceptual, dichas capas

son: vista, control, modelo y modelo de datos.

Esta vista contempla los siguientes diagramas:

+ Diagrama de paquetes
+ Diagramas de clases
» Diagramas de navegacion

Diagrama de Paquetes

1

administracion

autenticacion

1

mx
P
4@\_|
exceptions
1 1
exportacion modelo
Nk
] :
= exceptions

Figura 4. Diagrama de paquetes.
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Diagrama de Clases
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Figura 5. Diagrama de clases
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LdapException
LdapConexionException A AL AL LdapBusquedaException
{ From exceptions } ,._-—-———'_'_'_'__—'_D Attibutes — o] { From exceptions }
Attributes Cperiions Aftributes
public LdapException( )
Cpertions Cpemtions
public LdapConexionException( ) public LdapBusguedaException( )
LdapAutenticacionException : : : imi i i
P: G P LdaplnsercionException LdapModificacionException LdapEIlmmaclon.Exceptlon
‘ P ; { From exceptions } { From exceptions } AT S E)
Attributes = yrreT— D
Cpemtions T T
ublic LdapAutenticacionException Cpertions i o i
L L Alanh public LdapinsercionException{ ) public LdapModificacionException( ) [P (L B e = sl
PaginadorException
{ From exceptions }
Attributes
Cpermtions
public PaginadorExeeption( )
PaginalnvalidaException PaginaTamException
{ From exceptions } { From exceptions }
Attributes SRR
EErEe ; Operations
public PaginalnvalidaException( ) public PaginaTamException( }

Figura 6. Clases de excepcion.
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Diagramas de navegacion

«— _ Error
—
A=
—

Exito
buscar()

ContactoAction

/imta.jsp | autenticar() \ o eliminar() —
/autenticacion/ AutenticacionAction o o Eeor /
autenticacion.jsp —
C—
— (=
|
| /contacto /contacto/
e mostrar.jsp busqueda.jsp )
/autenticacion/ = Error ContactoAction
Error  modificacionContrasenia.js e —
=P /contacto/ enviarCorreo() Exito
Error  modificacion.jsp A
modificarContrasenia() / — (==
modificar() agregar() m—
/contacto/ /contacto/ /contacto/
. alta.jsp correo.jsp exitoCorreo.jsp
Error Error Exito
Exito Exito — — mostrarPlantilla() A W
¢ $ imprimir()
— — /contacto/
— — ContactoAction S
/contacto/ /contacto/ plantilla.jsp
exportacion.js: seleccionPlantilla.js Error
/ . ol p 1 Jsp JSp Exito -~
autenticacion /contacto/exito.jsp exportar() 3 ‘
€x1to.Jsp
ContactoAction ‘
/contacto/
/contacto/ errorlmpresion.jsp
Error Exito Exito exitolmpresion.jsp

e v

® & x

/contacto/ /contacto/
errorExportacion.jsp  exitoExportacion.jsp

Figura 7. Diagrama de navegacién del médulo de autenticacién y del médulo
de administracién y consulta de contactos.
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UsuarioAction

Exito o Error

UsuarioAction

buscar()

Error

/usuario/
busqueda.jsp

Exito o Error

/usuario/ Exito o Error
mostrar.jsp

/.usuar.lo/ . . . eliminar() Exito
modificacion.jsp UsuarioAction
Error \

byscar() /rama/ /rama/

modiﬁcar() Exito AN  —
agregar() RamaActi
/usuario/ buscar() 0 7 -
alta.jsp Error . —

Error mostrar.jsp busqueda.jsp
Exito
4 /contacto/ /rama/
mostrar.jsp modificacion.jsp —
Error / E
modificar() agregar()
/usuario/exito.jsp . _w /rama/alta.jsp
rror

Exito

/rama/exito.jsp

Figura 8. Diagrama de navegacidon del médulo de administracién de usuarios y
del médulo de administracién de ramas.
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Vista de Datos

Esta vista contiene la informacién de los datos necesarios para llevar a acabo el registro de la informacién del sistema:

e Usuarios.
« Contactos.
« Ramas.

Dichos datos se almacenan bajo un disefio de base de datos jerarquica como se muestra en las Figuras 9 y 10.
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Figura 9. Estructura de almacenamiento del directorio.
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dc=imta,dc=mx

historico

ou=

ou=

ou =

ou =
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*

L Lo DL LT e T E 0 8L I
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Figura 10. Estructura de almacenamiento del directorio histdrico.
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El modelo de nombrado muestra la inromacién que contiene cada uno de los elementos almacenados en las ramas del
directorio.Adicionalmente se muestra la rama de grupos en la cual se almacenan los usuarios del sistema junto con sus permisos
correspondientes.

de = mx

dc = imta

lou = Empleado
lobjectClass=dcobject
lobjectClass=top
lobjectClass=organizationalUnit
idescription=Rama para los datos
lgenerales de todos los empleados gue
pertenezcan al directorio

ou = Autores

objectClass=top
objectClass=organizationalUnit
description=Rama para los datos
generales de todos los contactos de
autores que pertenezcan al directorio

lou = grupos
lobjectClass=top
lobjectClass=organizationalUnit

object lass=empleado
e

AreaC onocimiento=
AreaEspecialidad=
AsociacionGremial=
Cargo=Coordinador

1
cn=PEDRO

co=Meéxico

dn=dn=pedrolopes, ou=empleados,
de=imita, de

Fax—32 |
mail =pedrod
o=1MTA

Postal Address=Paseo Cuauhnidhuwac MNim,

2000, Progreso, C.P. 62550, Iutepec,
Morelos, México

RazonSaocial=

Region=

RewisterAddress=

RFC=

rol usuEmpleada

usuFEditores

sector=

segundoApellido “PEREZ
sn=LOFPEZ

St

subespecialidad=

subsector=

telephoneMumber- 52 (T77) 320 3087
title=Licenciado en Contaduria
wid="edrolopez

LR L =www, paginapedro_ com.mx
userPassword=Kls#jach
tipoStakeholder

lobj ectClass=Contacto

lArea=

AreaC’onocimiento

ArcaEspecialidad=
lAsociacionGremial=

[Cargo=Asesor Legal

I=Toluca

fen A LD

leo=Mexico
ldn=dn=aldosotelo.cu=editores de=imta,
fle=rnx

Fax=557T89098

mail “aldod@editores. mxo~ Editores S
Postal Adress=Av, Hidalgo 321 Caol.
Independencia cp. 01782

FarzonSocial=

Fogion=

Registered Address-Aw Toluca 123 Cal.
hapdalens Contreras
FEC=S0OMADTIRERKLL

Sector

sepundoApel lido =MUNOZ

e SOTELO

si=Fstado de México

Subespecialidad=

Subsector

telephoneMumber=55789098

title LICENCIADC EN DERECHO
LR L=www.institutoeditorial .mx
tipoStakeholder=

cn = usuEmp

objectClass=top

—objectClass=groupOfUniqueMNames
uniquelMember=uid=ZEJES70724HDFZTN20, cu=Empleado de=imta.dc=mx

cn = adminEmp

l—objectClass=top

objectClass=groupOfUniqueNames
unigquehMember=uid=12345 cu=Empleado, dc=imta, dc=mx

Figura 11. Modelo nombrado.
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Vista de Cdédigo

Permite mostrar

las asignaciones de mddulos del

sistema al

entorno de desarrollo e

implementacién (librerias, archivos y directorios). Esta vista contiene uno o varios directorios que

representardn el esqueleto fisico del sistema.

1

webapps

imta

[ 1

general

1

autenticacion

1

usuario

1

rama

1

contacto

1

WEB_INF

1

plantillas

lib

classes

1

mx _|

1

]

imta

java

[

Figura 12. Vista de Cddigo.
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DIRECTORIOS

DEScRIPCION

PLANTILLAS

Contiene las plantillas que se emplean en la
impresiéon de documentos personalizados.

PLANTILLAS/DOCS

Contiene los documentos generados por la
aplicacion.

Contiene archivos que se usan de forma

GENERAL general en la capa de vista.
css Contiene las hojas de estilo.
Js Contiene las funciones de java script.
IMG Contiene las imagenes del sitio.

AUTENTICACION

Contiene los archivos de la capa de vista del
mddulo de autenticacion.

Contiene los archivos de la capa de vista del

USUARIO s . . s .
modulo de administracion usuarios.
Contiene los archivos de la capa de vista del
RAMA 7 .. . 7
modulo de administracién de ramas.
Contiene los archivos de la capa de vista del
CONTACTO médulo de administracién y consulta de

contactos.

EXPORTACION

Contiene los archivos de la capa de vista del
médulo de exportacién.

Contiene las librerias, clases y archivos de

WEB-INF configuracién necesarios para el
funcionamiento del sistema.
ntiene archivos jar incl ncl
WEB-INF/us Contiene archivos jar que incluyen clases y

recursos requeridos por la aplicacién.

WEB-INF/cLAssEs

Contiene las clases y archivos xml del
sistema.

WEB-INF/src/java

Contiene el cédigo fuente de las clases y
archivos xml del sistema.

META-INF

Contiene archivos de configuracién
generales.

Tabla 13. Directorios instalados en el servidor.

En el documento anexo se listan y muestran todos los archivos que conforman la vista de cédigo.
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Vista de Ejecucién

Esta vista presenta la infraestructura necesaria para implementar el Sistema de Directorio de
Personas e Instituciones del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua; se indican los nodos
principales, los componentes que los conforman y los canales de comunicacién entre ellos.

La vista de ejecucion esta conformada por un diagrama que permite identificar claramente la
distribuciéon de los componentes de hardware que intervienen en la ejecucién del Directorio de
Personas e Instituciones del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua.

PC
Navegador

dlI/dOL

Servidor: Fedora

Servidor de aplicaciones

Tomcat

JVM

Directorio de Personas e
Instituciones del Instituto
Mexicano de Tecnologia del
Agua

Base de
datos

Figura 13. Diagrama de ejecucion.
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PARTICIPACION PROFESIONAL

A lo largo del desarrollo del Directorio de Personas e Instituciones participé durante todo el
proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software desempefiando los siguientes roles:

+ Responsable de Desarrollo y Mantenimiento
* Analista

+ Disefador

« Desarrollador

Las actividades que realicé en cada una de las etapas del proceso estan apegadas al Modelo de
Procesos de Software representado en la Figura 1 y los documentos que menciono corresponden a
los entregables y entradas definidas en dicho proceso. Las actividades organizadas por fase son
las siguientes:

Fase de Inicio

En una junta de trabajo revisé con los miembros del equipo de trabajo el Plan de Desarrollo,
entregado por el Administrador del Proyecto, para lograr un entendimiento comin y generé la
minuta correspondiente.

Elaboré el Reporte de Actividades registrando las actividades realizadas y lo agregué al repositorio
documental.

Fase de Requerimientos

Distribul las tareas a los miembros del equipo de trabajo segin su rol con base en el Plan de
Desarrollo.

Obtuvé y recopilé los requisitos (funcionales y no funcionales) del sistema. Para ello, me trasladé a
las instalaciones del instituto, ubicadas en la ciudad de Cuernavaca, y durante 3 dias consecutivos
sostuve entrevistas con los responsables y/o empleados de las diferentes areas que conforman el
instituto. De cada una de las entrevistas revisé los repositorios y mecanismos que cada area tenia
implementados para llevar a cabo la administracién de sus contactos y generé las minutas
correspondientes quedando asentados los datos recabados junto con los usos dados por los dreas
a sus contactos..

Con base a la informacidon recabada durante las entrevistas documenté la Especificacién de
Requerimientos y la entregué para su revisién, en primer instancia por el Administrador del
Proyecto y el Revisor y posteriormente por el cliente.

Corregi los defectos encontrados en la Especificacién de Requerimientos con base en los Reportes
de Verificacién y de Defectos correspondientes hasta su aprobacién por el cliente.

Generé el Registro de Rastreo con la informacién correspondientes a los requerimientos.
Incorporé la Especificacién de Requerimientos como linea base a la Configuracién de Software.

Elaboré el Reporte de Actividades registrando las actividades realizadas.
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Fase de Analisis y Diseio

Distribui las tareas a los miembros del equipo de trabajo segln su rol y de acuerdo al Plan de
Desarrollo.

Analicé la Especificacién de Requerimientos para generar la descripcién de la estructura interna
del sistema y su descomposicion en subsistemas, y éstos a su vez en componentes definiendo las
interfaces entre ellos.

Creé el documento de Anélisis y Disefio, indicando:

* La descripcién de la arquitectura de software del sistema.
+ El detalle de la apariencia

» El comportamiento de la interfaz

« El modelado de la implementacién

» La especificacién de los componentes de software

Generé el Registro de Rastreo ingresando los requerimientos del sistema junto con los diferentes
elementos planteados en el andlisis y disefio indicando las relaciones existentes entre los mismos
en una matriz de rastreo.

Corregi los defectos encontrados en el documento de Andlisis y Disefio con base en el Reporte de
Verificacién y el Reporte de Defectos correspondientes.

Elaboré el Plan de Pruebas de Integracién en conjunto con el tester asignado.

Incorporé el documento de Andlisis y Disefio, el Registro de Rastreo, el Plan de Pruebas de
Integracién como lineas base a la Configuracién de Software.

Elaboré el Reporte de Actividades registrando las actividades realizadas.

Fase de Construccion

Distribui las tareas a los miembros del equipo de trabajo segun su rol con base en el Plan de
Desarrollo.

Particpé en la creacién del entorno de desarrollo necesario para desarrollar el sistema. Dicho
entorno definia la estructura basica del proyecto y contenia todos los elementos definidos en el
disefio junto con las librerias y archivos de configuracién requeridos con base a los frameworks
elegidos.

Construi los siguientes Componentes de Software:

« Moddulo de Administracién de Ramas
e« Modulo de Administracién de Contactos
« Moddulo de Exportacién de Contactos

para lo cual,
* Implementé los componentes con base en el documento de Anélisis y Disefio

» Aplicé el disefio de interfaz de usuario
« Defini y apliqué pruebas unitarias para verificar el comportamiento de los componentes

44



» Corregi los defectos encontrados en las pruebas unitarias
Ademas apoyé en la creacién y definicién del médelo de datos.
Actualicé el Registro de Rastreo actualizando el estado de los componentes construidos.

Corregi los defectos encontrados en el Registro de Rastreo con base en el Reporte de Verificacién
y el Reporte de Defectos correspondientes.

Incorporé los componetes y el Registro de Rastreo como lineas base a la Configuracién de
Software.

Verifiqué el Manual Técnico realizado por el Renposable de Manuales.

Elaboré el Reporte de Actividades registrando las actividades realizadas.

Fase de Integracion

Distribui las actividades a los miembros del equipo de trabajo seguln su rol y de acuerdo al Plan de
Desarrollo.

Realicé la intregacién de los componentes que me fueron asignados
Actualicé el Registro de Rastreo incorporando los componentes integrados.

Elaboré el Reporte de Actividades registrando las actividades realizadas.

Fase de Pruebas

Distribui las tareas a los miembros del equipo de trabajo segln su rol y de acuerdo al Plan de
Desarrollo.

Corregi los defectos encontrados en las pruebas de concepto y de integracién con base al Reporte
de Defectos.

Incorporé el Software, los Reportes de Defectos, y el Registro de Rastreo como lineas base a la
Configuracién de Software.

Elaboré el Reporte de Actividades registrando las actividades realizadas.

Fase de Cierre

Incorporé el Manual Técnico como linea base a la Configuracién de Software.

Revisé que la Configuraciéon de Software contuviera el total de productos definidos en el Plan de
Desarrollo.

Participé en la reunién efectuda para identificar las lecciones aprendidas y las integré a la Base de
Conocimiento.

Generé el Reporte de Mediciones, Observaciones y Sugerencias de Mejora.
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Elaboré el Reporte de Actividades registrando las actividades realizadas.
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RESULTADOS Y APORTACIONES

Durante la fase de cierre se realiz6 un cuestionario a todos los integrantes del equipo de trabajo
para evaluar el desempefio de los mismos durante el proyecto. El cuestionario evalué los
siguientes aspectos:

+ Calidad en el trabajo

» Colaboracién y trabajo en equipo
« Comunicacién

* Logro de objetivos

* Nivel de experiencia en el rol

» Orientacién a resultados

« Orientacién al cliente

Durante la evaluacién Unicamente se calific6 mi desempeno en el rol de Desarrollador y para ello
se entrevisté a dos compafieros del mismo rol y a mi jefe, en este caso el Administrador o Lider
del proyecto. Los resultados que obtuvé son los siguientes:

COMPETENCIA Grapo OBTENIDO
CALIDAD EN EL TRABAJO 83.33%
COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO 91.67%
COMUNICACION 75.00%
LoGRO DE OBJETIVOS 83.33%
NIVEL DE EXPERIENCIA EN EL ROL 83.33%
ORIENTACION A RESULTADOS 91.67%
ORIENTACION AL CLIENTE 83.33%
PROMEDIO GENERAL 84.52%

Tabla 14. Desempefio durante el proyecto.

Una de las aportaciones mas importantes que realice fue una propuesta para resolver el problema
de la informacién duplicada. Dicha propuesta consistié en el uso de referrals, es decir, el manejo
de “ligas”, para interconectar los nodos en un directorio. Por lo tanto, me fue asignado el
desarrollo de un mdédulo para el manejo de las conexiones con el LDAP asi como la légica para el
manejo de los referrals en cada una de las operacones permitidas en el directorio.

Algunas aportaciones adicionales fueron:

« Conicimiento amplio del lenguaje Java
» Experiencia en el desarrollo de aplicaciones Web
« Capacitacién recibida respecto del proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software

Entre los resultados que tuvimos se encuentran:

» Desarrollo dentro de los tiempos establecidos al inicio del proyecto

« Alta nivel de satisfaccidon del cliente tanto con el software entregado asi como con los
diversos entregables generados en las diferentes etapas del proceso.

« Disminuir el rechazo al cambio por parte de los integrantes de la Subdireccién de Sistemas
referente a la implantacién del modelo de proceso de software.

» Documentacién de todo el proceso de desarrollo integrado por los siguientes entregables:
« Cédigo fuente de la aplicacién versionado y comentado
+ Especificacién de Requerimientos
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+  Documento de Andlisis y Disefio

+ Reporte de Actividades de cada uno de los miembros del equipo de trabajo

+ Reportes de Pruebas

« Matriz de rastreo

« Minuta de las reuniones con el cliente asi como con el equipo de trabajo

« Plan de Desarrollo

- Reporte de Mediciones, Observaciones y Sugerencias de Mejora

« Manuales técnico y de usuario

Software de mayor calidad sustentado en un progama de mejora y un proceso de
desarrollo definido.

Mayor experiencia de los miembros del equipo de trabajo en el desarrollo de aplicaciones
Web.
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CONCLUSIONES

El empleo de una metodologia de procesos facilitd en gran medida el desarrollo del proyecto
dedibo a que se realizaron de manera sistematica las actividades de anélisis, disefio, construccién,
integracién y pruebas de productos de software cumpliendo con los requerimientos especificados
por el cliente.

Igualmente se logré que los productos de salida fueran consistentes con los productos de entrada
en cada fase del ciclo de desarrollo mediante las actividades de verificacién, validacién o prueba.
Asi como se llevaron a cabo las actividades de las fases de un ciclo mediante el cumplimiento del
Modelo de Procesos de Software (ver Figura 1).

El apegé al framework de Struts eficienté la integraciéon de los diferentes médulos que componen
la aplicacién. De igual forma obligé a los desarrolladoras a homologar la cddificacién de los
médulos que les fueron asignados.

Principalmente, el contar con la verificacién y validacién de los requerimientos por parte del
cliente nos evité el tener que redisefiar la aplicacién en fases posteriores al levantamiento de
requerimientos ahorrando tiempo y recursos a la DGSCA.

La creacién de un anélisis y disefio es fundamental para poder tener un rapido desarrollo, una facil
integracién y un buen entendimiento con el grupo de desarrolladores.

49



REFERENCIAS

Bibliografia

+ Modelo de Procesos para la Industria de Software
Oktaba, Hanna
Alquicira Esquivel, Claudia
Bastida Martinez, Brenda
Versién 1.3, 2005
Secretaria de Economia, México

+ Tecnologias de Servidor con Java: Servlets, JavaBeans, JSP
Esteban, Angel
Grupo EIDOS Consultaria y Documentacién Informatica, S.L., 2000, México

+ Documentacién del Directorio de Personas e Instituciones
UNAM-DGSCA, 2007

IMTA_Acta de Proyecto
IMTA _Documento de Disefio y Arquitectura de SW.
IMTA_Especificaciéon de Requerimientos
IMTA_Manual Técnico
Convenio IMTA-CRIM
IMTA_Reporte de Evaluacién de Competencias

Mesografia

« Introduccién a la Arquitectura de Software versién 1.0
Carlos Billy Reynoso
Marzo 2004
Universidad de Buenos Aires - MSDN en espaniol

http://www.microsoft.com/spanish/msdn/arquitectura/roadmap_arq/intro.asp

e Struts Framework Documentation
http://struts.apache.org/1.3.10/index.html

+ Unified Modeling Language
http://www.uml.org/

50



	A3.pdf
	OBJETIVO

	A4.pdf
	ANTECEDENTES DEL TEMA

	A5.pdf
	DEFINICIÓN DEL PROBLEMA O CONTEXTO DE LA PARTICIPACIÓN PROFESIONAL

	A6.pdf
	MARCO TEÓRICO
	Software
	Proceso de Software
	Comunicación
	Planeación
	Modelado
	Diagramas Estáticos
	Diagramas Dinámicos
	Elementos Adicionales

	Construcción
	Presentación
	Aplicación
	Servicios
	Dominio
	Persistencia
	Orden de Desarrollo



	A7.pdf
	ANÁLISIS Y METODOLOGÍA EMPLEADA
	Visión General del Sistema
	Requerimientos Significativos
	Panorama de la Solución
	Patrón Arquitectónico Modelo Vista Controlador
	Tecnología
	Arquitectura
	Vista Conceptual
	Catálogo de Elementos
	Capa de Vista
	Principal
	General
	autenticacion
	usuario
	rama
	contacto
	exportación
	Capa de Control
	Capa de Modelo
	Capa de Modelo de Datos
	Capa de BD

	Vista de Módulos
	Diagrama de Paquetes
	Diagrama de Clases
	Diagramas de navegación

	Vista de Datos
	Vista de Código
	Vista de Ejecución


	A8.pdf
	PARTICIPACIÓN PROFESIONAL
	Fase de Inicio
	Fase de Requerimientos
	Fase de Análisis y Diseño
	Fase de Construcción
	Fase de Integración
	Fase de Pruebas
	Fase de Cierre


	A9.pdf
	RESULTADOS Y APORTACIONES

	A10.pdf
	CONCLUSIONES

	A11.pdf
	REFERENCIAS 
	Bibliografía
	Mesografía



