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Quién es la Empresa de Telecomunicaciones?

Objetivo y Vision

La visiéon de la Empresa de Telecomunicaciones es enriquecer la vida a través de la
comunicacion. Al aprovechar nuestra experiencia y conocimientos en el sector de las TIC,
ayudamos a reducir la brecha digital proporcionando oportunidades para disfrutar de servicios
de banda ancha, sin importar la ubicacion geografica. Contribuyendo al desarrollo sostenible de
la sociedad, la economia y el medio ambiente, la Empresa de Telecomunicaciones crea
soluciones verdes que permiten a los clientes reducir el consumo de energia, las emisiones de
carbono y los costos de recursos.

Organigrama Empresa de Telecomunicaciones

El Gobierno Corporativo de la Empresa de Telecomunicaciones esta compuesto de la
siguiente manera:

Estructura del Gobierno Corporativo
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Politica de Calidad

(1 Garantizar que los requerimientos y necesidades de nuestros clientes sean
identificados e incorporados en nuestras soluciones.

1 Garantizar la calidad en todos los ambitos relacionados con nuestros procesos de
Investigacion y Desarrollo, asi como entrega.

"1 Arbitrar todos los medios para brindar un servicio de calidad a nuestros clientes.

"1 Tener siempre en cuenta que la Unica razon por la cual la Empresa de
Telecomunicaiones existe radica en los servicios que brindamos a nuestro cliente.

Principales Valores
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El Cliente es Primero

La Empresa de Telecomunicaciones existe para servir a los clientes, cuyas demandas son
las fuerzas impulsoras detras de nuestro desarrollo. Continuamente creamos valor a largo plazo
para los clientes siendo sensibles a sus necesidades y requerimientos. Medimos nuestro trabajo
contra cuanto valor traemos a los clientes, porque sélo podemos tener éxito a través del éxito de
nuestros clientes.



Dedicacioén

Ganamos confianza principalmente a través de la dedicacion y respeto de los clientes.
Esto incluye todos los esfuerzos que hacemos para crear valor para los clientes y para mejorar
nuestras capacidades. Valoramos las contribuciones de los empleados y por consiguiente
recompensarlos.

Mejora Continua

El mejoramiento continuo es requerido por nosotros para Ser mejores SOCIOS con Nuestros
clientes, mejorar nuestra empresa y crecer como individuos. Este proceso requiere que
escuchemos y aprendamos activamente para mejorar.

Aperturay Con Iniciativa

Impulsados por las necesidades del cliente, perseguimos apasionadamente las innovaciones
centradas en el cliente de una manera abierta. Creemos que el éxito en los negocios es la ultima
medida del valor de cualquier tecnologia, producto, solucién o proceso de mejora.

Integridad

La integridad es nuestro activo mas valioso. Nos impulsa a actuar honestamente y mantener
nuestras promesas, en Ultima instancia, ganando la confianza y el respeto de nuestros clientes.

Trabajo en Equipo

Solo alcanzaremos el éxito a través del trabajo en equipo. Trabajando estrechamente tanto en
tiempos buenos como en los malos, ponemos la base para una colaboracion intercultural exitosa,
una inter-cooperacion departamental racional y procesos eficientes.



Historia de la Empresa de Telecomunicaciones

La Empresa de Telecomunicaciones da servicio a varias empresas de telecomunicaciones en
México, somos un proveedor de servicios de telecomunicaciones, las plataformas con las que
opero a diario pertenecen a una Empresa de Tecnologia MdAvil, quienes tienen cobertura en
varios paises, nosotros cubrimos sus servicios en toda América Latina.

La Empresa de Telecomunicaciones es una empresa 100% China, la cual ah progresado en
muchos campos de la tecnologia desde sus origines, nuestro lema es “Make it possible” lo cual
en espafiol significa “Hazlo Posible”, dos palabras bastante cortas pero con un gran significado el
cual me impulsa a diario a creer en que puedo lograr mis objetivos como ingeniera, como
empleada y como mujer. La historia de la Empresa de Telecomunicaciones se empieza a escribir
en el afio 1987 por el Ingeniero  Ren Zhengfei en la ciudad de Shenzhen, China. EI nombre que
se le dio a la empresa significa “acto magnifico o “acto espléndido”. En sus inicios la Empresa
de Telecomunicaiones se dedicaba a la distribucion de productos PBX (Private Branch
Exchange) los cuales pueden ser descritos como una central telefénica con un monto inicial para
el negocio de 24000 RMB (moneda China). La Empresa de Telecomunicaciones alcanzo su
primer avance en la cadena principal del mercado de telecomunicaciones en 1993, lanzando su
C&CO08 switch telefonico digital que tenia una capacidad de mas de 10 mil circuitos, este avance
marco no solo la historia de la Empresa de Telecomunicaciones pero también la historia de
China quien en ese tiempo ninguna otra compafia habia podido construir conmutadores con tal
capacidad.

En 1996, la Empresa de Telecomunicaciones gana su primer contrato fuera de fronteras,
proveyendo productos de telefonia béasica a la compafia Hongkong's Hutchison-Whampoa.
Luego, en 1997 la Empresa de Telecomunicaciones lanza su producto GSM y expande su oferta
a las tecnologias CDMA y UMTS. De 1998 a 2003, la Empresa de Telecomunicaciones contrata
a IBM para gerencia, consultoria y experimenta una significante transformacion de su estructura
gerencial y desarrollo de productos. Luego del afio 2001, La Empresa de Telecomunicaciones
aumenta su velocidad de expansion en el mercado extranjero. En 2004, sus ventas fuera de
fronteras, sobrepasaron a las ventas en el mercado doméstico. La Empresa de
Telecomunicaciones tiene uniones estratégicas con Siemens para desarrollo de productos TD-
SCDMA. En 2003, La Empresa de Telecomunicaciones comenzé una unidn estratégica llamada
La Empresa de Telecomunicaciones-3Com con 3Com para la fabricacion de ruteadores y
conmutadores basados en el protocolo de Internet.


https://es.wikipedia.org/wiki/GSM
https://es.wikipedia.org/wiki/CDMA
https://es.wikipedia.org/wiki/UMTS
https://es.wikipedia.org/wiki/IBM
https://es.wikipedia.org/wiki/Siemens_AG
https://es.wikipedia.org/wiki/TD-SCDMA
https://es.wikipedia.org/wiki/TD-SCDMA
https://es.wikipedia.org/wiki/3Com
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet

En mayo de 2008, La Empresa de Telecomunicaciones se unié Optus en el desarrollo de un
centro de innovacién movil en Sidney, Australia, encaminadas a acelerar la adopcion de la banda
ancha movil e inalambrica de alta velocidad. En marzo de 2009, el WiMAX Forum anuncio
cuatro nuevos miembros a su Junta Directiva incluyendo a Thomas Lee, el Vice Director del
Departamento de Normas Industriales de La Empresa de Telecomunicaciones.

Actualmente LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES forma parte de las 6 compaiiias
mas respetadas del mundo, lista que es creada por “The Reputation Institute” (Instituto de la
Reputacion en espafiol) y es publicada por la revista Forbes de Estados Unidos.



Descripcion de Puesto de Trabajo

Mi puesto dentro de la Familia LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES es el de
Software Engineer, la definicion oficial descrita por la IEEE ( Institute of Electrical and
Electronics Engineers ) de este puesto es la siguiente:

“Aplicar los principios de la Ingenieria al campo de desarrollo del software”

Sin embargo para LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES, un Ingeniero en Software va
mas alla de solo el desarrollo del mismo, una definicion formal de Software Engineer para LA
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES es la siguiente:

“Un Ingeniero en Software se dedica al estudio, investigacion, analisis y aplicacion de sus
conocimientos en el area de Ingenieria para el disefio, desarrollo y mantenimiento al software™

Las Responsabilidades de un Ingeniero en Software son principalmente las siguientes:
* Realizar pruebas de funcionalidad al software desarrollado
* Encontrar BUGS que pudieran provocar una pérdida de informacion o una puerta trasera
gue ponga en riesgo la seguridad de la plataforma y de la informacion contenida en la
misma.

* Confirmar que el software desarrollado cumpla con los requerimientos del cliente

* Instalacion del Software en las plataformas involucradas, asegurando que la instalacion no
afectara el desempefio de las mismas.

* Estudiar, comprender y analizar el software que opera en las plataformas de servicios
productivos.

* Dar mantenimiento y soporte diario al software instalado en las plataformas.



Proyecto PAH
Objetivo

Disenar, instalar e integrar un equipo de backup para informacién de una plataforma que opera
una Empresa de Tecnologia Movil proveido por la empresa LA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES Technologies S.A de C.V.

Introduccion

Las Empresas de Tecnologia Mdvil generan una gran cantidad de informacion de todas las
transacciones que se generan a diario, de un sin fin de distintos servicios y plataformas toda esa
informacion debe ser guardada por un cierto tiempo dependiendo del contrato para cada
plataforma, en especifico este reporte estara enfocado a disefiar una plataforma dedicada al
almacenamiento (Storage) de informacion historica que es generada a través de una segunda
plataforma dedicada a cargos y mensajeria.

El disefio, instalacion e implementacion estardn basados en los estandares de redes de datos y de
seguridad los cuales seran detallados a lo largo de este documento.



Desarrollo

Objetivo

Disenfar, instalar e integrar una plataforma de backup de datos histéricos para una Empresa de
Tecnologia Mdvil, con servidores especializados en el almacenamiento de informacién
conocidos como OceanStore serie 5300, proporcionando 6 meses de informacion histérica
generada por una de las plataformas de la Empresa de Tecnologia Mavil.

1.

Los nodos requeridos para esta plataforma son un total de 6 servidores linux integrados en
3 Cluster, 1 servidor de Storage HDP 5300, dos servidores F5 y un switch los cuales seran
integrados a la red existente dentro de la Empresa de Tecnologia Movil.

Definir a base de diagramas de flujo y reglas de negocio el comportamiento y légica de la
plataforma de almacenamiento.

Definir los flujos y componentes de las plataformas PAH y PCM.

Definir el desempefio y las caracteristicas de los equipos de Hardware que conforman la
plataforma.

Realizar el disefio de la Red de la plataforma de tal manera que se asegure la conectividad
entre los nodos existentes dentro del mismo segmento ( los cuales haran la transferencia y
generaran la informacién en tiempo real).

Realizar la instalacién en sitio del hardware requerido asi como la instalacién de OS vy
pruebas de conectividad y funcionamiento.

Implementar el estandar de seguridad definido por la Empresa de Tecnologia Movil.



Alcance

El alcance de la plataforma de almacenamiento historico esta definido en base a la informacion
relevante que requiere ser guardada y a su tiempo de vida en la plataforma de almacenamiento
histérico. A continuacion se definira el alcance con datos numéricos y especificos de acuerdo a
lo estipulado en el requerimiento del cliente.

La plataforma PAH (Plataforma de Almacenamiento Historico) deberd cumplir con los
siguientes requisitos:

1.

La Plataforma PAH deberda cumplir con 6 meses de disponibilidad de la informacion
recibida por la plataforma PCM.

Al termino de los 6 meses de almacenamiento, toda informacion que cumpla con este
pardmetro debera ser eliminada automaticamente por la misma PAH.

La Plataforma PAH cumplira con la generacion de directorios especiales bajo las rutas
especificadas por el proveedor para el facil acceso a la informacion por parte del cliente.

La Plataforma PAH estara dedicada al almacenamiento histérico de la siguiente
informacion:

a) Logs de transacciones de Cargos Unicamente.
b) CDR’s de todas las transacciones generadas por la plataforma PCM.

La Politica de Seguridad para la plataforma sera proporcionada y definida por la Empresa
de Tecnologia Movil y la plataforma debera cubrir con un 100% en los puntos
estipulados dentro de la misma.

La Plataforma PAH debera contar con 6 servidores linux de los cuales 2 seran de base de
datos, 2 de aplicacion y 2 de ETL, 3 cluster, 2 F5 y serén integrados al switch existente
para la plataforma PCM.



Politica de Seguridad para la Plataforma PAH
Documento de la Politica de Seguridad de la Informacion
La Politica de la Seguridad de la Informacion y de la Plataforma ah sido generada, procesada y

aprobada por el departamento de Seguridad de la Empresa de Tecnologia Movil quien a su vez
confirma lo siguiente:

1. Cumple con los lineamientos y propositos de la Empresa.

2. Cubre las 4 capas de interés para la empresa:
« Aplicacion
« Tomcat
« Sistema Operativo

» Base de Datos

3. Es aprobada por los departamentos de Ingenieria y Ventas asumiendo que cada uno de
los puntos estipulados cumple con el objetivo de la plataforma y con el requerimiento
Comercial de la misma.

4. Es difundida mediante una plataforma de difusion dentro de la Red de la Empresa de
Tecnologia Movil con el propdsito de ser avalada y cuente con el seguimiento de todos
los departamentos involucrados en la administracion y gestion de plataformas dentro de
la misma Empresa.

5. Tiene como objetivo fungir como referencia para cualquier punto de Seguridad a Revisar
durante el tiempo de vida de la Plataforma y/o para el mantenimiento de la misma.

6. Tiene un periodo de revisién X el cual es establecido por la misma Empresa de
Tecnologia Movil con el propdésito de actualizar y perfeccionar este documento en caso
de ser necesario.

7. Contiene Clausulas que definen las multas y/o repercusiones que puede contraer el
incumplimiento de cualquiera de los puntos definidos dentro del mismo.

8. Los puntos relacionados con el incumplimiento de los estatus definidos por el Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) se encuentran descritos en el XX-XX-
XX de reglamento interno del Sistema de Gestion de Calidad entre otros documentos
contractuales.



Diseio y Diagrama de Negocio

1. Transferencia de Informacion de la plataforma PCM a PAH.

N\

figura 1.1 Disefio de transferencia de informacién de PCM a PAH.



2. Manejo de la informacién dentro de la Plataforma PAH.

Distribucion de la Informacién Recibida

figura 1.2 Disefio de Distribucion de la informacion en PAH.



3. Envio de la Informacion a la aplicacion para ser utilizada por la GUI

-

figura 1.3 Disefio de informacion transferida a GUI.

4. Diagrama de Negocio de la GUI
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figura 1.4 Disefio de Diagrama de Negocio GUI



Definicion y estructura de Plataforma PCM
Definicion

Como fue especificado en el Objetivo del Proyecto, la plataforma PAH fue disefiada para
proporcionar un servicio de backup para las transacciones generadas por una segunda plataforma
Ilamada PCM ( Plataforma de Cargos y Mensajeria ). Esta Plataforma tiene una gran importancia
para el cliente ya que provee una gran cantidad de servicios de mensajeria que genera un
porcentaje considerable de las ganancias de la empresa, ya que provee mensajeria de suscripcion,
renovacion y cancelacion a club’s de deportes, noticias, hor6scopos, etcétera. y al mismo tiempo
realiza el cargo a cada operacion del usuario final.

Estructura

La Plataforma PCM esta compuesta por los siguientes médulos:

n




SAG

Por sus siglas en ingles, Service Access Gateway, este modulo es el encargado de soportar el
gateway integrado, gateway de servicio y el gateway de red, sus funciones son las siguientes:

Gateway Integrado:

* Provee los servicios de mensajeria SMS, MMS, WAP Push y sus correspondientes procesos
de servicio, asi como la autenticacion y el proceso de cargo usando multiples interfaces y
protocolos.

* Utiliza interfaces WSI para habilitar el funcionamiento de administracion de servicios y
controlar las interfaces proporcionadas por la solucion SDP ( Service Delivery Platform)

* Soporta control de SLA y acceso seguro.
Gateway de Servicio:

Soporta el envio de mensajeria SMS, MMS y WAP Push, autenticacion y cargos y conexion de
norte y sur con las plataformas SMSC, MMSC y PPG.

Gateway de Red
Soporta el envio de mensajeria SMS y la conexién hacia SMSC.

El médulo SAG se compone de 5 sub modulos los cuales generaran informacion importante que
sera enviada a la plataforma PAHmM los modulos son los siguientes:

* Servidor de base de datos

- Es la base de datos del modulo SAG.

* Service Access (SA)
- Provee el acceso a los servicios basado en los servicios soportados por la plataforma.

- Recibe y envia Simple Object Access Protocol (SOAP) y Hypertext Transfer Protocol
(HTTP).

= Encapsula los mensajes SOAP y HTTP.
- Genera Logs de interfaz.

- Controla los servicios a través de licencias.



* Service Orchestration (SO)
= Control de acceso: autentica el acceso de los dispositivos.

- Procesamiento del servicio ldgico: Implementa el servicio logico para servicios en
particular.

- Control de SLA: controla las politicas de SLA para control de trafico especificamente.

* Central Management Server (CM)
- Sincroniza los datos.
- Controla los servicios usando una licencia.

- Es el moédulo de configuracion de las interfaces internas.

* Delivery Report Server (DR)

- Guarda y busca estatus de reportes.

Posicion de SAG en la plataforma PCM:




NAG

Por sus siglas en ingles, Network Adapter Gateway, este modulo es usado principalmente para la
conversion de protocolos entre el médulo mismo y las plataformas de mensajeria, SMSC (Short
Message Servvice Center), MMSC (Multimedia Messaging Service Center) y WAPGW
(Wireless Application Protocol Gateway) y a su vez el mismo modulo abre interfaces a la
plataforma que tiene conectada hacia el northbound.

El NAG esta clasificado en los siguientes sub médulos basados en sus funciones:
* NAGCDR

- Es el archivo de sistema que guarda los CDR’s.

* SOAP Adapter

- ElI NAG se conecta al modulo ESB a través del SOAP adapter el cual se encarga de
codificar y decodificar los mensajes.

* SMSSCF
- Provee la adaptacion al protocolo SMPP.

- Posicion de NAG en la plataforma PCM:




MDSP (PMC)

MDSP (Mobile Data Service Platform), es un médulo dedicado a la administracion de datos de
servicio que trabaja con un centro de datos de soporte para proveer las funciones de operacion y
mantenimiento.

Sus funciones principales son las siguientes:

* Funciones de administracion
= Administracion del contenido.
= Administracion de servicio.
= Administracién de productos.
= Proveedor de Contenido/Proveedor de servicio (CP/SP).
= Administracion de usuarios.

- Administracion y organizacion de permisos.

* Las funciones de cargo aplican a la autenticacion y cargo de todos los contenidos y servicios.



Posicion de MDSP en la plataforma PCM:




1B

El mddulo IB por sus siglas en ingles, Integration Bus es el encargado de hacer las validaciones
de perfiles de usuario y realizar los cobros de los servicios proveidos por la plataforma, sus
funciones principales son las siguientes:

Realiza la integracion de diversos servicios existentes, tales como, MDSP, streaming,
plataformas de propaganda y sistemas para agregados (3rd Party).

* Como soporte del sistema de portales, el IB provee varios servicios que soportan diversas
interfaces que utilizan los portales, los cuales incluyen los portales WEB, WAP y SMS.

* Provee las funciones que los portales y los agregadores de servicio requieren.

* SOA (service Oriented Architecture) el cual integra y administra las funcionalidades.
* Control de Acceso, el cual autentica a través de IP, contrasefias y nombres de usuario.
* Adaptacion de protocolos: soporta SOAP, HTTP + XML, REST y protocolos MQ.

* Provee funciones de servicio como service orchestration, enrutamiento de mensajes y
servicios de valor agregado.



Posicionn de IB en la plataforma PCM:

Transferencia de Informacion de PCM a PAH

La informacion que serd generada por los mddulos de la plataforma PCM descritos
anteriormente, sera enviada a la plataforma PAH a través del mddulo F5 (mostrado en la figura
1.1 de este documento), el cual como se puede apreciar en la figura enviara dicha informacion al
modulo ETL de la plataforma PAH para el uso interno de la misma.

El modulo F5 servird como un canal de conexion entre PCM y PAH, la informacion sera
enviada a través de FTP y de manera paulatina para evitar una sobre carga en el servidor y asi
asegurar que el envio masivo de informacién no afectard el desempefio de ninguna de las dos
plataformas.

Dentro de la plataforma PCM cada modulo enviara de manera independiente su informacion
contenida en un horario definido dentro de la tarea programada para cada directorio del mismo
modulo, como bien sabemos existen LOGS y CDR’s de distintas categorias (las cuales se
explicaron en la definicion de cada mddulo) los cuales tienen un enorme contenido en



transacciones, lo cual implica mayor cantidad de informacion y a su vez incrementa el tiempo de
envio de la misma.

Definicion y estructura de la Plataforma PAH

Definicion

La Plataforma PAH tiene como objetivo servir como una enorme base de datos la cual
almacenara informacion histérica de transacciones generadas por la plataforma PCM descrita
anteriormente, la necesidad del cliente es de contar con una plataforma que sea capaz de mostrar
informacidn generada meses atras con el fin de tener un control y estadisticas mas a detalle de las
transacciones que se generan en la plataforma PCM, por mencionar unas cuantas tareas, sin
embargo la informacién de PAH serd utilizada por varios departamentos de la Empresa de
Tecnologia Mdvil, tales como ventas, mercadotecnia, integraciones, etcétera.

En un principio la plataforma guardara los LOGS y CDR’s recibidos por un tiempo méaximo de 6
meses a partir de la fecha en que se reciben en la plataforma PAH, una vez que se cumpla el
tiempo definido la informacion debe ser removida de la plataforma automaticamente, para
cumplir con ello la plataforma contara con un modulo llamado ETL, el cual a parte de transferir
la informacién de la base de datos al servidor HDP también sera responsable de la programacion
de tareas para la eliminacion de la informacion tras cumplir los 6 meses de almacenamiento. Es
importante mencionar que la plataforma PAH puede sufrir modificaciones en cuanto al tiempo
de almacenamiento, el tiempo se puede aumentar al doble si es requerido por el cliente sin que el
funcionamiento y desempefio de la plataforma se vea afectado.

Estructura
Como se puede apreciar en la figura 1.1 de este documento, la plataforma PAH esta compuesta
por 4 mddulos:

1. ETL
2. DB
3. HDP

4. APP

H




ETL

Este modulo es el encargado de la transferencia de datos dentro de la plataforma, sus siglas
significan Extract, Transform and Load (extraer, transformar y cargar), este software permite el
proceso de mover datos desde multiples fuentes, darles nuevos formatos y limpiarlos, y cargar en
una base de datos diferente o en un data warehouse para analizar o para que la informacion sea
utilizada en algun proceso de negocio distinto.

El proceso ETL sigue el siguiente flujo:

* Extraccion: La extraccion de datos es la primer parte del proceso ETL y consiste en
realizar la extraccion de los datos desde el sistema de origen, en nuestro caso el sistema
origen sera el modulo F5, el cual contendra datos que contaran con organizacion distinta y/o
formatos distintos entre si. La extraccion convierte los datos a un formato preparado para
iniciar el proceso de transformacion. Al momento de realizar la extraccion de datos, se
ejecuta un proceso de andlisis a los datos extraidos, en el cual se verifica que los datos
cumplan la estructura esperada, en caso contrario los datos son rechazados de manera
inmediata, por tanto si el modulo F5 le envia a ETL datos que no cumplan con la estructura
de LOG o CDR, dichos datos seran rechazados automéaticamente. Como se habia hecho
mencion anteriormente, los datos que serén enviados de la plataforma PCM a PAH seran en
cantidades considerables, por lo cual el envio de la informacion sera realizada todos los dias
en un horario nocturno con el fin de no impactar ningn servicio ni el desempefio de
ninguna de las plataformas en cuestion.

* Transformar: El proceso de transformacion consiste en la aplicacion de funciones sobre
los datos extraidos para asi convertirlos en datos que pueden ser cargados a la plataforma
destino, es decir, asegura que los datos que seran cargados en la plataforma destino cumplan
con el formato que ésta espera. Existen muchas transformaciones de informacion, sin
embargo la plataforma PAH solo requerira las siguientes:

= Traduccion de codigos

Codificacion de valores
= Generacion de campos clave en el destino

- Validacion de datos, los cuales se dividen en:



« Datos exitosos: los cuales seran enviados a la siguiente etapa

« Datos err6neos: los cuales entraran en las politicas de tratamiento de excepciones
pertinente.

® Cargar: El proceso de cargar datos, es el momento en el cual los datos procesados en la fase
de transformacion son cargados en el sistema destino bajo los criterios y requerimientos de la
Empresa de Tecnologia Mévil. Existen dos formas de desarrollar el proceso de carga proceso
de Acumulacion Simple y proceso Rolling, para la plataforma PAH se utilizara el proceso
Rolling que consiste en mantener varios niveles de granularidad. La fase de carga interactla
directamente con la base de datos destino, entonces al momento de realizar esta operacion se
aplicaran todas las restricciones y triggers que se hayan definido en la misma.

Posicion de ETL en la plataforma PAH:




DB

El Mddulo de Base de Datos sera el encargado de recibir la informacion proveniente del médulo
ETL y trabajar con la misma de tal manera que en cualquier momento que el mddulo de
aplicacion realice una peticion de informacion histérica, ésta esté disponible en la base de datos y
pueda ser mostrada al cliente a través de la pagina web.

La informacion sera distribuida en "n” tablas, las cuales seran definidas de acuerdo al tipo de
informacion que guarden, es decir, habra varias tablas para una misma categoria debido a que
cada una debe cumplir con ciertas caracteristicas para que la informacion desplegada en la
pagina web sea congruente con lo que el cliente solicita.

La version de la base de datos sera oracle 11g R2 debido a que se requiere trabajar con arreglo de
discos para la administracion del encendido y apagado de la base de datos.

Posicion de DB en la plataforma PAH:




APP

El mddulo de aplicacion tiene com tarea principal proveer una interfaz gréafica para el usuario
final (cliente), en la cual se vea desplegada toda la informacion que éste requiera. El acceso a
esta pagina web serd a través de una IP publica proporcionada por el cliente y se podra accesar a
la misma con autenticacién de usuario y contrasefia, los cuales también son propiedad del cliente.

La pagina web utilizara protocolo HTTP y HTTPS (para la autenticacion), la cual estara

instalada en el servidor de aplicacion linux y el servicio ser& proveido por un servidor apache y
Tomcat.

Posicion de APP en la plataforma PAH:




Hardware de la plataforma PAH

Definicion de los componentes de Hardware de la Plataforma PAH:
Servidores Linux

Los Servidores Linux que LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES disefié son conocidos
como ATAE (Advanced Telecommunications Application Environment) version 2.0 los cuales
tienen las siguientes caracteristicas:

* Maneja 2 estandares:
* Estandares de la familia PICMG

* ATCA

Ambos estandares proporcionan:
* Distribucion de energia

* Elementos Mecanicos

* Administracion de sistema

* Directrices Regulatorias



* Topologia Fabric

* Arquitectura de Software abierto
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05 ATCA Hardware |  Application Storage
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Fans and Power | Computing Board | Switch Board Manﬂagen‘bml
supply)
Network Storage
Hardware subsystem (Rack)

Cluster Server

Los cluster que se utilizaran son de la marca Veritas (VCS) ya que proveen una software de alta
disponibilidad para Unix, Linux y Windows y proporciona capacidades de cluster para sistemas
que estan ejecutando otras aplicaciones incluyendo bases de datos, intercambio de archivos de

red y sitios de web.

El uso de un cluster dentro del proyecto es para asegurar la alta disponibilidad de los
componentes de la plataforma (servidores linux), lo que significa que si el nodo activo integrado
en el cluster por alguna razon “se cae " de manera inmediata el otro nodo en reposo (stand by) “se
levanta” asegurando asi que no habra ningdn impacto a los servicios corriendo en dichos

servidores.




F5 Load Balancer

El servidor F5 funciona como un proxy inverso y un distribuidor de carga de trafico ya sea de
aplicacion de red, su configuracién es muy simple y sus beneficios son muy grandes, dentro de
su interfaz grafica se configura la informacidn de la red que conforma la plataforma.

el objetivo de incluir un F5 a la plataforma es porque mejora el desempefio de las aplicaciones y
evita la saturacion de los servidores de la red a través de la administracién y mantenimiento de
las sesiones de aplicacion y red.

Existen 2 tipos de F5 capa 4 y capa 7, la plataforma PAH utilizara capa 7 ya que este soporta
encabezados HTTP, cookies y datos de aplicaciones de mensajeria. La distribucion del tréfico la
realiza utilizando los siguientes algoritmos:

* Round Robin
* Weighted Round Robin
* Least Connections

* Least Response Time



Storage OceanStor HDP 35000E

El servidor OceanStor HDP 35000E es un producto disefiado para backup de software y de datos,
tiene integrado un cliente de administracion llamado NetBackup con el cual se realizan diversas
actividades, entre las mas relevantes se encuentran:

* Programacion y ejecucion de tareas de backup

Estatus de desempefio del equipo de storage

Administracion de discos de almacenamiento

* Herramientas de gestién del sistema
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Topologia de Red

La implementacion de una Red de Datos conlleva una serie de pasos que no deben ser omitidos
si se espera una implementacion exitosa y operaciones estables de la misma, una parte
fundamental despues de decidir el equipo que se utilizara, es la definicion de la topologia de la
Red, la cual se emplea para referirse a la distribucion geométrica de los componentes de una Red
y el trayecto l6gico que seguira la informacidn que esté contenida en la misma.

La Topologia de Red se divide en las siguientes categorias:

* Fisica : estd basada en la distribucion geométrica de los componentes de la Red (servidores
y cableado).

* Logica : esta basada en la manera en que los equipos dentro de la red se comunican a través
del medio.

A su vez estas dos categorias se dividen en los siguientes tipos de topologia:

Fisica:
* Bus
* Anillo
* Estrella
* Estrella extendida
* Arbol

* Malla

Logica:
* Broadcast

* Token Ring



Basado en el requerimiento de la plataforma, la topologia que satisface las necesidades de la
misma es la topologia estrella en su categoria fisica y Broadcast en su categoria ldgica, por las
siguientes razones:

Topologia Estrella:

Esta topologia consiste en un dispositivo central al cual se conectan los nodos restantes para
obtener la informacidén requerida, es considerado como uno de los esquemas mas simples para
interconexion de equipos ya que consisten en un servidor centralizado, el cual es el encargado de
decidir a qué equipo de la red le enviara la informacion recibida.

Caracteristicas:
* Servidor Centralizado
* El nodo central es el encargado de la comunicacién dentro de la red.

* Comunicaciones de tipo bidireccional.

Ventajas:
* Simple para interconectar

* Si por alguna razon un nodo (que no sea el nodo central) presenta alguna falla, no afecta la
comunicacion de la Red.

* Se considera una topologia rapida bajo situaciones de trafico pesado

Desventajas:
* Si por alguna razén el nodo principal presenta alguna falla, toda la red se vera afectada.

* Requiere de mayor medio fisico para la interconexion de dispositivos lo cual implica que
esta instalacion utiliza mucho cable.



Conclusidén

De acuerdo al objetivo definido al inicio de este documento, se puede confirmar que el proyecto
PAH cumple con el objetivo en un 100%, el manejo de la informacién dentro de la misma es
seguro y provee la mas alta disponibilidad a la misma en cualquier momento, también se
especificd un equipo de software y hardware de alta calidad y que soporta los tiempos de
almacenamiento requeridos por el cliente.

En mi opinidn el proyecto PAH abarca un amplio conocimiento el diversas areas de ingenieria,
desde base de datos hasta redes de datos, incluyendo el en intermedio manejo de protocolos y
seguridad de la informacion entre otros.



Glosario

SMS: Short Message Service, servicio de mensjes cortos

MMS: Multimedia Messaging Service, servicio de mensajeria multimedia
WAP: Wireless Application Protocol, Protocolo de Aplicacion Wireless
SLA: Service Level Agreement, acuerdo al nivel de servicio.

Interfaces WSI: son interfaces que proveen la mas alta disponibilidad de la informacion en
tiempo real.

Warehouse: Es un centro de almacenamiento, puede ser almacenamiento de datos, de
componentes fisicos, etcétera.

SDP: Service Delivery Platform, Plataforma de Servicios de Valor agregado.

ESB: Bus de Servicios de Empresa que consiste en una combinacién de arquitectura de software
que proporciona servicios fundamentales para arquitectura complejas a través de un sistema de
mensajes.
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