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Capitulo I. Prefacio

|. PREFACIO

La experiencia laboral que explicaré en este informe la desarrollé participando en
dos proyectos para dos empresas que brindan servicios de TI. El primer proyecto
fue un outsourcing para administrar datos en servidores mainframe bajo el sistema
operativo z/OS y el segundo proyecto consisti6 en un proyecto de migracion
tecnoldgica entre sistemas de almacenamiento igualmente acoplados a la misma
plataforma. En apego al cumplimiento de las politicas establecidas bajo contrato
por estas empresas, he mantenido en anonimato el nombre de las mismas asi
como el nombre del cliente al cual se le brindaron los servicios.
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[l. INTRODUCCION

La administracion de los recursos de almacenamiento de datos es una actividad
importante para garantizar el uso eficiente, confiable y continuo de la
infraestructura de Tl en un centro de procesamiento de datos. Las siglas Tl o IT
(en espafol y en inglés respectivamente) hacen referencia a "Tecnologias de la
Informacion®.

Por lo general, durante la operacion del negocio, las interrupciones en el servicio
gue ocurren por una falla en la infraestructura de Tl (hardware, software) o una
mala administracion(fallo humano) suelen significar pérdidas econémicas para una
organizacion. Por tanto, el contar con el personal debidamente preparado es
crucial para poder atender los distintos requerimientos y prevenir o dar solucion a
incidentes que se presenten de forma oportuna.

En el siguiente informe describiré a grandes rasgos la tecnologia mainframe, las
caracteristicas principales de las empresas que hacen uso del mainframe como
recurso computacional para administrar sus datos criticos y principalmente hablaré
de mi participacion como especialista de Tl enfocado a la administracion de datos
en esta plataforma.

Al hablar de mi participacion, describiré los objetivos y metas que tuve que
cumplir, las expectativas que la organizacion tuvo para mi puesto, las
competencias profesionales que debi emplear para poder enfrentar las diferentes
situaciones y el conocimiento técnico especifico que debi dominar para completar
las actividades a realizar.
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1. OBJETIVO

Mi objetivo como especialista de Tl es garantizar la disponibilidad de los recursos
tecnoldgicos para que una organizacion pueda llevar a cabo sus operaciones.

Siendo administrador de almacenamiento, debi cerciorarme de que los recursos
estuvieran disponibles en cualquier momento para que los procesos que llevasen
a cabo las operaciones de la organizacién se ejecutaran sin contratiempos. Para
cumplir con este objetivo, realicé las siguientes actividades: monitorizacion de
recursos, mantenimiento de los mismos, elaboracion de reportes, soporte técnico
durante incidentes y atencion de requerimientos.

V. MARCO TEORICO

1. ¢ QUE ES UN MAINFRAME?

Debido a que los avances tecnolégicos han hecho que el poder de procesamiento
de las computadoras actuales mas pequefias sean comparables a las de las
computadoras mas grandes de hace varios afos, el término mainframe no puede
estar relacionado con una capacidad de procesamiento especifico. Por tanto un
mainframe se puede describir como "lo que las empresas usan para albergar
bases de datos comerciales, servidores de transacciones y aplicaciones que
requieren un mayor grado de seguridad y disponibilidad que el encontrado en
computadoras de menor escala" !. Un mainframe es una computadora de
propésito general que se caracteriza por el empleo de un gran namero de
dispositivos de E/S y por mantener una ingenieria interna redundante que resulta
en una alta confiabilidad y seguridad.

En su contraparte, los de rango medio, existen servidores destinados a distintas
tareas: servidores de transacciones, servidores de base de datos, servidores de
email y los servidores web. Un gran conjunto de estos servidores se conocen
como granjas de servidores o server farms.

LEbbers,M. Kettner, J., (2011), Introduction to the new mainframe: z/OS Basics, 3a Edicion,
Redbooks. International Technical Support Organization, U.S.A. ,Publicaciéon No. SG24-6366-02,
ISBN 0738435341,pag 10.
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Un mainframe es un repositorio de datos central, relacionado con los usuarios a
través de dispositivos menos poderosos como workstations o terminales. La
existencia de un mainframe, por tanto, implica una forma de computo centralizado
en oposiciéon a la forma de computo distribuido en el cuél se usa un numero
masivo de ordenadores organizados en clusters o grids e interconectados por una
red de comunicaciones para llevar a cabo una tarea informatica.

Centralizado

I

. . . .ﬂ: Terminales

tontas

|

CPIFED

|

Distribuido

O O O

Fuera del sector empresarial y gubernamental estas computadoras permanecen
invisibles al publico en general, el sector académico e inclusive a muchos
profesionales de TI. Actualmente IBM tiene un dominio hegemaonico en el mercado
mundial del mainframe, probablemente Fujitsu sea el Unico competidor serio
Unicamente en Japon.

Fujitsu "Global Server" GS21 2600

Los manufactureros de sistemas computacionales y los profesionales de TI
comunmente emplean el término "plataforma" para referirse al hardware y al
software que estan asociados con una arquitectura particular. Por ejemplo, un
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mainframe y su sistema operativo son considerados una plataforma. UNIX sobre la
arquitectura RISC (reduced instruction set computer) son considerados una
plataforma independientemente de cuél sea el tipo de computadora involucrada.
Las computadoras personales pueden ser vistas como diferentes plataformas
dependiendo del sistema operativo que estén ejecutando.

IBM fabrica y comercializa mainframes denominandolos actualmente como IBM z
Systems, y hacen uso de procesadores cuya arquitectura se denomina
z/Arquitecture la cual no es compatible con las arquitecturas x86 ni x64. Sin
embargo existen programas que permiten emular la arquitectura de un mainframe
en una computadora con arquitectura x86/x64 posibilitando el poder ejecutar
software de mainframe en un PC.

IBM z13 de la serie z Systems, presentado en enero de 2015

2. CARGAS DE TRABAJO EN UN MAINFRAME

Dos tipos de cargas de trabajo se pueden distinguir en un mainframe:

Procesamiento batch: también conocido como procesamiento por lotes, se define
como aquella actividad computacional que no requiere interaccion con el usuario.
Las caracteristicas tipicas de este procesamiento son:

» Gran cantidad de datos de entrada que son procesados y/o almacenados, y
como consecuencia la gran salida de datos producidos.

» La inmediatez del tiempo de respuesta usualmente no es un requisito, sin
embargo los procesos batch comunmente deben completarse dentro de
una ventana (periodo en el cual la actividad online sea baja) para cumplir
con los niveles de servicio.
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» Un solo procesamiento batch puede llevar a cabo la ejecuciéon de cientos de
trabajos (jobs) en una secuencia preestablecida.

Ejemplos de este procesamiento:

¢ Respaldos de base de datos y archivos criticos.

e Generacion de reportes estadisticos del negocio.

¢ Reportes de estados de cuenta mensuales para ser enviados a los clientes
de un banco.

Procesamiento de transaccion en linea (Online transaction process/OLTP): Es
un proceso que ocurre interactivamente con el usuario. Esta forma de
procesamiento es la que es mas familiar a la mayoria de la gente. Las
caracteristicas tipicas de este procesamiento:

» Pequeia entrada de datos, pocos datos almacenados y procesados, Yy
pocos datos de salida.

» Tiempo de respuesta inmediato, usualmente menos de un segundo.

» Muchos usuarios involucrados en un gran niumero de transacciones.

Entre los ejemplos podemos encontrar:

e Los cajeros ATM para realizacion de depdésitos, retiros, transferencias etc.
e Pagos en supermercados con tarjetas de debito o crédito.
e Compra de mercancia por internet.

3. SISTEMA OPERATIVO Z/OS

El sistema operativo z/OS es el principal de varios sistemas operativos que
pueden correr sobre el mainframe. Ha sido el resultado de la evolucién de los
primeros sistemas operativos que se crearon para el System 360, computadora
gue data de los afios 60's. Historicamente paso de ser un sistema que solo podia
procesar una sola tarea a la vez hasta manejar miles de programas e interactuar
con miles de usuarios de forma concurrente. z/OS se ejecuta en un procesador y
reside en la memoria del procesador durante su ejecucion.

Las caracteristicas de este sistema operativo son:

» Disefado para computo intensivo de E/S.
» Disefado para garantizar la integridad de datos sin importar qué tantos
usuarios concurrentes tenga.
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» Puede procesar una gran cantidad de trabajos batch concurrentes, con
balanceo de carga automatico.

» Permite incorporar seguridad a aplicaciones, recursos y perfiles de
usuarios.

» Puede correr aplicaciones de mision critica de forma segura.

» Puede ser controlado desde una 0 mas terminales de operador.

z/OS emplea el término de memoria virtual en donde residen los usuarios, los
programas y el sistema. La memoria virtual esta conformada por la memoria
central, la cual también se conoce como memoria real, y la memoria auxiliar que
reside en disco. La memoria central se divide en frames, la memoria auxiliar en
slots y la memoria virtual en paginas, donde cada uno de estos elementos tiene
un tamano de 4 Kb.

z/OS maneja el concepto de addres space similar a un proceso en UNIX. Ambos
usan identificadores y permiten multiprogramacion. Por un lado en UNIX un hilo de
procesamiento se conoce como thread y en z/OS se conoce como TCB (task
control block).

Este sistema operativo siempre esta en continuo desarrollo desde sus antecesores
y mantiene la compatibilidad hacia atras de sus desarrollos.

Este software no se puede comprar, se alquila mensualmente.

4. RECURSOS DE HARDWARE USADOS POR z/0OS

El hardware del mainframe consiste en procesadores y una multitud de
dispositivos periféricos como controladores de disco (llamados Direct Access
Storage Devices(DASD)), drives de cintas magnéticas (Tape drive) y varios tipos
de consolas de usuario. Las cintas y los discos son usados para funciones de
sistema y por programas de usuario ejecutados por z/OS.

Existen dos tipos de consola:

Hardware Management Console (HMC) la cual controla el hardware del
mainframe. Desde esta se controlan operaciones como la instalacion y reinicio del
sistema operativo, la definicibn de particiones légicas para la CPU (LPAR's) y
asignacion de memoria y procesadores para cada particion logica de forma
dinamica.
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Consola de operador. Controla las operaciones del sistema operativo z/OS.

Eea Ry
e

Hardware Master Console
(controls mainframe hardware)

z/OS

Mainframe Computer
(CPU, processor

! storage)

L——)
Tape Drive
DASD
Controller

Y
Operator Console

Disk Storage
(DASD volumes)

(controls 2/OS)

5. EL ROL DEL PROGRAMADOR DE SISTEMA FRENTE AL ADMINISTRADOR DEL
SISTEMA.

Los sistemas mainframe son disefiados para ser usados por un gran numero de
personas. La mayoria de los que interactian con el mainframe son usuarios,
personas que usan las aplicaciones hospedadas en el sistema. Sin embargo,
debido al nimero de usuarios, la sofisticacion del software, la concurrencia de
aplicaciones corriendo en el sistema y la complejidad del software del sistema que
soporta a los usuarios y las aplicaciones, una variedad de roles de trabajo son
necesarios para operar y soportar el sistema. Los roles de Tl que surgen son:

Programadores de sistema. (system programmers). Persona que instala, adecua
y mantiene el sistema.

Administradores de sistema (ejemplos: DBA, almacenamiento, redes vy
comunicaciones, seguridad y performance). Persona que asegura y mantiene los
datos criticos del negocio que residen en el mainframe.

Programadores y disefiadores de aplicaciones. Principalmente se van a
encontrar programadores en COBOL, debido a que como sus siglas lo sugieren
(common business oriented language), este lenguaje esta enfocado al desarrollo
de aplicaciones financieras y de negocios.
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Operadores de sistema. Las personas que monitorizan y controlan la operacion
del hardware y software del mainframe.

Administracién, analisis y control de la produccién. Personal que asegura que
las cargas de trabajo de tipo batch corran sin error o retrasos.

La distincion entre programador y administrador de sistema varia dependiendo del
centro de datos. En organizaciones pequefias, una persona puede ser llamada
para efectuar varios roles y los términos pueden intercambiarse.

En grandes organizaciones de Tl con multiples departamentos, las actividades
suelen ser mejor definidas. Los administradores del sistema realizan mayormente
tareas del dia a dia relacionadas al mantenimiento del dato critico del negocio que
reside en el mainframe, mientras que el programador del sistema se enfoca en
mantener el sistema en si.

V. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1. PERFIL DE LAS EMPRESAS QUE USAN MAINFRAME

Las empresas que usan el mainframe como repositorio principal de datos, son
aquellas que requieren el manejo de gran cantidad de datos criticos, asi mismo
requieren la mayoria de las veces acceso a estos datos en cualquier momento
definiéndose, en consecuencia, un servicio de 24/7.

Otra caracteristica de las empresas que usan mainframe es su antigiiedad.
Frecuentemente, grandes organizaciones que iniciaron sus operaciones en los
afnos 70's u 80's siguen usando mainframes como medio fiable para administrar su
informacion. Las empresas que llevan bastante tiempo usando mainframe se
resisten a cambiar a soluciones de computo distribuido debido a que sustituir el
procesamiento de un solo mainframe puede llegar a implicar la adquisicion de
cientos de servidores de computo distribuido, aunado a la migracién de la
plataforma que conlleva recompilar mucho coédigo para migrar aplicaciones y
mover una cantidad enorme de datos ya que estos no pueden permanecer en los
dispositivos de almacenamiento utilizados por el mainframe debido a su
incompatibilidad con los sistemas de archivos usados por los sistemas operativos
como Linux, UNIX o Windows. En vez de sustituirlo, el mainframe cominmente es
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adherido como un componente mas de un esquema de computo distribuido en el
cual se aprovechan mejor todas las capacidades de cada tecnologia.

Los sectores donde actualmente se suelen utilizar mainframes son:

» Sector financiero y banca
» Aseguradoras
» Dependencias del gobierno

2. LA EMPRESA EN LA QUE SE ENFOCA ESTE INFORME

La empresa en la que se enfoca este informe pertenece al sector de la banca.
Este banco realiza operaciones batch con muchos datos durante la noche y en el
dia se enfoca a las transacciones online, donde las operaciones se realizan desde
cajeros automaticos, sucursales, servicios de la web y aplicaciones méviles. Las
operaciones no se detienen durante las 24 horas del dia y solo existen
interrupciones en el servicio en caso de que existan cambios mayores en el
sistema, que son planificados para realizarse en dias y horarios con menos carga
e impacto. El que una falla en el sistema o en la administracion detenga las
operaciones del banco es una de las desventajas que se observan del esquema
de coOmputo centralizado. En cuanto a su disefio, el mainframe ha sido
manufacturado de manera que su proveedor garantiza la seguridad y la
confiabilidad del sistema casi al 100% y de alguna manera las empresas que aun
conservan estos servidores avalan esta aseveracion, pero los incidentes que
surjan como consecuencia de un error humano en la administracion siempre estan
latentes.

Este banco delega la administracion de su infraestructura y sus datos a terceros,
con el fin de enfocarse principalmente a su negocio. Los terceros son empresas
que brindan, por lo general, servicios de outsourcing y consultoria Tl. Este tipo de
tercerizacion de actividades no siempre sucede en todas las empresas que usan
mainframe, a veces es la propia empresa la que lleva a cabo la operacion del
negocio y la administracion de la infraestructura y datos.

El banco, que en este caso sera también conocido como el cliente, solicita a las
empresas que proveen servicios Tl que le administren sus datos que residen en su
mainframe y establecen un contrato en el cual el proveedor se compromete a
cumplir con los acuerdos de niveles de servicio y con los tiempos estimados para
realizar los cambios especiales 0 mantenimientos que surjan como proyectos.

10
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3. ORGANIGRAMA

Para los proyectos de administracion de almacenamiento generalmente se manejo
el siguiente esquema de trabajo:

Subdirector de

Director Administracion de

Datos en
Mainframe

Gerente de Gerente de Gerente de Base
servicios Tl Almacenamiento de Datos

comercial

Lider de equipo

Especialista Tl
Senior

Lider de proyecto

Especialista Tl
Senior

Especialista Tl
junior

Especialista Tl
Junior
Becario de Tl

=1 BecariodeTl

Los elementos en rojo representan el personal asociado a las empresas que
brindan servicios Tl y los elementos en azul representan el personal que esta
asociado con el cliente. Como puede observarse, el cliente también posee
personal de TI trabajando directamente para él, esto con el fin de tener un
contrapeso a nivel técnico que vea por los intereses del cliente y su nUmero es
mucho menor que los especialistas Tl externos. Destaca el elemento en verde por
ser el puesto que desempefié en estos proyectos.

Los elementos de un lado y del otro estan organizados de manera que cada
elemento interactia mayormente con los del mismo nivel. Asi pues, el Director
Comercial del proveedor de servicios Tl busca oportunidades de negocio con el
Subdirector del banco, el Gerente de servicios IT aborda las necesidades del
cliente a través del Gerente de Almacenamiento y asi mismo se encarga de ver la
viabilidad de un determinado proyecto. El lider de proyecto realiza actividades de
administracion de los recursos humanos a su cargo al igual que el lider de equipo,
s6lo que su diferencia radica en que el lider de proyecto sélo existe durante la

11
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consecucion del proyecto y el lider de equipo tiene un puesto permanente. El
gerente de base de datos es un elemento que no tiene que ver con los proyectos
de Almacenamiento pero que simplemente sirve para dar a entender que el
Director de Administracion de Datos tiene a su cargo varias areas de TI.

El especialista de TI senior, a diferencia del junior, es aquel recurso que cuenta
con la experiencia suficiente para poder afrontar y tomar decisiones en las
diferentes situaciones que se presenten durante la administracion de los recursos
tecnoldgicos.

VI. DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

1. OBJETIVOS

Mi objetivo como administrador de almacenamiento en z/OS fue ser el especialista
de Tl encargado de administrar la informacion del cliente cerciorandome de que
los recursos de almacenamiento, vistos desde el enfoque del software, estuvieran
siempre disponibles para la operaciébn de la organizacion. Las principales
actividades que desempefié fueron:

v Monitorizacion de los recursos de almacenamiento.

v" Mantenimiento de los recursos de almacenamiento.

v' Atencién a requerimientos para definir o modificar recursos de
almacenamiento.

v' Dar soporte a incidentes relacionados al software de almacenamiento. En
caso de que algun incidente tuviera su origen en un problema de hardware,
seria mi labor escalar el problema con el area de soporte de la
infraestructura o con el proveedor del hardware.

v' Apoyar a los system programmers para la realizaciéon de cambios en la
infraestructura de almacenamiento en mainframe.

v" Andlisis y planeacién de la capacidad de los recursos de almacenamiento.

v' Administracion de datos: migracién de datos entre dispositivos de diferente
performance y respaldo de informacién empleando y administrando las
herramientas que hicieron posible la automatizacion de estas actividades.

v Particularmente mi puesto requeria disponibilidad de tiempo para poder
rotar en los distintos horarios dentro de un servicio de tipo 24/7.

12
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2. RETOS

Mis retos en el puesto fueron variando en funcion de las asignaciones
particulares.

El soporte a incidentes present6 el mayor reto para mi debido al amplio margen de
situaciones posibles que se podrian presentar, la inmediatez y la exigencia que la
atencion de los incidentes acarreaban consigo. En consecuencia el trabajo bajo
presion fue el dia a dia durante la atencion a incidentes.

Otro reto durante la atencion de incidentes fue la delegacion y deslinde de
responsabilidades para las situaciones en las que el area de Almacenamiento no
debia tener responsabilidad. Debido a que el concepto de almacenamiento esta
presente en todo proceso que se ejecuta en un mainframe, a menudo suele ser la
primera consideracion de falla en la ejecucién del mismo. La forma en el que z/OS
esta implementado para el hospedaje de archivos en disco hace que sea muy
comun recibir mensajes como "el proceso cancelé por falta de espacio” o "no hay
espacio suficiente para crear el archivo”, pero no siempre estas aseveraciones
implican una responsabilidad del éarea de almacenamiento, a veces es
responsabilidad del usuario definir correctamente los parametros de espacio para
gue el sistema pudiera asignar el espacio suficiente para un determinado trabajo.
Por tanto era un reto y una responsabilidad mia poder demostrar por qué algun
incidente en un proceso dado no entraba dentro del alcance de nuestra
administracion. Considero entonces, que en un mainframe la mayoria de
especialistas Tl, independientemente de su &rea, deberian tener conceptos
bésicos de almacenamiento en z/OS.

En proyectos que supusieron una migracion o mantenimiento, el cumplimiento de
las actividades dentro de los tiempos acordados de finalizacién fue la meta a
cumplir pero el reto estaba en mi capacidad para automatizar las tareas
repetitivas, garantizando en todo momento la integridad de los datos y el uso
eficiente de CPU y memoria.

La CPU y memoria son recursos cuyo uso es preferido para los procesos que
realizan operaciones relacionadas con el negocio. Las actividades que tienen que
ver con la administracion, monitoreo, o mantenimiento del sistema, normalmente
deben abstenerse de hacer uso indiscriminado de CPU y memoria. Se debe
considerar que IBM cobra cada mes a sus clientes por el uso de CPU de sus
mainframes y a su vez cobra un excedente por sobrepasar el uso establecido.
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3. RESULTADOS ESPERADOS

Tanto el cliente como el proveedor de servicios Tl esperaban de mi que mi
desempeiio en la atencién de requerimientos e incidentes cumplieran con los
acuerdos de niveles de servicio. Lo mas importante fue que no se perdiera la
informacion critica del negocio, pero a su vez el cliente necesitaba que las
interrupciones al servicio causadas por los recursos de almacenamiento se
presentaran lo menos posible.

Cuando se planificara la realizacion de actividades de mantenimiento y
migraciones tecnoldgicas, se esperaba de mi que las actividades las cumpliera en
los tiempos acordados. Asi mismo, debi ser capaz de informar con antelacion de
una posible prérroga a causa de otros factores que quedaran fuera del alcance de
nuestra administracion.

Al cumplir con estos resultados, yo lograria afianzar mi posicion en el area y, en
consecuencia, en la empresa; obtendria la confianza del cliente y muy
probablemente seria recomendado para llevar a cabo otros proyectos con este u
otros clientes. A su vez, mi participacion contribuiria para que se llevase a efecto
la continuidad en los servicios ofrecidos al cliente por parte de las empresas de
servicios Tl para las que habria laborado.
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VII. PARTICIPACION EN PROYECTO: OUTSOURCING DE
ALMACENAMIENTO CENTRAL

El outsourcing o subcontratacion es la gestion de una actividad empresarial
llevada a cabo por un proveedor externo.

El cliente requeria que un proveedor de servicios Tl realizara la administracion del
uso del espacio de sus dispositivos de almacenamiento en mainframe bajo el
sistema operativo z/OS. Para ello seria necesario formar un equipo de
especialistas IT encargados de atender requerimientos, dar solucién a incidentes,
realizar reportes y analisis; todo dentro de un servicio 24/7.

1. ANTECEDENTES

Como resultado de experiencias previas, el cliente se percatd que llevar a cabo
directamente la gestibn de toda su infraestructura de TI le habia salido
contraproducente debido a, entre otras cosas, los altos costos que acarreaba el
preparar al personal para el manejo de la infraestructura, las pérdidas de los
recursos invertidos por la rotacion del personal y la falta de experiencia en un area
que no tiene que relacién con su negocio. A su vez existian proyectos que por su
naturaleza y duracién, involucraban la contratacion de personal de forma temporal.
Esto originaba que la gestidén por parte del cliente fuera mas propensa a caer en
fallos.

De esta manera el cliente optd por licitar y delegar la administracion de varias
areas técnicas, incluyendo el area de "Almacenamiento Central", entre varias
empresas especializadas en el ramo de servicios IT.

2. REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

El cliente y el proveedor determinaron las actividades que debieron ser realizadas
por el equipo de especialistas durante el transcurso del proyecto. De manera
global, estas son las actividades que se debieron realizar:
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Atencion de requerimientos cumpliendo con el nivel de servicio acordado. Para
determinar el nivel de servicio, a partir de todos los requerimientos generados en
un mes, se contarian aquellos se que se atendieran dentro del tiempo establecido
y que cumplieran con las caracteristicas dadas por los usuarios. De esta forma el
porcentaje obtenido seria equivalente al nivel de servicio. El acuerdo de nivel de
servicio establecido para la atencion de requerimientos fue de 90%.

Administracion de los recursos almacenamiento es el control de los recursos
de almacenamiento haciendo uso del software que viene incluido en la distribucion
de z/OS y software de terceros (no IBM) que fueron adquiridos por el cliente para
complementar la administracion del almacenamiento. De acuerdo al tipo de
actividad a realizar, el cliente establecié un protocolo a seguir, el cual se detalla a
continuacion:

» Aquellas actividades que implicaran modificar la capacidad de algun
recurso de almacenamiento de forma temporal y que no pusieran en riesgo
la actividad del negocio, que conoceremos también como la produccion, no
iban a requerir autorizacion, Unicamente notificacion por escrito al nivel
superior con el compromiso de restablecer el recurso utilizado una vez que
la eventualidad hubiese finalizado.

» Aquellas actividades que implicaran modificar la capacidad de algun
recurso de almacenamiento de forma permanente y que no pusieran en
riesgo la produccién, iban a requerir autorizacién oral al nivel superior y
notificacion por escrito.

» Aquellas actividades que implicaran modificar la capacidad de algun
recurso de almacenamiento de forma ya sea temporal 0 permanente, pero
que por su naturaleza requirieran atencién inmediata, deberian ir
autorizadas mediante escrito por parte de los dos niveles superiores.

» Aquellas actividades que implicaran modificar la capacidad de algun
recurso de almacenamiento de forma ya sea temporal 0 permanente, pero
que por su naturaleza no requirieran atencién inmediata, deberian ser
autorizadas por una solicitud de cambio. Las solicitudes de cambio fueron
gestionadas mediante paquetes de software que facilitarian el control de los
recursos a modificar, las fechas propuestas y las aprobaciones que fueron
necesarias para llevar a efecto esos cambios.

Atencién a incidentes. A cualquier hora del dia, durante los 365 dias del afio al
menos un especialista debia dar soporte a los incidentes que se presentaran en la
produccion. Dependiendo de la severidad del incidente, se establecidé un nivel de
servicio que vino a ser determinado por el tiempo de atencion y la imputabilidad de
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los incidentes al area de Almacenamiento. Se admiti6 como cumplimiento de los
niveles de servicio a la atencion en tiempo de 90% de incidentes ocurridos en un
mes y que de todos ellos sbélo el 5% fueran imputables al area de
Almacenamiento con severidad baja. Tener en el recuento mensual al menos un
incidente de severidad alta adjudicado al éarea seria entendido como un
incumplimiento en el nivel de servicio.

Acuerdos de niveles de servicio. El objetivo de estos acuerdos fue procurar
mantener el servicio con la mayor calidad posible. EI no cumplir con estos
acuerdos haria acreedor al proveedor de servicios IT a amonestaciones, multas o
en casos mas severos, a la terminacion del contrato y/o acciones legales contra
quien resultara responsable de los dafios ocasionados al cliente.

3. METODOLOGIA EMPLEADA

Las actividades establecidas para llevar a efecto la administracion de la
infraestructura de almacenamiento en mainframe se encuentran apoyadas en los
conceptos y mejores practicas establecidas en la Biblioteca de Infraestructura de
Tecnologias de la Informaciobn o mejor conocida como ITIL (Information
Technology Infrastructure Library). Parte de estos conceptos se vieron aplicados
en las siguientes practicas:

e Utilizacion de estandares para el control, operacion y administracion de los
recursos.

e Revision y reestructuracion de procesos de manera que existiera una
mejora continua.

e Generacién de documentacion sobre todas las actividades que se llevaron
a cabo, de manera que hubiese una transmisién de conocimiento.

Varias de las actividades acordadas con el cliente las encontramos en los libros
de ITIL:

Gestion de incidentes
Gestion de problemas
Gestion de cambios
Gestion nivel de servicio
Gestién de la capacidad
Gestién de la disponibilidad

VVVVYVYY
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4. ALCANCE DEL PROYECTO

Nuestra administracion dentro del equipo de almacenamiento se limitd a los
recursos de software. La instalacion y mantenimiento de hardware qued6 a manos
de proveedores (manufactureros) y, en su defecto, de los system programmers.
En caso de que detectaramos a través de los mensajes del sistema una falla en el
hardware de almacenamiento, seria nuestra labor comunicar de la situacion al
area de soporte adecuada para llevar a cabo su mantenimiento o remplazo.

La memoria virtual (memoria central + memoria auxiliar) no entr6 en la
administracion del &rea de Almacenamiento. Esa actividad qued6 a cargo de los
system programmers que dieron soporte directo al z/OS.

El contenido de los archivos a administrar fue de caracter confidencial y solo
teniamos permitido realizar operaciones tanto de creacién, modificacion de
caracteristicas, reubicacion y borrado de estos siguiendo las politicas establecidas
por el cliente. En ningun caso tuvimos permitida la edicion del contenido de un
archivo que no fuera perteneciente a nuestros usuarios o al equipo de
Almacenamiento. AUn asi cualquier intento por violar estas politicas eran
controladas por el sistema de seguridad de IBM para z/OS llamado RACF
(Resource Access Control Facility).

5. PERFIL DEL ESPECIALISTA

El perfil que debi cubrir para poder trabajar en este proyecto contemplaba las
siguientes aptitudes:

v Trabajo bajo presion.

Disponibilidad de tiempo y horario.

Capacidad de analisis.

Sensibilidad sobre el dato critico que se iba a administrar.
Fue deseable la capacidad de automatizar tareas rutinarias.

ANER NI NI

El conocimiento técnico especifico bajo z/OS que debi dominar fue:

TSO (Time Sharing Option) es un ambiente que permite la comunicacion e
interaccion con el sistema operativo haciendo uso compartido del CPU a traves de
todos los usuarios.
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ISPF (Interactive System Productivity Facility) es una interfaz de usuario que
permite acceder a varias facilidades del sistema operativo de forma amigable bajo
TSO. Cuenta con un editor de texto y a menudo es usado como interfaz de
programas de aplicacion.

JCL (Job Control Language). Es un lenguaje para redactar instrucciones de
ejecucion de un programa. Con las instrucciones o sentencias se le indica al
sistema operativo qué tareas debe realizar, la secuencia en que deben realizarse y
las entradas y salidas que debe usar. Se deberan conocer las principales utilerias
para manejo de datos, ordenamiento de registros y formateo de discos y cintas.

SDSF (System Search and Display Facility) Controla el procesamiento de jobs
(detener, cancelar, reanudar, purgar). Sirve también para monitorizar procesos Yy
visualizar su salida. Permite ejecutar comandos de sistema y visualizar el log del
sistema.

DFSMS (Data Facility Storage Management Subsystem). Comprende un conjunto
de productos para la administracion de almacenamiento en z/OS. DFSMS es un
ambiente operativo que ayuda a automatizar y centralizar el manejo del
almacenamiento con base a las politicas que la instalacion del cliente define para
la disponibilidad, rendimiento, espacio y seguridad de los datos. DFSMS
comprende los siguientes elementos:

» DFSMSdfp. Elemento base de z/OS

» DFSMSdss. Elemento opcional de z/OS y que el cliente adquiri6 para
complementar la gestion.

» DFSMSrmm. Elemento opcional de z/OS y que el cliente adquirié para
complementar la gestion.

» DFSMShsm. Elemento opcional de z/OS y que el cliente adquirié para
complementar la gestion.

» DFSMStvs. Elemento opcional de z/OS y que el cliente no adquirié.

DFSMSdfp. Este elemento realiza las funciones basicas necesarias para la
gestion del almacenamiento; entre ellas se puede destacar el manejo de los
recursos usando las politicas que el administrador determina, gestion de montaje
de cintas y gestibn de los dispositivos de almacenamiento como son:
controladores de disco, bibliotecas de cintas autométicas o servidores de cintas
virtuales.

DFSMShsm. Este elemento administra el espacio en disco. Realiza tareas de
respaldo, reubicacion de datos a cinta y eliminacion de datos de acuerdo a las
politicas establecidas en DFSMSdfp por el administrador.

19



Administracién de Almacenamiento en Servidores Mainframe bajo el Sistema Operativo z/OS

DFSMSrmm. Gestiona la informacion contenida en dispositivos removibles como
pueden ser cintas y dispositivos Opticos.

REXX. Lenguaje de programacion estructurada. Es una herramienta que viene
integrada con z/OS. Su enfoque esta en el manejo de cadenas de caracteres. La
usaria principalmente como herramienta para extraer datos del sistema y elaborar
reportes.

Software SUN/Storagetek. Para la solucion de biblioteca de cintas automética de
la marca Storagetek se hizo uso de un software en z/OS que controlaba los
montajes de cintas y las politicas para el uso de estas. Para poder hacer uso
adecuado de este sistema yo necesitaria conocer:

e Los comandos para dar soporte en caso de problemas en montajes.

e Uso de procedimientos para obtener reportes sobre el estatus y contenido
de las cintas.

e Comandos de mantenimiento de cintas.

6. RECURSOS DE ALMACENAMIENTO ADMINISTRADOS

Los recursos de almacenamiento son entidades que el sistema operativo z/OS
reconoce como tal y por tanto sélo pueden ser vistos desde una forma conceptual,
no fisica.

Por otro lado, los dispositivos de almacenamiento si pueden ser vistos tanto de
forma tangible como conceptual. Los dispositivos virtuales son vistos por z/OS
como si fueran reales. Actualmente se generan dispositivos con tecnologia mas
avanzada que emulan la tecnologia que usaban los mainframe de hace 20 afios.

6.1 DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO

Reiterando, nuestra administracion no contemplaba el realizar instalaciones ni
modificaciones directas sobre los dispositivos de almacenamiento; en cambio, si
estaba a nuestro cargo el gestionar su uso y mantenimiento apoyandonos en el
software de gestion de almacenamiento instalado en z/OS. A continuacion listo los
tipos de dispositivos de almacenamiento para mainframe que se utilizaron en el

20



Capitulo VII. Participacién en proyecto: Outsourcing de Almacenamiento Central

centro de datos del cliente:

DASD (Direct Access Storage Device) es una tecnologia que hoy en dia es
emulada con servidores de arreglos de discos RAID. Un par de ejemplos de esto
son el servidor IBM System Storage DS8880y el Virtual Storage Platform (VSP) de
Hitachi. Los proveedores de controladores de discos mas reconocidos para
mainframe son: IBM, EMC? y Hitachi.

Ty

l..:.:.:."l.- )

VSP de Hitachi IBM System Storage DS8880

Cartucho de cinta Magnética (Tape cardrigdes). Las cintas magnéticas pueden
ser usadas tanto de forma emulada como virtual. La diferencia radica en que el
dispositivo que realiza la emulacién es de la misma naturaleza pero con una
tecnologia, por lo general, mas avanzada o distinta; y la virtualizacion es el uso de
una tecnologia de naturaleza distinta para simular la funcién de otro dispositivo.
Un ejemplo de emulacion es el uso de nuevas tecnologias de almacenamiento en
disco para emular el funcionamiento de DASD; un ejemplo en la virtualizacion, son
las cintas virtuales se encuentran realmente almacenadas en disco y este
dispositivo es el que simula su comportamiento.

Tape cartridges y tape drive usados en mainframe
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Bibliotecas de cintas automaticas (Automated Tape Libraries). Son dispositivos
que estan formados por modulos que tienen celdas donde son ubicados los
cartuchos de cinta. Hay un espacio donde hay drives para colocar los cartuchos
que son solicitados por el mainframe y un area donde se gestiona el ingreso y
salida de cartuchos. El sistema es manipulado por brazos que se van trasladando
a lo largo de la biblioteca para localizar los cartuchos solicitados y colocarlos en
los drives para las operaciones de E/S. Un ejemplo de este sistema es el sistema
Storagetek SL8500 Modular Library System. Es comun referirse a estos sistemas
simplemente usando el término library.

Storagetek SL8500 Modular Library System

Bibliotecas de cintas virtuales (Virtual Tape System o VTS). Son servidores
basados en tecnologia de disco magnético que simulan el funcionamiento de una
biblioteca de cintas automética. Tienen la ventaja de tener menor tiempo de
respuesta para las operaciones de E/S y alta disponibilidad debido a que todos los
volumenes se encuentran en virtualmente en el sistema.
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Storagetek Virtual Storage Manager, propiedad de Sun/Oracle

El cliente adquiri6 una solucion mixta de Storagetek usando un Virtual Tape
System y una Automated Tape Library. Las cintas virtuales por ser de mayor
rendimiento de E/S fueron usadas para recibir los datos que generaban los
procesos en z/OS. Después, el sistema virtualizador se encargaba de migrar el
dato menos actualizado hacia las cintas fisicas encontradas en las celdas de la
biblioteca.

_ Escrturallectura sobre
Escritura/lectura cScrura/ieciura sobre
nias
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s virtuales

Mainframe

CInt:

Recall de cintas virtuales

>
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Bodega o cintoteca

M ariAan de cintac alec
Migracion de cintas virtuales

€

Automated tape Virtual Storage
Library Manager

Esquema del sistema de almacenamiento virtual implementado en el CPD del cliente
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6.2 RECURSOS DE ALMACENAMIENTO

Desde la perspectiva de z/OS, se describiran los recursos de almacenamiento que
debieron ser gestionados por el equipo de almacenamiento:

Volumenes DASD. Existen varios tipos de DASD reconocidos por z/OS, sin
embargo en la instalacion del cliente se us6 el DASD tipo 3390 en sus cuatro
modelos: 3390-3, 3390-9, 3390-27 y 3390-54 con capacidades de 3, 9, 27 y 54 GB
respectivamente. La variabilidad de modelos reside en que un modelo de menor
capacidad tiene menos posibilidad de tener muchos archivos y por tanto su
rendimiento aumenta al tener menos accesos concurrentes; en situaciones donde
el rendimiento del dispositivo no es critico, se usarian discos de mayor tamafio. En
estos dispositivos se almacenan todos los datos activos tales como los archivos
del sistema operativo, bases de datos, programas y todos los archivos de usuario
gue estan disponibles para su uso inmediato.

Voliumenes de cinta. (Tape Volumes) Al igual que en DASD existen varios tipos
de volimenes de cinta reconocidos por z/OS sin embargo en esta instalacion se
emplearon los siguientes tipos: 3490 y 3590. La diferencia entre estos tipos radica
en su capacidad y el formato de escritura, el 3590 tiene mayor capacidad de
almacenamiento que un 3490.

Data sets. Un data set en z/OS es el equivalente a un archivo en otros sistemas
operativos, sin embargo la documentacién histéricamente prefiere el uso del
término data set en vez de archivo (file en inglés). A diferencia de los archivos de
windows o Unix, lo datos no estan estructurados en flujos de bytes, salvo en el
caso de mddulos o programas (objetos); se estructuran en registros légicos y
blogues determinados por su organizacion. El sistema operativo a su vez incluye
métodos de acceso para cada tipo de organizacion de data set. Existen tres tipos
principales de data sets:

» Secuenciales: Son elementos de datos que son almacenados
secuencialmente. Por ejemplo, para recuperar el décimo elemento, el
sistema debe pasar por los primeros nueve.

» Particionados (PDS): Consiste en un directorio y sus miembros o members.
El directorio conserva la direccion de cada member y asi hace posible a los
programas o al sistema operativo acceder al member directamente. Sin
embargo, cada member consiste de registros secuencialmente
almacenados. Los data sets particionados son comunmente conocidos
como bibliotecas. Los programas son almacenados como members de
PDS.
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» VSAM (Virtual Storage Access Method): En un data set de tipo VSAM los
registros son elementos que son almacenados con informacion de control
de manera que el sistema pueda recuperar un elemento sin pasar por todos
los elementos precedentes a este.

Storage groups. Los storage groups son estructuras que sirven para agrupar
discos o cintas y almacenar un tipo de dato particular en estos.

Tape Libraries. z/OS no distingue entre bibliotecas de cintas virtuales y fisicas.

Data sets de control (CDS). Son bases de datos jerarquicas que contienen el
registro de los archivos, dispositivos y configuraciones manejados por un sistema.
Los registros se consultan a través de comandos y utilerias. En este caso solo se
daria mantenimiento a los archivos de control de los productos para la
administracion del almacenamiento. Normalmente, un archivo de control es de tipo
VSAM, para incrementar la velocidad de acceso a los registros.

Catélogos. Son data sets de tipo VSAM que guardan el registro de los data sets y
los volumenes/dispositivos donde se encuentran almacenados estos. Con los
catalogos se puede localizar un data set entre cientos de dispositivos de
almacenamiento (cintas y discos) con solo indicar su nombre o parte de este. Son
elementos criticos del sistema y deben ser monitoreados para evitar que se
lleguen a saturar. Una consecuencia del uso de catalogos es que no pueden
existir dos data sets con el mismo nombre que estén catalogados. En el caso de
gue existan dos data sets con el mismo nombre en diferentes volimenes,
entonces solo un data set se mantendra catalogado mientras que el otro se
mantendra sin catalogar y no serd posible localizarlo usando Unicamente su
nombre, se deberd indicar también el volumen y el tipo de dispositivo donde se
encuentre.

VTOC. (Volume table of contents) es un data set que describe el contenido de un
volumen DASD en el cual reside. El VTOC ubica todos data sets en ese volumen.
Esta compuesto de bloques de control de data set (DSCBs). Los DSCBs describen
el tipo y la ubicacion de los data sets en ese volumen, los registros no usados del
VTOC y el espacio no ocupado en el volumen.

Constructs. Los constructs son objetos de SMS (storage management
subsystem) que guardan las caracteristicas fisicas, de performance y de gestion
gue tienen los data sets administrados por SMS.

Grupos de datos generacionales GDG. Con esta estructura, se pueden
actualizar sucesivamente generaciones de datos relacionados. Cada data set en el
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grupo se llama generacion y cada generacion puede o no tener las mismas
caracteristicas que las otras. Las ventajas de esta estructura son:

» Todos los data sets en el grupo pueden ser referenciados por el mismo
nombre.

» EIl sistema operativo es capaz de mantener las generaciones en orden
cronolégico.

» Las generaciones obsoletas o viejas pueden ser automaticamente borradas
por el sistema operativo.

7. DESARROLLO DEL PROYECTO

7.1 ATENCION A REQUERIMIENTOS

JUSTIFICACION

Los datos generados y los recursos empleados por las aplicaciones que corren en
ambientes productivos tienen relacion directa con el negocio del cliente, por lo
tanto se consideran informacion sensible y no pueden ser manipuladas por los
mismos usuarios que las desarrollan. Asi mismo es necesario llevar un control de
los recursos que se generan en estos ambientes para evitar un uso descontrolado
y no planificado que afecte el desempefio de otras aplicaciones del negocio.

Por otro lado, no existe restriccion para que los usuarios generen informacién
propia y hagan uso de los recursos de almacenamiento, sin embargo los recursos
asignados para datos de usuario son mas limitados que los asignados a las
aplicaciones y el ingreso a ambientes productivos generalmente esta reservado a
los usuarios de areas de soporte o mantenimiento. Los desarrolladores de
aplicaciones a menudo solo tienen acceso permitido a ambientes de desarrollo.

Por consiguiente, si una aplicacion es instalada o actualizada en un ambiente
productivo y esta requiere de recursos de almacenamiento o modificaciones a los
mismos antes de ejecutarse, entonces el area de almacenamiento es quien debe
crear o modificar los recursos gue la aplicacion requiera.
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CATALOGO DE SERVICIOS

El cliente estableci6 el siguiente catalogo de servicios para la atencion a los
requerimientos de almacenamiento en mainframe:

v Creacion de data sets secuenciales
Creacion de data sets particionados
Creacion de grupos de datos generacionales
Creacion de data sets VSAM

Asignacion de espacio para aplicaciones
Modificacion de retencion de data sets
Modificacion de politicas de respaldo
Definicién de recursos para nueva aplicacion

LR VR N N NE NN

Todos aquellos requerimientos que no estuviesen incluidos en el catalogo serian
considerados como peticiones especiales, en cuyo caso requeririan la solicitud de
un cambio y, dependiendo las circunstancias y naturaleza de la peticion, el area se
reservaria el derecho de atenderlos.

Todos los data sets que hubieron de crearse se generarian vacios, o sea sin
datos. El usuario o aplicacién seria el encargado de ingresar informacién en el
data set. En ningin momento el area de almacenamiento podria realizar tareas de
edicién o visualizacion del contenido de los data sets de aplicacion.

La realizacion de respaldos fue una tarea que se llevd a cabo de forma
automética, apegandose a las politicas del cliente, por lo que era responsabilidad
del usuario u aplicacién realizar sus propios respaldos cuando fueran requeridos
de forma especial o manual.

ESQUEMA DE TRABAJO

El esquema de trabajo empleado para la atencion de requerimientos fue siguiente:
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El usuario realizaba la peticion de un requerimiento a través de una herramienta
gestora de requerimientos, posteriormente el area de control de requerimientos
validaba que los datos aportados por el usuario fueran congruentes y solicitaba los
vistos buenos de los responsables involucrados. Una vez que ya habia sido
aprobada la peticibn se generaba una orden de trabajo para el area de
Almacenamiento, misma que se debia atender en los tiempos estipulados por el
cliente. Cuando se completaba el requerimiento, el especialista que atendia el
requerimiento se encargaba de cerrar la orden de trabajo y la herramienta gestora
solicitaba a su vez el visto bueno del usuario para dar por atendido y cerrado el
requerimiento.

APEGO A LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS

Con el fin de poder utilizar y reutilizar los recursos de almacenamiento de forma
eficiente, el cliente elaboré una serie de estandares a seguir con el fin de facilitar
el control de estos aspectos a través del sistema. Estos estandares se basaron
principalmente en la forma de nombrar un data set para determinar la aplicacién a
la que perteneceria, los usuarios o grupos de usuarios que podrian acceder a
este, el storage group donde se almacenaria y las politicas de retencion o
respaldos que aplicarian en su caso.
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Cuando el usuario realizaba una peticion para la creacion de un data set, uno de
los requisitos fue que el nombre del mismo cumpliera con los estandares
establecidos por el cliente.

Para poder conocer los estandares primero se debieron tener presentes las reglas
de nombrado de data sets en z/OS. A continuacion se describen estas reglas:

» La longitud maxima del nombre de un data set es de 44 caracteres dividido
en segmentos de tamafio variable entre 1 y 8 caracteres alfanuméricos los
cuales van separados por puntos. Estos segmentos se llaman calificadores.

» Un calificador no puede empezar con un caracter numerico.

» Los calificadores no pueden contener caracteres especiales excepto los
siguientes: @,$,#, y N(mayuscula).

» El nombre del data set no puede comenzar ni finalizar con punto

» No puede haber dos puntos contiguos

Un ejemplo del uso correcto de estas reglas es el siguiente nombre:
ABC.ABC.ABC123

Breve descripcion de las politicas del cliente

El cliente establecio el siguiente estandar para los data sets de aplicacion:

e El primer calificador, el cual es el de mas alto nivel, deberia hacer
referencia al nombre del sistema y el tipo de negocio al que estaria
destinado.

e El segundo calificador representaria las siglas asociadas al grupo de
usuarios, area o aplicacion.

e EIl tercer calificador variaba dependiendo la retencion que el usuario
quisiera darle al data set. Del mismo modo, este calificador llevaria
intrinsecas las politicas de respaldo y migracion.

e A partir del cuarto calificador la nomenclatura era libre.

Los estandares para los data sets de usuario fueron los siguientes:

v El primer calificador del data set era el identificador del usuario. Por ejemplo
si el usuario es IBMUSER, los data sets aparecerian como:

IBMUSER.ACBD.PAGOS
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IBMUSER.GASTOS.F55

v El usuario sélo tendria autoridad para crear data sets de usuario y los de las
aplicaciones para los cuales su area o grupo de trabajo tendria los permisos
requeridos.

La atencion de requerimientos solo contemplaba la creacion de data sets de
aplicacion y no de usuario, por lo que era tarea del mismo usuario crear sus
propios data sets.

Los data sets del sistema y programas producto tienen un estandar que viene por
defecto del fabricante y en muchos casos no es posible modificarlo. En los casos
en los que el cliente tuviera posibilidad de elegir el estdndar, este seria distinto al
utilizado para los usuarios y aplicaciones, con el fin de separar su administracion.

CREACION DE DATA SETS SECUENCIALES

Para llevar a cabo la creacion de un data set secuencial, yo necesitaba conocer y
verificar la siguiente informacion que vendria incluida en la orden de trabajo:

Imagen de z/0S o Particion Ldgica (LPAR) donde se realizaria el trabajo.

Nombre del data set apegado a los estandares establecidos por el cliente.

Longitud de registro, la cual se contabiliza en bytes.

NYANENAN

Formato del registro, el cual podia ser fijo o variable. Cuando era fijo todos los
registros del data set tendrian la misma longitud. Cuando el formato era variable
entonces el tamafio de cada registro podia variar no excediendo el valor de la
longitud de registro.

v’ Si el data set requeria un formato que no fuera el bdsico debia indicarlo el
solicitante, en caso contrario yo usaria el formato basico. Los formatos
alternativos disponibles son: Extended y Large.

v’ El tipo de dispositivo donde se almacenaria el data set. Si era en cinta ya no
requeria mas informacion. Si el data set se debia alojar en disco, el solicitante
debia especificarme el tamafio de las extensiones de espacio que ocuparia el data
set a crear.

v De faltar especificar alguno de los puntos anteriores mi labor era solicitar la
informacidn faltante o en su defecto rechazar el requerimiento.

Una extension o extent (inglés) es un segmento de espacio en disco que se va a
reservar para el ingreso de datos al data set. Cuando el data set hace uso de todo
el extent entonces, dependiendo de los parametros indicados, el sistema le asigna
otro extent del disco para continuar ingresando mas datos. El extent primario es el
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gue se asigna cuando se crea el data set; el extent secundario se genera cuando
se llena el primer extent del data set y aun sigue haciendo falta ingresar mas datos
al data set. El espacio que tienen definido los extents primario y secundarios se
puede especificar en términos pistas o cilindros.

Una pista o track en un dispositivo DASD 3390 es equivalente a 56664 bytes. Un
cilindro es equivalente a 15 tracks.

Un data set secuencial basico tiene las siguientes limitaciones para el uso de los
recursos en disco:

Extents X volumen Voliimenes Tracks por volumen

16 59 65535

Un data set con formato extendido tiene las siguientes limitaciones para el uso de
recursos en disco:

Extents X volumen Volumenes Tracks por volumen

123 59 Sin limite

Un data set con formato large tiene las siguientes limitaciones para el uso de
recursos en disco:

Extents X volumen Volumenes Tracks por volumen

16 59 Sin limite

En cinta, todos los data sets, sin importar el tipo, son tratados como secuenciales,
esto es debido a las limitaciones inherentes a estos dispositivos. En cinta no se
hace uso de extents y el limite maximo de volumenes a usar es de 255.

Una vez que ya tenia listos todos los parametros necesarios proseguia a iniciar
una sesion en el sistema destino para crear el data set. Existen tres formas de
crear un data set: por comandos de TSO, por paneles de ISPF (los cuales invocan
a TSO) o via batch por medio de JCL. Nadie del equipo podia generar data sets
para otras aplicaciones desde procedimientos en primer plano, como TSO o ISPF,
la Unica forma era via batch especificando en el JCL un usuario virtual el cual era
el Unico con las facultades para tratar con data sets y/o recursos fuera del alcance
de nuestros usuarios. Configurado a través de RACF, el usuario virtual sélo podia
ser usado por los integrantes del equipo de Almacenamiento. Dejo un ejemplo en
el "Apéndice A. Ejemplo de JCL para crear un data set secuencial". El JCL lo
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mandaba a ejecutar como trabajo o job el cual enviaba las instrucciones al sistema
operativo para que fuera creado el data set.

Un job se ejecuta sin requerir intervencion del usuario. La tarjeta de job esta
compuesta por una seccion de identificacion y a partir de ahi se describen las
instrucciones agrupadas en pasos. Un paso es un componente de la tarjeta de job
que realiza una tarea especifica y que contiene las especificaciones de un
programa y los archivos de entrada y salida que va a procesar y las instrucciones
que le indicaran al programa como procesar esos datos de entrada para obtener la
salida deseada. Al mandar a ejecutar el JCL, el job se ejecuta en segundo plano
permitiendo al usuario seguir trabajando mientras la tarea se lleva a cabo. Para
crear data sets secuenciales o particionados no se requiere que un programa
realice una tarea, sin embargo es requisito de la tarjeta de job especificar un
programa para ejecutar un paso, por lo que es comdn usar un programa de tipo
DUMMY llamado IEFBR14.

CREACION DE DATA SETS PARTICIONADOS

Un data set particionado es una estructura que soélo existe en DASD. Esta dividido
en miembros secuencialmente organizados. Funciona de manera similar a un
directorio en UNIX. Cada miembro tiene nombre Unico de 1 a 8 caracteres. El
maximo de miembros que pueden caber en el data set dependerd de las
caracteristicas con las que se haya creado el data set. Son indispensables para
almacenar programas y moédulos, y son muy utiles para almacenar cédigos de
programas, rutinas, JCL's y configuraciones del sistema. Su principal ventaja
radica en que sin necesitar buscar en todo el data set uno puede recuperar
cualquier dato de un solo miembro después de que el data set ha sido abierto.
Existen data sets de este tipo con formato estandar y formato extendido.

Los data sets particionados con formato estandar tienen las siguientes
limitaciones:

Extents X volumen Voliimenes Tracks por volumen

16 1 65535

Se debe definir el nimero de bloques de directorio que tendra el data set del cual
dependera el numero de miembros que podra llegar a tener.

Los data sets particionados con formato extendido tienen las siguientes
limitaciones:
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Extents X volumen Volumenes Tracks por volumen

123 1 Sin limite

No requiere especificarse el numero de bloques de directorio, ya que va
generandolos dindmicamente.

Para atender una solicitud de generacion de data sets particionados era mi labor
validar:

v" LPAR donde se realizaria el trabajo.

v" Nombre del data set (el cliente tenia estandares especificos para el
nombrado de data sets particionados)

Formato de registro.

Longitud de registro.

ANANAN

Formato del data set. En caso de ser estandar el solicitante debia
especificar el nUmero de bloques de directorio.

v’ Especificaciones de consumo de espacio

Dejo un ejemplo en el "Apéndice B. Ejemplo de JCL para crear un data set
particionado."

CREACION DE GRUPOS DE DATOS GENERACIONALES (GDG)

Los grupos de datos generacionales (GDG) constan de dos elementos: la base y
las generaciones. La base es un registro que se almacena en un catédlogo y esta
tiene los parametros que determinan el comportamiento del grupo. Las
generaciones pueden ser data sets secuenciales o particionados, pero el cliente
tiene restringido su uso a Unicamente data sets secuenciales. Para generar las
bases de GDG debi usar el programa IDCAMS.

Las generaciones de un GDG pueden ser almacenadas tanto en disco como en
cinta.

Las politicas establecidas por el cliente determinaban que el comportamiento de
los archivos GDG debia seguir las siguientes reglas:

» Las generaciones se iban a crear hasta llegar al nUmero maximo de
generaciones indicado por la base del GDG

» A partir de ahi, cuando fuera creada una nueva generacion, la mas antigua
seria borrada de manera que la estructura tendria un comportamiento de
cola.
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Los datos que debian ser proporcionados para que yo pudiera atender una
solicitud de creacion de GDG's fueron:

v" LPAR donde se realizaria el trabajo.

v" Nombre de la base del GDG (Los nombres de las generaciones las crearia el
sistema tomando como referencia el nombre de la base)

v" Numero maximo de generaciones.

v’ Si se requeria que se generara la primera version se continuaba con los
siguientes puntos.

v Tipo de dispositivo: DASD o cinta.

Dejo a manera de ejemplo el "Apéndice C. Ejemplo de JCL para crear base de
GDG"

CREACION DE DATA SETS DE TIPO VSAM

Los data set VSAM son ocupados principalmente para almacenar datos que
requieren acceso muy rapido y uso compartido a nivel registro sin comprometer la
integridad de la informacion. Son usados principalmente como estructuras para
albergar bases de datos jerarquicas y relacionales.

Los data sets de tipo VSAM en general pueden hacer muchos extents en disco, y
los hay en formato estandar y extendido. El formato estandar tiene como principal
limitante que no puede ser mas grande de 4GB, el formato extendido tiene como
limite la relacion de esos 4GB multiplicados por una caracteristica similar a la
longitud de registro en los datas sets secuenciales, llamada intervalo de control.

Para crear un VSAM también se usa el programa IDCAMS.

Los datos que debian ser proporcionados en la solicitud para que yo pudiera
atender una solicitud de creacion de VSAM son:

v" LPAR donde se realizaria el trabajo.

v Nombre del data set.

v Atributos légicos especificos del VSAM.

v' Parametros de consumo de espacio.

Los archivos VSAM emplean muchos parametros de configuracion que tienen
impacto directo en su desempefio al accederlos, por tanto no podiamos
trivializarlos en caso de que hubiera omisiones por parte del solicitante. Lo mas
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frecuente era pedirle al solicitante que nos facilitara el nombre de un data set
modelo o un paso de JCL con los parametros ya codificados al criterio del
solicitante. Dejo un ejemplo de creacion de VSAM en el "Apéndice D. Ejemplo de
JCL para crear un archivo VSAM"

ASIGNACION DE ESPACIO PARA APLICACIONES

Las aplicaciones consumen espacio en dispositivos DASD vy cinta. Los estandares
del banco establecian que no era necesario hacer requerimientos para consumir
espacio en cinta; estos recursos se irian asignando conforme se fuesen
requiriendo como resultado del andlisis de la planeacion de la capacidad.

Cuando una aplicacion consumia espacio en disco y esta tenia asignada un
storage group solo para ella, entonces era responsabilidad del usuario la
planeacién de su capacidad y la generacion de los requerimientos de espacio
correspondientes.

Si la aplicacion compartia un storage group con varias aplicaciones mas, entonces
la asignacion del espacio era parte de las responsabilidades del area de
almacenamiento. La cantidad de espacio a asignar era determinada a partir de las
actividades relacionadas con la planeacion de la capacidad. Sin embargo, si el
usuario tenia previsto realizar un consumo extraordinario era su responsabilidad
hacer la solicitud de espacio correspondiente para cubrir este consumo.

Los requisitos para solicitar espacio fueron:

LPAR donde se realizaria la asignacion.

Nombre la aplicacién o mascara asociada a la aplicacién.

Cantidad de espacio solicitado en términos de bytes (MB,GB,TB).

SIS

En caso de que la aplicacién hiciera uso de dos o mds storage groups,
deberia especificar para cudl de ellos es la solicitud.

Una mascara es una forma genérica de referirse a un conjunto de nombres de
data set. Este método se apoya en el uso de los caracteres especiales * y % para
indicar valores genéricos. Su interpretacion es la siguiente:

» La nomenclatura debe respetar las reglas de nombrado de data sets
anteriormente expuesta.

» El caracter * enmascara una cadena de caracteres de longitud 0 hasta 8.
La cadena no puede contener el caracter punto (.)
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» El caracter % enmascara solamente un caracter. El caracter oculto no
puede ser punto.

» Un caso especial es el uso de dos asteriscos **. Estos indican que el
contenido que esconden no tiene limite de longitud, considera los puntos y
puede variar de 0 a 44 caracteres siendo este Ultimo valor el limite para
nombrar un data set. Cuando aparece un punto antes de los dos asteriscos
(.**) se puede ignorar para resolver uno de los casos de nombrado como la
cadena de caracteres que le antecede.

» Se pueden concatenar hasta 8 caracteres % siempre y cuando se respete
la longitud maxima por calificador. Por ejemplo, son errores los siguientes
casos: AABB%%%%%, D12345%%%%, %12345678.

» No pueden concatenarse mas de dos asteriscos (***, ****)

Suponga el siguiente nombre de data set:
BANCO.SOPORTE.REPORTE.F070215

Las siguientes son mascaras que satisfacen la resolucion de su nombre:

m  kx*

= BANCO.**

= BANCO.*.SOPORTE.*.F%%%%%%

= B%%CO.**.F070215

= BANCO.SOPORTE.REPORTE.F070215.**

Es un error comun esperar que el sistema considere el nombre de data set usando
la siguiente mascara:

BANCO.SOPORTE.REPORTE.F070215.*

Para atender la solicitud de espacio, mi primera labor era verificar que las
mascaras efectivamente fueran dirigidas a los storage group para los que se
solicitaba el espacio. Esto lo hacia consultando un miembro de un data set
particionado que contiene las asociaciones de los storage group con las mascaras
de data sets. Los miembros de esta biblioteca se llaman Automatic Class
Selection Routines (ACS).

Una vez que se habian verificado las rutinas ACS, revisaba la disponibilidad de
dispositivos DASD; y dependiendo del rendimiento que requiriera la aplicacion se
asignarian volumenes de un tamafio particular.
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Antes de asignar los volimenes los debia formatear para que el sistema operativo
los pudiera detectar. Se da por entendido que los discos ya estaban conectados e
identificados por el sistema (esta tarea la realizaba el system programmer) pero
faltaba que los discos estuvieran listos para poder trabajar con el sistema
operativo. El formateo lo realizaba con un programa llamado ICKDSF y este se
encargaba de poner la etiqueta vy fabricar el VTOC del volumen con base en los
parametros que le indicaba, entre ellos su tamafio y posicionamiento en el
volumen. El etiquetado de volumenes estaba estandarizado por el cliente y
tomaba en cuenta el nombre de la aplicacion, el nombre del storage group o el tipo
de informacién que almacenaria.

Para asignar los volumenes a un storage group existe una interfaz llamada ISMF
(Integrated Storage Management Facility) que puede ser invocada desde ISPF.

A manera de ejemplo dejo un procedimiento para asignar espacio a una aplicacion
en el "Apéndice E. Ejemplo de asignacién de espacio para una aplicacion."

MODIFICACION DE RETENCION DE DATA SETS.

La retencién de los data sets fue regulada por los estandares establecidos por el
cliente. Para modificar la retencién de un data set de forma rapida, bastaba con
renombrarlo acorde al estdndar para cambiar su retencion. Sin embargo el cliente
habia tenido en consideracion que existian aplicaciones que por diversas causas,
a veces requerian alargar de forma temporal la retencién de algunos data sets,
sin modificar el nombre de estos, ya que de lo contrario podria ser necesario
recompilar cédigo, lo cual seria menos factible tratdndose de situaciones
eventuales.

Por ello se habia establecido la modificacion de retencién de data sets como una
actividad mas dentro del catalogo de servicios de la atencién a requerimientos de
almacenamiento central.

Los requisitos que pediamos para poder atender una solicitud de modificacién de
retencion de data sets fueron los siguientes:

v" LPAR donde se realizaria la modificacidn.

v" Mascara o lista de data sets a modificar.

v’ Especificaciones de la nueva retencion: Duracién en disco, tiempo en cinta,
tiempo que debia pasar antes de ser eliminado.

v Periodo en que la retencién se mantendria vigente hasta que la retencion
debiera volver a los parametros originales.
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Para modificar la retencion de un data set o0 mascara debia modificar un elemento
de SMS asociado con los parametros de retenciébn de un grupo de data sets
llamado Management Class. Una management class es un objeto conocido como
construct que tiene definidas las politicas de retencion y de respaldo de data sets.
Pueden existir tantas management class como politicas se requieran. Las
mascaras 0 data sets son asociadas a un management class a través de las
rutinas ACS.

El procedimiento que seguia consistia en:

1. Localizar una management class que cumpliera con los pardmetros
indicados en la solicitud; si no existia, la debia crear.
2. Modificar la asociaciéon de las mascaras o lista de data sets en la rutinas

ACS, removiéndolas de la management class original a la nueva que
seria usada de forma temporal.

3. Activar todos estos cambios en el sistema.

4. Mantener el registro de la actividad y llevar el control de estos cambios
para poder llevar a cabo el regreso a la configuracion original.

Dejo un procedimiento a manera de ejemplo para esta actividad en el "Apéndice F.
Ejemplo de modificacién de retencion de data sets ."

MODIFICACION DE POLITICAS DE RESPALDO.

Las politicas de respaldo vienen presentes también en la management class por lo
gue los requisitos para atender la solicitud y el procedimiento eran los mismos.

DEFINICION DE RECURSOS PARA NUEVA APLICACION

Para poder funcionar, una aplicacién necesita poder usar los siguientes recursos
de almacenamiento:

v’ Dispositivos de disco o DASD

Dispositivos de cinta (opcional)

Entradas de catalogo

Tener perfiles de seguridad definidos para poder generar sus data sets con
los permisos requeridos. (actividad realizada por el area de seguridad)

ASRNRN
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Las politicas del cliente establecian que para poder usar los dispositivos de
almacenamiento en DASD, las mascaras de los data sets asociadas a una
aplicacion debian estar asociadas con los storage group y constructs que le
correspondieran, apegandose a los estdndares determinados por el cliente. De
esta forma la informacion se almacenaria de manera organizada y seria
administrada de acuerdo a las politicas establecidas.

Para poder usar entradas de catalogo, una aplicacién debe tener permisos para
hacer uso de un catadlogo. En cualquier ambiente bajo z/OS es una practica
obligatoria designar catalogos para almacenar entradas de un tipo especifico de
aplicacion. El objetivo de esta practica, ademas de mejorar el rendimiento de la
basqueda, es disminuir el impacto en caso de que un catalogo se llegase a dafiar.
Por ejemplo, si todos los nombres de data set del todo el ambiente se llegasen a
almacenar en un solo catéalogo, en caso de que el catalogo se dafiase, ningun data
set podria ser accesible, esto es, cualquier usuario que quisiera iniciar sesion en el
sistema no podria hacerlo, y ningln proceso nuevo podria correr en él. Recuperar
un sistema en ese estado seria una tarea laboriosa y dificil. Aunado a lo anterior
mientras se estuviese realizando la recuperacién del mismo, no habria sistema,
por lo que toda la operacién del negocio que tuviese lugar ahi estaria detenida .
Por ello es importante usar distintos catalogos para cada tipo de dato, separando
por ejemplo, las entradas de base de datos de las entradas de data sets de
sistema y a su vez estos de los datos de usuarios y aplicaciones.

El cliente, atendiendo a las sugerencias y mejores practicas que le llegaron del
fabricante (IBM), empleo el siguiente esquema de catdlogos para dar cabida a
todos los tipos de datos a manejar.

Catalogo
Maestro

Catalogo de Catalogo para
sistema de programas
transacciones producto

Catalogo de Catalogo de Catalogo de
usuarios base de datos aplicaciones
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Este esquema asi mismo no se limitaba a que hubiera un sélo catalogo por tipo de
informacion. Existirian aplicaciones que por su tendencia a generar un gran
namero de entradas de catalogo requeririan de dos o mas catdlogos para
mantener sus busquedas lo mas eficientes posibles y disminuir el riesgo de
saturacion de los mismos.

El catélogo principal al que accede el sistema para localizar informacion se llama
catalogo maestro y todos aquellos catalogos que deriven de este se llamaran
catalogos de usuario. En el catdlogo maestro se deberan encontrar todas las
entradas de los data sets que son necesarios para que el sistema pueda arrancar,
asi mismo se deberan encontrar almacenadas las ligas hacia los otros catalogos a
través de unas entradas llamadas alias. Un alias es un prefijo que puede constar
de uno o hasta 4 calificadores que al coincidir con la méascara o el nombre
aportado por el usuario, hacen que la busqueda sea redirigida desde el catalogo
maestro hacia el catalogo de usuario al que apunta ese alias y se complete la
localizacion y el acceso al dato.

Una manera de ejemplificar este proceder es planteando la siguiente situacion:

Los data sets de sistema cumplen con la mascara SYS1.** y SYS3.**. Los data
sets de base de datos tienen la siguiente mascara DSN.**. Los data sets de
aplicaciones tienen la siguientes mascaras BANCO.CONTA.**,
BANCO.COBRANZA.**, BANCO.FINANZAS.**. Y los usuarios usan data sets que
comienzan con su identificador.

Ahora supongamos el siguiente listado de entradas de catalogo que deben ser
ubicadas donde corresponda:

= SYS1.LINKLIB

= SYS1.PROCLIB

= SYS3.PARMLIB

= DSN.CUENTAS.DB1

= DSN.CUENTAS.DB2

= BANCO.CONTA.INF1

= BANCO.CONTA.INF2

= BANCO.COBRANZA.INF1
= BANCO.COBRANZA.INF2
= BANCO.FINANZAS.INF1
= BANCO.FINANZAS.INF2
= USER1.REPORTE

= USER2.LISTADO
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Siguiendo el esquema planteado por el cliente, el disefio del sistema de catalogos
seria el siguiente:

CATALOGO.BASE.DATOS
DSN.CUENTAS DB1
DSN.CUENTAS DB2
CATALOGO.CONTA
CATALOGO.MAESTRO
BANCOQ.CONTAINF1
SYS1.LINKLIB BANCO_CONTA INF2
SYS1.PROCLIB
SYS3 PARMLIB
ALIAS—DSN ————eeeeooo—. >CATALOGO.BASE.DATOS CATALOGO.COBRANZA
ALIAS-—BANCOQ.CONTA————— >CATALOGO.CONTA
ALIAS—BANCO.COBRANZA—>CATALOGO COBRANZA
ALIAS—BANCO FINANZAS-—>CATALOGO FINANZAS giﬁgg-gggmﬁmg
ALIAS—USER oo >CATALOGO.USER _ .
PN N Y13 >CATALOGOQ.USER

CATALOGO.FINANZAS

BANCO.FINANZAS INF1
BANCO.FINANZAS INF2

CATALOGO.USER

USER1.REPORTE
USER2.LISTADO

Para poder generar data sets en cinta, también debi configurar las rutinas ACS de
manera que se pudiera hacer uso de estos dispositivos. El elemento de SMS que
tiene que ver con esto se llama storage class. Una storage class al igual que la
management class es un objeto conocido como construct. Desde este se pueden
especificar las caracteristicas del dispositivo que deben usar los distintos data
sets; es un requisito indispensable para poder asignar data sets hacia storage
groups.

La retencién de los data sets en cinta no se determina por la management class
de SMS, para eso existe un software llamado DFSMSrmm (removable media
manager)el cual va expirando volumenes de cinta conforme van expirando los
data sets que contienen. Los elementos donde se especifican estas politicas en
este software se llaman Vital Record Specifications (VRS's). Los VRS se
configuran especificando una mascara y la retenciéon deberan tener todos los data
sets que coincidan con ella antes de ser expirados. DFSMSrmm controla cuales
volimenes de cintas pueden ser usados y cuales no, dependiendo si estan
expirados o no.

En resumen, estas son las actividades que en mayor o menor media yo debia
realizar para definir los recursos de almacenamiento para una nueva aplicacion:

v' Asignar espacio en DASD (storage group)

41



Administracién de Almacenamiento en Servidores Mainframe bajo el Sistema Operativo z/OS

v Definir un alias en catalogo, si no existia el catalogo adecuado para el alias,
creaba uno nuevo y asociaba el alias a este.

v Definir las mascaras de la aplicacién en las rutinas ACS.

v Definir los VRS con las politicas de retencion para la aplicacion en
DFSMSrmm.

v" Validarla disponibilidad de volumenes en el storage group de cintas donde
la aplicacion almacenaria sus datos y asignar mas volimenes segun se
requiriera.

Para poder atender una solicitud de definicion de recursos para una nueva
aplicacion, se debia especificar en la solicitud lo siguiente:

v

LPAR donde se realizarian las definiciones.

v

Mdscaras a utilizar por la aplicacién

v

Espacio que se esperaba consumiera la aplicaciéon. Dependiendo la
situacidn podia requerirse que se hiciera una solicitud extra para asignacién
de espacio.

Especificaciones especiales sobre las definiciones (storage group, politicas,
etc.)

Dejo un ejemplo de este procedimiento en el "Apéndice G. Ejemplo de definicion
de recursos de almacenamiento para una aplicacion.”

7.2 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS ALMACENAMIENTO

Las actividades de administracion de los recursos de almacenamiento
basicamente eran aquellas que surgian como consecuencia del monitoreo,
mantenimiento, del reemplazo de hardware y de la planeacion de la capacidad.

Las actividades de monitoreo en las que me desemperié fueron:

v Disponibilidad de espacio en Storage Group de disco.

ASRNENEN

Disponibilidad de cintas en Storage Group de cintas.

Porcentaje de uso de catalogos.

Porcentaje de uso de archivos de control (SMS, DFSMSrmm, DFSMShsm)
Funcionamiento correcto de los productos de DFSMS (DFSMSrmm,

DFSMShsm)

<\

Porcentaje de uso de archivos VSAM de aplicaciones. Aunque no se les

daba mantenimiento se le debia notificar al usuario para que realizara el
soporte correspondiente.
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v' Porcentaje de uso de data sets particionados de aplicaciones. Era la misma
politica que con los VSAM.

El monitoreo derivo en actividades de soporte y mantenimiento que tuve aplicar.
Estos son algunos ejemplos de esas actividades:

v" Asignacion de espacio a SG's de disco.

Asignacion de volumenes a SG's de cintas.

Reorganizacion o crecimiento de catélogos.

Reorganizacion o crecimiento de archivos de control.

Atencion a incidentes con productos de almacenamiento, configuracion de
parametros y puesta a punto.

Reportes de porcentaje de uso en archivos VSAM.

Reportes de porcentaje de uso en data sets particionados.

SSANENEN

<

Cuando existia un reemplazo de hardware, las actividades de administracién en
las que yo apoyaba al area de infraestructura fueron:

v Formateo de los volimenes asociados con el nuevo hardware

Asociacion de los nuevos volumenes a los storage group.

Migracion de los datos de los volimenes viejos a los nuevos

Liberacion de los volumenes viejos (desasociarlos de los storage group,
formateo para destruccion de datos, etc)

ASRNEN

La planeacion de la capacidad y deteccion de problemas la podia llevar a cabo
gracias a la obtencién de datos sobre el comportamiento de los recursos de forma
peridédica. De este modo a partir del dato histérico generaba gréficos y reportes
que ayudaban a predecir cuantos recursos se iban a consumir en un futuro o si
habia un comportamiento anémalo de estos. Cuando tenia a la mano esta
informacion, tenia posibilidad de intervenir para anticiparme a los eventos que
pudiesen causar una interrupcion en el servicio.

Todas las herramientas de SMS ofrecen métodos para obtener reportes de estatus
sobre el consumo de data sets y de dispositivos. Al almacenar estos reportes de
forma historica se estaba posibilitando la realizacion de un andlisis de consumo y
a su vez una planeacion de la capacidad. Es aqui donde la programacién cobraba
sentido para realizar analisis, formatear datos, generar resumenes y automatizar
tareas rutinarias.
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Si bien existe mucho software de andlisis y de gestion en muchos rubros,
incluyendo el de almacenamiento, ese software es caro y sigue un esquema de
licenciamiento igual que el software de IBM en mainframe, donde para mantener
activo el software y el soporte que hay detras de este, el cliente debia estar
pagando una licencia ya sea mensual o anual. En la mayoria de los casos el
cliente evitaba su uso a menos que fuera sumamente necesario. Por ello quedaba
en nuestras manos como especialistas aprovechar de la mejor manera los
recursos con los contabamos.

USO DE LENGUAJE REXX PARA GENERAR REPORTES Y AUTOMATIZAR TAREAS
REPETITIVAS.

REXX es un lenguaje estructurado que se enfoca al manejo de cadenas de
caracteres. Es muy util para procesar registros y darles formato porque provee
muchas funciones para manejo de estos. Ademas el lenguaje puede interactuar
con otros subsistemas de manera que desde REXX se pueden ejecutar comandos
de sistema o de otros subsistemas y recolectar las salidas y mensajes de estos.

Saber programar no era una aptitud que me habian solicitado para desempeniar
mis labores en el area de almacenamiento, sin embargo, al aprovechar los
beneficios que conlleva el poder automatizar procedimientos y generar reportes
con analisis resumidos entonces fui consciente de que podia marcar una gran
diferencia en cuanto a mi productividad con respecto al resto de mis compafieros
de equipo.

GESTION AUTOMATICA DEL ESPACIO CON DFSMSHSM

DFSMShsm o mejor conocido como HSM (hierarchical storage management) es
un software que provee facilidades para administrar los dispositivos de
almacenamiento. HSM asegura la disponibilidad de espacio en los volimenes
DASD para que puedan ser almacenados nuevos data sets y extender los que ya
existen. HSM también se asegura de que los respaldos de los datas sets se
mantengan disponibles en caso de que los datas sets se dafien o se pierdan. HSM
libera al administrador del manejo manual de almacenamiento para realizar
labores de administracion.
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HSM utiliza las definiciones de las management class asociadas a cada data set
para llevar a cabo su migracion a dispositivos de menor rendimiento, su respaldo y
finalmente su eliminacion.

Mi labor como administrador del HSM era configurar este software para que
llevase a cabo las tareas automaticas de manera que no interfiriera con las
actividades de la produccién en su consumo de CPU, la disponibilidad de espacio
y de datos para procesos batch, etc.

Existen tres tareas principales que realiza el HSM de forma automatica:

» Migracion de data sets.
» Respaldo de data sets o volimenes DASD.
» Eliminacién de data sets.

Las tareas descritas también podian realizarse a través del HSM de forma manual.
Las siguientes tareas solo pueden realizarse de forma manual a través del HSM:

» Recall de data sets, que es una tarea inversa a la migracion.

» Recuperacion de data sets a partir de los respaldos generados.

» Reciclado de cintas para consolidar muchos volumenes con poco uso en
pocos volumenes con mucho uso.

Durante las actividades de migracion, el HSM trabaja considerando tres niveles de
almacenamiento. El nivel 0 estd compuesto por los discos DASD que albergan
todos los datos activos, que estan disponibles de forma inmediata si un proceso
los solicita. El nivel 1 o ML1 (migration level 1) esta conformado por dispositivos
DASD ya sea de igual o menor rendimiento que los volimenes del nivel 0, pero los
data sets que sean migrados a este nivel quedaran inactivos. El nivel 2 o ML2
(migration level 2) puede ser conformado por cintas o por volimenes DASD, pero
es muy poco comun el uso de DASD debido a que los data sets migrados sélo
pueden ser multi-volumen en cinta. Para poder hacer uso de data sets inactivos en
ML1y ML2, estos se deben regresar al nivel 0 mediante recall.

El recall se puede invocar sin necesidad de dar un comando, basta que cualquier
proceso 0 usuario autorizado intente hacer uso del data set para que el HSM
comience a desmigrarlo.

ADMINISTRACION DE DATA SETS CON DFSMSDsSs.

DFSMSdss es un software que ofrece las siguientes funciones:
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Movimiento y replicacion de datos.

Manejo de espacio.

Respaldo y recuperacion de datos.

Conversion de data sets y volumenes a otros formatos.
Copia concurrente

YV YV VYV

El programa con el que se invocan estas funciones se llama ADRDSSU y su uso
es Unicamente via batch.

Con este software me apoyé para mover eficientemente multiples data sets de
viejos volumenes de DASD a nuevos volimenes de DASD y, ademas me
ayudaba a reducir la fragmentacion de volumenes.

La copia concurrente nos permitia copiar data sets mientras estos estaban siendo
usados.

SOFTWARE DE STORAGETEK PARA ADMINISTRAR CINTAS REALES Y VIRTUALES.

Por medio del software de storagetek podia realizar actividades de mantenimiento
sobre cintas fisicas y virtuales.

Este software realiza las siguientes funciones de manera automatica:

» Montajes de cintas reales y virtuales
» Migracion de cintas virtuales a cintas reales

Las funciones que podia utilizar como administrador:

v" Obtener reportes de cintas dentro de la biblioteca de cintas fisicas.

v" Obtener reportes de cintas usadas y cintas disponibles, tanto fisicas como
virtuales.

v" Obtener el estado de una cinta o grupo de cintas fisicas o virtuales.

v Correr procesos de validacién y correccion de errores sobre cintas fisicas y
virtuales.

7.3 ATENCION A INCIDENTES

Los incidentes basicamente se pueden agrupar en dos tipos:
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» Pertenecientes al area de almacenamiento
» No pertenecientes al &rea de almacenamiento

Para entender la razon de por qué los incidentes que no pertenecian al area
llegaban para ser atendidos, debemos revisar el siguiente esquema:

ESQUEMA DE TRABAJO

El centro de atencion telefénica (CAT) se encargaba de recibir los llamados por
incidentes que pudieran venir de los usuarios, el centro de mando o del operador
del sistema, si bien, era posible que también las areas de soporte lo contactasen,
era poco frecuente.

El operador del sistema revisaba el correcto funcionamiento de z/OS, en caso que
el sistema le mandara mensajes 0 se mantuviera a la espera de la intervencion del
mismo por una falla en algun software, entonces este buscaba contactar con el
area de soporte al que consideraba responsable a traves del CAT.

El Centro de Mando fue aquella area que se encargaba de vigilar que los procesos
del cliente se ejecutaran sin contratiempos. Dependiendo de la caracteristica de
cada incidente que se presentaba, el Centro de Mando contactaba al CAT
buscando a alguna area de soporte que considerara pertinente.
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Las areas de soporte podian ser cualquiera de las siguientes: sistema operativo,
base de datos, comunicaciones, almacenamiento, seguridad, hardware, entre

otras.

PROCEDIMIENTO

o

El operador, usuario o centro de mando detectaban un fallo en un
proceso o en el sistema.

Se entablaba comunicacion con el CAT para localizar a las areas de
soporte.

El CAT localizaba a las areas de soporte requeridas y establecia una
conferencia entre las areas afectadas y los soportes.

El area afectada describia la situacion al soporte.

El soporte determinaba si la situacién quedaba dentro de su alcance.

En caso que la situacién no quedara en el alcance del area de soporte
requerida, esta debia exponer sus razones y sugerir el soporte de otra
area. Se repetia el procedimiento desde el punto 2.

Cuando la situacion estaba dentro del alcance del area de soporte, se realizaban
las actividades para resolucion del incidente, y se notificaba a las areas afectadas
para que reanudaran sus procesos.

El procedimiento parecia dar por entendido que el afectado debia conocer la
naturaleza del incidente para poder determinar cual area de soporte era la
adecuada para atender el incidente. Esto permitia que llegasen a Almacenamiento
Central casos que no pertenecian al area.

Mi proceder en la atencion de un incidente para cumplir con los niveles de servicio
contemplaba las siguientes actividades:
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v' Documentar el incidente de forma que se diera a conocer la severidad, la

fecha y hora en que acontecié y la descripcion resumida del mismo y la
solucion que fue aplicada en cada caso.

v" Dar solucion al incidente, de acuerdo al nivel de severidad, dentro de los

tiempos establecidos. Se establecieron 4 niveles de severidad de acuerdo a
las afectaciones hacia el negocio:

o Severidad 0. Afectacion a las actividades de un solo usuario.
Tiempo de atencion: 1 hora. Ejemplos: Fallos de inicio de sesion.
Pérdidas de archivos de usuario.
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o Severidad 1. Afectacion a una aplicacion secundaria. No impacta al
negocio. Tiempo de atencién: 15 min Ejemplos: Cancelacion de

proceso, perdida de un archivo de aplicacion.

o Severidad 2. Afectacion a una aplicacion primaria. Afecta de forma

parcial al negocio. Tiempo de atencion:

Inmediato. Ejemplos:

Cancelacion de procesos de ruta critica, catalogo dafiado, saturacion

de storage group.

o Severidad 3. Afectacién a todo el negocio. Tiempo de atencion:
Inmediato. Ejemplos: Degradacion del sistema operativo. Dafio de un
catalogo importante o catalogo maestro.

v Notificar a los niveles superiores de responsabilidad cuando se presentaran
incidentes de severidad 2 o 3, y ademas su atencion se encuentre dentro
del alcance del area.

INCIDENTES PERTENECIENTES AL AREA DE ALMACENAMIENTO

La experiencia en el area me ha permitido conocer una variedad de incidentes que
entraban en el alcance del soporte de almacenamiento:

Incidente Severidad | Descripcion del impacto Descripcion
procedimiento para
solucionarlo

Saturacion de 1 Los data sets de aplicacion Cambio emergente para

archivo de control de pueden quedarse sin ser asignacion de ventana para

backup del HSM respaldados o recuperados reorganizar el data set, de
por HSM en caso de manera que el impacto sea
requerirse. La produccién se minimo.
mantiene en funcionamiento.

Dafio de archivo de 1 Durante el proceso de Cambio emergente para

control de backup recuperacion, los usuarios y asignacion de ventana para

del HSM. aplicaciones no pueden recuperar el data set si hay
respaldar ni recuperar data respaldo del archivo de
sets bajo HSM. control, de manera que el
impacto sea minimo.

Saturacion de 2 Los procesos batch pueden Detencion de procesos

archivo de control de ser impactados de manera batch. Reorganizacion del

migracién del HSM indirecta se puede provocar la | archivo de control.
saturacién de storage groups.

Dafio de archivo de 2 Los procesos batch pueden Detencion de procesos

control de migracion
del HSM.

ser impactados de manera
directa se puede provocar la
saturacién de storage groups y
la imposibilidad de hacer recall
de data sets migrados.
Muchas cadenas batch corren
el riesgo de tener que ser

batch. Recuperacién del
archivo de control si hay
respaldo. En caso de no
haber respaldo el impacto
puede ser critico.
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reprocesadas.

Saturacion de 2-3 Los procesos que generen Detencion de mallas de

catalogo entradas dirigidas hacia ese procesos batch afectadas.
catalogo van a fallar. Pueden Recomendable detener
ser tantos cancelados como el | todo el batch.
espectro de entradas que Reorganizacion o
puedan ser dirigidas hacia el crecimiento del catalogo.
catalogo. El servicio esta en
riesgo.

Dafio de catalogo 3 Los procesos que generen Detencion de mallas de
entradas dirigidas hacia ese procesos batch afectadas.
catélogo van a fallar. Pueden Muy recomendable detener
ser tantos cancelados como el | todo el batch. Recuperacion
espectro de entradas que del catalogo.
puedan ser dirigidas hacia el
catalogo. El servicio esta en
riesgo y probablemente se
deba reprocesar cadenas
batch. Si el dafio es en el
catalogo maestro el impacto
puede involucrar a todo el
sistema como tal.

Saturacion de 2 Afectacion a los procesos que | Migracion de data sets o

storage groups escriban datos hacia ese asignacion de espacio
storage group especifico. extra de forma temporal

Perdida de data set | 2 Ejemplos de esto: Storage Retorno de los cambios o

por error de groups que no debian ser modificaciones realizadas.

configuracién. habilitados para migracion o En caso de no contar con
asignacion errénea de respaldos se puede llegar a
management class a grupos necesitar reprocesar
de archivos. El impacto puede | cadenas batch.
ser provocado a una cadena o
malla batch.

Consumo excesivo 3 Retraso en cadenas batch, El &rea de infraestructura

de CPU (HSM,RMM) posible degradacion de debiera apoyar en la
servicios linea. configuracién de las metas

de carga de trabajo para
que el sistema
dindmicamente diera
prioridad a procesos
criticos. Sin embargo el
HSM y RMM son sistemas
de uso critico. De su
desempeiio depende la
velocidad en la que
recuperen o migren datos
los procesos aplicativos.
Una opcién para bajar su
consumo es configurar la
reduccion de numero de
tareas concurrentes.

Dafio légico en 1-2 Dependiendo la criticidad del Busqueda y recuperacién

volumen DASD o dato puede impactar a un area | de respaldos .

cinta sensible del negocio. Reprocesamiento de

cadena batch.

Consumo excesivo 3 Retraso en cadenas batch, Stop y Reinicio de tareas
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de memoria

posible degradacion de
servicios linea por la
paginacion. Si el excedente
llega al maximo puede
provocar la detencion de todo
el sistema.

HSM o RMM. Cancelacion
de procesos con uso
excesivo de memoria.
Puede llegar a ser
necesario reiniciar el
sistema (IPL). El area de
infraestructura puede
prevenir esto realizando
una configuracién correcta
de parametros de sistema.

Saturacién de VTOC | 1

El disco ya no puede
almacenar mas data sets
aunque tenga espacio
suficiente.

Ver si es posible crecer la
VTOC, si ho entonces se
debe vaciar el disco y
reformatearlo con los
parametros adecuados
para que pueda usar todo
el espacio disponible.

Sistema en espera 0-3
de dispositivo

Puede ser tan grande o tan
pequefio dependiendo el
numero de dispositivos
solicitados y el usuario que lo
pida.

Normalmente se cancela el
requerimiento por
dispositivo cuando el que lo
solicita es un usuario. Si el
sistema es el que lo pide y
si ademas pide un gran
namero de dispositivos se
puede llegar hasta el IPL.

Error de edicion 0-1
sobre data sets
comprimidos

Dependiendo la criticidad del
proceso y el tiempo de
atencion.

Un proceso intenta escribir
sobre un data set comprimido,
el cual no permite
actualizaciones.

Se procede a descomprimir
el data set y se modifica la
regla en la rutinas ACS en
la seccién de DATACLAS

Montajes pendientes | 0-2
en dispositivos.

Puede ser tan grande o tan
pequefio dependiendo el
numero de dispositivos
solicitados y el usuario que lo
pida. Puede llegar a impactar
al negocio pero no al sistema.

Se solicita el mantenimiento
del hardware afectado o si
el problema es en el
software se pueden
reiniciar servicios y/o drives
de cinta. También puede
provocar este estado algun
proceso atrapando un
dispositivo el cual puede
ser cancelado.

INCIDENTES NO PERTENECIENTES AL AREA DE ALMACENAMIENTO

Los siguientes, son incidentes de almacenamiento cuya atencion quedaba fuera

nuestra responsabilidad:

Incidente Severidad

Descripcién del impacto

Descripcion
procedimiento para
solucionarlo
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Contencion de data 0-1 Un proceso espera a que otro Esperar a que el proceso que
sets deje de usar un data set. El tiene atrapado el data set,
proceso o procesos se mantienen | finalice su trabajo. O bien
a la espera provocando retraso cancelar el /los procesos que
en su ejecucion. provocan la contencién.
Falla de proceso por 0 Impacta sélo en el proceso o Indicarle al usuario cémo
configuracion de cadena batch. configurar las areas de trabajo
archivos de trabajo en de su proceso.
area sort.
Falla de espacio por 0-1 Proceso cancela ya que ha Indicar al usuario cémo
mala definicién de JCL llegado a su maximo numero de corregir la definicion de
volumenes en disco. Impacta sélo | espacio en el JCL.
en el usuario o cadena batch.
Borrado de archivos 0 El usuario se queja de que su Se le indica al
de acuerdo a las informacion ha sido borrada y usuario/aplicativo que el data
politicas quiere saber por qué ha ocurrido | set fue eliminado de forma
tal evento. automatica de acuerdo a las
politicas establecidas en la
management class.
Recuperacién de 0 El usuario/aplicacién piden apoyo | El usuario debe ser capaz de
respaldos para recuperar un data set desde | recuperar sus respaldos. Sin
respaldo ya que su proceso embargo a veces se hacen
cancela por falta de archivo. excepciones debido al nivel de
escalamiento.
Dafio fisico en 1 Puede haber afectacion a alguna | Se escala con el soporte de
dispositivos DASD o cadena batch. hardware del proveedor de
cinta los dispositivos.
Fallos en procesos (no | 3 Retraso en cadenas batch, El area de infraestructura

HSM y no RMM) por
uso excesivo de
memoria.

posible degradacion de
servicios linea.

debiera apoyar en la
configuracién de las metas
de carga de trabajo para
que el sistema
dindmicamente diera
prioridad a procesos
criticos. En el momento se
deberan cancelar o dormir
los procesos que hagan
uso excesivo de memoria,
de lo contrario se podria
llegar al IPL.

8. APORTACIONES PROFESIONALES AL PROYECTO.

8.1 ADMINISTRACION, MONITOREO Y ATENCION A REQUERIMIENTOS

Durante mi labor dentro del proyecto pude percatarme de varias areas de
oportunidad que me posibilitarian proponer e implementar mejoras que ayudarian
a que las actividades se ejecutaran de forma eficiente.
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Los siguientes son los aspectos que encontré podian ser sujetos de mejora:

Reportes con datos incompletos o imprecisos.

Ejecucion de tareas rutinarias, pero que requerian trabajar con gran
cantidad de elementos, obligaban a dedicar mucho tiempo a codificar gran
cantidad de sentencias o comandos de forma reiterada.

No existia monitor de recursos en tiempo real.

La mayor parte del monitoreo se llevaba a cabo de forma manual
(obtencién de de datos con base a reportes y ejecutando comandos).

Al ser manual, el monitoreo estaba sujeto a fallos u omisiones.

Para atender esta problematica implementé las siguientes soluciones:

1.

Reportes con resumenes y status de todos los recursos que faltasen de
monitorizar. Para llevar a cabo esta tarea obtuve datos brutos que se
extraen a partir de las utilerias del sistema y posteriormente con un
script se manipulaban de manera que se generasen reportes con datos
inteligibles y resumidos.

Obtencion de datos Datos brutos Extracciony
con utilerias del —® delsictema —* formateode datos
sistema relevantes

!

Registros

» fitradosy
formateados

Reportesde Ordenaregistrosy

oy
consumosy status generareportes
de recursos

Para poder codificar instrucciones de manera eficiente durante
actividades que involucraran muchos elementos, implementé scripts
que permitieron generar instrucciones de cédigo para miles de
elementos en un tiempo mucho mas corto que cuando se codificaban a
mano. Esto permitid, por ejemplo, reducir considerablemente el tiempo
para el formateo de dispositivos DASD, el obtener atributos para miles
data sets fabricando y ejecutando comandos individuales de forma
inmediata. El disefio se basaba en simplemente agrupar los elementos
en una lista y con el script se iba tomando cada elemento y se
fabricaban las instrucciones respectivas y estas se almacenaban en un
data set para su posterior ejecucion.
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Lista de Script para lista
prp
— . >
recursos fabricar comandos e
instruccionesao instrucciones
comandos por pOr recurso

cadarecurso

Implementé un sistema scheluder para ejecutar procesos de forma
automética de manera que se pudieran ejecutar de forma continua
procesos de monitoreo y reportes en diversos horarios sin necesidad de
que interviniera una persona en su ejecucion. Esto representd una gran
ventaja, ya que no fue necesario realizar tramites para calendarizar
procesos en el scheluder oficial del cliente (mismo que estaba disefiado
para planificar principalmente procesos de las aplicaciones que tienen
gue ver con el negocio) y a su vez se podian planificar mas procesos,
cuya ejecucion manual y continua seria una labor que requeriria la
dedicacién de un especialista de tiempo completo.

monitorl
——, Status de
recursol
Lista de JCL's scheduler Estatus de
v horarios e Jobs
T Status de
recurso 2

monitor 2

El esquema muestra la forma de funcionar el scheduler. Cuando ya se
tenian listos los JCL de los jobs que iban a ejecutarse periddicamente,
entonces se anotaban en la lista de JCL's para que el scheduler
determinara la ubicacion de los mismos y el momento en que debian
ejecutarse. Asi mismo se anotaba el estatus inicial de los jobs para que
el scheduler pudiera determinar si se podia ejecutar un proceso o no. Si
un proceso se mantenia en estatus de ejecucion y era momento de
volverlo a ejecutar, el scheduler conociendo el estatus actual del job
podia evitar que se volviera a ejecutar el job para no encolar procesos;
lo mismo podia pasar si el scheduler detectaba que un proceso canceld
o termind con error y de esta manera se evitaba que se volvieran a
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ejecutar procesos que con un problema hasta que no fueran atendidos.
Al proceso se le efectuaba el mantenimiento respectivo y cuando ya
estaba listo para volverse a ejecutar simplemente se entraba al data set
con el status de los jobs y se actualizaba el correspondiente al proceso
para que a su momento el scheduler lo volviera a considerar.

4. Elaboré un monitor desde el sistema operativo windows que obtenia
datos de las diversas particiones l6gicas de z/OS a través del protocolo
FTP y los presentaba a manera de seméforo en cada una de las PC de
los especialistas, de forma que con solo un vistazo a este monitor se
podia conocer el status general de varios sistemas a la vez. Lo
desarrollé en lenguaje C con uso de threads o hilos de manera que el
monitor no dejaba de mostrar datos mientras recolectaba la informacion
del repositorio. Este sistema se complementaba con el scheduler en
z/OS de manera que los datos presentados se mantenian actualizados
casi en tiempo real.

Estatus de ) .

LPAR1 (z/OS)
recursos en
LFAR1

P

" e S
—
Feooston

Estatus de epositona
recursosen LPAR 2 (z/0S)
LPARZ

| ccheduler &

80 A e

Monitor — —

El esquema observado indica la forma de trabajo del sistema
monitor. Por un lado tenemos a las particiones logicas (LPAR)
corriendo su propio scheduler que va ejecutando periddicamente
procesos que obtienen datos sobre el estado del sistema. Estos
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estados son recolectados y enviados via FTP por un proceso que
igualmente estd planificado en el scheduler. Los datos que son
enviados llegan a un repositorio el cual es visible Unicamente desde
la red interna del cliente. EIl repositorio entonces es accesible por
cualquier computadora que se encuentre en la red del cliente
facilitando a cualquier usuario conocer el estado de los recursos de
almacenamiento. Sin embargo para poder usar esta facilidad se debe
tener permiso de acceso a la computadora repositorio.

El usuario que tuviera los permisos de acceso ahora tendria que
tener instalado una interfaz que permitiera leer los datos del
repositorio e interpretarlos de manera que este generase un aviso en
cuanto un recurso presentase un problema o alerta. La interfaz fue
igualmente desarrollada por mi en lenguaje C y los avisos que
generaba eran de tipo audiovisual, de manera que el administrador
no requiriera estar al pendiente del monitor hasta que oyera el aviso.

8.2 INCIDENTES

Respecto a los incidentes, mis  conocimientos técnicos me permitieron
destacarme al ayudar al cliente a dar solucion a las siguientes situaciones:
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v Recuperacion de datos por catdlogos dafiados con afectacion a produccion.

Durante las actividades administrativas se aplic6 un cambio, el cual
consistié en separar un catalogo grande en dos de tamafio mas pequefio
con el fin de atender un alerta de saturacion. El proceso de mover entradas
entre catalogos implica mover también apuntadores y referencias que se
deben actualizar una vez que cada entrada ha sido movida. Para realizar
esta actividad se usé una herramienta que no era de IBM. El sistema
operativo necesitaba una actualizacion que no estaba contemplada en este
cambio. Durante el proceso, el catalogo original se dafié y no se pudieron
terminar de mover todas las entradas. De las 40,000 entradas que podian
visualizarse en este catalogo, ahora sélo se podian ver 4000 por lo que
miles de procesos fallarian por no poder localizar sus data sets. Se
recuperd0 un respaldo del catalogo, almacenandolo en otro disco y
renombrandolo. Las entradas ya se veian y se reanudo la produccion, pero
muchos procesos fallaban por error cuando debian borrar data sets de
trabajo. Eran muchos los jobs con esa situacion, la cual tuvo su causa raiz
en el renombrado del catalogo. Se observé que cuando se reanudaban los
procesos cancelados estos ya no fallaban, pero generaban un retraso que
al acumularse en conjunto impactaban en gran medida a la produccion. Mi
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solucion fue ejecutar un movimiento de data sets entre volimenes DASD
con la utileria ADRDSSU la cual actualizaba la situacion del catalogo
renombrado en los atributos de los data sets evitando que mandaran error
en los procesos. En promedio, nos notificaban alrededor de 30 procesos
cancelados por hora y el cliente ya no podia soportar esta situacion, se le
dio un limite al proveedor para acabar con esta situacion antes de que se
diera por terminado el contrato . EIl proceso de reubicacion de datos con
ADRDSSU iba lento y descubri que era por el movimiento de data sets muy
grandes. Obtuve un estadistico de todos los data sets a mover y los data
sets mas grandes solo representaban el 5% de todas las entradas, por lo
que configuré el ADRDSSU para que s6lo moviera los data sets mas
pequefios. Cuando finalicé de mover los data sets, lo cual no me demoré
mas de 30 minutos, la tasa de procesos cancelados disminuy6 de 30 a 1
por hora. De esta situacion mi posicibn como especialista senior fue
consolidada en el area.

v Investigacion y deslinde de responsabilidad por datos eliminados o
dafiados que afectaron la ejecucion de procesos criticos. En una ocasion
hubo un proceso sensible que usaba sort en el cual un data set que se
usaba como entrada y como salida del mismo programa aparecia sin mas
de la mitad de sus registros a la salida. Proceso terminaba sin mandar
ningan error. Es una practica ortodoxa utilizar un data set con nombre
distinto para la salida que el de la entrada pero es muy comun ver el mismo
data set de entrada que de salida en los programas SORT. Pero el cliente
no se explicaba por qué fallaba el proceso siendo que otros procesos con la
misma situacion no presentaban este fallo. Asi que dejaba toda la
responsabilidad de la pérdida de datos al area de Almacenamiento Central
la cudl seria acreedora a multas y a revision del contrato si no resolviera la
situacion o determinara la causa de la misma. Una manera de resolver el
caso al parecer estaba en no usar el mismo data set de entrada que el de
salida, pero el cliente no estaba dispuesto a modificar el JCL a no ser que le
explicAramos el por qué ocurria esta situacion. Comparé los data sets
usados de la misma forma en otros procesos con respecto al proceso fallido
y observé que el data set usado para este en particular era multivolumen y
los de los otros procesos no lo eran. Revisé el manual del programa SORT
y este explicaba que en el caso de trabajar con archivos multivolumen que
fueran a la vez entrada y salida s6lo se podia procesar el primer volumen.
Con esto como evidencia, la perdida de datos se explicaba porque el SORT
s6lo proceso el primer volumen ignorando los demas y al escribir la salida
en el mismo data set aparentemente desaparecieron el resto de registros
contenidos en los demas volumenes. Demostrada la causa del fallo, el
cliente modific6 su JCL y reanudo su proceso terminando
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satisfactoriamente y sin pérdida de datos. En ese momento me converti en
especialista senior.

9. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE TRABAJO.

9.1 ATENCION A REQUERIMIENTOS

Durante la primera etapa de la atencidbn de requerimientos estos eran los
resultados arrojados en promedio mes con mes:

Numero de solicitudes en el mes 100
Atencidn de requerimientos en tiempo. 70
Atencidn de requerimientos fuera de 30
tiempo.

Requerimientos cerrados y aprobados por | 80
el solicitante.

Requerimientos atendidos pero regresados | 20
por el solicitante.

Nivel de servicio %70

Debido a que los requerimientos regresados por el solicitante debian ser revisados
y atendidos nuevamente para poder cerrarlos, esto provocaba un retraso en su
atencion, lo que a su vez impactaba en el conteo de requerimientos atendidos en
tiempo. El nivel de servicio resultante en el mes no cumplia con la meta acordada.
Como equipo debiamos reforzar los procedimientos y el seguimiento a las
solicitudes.

Cuando afiadimos al servicio el uso de procedimientos y rutinas, pudimos apreciar
un mayor grado de control y automatizacion de las tareas empleadas para atender
las diversas solicitudes. Como resultado, durante los meses posteriores se fue
avanzando hasta llegar reportar los siguientes resultados en los ultimos meses:

Numero de solicitudes en el mes 100
Atencion de requerimientos en tiempo. 98
Atencidn de requerimientos fuera de 2
tiempo.

Requerimientos cerrados y aprobados por | 95
el solicitante.
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Requerimientos atendidos pero regresados | 5
por el solicitante.

Nivel de servicio %98

Inclusive, se atendian fuera de tiempo un menor nimero de requerimientos que
los que eran rechazados por el solicitante. Esto fue posible ya que cuando
recibiamos la notificacion de "regreso”, inmediatamente contactdbamos al
solicitante para aclarar las causas por las que este regresaba el requerimiento y
una vez que teniamos despejadas aquellas dudas podiamos atender y cerrar el
requerimiento el mismo dia de haber sido regresado.

Pero todavia nos anticipamos méas. Usabamos el mismo procedimiento para no
dar por sentado ningun pardmetro que no tuviéramos claro. De esta forma si
teniamos dudas en las especificaciones de un requerimiento, contactdbamos con
el solicitante para corroborar datos y recabar la informacion faltante de manera
gue fuimos mas eficaces en la atencion de requerimientos.

» Enresumen:
v' Se disminuy6 el tiempo invertido para atender requerimientos.
v' Se atendié un mayor niumero de requerimientos por dia.
v Se tuvo control para evitar fallas humanas gracias al empleo de plantillas
y scripts que codificaban miles de instrucciones con un margen de error
muy bajo.

9.2 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DE ALMACENAMIENTO

Durante mi incursién en la administracion de recursos de almacenamiento
teniamos en nuestra agenda de trabajo el analizar y dar solucién a los siguientes
aspectos:

1. Frecuentes cancelaciones de procesos por data sets que llegan a su
maximo numero de volumenes.

2. Saturacion Continua de storage groups durante fin de semanas, quincenas

y fin de mes.

Fallas en el HSM al migrar archivos de nivel O a nivel 1.

HSM sin poder cumplir su ciclo de migraciéon en la ventana establecida.

Mensajes de alerta de saturacion en archivos de control.

Alto nivel de uso de catalogos.

o gk w
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La forma en la que aborde y resolvi respectivamente cada problema la describo a
continuacion :

CANCELACIONES POR MAXIMO NUMERO DE VOLUMENES

>

El nimero de cancelaciones registradas eran de aproximadamente 40 al
mes.

Primero debia determinar si el origen del problema de espacio en el data
set se podia solucionar ajustando los parametro de espacio en el JCL.
Segundo, debia determinar la naturaleza de los data sets usados. Esto es,
verificar si eran usados como archivos de trabajo, archivos actualizables o
como reportes finales. De ser usados como reportes finales los podria
considerar candidatos para compresion. La compresion de data sets tiene
el inconveniente de que no permite la edicion o actualizacion del contenido
del data set, por lo que tenia que asegurar que el data set no fuese utilizado
para edicion.

Después determinaba las capacidades de los volimenes usados por el data
set generado por el proceso. Si las dimensiones resultaban muy pequefias
se podria hacer una sustitucién de volimenes DASD reemplazando los de
menor capacidad por los de mayor capacidad. Un data set podria crecer en
sus dimensiones usando volumenes mas grandes y también usando el
formato extendido o el formato large.

Para aplicar la compresion me ubicaba en las rutinas ACS y modificaba el
construct data class asociado a la mascara del data set de manera que
cada vez que se generaran los data sets que cumplieran con esa mascara
el sistema los compactara a la par.

Haciendo uso de la compresion, volumenes mas grandes y cambios de
formato de data set en cualquier caso, se observdé una reduccion
considerable de procesos cancelados, pasando de ser 40 hasta ser solo 8
procesos aproximadamente al mes.

SATURACION CONTINUA DE STORAGE GROUPS

Asignar espacio extra a un storage group era la ultima opcion que quedaba
después de analizar y aplicar diversas opciones para recuperar espacio. Estas
opciones abarcaban las siguientes actividades que debia efectuar:

>
>
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Compactacién de data sets.
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» Afinacion del HSM de manera que todos los data sets que fueran
candidatos para migrarse fueran migrados durante la ventana establecida
para tal proposito.

Finalmente obtuve graficas de consumo en los storage groups para medir los
resultados de las actividades realizadas.

Estos fueron los resultados obtenidos para estas actividades:

Numero de storage groups detectados con 6
falta de espacio.
Numero de storage groups liberados 2

Unicamente mediante las actividades de
recuperacién de espacio.

Numero de storage groups solventados 4
tanto con actividades de recuperacién
como con asignacion de espacio.

Porcentaje de recuperacion de espacio con 20%
las actividades de recuperacion.

Debido a la alta tasa de rotacion de informacién en algunos storage groups y al
crecimiento natural de las aplicaciones, esta actividad la debiamos realizar
peribdicamente.

FALLAS EN MIGRACION DE NIVEL O A NIVEL1

La revision periddica de los logs de migracion mostraba una aparicion frecuente de
mensajes de error al migrar data sets del nivel 0 a nivel 1.

La explicacion del codigo de error decia que los data sets no se podian migrar
porque no cabian en ninguno de los volumenes del nivel 1. Los data sets migrados
a nivel 1 no podian ser multivolumen, por lo que si un data set en nivel 0 ocupaba
mas 65535 tracks entonces seria muy probable que hubiera falla al intentar
migrarse al nivel 1. Por otro lado, no existe esta restriccion en el nivel de migracion
2, permitiendo usar hasta 255 cintas para almacenar un solo data set.

Vale la pena aclarar que el nivel de migracién 1 esta pensado para almacenar data
sets de uso frecuente, de tamafo pequefio y de expiracion a corto plazo. El nivel
de migracion 2 esta pensado para almacenar data sets histéricos y de expiracion a
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largo plazo. La management class es el objeto donde se indica si un grupo de data
sets van a ser migrados a nivell o a nivel 2 en primera instancia.

La solucion temporal que implementé fue generar un script en REXX que revisara
los logs de migracion del HSM y que tomara los nombres de los data sets que no
habian podido ser migrados al nivel 1. Después, con esos datos, el mismo script
construia un JCL para migrar esos data sets directamente a nivel 2. El JCL
contenia los comandos de HSM para la migracion de cada data set.

La solucién permanente consistio en habilitar una exit que los desarrolladores del
HSM nos facilitaron para que los data sets que excedieran un tamafio determinado
fueran migrados a nivel 2 sin pasar por el nivel 1.

Una exit es una subrutina invocada por un paquete de software para un evento
predefinido en la ejecucion del mismo. El cliente de este software puede sustituir
las rutinas por defecto por aquellas propias de manera que se tenga una
funcionalidad personalizada. Generalmente estas rutinas vienen codificadas en
lenguaje ensamblador, y el usuario puede ser capaz adaptar los valores de las
variables de acuerdo a su conveniencia antes de compilarlas.

HSM SIN PODER CUMPLIR SU CICLO DE MIGRACION DURANTE LA VENTANA ESTABLECIDA

Durante el monitoreo de funciones fuimos hallando que el HSM no culminaba su
ciclo de migracion con mas frecuencia. Mientras el consumo de espacio en los
storage group iba aumentando conforme crecian las aplicaciones, el HSM seguia
migrando la misma cantidad de espacio en promedio.

A continuacién se muestra una tabla con el rendimiento del HSM respecto a la
ventana de migracion en una LPAR especifica durante el periodo anterior al
detectado con alertas:
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Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Sabado Domingo
Inicio de 13:00hrs | 13:00hrs | 13:00hrs | 13:00hrs | 13:00hrs | 13:00hrs | 13:00hrs
ventana
Fin de 19:05hrs | 21:16hrs | 20:44hrs | 21:31lhrs | 21:20hrs | 21:12hrs | 20:33hrs
ventana
real
Fin de 23:00hrs | 23:00hrs | 23:00hrs | 23:00hrs | 23:00hrs | 23:00hrs | 23:00hrs
ventana
programado
Cantidad de | 16TB 21TB 19TB 20TB 21TB 20TB 18TB
espacio
migrado
Status de la | OK OK OK OK OK OK OK
tarea de
migracion

Cuando se detecta el problema:

Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Sabado Domingo
Inicio de 13:00hrs 13:00hrs | 13:00hrs 13:00hrs 13:00hrs 13:00hrs | 13:00hrs
ventana
Fin de 19:44hrs | 22:20hrs | 22:33hrs 23:00hrs | 23:00hrs | 23:00hrs | 21:20hrs
ventana
real
Fin de 23:00hrs | 23:00hrs | 23:00hrs 23:00hrs | 23:00hrs | 23:00hrs | 23:00hrs
ventana
programado
Cantidad de | 19TB 21TB 19TB 23TB 23TB 23TB 22TB
espacio
migrado
Status de la | OK OK OK NOK NOK NOK OK
tarea de
migracién

Como solucién decidi aumentar el nimero de tareas paralelas de migracion. Cada
tarea realiza la migracion de los data sets de un volumen especifico y a su vez
dedica un drive de cinta para tal efecto. Aumentar el nUmero de tareas trae
consigo usar mas drives de cinta. La decisién de aumentar tareas va acompafiada
de la idea de no afectar a la produccion en la disponibilidad de drives de cinta para
los procesos y también de no hacer mas uso de recursos de CPU y memoria que
los permitidos para esta actividad.

Revisando la infraestructura con la que se contaba decidimos pasar de 10 tareas
paralelas a 15 tareas paralelas. El comando con el que se le indica al HSM a
cuantas tareas aumentar la migracién es el siguiente:

HSEND SETSYS MAXMIGRATIONTASKS(15)

Con este cambio aplicado el rendimiento posterior del HSM fue el siguiente:
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Lunes Martes Miércoles | Jueves

Viernes

Séabado

Domingo

Inicio de 13:00hrs 13:00hrs 13:00hrs 13:00hrs
ventana

13:00hrs

13:00hrs

13:00hrs

Fin de 18:34hrs 20:24hrs | 20:11hrs 22:07hrs
ventana
real

22:02hrs

19:10hrs

18:40hrs

Fin de 23:00hrs | 23:00hrs | 23:00hrs 23:00hrs
ventana
programado

23:00hrs

23:00hrs

23:00hrs

Cantidad de | 17TB 21TB 21TB 29TB
espacio
migrado

30TB

23TB

22TB

Status de la | OK OK OK OK
tarea de
migracion

OK

OK

OK

De esta forma se estabilizé la recuperacion de espacio en los storage groups.

ALERTAS DE SATURACION DE ARCHIVOS DE CONTROL Y DE CATALOGOS.

Cuando se presentaba un alerta de catalogo o de archivo de control entonces se
planificaba el mantenimiento en la herramienta de control de cambios. Estos
recursos requieren que no exista actividad sobre ellos antes de aplicar su
mantenimiento porque si se llegasen a corromper o a destruir traerian consigo la
pérdida de muchos data sets. Durante mi experiencia en el proyecto sélo tuve un
problema al aplicar estos mantenimientos con impacto en la produccién.
Aproximadamente, en total realicé 20 mantenimientos a catalogos y archivos de

control.

RESULTADOS SOBRE EL USO DE MONITORES

» La utilizacion de procesos monitores dio como resultado:

v" Crecimiento de recursos a monitorizar.

Anteriormente solo se monitorizaban los siguientes recursos de forma

manual:

Utilizacién de storage groups cada 2 horas

Utilizacion de data sets de control una vez al dia

Utilizacién de catalogos una vez a la semana

Disponibilidad de cintas una vez al dia.

Estatus de funciones de HSM un par de veces al dia
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Después de la implementacion y automatizacion de monitores, el
catalogo se servicio aumento:

Utilizacién y tendencia de storage groups cada 5 minutos

Utilizacion de data sets de control cada hora

Utilizacion de catélogos cada dia

Numero de alias usados por catalogo

Disponibilidad de espacio en disco para catalogos

Utilizacion de espacio y extents en archivos VSAM y Particionados cada dia

Utilizacién de directorios en data sets particionados cada dia

Disponibilidad de cintas cada hora

Utilizacion de VTOCs de volimenes DASD

Estatus de funciones HSM cada media hora

v" Mayor control de los recursos de almacenamiento.
Este punto tiene relacion directa con el uso monitores. A continuacion
muestro una tabla con los elementos sobre los que se tenia control
antes y después de la implantacion de los mismos:

Antes Después

Storage Groups Storage groups

Disponibilidad de cintas Disponibilidad de cintas

Utilizacién de catalogos Utilizacién de catalogos

Utilizacién de data sets de control Utilizacién de data sets de control

Estatus de funciones HSM Numero de alias por catalogo
Disponibilidad de espacio en disco para
catalogos

Utilizacién de espacio en VSAMs y Data
sets particionados

Utilizacion de directorios de PDS

Utilizacion de VTOCs

Estatus de funciones HSM

v' Disminucién de la probabilidad de incidentes gracias a los
mantenimientos preventivos.
En el apartado de incidentes de este mismo topico muestro los
resultados que los mantenimientos preventivos tuvieron sobre el nUmero
de incidentes adjudicados al area.

v" Disminucion de tiempo y recursos humanos para llevar a cabo tareas de
monitoreo.
Anteriormente cada recurso dedicaba al menos 2 horas de su horario
laboral en realizar el monitoreo y reporte del estatus de los recursos de
almacenamiento en todas las LPAR. Con la implantacion de monitores
unicamente fue necesario disponer de menos de un minuto en visualizar
el estatus de todos los recursos de almacenamiento.
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v' Incremento de disponibilidad tiempo para llevar a cabo analisis de
problemas y planeacion de la capacidad.

9.3 ATENCION A INCIDENTES

La siguiente tabla muestra las estadisticas de incidentes atendidos de forma
mensual antes y después de mejorar la administracion y el monitoreo de recursos
de almacenamiento:

Topico Antes Después
Numero de incidentes promedio 120 81
Numero de incidentes sin 86 77

responsabilidad para el area de
Almacenamiento Central

Numero de incidentes con 34 4
responsabilidad para el area de
Almacenamiento Central

Ndamero de incidentes atendidos 110 80
dentro de los tiempos acordados en
el nivel de servicio.

Porcentaje de incidentes imputados | 28% 4.5%
al area de Almacenamiento Central
Cumplimiento de los acuerdos de NO Sl

nivel de servicio

Las actividades preventivas y administrativas ayudaron a disminuir
considerablemente el niumero de incidentes adjudicados al area facilitando el
cumplir con los acuerdos de niveles de servicio.
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VIIl. PARTICIPACION EN PROYECTO: MIGRACION STORAGETEK-
VTCS A IBM-TS7700.

1. ANTECEDENTES

El cliente determind cambiar de proveedor de solucion de cintas por cuestiones
practicas y de negocios que finalmente tienen que ver con aspectos econémicos.
En el ambito practico quiso dejar atras la tecnologia de cartucho de cinta para
optar de lleno a la tecnologia de virtualizacion de cintas. Storagetek ya contaba
con un sistema de virtualizacion de cintas, sin embargo el cliente no estaba
contento con el soporte ni la calidad de los sistemas desarrollados por este
proveedor después de haber sido absorbida por Sun y Oracle afios atras. Era el
momento de revisar otras opciones. Asi que el cliente opt6 por IBM como el
proveedor de los virtualizadores de cintas requeridos.

IBM se encarg6 de proveer de los servidores que fungirian como virtualizadores
de cintas y una empresa dedicada a servicios de Tl fue designada para llevar a
cabo la migracion de los datos entre ambas soluciones.

El problema surgi6é debido a que después de 4 meses los avances en la migracion
de datos no habian sido los esperados, por lo que la finalizacién del proyecto se
estimaba que no se cumpliera en los tiempos acordados. Esto, desde luego
provocaria pérdidas econémicas para el cliente, quien esperaba que la migracion
de datos se llevase a cabo en los plazos antes que se renovara el contrato por la
renta de los equipos de Storagetek. La administracion de cintas fisicas también
representaria un costo adicional, ya que varias de estas debian viajar por avion y
camion a un centro de datos alterno que el cliente implementé en caso de
desastres.

El inconveniente mayor para el prestador de servicios fue que, de no cumplirse los
tiempos acordados para la migracion de datos, se habria hecho acreedor a una
penalizacion econdmica, por lo que era primordial contar con el personal
adecuado y suficiente para llegar a cumplir las metas disminuyendo al minimo los
costos por contratacion de personal.
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2. REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

v

Migracion de datos histéricos de equipos de Storagetek a equipos de
IBM

Finalizacion del proyecto en los tiempos acordados

Garantizar la integridad de la informacion después de haber sido
migrada.

Se debia realizar la migracion de manera paralela a la operacion normal
del negocio del cliente sin que hubiese afectacion.

El dnico momento de intermitencia tolerado seria aquel que durante la
migracion de un data set, este quedase no disponible hasta que hubiese
finalizado su migracion.

Debido a que las dimensiones de los volimenes tanto reales como
virtuales de Storagetek variaban con respecto a los de IBM y también a
causa de la fragmentacion de los volimenes por a la expiracion de
datos, se requeria que los data sets a migrar fueran almacenados en el
menor nimero de volumenes posibles.

3. METODOLOGIA EMPLEADA

Se siguié empleando la metodologia ITIL como base para llevar a cabo las
actividades de migracion tecnolégica.

4. ALCANCE DEL PROYECTO

Se trabajaria bajo el sistema operativo z/OS. La migracién incluia los datos
almacenados en cintas fisicas y virtuales de Storagetek.

Las actividades dentro del alcance incluian:

» Soporte a nivel de software siempre que estuviese relacionado con la
migracion y fueran problemas de configuracién. En caso de que el problema
fuera de depuracién de software el soporte lo brindaria el proveedor del
producto para migrar datos.

» Seguimiento y control de mantenimientos y soporte de hardware.

» Elaboracion de informes de avance y recoleccion de evidencias de
procesos ejecutados.
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Las actividades que no estaban dentro del alcance:

» Soporte y mantenimiento de hardware (cintas, virtualizador, biblioteca de
cintas)

5. DESARROLLO DEL PROYECTO

5.1 ESTADO INICIAL DEL PROYECTO

Cuando tuve participacion en este proyecto el estatus del mismo era el siguiente:

Tiempo transcurrido desde el inicio del Tiempo faltante para fecha de fin
proyecto 50% acordada 50%

Avance de datos Datos faltantes por migrar 75%
migrados 25%

y

La siguiente tabla muestra los datos aproximados obtenidos al inicio del proyecto:

Cantidad de bytes a migrar. 1 Petabyte

Numero de volumenes de cintas | 2 millones
virtuales a migrar

NUmero de volumenes de cintas | 100 mil
reales a migrar

Numero de Particiones Ldgicas |5
(LPAR) de z/OS involucradas

Drives de cintas virtuales por LPAR 10

Drives de cintas reales por LPAR 2

Drives para recuperar cintas virtuales | 10
migradas a cinta real

Capacidad de la biblioteca de cintas. | 10000 cintas
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A partir de los datos obtenidos se determind que faltaban por migrar 750 TB.

Para poder llevar a efecto la migracion se debian ejecutar miles de jobs
continuamente y gestionar de forma adecuada el ingreso y salida de cintas a la
biblioteca ya que esta no podia albergar todas las cintas fisicas a la vez. Hay que
tomar en cuenta que la operacion del banco no se detenia y necesitaba usar
cintas fisicas también.

La estrategia era simple, ejecutar el mayor numero de jobs posibles durante todo
el dia para garantizar el maximo avance. Sin embargo esto no seria una tarea
sencilla.

5.2 DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA

Solucion IBM Solucion Storagetek

Virtual Storage
Manager

Bodega de cartuchos de cinta magnética

Mainframe

IBM TS7700
Virtualization Engine

SL8500 Modular
Library System

Los LPAR tenian drives para conectarse tanto con el virtualizador TS7700, la
biblioteca de cintas y el manejador de cintas virtuales. Los LPARs compartian la
infraestructura de almacenamiento pero esto no quiere decir que desde una sola
particion pudiese llevarse a cabo toda la migracion, esto se debe a que los enlaces
hacia los data sets son dependientes del entorno donde se generan. Si un data
set se moviera de dispositivo sin haberlo hecho desde el entorno donde se generé
entonces el enlace no se actualizaria y el sistema perderia la ubicacion del data
set.

Cuando se crea un data set en cinta o en disco se debe definir una entrada en el
catalogo correspondiente para que su localizaciéon sea inmediata. Ademas, cuando
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el data set es almacenado en cinta, el manejador DFSMSrmm crea un registro
donde va a llevar a cabo el control de su expiracion y sus montajes. Todo esto se
lleva a cabo desde la particibn donde el archivo es creado, por lo tanto no puede
moverse desde otra particion porque deben actualizarse estos elementos y cada
catalogo e instancia de DFSMSrmm pertenece a una sola imagen de z/OS.

El manejador cintas virtuales VSM tenia una capacidad de almacenamiento
limitada, por lo que cuando se empezaba a saturar, comenzaba a migrar
volumenes de cintas virtuales o VTV (virtual tape volume) hacia volimenes de
cintas fisicas llamados MVC (migration tape volume) los cuales pueden almacenar
cientos de VTV's.

VTV VR _/\

2 VR
S AYANY

La biblioteca entonces podia manejar dos tipos de volumenes fisicos: los MVC y
los cartuchos de uso nativo. Cabe aclarar que cuando se habla de uso nativo se
refiere a emplear un dispositivo de la manera en que fue concebida originalmente.
Fisicamente los dos tipos de volumen son lo mismo pero de forma légica, los
datos que almacena el cartucho nativo los agrupa en data sets y los datos que
almacena un MVC los agrupa en VTV's.

Por su parte el TS7700 de IBM s6lo maneja volumenes virtuales y si se llegase a
saturar no habria mas espacio para almacenar mas datos. Sin embargo este
sistema cuenta con algoritmos de compresiéon de datos y la capacidad adquirida
por el cliente fue suficiente para poder almacenar todos los datos provenientes de
la solucion de Storagetek.

5.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El problema mas importante estaba en que al ritmo en que se avanzaba no seria
posible terminar a tiempo para la fecha de entrega; se necesitaba migrar mas
rapido.
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Debido al limite de drives que podian usarse en cada LPAR sélo se podian correr
10 procesos para migrar VTVs a la vez y 2 procesos para migrar cintas de uso
nativo. Por lo que en general so6lo podian correrse 12 procesos de manera paralela
por LPAR. Tomando en cuenta que se debian migrar 5 LPAR’s entonces se
podian ejecutar hasta 60 procesos a la vez.

Estar al pendiente de la finalizacion de cada proceso para poder ejecutar otro
proceso parecia una tarea imposible y hubiera requerido de un especialista
trabajando dia y noche para llevar a cabo la gestién de los jobs.

Una solucién planteada por los especialistas antes de mi arribo al proyecto era la
siguiente:

ENCOLAMIENTO DE JOBS

Tomando en cuenta que el despachador de jobs no permite la ejecucion de dos
jobs con el mismo nombre, se podian nombrar todos los jobs de manera que
hubiesen 10 nombres distintos y los que queden duplicados se podian encolar
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para que el despachador de jobs los fuera ejecutando conforme fueran finalizando
cada uno de ellos. El esquema de esta estrategia:

Jobl en espera Jobl en espera Jobl en espera Jobl en gjecucién

Job3 en espera

JobZen esperg JobZen esperg JobZ en esperg Job2en gecucion

Job3 en espera Job3 en espera Job3 en ejecucion

La ventaja de esta estrategia es que no requeria que el especialista estuviera de
lleno vigilando el progreso de los jobs para mandar a ejecutar nuevos jobs,
bastaba con mandar un grupo de jobs suficientes a ejecuciébn para que se
quedasen ejecutando durante su ausencia (en la noche por ejemplo).

Son varias las desventajas que se podian encontrar en esta estrategia:

» EIl espacio destinado al encolamiento de jobs era limitado, por lo que
saturarlo con una inmensa lista de jobs en espera podia provocar
degradacion en el sistema. El cliente no estaba dispuesto a sacrificar la
salud del sistema por esta préactica, por lo que dio la indicacion de que no
podia haber mas de 300 procesos encolados.

» Debido a que esta actividad convivia con procesos de la produccion, en
caso de que llegase a haber una contencion de procesos por requerir los
mismos volumenes que se estuviesen migrando, el operador tendria
autorizacion para cancelar todos los procesos activos que considerara
estuviesen realizando la afectacion. Esto provocaba que cuando el
especialista realizara una validacion de los procesos que se ejecutaron
satisfactoriamente de los que no, resultara una tarea complicada. No se
sabia desde donde reanudar.

» Los procesos se agrupan en colas pero no todas las colas avanzaban a la
misma velocidad, inclusive podia haber colas tan lentas que podian llegar a
pasar horas y no avanzaban:
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nada nada Jobl en espera Jobl en gjecucién

LN

Job2en espera Job2en espera Job2 en espera Job2en ejecucién

nada nada nada MNada

6. APORTACIONES AL PROYECTO

6.1 DESPACHADOR DE JOBS

Sabiendo que el area de oportunidad radicaba en la estrategia para ejecutar los
jobs, entonces planteé el desarrollo de un despachador que permitiera aprovechar
las colas disponibles de ejecucion.

Partiendo del disefio del scheduler desarrollado en el proyecto de outsourcing de
almacenamiento, implementé el despachador de jobs siguiendo este esquema:

Listade

Despachador de
trabajos
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El despachador funcionaba localizando todos los JCL's que habian sido
generados previamente por un producto de IBM para migrar datos y almacenaba
una lista de los JCL en la memoria para llevar el control de su ejecucion.
Posteriormente el despachador validaba que hubiera disponibilidad de nombres de
job para ejecutar; esto lo realizaba cotejando la lista de nombres de job posibles
con aquellos que estaban en ejecucion. Si no encontraba un job en ejecucidon con
el nombre de uno de la lista de nhombres de job posibles entonces el despachador
editaba el nombre de job en el codigo de JCL y lo envia a ejecucion.

Este esquema presentaba varias ventajas con respecto a la estrategia de
encolamiento de jobs.

» Mantenia la ejecucion constante de trabajos sin intervencion manual.

» No utiliza encolamiento, nombraba dinAmicamente cada job conforme se
fueran liberando las bocas, y s6lo hasta ese momento los mandaba a
ejecucion.

» Garantizaba que siempre se mantuvieran en ejecucion el nimero maximo
de procesos en paralelo.

» En caso de que se cancelara el despachador, este guardaba en disco el
altimo job mandado a ejecutar y este valor lo tomaba como referencia
cuando reanudara su ejecucion.

» Se podia mandar a ejecutar toda la lista de jobs generados sin reparar en el
uso de espacio de la cola de jobs en espera, ya que no se enviaba el
codigo de JCL al despachador de jobs del sistema sino Unicamente se
mandaba la lista al despachador propio y se mandaba Unicamente el cédigo
de los jobs que se ejecutarian al momento.

6.2 REPORTES DE STATUS DE MIGRACION

Los reportes fueron mejorados para mostrar la mayor cantidad informacion posible
de cada data set a migrar, de forma que se pudiera llevar el detalle de aquellos
que faltasen por migrar, y si alguno no pudo migrarse ya sea por que presento
error su manejo, esta dafiado o duplicado.

Asi mismo se elaboré un reporte con el resumen de los datos que habian sido
migrados y los que faltaban por migrar de manera que se pudieran realizar
estadisticas y llevar el control del progreso de la migracion.
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Para generar estos reportes sin necesidad de seguir un largo procedimiento,
implemente varios scripts de REXX. Esto facilitdé obtener los reportes con solo
ejecutar los scripts cada vez que se requiriera la informacion.

7. RESULTADOS OBTENIDOS

La siguiente grafica muestra el avance obtenido antes y después de implementar
las automatizaciones para la ejecucion de jobs de migracion:
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De haber seguido con el mismo procedimiento que se estaba usando cuando me
incorporé al proyecto habriamos llegado a migrar alrededor 550 TB, antes de que
sobrepasaramos la fecha limite de entrega y apenas habriamos conseguido migrar
la mitad de datos.

Etapa Tasa de migracion de datos
Migracién sin scheduler 3 TB/dia

Durante el desarrollo del scheduler 1 TB/dia

Migracién con scheduler 14 TB/dia
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Durante el desarrollo del scheduler la tasa de migracion de datos disminuyo
considerablemente debido al tiempo dedicado a la primera actividad. Esto
representaba un riesgo de mayor retraso el cual tuve que asumir basdndome en
los datos obtenidos de las pruebas individuales con procesos de migracion
seleccionados de manera aleatoria y también en el hecho de que conocia a detalle
la infraestructura y podia predecir algunos comportamientos de esta.

De esta manera, finalmente mantuvimos el cumplimiento de las fechas para la
finalizacién de la migracion de datos de Storagetek a IBM.

Se asegur6 en todo momento la integridad de la informacion a migrar. El cliente
pudo corroborar este dato en la operacion del dia a dia. Los datos histéricos que
se pedian en los dispositivos de Storagetek por los procesos productivos, ahora
eran leidos desde la solucion de IBM sin ningun problema.

Ademas de cumplir con la migracion de datos en tiempo, realicé de manera
indirecta una depuracion de datos invalidos, corruptos o dafiados con lo que hubo
una liberacién de espacio en beneficio del cliente.

Contenido de datos en Storagetek Contenido de datos en el IBM TS7700
Espacio de data sets vigentes =1PB Espacio de data sets vigentes =1PB

Espacio de data sets descatalogados= 500 Espacio de data sets descatalogados= 1.5
B B

Espacio de data sets dafiados, corruptos o Espacio con data sets danados, corruptos o
invalidos =100 TB invalidos=0TB

De esta tabla se concluye que se depuraron 600 TB de datos no validos durante el
paso de Storagetek al IBM TS7700.
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I X. CONCLUSIONES

Durante mi participacion de los proyectos de "Outsourcing de Almacenamiento
Central" y de "Migracion Storagetek VTCS a IBM TS7700", desarrollé y afiancé el
conocimiento necesario para poder desempefiarme como especialista IT de
almacenamiento en mainframe.

Mis capacidades brindaron tanto al cliente como al proveedor de servicios la
percepcion de seguridad y control sobre los recursos que administraba.

Implementé automatizaciones que permitieron al cliente obtener reportes y
resuimenes de los recursos de almacenamiento de manera pronta y sencilla,
ademas ayudaron a que los requerimientos se atendieran de una forma mas
rapida cumpliendo con los acuerdos de niveles de servicio. Mis aportaciones
también ayudaron a realizar tareas rutinarias o laboriosas con pocos pasos Yy
permitieron monitorear y tener el control de los recursos de una forma eficiente y
econdmica en recursos humanos.

Asi mismo, con mis conocimientos técnicos de almacenamiento en z/OS tuve un
importante aporte para colaborar en la atencion de incidentes de considerable
severidad para darles solucién de manera satisfactoria.

De esta manera he llegado a obtener el reconocimiento de tanto del cliente como
de las empresas para las que he laborado, manteniéndome como un referente del
area y un elemento recomendable para proyectos de caracteristicas similares.
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APENDICE A. EJEMPLO DE JCL PARA CREAR UN DATA SET
SECUENCIAL.

En este ejemplo nos llega una solicitud para crear un data set secuencial:

v Imagen de z/0S o Particion Ldgica (LPAR) ADCD
donde se realizaria el trabajo.

v" Nombre del data set apegado a los MXBP.AO.FIX.CUENTAS
estdndares establecidos por el cliente.

v Longitud de registro, la cual se contabiliza 80
en bytes.

v' Formato del registro, el cual podia ser fijo Fijo

o variable. Cuando era fijo todos los
registros del data set tendrian la misma
longitud. Cuando el formato era variable
entonces el tamafio de cada registro
podia variar no excediendo el valor de la
longitud de registro.

v’ Si el data set requeria un formato que no Basico
fuera el bdsico debia indicarlo el
solicitante, en caso contrario yo usaria el
formato basico. Los formatos alternativos
disponibles son: Extended y Large.

v’ El tipo de dispositivo donde se Disco, 300 cilindros de espacio
almacenaria el data set. Si era en cinta ya primario y 300 cilindros de
no requeria mas informacién. Si el data espacio secundario.

set se debia alojar en disco, el solicitante
debia especificarme el tamafio de las
extensiones de espacio que ocuparia el
data set a crear.

El JCL para crear el data set queda de la siguiente manera:

//XMJB021A JOB (,S8),STK.AUDIT,MSGCLASS=X, USER=USERSAG,
// CLASS=7,NOTIFY=XMJB021, REGION=0M

//PROGRAM EXEC PGM=IEFBR14

//CREATION DD DSN=MXBP.AO.FIX.CUENTAS,

// UNIT=3390,DISP=(NEW,CATLG, DELETE),

// SPACE= (CYL, (300, 300) ,RLSE)
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Para describir para qué sirve cada seccion del job, muestro la siguiente imagen:

\gentficacion o /{XMJBO21A JOB (,58),STK.AUDIT,MSGCLASS=X, USER=USERSA(

—

. ? Pro rarr_'@)
da Jub w CLASS5=Z,NOTIFY=XMJEQ0Z1l, REGION=0M (\g_,
'._.-"',-’.;;PRC GEAM EXEC PGM=IEFEER14
Paso dis f/f REATION DD DSHN=MXBP.AD.FIX.CUOENWNTAS,

;Je_c::-.on A/  DNIT=33%0,DISP=(NEW,CATLG,DELETE), Definicién de
e |

/A/ff  SPACE=(CYL, (300,300),RLSE), datos
//  RECFM=F, LRECL=80

Fi

4

Etiquetas/labels

Los labels o etiquetas identifican a cada elemento del codigo de JCL. En este JCL
existen tres tipos de funciones diferentes:

/f¥MIBOZ1R JOB g5 ysado para asignarle nombre al job y especificar los
parametros de identificacion del job. USER=USERSAG es una reasignacion de
usuario que en representaciéon de nuestro usuario va a realizar el trabajo, tiene
mayores privilegios para crear o modificar o eliminar data sets de otras
aplicaciones. De esta manera se condiciona a que solamente via batch se puedan
hacer estas actividades.

/4PROGRREM EXEC eg ysado para identificar la ejecucién de un paso. Siempre debe
especificarse un programa o el llamado a un procedimiento desde esta sentencia.
Un procedimiento es otro fragmento de cddigo de JCL que se invoca en el
momento de ejecucién de un job.

J/EREATION DD Eg n identificador de definicion de datos. Desde ahi se define los
siguiente:

DSN: Nombre del data set

UNIT: Tipo de dispositivo. Por ejemplo, para disco se usa 3390 y para cinta 3490 o
3590. También es frecuente ver el uso de esotéricos los cuales apuntan a un
rango de direcciones de un mismo tipo dispositivo.

DISP: Abreviacion de DISPOSITION. Sirve para hacerle saber al sistema el
estado en el que se encontrara el data set en el momento que sea referenciado. El
primer campo puede tener los siguientes 4 valores: NEW, OLD, SHR y MOD.

e NEW - El data set va a ser creado en el momento que sea referenciado.
Durante la ejecucién del paso Unicamente este proceso podra hacer uso de
este.
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e OLD - El data set ya debera existir en el momento de ser referenciado, asi
mismo sera usado de forma exclusiva durante la ejecucién del paso.

e SHR - El data set ya debera existir en el momento de ser referenciado, asi
mismo podr4 ser compartido por otros procesos durante la ejecucion del
paso.

e MOD - El data set ya debera existir en el momento de ser referenciado, asi
mismo sera usado de forma exclusiva durante la ejecucion del paso. El
apuntador de operacion de E/S va a ser colocado después del ultimo
registro del data set en vez del primer registro como en las otras
disposiciones.

El segundo campo en la disposicion se refiere a las acciones a realizar en caso de
terminar el paso sin error. El tercer campo en las disposicion se refiere a las
acciones a realizar en caso de terminar el paso con error. En el ejemplo
DISP=(NEW,CATLG,DELETE) el sistema va a verificar que el data set no exista
antes de generarlo y si el paso termina bien entonces lo registrard en un catalogo
de usuario y en caso de finalizar con error entonces lo borrara.

SPACE: Cantidad de espacio a reservar en el dispositivo. Aplica Unicamente a
dispositivos DASD, se puede expresar en términos de tracks, cilindros o bloques.
Se expresa en tamafio de extents. El parametro RLSE es la abreviatura de release
y significa que el sistema va a liberar el espacio no usado en el momento que
finalice el paso.

RECFM: Formato de registro, que este caso es fijo "F".

LRECL: Longitud de registro.

El programa IEFBR14 no realiza ninguna funcién y no requiere especificacion de
entradas o salidas. Se usa para cumplir el prerrequisito de especificar un
programa en el paso de ejecucion.

Para una descripcion detallada de todos los parametros y sentencias que puede

tener un JCL favor de remitirse al manual z/OS MVS JCL Reference referido en la
bibliografia.
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APENDICE B. EJEMPLO DE JCL PARA CREAR UN DATA SET
PARTICIONADO

Este es un ejemplo de solicitud para crear un data set particionado:

v" LPAR donde se realizaria el trabajo. ADCD

v" Nombre del data set (el cliente tenia MXBP.A0.PO.JCLLIB
estdndares especificos para el
nombrado de data sets particionados)

v' Formato de registro. Fijo

v Longitud de registro. 80

v' Formato del data set. En caso de ser Estandar con 40 bloques
estandar el solicitante debia de directorio.
especificar el nUmero de bloques de
directorio.

v’ Especificaciones de consumo de 300 cilindros de espacio
espacio primario y 300 cilindros de

espacio secundario.

//XMJB021A JOB (,S8),STK.AUDIT,MSGCLASS=X,USER=USERSAG,
// CLASS=7,NOTIFY=XMJB021, REGION=0M

//PROGRAM EXEC PGM=IEFBR14

//CREATION DD DSN=MXBP.AO.MON.JCLLIB,

// UNIT=3390,DISP=(NEW,CATLG, DELETE),

// SPACE=(CYL, (300,300,40) ,RLSE),

// RECFM=F, LRECL=80, DSORG=PO

DSORG: (Dataset organization). Donde "PO" significa partitioned organization.

Los bloques de directorio son especificados en el parametro SPACE en un tercer
campo de la especificacion de tamafio de extents.

82



Apéndice C. Ejemplo de JCL para crear base de GDG

APENDICE C. EJEMPLO DE JCL PARA CREAR BASE DE GDG

La siguiente es una tabla con los datos de la solicitud para crear una base de
GDG:

v LPAR donde se realizaria el trabajo. ADCD

v" Nombre de la base del GDG (Los MXBP.AO.GDG.REPORTS
nombres de las generaciones las
crearia el sistema tomando como
referencia el nombre de la base)

v" Numero maximo de generaciones. 5

v’ Sise requeria que se generara la Sin primera version
primera version se continuaba con los
siguientes puntos.

v Tipo de dispositivo: DASD o cinta. No aplica

Para generar una base de GDG se debe usar el programa IDCAMS en el JCL.:

//XMJB021A JOB (,S8),STK.AUDIT,MSGCLASS=X, USER=USERSAG,
// CLASS=Z,NOTIFY=XMJB021, REGION=0M
//PROGRAM EXEC PGM=IDCAMS
//SYSPRINT DD SYSOUT=*
//SYSIN DD *
DEF GDG (NAME (MXBP.AQ.GDG.REPORTS) LIMIT(5) SCR NEMP)

Con este JCL le especificamos al sistema que queremos generar un GDG con
limite de 5 generaciones.

SCR: (Scratch). Significa que el sistema eliminara cada generacién que quede
fuera del rol del GDG.

NEMP: (noempty). Significa que una vez que se alcance el limite de generaciones,
la base no ponga fuera de rol todas las generaciones sino Unicamente la
generacion mas vieja.

IISYSPRINT. Definicién de datos que usa IDCAMS como salida para los mensajes
que el programa genere. Es frecuente especificar SYSOUT para mandar los
mensajes a la salida del sistema pero también es posible direccionar esta salida a
un data set.
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/ISYSIN. Definicion que sirve para especificar la entrada de comandos y
parametros al programa.

La descripcion de cada uno de los comandos, parametros, sintaxis reconocidos en

IDCAMS vienen detallados en el manual z/OS DFSMS Access Method for
Catalogs referido en la bibliografia.
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APENDICE D. EJEMPLO DE JCL PARA CREAR UN ARCHIVO
VSAM

El siguiente es un ejemplo para crear un data set de tipo VSAM

v" LPAR donde se realizaria el trabajo. ADCD

v" Nombre del data set. MXBP.A0.VSAM.CUENTAS

v’ Atributos ldgicos especificos del VSAM. Especificados en el paso
del JCL

v' Pardmetros de consumo de espacio. 100 tracks de espacio
primario y 50 tracks de
espacio secundario

Para crear un archivo VSAM también se usa el programa IDCAMS.

//XMJB021A JOB (,S8),STK.AUDIT,MSGCLASS=X, USER=USERSAG,

// CLASS=Z,NOTIFY=XMJB021, REGION=0M

//STEP1 EXEC PGM=IDCAMS

//SYSPRINT DD SYSOUT=*

//SYSIN DD *
DEFINE CLUSTER (NAME (MXBP.AQ.VSAM.CUENTAS) -
INDEXED -
RECSZ (80 80) -
TRACKS (100, 50) -
KEYS (5 0) -
CISZ (4096) -
FREESPACE (3 3) ) -
DATA (NAME (MXBP.AO.VSAM.CUENTAS.DATA)) -
INDEX (NAME (MXBP.AO.VSAM.CUENTAS.INDEX))

/*

El sistema creara un VSAM de tipo KSDS (key sequenced data set) el cual es
referido como un cluster que se conforma de dos componentes:

INDEX: Contiene la lista de los valores de las llaves para los registros en el cluster
con apuntadores a los registros correspondientes en el componente DATA.
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DATA: Contiene el dato actual. Cada registro en el componente de DATA contiene

un campo de llave con el mismo numero de caracteres y ocurre en la misma
posicion relativa de cada registro.
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APENDICE E. EJEMPLO DE ASIGNACION DE ESPACIO PARA UNA
APLICACION

Se tienen los siguientes parametros del requerimiento de espacio para una
aplicacion:

v" LPAR donde se realizaria la asignacion. ADCD

v" Nombre la aplicaciéon o mascara MN.CMT.**
asociada a la aplicaciodn.

v Cantidad de espacio solicitado en 2GB
términos de bytes (MB,GB,TB).

v En caso de que la aplicacidn hiciera No lo especifica
uso de dos o mas storage groups,
deberia especificar para cual de ellos
es la solicitud.

El procedimiento es el siguiente:

1. Determinar el storage group donde se almacenan los data sets con la mascara
MN.CMT **
Esto se realiza ingresando al panel de ISMF desde el panel principal de ISPF.
En este ejemplo la ruta comienza seleccionando la opcién M:

Menu Utilities Compilers Options Status Help
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
ISPF Primary Option Menu

Option ===> M

0 Settings Terminal and user parameters User ID . : IBMUSER
1 View Display source data or listings Time. . . : 23:54

2  Edit Create or change source data Terminal. : 3278

3 Utilities Perform utility functions Screen. . : 1

4 Foreground Interactive language processing Language. : ENGLISH
5 Batch Submit job for language processing Appl ID . : ISR

6 Command Enter TSO or Workstation commands TSO logon : ISPFPROC
7 Dialog Test Perform dialog testing TSO prefix:

9 1IBM Products IBM program development products System ID : ADCD

10 SCLM SW Configuration Library Manager MVS acct. : ACCTN

11 Workplace ISPF Object/Action Workplace Release . : ISPF 6.0
M More Additional IBM Products

Enter X to Terminate using log/list defaults
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1. Se elige posteriormente la opcion 2 ISMF:

IBM Products Panel

Option ===> 2

1 SMP/E System Modification Program/Extended

2 ISMF Integrated Storage Management Facility
3 RACF Resource Access Control Facility

4 HCD Hardware Configuration Dialogs

5 SDSF Spool Search and Display Facility

6 IPCS Interactive Problem Control System

7 DITTO DITTO/ESA for MVS Version 1

8 RMF Resource Measurement Facility

10 OMVS MVS OpenEdition

11 RRS Resource Recovery Services

12 MQ WMQ Series Operations and Control

13 FMN File Manager 3.l.0perations and Control
14 WLM Workload Manager

c) Una vez estando en el menu principal del ISMF se selecciona la opcién 7 la
cual trata con las rutinas ACS:

Panel Help
5SS5S55S555S5S55SS55S5S555S55SS555S55SS555S55SS55SS555S55SS55SS55SS55SSS5SSSSSSSSS
ISMF PRIMARY OPTION MENU - z/0S DFSMS V1 R10

Selection or Command ===> 7

0 1ISMF Profile - Specify ISMF User Profile

1 Data Set - Perform Functions Against Data Sets

2 Volume - Perform Functions Against Volumes

3 Management Class - Specify Data Set Backup and Migration Criteria
4 Data Class - Specify Data Set Allocation Parameters

5 Storage Class - Specify Data Set Performance and Availability
6 Storage Group - Specify Volume Names and Free Space Thresholds
7 Automatic Class Selection - Specify ACS Routines and Test Criteria

8 Control Data Set - Specify System Names and Default Criteria

9 Aggregate Group - Specify Data Set Recovery Parameters

10 Library Management - Specify Library and Drive Configurations

11 Enhanced ACS Management - Perform Enhanced Test/Configuration Management
C Data Collection - Process Data Collection Function

G Report Generation - Create Storage Management Reports

L List - Perform Functions Against Saved ISMF Lists

P Copy Pool - Specify Pool Storage Groups for Copies

R Removable Media Manager - Perform Functions Against Removable Media

X Exit - Terminate ISMF

Use HELP Command for Help; Use END Command or X to Exit.

2. Se selecciona la opcion 5 para visualizar el nombre de la biblioteca donde se
encuentran almacenadas las rutinas ACS.
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Panel Utilities

Help

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

Command ===>

ACS APPLICATION SELECTION

Select one of the following options:

5 1.

o U W N

Edit
Translate
Validate
Test
Display
Delete

Edit ACS Routine source code

Translate ACS Routines to ACS Object Form

Validate ACS Routines Against Storage Constructs
Define/Alter Test Cases and Test ACS Routines
Display ACS Object Information

Delete an ACS Object from a Source Control Data Set

If Display Option is Chosen, Specify:

CDS Name

ACTIVE

(1 to 44 Character Data Set Name or 'Active')

Use ENTER to Perform Selection;
Use HELP Command for Help;

Use END Command to Exit.

3. Del siguiente panel se extrae el nombre de data set donde se encuentran las

rutinas,

Panel

Command
CDS Name
ACS Rtn
Type

bATACLAS
MGMTCLAS
STORCLAS

STORGRP

Use HELP

Utilities Help
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

gue en este caso es SYS1.SMS.CNTL

ACS OBJECT DISPLAY

ACTIVE
Source Data Set ACS Member Last Trans Last Date Last Time
Routine Translated from Name Userid Translated Translated

SYS1.SMS.CNTL

SYS1.SMS.CNTL

SYS1.SMS.CNTL

SYS1.SMS.CNTL

Command for Help;

IBMUSER 2013/10/03 12:07

IBMUSER 2016/02/29 01:11

DATACLAS
MEVWTEIAS 1BMUSER 2013/12/08 23:27
STORCLAS
STORGRP

IBMUSER 2016/02/29 01:11

Use END Command to Exit.
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4. Usando el nombre del data set capturado, se lista su nombre colocando la
siguiente instruccion en la linea de comandos " DSLIST SYS1.SMS.CNTL"

Menu Options View Utilities Compilers Help
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
DSLIST - Data Sets Matching SYS1.SMS.CNTL Row 1 of 1
Command ===> Scroll ===> PAGE
Command - Enter "/" to select action Message Volume

SYS1.SMS.CNTL JASYS1

R I b I I e I b S b S b S b I S S S b I b I 4 4 End Of Data Set llSt KARkKAA KA ANk A XA AR A A XA A XA Rk A A XK,k kK

5. Se busca el member llamado STORCLAS que tiene las definiciones y
asignacion de storage class para data sets:

Menu Options View Utilities Help

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

Compilers

DSLIST - Data Sets Matching SYS1.SMS.CNTL Row 1 of 1
Command ===> Scroll ===> PAGE
Command - Enter "/" to select action Message Volume

v SYS1.SMS.CNTL JASYS1

KA Kk hhkxkhkhhxdhkhhrxxkkhrkxxkkrxxx Fnd of Data Set 1ist Frrrxxkkkrhrxdrkkhrrhhhrhrkkhrhrxx

Menu Functions Confirm Utilities Help

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

VIEW SYS1.SMS.CNTL Row 00001 of 00012

Command ===> Scroll ===> PAGE
Name Prompt Size Created Changed ID
BUILDSCR 34 2003/05/27 2003/05/27 13:03:58 IBMUSER
BUILDSGR 23 2003/05/27 2003/05/27 13:03:58 IBMUSER
DATACLAS 3 2013/10/03 2013/10/03 11:53:23 IBMUSER
DFPSSSCR 27 2003/05/27 2003/05/27 13:03:58 IBMUSER
DFPSSSGR 63 2003/05/27 2003/05/27 13:03:58 IBMUSER
DUMMYCL 3 2004/11/16 2004/11/16 11:26:07 IBMUSER
DUMMYGP 3 2004/11/16 2004/11/16 11:28:28 IBMUSER
MGMTCLAS 23 2013/10/03 2016/02/11 23:49:44 IBMUSER

v STORCLAS 53 2013/10/03 2016/02/29 01:11:11 IBMUSER
STORGRP 28 2013/10/03 2016/02/29 01:10:57 IBMUSER
ZFSCLASS 33 2001/12/04 2001/12/04 16:45:38 LWH
ZFSGROUP 29 2001/12/04 2001/12/04 16:53:45 LWH
**End**

6. Desde el member STORCLAS se realiza la busqueda de la mascara

MN.CMT.** para ver el nombre del filtro que lo contiene:

FILTLIST USER FILT INCLUDE (IBMUSER.**,

ADCDMST. **,
MN.CMT. **)

90



Apéndice E. Ejemplo de asignacion de espacio para una aplicacién

7. Usando el nombre del filtro se localiza el construct asignado y se anota el
nombre:

IF &DSN EQ &USER FILT THEN
DO
SET &STORCLAS = 'SCUSER'
EXIT
END

8. Se ingresa al member que contiene la rutina storage groups y se busca la
mascara o la storage class de la aplicacion indicada.

File Edit Edit Settings Menu Utilities Compilers Test Help
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

VIEW SYS1.SMS.CNTL (STORGRP) - 01.17 Columns 00001 00072
Command ===> Scroll ===> CSR
000640 WHEN (&STORCLAS EQ 'SCUSER')

000650 DO

000651 IF (&DSTYPE EQ 'TEMP' OR &DSN EQ &WK FILT) THEN

000660 SET &STORGRP = /*'SGVIO'*/'SGTMP'

000661 ELSE

000662 SET &STORGRP = 'USER'

000670 END

000671 OTHERWISE

000672 DO

000673 EXIT

000680 END

000700 END
000800 END

KA KkhKk Kk hkAXxkhhrAxkhkhhkxkxkhhrxxkkrrxx*x Bottom oOf Data FrrrxFxkkrkrxdrkkhrrkhhrhxkkhhrxx

9. De esta forma se determiné que el storage group se llama USER.

10.Se determina el estandar de etiquetas de volimenes a usar. Para ver el listado
de nombres de volimenes asignados al storage group USER se usa el
comando /D SMS,SG(USER),LISTVOL en la linea de comandos de la
aplicacion SDSF. El resultado de la consulta es el siguiente:

Display Filter View Print Options Help
SDSF ULOG CONSOLE IBMUSER LINE 1 RESPONSES NOT SHOWN
COMMAND INPUT ===> SCROLL ===> CSR
RESPONSE=ADCD

IGD002I 01:06:35 DISPLAY SMS 653

STORGRP TYPE SYSTEM= 1 2 3
USER POOL + + +
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VOLUME UNIT SYSTEM= 1 2 3 STORGRP NAME
USR0O01 0ABO + + + USER
USR002 0AB1 + + + USER
USR003 0AB2 + 4+ + USER
USR004 0AB3 + 4+ + USER
USR0OO05 0AB4 + 4+ + USER

Ak hhkhkkhhkhkhkkhhkhkkhkkhkhkhrkkhkhkhkhrkhkhhxkkxx

* LEGEND KAkKAAKAkA AR A A I KAk Ak A Ak A Ak Ak kA kKK

. THE STORAGE GROUP OR VOLUME IS NOT DEFINED TO THE SYSTEM

+ THE STORAGE GROUP OR VOLUME IS ENABLED

THE STORAGE GROUP OR VOLUME IS DISABLED

THE STORAGE GROUP OR VOLUME IS QUIESCED

THE STORAGE GROUP OR VOLUME IS DISABLED FOR NEW ALLOCATIONS ONLY
THE STORAGE GROUP OR VOLUME IS QUIESCED FOR NEW ALLOCATIONS ONLY
THE VOLSER IN UCB IS DIFFERENT FROM THE VOLSER IN CONFIGURATION

*

vV © g

11.Se determina que de acuerdo al estandar el siguiente volumen debe llamarse
USRO06.

12.La eleccion de la unidad dependera del modelo del disco. Tomando en cuenta
gue solo se requieren 2GB de espacio, entonces se elige una direccién de
disco modelo 3 ya que su capacidad ronda los 2.83 GB y es el modelo de disco
mas pequeno .

13.Se determina que la unidad AOBF esta acoplada a un disco modelo 3. Por lo
gue se debe preparar el volumen para ser asignado en el storage group. Esto
implica darle formato para que el sistema operativo reconozca y pueda trabajar
con el volumen. La unidad en este momento no puede ponerse en linea por
esta causa. La evidencia de esto la muestro después de dar el comando de
sistema /V AOBF,ONLINE
RESPONSE=ADCD IEF5031 UNIT OABF I/O ERROR

14.Para dar formato al volumen se emplea un JCL con el programa ICKDSF

//INITDASD JOB ('000,LRD'), 'LERD',MSGCLASS=X,MSGLEVEL=(1,1),
// CLASS=A,NOTIFY=&SYSUID

//INIT EXEC PGM=ICKDSF, PARM='NOREPLYU'

//SYSPRINT DD SYSOUT=*

//SYSIN DD *

INIT NOVALIDATE VERIFY (*NONE*) VOLID (USR006) -
UNIT (0OABF) VTOC(1,0,75) INDEX(6,0,15) SG

Con este JCL al sistema se le va a indicar que formateé el volumen en la
unidad OABF asignandole la etiqueta USR006 y verificando que no tenga
etiqueta anterior. Asi mismo vienen especificados los parametros para ubicar el
VTOC en el disco y la especificacion de que se requiere que el SMS lo
reconozca para ser asignado a un storage group.

15.Una vez que ya esta formateado el volumen se verifica que el sistema
operativo lo detecte poniendo la unidad en linea.
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/V OABF,ONLINE
IEE3021 OABF ONLINE

16. Para asignar el volumen al storage group USER primero se debe dar el
comando /D SMS y tomar el nombre del SCDS.

RESPONSE=ADCD
IGD002I 01:45:08 DISPLAY SMS 685
SCDS = SYS1.SCDS
ACDS = SYS1.ACDS
COMMDS = SYS1.COMMDS
DINTERVAL = 150
REVERIFY = NO
ACSDEFAULTS = NO

SYSTEM CONFIGURATION LEVEL INTERVAL SECONDS
ADCD 2016/05/04 01:45:01 15
DUZA = —————————— ———————— N/A
ROCCAPL  —=————————— ———————— N/A

17.En el panel principal del ISMF se selecciona la opcion 6 y se llena el dato de
storage group como USER. También se debe modificar el campo de CDS
name a SYS1.SCDS para poder modificar las asignaciones al storage group en
la opcion 4.
Panel Utilities Help

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSsS
STORAGE GROUP APPLICATION SELECTION

Command ===>

To perform Storage Group Operations, Specify:

CDS Name . « « .« . . SYS1.SCDS
(1 to 44 character data set name or 'Active' )
Storage Group Name USER (For Storage Group List, fully or
partially specified or * for all)
Storage Group Type (VIO, POOL, DUMMY, COPY POOL
BACKUP,

OBJECT, OBJECT BACKUP, or TAPE)

Select one of the following options :
1 1. List - Generate a list of Storage Groups

2. Define - Define a Storage Group
3. Alter - Alter a Storage Group
4. Volume - Display, Define, Alter or Delete Volume Information

If List Option is chosen,
Enter "/" to select option Respecify View Criteria
Respecify Sort Criteria

Use ENTER to Perform Selection;
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18.En el siguiente panel se llenan los campos poniendo la opcion 2 (Define) y el
volumen como se muestra a continuacion:

Panel Utilities Help
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
STORAGE GROUP VOLUME SELECTION

Command ===>

CDS Name . . . . . : SYS1.SCDS
Storage Group Name : USER
Storage Group Type : POOL

Select One of the following Options:
2 1. Display - Display SMS Volume Statuses (Pool & Copy Pool Backup only)

2. Define - Add Volumes to Volume Serial Number List
3. Alter - Alter Volume Statuses (Pool & Copy Pool Backup only)
4. Delete - Delete Volumes from Volume Serial Number List

Specify a Single Volume (in Prefix), or Range of Volumes:
Prefix From To Suffix Type

===> USR006

=—==>

El siguiente panel muestra la opcion de status que va a tener el volumen dentro
del storage group. Se especifica el status ENABLE.

Panel Utilities Scroll Help
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

SMS VOLUME STATUS DEFINE Page 1 of 2
Command ===
SCDS Name . . . . . . : SYS1.SCDS
Storage Group Name . : USER

Volume Serial Numbers : USR006

To DEFINE SMS Volume Status, Specify:

System/Sys SMS Vol System/Sys SMS Vol ( Possible SMS Vol
Group Name Status Group Name Status Status for each:
—————————————————————————————————— NOTCON, ENABLE,
ADCD ===> ENABLE DUZA ===> ENABLE DISALL, DISNEW,
*ROCCAPL ===> ENABLE ===> QUIALL, QUINEW )
===> ===>
===> ===> * SYS GROUP = sysplex
===> ===> minus systems in the
===> ===> sysplex explicitly
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===> ===> defined in the SCDS
===> ===>
Use ENTER to Perform Verification; Use DOWN Command to View next Panel;

19.Regresando al panel principal se pasa a la opcion 8 (Control Data Set) y se

especifica el CDS con el que se trabajo para activar los cambios desde este.
Panel Utilities Help
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS8SS8SS8SS8SS8SS8S
CDS APPLICATION SELECTION
Command ===>

To Perform Control Data Set Operations, Specify:
CDS Name . . SYS1.SCDS

(1 to 44 Character Data Set Name or 'Active')

Select one of the following Options:

5 1. Display - Display the Base Configuration

2. Define - Define the Base Configuration
3. Alter - Alter the Base Configuration
4. Validate - Validate the SCDS
5. Activate - Activate the CDS
6. Cache Display - Display CF Cache Structure Names for all CF Cache Sets
7. Cache Update - Define/Alter/Delete CF Cache Sets
8. Lock Display - Display CF Lock Structure Names for all CF Lock Sets
9. Lock Update - Define/Alter/Delete CF Lock Sets

If CACHE Display is chosen, Enter CF Cache Set Name . . *

If LOCK Display is chosen, Enter CF Lock Set Name . . . *

(1 to 8 character CF cache set name or * for all)
Use ENTER to Perform Selection;

20. Se confirma la accién y la actividad habra quedado terminada.
21.Para confirmar que fue asignado correctamente el volumen se ejecuta el
siguiente comando: /D SMS,VOL(USRO006)

Display Filter View Print Options Help
SDSF ULOG CONSOLE IBMUSER LINE COMMAND ISSUED
COMMAND INPUT ===> SCROLL ===> CSR
RESPONSE=ADCD

IGD002I 02:05:48 DISPLAY SMS 696

VOLUME UNIT SYSTEM= 1 2 3 STORGRP NAME
USRO006 OABF + + + USER
khkhkkhkhkhkhkkhkkhkhkhkhhkkhkhkrhkkhkhkhhhkhkkhkkxkxk*k LEGEND dAhkhkhkhkhkhrkhkkhkkhkhkhhhkkhkhkrhkhkhhhhkhkkkxkx*k

. THE STORAGE GROUP OR VOLUME IS NOT DEFINED TO THE SYSTEM

+ THE STORAGE GROUP OR VOLUME IS ENABLED

- THE STORAGE GROUP OR VOLUME IS DISABLED

* THE STORAGE GROUP OR VOLUME IS QUIESCED

D THE STORAGE GROUP OR VOLUME IS DISABLED FOR NEW ALLOCATIONS ONLY

95



Administracién de Almacenamiento en Servidores Mainframe bajo el Sistema Operativo z/OS

Q THE STORAGE GROUP OR VOLUME IS QUIESCED FOR NEW ALLOCATIONS ONLY
> THE VOLSER IN UCB IS DIFFERENT FROM THE VOLSER IN CONEFIGURATION
SYSTEM 1 = ADCD SYSTEM 2 = DUZA SYSTEM 3 = ROCCAPL

0020
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APENDICE F. EJEMPLO DE MODIFICACION DE RETENCION DE
DATA SETS.

v" LPAR donde se realizaria la modificacién. | ADCD

v' Mascara o lista de data sets a modificar. | El Unico data set para modificar
su retencién es
CLBP.AO.FIX.REPORTE

v’ Especificaciones de la nueva retencion: El data set debera ser eliminado
Duracién en disco, tiempo en cinta, después de un mes de no
tiempo que debia pasar antes de ser usarse. Actualmente tiene
eliminado. retencion de 7 dias antes de ser

eliminado.
Periodo en que la retencidn se Unicamente para este nombre
mantendria vigente hasta que la de data set y por el periodo
retencién debiera volver a los gue dure la nueva retencion.

parametros originales.

La management class contiene la informacion sobre la retencién del archivo que el
HSM utilizaréd para migrarlo o eliminarlo llegado el momento. Sin management
class asociada, el HSM no puede determinar si el data set debe ser manipulado
por lo que lo ignora. Si el HSM no se encontrara activo tampoco habria migracion
ni eliminacion de automatica de archivos con cualquier management class
asociada.

Para saber cual es la management class asociada al data set
CLBP.AQ0.FIX.REPORTE se ejecuta el siguiente comando:

LISTCAT ENT(CLBP.AO.FIX.REPORTE) ALL

La respuesta obtenida fue la siguiente:

NONVSAM ——————— CLBP.A0.FIX.REPORTE
IN-CAT --- CATALOG.SYSPBBV.CHLPPGR12
HISTORY
DATASET-OWNER-—--- (NULL) CREATION---————~ 2016.124
RELEASE-——=-———=———=———— 2 EXPIRATION---—-- 0000.000
ACCOUNT—INF Q=== —m == e e e e (NULL)
SMSDATA
STORAGECLASS ---SCPRDGRL MANAGEMENTCLASS-MCFIXGRL
DATACLASS —------ DCFIXGRL LBACKUP ---0000.000.0000
VOLUMES
VOLSER-=-=——=———=—~ XM3463 DEVIYPE--—-—-— X'3010200F" FSEQN-——=—=————
————————— 0
ASSOCIATIONS-——-————~— (NULL)
ATTRIBUTES

*kk
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Del mensaje se obtiene que la management class es MCFIXGRL.

Ingresando al panel principal de ISMF y seleccionando la opcion "3 Management
class" se pasa al siguiente panel:

Panel Utilities Scroll Help
55555555555 5555555555555555555555555S5555S5555S5555S5555S555S555S555S555SS55SS55SS5SS
MANAGEMENT CLASS APPLICATION SELECTION Page 1 of 2
Command ===>

To perform Management Class Operations, Specify:
CDS Name . . . . . . . . . '"ACTIVE'
(1 to 44 character data set name or 'Active' )
Management Class Name . . . * (For Management Class List, fully or
partially specified or * for all)

Select one of the following options

1 1. List - Generate a list of Management Classes
2. Display - Display a Management Class
3. Define - Define a Management Class
4. Alter - Alter a Management Class

If List Option is chosen,
Enter "/" to select option Respecify View Criteria
Respecify Sort Criteria

Use ENTER to Perform Selection; Use DOWN Command to View next Selection Panel;

En el campo de "Management Class Name" se deja un asterisco para que
aparezca un listado de todas las MC.

Panel List Utilities Scroll Help

MANAGEMENT CLASS LIST
Command ===> Scroll ===> HALF
Entries 1-10 of 229
Data Columns 3-7 of 40
CDS Name : ACTIVE

Enter Line Operators below:

LINE MGMTCLAS EXPIRE EXPIRE RET PARTIAL PRIMARY

OPERATOR NAME NON-USAGE DATE/DAYS LIMIT RELEASE DAYS

== (1) - = (2)=== - (3)-—— =)=~ ——=(5)-= === (6)==—= == (7)-~
MCABFIX 7 NOLIMIT NOLIMIT YES 2
MCAGTSO1 90 NOLIMIT NOLIMIT NO 7
MCANSMO6 180 NOLIMIT NOLIMIT YES 7
MCAO2NMG 10 10 NOLIMIT YES IMMED 11
MCBKPGRL 90 NOLIMIT NOLIMIT YES IMMED 3
MCBKSAMS 600 NOLIMIT NOLIMIT YES 0
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MCBKUPDB NOLIMIT NOLIMIT NOLIMIT NO 9999
MCBRSDIA NOLIMIT 3 0 YES IMMED 2
MCBRSSEM NOLIMIT 6 0 YES IMMED 2
MCBRSVEY NOLIMIT 4 0 YES IMMED 2

Del listado se localiza la management class que cumpla con las especificaciones
del solicitante:

Panel List Utilities Scroll Help
MANAGEMENT CLASS LIST
Command ===> Scroll ===> HALF
Entries 1-1 of 1
Data Columns 3-7 of 40
CDS Name : ACTIVE

Enter Line Operators below:

LINE MGMTCLAS EXPIRE EXPIRE RET PARTIAL PRIMARY

OPERATOR NAME NON-USAGE DATE/DAYS LIMIT RELEASE DAYS

—e= (1) == = (2) = - (3)=== === (4)==== == (5) == === (6)==== == (T)--
MCMESO1 31 NOLIMIT NOLIMIT YES 4

———————————————————————— BOTTOM OF DATA —----= =———=——-—— ——————————

Para modificar la management class de MCFIXGRL a MCMESOl1 se usa el
comando ALTER de IDCAMS en el siguiente JCL:

//XMJB021A JOB (,S8),STK.AUDIT,MSGCLASS=X, USER=USERSAG,
// CLASS=7,NOTIFY=XMJB021, REGION=0M
//STEP1 EXEC PGM=IDCAMS
//SYSPRINT DD SYSOUT=*
//SYSIN DD *
ALTER CLBP.AO.FIX.REPORTE -
MGMTCLAS (MCMESO01)
/*

Se envia a ejecucion el job y cuando finalice, el data set CLBP.A0.FIX.REPORTE
asimilara la nueva politica que respetara el HSM durante su gestion de espacio.
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APENDICE G. EJEMPLO DE DEFINICION DE RECURSOS DE
ALMACENAMIENTO PARA UNA APLICACION

Nos llega la siguiente solicitud para definir una nueva aplicacion:

v LPAR donde se realizarian las BANK
definiciones.

v' Méscaras a utilizar por la BANK.FIN.TMP.**
aplicacion BANK.FIN.PERM.**

v Espacio que se espera consuma la | 30 GB en disco. No se van a generar
aplicacion. datos directamente en cinta.

v’ Especificaciones especiales sobre 10 GB a storage group SGFINTMP y 20
las definiciones (storage group, GB al storage group SGFINPRM. De
politicas, etc.) acuerdo a las politicas del cliente los

archivos TMP deben durar un dia y al
dia siguiente ser eliminados. Los
archivos PERM deben permanecer en
disco 2 dias y después ser migrados al
nivel 2 con una retencion
permanente. Los archivos PERM
deben contar siempre con un
respaldo.

Para atender el requerimiento para esta nueva aplicacion se debe realizar lo

siguiente:

» Definir los storage groups SGFINTMP y SGFINPRM que albergaran los
datos de la aplicacion FIN.

» Asignar el espacio (discos) necesario para cubrir el requerimiento de
espacio por storage group. Ver "Apéndice E. Ejemplo de asignacion de
espacio para una aplicacion."

» Definir las storage class y las management class que el sistema utilizara
para elegir los dispositivos y administrar las retenciones y respaldos de los
data sets de la aplicacion.

» Definir un catalogo de usuario con su respectivo alias destinado a guardar
todas las entradas generadas por la aplicacion.

» Definir las reglas de asignacion de constructs para mascaras de data sets
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Se comienza definiendo un nuevo catalogo de usuario para la aplicacion FIN:

//DEFCAT JOB ('000,LRD'), 'LERD',MSGCLASS=X,MSGLEVEL=(1,1),

// CLASS=A,NOTIFY=&SYSUID

//DEFINE EXEC PGM=IDCAMS

//SYSPRINT DD SYSOUT=*

//CATVOL DD UNIT=3390,DISP=SHR,VOL=SER=CATO001

//SYSIN DD *

DEFINE UCAT (NAME (USERCAT.FIN) -
CYLINDERS (1 1) VOLUME (CAT001) -
FILE (CATVOL) FREESPACE (10 10) -
RECORDSIZE (4086 4086) -
ICFCATALOG)

Luego se genera el alias que apunta hacia este catalogo:

//DEFALIAS JOB ('000,LRD'), 'LERD',MSGCLASS=X,MSGLEVEL=(1,1),
// CLASS=A,NOTIFY=&SYSUID
//DEFINE EXEC PGM=IDCAMS
//SYSPRINT DD SYSOUT=*
//SYSIN DD *
DEFINE ALIAS -
( NAME (BANK.FIN) -
RELATE (USERCAT.FIN) ) -
CATALOG (CATALOG.Z110S.MASTER)

Para definir el storage group SGFINTMP se inicia sesidon en ISPF en el panel de
menu principal del ISMF y se selecciona la opcion 6.

Panel Utilities Help
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSsS

STORAGE GROUP APPLICATION SELECTION
Command ===>

To perform Storage Group Operations, Specify:

CDS Name . . . . . . SYS1.SCDS
(1 to 44 character data set name or 'Active' )
Storage Group Name SGFINTMP (For Storage Group List, fully or
partially specified or * for all)
Storage Group Type POOL (VIiO, POOL, DUMMY, COPY POOL BACKUP,

OBJECT, OBJECT BACKUP, or TAPE)

Select one of the following options

2 1. List - Generate a list of Storage Groups
2. Define - Define a Storage Group
3. Alter - Alter a Storage Group
4. Volume - Display, Define, Alter or Delete Volume Information

If List Option is chosen,
Enter "/" to select option Respecify View Criteria
Respecify Sort Criteria
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Use ENTER to Perform Selection;
Use HELP Command for Help; Use END Command to Exit.
Los parametros a llenar son:

CDS name: Del cual ya viene el procedimiento de como obtenerlo en el "Apéndice
F. Ejemplo de modificacion de retencidon de data sets".

Storage Group Name: Es el nombre del pool SGFIXTMP.

Storage Group Type: Sera llenado con el valor POOL para indicar que es un
storage group de disco.

Se especifica la opcidn 2 para llevar a cabo la definicion del storage group.

Después aparecera el panel de opciones para el storage group:

Panel Utilities Scroll Help

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

Sssss
POOL STORAGE GROUP DEFINE Page 1 of 2
Command ===>
SCDS Name . . . . . : SYS1.SCDS
Storage Group Name : SGFINTMP

To DEFINE Storage Group, Specify:
Description ==> POOL DE ARCHIVOS TMP PARA LA APLICACION FIN

==>

Auto Migrate Y (Y, N, I or P) Migrate Sys/Sys Group Name

Auto Backup Y (Y or N) Backup Sys/Sys Group Name

Auto Dump N (Y or N) Dump Sys/Sys Group Name

Overflow N (Y or N) Extend SG Name ..
Copy Pool Backup SG Name

Dump Class . . . (1 to 8 characters)

Dump Class . . . Dump Class

Dump Class . . . Dump Class

DEFINE SMS Storage Group Status . . . N (Y or N)

Use ENTER to Perform Selection; Use DOWN Command to View next Page;
Use HELP Command for Help; Use END Command to Save and Exit; CANCEL to
Exit.
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Panel

Utilities Scroll Help
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

POOL STORAGE GROUP DEFINE ENTER BACKUP FREQUENCY

Command ===>

SCDS Name SYS1.SCDS

Storage Group Name SGFINTMP

To DEFINE Storage Group, Specify:

Allocation/migration Threshold : High . . 85 (1-99) Low . . 1 99)
Alloc/Migr Threshold Track-Managed: High . . 85 (1-99) Low . . 1 99)
Guaranteed Backup Frequency . . . . . .NOLIMIT (1 to 9999 or NOLIMIT)
BreakPointValue (0-65520 or blank)

Después se debe salir del panel para que se guarden los cambios. Es aqui donde
deben definirse los volimenes de DASD requeridos para solventar el espacio
requerido para la aplicacion. El procedimiento viene ejemplificado en el "Apéndice
E. Ejemplo de asignacién de espacio para una aplicacion”

Este procedimiento se aplica de la misma manera para el storage group
SGFINPRM.

Para definir las storage class, desde el menu principal de ISMF se elige la opcion
5 usando el mismo CDS Name.

Panel

Utilities Help

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

Command

=—==>

STORAGE CLASS APPLICATION SELECTION

To perform Storage Class Operations, Specify:

CDS N

Stora

Select
1 1.
2.

3.

4.

5.

6.

ame

ge Class Name

SYS1.SCDs

(1 to 44 character data set name or 'Active'
SCFINTMP (For Storage Class List, fully or

partially specified or * for all)

one of the following options

List

Display
Define

Alter

Cache Display
Lock Display

Generate a list of Storage Classes
Display a Storage Class

Define a Storage Class

Alter a Storage Class

Display Storage Classes/Cache Sets
Display Storage Classes/Lock Sets

If List Option is chosen,
Enter "/" to select option Respecify View Criteria

Respecify Sort Criteria

If Cache Display is Chosen, Specify Cache Structure Name
If Lock Display is Chosen, Specify Lock Structure Name
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Use ENTER to Perform Selection;
Use HELP Command for Help; Use END Command to Exit.

Para que sea facil ubicarlo, el storage class se nhombra de forma similar al storage
group:

SGFINTMP===>SCFINTMP

SGFINPRM===>SCFINPRM

Para definir las management class se selecciona la opcion 3 usando el mismo
CDS Name.

Panel Utilities Scroll Help
555555S5555S5555S5S5555SS5555S5S5SSSS55S5SS5SSSSSS5SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
MANAGEMENT CLASS APPLICATION SELECTION EMPTY LIST

Command ===>

To perform Management Class Operations, Specify:

CDS Name . . . . . . . . . SYS1.SCDS
(1 to 44 character data set name or 'Active' )
Management Class Name . . . MCFINTMP (For Management Class List, fully or

partially specified or * for all)
Select one of the following options

3 1. List - Generate a list of Management Classes
2. Display - Display a Management Class
3. Define - Define a Management Class
4., Alter - Alter a Management Class

If List Option is chosen,
Enter "/" to select option Respecify View Criteria
Respecify Sort Criteria

Use ENTER to Perform Selection; Use DOWN Command to View next Selection Panel;
Use HELP Command for Help; Use END Command to Exit.

El nombre de la management class se lo asignaremos de forma similar al nombre
del Storage Group:

SGFINTMP==>MCFINTMP
SGFINPRM==>MCFINPRM
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Después de seleccionar la opcion 3 y dar ENTER apareceran los parametros de
retencion y respaldo.

Panel Utilities Scroll Help
5SS555S555S55555555555555555555555555555S5555S5555S5555S555S555SS555S555SS55SS55SSSS
MANAGEMENT CLASS DEFINE Page 1 of 5
Command ===>

SCDS Name . . . . . . : SYS1.SCDsS
Management Class Name : MCFINTMP
To DEFINE Management Class, Specify:
Description ==>
==>

Expiration Attributes

Expire after Days Non-usage . . 1 (1 to 9999 or NOLIMIT)
Expire after Date/Days . . . . . NOLIMIT (0 to 9999, yyyy/mm/dd or
NOLIMIT)
Retention Limit . . . . . NOLIMIT (0 to 9999 or NOLIMIT)

Para especificar la retencion solicitada de un dia antes de ser eliminado, el campo
"Expire after Days Non-usage" debera tener un valor de 1. Con este parametro,
en caso de que algun usuario haga un uso del data set, entonces la cuenta de
dias para eliminar el data set se reinicia. Cuando los otros parametros de
retencién estan configurados con valor NOLIMIT son ignorados mientras haya un
valor puntual.

La definicion para la management class MCFINPRM seria la siguiente:
Panel Utilities Scroll Help

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
MANAGEMENT CLASS DEFINE Page 1 of 5

Command ===>

SCDS Name . . . . . . : SYS1.SCDS
Management Class Name : MCFINPRM

To DEFINE Management Class, Specify:

Description ==>
==>

Expiration Attributes

Expire after Days Non-usage . . NOLIMIT (1 to 9999 or NOLIMIT)
Expire after Date/Days . . . . . NOLIMIT (0 to 9999, yyyy/mm/dd or
NOLIMIT)
Retention Limit . . . . . . . . . NOLIMIT (0 to 9999 or NOLIMIT)
Partial Release . . . . . . . . . N (Y, ¢, YI, CI or N)

Migration Attributes
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Primary Days Non-usage . . . . 2 (0 to 9999 or blank)
Level 1 Days Non-usage . . . .0 (0 to 9999, NOLIMIT or blank)
Command or Auto Migrate . . . . BOTH (BOTH, COMMAND or NONE)

Para asociar management class, storage class y storage groups con las mascaras
de los data sets especificados se definen las 3 rutinas de la siguiente manera :

STORCLAS:

FILTLIST FIN APP TMP INCLUDE (BANK.FIN.TMP.**)
FILTLIST FIN APP PRM INCLUDE (BANK.FIN.PRM.**)

IF (&DSN=&FIN APP TMP) THEN
SET &STORCLAS =SCEFINTMP
IF (&DSN=&FIN APP PRM) THEN
SET &STORCLAS =SCFINPRM

MGMTCLAS:

Se referencia la storage class para que la asignacion sea mas rapida y facil de
entender:

IF (&STORCLAS='SCFINTMP') THEN
SET &MGMTCLAS =MCFINTMP

IF (&STORCLAS='SCFINPRM') THEN
SET &MGMTCLAS =MCFINPRM

STORAGE GROUPS:

La misma técnica que en la management class aplica en storage group.

IF (&STORCLAS='SCFINTMP') THEN
SET &MGMTCLAS =SGFINTMP

IF (&STORCLAS='SCFINPRM') THEN
SET &MGMTCLAS =SGFINPRM

Para grabar estos datos en el archivo SYS1.SCDS entonces, desde el panel
principal se debe entrar a la opcidn 7, especificar el CDS Name y seleccionar la
"opcion 2 Translate". En este apartado se deben llenar los campos y dar enter
para cargar las rutinas.

Panel Utilities Help

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
TRANSLATE ACS ROUTINES
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Command ===>
To Perform ACS Translation, Specify:

SCDS Name . . . . . . . 'SYS1.SCDS'
(1 to 44 Character Data Set Name)

ACS Source Data Set . . 'SYS1.SMS.CNTL'
(1 to 44 Character Data Set Name)

ACS Source Member . . . STORCLAS (1 to 8 characters)

Listing Data Set . . . IBMUSER.PRINT
(1 to 44 Character Data Set Name)

Use ENTER to Perform ACS Translation;

Lo mismo se debe hacer para cargar la management class y el storage group.

Para activar la regla se ingresa a la opcion 8 del menu principal del ISMF, y se
especifica la CDS Name que tiene cargadas nuestras modificaciones para ser
activadas en el sistema.

Panel Utilities Help
555555S5555S5555S5S5S5SSS5555SS5S5SSSS5S5SS5SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
CDS APPLICATION SELECTION

Command ===

To Perform Control Data Set Operations, Specify:
CDS Name . . SYS1.SCDS

(1 to 44 Character Data Set Name or 'Active')

Select one of the following Options:

5 1. Display - Display the Base Configuration

2. Define - Define the Base Configuration
3. Alter - Alter the Base Configuration
4. Validate - Validate the SCDS
5. Activate - Activate the CDS
6. Cache Display - Display CF Cache Structure Names for all CF Cache Sets
7. Cache Update - Define/Alter/Delete CF Cache Sets
8. Lock Display - Display CF Lock Structure Names for all CF Lock Sets
9. Lock Update - Define/Alter/Delete CF Lock Sets

If CACHE Display is chosen, Enter CF Cache Set Name . . *

If LOCK Display is chosen, Enter CF Lock Set Name . . . *

(1 to 8 character CF cache set name or * for all)
Use ENTER to Perform Selection;
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