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Protocolo.

Antecedentes

La empresa en estudio es una empresa familiar que ha estado operando por 11 aiios, cuenta con 15
trabajadores. Esta empresa se dedica a elaborar proyectos y supervisidén de obras hidraulicas. Los tipos
de proyectos que realizan son de tipo hidraulico, centrandose en los proyectos gubernamentales y

teniendo como cliente principal a CONAGUA.

En estos ultimos afos les han llegado una gran cantidad de proyectos, el duefio rechaza la oportunidad
de realizarlos debido a que no cuentan con el personal suficiente, debido a esto el dueiio y director
general requirié un Diagndstico Industrial para con esto proponerle mejoras en las areas de oportunidad

detectadas.

Entre las metodologias utilizables para la realizacién de un Diagndstico Industrial existe la del Analisis

Factorial, la cual utilizamos en el presente trabajo.

El Diagndstico Industrial se ha realizado desde tiempo atrds, en las tabla 1 se muestran algunos trabajos

de diagndstico que se realizaron utilizando la metodologia del Analisis Factorial.

Problematica

La empresa requiere escalar su operacién y recurre al departamento de ingenieria industrial en busca de
apoyo ya que tiene mas proyectos de los que pueden realizar con el personal con el que cuenta en este

momento; la empresa busca desarrollarse con una buena estructura dentro de la misma.



Metodologia utilizada para
Titulo Sustentante Aiio
realizar el Diagnostico

Diagnéstico industrial y estudio de Martinez

métodos de trabajo en una | Medina Luis

1966 Analisis Factorial
empacadora de productos Rafael
alimenticios.
Disefio e implantacidon de sistemas Cabrera
de ingenieria industrial para el Velez
1986 Analisis Factorial
incremento de la productividad en Gerardo
una fabrica de etiquetas. Guillermo
Diagndstico industrial como medio Morales
para identificar areas de | ReyesJuan
2013 Analisis Factorial
oportunidad y mejora en una Manuel
empresa.
Diagnéstico  industrial de una Palacios
2013 Analisis Factorial

empresa metalmecanica. Roldan Raul

Tabla 1. Tesis Consultadas.

Fuente: Elaboracidn propia.

Objetivo

Identificar las areas de oportunidad de la empresa y realizar propuestas de mejora para lograr un
escalamiento; disefiando e implementando una herramienta de diagndstico, adecuada al giro vy
necesidades particulares de dicha empresa, al combinar el analisis factorial con la técnica de

manufactura esbelta SIPOC.



Hipotesis

La aplicacién de una intervencién requiere de un trabajo de diagndstico que establezca el drea de
actuacién dentro de la empresa. Por otro lado, para establecer la solucién de delegar actividades

utilizaremos la herramienta SIPOC.

Metodologia

Elaborar herramienta de diagndstico, adecuada para las necesidades de la empresa.
Aplicacién de cuestionarios.

Andlisis de la informacion recabada.

P w N

Propuesta de estrategia de solucidn.

Descripcion del documento

En el primer capitulo se detallan las caracteristicas de la empresa de servicios en la que se realizé el
Diagndstico Industrial. Posteriormente en el capitulo dos se exponen los conceptos del diagndstico
industrial y la metodologia del analisis factorial. En el tercer capitulo se aplica la metodologia del analisis
factorial para conocer la situacién en la que se encuentra actualmente la empresa, para con esto conocer
el factor limitado y el factor limitante que afectan al proceso de la empresa. En el cuarto capitulo se
presentan los conceptos de la metodologia del SIPOC, asi como los resultados obtenidos de su utilizacion.
En el quinto capitulo se realizar un analisis de las respuestas encontradas en el cuestionario SIPOC. En el
ultimo capitulo se dan a conocer las conclusiones de este trabajo y se identifican las areas de
oportunidad encontradas en la empresa, ademas de presentar recomendaciones para aumentar la
eficiencia de la empresa, ya que cuando todos los factores trabajan al mismo ritmo se eleva su

productividad.



Capitulo 1. Descripcion de la empresa.

1.1 Tamano

La clasificacion de empresas vigente en México es la siguiente:

Estratificacion
Rango de Rango de monto de Tope maximo
Tamafic Sector nimero de ventas anuales combinado®
trabajadores (mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta &4 4.6
Pequefia ) Cesde 11 hasta Desde 54.01 hasta o
Comercio 10 5100 93
d de &
Industria y Servicios Desde_ﬂ hasta Desde 54.01 hasta 95
50 100
Mediana Comercio Desde 21 hasta
100 Desde $100.01 hasta —
o Desde 51 hasta 5250 o
Senvicit
Senicios 100
de & de &
Industria Desdeﬁﬂ hasta | Desde UIJEI_IZI.EH hasta 250
250 5250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
Tabla 2. Estratificacion de empresas.

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2009)

Teniendo en cuenta que la empresa en la que se desarroll6 el diagndstico cuenta con 15 trabajadores y

ofrece servicios, se concluye que se trata de una pequefia empresa (Ver Tabla 2).

1.2 Giro, Producto/Servicio

En este apartado basandonos en el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM) la empresa

estd registrada con el giro de servicios profesionales; cientificos y técnicos.



La empresa se encuentra registrada como empresa que ofrece servicios de proyeccion, supervision y
obras hidrdulicas. Ademads también registraron que los insumos que requieren para ofrecer los servicios,

es un escritorio y equipo de cdmputo.

13 Competencia

Es necesario conocer el mercado para el que estd enfocada la empresa, ademas de sus principales
competidores. Basado en el supuesto pasado, se analizo los principales competidores de la empresa en
cuanto a: nimero de personas contratadas y entidad federativa con empresas del mismo giro.

Dentro de las empresas del mismo giro que se encuentran registradas en el Sistema de Informacién
Empresarial Mexicano (SIEM), existen 332 empresas en todo el territorio nacional.

A continuacidn, se presentan en un grafico los factores antes mencionados:

Estados con empresas del mismo giro y
numero de personas contratadas
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Gréfica 1. Estados con empresas del mismo giro y mismo nimero de personas contratadas.

Fuente: Elaboracion propia.



Capitulo 2. Analisis Factorial.

2.1 Diagnostico industrial

El diagndstico industrial es un andlisis de la productividad, en la practica se trata de incrementar la

eficiencia de operacién en una empresa.

La continua mejora de los productos y las técnicas de fabricacidn, atribuye a los dirigentes de la industria
una vigilancia continua a los productos, produccién y productividad. Para asi poder determinar qué

actividades se apartan de la tendencia y pueden conducir a una situacién dificil.

Para realizar el diagndstico industrial presentado en este trabajo, se utilizé la metodologia del andlisis
factorial, ya que combina técnicas cualitativas y cuantitativas a diferencia de otras técnicas, ademas de
incluir todas las dreas que constituyen a una empresa. Por otro lado también se utilizé la herramienta
de manufactura esbelta SIPOC, la cual nos permitié visualizar las fases del proceso y la interaccién de

cada una de las areas que conforman a la empresa.

2.2  Analisis factorial

El total de las funciones de una empresa puede considerarse determinado por un conjunto de factores
o de variables. La caracteristica principal del resultado de la operacién de una empresa, es la
combinacién de muchos esfuerzos internos orientados en diferentes direcciones y en los que una accién

particular e independiente no siempre trae consigo un cambio en el resultado.

Lo anterior plantea el problema de cdmo medir el cumplimiento de cada funcién o factor, de cdmo saber
la contribucién necesaria de cada uno en su campo de operacién. Sin embargo, la complejidad de fuerzas
relacionadas e interdependientes hace dificil el intento de formular matematicamente una “norma de
cumplimiento”. En vista de esto, este método de diagndstico industrial plantea que la ejecucién éptima

de cada funcién se define mediante un juicio cualitativo.



En el campo de la industria, el diagndstico industrial trata de descubrir las fuerzas que actian en un
ambito en el cual el resultado final de un esfuerzo depende de gran variedad de pardmetros operativos,

gue es preciso interpretar, justamente para poderlos modificar con vistas al mejor resultado.

Dicho lo anterior, el mejor método de diagndstico para cumplir el objetivo de este trabajo, es el Analisis
Factorial, ya que mediante éste es posible determinar la accién e interaccion de cada una de las
funciones que intervienen en la empresa y proporcionar una guia que la oriente hacia la éptima

administracion de las funciones.

Cabe destacar que el Analisis Factorial como la mayoria de las técnicas o herramientas tiene sus ventajas
y también limitaciones, entre las ventajas de usar esta metodologia, es que puede aplicarse a cualquier
tipo de industria, por su cardcter sistematico es mads conveniente utilizarlo en problemas de
productividad. Permite tener un trato muy cercano con los problemas de la empresa y con las personas

gue a diario viven con estos problemas, ya que de ahi se realiza la recopilacion de la informacién.

Por otro lado algunas de las limitaciones es que debido a que se trata de un diagnéstico general, no
muestra todos los problemas de la empresa. Es de mucha importancia el criterio de la persona que
realiza el diagndstico, ya que hace uso de los juicios cualitativos en los aspectos que no pueden ser

medidas cuantitativamente.

Este método es util para transformar los datos de operacién en la teoria que se aplicara como sigue:

1. Analizar la operacion total con el propdsito de determinar los factores que en ella intervienen.

2. Definir las funciones de esos factores que operan con relacién al resultado esperado de la
operacion en su conjunto.

3. Determinar el grado en que el desempenio real y objetivo de estas funciones contribuye, con su

participacién especifica y necesaria, al esfuerzo total.
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4. Investigar que factor o parametro ejerce, en condiciones determinadas, una influencia decisiva,

favorable o adversa, en la operacién.

2.3 Factores involucrados

Basandome en el libro de Klein Alfred “El Andlisis Factorial, Guia para Estudios de Economia Industrial”

los factores que componen al analisis factorial son diez los cuales son los siguientes:

1. MEDIO AMBIENTE. Su funcion es mantener informada a la empresa sobre los cambios externos
(por ejemplo cambios en la economia, cambios sociales o cambios politicos), para su debida
orientacidn, e informar a su vez al exterior acerca de sus actividades.

2. POLITICAS Y DIRECCION. Su funcidn es fijar a la empresa objetivos razonables y proveerla de los
medios necesarios para alcanzarlos de manera econdmica.

3. PRODUCTOS Y PROCESOS. Su funcion es seleccionar el producto o servicio a producir, determinar
los procesos adecuados de produccidn, para obtener un beneficio a la empresa.

4. FINANCIAMIENTO. Su funcion es proveer los recursos monetarios adecuados, para efectuar las
inversiones necesarias, asi como para desarrollar las operaciones de la empresa.

5. MEDIOS DE PRODUCCION. Su funcién es dotar a la empresa de terrenos, edificios, maquinaria y
equipo que le permitan efectuar sus operaciones eficientemente.

6. PERSONAL. Su funcién es capacitar al personal idéneo y organizarlo tratando de alcanzar la
6ptima productividad en el desempenfio de sus labores.

7. SUMINISTROS. Su funcidn es proporcionar a la empresa los materiales y servicios de calidades y
precios convenientes.

8. ACTIVIDAD PRODUCTORA. Su funcion es organizar y llevar a cabo las operaciones de produccién
en forma eficiente y econdmica.

9. MERCADEO. Su funcién es comercializar y distribuir de la manera mas eficiente los productos y

servicios para proporcionar el dptimo beneficio tanto a la empresa como a los consumidores.

11



10. CONTABILIDAD Y ESTADISTICA. Su funcién es establecer y tener en funcionamiento una
organizacién para la recopilacion de datos, particularmente financieros y de costos, con el fin de

mantener informada a la empresa de los aspectos econdmicos de sus operaciones.

2.4 Metodologia del andlisis factorial

Para el andlisis de la informacién recopilada se aplicara la metodologia del andlisis factorial descrita en
el libro “El Andlisis Factorial, Guia para Estudios de Economia Industrial” por Klein Alfred. La metodologia
antes citada menciona que se asignaran valores a los elementos de cada factor existente o inexistente.
Se elabora una escala para representar el grado de satisfacciéon de cada elemento, la escala sera de cero
hasta uno, dando un valor de cero para los elementos inexistentes; para el caso de los elementos
existentes se estimardn en grados de satisfaccion: aceptable, limitado y no aceptable, los cuales

dependeran del criterio del responsable de la aplicacién del método.

De tal forma que la escala sera de la siguiente forma:

Criterio Ponderacion

Aceptable 1.0

Limitado 0.5

No aceptable 0.25
Inexistente 0

Tabla 3. Escala de los criterios.

Fuente: (Klein, 1990)

Para el analisis factorial se utiliza una tabla de datos donde estan contenidos los elementos de cada

factor y sus grados de satisfaccion.
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En las columnas correspondientes al grado de satisfaccion de cada elemento se le pone una cruz, se le
agrega una columna denominada L, en la cual se pondra el factor de operacién que limita el desempefio

de cada elemento.

Aceptable Limitado |MNo aceptable| Inexistente Factor Limitante

1.-MEDIO AMBIENTE A B C D L

I. éQué ze toma en cuenta para la seleccién del proveedor (es)?

2_iCugles son los caracteristicas del personal para elaborar un
proyecto, y como mides su desempefic?

3. dQué dificultades e presentan para desarrcllar los proyectos?

4_iDe qué servicios pliblicos dispone (agua, teléfono, electricidad,
combustible, policia, etc.) en la cantidad suficiente para satisfacer las
5_@A qué criterio obedecid la localizacion de su empresa en esta
localidad?

6. élos sistemas de comunicacion y transporte con que cuenta la
empresa son suficientes?

7.iQué importancia tiene para la empresa la distancia a sus
mercados?

8. dComo considera que es |la capacidad de adguirir proyectos nuevos?

Tabla 4. Tabla Limitante de factor Medio Ambiente.
Fuente: (Klein, 1990)
Al terminar el analisis de todos los elementos se realiza la suma de todas las cruces por columna. Para
después calcular el porcentaje de la eficiencia del factor, multiplicando la suma de cruces en cada
columna, por el valor ponderado asignado a cada una de ellas.
La suma de todas las evaluaciones divididas entre el nimero total de elementos analizados nos da como
resultado el porcentaje de eficiencia por factor.

El cdlculo del porcentaje de eficiencia de cada factor se realiza mediante la siguiente ecuacién:

A(1) + L(0.5) + N(0.25) + 1(0)
E = " X

100

En donde:
E= Porcentaje de eficiencia por factor.

A= Sumatoria de elementos aceptables.

L= Sumatoria de elementos limitados.

13



N= Sumatoria de elementos no aceptables.
I= Sumatoria de elementos inexistentes.

n= NUmero total de elementos analizados.

Por otro lado la deficiencia es el complemento a la unidad del valor de la eficiencia, se calcula de la

siguiente forma:

D =1 — Eficiencia
En donde:
D= Deficiencia.

El porcentaje de limitacion se calcula dividiendo uno entre la suma de anotaciones situadas en la

columna L.

P 1
=57

En donde:

F= Porcentaje de limitacién.

L= Factor limitante.

Para conocer el porcentaje de limitacién que proviene de cada factor en especifico se multiplica el

porcentaje de limitacidén por el nimero de veces que se anota ese mismo factor en la columna L.

Porcentaje de limitacion del factor i = (F) X (2 factor i)

14



2.5 Generacion de tablas

El siguiente paso en la metodologia es construir las tablas de resultados, la primera es la Tabla de

eficiencias (Ver Tabla 5), se anotaran los resultados que se obtuvieron con las ecuaciones anteriores de

cada factor de operacién. Ademas se le agregara otra tabla con los factores que limitan a cada factor de

operacion, donde indicara el porcentaje de limitacidon de cada factor; se le conoce como Tabla de causas

(Ver Tabla 6). Por ultimo se agregan dos filas, en la primera se coloca la suma de cada columnay en la

segunda se coloca la divisidn del total de valores de cada columna entre la suma de estos totales; este

valor tiene el nombre de Porcentaje de Influencia Limitante.

MERCADEO

ACTIVIDAD PRODUCTORA
PERSONAL

MEDIOS DE PRODUCCION
SUMINISTROS
FINANCIAMIENTO
CONTABILIDAD Y ESTADISTICA
PRODUCTOS Y PROCESOS
DIRECCION

MEDIO AMBIENTE

40%

60%

70

80%

90

100%

Tabla 5. Ejemplo tabla de eficiencias.

Fuente: (Centro Nacional de Productividad)

15



Factor causa
Factor limitado 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 0.5 0.5
2 0.67 0.33
3 0.6 0.4
4 0.29 0.29 0.42
5 0.14 0.14 0.29 0.29 0.14
7] 0.25 0.75
7 0.14 0.44 0.14 0.28
8 0.67 0.23
9 1
10 1

Tabla 6. Ejemplo tabla de causas.

Fuente: (Centro Nacional de Productividad)

La Grafica de valores limitantes (Ver Tabla 7), nos indica las eficiencias de cada factor de operacién en

forma numeérica y gréfica, ademads de indicar los Factores limitantes o causas.

Hiciencia Factor causa
Factor 1 3 1 5 b ) 8 9 10
1 - 05 03
2 - 067 033
3 0% 06 04
4 20 029 | 0.29 042
5 0% 0.4 0.14 0.29 0.29 0.14
b 0% 0.25 0.7
1 0% 0.14 044 | 0.14 0.23
8 60% 0.67 0.33
9 100% 1
10 10% 1
Suma 33 193 128 | 029 | 043 L06 | 047 1 349
% Influencia Limitante 0.35 0.20 013 | 0.03 | 0.04 011 | 005 | 01 | 035

Tabla 7. Ejemplo grafica de valores limitantes.

Fuente: (Centro Nacional de Productividad)
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Para este ejemplo (Ver Tabla 7) se indica que, el Porcentaje de eficiencia total de la empresa es de 55%

y el complemento seria la deficiencia que es de 45%.

Por otro lado también es importante resaltar que el valor mds grande de las sumas por columnas, se le
llama Factor limitante mayor, para este caso se debe actuar de inmediato ofreciendo soluciones y
determinando la causa de su ineficiencia. En el ejemplo de la tabla 9 el factor 10 con un valor de suma

por columna de 3.49 seria el factor limitante mayor.

A partir de la tabla de causas se construye la Matriz de limitaciones unitarias (Ver Tabla 10), calculando
el Porcentaje relativo de influencia limitante de cada factor de operacién, esto se hace dividiendo el

porcentaje de cada celda entre la suma de cada columna.

Factor causa
Factor limitado 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 0.5 0.5
2 0.67 0.33

3 0.6 0.4
4 0.29 0.29 0.42
5 0.14 0.14 0.29 0.29 0.14
6 0.25 0.75
7 0.14 0.44 0.14 0.28
8 0.67 0.33

] 1

10 1

Suma 1.98 1.28 0.29 0.43 1.06 0.47 1 3.45

Tabla 8. Ejemplo tabla de causas con suma por columnas.

Fuente: (Centro Nacional de Productividad)
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Factor causa
Factor limitado 1 2 3 4 5 b 7 8 9 10
0.5
1 1e8 0% 0.14
2 0.34 0.31
3 0.47 0.11
4 0.23 1 0.12
5 0.07 0.11 0.67 0.27 0.04
b 0.20 0.21
7 0.33 0.42 0.30 0.08
8 0.34 0.70
9 1
10 0.29
Suma 1 1 1 1 1 1 1 1

Tabla 9. Ejemplo matriz de limitaciones unitarias.

Fuente: (Centro Nacional de Productividad)

Para construir la Tabla de limitaciones totales (Ver Tabla 11), se divide el porcentaje de limitacion de
cada factor entre la suma de los porcentajes de limitacién de todos los factores; obteniendo un

porcentaje total de limitacién para cada uno de los factores.

La tabla de limitaciones totales también nos indica la cantidad de factores que son limitados por cada
factor y la cantidad de factores limitan su operacidn, el porcentaje total de limitacidon que se ejerce sobre
él y el factor limitante mayor.

Suma de los porcentajes de limitacidén de todos los factores:

198+ 1.28+0.29+043+1.06+0.47+1+ 3.49 =10
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Mamero de factores
1 2 3 4 5 i) 7 8 ] 10 que lo limitan

1 95 = 504

10 ' 5% 2
2 6.7% 3.3% 2
3 6% 4% 2
4 2.9% 2.9% 4.2% 3
5 1.4% 1.4% 2.9% 2.9% 1.4% 5
i) 2.5% 7.50% 2
7 1.4% 4.4% 1.4% 2.8% 4
8 6.7% 3.3% 2
9 10% 1
10 10% 1

Suma 19.8% 12.8% 2.9% 4.3% 10.6% | 4.7% 10% 34.9%
Numero de factores B - B 1 - - E - - -
que limita

Tabla 10. Ejemplo tabla de limitaciones totales.

Fuente: (Centro Nacional de Productividad)

2.6 Generacion de la red de limitaciones

También conocida como red de limitaciones y causas, es la representacion de la matriz de limitaciones
unitarias, la cual nos ayuda a visualizar de una manera mas sencilla el porcentaje de influencia limitante
gue existe entre los factores de operacidn, ademads nos permite identificar la manera en que se comporta

cada factor sobre si mismo y sobre los demas.

Para construir una red de limitaciones, se toma como punto de partida la funcién mas limitante y se

debe evitar que las flechas de la red se crucen.
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Cada factor se representa con un circulo conteniendo en su interior el nUmero asignado a cada uno de

ellos.
Me.dm Direccion Productos Conta hl,"d.ad ¥ Financiamienta  Suministros ME{’IOSHE Personal Actividad Mercaden
ambiente ¥ procesos astadistica Produccion productora

Grafica 2. Descripcion de Factores para la red de limitacion.

Fuente: Elaboracidn propia.

Siguiendo con la construccion de la red de limitaciones, se colocan los porcentajes relativos de influencia
limitante, si el factor de operacién se auto limita, se dibuja un circulo doble y se marca el porcentaje de

dicha limitacién.

0.30

Gréfica 3. Descripcion de porcentajes relativos por factor (ejemplo para factor 1).

Fuente: (Klein, 1990)
Para hacer las conexiones de las funciones limitantes con las limitadas, se utiliza una linea con flecha,

anotando en la punta el porcentaje de influencia. Una linea con doble flecha, indica dos actividades que

se limitan mutuamente.
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0.30 0.35 2

Gréfica 4. Descripcion de conexidn de limitacion entre factores.
Fuente: (Klein, 1990)
La grafica 4 se indica que el factor 1 limita al factor 2 en 35%. Tomando en cuenta que se auto limita en

30%, se observa que falta por colocar el 35% que limita a otros factores.

En la red de limitaciones pueden encontrarse los siguientes casos:

e Una funcion se limita a si misma. Este caso se indica con un circulo doble.

e Dos funciones se limitan mutuamente. Este caso se indica con una linea con flechas en sus dos
extremos.

e Formacion de un circulo vicioso o limitante (Cadena en donde la causa se convierte en efecto al
pasar por una serie de funciones; donde la accién correctiva se inicia en la funcién mas limitante).
Ya localizado el circulo vicioso en la red se indicara con linea gruesa.

e Las funciones se limitan en serie. Ya identificada la serie se indicara con linea gruesa.

Al terminar el anilisis se debe presentar una lista sumario en donde estén contenidas las causas o
aspectos que afectan y dan como resultado un limite al desarrollo de la funcién analizada, de igual

manera a las funciones en donde se originan esas causas.
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Gréfica 4. Ejemplo de una red de limitaciones. En donde no hay circulos viciosos, pero hay dos cadenas
de cuatro funciones cada una.

Fuente: (Vivanco, 2011)
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Capitulo 3. Resultados del analisis factorial.

3.1 Estrategia de aplicacion

Para realizar la recopilacidon de la informacién se realizaron tres cuestionarios diferentes, el primero
denominado Cuestionario Directivos, en el cual se toman en cuenta todos los factores mencionados en
el capitulo 2, el segundo denominado Cuestionario Lideres de Proyectos, en el cual solo se toman en
cuenta los factores que estdn involucrados en su area de trabajo y el Ultimo denominado Cuestionario
SIPOC, en el cual se hace uso de la herramienta SIPOC orientando las preguntas para lograr recopilar la
informacidn acerca de cdmo se lleva a cabo todo el proceso.

Debido a la naturaleza de la empresa se llevd a cabo una seleccidn del personal con el cual seria clave la
recopilacion de informacidn, en base a lo anterior se seleccionaron a seis personas: el director general,
el subdirector, lideres de proyectos y la encargada del drea administrativa; a los cuales se les aplicaron
cuestionarios segun su labor y puesto dentro de la empresa, ademas de la aplicacién de un cuestionario

haciendo uso de la herramienta SIPOC a las seis personas.

Las personas que seran entrevistadas y los cuestionarios asignados se mencionan en la siguiente tabla:

Personal Cuestionario aplicado
Director general Cuestionario Directivos y Cuestionario SIPOC
Subdirector Cuestionario Directivos y Cuestionario SIPOC
Lider de proyectos Cuestionario Lideres de Proyectos y Cuestionario SIPOC
Lider de proyectos Cuestionario Lideres de Proyectos y Cuestionario SIPOC
Lider de proyectos Cuestionario Lideres de Proyectos y Cuestionario SIPOC
Area administrativa Cuestionario Directivos y Cuestionario SIPOC

Tabla 11. Tabla del personal entrevistado.

Fuente: Elaboracidn propia.

Los cuestionarios aplicados, se localizan en los Anexos al final del documento.
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3.2 Tabla de evaluacion

Una vez obtenida la informacidn de los cuestionarios, sigue clasificar las respuestas por cada factor, lo

cual se colocara en la siguiente tabla donde se clasifican como No limitada, Limitada, No aceptable e

Inexistente. Para después ser evaluadas con los valores de la escala de los criterios mostrada en la tabla

13 a la cual le agrego una letra que los represente con el fin de facilitar el trabajo, como se muestra en

la siguiente tabla.

Letra asignada Criterio Ponderacion
A Aceptable 1.0
B Limitado 0.5
C No aceptable 0.25
D Inexistente 0

Tabla 12. Escala de evaluacion.

Fuente: (Klein, 1990)

En las tablas 14, 14.1 y 14.2 se muestra la clasificacion de las respuestas de acuerdo a la escala de

evaluacién mostrada en la tabla anterior, por cada factor.

Aceptable Limitado |[Mo aceptable| Inexistente
1.-MEDIO AMBIENTE A B C D
|. éQué se toma en cuenta para la seleccion del proveedor (es)? X
2. iCuales son los caracteristicas del personal para elaborar un X
provecto, y cémo mides su desempefio?
3. iQueé dificultades se presentan para desarrollar los proyectos? X
4. iDe qué servicios pablicos dispone (agua, teléfono, electricidad, X
combustible, policia, etc.) en la cantidad suficiente para satisfacer las
5. if qué criterio obedecio la localizacion de su empresa en esta x
localidad?
6. iLos sistemas de comunicacion y transporte con que cuenta la X
empresa son suficientes?
7. iQué importancia tiene para la empresa la distancia a sus x
mercados?
2. iCoémo considera que es la capacidad de adquirir proyectos nuevos? X

Tabla 13. Analisis factorial

Fuente: Elaboracién propia
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Aceptable Limitado ([Mo aceptable| Inexistente
2.-DIRECCION A B C D
1. éComo escribiria el tipo de organizacion de su empresa X
[organigrama) para lograr los objetivos de la misma?
2. iSe planeo la organizacion de su empresa? X
3. éCual es la misian de la empresa? X
4 ¢iCual es la vision de la empresa? X
5. iCuales son los objetivos de la empresa? X
6. ¢Oué politicas ha establecido la empresa para estimular al personal? X
7. iComo se selecciona a las personas a quienes se les delega algin .
tipo de autoridad?
8. iComo se han definido los limites de autoridad que tienen estas -
personas?
9. iDe queé indicadores administrativos dispone la empresa, que sirvan -
como guia a la direccion?
10. éDe qué medios de comunicacion dispone la direccion para X
transmitir las ordenes a los subordinados vy recibir informacion?
11. iCameo considera que son sus resultados desde el punto de vista X
econdmico con respecto a otras empresas del mismo giro?
12. iFomenta actividades deportivas o recreativas entre sus .
trabajadores?
3.-PRODUCTOS ¥ PROCESOS A B C D
1. iComo se determinan las caracteristicas del proyecto y para X
implantar estas caracteristicas, a queé departamentos se consulta?
2. iLos materiales utilizados en la elaboracion de sus proyectos .
responde a: calidad, precio, disponibilidad, otros?
3. éla descripcion del producta (5] final contiene: tamafio, materiales X
utilizados, tolerancias, color, otros?
4. ¢En el proceso existen cuellos de botella? y si asi es, ien donde? X
5. ¢Qué porcentaje de la capacidad instalada actual ez aprovechada? X
6. ¢ Qué equipo o sistema es el limitante de la cantidad de proyectos X
realizados?
7. ilos procesos empleados en la elaboracion de los proyectos finales -
son los mas adecuados? iPor qué?
8. {Ha detectado actividades que no agregen valor a la elaboracion de X
proyectos?
9. ¢%e analizan los proyectos que realiza la competencia? X

Tabla 13.1 Andlisis Factorial.

Fuente: Elaboracidn propia.
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4.-CONTABILIDAD Y ESTADISTICA

Aceptable

A

Limitado

B

Mo aceptable

C

Inexistente

D

1. ile llevan sus registros contables interna o externamente?

X

2. iCon qué frecuencia elabora estados financieros?

3. iCuales estados financieros elabora?

4. ¢Qué usos le da a los estados financieros?

5. ile audita algun despacho sus estudios financieros, con qué
periodicidad?

6. é5Se elaboran graficas que le muestren las tendencias de las ventas y
los costos, qué uso les da?

7. iElabora registros que le permitan conocer de inmediato el estado de
cada proyecto?

8. iExisten formas adecuadas para el registro de los tiempos,
materiales y otros gastos que intervienen en el costo de los proyectos?

9. ¢El sistema contable permite a la direccién conocer sus necesidades
financieras?

5.-FINANCIAMIENTO

1. iExiste alguna persona encargada de los estudios de financiamiento
de la empresa?

2. iCon qué frecuencia se analizan las variaciones del presupuesto de
compras, asi como €l de gastos?

3. iCamo ha determinado si el capital contable de la empresa es el
adecuado?

4. ¢Hasta qué punto puede ser afectada la empresa en caso de no
conseguir los créditos requeridos?

5. ¢Los créditos que consiguen son suficientes para cubrir sus
necesidades?

6. {Los créditos obtenidos han sido invertidos conforme a un programa
determinado?

7. iDispone el jefe de la empresa de prondsticos mensuales de cada
departamento que le permitan prever oportunamente su situacion

8. Cuando se hace alguna expansion, ése analizan las necesidades de
financiamiento y las distintas fuentes?

9. {La persona encargada de otorgar créditos a los clientes dispone de
la suficiente informacion para llevar a cabo su labor?

10. iComo se considera que es la situacion financiera de su empresa en
relacion a otras de su misma actividad?

Tabla 13.2 Analisis Factorial.

Fuente: Elaboracion propia.
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Aceptable Limitado |Mo aceptable| Inexistente
6.-SUMINISTROS A B C D
1. éCuales son los objetivos del Departamento de Compras? X
2_é0ué tipo de presupuestos se realizan para satisfacer la produccian X
esperada?
3. iQueé ventajas ofrece su (s) proveedor con respecto a los demas? X
4_En el control de calidad de los materiales comprados, iqué X
anomalias detecta?
5. iQué tipo de control de inventarios lleva? X
6. iComo ha calculado el volumen de compra optima por materia .
prima?
7. iComo se clasifican los materiales en el almacén para que su .
localizacion sea rapida?
2. iComo se controlan las entradas y salidas de material en el almacén? X
9. iSe presentan agotamientos de materias primas, con qué frecuencia? X
7.-MEDIOS DE PRODUCCION A B C D
1. iExiste alglin departamento encargado del mantenimiento y X
reposicion de equipo (de computo y de sistemas), opera este
2. % han hecho estudios para determinar el flujo de informacion de .
los proyectos durante el proceso, asi coma las demoras, recorridos,
3.¢%e ha realizado algun estudio para saber si los sistemas o X
programas de computos son los adecuados?
4. ¢El edificio que ccupa es el adecuado para su actividad? X
5. iExiste el equipo adecuado frecuentemente para la realizacion de los X
proyectos?
6. éEl monto de la inversion para la adquisicion del equipo (de codmputo -
v de sistemas) fue resultado de algin estudio de rentabilidad?
7.éCon qué periodicidad se realizan las inspecciones al equipo (de X
computo y de sistemas)?
8. iExisten registros actualizados del equipo existente, la antigliedad, -
depreciacion, costos de reparacion, etc.?

Tabla 13.3 Andlisis Factorial.

Fuente: Elaboracidn propia.

27



Aceptable Limitado |Mo aceptable| Inexistente
B8.-PERSOMNAL A B C D
1. éCuales son los objetivos de la funcién de personal? X
2_éSe han efectuado estudios para determinar las necesidades de X
motivacion para el personal?
3. éHacen estudios para conocer el namero de supervisores que se X
requieren?
4. iCémo son los sueldos en relacicgn con la competencia? X
5. é0ué sistema se emplea para la evaluacion de puestos que sirva para .
determinar los salarios?
6. i5e elaboran programas de capacitacian del personal para -
desarrollar sus hahbilidades y aptitudes?
7. iQué programas de seguridad industrial se han desarrollado en la -
empresa?s
8. iComo selecciona y contrata al nuevo personal? X
9. éSe lleva un control del ausentismo del personal v las causas que lo X
originan?
10. éEn qué forma se describe el trabajo que debe realizar cada uno de .
los trabajadores? Verbal [ ), escrita [ ), otra (]
9.-ACTIVIDAD PRODUCTORA A B C D
|. iHa elaborado un programa de planeacion de proyectos? X
2. éSe conoce la capacidad de realizacion de proyectos de cada equipoy X
se utilizan estos datos para conccer la capacidad total de la empresa?
3. iExiste algun responsable de la planeacion y control de los X
provectos?
4. ¢0Qué se toma como base para asignar la carga de trabajo a los X
empleados?
5. i%e dispone de algan registro que indique el tiempo que tarda un .
trabajador en efectuar su trabajo?
6. iLleva controles del avance de proyectos? X
7. iExiste algin indicador de proyectos rechazados por cantidad de -
proyvectos producidos?
2. iComo se realiza el presupuesto de gastos por proyectos? X
9. iQué tipo de sistemas o procedimientos vy en que forma se emplean -
para el control de realizacign de proyectos?

Tabla 13.4 Analisis Factorial.

Fuente: Elaboracion propia.
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Aceptable Limitado |Mo aceptable| Inexistente
10-MERCADED A B C D
1. iTiene algin departamento que estudie las capacidades y tendencias -
del mercado de la empresa?
2_¢5e ha pensado en la posibilidad de aprovechar el mercado de otros X
estados y aun del extranjero?
3. ¢Se estudia la rotacidn del cliente, es decir el ndmerc de clientes que .
s¢ pierden por afic v los que los reemplazan?
4. iEl nimero de clientes va en aumento? X
5. ¢5e conocen las caracteristicas econgmicas de cada cliente, asi como .
su capacidad de compra?
6. ¢Cuales son las caracteristicas de los proyectos que hacen que el -
cliente los prefiera?
7. ilos precios de cotizacion de los proyectos con respecto a otros X
cimilares de la competencia, son mayores o menores?
8. iRealizan estudios para el lanzamiento de innovaciones en los .
proyectos?

Tabla 13.5 Analisis Factorial.

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla de resultados.

Una vez analizada y clasificada la informacién, para poder realizar los cdlculos del porcentaje de

eficiencia y deficiencia de cada factor se construye una Tabla de resultados (Ver Tabla 15), donde se

coloca el niumero de preguntas por factor, ademas del nimero de veces que aparece por factor, A

(Aceptables), B (Limitado), C (No aceptable) y D (Inexistentes). Todo esto para con las férmulas descritas

en el capitulo 2, obtener los porcentajes mostrados en las dos ultimas columnas de la siguiente tabla:

No. de veces | No.deveces | No.de veces | No. de veces | Eficiencia | Deficiencia
Mo. Factor Factor No. de preguntas

que aparece A | que aparece B | que aparece C | que aparece D (%) (%)
1 Medio Ambiente 8 5 2 1 0 78 22
2 |[pireccion 12 1 2 1 8 | 19 | & |
3 Productos y procesos 9 4 4 1 0 69 31
4 Contabilidad y estadistica 9 3 4 0 2 56 44
] Financiamiento 10 7 2 0 1 80 20
6 Suministros 9 8 1 ] 1]
7 Medios de produccion 8 5 1 0 2 “
8 Personal 10 2 2 0 6
9 Actividad productora 9 1 6 0 2 a4 56
10 Mercadeo 8 B 2 0 0 88 12

Tabla 14. Tabla de resultados.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3

Tabla de eficiencias

Los valores del porcentaje de eficiencia y deficiencia por factor, obtenidos en la tabla de resultados son

representados por la siguiente tabla.

La Tabla de causas es la siguiente:

Medio Ambiente
Direccidn

Productos y procesos
Contabilidad y estadistica
Financiamiento
Suministros

Medios de produccion
Personal

Actividad productora

Mercadeo

| | | |
| 78%
e ‘ ‘ ‘
69%
[——— %
6%
[R———
80%
[ ——
94
[———
| | | 69%
| | 30%
44%
f——
88%
| | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

%

Tabla 15. Tabla de eficiencias

Fuente: Elaboracion propia.

Factor causa
Factor limitado 1 2 3 4 L b 7 8 9 10
1 0.25 0.5 0.25
2 0.92 0.08
3 0.44 0.11 0.22 0.11 0.11
| 0.86 0.14
5 0.25 0.75
b 0.5 0.5
7 0.25 0.25 0.25 0.25
8 0.08 0.46 0.08 0.08 0.31
] 0.33 0.33 0.17 0.08 0.08
10 0.67 0.33
Suma 0.58 5.18 1.49 0.5 0 0.72 0.33 0.59 0.08 0.52

Tabla 16. Tabla de causas

Fuente: Elaboracidn propia.

30



Se genera la Grafica de valores limitantes:

| Eficiencia Factor causa
Factor 1 2 3 1 5 ] 7 8 9 10
1 ' ' ' 8% 05 | 05 025
2 ‘19% ‘ ‘ 0.92 | 0.08
3 | | 69% 044 | 011 0.22 0.11 0.11
1 | | 5}5% 0.6 | 0.14
5 | | | 30% 0.25 | 0.75
b | | | 94t 0.5 0.5
) | 69% 025 | 0.25 0.5 | 0.25
8 30%‘ 0.08 | 046 | 0.08 008 | 031
9 | 40% 033 | 033 0.17 | 0.08 | 0.08
10 ! ! : B8% 0.67 0.33
Suma 6.27 058 | 518 | 149 | 05 0 072 | 033 [ 059 | 0.08 | 052
% Influencia Limitante 0.63 0.06 | 052 | 015 | 0.5 0 0.07 | 003 | 0.06 | 0.01 | 0.5

Tabla 17. Grafica de valores limitantes.

Fuente: Elaboracidn propia.

En la tabla 18 podemos observar que el factor mas limitante, o el factor que limita en mayor grado el desempefio
de los demas factores, solo es necesario conocer el porcentaje de influencia limitante de la empresa. En este caso
el factor limitante es el factor 2, es decir Direccién; con un porcentaje de limitacién de 0.52 porciento.

Se concluye que, esta empresa tiene un 63% de productividad (Ver tabla 18), o eficiencia, y un 37% de deficiencia
en su desarrollo, por lo que se deben de proponer acciones sobre el factor 2 de Direccion, determinando las areas

de oportunidad.

Ahora generaremos la tabla de limitaciones totales (Ver tabla 19) la cual nos ayudara a conocer la cantidad de

factores que limitan y son limitados.
Para eso se suman los porcentajes de limitacion de todos los factores:

0.58+5.18+1.49+05+0+0.72 + 0.33 + 0.59 + 0.08 + 0.52 = 10
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Mumero de factores
1 2 3 1 5 b 7 8 9 10 gue lo limitan
1 2.50% | 5.00% 2.50% 3
2 9.20% | 0.80% 2
3 4.40% | 1.10% 2.20% 1.10% 1.10% 3
i 8.60% | 1.40% 2
5 2.50% | 7.50% 2
i} 5.00% | 5.00% 2
7 2.50% | 2.50% 2.50% | 2.50% 4
8 0.80% | 4.60% | 0.80% 0.80% | 3.10% 5
9 3.30% | 3.30% 1.70% | 0.80% | 0.80% 5
10 6.70% 3.30% 2
Suma 5.81% | 51.80% | 14.90% | 5.00% | 0.00% | 7.20% | 3.30% | 5.90% | 0.80% | 5.20%
Numero de factores 1 9 5 1 0 1 2 " 1 1
que limita

Tabla 18. Tabla de limitaciones totales.

Fuente: Elaboracidn propia.

Se genera la matriz de limitaciones unitarias con el fin de conocer el porcentaje relativo de influencia

limitante, el cual nos servira para construir la red de limitaciones.

Factor causa
Factor limitado 1 2 3 4 5 i) 7 2 9 10

1 0.43 0.10 0.35

2 0.18 0.05

3 0.08 0.07 0.31 0.19 0.21
4 0.17 0.09

3 0.43 0.14

6 0.34 1

7 0.05 0.17 0.35 0.76

8 0.14 0.09 0.05 0.24 0.53

9 0.06 0.22 0.29 1 0.15
10 0.13 0.63

Tabla 19. Matriz de limitaciones unitarias.

Fuente: Elaboracion propia.
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34 Red de limitaciones

Podemos construir la red de limitaciones a partir de la matriz de limitaciones unitarias, utilizando los

porcentajes relativos de influencia limitante y comenzando por el factor mas limitante. (Ver Grafica 5)

0.43
0.43
0.3
0.14
0.63 0.06 ¢ . 0.09 0.05
0.76
0.13 0.15 9 0.29 0.24
0.53
o 0.17
v o
> 0 A2 0.35
0.07
) K7
Py
)
o

Grafica 5. Red de limitaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Al observar la red de limitaciones se identifica que:

Existen circulos viciosos en los factores 2, 3, 4 y 6. Existe la ruta critica entre los factores 2, 10, 9y 3.
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Capitulo 4. Diagndstico SIPOC.

4.1 SIPOC

La herramienta SIPOC nos permite definir, medir, entender, administrar los procesos y quien es el

responsable de dichos procesos.

4.2 Ventajas del SIPOC

® Especificar e identificar responsables
® |dentificar mejoras

® Delegar responsabilidades

® Fomentar responsabilidad

4.3 Estrategia de aplicacion

Para identificar los procesos debemos conocer:
Proveedores (Suppliers): Entidad que provee entradas al proceso tales como materiales, informacion, y

recursos. Use las entradas del proceso para identificar los proveedores.

Entradas (Inputs): Todos los materiales, informacion y soporte (tangible o intangible) que se necesitan
para apoyar el proceso. Una buena manera de decidir si vale la pena agregar una entrada al proceso o

no, es preguntarse “éEs esta entrada medible?” y “¢ Qué pasa si esta entrada es omitida?”.
Proceso (Process): Estas son las actividades o acciones necesarias para convertir las entradas en salidas.

Una manera de revisar si algo es un proceso es ver si puede ser descripto como una accién. Algunos

ejemplos son: Medir, fluir, mezclar, cortar y probar, etc.
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Salidas (Outputs): Las salidas de un proceso. Cada salida del proceso debe tener una medida o ser

medible.

Clientes (Customers): Las personas o entidades para quien la salida es creada, ya sean parte de la
empresa o externos a la empresa. Una alternativa de la columna cliente es incorporar alli a los requisitos
criticos para el cliente.

Para ilustrar el proceso del SIPOC en la siguiente imagen se muestra el formato a llenar:

Paso 5 Paso 4 Paso 1l Paso 2 Paso 3
Lista de . Lista los 5-8 .
proveedores Lista de Li I Lista los
mayores Ista las R
de las entradasdel pasos de tu salidas del clientes de
entradasdel proceso proceso proceso las salidas
proceso desde que del proceso

comienza

hasta que

termina
(alcance de
tu proyecto)

Grafica 6. Formato SIPOC.

Fuente: Elaboracidn propia

En este trabajo se realizé un cuestionario en donde las preguntas se enfocan en recopilar informacién

acerca de los proveedores, las entradas, las actividades que realizan o proceso, las salidas y clientes. El
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cuestionario aplicado a las seis personas seleccionadas es el siguiente, en donde se indicara que

preguntas son enfocadas a cada punto de la herramienta SIPOC.

Cuestionario SIPOC

Nombre:

Edad:

Carrera:

Antigliedad en la empresa:

Tiempo para trasladarte a tu trabajo:

1. ¢Cudl es la misidon de la empresa?

Enfocada a saber si existe misidn y si existe, saber si el personal la conoce.

2. éCudl es la jornada normal de trabajo?

Enfocada a conocer el horario de trabajo.

3. éCudles son las principales actividades que desarrollas?

Enfocada a conocer el Proceso.

4. ¢Qué necesitas para llevar a cabo estas actividades?

Enfocada a conocer las Entradas.

5. ¢Quiénes proveen de los insumos para llevar a cabo estas actividades (material o informacién)?
Enfocada a conocer los Proveedores.

6. ¢A quién le reportas tus resultados?

Enfocada a conocer los Clientes ya sean parte de la empresa o externos.

7. éCuales son los principales resultados que generas?

Enfocada a conocer las Salidas.

8. ¢Cuales son las principales dificultades a las que te enfrentas al desarrollar tu trabajo?
Enfocada a conocer las dificultades que existen dentro del proceso.

9. Menciones tres acciones que usted propone para mejorar su trabajo.

Enfocada a tomar en cuenta y analizar las sugerencias de los que forman parte de la empresa.
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4.4 Resultados de la evaluacion

Una vez aplicados los cuestionarios, analizando la informacidn recabada logré obtener el proceso

general de la empresa, el cual lo plasme en el formato de la herramienta SIPOC para facilitar el

entendimiento y administracion del mismo. (Ver Grafica 7)

e 2t e e o

Catalogo de
conceptos.
Dependencias de
Gobierno.
Informacion de
zona de trabajo.
- J

1. Visitas para conseguir
proyectos.

2. Se revisa propuesta de
proyecto.

3. Asignar proyecto a
personal.

4. Se desarrolla proyecto.

5. 5e generan
entregables.

6. Aprobacion de
proyecto.

Proyeccion de
obra.

Entregables de
pago.

Dependencias de
Gobierno.

- /

Grafica 7. Proceso general de la empresa en formato SIPOC.

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 5. Analisis de resultados del cuestionario SIPOC.

5.1 Mision de la empresa

Para el analisis de resultados se realizé un andlisis de las respuestas al cuestionario SIPOC.
A continuacién se muestra un consolidado de las respuestas de los entrevistados, a si conocen la

mision, y si la conocen que sea la misma.

Figura éCual es la mision de la empresa?
Hacer proyectos de agua potable y drenaje para beneficio de
Director General No establecida
México.
Ser una empresa lider especializada en proyectos hidraulicos a
Subdirector No establecida
nivel estatal.
3 Desarrollar proyectos de ingenieria civil sobre todo en
Area administrativa No establecida
infraestructura hidrdulica.
Dar servicio nivel ingenieria en el area de proyectos y
Lider de proyectos No establecida
servicios.
Ser una empresa lider en cuanto a la proyeccion de ingenieria
Lider de proyectos No establecida
civil.
Lider de proyectos No establecida Hacer proyectos de agua potable y alcantarillado.

Tabla 20. Consolidado de respuestas.

Fuente: Elaboracion propia.

En el consolidado se observa en la segunda columna que las seis personas entrevistadas contestaron que
la misién no estd establecida, la columna siguiente muestra la misidon que ellos creen que seria la

adecuada de acuerdo a las actividades que realizan cada uno de ellos.
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LY 4

0.0% Mision

m HIDRAULICA
INGENIERIA
m AGUA POTABLE

33.3%

Gréfico 8. Analisis de misidn de la empresa
Fuente: Elaboracidn propia.
En el grafico 8 se muestra que de las seis personas entrevistadas, se encuentran tres respuestas
generales para definir el giro de la empresa, una en donde se usa la palabra hidraulica, otra en donde se

usa la palabra ingenieria y por ultimo otra donde se usa la palabra agua potable.

5.2 Duracion de la jornada laboral
Otro punto importante a analizar es la duracién de la jornada de trabajo, ya que tiene que ser equitativa.
En la siguiente tabla se muestran las horas de entrada y salida de las personas encuestadas y por ultimo

se muestra el nUmero de horas trabajadas por dia.

Jornada laboral
No. De horas
Hora
Figura Hora salida diarias
entrada
trabajadas
Director General 08:00 19:00 11:00
Subdirector 08:00 21:00 13:00
Area administrativa 09:00 17:00 08:00
Lider de proyectos 08:00 19:00 11:00
Lider de proyectos 08:00 19:00 11:00
Lider de proyectos 08:00 19:00 11:00

Tabla 21. Jornada laboral encuestados.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Jornada Laboral

m 11 horas
® 8 horas

m 13 horas

Grafico 9. Distribucidn de horas para la jornada laboral.

Fuente. Elaboracién propia.

Se observa en el consolidado anterior que la jornada laboral no es equitativa en las diferentes areas de
la empresa, ademads de que solo el drea administrativa esta laborando ocho horas.

En el grafico 9 se observa que el 66.7% trabaja 11 horas, el 16.7% trabaja 8 horas y 13 horas.

5.3 Descripcion de puestos

Lo siguiente a analizar son las descripciones de los puestos, lo cual como tal arrojan las siguientes cinco
preguntas del cuestionario y que plasme en el formato SIPOC para tener un panorama mas claro sobre
el proceso actual de los puestos. En el grafico 10 se muestran las actividades relacionadas con el proceso
del Director General, en el grafico 11 se muestran las actividades relacionadas con el subdirector, en el
grafico 12 se muestran las actividades relacionadas con el puesto Area administrativa y en el grafico 13

se muestran las actividades relacionadas con los puestos de los lideres de proyecto.
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Gréfico 10. Descripcién de puesto Director General.

Fuente: Elaboracién propia.

Dependencias de

Gobiermno.
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Proceso Subdirector
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Dinero.

3. Realizar inventario. Entregables de
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administrativa. Cosas solicitadas

_/' \ por area. / \, /

Requerimientos
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5. Supervisar compras.

N /

Grafico 11. Descripcién de puesto Subdirector.

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 12. Descripcidn de puesto Area administrativa.

Fuente: Elaboracion propia.

—
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Proceso Lider de Proyectos
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Grafico 13. Descripcidn de puesto Lider de proyectos.

Fuente: Elaboracién propia.

—
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5.4 Dificultades para realizar su trabajo

La siguiente pregunta del cuestionario a analizar es la de los principales problemas a los que se enfrentan
realizando su trabajo, la cual nos sirve para identificar areas de oportunidad.

Se muestra que dos personas de las entrevistadas menciona que la intervencion del Director General les
causa problemas al desarrollar sus actividades, otras dos personas de las entrevistadas mencionan que
el retraso en tramites por parte de la dependencia les causa problemas al desarrollar sus actividades y
las Ultimas dos personas de las entrevistadas mencionan que el personal les causa problemas con sus

labores. (Ver Tabla 23 y Grafico 14).

Adversidades a las que se enfrentan

Conseguir el proyecto, el personal y cobrar el proyecto.

Comunicacidn e intervencién del director general.

Comunicacidn, intervencion del director general, no existen procesos estandarizados ni roles y responsables.

Retraso en tramites por parte de la dependencia y desperfectos en el equipo de trabajo.

Tiempo de revisiones y falta de personal de dibujo.

Falta de planeacidn de terceros y retraso en trdmites por parte de la dependencia.

Tabla 22. Consolidado de adversidades.

Fuente: Elaboracidn Propia.

Adversidades

m DG
H Retraso

Personal

Grafico 14. Distribucion de fuente de adversidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.5 Propuestas de mejora

Por ultimo analizaremos las acciones propuestas de los encuestados para mejorar su trabajo.

Comenzaremos mostrando las propuestas de cada entrevistado (Ver del Grafico 15 al Grafico 20).

)

Director
General

H(

VR
Organigrama
S

Trabajo por No depender de la
objetivos direccién en proyectos

(

Gréfico 15. Propuestas de mejora del Director General.
Fuente: Elaboracion propia.

7~ N\
Subdirector

A4

VRN VRN VRN
Procesos de Manual de .
. .. Generar vision

trabajo procedimientos
S~ A4 S~

Gréfico 16. Propuestas de mejora del Subdirector.

Fuente: Elaboracion propia.
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Area
administrativa
N
VR 7~ N\ VRN
Comunicacion Yrabaio en sauise Manual de
efectiva procedimientos
N N N

Grafico 17. Propuestas de mejora del Area administrativa.

Fuente: Elaboracidn propia.

7~ N\
Lider de
proyectos (1)

S

VRN VRN VRN
Comunicacion Trabaio en equipo Aumento de

efectiva J quip sueldo
S~ A4 S~

Grafico 18. Propuestas de mejora del Lider de proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.

47



7~ N\
Lider de

proyectos (2)
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/—\ /‘\

Aumentar el Tiempo de entrega Mayor

personal de proyectos capacitacion
~—_"

Grafico 19. Propuestas de mejora del Lider de proyectos.

Fuente: Elaboracidn propia.

7~ N\
Lider de
proyectos (3)
N

7N VR

Cambiar personal Mayor numero de
terceros proyectos

N N

Gréfico 20. Propuestas de mejora del Lider de proyectos.

Fuente: Elaboracidn propia.
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> ® Procesos
= Comunicacién
® Trabajo equipo
® Personal
V m Terceros
( m No DG
’ ® Mas proyectos

4 » Mas tiempo

m Organigrama

Gréfico 21 Distribucién de frecuencias de propuestas generadas.

Fuente: Elaboracidn propia.

En el gréfico 21 se muestran un analisis de la frecuencia de las propuestas para la mejora de la compaiiia.
Las cuatro propuestas que presentaron mayor frecuencia son el Manual de procedimiento, Procesos de

trabajo, comunicacién efectiva y trabajo en equipo.
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Capitulo 6. Conclusiones, recomendaciones y sugerencias.

6.1 Conclusiones

Al detallar mds las caracteristicas de la empresa, se observa el potencial que tiene la empresa para

escalar sus operaciones y abarcar mas proyectos y con eso mas mercado.

Cabe mencionar que en el analisis de empresas del mismo giro y con el mismo nimero de personas
contratadas mostrado en este trabajo, solo es de las empresas que se encuentran registradas en el
Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM), con esto no se asegura que existan mas
competidores. Por lo que, la empresa analizada debe estar preparada para poder sobresalir ante sus

competidores.

La metodologia de realizar un diagndstico industrial como es la del andlisis factorial, es muy util en
cualquier tipo de empresa, ya que tiene un panorama general, ademas de la importancia de considerar

en el analisis a los diez factores abordados.

La razon mas importante del porqué usar el andlisis factorial en este trabajo, es debido a que la obtencién
de informacién se realiza directamente con las personas involucradas en los procesos del dia a dia, las
personas que viven los problemas y que saben lo relacionado a su puesto de trabajo y sus operaciones

dentro de la empresa.

Al implementar la herramienta del Andlisis Factorial en este trabajo, encontramos que el factor limitante
es Politica y Direccién, lo cual ocasiona que los demas factores de operacién se vean limitados y no

realizan su trabajo eficientemente.
Sin embargo esto no significa que las politicas y la direccién sean los Unicos responsables, como pudimos

observar en la red de limitaciones, se trata de un conjunto o sistema de factores relacionados entre si.

Por lo que se concluye que el factor de las politicas y direccion son la principal area de oportunidad
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hallada en la compafiia, pero no la Unica. Se debe trabajar en esas areas de oportunidad para

incrementar la eficiencia de la empresa y lograr el objetivo de aumentar su estructura.

En este trabajo se detallé que el SIPOC nos sirve para identificar claramente los procesos y los

responsables de los mismos, por otro lado las ventajas que conlleva el usarlo.

El SIPOC es una herramienta muy efectiva para fomentar la responsabilidad dentro de la cultura

organizacional, ademds de ser muy facil de aplicar. Las conclusiones obtenidas después de haber

aplicado el cuestionario SIPOC son las siguientes:

Respecto a la primera pregunta de la misidon se observa que no esta establecida la misién, la cual
es la base de la filosofia de la empresa, la que hace que todos los trabajadores trabajen por un

fin comun y la cual establezca claramente el objetivo general de la misma.

Como conclusién a la segunda pregunta del cuestionario referida a la jornada laboral, se encontré
gue no hay horario establecido en los puestos y que la jornada laboral no es equitativa para

todos.

Las siguientes cinco preguntas nos arrojaron la descripcién de los puestos tipo actuales de la
empresa, en los cuales encontramos que no se encuentran delimitadas las funciones ni
actividades o roles y tampoco las responsabilidades y alcances de cada figura dentro de la

compaiia.

La penultima pregunta nos muestra que las tres principales areas de oportunidad de la empresa
son, la intervencién del Director General, ya que los limita en la realizaciéon de sus actividades
porque no delega responsabilidades, el retraso de los tramites de la dependencia les afecta en
sus tiempos de desarrollo del proyecto y por ultimo la falta de personal porque no cuentan con

la suficientes personas para desarrollar de manera eficiente los proyectos.
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6.2

6.3

De la ultima pregunta se generd un andlisis de la frecuencia de las propuestas y las que
obtuvieron una frecuencia mas alta fue la de generar un manual de procedimientos, establecer
procesos, que exista una comunicacion efectiva entre las figuras y trabajo en equipo; claro esta
qgue los expertos en su trabajo son ellos y ellos son también los que estan dia a dia trabajando
ahi, asi que no hay mejores personas para proponer que ellos, aunque debemos tener cuidado
con la ceguera del taller y para eso las personas que realizan el diagnostico a la empresa son

externas a la misma.

Recomendaciones

Desarrollar una visidon, misién, objetivos y politicas.

Definicion de la estructura de la empresa: organigrama, lineas de autoridad y responsabilidades.
Implementacién de indicadores.

Estructurar la comunicacién dentro de la empresa.

Definir las funciones del personal.

Llevar a cabo capacitacion formal del personal de acuerdo a las necesidades identificadas.
Estructurar programas de evaluacién de puestos e incentivos.

Desarrollar un programa de seguridad industrial.

Sugerencias

Desarrollar taller de generacién de visién, mision.
Desarrollar un taller para asignar politicas de la empresa.
Desarrollar un taller de la estructura de la empresa.
Hacer el mapeo de los siguientes procesos:

* Elaboracién de proyecto.

* Supervisién.

* Captacion y entrega de proyectos.

* Seguimiento en la plataforma de gobierno.
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Seleccidn.
Generar indicadores que permitan identificar los cuellos de botella.

Desarrollar un plan de seguridad industrial.
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Anexos.

7.1 Cuestionario Directivos

En este apartado se muestran las preguntas aplicadas a los directivos de la empresa.

MEDIO AMBIENTE

l. ¢Qué se tomd en cuenta para la seleccidon del proveedor (es)?

2. ¢Cudles son los caracteristicas del personal para elaborar un proyecto, y cdmo mides su desempeiio?
3. ¢Qué dificultades se presentan para desarrollar los proyectos?

4. ¢ De qué servicios publicos dispone (agua, teléfono, electricidad, combustible, policia,

etc.) en la cantidad suficiente para satisfacer las necesidades de la empresa?

5. éQué apoyos oficiales del gobierno lo llevaron a localizar su empresa en este lugar?

6. ¢A qué criterio obedecid la localizacion de su empresa en esta localidad?

7. éLos sistemas de comunicacién y transporte con que cuenta la empresa son suficientes?

8. éQué importancia tiene para la empresa la distancia a sus mercados?

9. éCémo considera que es la capacidad de adquirir proyectos nuevos?

DIRECCION

1. ¢Como escribiria el tipo de organizacién de su empresa (organigrama) para lograr los objetivos de la
misma?

2. éSe planeé la organizacién de su empresa?

3. éCuadl es la misién de la empresa?

4. iCual es la visién de la empresa?

5. éCudles son los objetivos de la empresa?

6. ¢Qué politicas ha establecido la empresa para estimular al personal?
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7. ¢éComo se selecciona a las personas a quienes se les delega algun tipo de autoridad?

8. ¢Como se han definido los limites de autoridad que tienen estas personas?

9. ¢Para qué periodos se elaboran presupuestos de gastos y ventas?

10. ¢De qué indicadores administrativos dispone la empresa, que sirvan como guia a la direccién?

11. ¢De qué medios de comunicacién dispone la direccidn para transmitir las 6rdenes a los subordinados
y recibir informacién?

12. ¢Como considera que son sus resultados desde el punto de vista econdmico con respecto a otras
empresas del mismo giro?

13. ¢Conoce y utiliza los distintos incentivos que ha creado el gobierno para el desarrollo de su empresa?

14. iFomenta actividades deportivas o recreativas entre sus trabajadores?

PRODUCTOS Y PROCESOS

1. ¢Como se determinan las caracteristicas del proyecto y para implantar estas caracteristicas, a qué
departamentos se consulta?
2. élos materiales utilizados en la elaboracion de sus proyectos responde a: calidad, precio,
disponibilidad, otros?
¢La descripcion del producto (s) final contiene: tamafo, materiales utilizados, tolerancias, color, otros?
¢En el proceso existen cuellos de botella? y si asi es, éen donde?

¢Qué porcentaje de la capacidad instalada actual es aprovechada?

éLos procesos empleados en la elaboracion de los proyectos finales son los mas adecuados? éPor qué?

3.

4.

5.

6. ¢Qué equipo o sistema es el limitante de la cantidad de proyectos realizados?
7.

8. éHa detectado actividades que no agregen valor a la elaboracion de proyectos?
9.

¢Se analizan los proyectos que realiza la competencia?

CONTABILIDAD Y ESTADISTICA

1. iLe llevan sus registros contables interna o externamente?
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. ¢Con qué frecuencia elabora estados financieros?
. ¢Cudles estados financieros elabora?

. ¢Qué usos le da a los estados financieros?

2

3

4

5. éQué sistema de contabilidad general y de costos utiliza?

6. ¢ Le audita algun despacho sus estudios financieros, con qué periodicidad?

7. éSe elaboran graficas que le muestren las tendencias de las ventas y los costos, qué uso les da?

8. éElabora registros que le permitan conocer de inmediato el estado de cada proyecto?

9. ¢Existen formas adecuadas para el registro de los tiempos, materiales y otros gastos que intervienen
en el costo de los proyectos?

10. ¢El sistema contable permite a la direcciéon conocer sus necesidades financieras?

FINANCIAMIENTO

. ¢Existe alguna persona encargada de los estudios de financiamiento de la empresa?

. ¢Con qué frecuencia se analizan las variaciones del presupuesto de compras, asi como el de gastos?
. ¢COmo ha determinado si el capital contable de la empresa es el adecuado?

. ¢Hasta qué punto puede ser afectada la empresa en caso de no conseguir los créditos requeridos?

. ¢Los créditos que consiguen son suficientes para cubrir sus necesidades?

. ¢Los créditos obtenidos han sido invertidos conforme a un programa determinado?

N oo o A WN

. ¢Dispone el jefe de la empresa de prondsticos mensuales de cada departamento que le permitan
prever oportunamente su situacién financiera?

8. Cuando se hace alguna expansidn, ése analizan las necesidades de financiamiento y las distintas
fuentes?

9. ¢La persona encargada de otorgar créditos a los clientes dispone de la suficiente informacion para
llevar a cabo su labor?

10. ¢Cémo se considera que es la situacion financiera de su empresa en relacién a otras de su misma

actividad?
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SUMINISTROS

. ¢Cudles son los objetivos del Departamento de Compras?
. ¢Qué tipo de presupuestos se realizan para satisfacer la produccion esperada?
. ¢Qué ventajas ofrece su (s) proveedor con respecto a los demas?

. ¢Qué usos le da a los registros actualizados del proveedor (es) por articulo?

1
2
3
4
5. En el control de calidad de los materiales comprados, équé anomalias detecta?
6. ¢Qué tipo de control de inventarios lleva?

7. ¢Como ha calculado el volumen de compra éptima por materia prima?

8. ¢Cédmo se clasifican los materiales en el almacén para que su localizacion sea rapida?
9. ¢Como se controlan las entradas y salidas de material en el almacén?

10. éSe presentan agotamientos de materias primas, con qué frecuencia?

MEDIOS DE PRODUCCION

1. ¢Existe algun departamento encargado del mantenimiento y reposicién de equipo (de cémputo y de
sistemas), opera éste satisfactoriamente?

2. ¢Se han hecho estudios para determinar el flujo de informacién de los proyectos durante el proceso,
asi como las demoras, recorridos, tiempos, proveedores, etc.?

3. ¢Se harealizado algun estudio para saber si los sistemas o programas de cémputos son los adecuados?
4. ¢ El edificio que ocupa es el adecuado para su actividad?

5. éSe han realizado estudios econdmicos para la reposicién y adaptacion del equipo (de computo y de
sistemas)?

6. ¢Existe el equipo adecuado frecuentemente para la realizacién de los proyectos?

7. éEl monto de la inversién para la adquisicion del equipo (de cdmputo y de sistemas) fue resultado de
alguin estudio de rentabilidad?

8. éCon qué periodicidad se realizan las inspecciones al equipo (de computo y de sistemas)?
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9. ¢(Existen registros actualizados del equipo existente, la antigliedad, depreciacidon, costos de

reparacion, etc.?

PERSONAL

éCudles son los objetivos de la funcién de personal?
. ¢Se han efectuado estudios para determinar las necesidades de motivacidon para el personal?
. ¢Hacen estudios para conocer el niumero de supervisores que se requieren?

. ¢Cémo son los sueldos en relacidn con la competencia?

1.
2
3
4
5. éQué sistema se emplea para la evaluacion de puestos que sirva para determinar los salarios?
6. ¢Se elaboran programas de capacitacién del personal para desarrollar sus habilidades y aptitudes?
7. ¢Qué programas de seguridad industrial se han desarrollado en la empresa?

8. ¢Como selecciona y contrata al nuevo personal?

9. ¢Se lleva un control del ausentismo del personal y las causas que lo originan?

10. ¢En qué forma se describe el trabajo que debe realizar cada uno de los trabajadores?

Verbal (), escrita (), otra ()

ACTIVIDAD PRODUCTORA

I. éHa elaborado un programa de planeacién de proyectos?

2. éSe conoce la capacidad de realizacion de proyectos de cada equipo y se utilizan estos datos para
conocer la capacidad total de la empresa?

3. ¢Existe algun responsable de la planeacion y control de los proyectos?

4. {Qué se toma como base para asignar la carga de trabajo a los empleados?

5. éSe dispone de algun registro que indique el tiempo que tarda un trabajador en efectuar su trabajo?

6. ¢ Lleva controles del avance de proyectos?
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7. éExiste algun departamento encargado del control de calidad, y qué secciones cubre?

8. éExiste algun indicador de proyectos rechazados por cantidad de proyectos producidos?

9. ¢Como se realiza el presupuesto de gastos por proyectos?

10. ¢Qué tipo de sistemas o procedimientos y en que forma se emplean para el control de realizacion de

proyectos?

MERCADEO

1. ¢Tiene algun departamento que estudie las capacidades y tendencias del mercado de la empresa?

2. ¢Se ha pensado en la posibilidad de aprovechar el mercado de otros estados y aun del extranjero?

3. éSe estudia la rotacion del cliente, es decir el nimero de clientes que se pierden por afio y los que los
reemplazan?

4. ¢El nUmero de clientes va en aumento?

5. éSe conocen las caracteristicas econdmicas de cada cliente, asi como su capacidad de compra?

6. ¢ Existe alguna persona encargada de capacitar a los vendedores?

7. éCuadles son las caracteristicas de los proyectos que hacen que el cliente los prefiera?

8. éQué tipo (s) de publicidad emplea? Radio, television, periddico, revistas especializadas, seccién
amarilla, internet, otros.

9. ¢Los precios de cotizacidon de los proyectos con respecto a otros similares de la competencia, son
mayores o menores?

10. ¢Realizan estudios para el lanzamiento de innovaciones en los proyectos?

7.2  Cuestionario Lideres de Proyectos

A continuacidn se muestra el cuestionario aplicado a los lideres de proyecto.

MEDIO AMBIENTE

60



l. éQué se tomod en cuenta para la seleccion del personal para proyectos?

2. iCuales son los caracteristicas del personal para elaborar un proyecto, y cdmo mides su desempefio?
3. ¢Qué dificultades se presentan para desarrollar los proyectos?

4. iDe qué servicios publicos dispone (agua, teléfono, electricidad, combustible, policia, medios de
comunicacion, etc.) en la cantidad suficiente para satisfacer las necesidades de la empresa?

5. éLos sistemas de comunicacién y transporte con que cuenta la empresa son suficientes?

6. ¢ Qué importancia tiene para la empresa la distancia a sus mercados?

7. ¢éCémo considera que es la capacidad de adquirir proyectos nuevos?

PRODUCTOS Y PROCESOS

1. ¢Cémo se determinan las caracteristicas del proyecto y para implantar estas caracteristicas, a qué
departamentos se consulta?

2. ¢iLos materiales utilizados en la elaboracién de sus proyectos responde a: calidad, precio,
disponibilidad, otros?

3. ¢éEn el proceso existen cuellos de botella? y si asi es, éen dénde?

4. iQué porcentaje de la capacidad instalada actual es aprovechada?

5. éQué equipo o sistema es el limitante de la cantidad de proyectos realizados?

6. éLos procesos empleados en la elaboracién de los proyectos finales son los mas adecuados? é Por qué?
7. éHa detectado actividades que no agregen valor a la elaboracién de proyectos?

8. éSe analizan los proyectos que realiza la competencia?

FINANCIAMIENTO
1. (Existe alguna persona encargada de los estudios de financiamiento de los proyectos?

2. ¢Con qué frecuencia se analizan las variaciones del presupuesto de compras, asi como el de gastos?

3. ¢Cémo ha determinado si el capital contable del proyecto es el adecuado?
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4. {Hasta qué punto puede ser afectada la empresa en caso de no conseguir los créditos requeridos?

5. éLos créditos que consiguen son suficientes para cubrir sus necesidades?

6. ¢ Los créditos obtenidos han sido invertidos conforme a un programa determinado?

7. éLa persona encargada de otorgar créditos a los clientes dispone de la suficiente informacion para

llevar a cabo su labor?

MEDIOS DE PRODUCCION

1. ¢Existe algun departamento encargado del mantenimiento y reposicién de equipo (de cdmputo y de
sistemas), opera éste satisfactoriamente?

2. ¢Se han hecho estudios para determinar el flujo de informacién de los proyectos durante el proceso,
asi como las demoras, recorridos, tiempos, proveedores, etc.?

3. ¢Se harealizado algun estudio para saber si los sistemas o programas de computos son los adecuados?
4. ¢ El edificio que ocupa es el adecuado para su actividad?

5. éSe han realizado estudios econdmicos para la reposicién y adaptacion del equipo (de computo y de
sistemas)?

6. ¢Existe el equipo adecuado frecuentemente para la realizacién de los proyectos?

7. éEl monto de la inversién para la adquisicion del equipo (de cdmputo y de sistemas) fue resultado de
algun estudio de rentabilidad?

8. éCon qué periodicidad se realizan las inspecciones al equipo (de computo y de sistemas)?

9. ¢(Existen registros actualizados del equipo existente, la antigliedad, depreciacién, costos de

reparacion, etc.?

PERSONAL

1. ¢Cuales son los objetivos de la funcién de personal?

2. éSe han efectuado estudios para determinar las necesidades de motivacién para el personal?

3. ¢Hacen estudios para conocer el numero de colaboradores que se requieren?

4. ¢{Cémo son los sueldos en relacién con la competencia?
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5. éSe elaboran programas de capacitacion del personal para desarrollar sus habilidades y aptitudes?
6. ¢Qué programas de seguridad industrial se han desarrollado en la empresa?
7. ¢éEn qué forma se describe el trabajo que debe realizar cada uno de los colaboradores? Verbal ( ),

escrita (), otra ()
ACTIVIDAD PRODUCTORA

l. ¢Ha elaborado un programa de planeacién de proyectos?
2. éSe conoce la capacidad de realizacion de proyectos de cada equipo y se utilizan estos datos para
conocer la capacidad total de la empresa?

. ¢Existe algun responsable de la planeacién y control de los proyectos?

. ¢Qué se toma como base para asignar la carga de trabajo a los colaboradores?

. ¢Se dispone de algln registro que indique el tiempo que tarda un trabajador en efectuar su trabajo?

3

4

5

6. ¢ Lleva controles del avance de proyectos?

7. éExiste algin departamento encargado del control de calidad, y qué secciones cubre?

8. éExiste alguin indicador de proyectos rechazados por cantidad de proyectos producidos?

9. éComo se realiza el presupuesto de gastos por proyectos?

10. ¢Qué tipo de sistemas o procedimientos y en qué forma se emplean para el control de realizacion de

proyectos?
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