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PROLOGO

*Lo que no entendemos, no lo poseemos”

Goethe

»

“Lo que no entendamos, no lo procesemos
Sabiduria popular computacional

Los ep_igrafeé anteriores ilustran perfectamente la importancia de entender un
tema en particular sobre el que podemos tener algun interés inicial; en este caso,
la informatica de nuestros dias. Como afirmaba sabiamente el gran pensador
aleman, lo que no podemos entender, realmente no lo poseemos, no lo hemos
hecho nuestro; algo que forme parte de nuestro bagaje intelectual. Como en forma
igualmente sabia afirma el dicho popular en el medio computacional, lo que no
entendemos satisfactoriamente, mas vale que no intentemos procesarlo, ni dentro
de una computadora, como al interior de nuestra mente. 'La informacién
incompleta o equivocada nos conduce, por lo general, a conceptos y conclusiones
erroneos que distorsionan la realidad y, por ende, nuestra percepcién acerca de
un tema dado.

La caracteristica por excelencia de la computacién es su vertiginoso cambio; la
velocidad a la que evolucionan los equipos y conceptos ha sido desde hace varias
décadas el sello tipico de esta herramienta. Pero esta velocidad, lejos de moderarse,
se acelera dia con dia. Esto hace que los textos al respecto se vuelvan obsoletos
"en poco tiempo, y es necesario reescribirlos cada cierto periodo que no puede ser
muy largo. Para las personas que se inician en el conocimiento de la informatica,
la excesiva especializacion del material impreso implica la consulta de multiples
textos para poder obtener un conocimiento suficiente sobre el tema, y muchas
veces esa especializacién obliga a leer y leer mucho acerca de una materia para
poder extraer de ahi los conocimientos generales que nos interesan, perdiéndonos
en un mar de informacién, las mas de las veces excesiva y demasiado técnica, sin
contar ademas la barrera del lenguaje extranjero, predominantemente el inglés, en
que la inmensa mayoria de esta literatura esta escrita o se encuentra en traducciones

no siempre bien realizadas. _ .
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Tanto para la persona que comienza sus estudios computacionales debido a un
interés profesional particular de formarse en esta area, como para quien se dedica
a otras actividades ajenas al cémputo, desea obtener esa cultura general acerca
de un tema, que en nuestros dias no puede ser soslayado y que debe formar parte
del bagaje cultural de cualquier ser humano del ultimo lustro del milenio, el libro
de induccién a la cultura informdtica presenta de una manera excelente un
resumen de cuanto debe saberse en este momento'sobrt_a la informatica. Todos los
temas de actualidad se encuentran aqui, desde los conceptos basicos como memoria
RAM, bit, byte, monitor, etc., hasta otros tan recientes como World Wide Web,
multimedios, virus informaticos o disefio asistido por computadora (CAD).

La variedad de temas es amplisima; la sencillez con gque se tratan es
deliciosamente simple, entendible, sin perder nunca por ello el rigor y la precisiéon
‘a que el tema obliga. Las analogias, ejemplos e ilustraciones redondean todo para
volver la lectura algo facil, rapido y asequible al lector promedio, no avezado en la
materia, qué desee tener un buen panorama general del mundo de la computacion
de hoy en dia. Es una obra que no debe dejarse pasar en estos tiempos en que
todos oimos hablar de una serie de conceptos alrededor.del quehacer computacional
y que de algiin modo nos despiertan una curiosidad que quisiéramos saciar
sabiendo mas acerca de ello, pero sin tener que sumergirnos en numerosos
volumenes de los cuales la informacion se obtiene so6lo a costa de muchas horas e
igual esfuerzo. Sin duda tenemos en las manos una obra qué vale la pena de
leerse y que seguira siendo til y digna de consultarse como material de referencia

por algun tiempo y por mas de uno en la familia.

Juan Voutssas
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THTRODUCLION
La informatica se concibe como una herramienta de cambio, como una palanca de
modérnizacic’)n y como agente de innovacion. Es el resultado de la convergencia
tecnolégica peculiar que se ha producido, a lo largo de ya casi medio siglo, entre

las telecomunicaciones, la ciencias de la computacién, la microelectronica y

ciertos fundamentos de administracion y manejo de informacion.

El presente libro, titulado Induccién a la cultura informatica, no tiene que ver con-el
funcionamiento interno de: las computadoras, las redes de computadoras, los
sistemas de informacién, la red mundial de computadoras conocida como
Internet, el disefio asistido por computadora, los virus informaticos o la
multimedia, pero si implica un conocimiento general y basico de conceptos sobre
dichos temas. Considero que en cuanto a “cultura informatica” es lo minimo a que
esta ob_ligada por conocer toda persona con nivel de educacidon media o media
superior o superior; ya que la informatica ha incursionado en todas las areas del:
conocimiento humano. A lo largo del libro se incluye una perspectiva sobre cémo
las personas sin antecedentes técnicos -pueden tener un conocimiento inicial de

las tecnologias indicadas en este parrafo.

El capitulo I, Analogia, se incluyd con el proposito de exponer, de manera senciila
a los lectores, lo que es el hardwarey el software en una computadora, comparandola

con cualquier estéreo modular que pudieran tener en su casa.

‘Los demas capitulos estan: desarrollados en un promedio de 16 paginas, con
ilustraciones, analogias, figuras y tablas, con objeto de hacer agil y sencilla su

lectura.

En 32 péaginas se incluye un glosario de algunos términos en informatica, con su
definicion o significados, lo que también permite una induccién sencilla en dichas
tecnologias; representa también una forma rapida para su consulta y completa el

significado de los términoes tratados en el libro.
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Para el autor Ing. Heriberto Olguin y para el coautor Sr. Angel César Govantes
Saldivar, ha sido motivante la elaboraciéon del material presentado en este libro,
que por lo conciso de los temas, las ilustraciones, figuras, graficas y analogias:
presentadas, hacen de €l un material de facil lectura y comprensiéon por parte de
los jovenes que estudian desde el primero de secundaria, hasta los profesionales
con estudios de licenciatura e‘incluso de posgrado en otras disciplinas; ya que la
informatica es una herramienta que ha incursionado en todas las areas del

conocimiento y que todos debemos aprovechar.

El esfuerzo ha sido grande para presentar los temas en forma accesible, pero
" considero que ha valido la pena y mi mayor satisfaccion sera el que los lectores
tengan, en este libro, la respuesta a muchas cosas que ignoraban y que no se
atrevian a preguntar; asi también que se sientan con inquietudes para conocer

mas detalles de cada tema.

Estoy seguro que el presente libro servira, tanto de materia de estudio como de
orientacion vocacional para todos los jévenes, y que serd de valor incalculable
para muchos ejecutivos de empresas e instituciones, tanto privadas como

publicas.

El autor
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CAPITULO I
ANALOGIA

Analogia es hacer una comparacion para apreciar las similitudes que existen entre
dos cosas, en este caso, entre un.equipo estéreo modular y una computadora
personal (PC): ' '

¢ Hardware en: ¢ Hardware en:

Estéreo modular: Computadora personal (PC):

¢ Fuente de poder
¢ Unidad central de proceso (CPU)
o Unidad aritmético-logica

» Amplificador

s Sintonizador

¢ Ecualizador

e Tablero de botones e Teclado

e Control remoto e Mouse

o Casetera ¢ Unidad de cinta magnética

e Tornamesa o Unidades de discos duros y flexibles

¢ Microfono e Microfono

¢ Bocinas o impresora o monitor
* Unidad de CD-ROM

s Bocinas

'|* Reproductor de discos

compactos (CD)

Estéreo modular: Computadora personal (PC):

¢ Melodia (musica) e Sistema operativo

e Letra de una cancion ¢ Programas de computadora:

WINDOWS, WORD, EXCEL,
HARVARD GRAPHICS,
Manejadores de bases de datos,
PARADOX, Fox Pro, ETC.

*

*

*

*
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El hardware se aprecia
con el tacto.

El software se

almacena en los discos
y no puede tocarse
fisicamente. :

10101010
10101000101
10101100

Asi como en una cancion hay una disposicion ordenada de musica y letra para
escucharse por medio del estéreo modular; en cémputo hay una disposicién
‘ordenada entre el sistema operativo (software) y los programas de aplicacién
(software) para ser ejecutados por medio de una PC (hardware).

bispositivos de almacenamiento

Para escuchar o almacenar musica tenemos: el casete convencional de musica, el
LP (Long Play) o el CD {Compact Disc). Estos objetos son analogos a los discos
flexibles o disquetes de 5%4”, 3 %" y al CD-ROM que tienen programas grabados.



Analogia

Consideraciones

En musica, aunque tengamos un muy buen disco, éste no sirve de nada si no
tenemos un estéreo modular en que escucharlo. '

Si tenemos un muy buen estéreo modular, éste no servira de nada si no tenemos
algo que escuchar, sea un casete, un disco LP o0 un disco compacto (CD, Compact
Disc).

Una computadora no sirve de nada si no se cuenta con programas (software) para
ejecutarlos en ella, por lo menos un sistema operativo.

*~
1

Si tenemos un muy buen programa en CD-ROM o disco flexible, éste no sirvira de
nada si no tenemos una computadora en la cual ejecutar (correr) dicho programa.
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CAPITULO I

CONCEPTOS DE COMPUTACION

Una computadora tiene dos clases de componentes:
Hardware (maquinéria y equipamiento)
y

Software (programas).

‘La suma de¢ estos dos componentes es lo que puede constituir una magnifica
herramienta para el trabajo diario en: la oficina, la industria, el hogar, las
instituciones de educacion e investigacion, etc.

Hardware

Partes basicas del hardware (lo que usted puede ver y tocar de la computadora,

incluyendo los circuitos):
¢+ Unidades o dispositivos de entrada

Son componentes que nos permiten introducir datos. En orden de importancia

estan, por ejemplo: el teclado, el “mouse” o ratén, el escaner y el micréfono.

Teclado Mouse Escaner Microfono
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¢ Unidades o dispositivos de salida

Son aquellos componentes que nos permiten observar o sacar los datos o
informacion de la computadora. Entre ellos tenemos: el monitor, la impresora, el

plotter, las bocinas y todo tipo de unidades de disco o de cinta magnética y
discos compactos (CD-ROM).

Monitor - Impresora
laser

Impresora de ~ Plotter o
matriz de puntos graficador

¢ Unidades tanto de entrada como de salida

Son componentes que pueden recibir y entregar datos al usuario, o bien, a otra
magquina, entre ellos podemos mencionar: unidad de discos duros, Fax/Médem,
unidad de discos opticos (CD-ROM), unidades de discos de 5 4" y 3 47, etc.

Unidad externa Fax/Modem Unidad de
de disco duro . CD-ROM

A los dispositivos de entrada y salida se les conoce como “periféricos”.

10



Conceptos de Computacion

¢ Unidad central de procesamiento (CPU, Control Processing Unit).

Es la parte central de una computadora la cual realiza la computacién.
También llamada el procesador, esta constituida internamente por la unidad de

+ control y la unidad aritmética légica (ALU, Arithmetic Logic Unif). Esta contenida
en un mlcroprocesador unico. :

Procesador o CPU

en el mterior del
gabinete de la PC

‘Software

El software son programas que permiten la utilizacién de los equipos v se puede
agrupar en dos categorias principales:

¢ Software de sistemas

Son programas para controlar el equipo de computo y sus periféricos, y
también para crear mas software. Incluye:

e Sistema operativo: conjunto de programas que permite la administracién y
disposicion del equipo y periféricos. Se ejecuta inmediatamente después de
encender la maquina. . '

o Utilerias: programas que facilitan la administracién de los recursos del
equipo.

e Lenguajes de programacion: conjunto de instrucciones que, mediante una
sintaxts definida, nos permiten la elaboracién de un programa fuente;
podemos decir que un lenguaje de programacién es como un idioma que tiene
su sintaxis. Asi como existen varios idiomas, también existen varios lenguajes
de programacion, cada uno con su sintaxis especifica.

« Compiladores: programas que permiten traducir un programa fuente a un
programa objeto, que mediante una utileria podemos ligarlo para obtener un
programa ejecutable, el cual estara en un cédigo entendible por la maquina.

11
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¢+ Software de aplicaciones

El software de aplicaciones es cualquier programa que procesa datos para el
usuario o esta orientado a resolver un problema especifico. Entre ellos tenemos:

‘e PAQUETES: Son un conjunto- de programas para un uso especifico, como
por ejemplo:

* Procesadores de palabras * Manejadores de bases de datos

* Generador de graficas * Generador de presentaciones
* Hojas de calculo * (Generador de calculos
estadisticos

s VACUNAS: Programas que rastrean y eliminan los virus informadticos
contenidos en los programas.

Operacion de la computadora

Es la interaccién de software y hardware. Desde el momento en que el usuario
enciende la computadora, la combinacién de estos dos elementos permite que sea
usada como una herramienta en ayuda de las tareas que van en funcion del
software que el usuario tenga disponible en la maquina.

Cada paquete o programa usa los periféricos y el CPU para realizar su funcion.

El CPU recibe los datos a través de los periféricos de entrada, los procesa y los
entrega al usuario o a otra maquina a través de los periféricos de salida.

Partes esenciales de una computadora

Microprocesador o procesador (también llamado CPU)
Memoria ROM

Memoria RAM

Memoria caché .

Tarjeta madre (Motherboard)

Nk b=
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Procesador

Procesador

El procesador, conformado por un circuito encapsulado en estado sdlido “una
pastilla cuadrada”, cuenta con unidades internas, como son:

¢ La unidad de control
¢ La unidad aritmética-logica.

La CPU, el reloj y las memorias RAM y ROM, principalmente, constituyen
formalmente a una computadora.

Un equipo de cémputo completo requiere de: CPU, periféricos y sistema operativo.
El modelo y tipo de procesador nos dice la velocidad y capacidad que tendra la

computadora y, por lo tanto, la rapidez con que la misma computadora realiza las
actividades que le indican los programas que requiere el usuario. |

La velocidad del procesador esta
dada por un reloj interno.

Esta velocidad se mide en megahertz (MHz) o millon de ciclos por segundo, y que
servira, entre otros parametros, para saber qué tan rapida es nuestra maquina.

Se han desarrollado los siguientes modelos de procesadores: 8086, 8088, 80286,
- 80386, 80486, Pentium, y recientemente el P6. -

13
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L 4

14

Analogia de vehiculos con modelos de.algunos procesadores

. "g | []

PEN

Dentro de un modelo de procesador existen varias versiones, diferenciadas por
la velocidad del reloj interno, y por la disposicion y capacidad de las unidades
internas. -

80386/SX 80386/DX
25 MHz S0 MHz

También existen los modelos SX, DX, DX/2, DX/4 del procesador 486, con
velocidades desde 25, 40, 66, 80 y 100; y el Pentium hasta 166.Mhz.; y el
Pentium Pro (P6) de 150, 180 y hasta 200 MHz.
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Memoria

La capacidad de la memoria principal de una computadora se mide en bits que es
una abreviacién de digito binario (un cero o un uno). Los bits se agrupan de ocho
en ocho para formar un byte, combinaciones de ceros y unos en grupos de ocho
representan un ¢ardcter (una letra, un niimero o un simbolo).

Un caﬁcter Cédigo ASCH ' La computadora so6lo trabaja con
{1 byte) (ocho bits=1byte) ceros (0) y unos (1), esto es,
espacio "~ 01000000 entiende combinaciones de ceros
punto 01001011 Y uUnos CO};IIIO :.
signo < 01001100 I S1gno +
signo + 01001110 *"""':_________-v El s;rnbolo $
signo $ 01011011*"“/_____._—4 La letra A
letra A 11000001 ""‘_______ﬁ____._.——» La letra B
letra B 110000104
letra C 11000011

La memoria RAM puede crecer significativamente er una computadora, es comun
que se exprese en: KiloBytes (KB), MegaBytes (MB) o GigaBytes (GB), y tal vez en
poco tiempo en TeraBytes (TB) o en ExaBytes (EB), que equivalen a:

1 byte = |1 caricter (una letra, un niimero o un simbolo).
1 KB = |mil bytes 1,000 bytes 6
210 bytes = 1,024 bytes

1MB = |milKB 1,000 KB = 1°000,000 de bytes 6

0 un millén de bytes |220 bytes = 1°048,576 bytes
1GB = [milMB - |1,000 MB = 1’°000,000 KB 6

o un millon de KB 230 bytes = 1,073'74 1,824 bytes
1TB = |mil GB 1,000 GB = 1°000,000 MB 6

o un millén de MB 240 bytes = 17099,511°627,776 bytes
1EB = [milTB 1,000 TB = 1’000,000 GB 6

o un milléon de GB 250 bytes = 1,1257899,906’842,620 bytes

En una computadora existen dos clases de memoria: RAM y ROM.

¢ Memoria RAM

Memoria de acceso aleatorio (RAM, Random Access Memory) 0 memoria de
trabajo. Existen “chips” de memoria RAM, que unidos en una tarjeta forman los
llamados médulos de memoria o simm (Single In-line Memory Module) de
memoria RAM; hay simms de 30 y 74 pins. Mediante estos simms se puede
incrementar la capacidad de memoria de una computadora.

15
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El procesador toma las instrucciones y datos de la memoria RAM, la cual
siempre estd contigua al procesador; la RAM es la.que sirve de ‘almacén
temporal para las instrucciones y datos que requiere el procesador. Los
procesos seran ejecutados con mayor agilidad por el procesador cuando la
computadora tenga mayor cantidad de RAM, debido a que dicho procesador
tiene mas a la mano la RAM y no tiene que ejecutar instrucciones para ir por
mas datos o instrucciones en los discos donde estan almacenados y llevarlos a
la memoria RAM para luego ejecutarlos.

La RAM es una memoria volatil, es decir, las instrucciones o datos se borran de
la RAM cuando hay una interrupcion de energia eléctrica o se apaga la
computadora. La cantidad de RAM en una computadora también debe crecer
segun los requerimientos del software que el usuario quiera utilizar.

¢ Memoria ROM

Memoria de s6lo lectura (ROM, Read Only Memory) o memoria permanente. La
memoria ROM también existe en chips y es una memoria que almacena
permanentemente instrucciones y datos. Sus contenidos se crean en el
momento de la fabricaciéon y no se pueden alterar. Esta memoria ROM se utiliza
ampliamente para almacenar rutinas-de control en computadoras personales
(ROM BIOS) y en controladores de periféricos. |

Discos

Los discos, que trabajan bajo principios magnéticos, existen en dos clases: los
flexibles o disquetes (FD, Floppy Disk) y los discos duros (HD, Hard Disk).
Ademas, en cémputo, existen los discos épticos (CD-ROM) que trabajan bajo
principios épticos.

¢ Discos flexibles

Los discos flexibles pueden ser de: alta densidad (HD, High Density), doble
densidad (DD, Double Density) y densidad sencilla (SD, Single Density).

16
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Tipos y caracteristicas de los discos flexibles

Tamano fisico Densidad Capacidad | Estado actual Disco
3.5(3%”) |alta densidad 1.44 MB>> |En uso >>>>>>

pulgadas de |doble densidad - |720 KB>> |Desapareciendo

diametro. densidad sencilla |>>>>>>>>>- [Casl no se uso

5.25 (5%"”) alta densidad 1.22 MB>> Desaparéciendo

pulgadas de |doble densidad 360 KB>> [Desapareciendo

diametro. densidad sencilla |>>>>>>>>> |Casi no se uso

¢ Discos Duros

Los discos duros son dispositivos de almacenamiento masivo; para las PC
existen internos y externos al gabinete de la PC o de cualquier computadora.
También se pueden agrupar en bancos de discos duros, lo que permite tener la
capacidad de almacenamiento requerida conforme a las necesidades del
usuario. Algunas empresas requieren grandes capacidades de almacenamiento
en disco duro, seguramente desde varios giga-bytes (GB) o tera-bytes (TB) y
posiblemente hasta varios exa-bytes (EB). :

Discos duros en el
interior del gabinete
de una computadora

de torre

Unidad externa
de disco duro

==

¢ Discos opticos CD-ROM

Antes de comentar lo que es un CD-ROM, veamos qué es un disco compacto
(CD, Compact Disc). Un CD es un disco de audio que contiene hasta 72
minutos de grabacion estereofonica de alta fidelidad. Un CD, de 12 cm de
diametro, es como un disco fonogréfico en miniatura, excepto que solo uno de
los lados del disco tiene material grabado. Un CD es un dispositivo de acceso
directo y las selecciones individuales pueden ser reproducidas en cualquier
secuencia.

17
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A diferencia de los discos fonograficos, en los cuales la superficie del disco
contiene “sonido tallado”, el CD esta grabado en forma digital como una serie
de pequenios hoyos cubiertos con una capa de plastico de proteccion
transparente. En lugar de una aguja que vibra en los surcos, un laser en el
aparato de CD emite un haz de qu (laser) sobre los hoyos y recoge los reflejos
en forma de codlgo binario.

El sonido es convertido a codigo digital, muestreando las ondas sonoras 44,056
veces por segundo y convirtiendo cada muestra en un numero de 16 bits. Se
necesita casi un millén y medio de bits para almacenar cada segundo de sonido
estéreo de alta fidelidad.

La razoén por la cual el sonido digital es tan claro es que los numeros son
convertidos en $onido por medios electréonicos. No hay que preocuparse por
siseo de cinta o chasquido de aguja. Ademas, el CD puede manejar un rango
mas amplio de volimenes (rango dinamico), otorgando mas realisino. Un
murmullo suave puede ser interrumpido por un cafionazo de alto volumen. Si
se tratase de conseguir esto en un disco fonografico, la aguja saltaria fuera del
surco.

El CD ROM es una memoria de sdlo lectura en disco compacto (CD-ROM,
Compact Disc, Read Only Memory). Podemos decir que el CD-ROM es un
formato de disco compacto que se utiliza para almacenar texto, graficos y
sonido estereofdnico de alta fidelidad. Es practicamente el mismo disco que un
CD de musica, pero usa pistas distintas para los datos. Un reproductor musical
de CD no puede reproducir discos CD-ROM, pero un reproductor de CD-ROM
puede reproducir discos CD, y tiene enchufes para conectarlo a un amplificador
o auriculares.

CD, compact disc | Reproductora de CD




Conceptos de Computacién

Unidad de CD-ROM y
reproductora de CD

Musica, imagenes,
-video y datos

Un lector de CD-ROM esta cableado y controlado por una tarjeta que se
enchufa en una de las ranuras de expansion de la motherboard. Los CD-ROM
pueden almacenar mas de 600 MB de datos, lo que equivale a
aproximadamente 250,000 paginas de texto 6 20,000 imagenes de resolucion
media. Los CD-ROM se estan haciendo imprescindibles para grandes catalogos
y obras de referencia.

El audio y los datos residen en pistas separadas y no pueden ser oidos y vistos
simultdneamente. Con un estandar ampliado, llamado CD-ROM XA, varios
grados de audio de baja fidelidad pueden oirse mientras se visualizan -
simultaneamente los datos.

CD ROM Extensions (Extensiones CD-ROM). Es el software necesario para usar
un reproductor CD-ROM en una PC bajo DOS. Esta compuestoc por dos
modulos de software: una tarjeta (hardware) especial para el reproductor de
CD-ROM elaborada por el fabricante y un programa (software) residente en
RAM (MSCDEX.EXE), provisto por Microsoft, que se ejecuta cuando se enciende
la computadora. Las extensiones CD-ROM vienen habitualmente con el
reproductor CD-ROM.

Mbtherboard

La motherboard es la tarjeta principal de la computadora. Cuenta con ranuras de
expansion (slots) o enchufes que ocupan un determinado numero de puertos de
comunicacion, por los cuales la computadora se comunica con los periféricos o

dispositivos de entrada y salida (I/O, Input/Output). Algunas motherboard pueden

contener inte;grados algunos simms de memoria RAM y controladores o tarjetas
‘(hardware) de periféricos, tales como el monitor y unidades de disco duro.

19
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La motherboard también debe tener slots pa}a enchufar:

¢+ Tarjetas de periféricos .
Cada uno de los periféricos (hardware) de entrada y salida tiene una tarjeta de
componentes (hardware), la cual se enchufa en alguno de los silots de la
motherboard. Ademas para cada uno de los periféricos (hardware) de entrada y
salida debe existir su manejador (driver) que es un programa (software), a fin de
que puedan ser controlados por el sistema operativo ¢ un programa especial o
paquete (software) especifico. ‘

+ El procesador
En una base especial se enchufa el procesador. En algunos modelos de
motherboard puede cambiarse el procesador por otro mas potente, con el fin de
incrementar la velocidad y con esto actualizar la computadora, a esto se le llama
Chip-Up.

¢ Modulos o simms de memoria RAM
En slots de 74 o 30 pins, se enchufan simms de memoria RAM, que pueden ser
desde 1MB, 2MB, 4MB, 8MB, 16MB 6 32MB; también la memoria RAM puede
ser de diferentes velocidades, y dado que estas veloc1dades son muy grandes, se
expresan en Nanosegundos (10-9 segundos).

¢ Memoria RAM caché
Los cachés de memoria son bancos de memoria de alta velocidad entre la
memoria normal y la CPU. Los bloques de instrucciones y datos se copian en el
caché, y la ejecucién de las instrucciones y la actualizacion de los datos son
"llevados a cabo en la memoria de alta velocidad.

Caché de memoria

RAM «— > Banco de merporia «—>» | CPU
de alta velocidad

La memoria caché es una seccién reservada de la memoria RAM que se utiliza
para mejorar el rendimiento.

20
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¢ Memoria caché de disco
Caché de disco

RAM
<> . |+ | CPU
caché

Disco

La memoria caché de disco es una porcion reservada de la memoria normal o
memoria adicional en la tarjeta controladora del disco. Cuando el disco es leido,
se copia un gran bloque de datos en la memoria caché del disco. Si los
requerimientos de datos subsiguientes pueden ser satisfechos por la memoria
caché de disco, no se necesita el empleo de un acceso a disco que €s mas lento.
Si la memoria caché de disco es utilizada para escritura, los datos se alinean en
memoria y.se graban en el disco en bloques mas grandes.

Sistema operativo (SO)

El sistema operativo (08, Operating System) es un programa maestro de controi
(software), que maneja la computadora y actia como planificador y agente de
transito. Después de que la computadora se enciende, una copia del nicleo central
(“kernel”) del SO se carga en la memoria RAM de la computadora; las demas
componentes del SO (utilerias) quedan en disco, para ser llamadas por el “kernel”
~ cuando se requieran.

El sistema operativo es un componente importante en un sistema informatico, ya
que determina los estandares para los programas de aplicaciéon que se ejecutaran
alli. Todos los programas deben ser escritos para “hablar” con el sistema
operativo. '

El SO toma posesién de los periféricos de la PC, permite hacer uso de ellos, los
administra y opera, segun nuestras necesidades. El SO desarrolla las siguientes
tareas: ,

¢ Administracion de trabajos

¢ Administracion de tareas

¢ Administracion de datos

¢ Administracion de dispositivos (periféricos)

¢ Seguridad '

21
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En la actualidad, todas las computadoras de proposito multiple, desde micro
hasta macrocomputadoras y supercomputadoras, utilizan un sistema operativo, €l
cual se distribuye en discos flexibles o en CD-ROM; es por ello que para las PC
también se llama: sistema operativo en disco (DOS, Disk Operating System).

Los dispositivos para usos especiales, como herramientas, juegos y juguetes, no
usan un SO, generalmente emplean un programa Unico que ejecuta todas las
tareas requeridas de entrada, procesamiento y salida.

Archivos

Todos .conocemos lo que es un archivero en una oficina. Hagamos una analogia
entre un archivero y un disco (duro o flexible):

Archiveros de oficina Discos duros o flexibles

Archivero “BLANCO” de: Disco duro “C” con:

» 3 gavetas. 3 directorios.

e cada gaveta con 4 , » cada directorio con 4
divisiones. * *. subdirectorios.

e cada division con 6 e cada subdirectorio con 6
folders. - * subsubdirectorios.

¢ cada folder con 8 * cada subsubdirectorio con 8
documentos. * ¥ archivos o files.

En este caso, el archivero En este caso, el disco duro

contiene: contiene:

(3)(4) (©) (8) = 5?:6 docEfmentos. 346 8)=>5 ?:6 archiv‘qs o ﬁ{ es.

De la tabla anterior concluimos que un documento en un archivero de oficina
equivale a un archivo o file en un disco duro o disco flexible; esto es, el disco sirve
para almacenar archivos. '

Cada archivo o file tiene un tamario en kilobytes (KB}, dado esto, en un disco duro o

disco flexible (floppy) sdlo se pueden gravar o almacenar tantos archivos o files
como la capacidad del disco.
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En si, un archivo es la unidad minima de almacenamiento en disco, manejable por
el usuario desde el sistema operativo.:

Un archivo o file puede representar o estar constituido por:

¢+ En administracién de datos, una coleccién de registros relacionados.

¢+ En procesamiento de textos, un unico documento de texto.

+ En grificos por computadora, un conjunto de descriptores de imagenes para
una figura, tanto en formato de TV (graficos de trama) como en formato de
lineas o de objetos (graficos vectoriales).

+ En programacion, el programa fuente y el programa en lenguaje de maquina
son almacenados como archivos individuales.

+ En operaciones de computadora, cualqtiier coleccion de datos que es tratada
como una sola unidad en un dispositivo periférico, tal como cualquiera de los
ejemplos en los cuatro puntos antes mencionados.

'Los archivos se diferencian entre si por su nombre, el cual esta constituido por dos

partes separadas por un punto, la parte izquierda (maximo ocho caracteres) es el
nombre propiamente dicho y la parte derecha o extension (maximo tres caracteres)
nos define el tipo de archivo o la familia a la cual pertenece el archivo. También es
posible tener nombres de archivo sin extensién.

Ejemplos de nombres | Unicamente
de archivo la extension Tipo de archivo

del archivo:

VENTAS.DOC .DOC Texto o documento

ESTUDIO1.XLS. XLS Hoja de calculo Excel

OFICIO. TXT TXT Texto :

AUTOEXEC.BAT .BAT | Procesamiento por lotes

AUTOEXEC.BAK BAK Respaldo

DICC.EXE - .EXE . [Ejecutable

COMMAND.COM .COM Comando

EDIFICIO.GIF ' .GIF Grafico

BARRA_3.BMP .BMP Grafico

CUADERNO.ZIP ZIP Comprimido

COMPRASS Sin extension | -

Los paquetes de aplicacion generan sus archivos con una extension en particular.
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Ambientes de trabajo -

Con respecto a los tipos de presentacién en la pantalla, encontramos el ambiente
tipo textoy el ambiente tipo grdfico, llamados también entorno.

Los sistemas operativos que podemos encontrar para PC también trabajan bajo
estos dos ambientes. E]l SO que regularmente se maneja en una PC, es el Disk
Operating System (DOS) trabaja en ambiente tipo texto. Existen varias versiones de
DOS que mejoran progresivamente y se identifican por su numero, asi encontramos
DOS Versién 5.0, DOS Ver. 5.1 , DOS Ver. 6.0 o DOS Ver. 6.22 (que es la mas
actual). ‘

Existen varias companias que 'estan dedicadas al disefio de estos sistemas
operativos, entre ellas podemos citar a IBM y Microsoft.

Compaiiias que hacen sistemas operativos para PC

Il
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I
Fitey
PR
k2

II J
Farhid

Cada SO incluye las siglas de la compariia en el nombre del sistema operativo: IBM-
DOS, o bien, MS-DOS.

Con los monitores de alta resolucion, han salido al mercado sistemas operativos de
ambiente grafico, los mas usuales son Windows 95y OS/2 Warp,

Sistemas operativos graficos

Los sistemas operativos graficos sélo operan si la computadora cuenta con recursos
medianos a grandes.
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Ejemplo de ambiente tipo texto

ft:N\Odir

El volumen de la unidad A no tiene etigueta
Directorio de A:N

INDUCCHY WP 8,968 178396 5:3%p
[ HDUCM1O uP 62,442 14,-03-96 1:14a
ENDUCCA3 UP 18,835 17,8396 6:53p
INDUCENS P 112,839 18-/83-96 11:36p
INDUCCHG WP 16,746 17,8396 L:43p
INDUCCH8 P 7,841 17?/,83-76 5:48p
INDUCCBY WP 7,953 1728390 5:48n
INDUCCLA UP 8,846 172,839 5:49p
INBUCCT1 WP 18,984 17-,83-96 5:49p
INBUCCA? UP 13.562 18,8396 11:02p
INBUCCH4 UP 20,335 18,8396 6:23p
INDUCHS  DOC Z2U,16@ 19/83-96 8:18a
INDUCIND DOC 18,432 19-83-96 1:18p
13 archivoCg? 525,415 hytes
938,384 bytes libres

Admlmslrador Panelde Administrador  Visor del
de archwos control de impresién portafolio

lea s &
| = e &

. Editor PIF Léame  MS-DDS Instalar
Windows

ot u."}.*’*-

.iueoos M

L Erwov T

A
S v -4;‘“

Plesentahon? WordPerfect i
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Después de encender la computadora, y de que el sistema operativo ha tomado
posesion de la maquina, la computadora estara lista para la ejecucion de algin
programa de aplicaciéon con que contemos.

Para ejecutar un programa en un entorno tipo texto, se teclea en la linea de
comandos el nombre del archivo ejecutable, correspondiente al programa de
aplicacién (en DOS los archivos ejecutables terminan con extencion .exe o .com ).

En un entorno tipo grafico, la ejecucién de un programa se hace pulsando dos
veces el boton izquierdo del mouse sobre el icono del programa de aplicacion por
gjecutar.

Es posible que en DOS (tipo texto), nos auxiliemos de una plataforma como lo es
Windows 3.1 para tener entorno grafico, ya que hay paquetes y programas que sélo
pueden ser ejecutados si uno cuenta con este entorno grafico como son Windows
95 o Windows 3.1.
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CAPiTULO IT

CONCEPTOS DE REDES DE COMPUTADORAS

¢Qué es una red de computo?

Una red de computadoras es un sistema de comunicaciones de datos que enlaza
dos o mas computadoras y dispositivos periféricos, también permite a varios
usuarios comunicarse y compartir recursos unos con otros. Estos recursos pueden
ser tanto de hardware como de software.

Objetivos de una red de computo

Los principales objetivos de instalar una red de computo son:

¢ Economizar recursos fisicos (hardwarg y
logicos (software), esto es dinero.

¢ Facilitar el trabajo, posibilidad de acceder %
a seruvidores remotos o a otras redes.
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¢ Tener rapidez de la informacién.

¢ Comunicacion entre usuarios.

¢ Correo electrénico.

oI -

¢ Desde una PC compartir: Discos &&=

+ Paquetes, bases de datos, sistemas
operativos (UNIX, VMS), etc.

HESE BT SN RENETY BIPEEIESP de S, fre

¢+ Gestion centralizada.

+ Expansion econémica de la base de las PC.
¢ Grupos de trabajo.

¢ Software de grupos y de flujo de trabajo.
¢+ Mejora de la estructura corporativa.

Ejemplo y éentajas de una red de coémputo
¢ Ahorro de recursos

Para una empresa o institucién saldria muy costoso el adquirir una impresora
para cada computadora.

W d u
ﬂ"——w

.

alg
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Conceptos de Redes de Computadoras '

Adquiriendo una impresora mas rapida y de mejor calidad, se puede conectar a
la red y cada usuario puede mandar a imprimir sus documentos; en lugar de
tener muchas impresoras aisladas.

Impresora
rapida

Servidor de
impresion =

Usuarlos

[T
(L LT

i)

Si a dos 0 mas usuarios se les ocurriera imprimir al mismo tiempo se cuenta con
el servidor de impresién (una computadora) que es el encargado de turnar los
multiples trabajos de impresion, de tal manera que los trabajos puedan
imprimirse en el orden en que llegaron. |

Servidor de
impresion

Terminal

Laptop

@@

=y

o i i

Trabajos por imprimir

Usuarios

Trabajos 1mpresos
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+

Esto también es aplicable a otros componentes de hardware, tales como un
graficador (plotter), uhidades de disco duro, un banco de CD-ROM, servidor de
correo electronico, etc.

También es posible compartir el disco duro del servidor de archivos, para que
cada usuario, desde su PC en red, pueda requerir el software que esté en él, y
ejecutar el mismo programa al mismo tiempo, lo que represernta tener un ahorro,
yva que si las PC no estuvieran en red se necesitaria que cada una tuviera todo el
software requerido. '

RO
m JEVI= N NS

W
100 $

\
Servidor de ‘r
paquetes |
y archivos

Centralizacién de la informacion

Otra ventaja es la centralizacion de la informacién, la cual debe tener las
siguientes caracteristicas: ser unica, oportuna, especifica y exactag lo que
permitira a los empleados un desempeno eficiente de sus actividades o a los
ejecutivos una correcta toma de decisiones.

Sin la existencia de una red, no seria posible tomar decisiones acertadas ni

proporcionar un servicio agil; por ejemplo, en aspectos de servicios bancarios,
reservaciones de cuartos de hotel o en reservaciones de pasajes en lineas aéreas;
ya que sl un grupo de personas colabora en un proyecto o proporciona un
servicio y la informacion se meodifica constantemente, cada empleado tendria su
informacion parcial, y seria imposible proporcionar servicios expeditos y
efectivos, puesto que la informacién no cumpliria con las caracteristicas

" mencionadas en el parrafo anterior.
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¢+ Comunicacién entre usuarios

Otra ventaja es la de comunicacion entre usuarios, dado que gracias a los
servicios de red, tales como el correo electronico (e-mail), que es analogo a dejar
un recado en el escritorio de un compaiiero, se puede tener mas comunicacion
entre los miembros de la organizacién.

Precauciones al usar una red de computo

Cuando una persona quiere hacer uso de una red de computo, tendra que hablar
con €l encargado de la administracion de esta red para que lo pueda dar de alta y se
le asigne. un espacio para tener acceso a los servidores de archivos y de impresion,
asignandole también su clave de acceso (login), que es un nombre identificador para
el sistema y ante los demas usuarios de la red; ademas también se le dard su clave
secreta y personal (password). Esta clave es la “firma” que autentifica las acciones y
la preséncia del usuario en la red. Es muy importante que el password sea personal
y secreto, ya que también es la llave para acceder a los archivos de uso personal.

El login es un identificador
publico.

El password es un identificador

privado y secreto.

Un usuario de red puede autorizar a otros usuarios para que: vean, copien,

modifiquen o borren su informacion.

Por otra parte, al ser usuario de red se debe tener la precaucién de que si en algun
momento se llega a prescindir de la red por alguna falla técnica, el trabajo no sea
paralizado; quién no ha experimentado la penosa situacién de que al llegar a una
institucién bancaria escuche: {Lo sentimos mucho pero ... no hay sistema! Por ello,
en caso de falla de la red, deberan establecerse las previsiones adecuadas mediante
una red alternativa y no parar ¢l trabajo de los usuarios.
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El hardware basico que compone una red

Dentro del hardware que compone una red se encuentran variados y .multiples
dispositivos, entre otros, podemos mencionar: servidores de red, estaciones de
trabajo, PC, impresoras laser y de matriz de puntos, plotters, unidades de CD-ROM,
unidades de disco duro, tarjetas de red, fax/médem, medios de comunicacion, etc.

¢ Servidores de red
e Servidores de archivos y copias de
seguridad.
Servidores de impresion.
Servidores de aplicaciones.
Servidores de bases de datos.
Servidores de comunicaciones.
Servidores de correo electronico.
Servidores de fax.
Servidores de servicios de directorio.

D
HE U

¢ Componentes periféricos

» Estaciones de trabajo (workstationg e Impresoras:
Son equipos mas poderosos que las

PC, que hacen uso de los recursos ,
de la red. Impresora laser

—

B ///«’”
N ?

- Workstation

Impresora de
matriz de puntos

/I

| — ﬁjv
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+ Componentes periféricos (continuacién)

¢ Plotters,

Plotter

¢ Unidades de CD-ROM,

Unidad de CD-ROM

=

+ Unidades de disco duro, etc.

Unidad externa

de disco duro

o Fax/Modem, que se|
conecta en la parte
posterior de los equipos.

¢ Tarjetas de red

» Tarjetas de red, que se enchufan
en los slots de las PC.

Tarjeta de red

B oo
[ .

e

35



INDUCCION A LA CULTURA INFORMATICA

¢ Medios de comunicacion

Medios guiados, son todo tipe de cables:
» Cable coaxial, transmite a 10 Mbits/seg. Cable
o Cable de par trenzado:
0 Categoria 3: transmite a 10 Mbits/seg.
también llamado 10 Basé-T.
0 Categoria 4: transmite a 16 Mbits/seg.’
Q Categoria 5: transmite a
100 Mbits/seg.
¢ Cable de fibra dptica (vidrio o plastico):
gran variedad, desde 12 hasta mil fibras.

Medios no guiados, transmision a base de:
* Rayos infrarrojos,
s Microondas

e Satélites

Antena de
microondas

Clasificacion de redes

Segun la cobertura que se tenga en el area geografica en que se trabaje, las redes
se clasifican como sigue:

¢+ Red LAi\l

Red de area local (LAN, Local Area
Network): Es un segmento de red con
estaciones de trabajo y servidores
enlazados, ©0 un conjunto de -
segmentos de red interconectados,
por lo general dentr6 de la misma
area, como por ejemplo, un edificio.
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Las LAN conectan sistemas de computadoras y periféricos (dispositivos de disco,
impresoras, unidades de CD-ROM, etc.) a un grupo de usuarios que comparte
datos y dispositivos periféricos adicionales, en la mayoria de los casos esta
basada en un equipo servidor o principal, con la capacidad suficiente para poder
dar el servicio, y de uno a 100 usuarios o nodos o PC, que comparten los
recursos del servidor. '

Las LAN se distinguen por su alta transferencia de datos, bajos grados de error y
uso de medios no costosos. La gran mayoria de empresas € instituciones,
privadas y publicas, cuentan ya con redes LAN.

¢ Red de CAMPUS

Red de Campus, red que abarca otros

edificios dentro del area de un Elgl?_lﬂlgi

campus o de un parque industrial.
Los distintos segmentos de LAN @Hg o
existéntes en cada edificio se A EEL'%
conectan con cables de soporte. > Igl :

¢ Red MAN

Red de drea metropolitana (MAN, Metropé)litan Area Network): Una red que se
extiende sobre areas de ciudades o municipios, y que se interconecta mediante
la utilizacién de facilidades MAN proporcionadas por una compafia de
telecomunicaciones local.

ﬁﬁfﬁlﬂiél

- A
eEI_Ii B
L
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38

Si una red cubre una ciudad entera es llamada, algunas veces, una red de area
metropolitana o MAN. Las MAN son las redes mas novedosas. Aunque las redes
MAN tienen mucho en comun con las redes LAN, son en muchas formas mas
sofisticadas. Por ejemplo, ademas de manejar datos y comunicacién de voz, las
redes de area metropolitana pueden transmitir video y otro tipo de informacion
de audio. '

Pueden ser usadas para unir varias LAN con objeto de crear sistemas de red
integrados de alta velocidad. Las MAN combinan los mejores aspectos de las LAN,
tales como los bajos rangos de error y la alta densidad de datos, con una
cobertura geografica mayor.

Red WAN

Red de drea extensa (WAN, Wide Area Network): Redes que cruzan limites
municipales, estataies e internacionales. Los enlaces se realizan con los
servicios publicos y privados de telecomunicaciones, ademas con los enlaces
por satélites y microondas.

La WAN es frecuentemente una red de redes LAN y MAN interconectadas que

llega a un equipo minicomputador o un mainframe. La diferencia entre un
minicomputador y un mainframe es el tamano del equipo y su velocidad de
Proceso. '

El conectar redes de area local (LAN) y redes de area metropolitana (MAN)
aisladas, para formar redes WAN representa un conglomerado de diferentes
tecnologias.
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Comparadas con las LAN y MAN, la mayoria de las WAN existentes son mas
complejas y, por lo mismo, mas lentas y més propensas a errores.

Conexion de redes
via satélite

i-i

Conceptos relativos a medios de conexiéon

Para mejor entender lo que es una topologia de red, explicaremos algunos conceptos
relativos a los medios de conexion de los nedos (computadoras, workstations,
servidores, impresoras, €tc.) componentes de una red.

+ BUS

Un BUS (ducto o colector) es un canal o ruta comun entre dispositivos del.
hardware, ya sea internamente entre componentes del computador o
externamente entre estaciones de una red de comunicaciones. El BUS es como
una autopista de varios carriles, por donde donde se transportan los bits; el BUS
puede ser de 8 bits, 16 bits ({tecnologia ISA, Industry Standard Architecture) 6 32
. bits (tecnologia EISA, Extended Industry Standard Architecture o MCA,
MicroChanel Architecture). : '

La arquitectura de BUS es utilizada en un computador. El procesador o
procesadores, los bancos de memoria y las unidades de control periféricas estan
todos interconectados mediante el BUS. El BUS esta dividido en dos canales, uno
para seleccionar dénde esta localizado el dato (BUS de direcciones) y otro para
transferir el dato (BUS de datos). Cuando se enchufa una tarjeta de red en una
de las ranuras de expansion de una PC, y esta tarjeta se conecta al BUS de una
red LAN, entonces la PC queda conectada a la red LAN.

39



INDUCCION A LA CULTURA INFORMATICA

BUS de computadora

/ COMPUTADORA

PROCESADOR MEMORIA
fumane

UNIDAD DE
- . CONTROL
DE DISCO  [puns

UNIDAD DE
CONTROL DE
™" TERMINAL

|
now
|

UNIDAD DE UNIDAD DE
CONTROL DE CONTROL DE
IMFRESORA COMUNICA-
CIONES

Cuando la arquitectura de BUS es utilizada en una red, todas las terminales y
computadoras estan conectadas a un canal comun {BUS) constituido por cable
coaxial o cable de par trenzado o cable de fibra éptica.

BUS de red LAN

BUS

PC IMPRESORA SERVIDOR

PC

WORKSTATION

¢ Conexiones

Entre otros, los medios de comunicacién mas comunes para conectar los nodos
de una red son: cable coaxial (BNC), cable de par trenzado 10 base-T (RJ45) o
fibra optica (FDDI). Cada tipo de estas tecnologias necesitara de elementos
especiales que permitan conectar la red (conectores). El cable coaxial permite
conectar nodos a mayores distancias que el par trenzado. El par trenzado
permite mayor movilidad y estabilidad de los nodos (PC, workstations, servidores,
impresoras, etc.). La fibra optica alcanza mayores distancias y mayor velocidad

de transmision. Para grandes distancias se utilizan las microondas.
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‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Tiposde cﬁnexién‘ ST s
Longitud ' | Dispositivos | Tipo de .
Tipo Ethernet maxima de | maximos por | topologia
segmento segmento
10 Base-5 | Coaxial estandar | S00 metros 100 BUS
10 Base-2 | Coaxial delgado | 200 metros 30 BUS
10 Base-T| Cable de par 100 metros 2 Estrella
trenzado -
10 Base-F Fibra éptica 2000 metros 2 Estrella

Asi como las personas viajan en calles o avenidas de una ciudad; la informacion
vigja a través de medios de conexién como los BUS o las microondas.

Analoglas de. transporte .delas: ;)ersonas y de la

, o informacién. . -

Locahzaclon de Formas de Formas de transporte T1po de
personas o transporte de la informacion redes
nodos en: de personas entre nodos
Oficinas y Pasillos Cable coaxial delgado LAN

pisos o cable 10 base-T
Edificio Escaleras Cable coaxial delgado LAN
o coaxial estandar
Campus Veredas Cable coaxial o Red de
(varios edificios) 0 caminos fibra optica campus
Colonia Calles fibra optica MAN
Ciudad . Avenidas fibra 6ptica MAN
Municipio Carreteras Microondas o MAN
' 0 autopistas - satélites
Entidad Autopistas Microondas o WAN
federativa o lineas aéreas satélites
Paises Lineas aéreas satélites WAN

Tipos de red

El tipo de cable utilizado define las redes, la composicién del cable o topologia, las
velocidades de transferencia de datos, los protocolos de comunicacién y el método
utilizado por los nodos para el acceso y uso de la red (métodos de acceso).
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Los tipos de redes mas populares son Ethernet {de cable coaxial o de par trenzado),
anillo con testigo, ARCNET y la Interfaz de datos distribuidos por fibra optica
(FDDI). La velocidad de transferencia de datos de un tipo de red es por regla general
un factor determinante. ARCNET trabaja a 2 Mbits/seg. Anillo con Testigo de 4 a
16 Mbits/seg., Ethernet a 10 6 100 Mbits/seg. y FDDI a 100 Mbits/seg.'

Arquitectura de red

La topologia, €l método de acceso al cable y los protocolos de comunicaciéon
utilizados definen la arquitectura de una red. Antes de que cualquier estacién de
trabajo (nodo} pueda acceder al cable, debe establecer sesiones de comunicacién
con otros nodos en la red. El método de acceso al cable de una red define cémo un .
nodo tiene acceso a medios compartidos y asi puede transmitir informacién. Los
protocolos (software) son las reglas y procedimientos que los sistemas de computo
utilizan para cqmunicarse con otros sobre la red.

Topologia

Se puede considerar una topologia de red como un mapa de la distribucién de
cables. La topologia define como se organiza el cable en las nodos individuales y
desempernia un papel importante en la decision que se tome sobre el cable. Se debe
considerar la topologia de una red cuando se tomen decisiones sobre qué tipo de
réd instalar. La topologia equivale a cémo se instalara el cable a través de las
paredes, pisos y techos de un edificio. ’ |

¢ Topologia lineal

Consta de un unico cable que se extiende de una computadora (PC) a la siguiente
en un modo serie. Los extremos del cable coaxial se terminan con una resistencia
(terminador). Las redes coaxiales Ethernet utilizan tépologias lineales; aunque es
facil de instalar una rotura o falso contacto en cualquier parte del cable inutiliza
toda la red con el consiguiente tiempo de espera de todas las personas que
utilizan los nodos. En la siguiente pagina se ilustra la topologia lineal.
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Topologia lineal

SERVIDOR IMPRESORA

R

Y4 R

"

TERMJNADOR

¢+ Topologia en estrella

En esta topologia se requiere de un concentrador, que es el punto de union de las
~conexiones de red de las computadoras, del cual parten los cables (red Ethernet
10 Base-T), uno por nodo, para conectar los equipos.

En una red tipo estrella los puntos de unién son llamados hubs (centros o focos),
repetidores multipuerto o concentradores.

La informacién enviada desde un dispositivo en la estrella siempre ird primero al
concentrador. Desde ahi sera enviada a uno o mas nodos. Los concentradores
usualmente regeneran las senales y pueden realizar operaciones inteligentes.

S1 una rama de la estrella se llega a interrumpir, la falla sélo es apreciada por el
nodos respectivo, el resto de los brazos de la red permanecen estables en sus
transmisiones. Es por esto que una red estrella es mas segura que una de

topologia lineal.
snnvmoiﬁl
i) IMPRESORA

CONCENTRADOR _
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¢+ Topologia en anillo .

En esta topologia, el cable de red se conecta circularmente y las sefales vigjan en
un anillo. Las topologias de anillo fisico son raras. Anillo con testigo y ARCNET

son redes en anillo logico.

SERVIDOR

¢+ Topologia hibrida

Son redes que combinan mﬁlﬁiples topologias de redes. La topologia hibrida se
eésta haciendo popular por las redes globales LAN y MAN. como lo son INTERNET,
USENET, NSFnety algunas otras redes privadas.

Para comunicarse entre si Ios servidores y nodos de una red usan los protocolos,
que son reglas que especifican la comunicacién entre ellas, de tal forma que
dicha comunicacién sea adecuada y funcional. Sin protocolos, la comunicacién

en red seria ineficiente y accidentada.
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Dispositivos de red

Derivado de la longitud y tipo de red o de redes LAN, MAN o WAN, se requeriran
una serie de dispositivos hardware para interconectarlas. Cada dispositivo
hardware requiere de su software respectivo. Dentro de este tipo de dispositivos,
entre otros, es posible que existan:

+ Repetidores

Cuando se transmiten sefiales eléctricas por un cable, se produce una
degeneracion proporcional a la longitud del cable. Es lo que se denomina
atenuacién. Un repetidor es un simple dispositivo que se afiade a la red para
reforzar la sefial del cable y asi poder extender la longitud de la red.
Normalmente, un repetidor no modifica de ningiin modo la senal, excepto para
amplificarla para su retransmision por el segmento de cable extendido. Algunos
repetidores actilan ademas como filtros de ruido. Basicamente, un repetidor es
un dispositivo “tonto” con las siguientes caracteristicas:

e Regenera las senales de red para que puedan viajar mas lejos.

e Se usa principalmente en sistemas de cables lineales como Ethernet.

e Opera en el nivel mas bajo de la pila de un protocolo: el nivel fisico. No se usa
en protocolos de mas alto nivel.

 Dos segmentos conectados por un repetidor deben usar el mismo método de
acceso a la comunicacidn. '

» Normalmente, se usa dentro de una unica construccion. ‘

¢ Los segmentos conectados mediante un repetidor forrnan parte de la misma
red y tienen la misma direccién de red. '

e Cada nodo de un segmento de red tiene su propia direccidn.

¢ Puentes

El puente (bridge} es el dispositivo que interconecta las redes y proporciona un
camino de comunicacién entre dos o mas segmentos de red o subredes. Un
segmento de red o subred tiene la misma direccion de red y el mismo tipo de
tecnologia de conexion de red. Por ejemplo, la figura siguiente ilustra como un
servidor proporciona puenteado entre dos adaptadores de red. El puente
proporciona un camino a la estacion de una red para que difunda mensajes a las
estaciones de otras redes. Por tanto, es un dispositivo de dos puertos (o mas) que
une segmentos de red. Por otro lado, un puente se puede usar para segmentar
una red muy activa en dos segmentos, asi se reduce la cantidad de trafico
existente en cada una y aumenta sus prestaciones. Los puentes filtran las
emisiones entre las redes, lo que permite que sdlo el trafico esencial de interred
cruce el puente. Las siguientes razones determinan el uso de puentes:
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e Para ampliar la extension de la red o el namero de nodos que la constituyen.

s Para reducir el cuello de botella del trafico causado por un numero excesivo de
nodos unidos.

o Para unir redes distintas como Ethernet y anillo con testigo y enviar paquetes
entre ellas, asume que ejecutan el mismo protocolo de red.

Un puente lo constituye un dispositivo auténomo o se crea en los servidores -

mediante la instalacién de una o mas tarjetas de interfaz dé red, que suponen

que el sistema operativo del servidor soporta puenteado. Cada segmento de LAN

conectado por un puente tiene un numero de red distinto. Podemos hacer la

siguiente analogia: el nuiimero de red es como el nombre de una calle y los

numeros de los nodos son como los nimeros de las casas.

En concreto, podemos decir que un puente une dos redes similares para extender
su longitud maxima e interconectar las prestaciones mediante la segmentacién
del trafico de red. '

Puente que une dos redes LAN

Servidor

[

{ Puente

¢+ Gateway
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Una gateway LAN (o compuerta LAN o puerta de acceso) proporciona un trayecto
para los datos de una red con su protocolo a otra red con otro protocolo, esto es,
realiza la conversion de protocolos de una red a otra. Asi, podemos afirmar que la
gateway es necesaria para conectar dos redes con diferentes protocolos.



Conceptos de Redes de Computadoras

¢ Ruteadores

Se puede decir que un ruteador (0 encaminador o director), en comunicaciones,
es un dispositivo que selecciona un recorrido de viaje adecuado, y encamina un
mensaje (datos) de acuerdo con dicho mensaje. Los ruteadores se emplean en
redes complejas en las que hay miiltiples vias de comunicacién, entre los
usuarios de la red. El ruteador examina la direccién de destino del mensaje y
determina la ruta mas efectiva. '

Los ruteadores interconectan redes tanto en las areas locales como en las
extensas, v cuando existe mas de una ruta entre dos puntos finales de la red,
proporciona control de trafico. Los ruteadores son criticos en las redes
interconectadas grandes y de area extensa que usan enlaces de
telecomunicaciones. Dirigen mensajes a través de las rutas mas eficientes o
econdmicas dentro de la malla de redes, que tiene caminos redundantes a un
destino.

¢ Moédem

Los modems (MOduladores/DEModuladores) son dispositivos de. equipos de
comunicacion de datos, que proporcionan conexiones para las computadoras
sobre la red telefénica publica conmutada. Los modems convierten (modulan) las
senales digitales de computadoras en sefiales analdgicas que se ﬁueden ,
transmitir a lo largo de las lineas telefonicas. Un médem en el otro extremo del
enlace demodula la seifial, convirtiéndola de nuevo a bits digitales. Son el medio
por el cual el usuario puede acceder al uso de una red desde su casa.

Senal analoglca

S 9

Red telefonica
publica

Seiial digital
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Debido a que los modems son dispositivos de transmision de sefiales y a que los
cambios de sefial por segundo que se producen en un dispositivo se miden en
baudios, se puede decir que la velocidad de transmision de los modems se mide
en baudios. Un baudio representa el numero de veces que el estado de la linea de
comunicacion cambia por segund;). El nombre de baudio viene de Ffenchman
Baudot, que en 1877 desarrollé el esquema de codificacion del sistema telegrafico

Y

francés.

Los baudios no se usan mucho para referirse a las velocidades de los modems
porque no se relaciona con el nimero de bits transferidos por segundo. Si un
modem transfiere 1 bit por cada cambio de sefial, entonces su velocidad en bits
por segundo y su velocidad en baudios seria la misma. Sin embargo, las técnicas '
de codificacion empleadas representan cada cambio de senial con dos o mas bits.
Dos bits por baudio se conoce como codificacion dibit y tres bits por baudio se
conoce.como codificacion tribit.

Generalmente, los modems de alta velocidad son aquellos que logran velocidades
de bits superiores a 2,400 bps (Bits Per Second). Se necesitan técnicas de
codificacion y compresidon para impulsar velocidades mas altas. Pero
depéndiendo de la norma técnica con la cual se disefian los modems, éstos

pueden transmitir a velocidades de hasta 57.6 Kbps ('Kbits /seg.); obviamente que

entre mayor es la velocidad de transmisién, mayor es el costo de los modems. Se

recomienda utilizar modems con velocidad minima de 14.4 Kbps.

En el capitulo V, Conceptos de INTERNET, se mencionan aspectos interesantes

sobre lo que es la red mundial de computadoras denominada INTERNET.

El

esquema de la siguiente pagina nos permite visualizar la conexion a INTERNET,

mediante un moédem, desde una PC en nuestra casa, oficina o centro de trabajo.
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Internet
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CAPITULO IV

CONCEPTOS DE SISTEMAS DE INFORMACION -

Para que un conjunto de datos se considere como informacién, estos datos deberan
estar organizados, procesados y tener un significado para quien los utilice o posea.

Gracias a los sistemas de computo y al procesamiento de- datos, se puede
considerar como informacién a una extraordinaria cantidad de datos tales como:
texto, cifras, graficas, imagenes, voz y video. Los datos son uno de los recursos mas
valiosos de cualquier organizacién, se pueden considerar como uno de los activos
de una empresa o institucién. Muchas de las organizaciones valoran mas los datos
que su propio equipo de computo, ya que en caso de pérdida de datos, su
recuperacion puede resultar imposible.

El hardware tiene un,'costo

Servidor

\ [/

.
iR I
AL |

Discos flexibles
con datos

Por ser tan importantes los datos es necesario contar con sistemas que permitan su
uso eficiente, y para que esto ocurra se realizan estudios y proyectos técnicos para
el desarrollo y la modificacién de sistemas que proporcionan informacion oportuna,
relevante, ordenada y veraz. -
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De ahi la importancia de apoyarse en sistemas de computo disefiados de tal forma
qué hagan que su informacion tenga las siguientes cualidades:

v Unica: No redundante,
v Oportuna: |Hay que considerar el principio de “tiempo util” de la

informacion.

v Especifica: | Se debe adecuar a las necesidades reales del usuario. Los
directivos podran consultarla en una estacion de trabajo y
obtener reportes ejecutivos; en caso de que tenga que
entregarse un informe debera tenerse en cuenta que la
cantidad de papel debe. ser tanto menor cuanto mas alto
sea el nivel al que va dirigido.

v Exacta: Total realidad de los datos procesados y de los programas

utilizados.

Por la importancia de los datos para cualquier organizacién, se hace indispensable
el contar con sistemas de computacion que permitan organizarlos, para que
posteriormente se haga un uso eficiente de éstos y. se pueda contar con un sistema
de informacion, el cual formara parte de un sistema de administraciéon que a su vez
es relevante para la toma de decisiones en cualquier organizacién.

Sistemas de informacion
Un sistema de informacién esta constituido por:
¢ Bases de datos

Donde se encuentran organizados y almacenados estructuralmente los datos de
interés para la empresa o institucién. La organizacién de estos datos puede

llevarse mediante un conjunto de archivos que pueden almacenar los asuntos de
los negocios (archivos maestros) y sus actividades (archivos de transacciones).
Este conjunto de archivos puede ser creado y manejado por un software llamado
sistema de gestion o de administracion de bases de datos (DBMS, Databse
Management System).
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¢ Programas de aplicacién

Son programas (software) que permiten la entrada, actualizacion y consulta de
datos, ademas del procesamiento de informes de interés particular para la
empresa, siempre y cuando éstos se obtengan de los datos almacenados, como
por ejemplo los informes estadisticos.

¢ Procedimientos manuales

Documentan la forma en que fueron obtenidos los datos antes de que se
introduzcan al sisterna, y la forrna en que se distribuyen las salidas del sistema.

¢ Procedimientos automaticos

Son Instrucciones o rutinas (software} de la computadora acerca de cdmo
gjecutar las actividades de procesamiento por lotes, en las cuales la salida de un
programa es automaticamente transferida a la entrada de otro programa, esto
con fines de respaldo de informacién y de mantenimiento del sistema.

¢+ Operaciones de un sistema de informacién
Un sisterna de informacion realiza los siguientes procesos:

e El procesamiento diarioc que es interactive y en tiempo real, y provoca
modificaciones constantes a la informacién, estos procesos son la capturay la
modificacion, y afectan directamente a las consultas y a los informes, ya que
estos archivos cambian constantemente.

¢ El procedimiento periédico de un sisterna de informacion es la actualizacion de
los archivos maestros, a los cuales se les agrega, borra y modifica la
informacién sobre clientes, empleados, proveedores y productos, y en general
archivos cuya informacién no cambia constantemente:

Por la importancia de los datos, en cualquier organizacié-n se hace indispensable el
contar con sistemas de computacion que permitan organizarlos, para que
posteriormente se haga un uso eficiente de éstos y se pueda contar con un sistema
de informacion, el cual formara parte de un sistema de administracién, que a su vez
es relevante para la toma de decisiones en cualquier organizacion.
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Cada sistema abarca a los que lo suceden:

T ESTRUCTURA fes) 7 !

¢ Sistema de gestién o administraciéon

"] FUNCION (hace] . -

1. Personas y maquinas

Toma las decisiones. Establece los
objetivos, metas, estrategias,
programas, organizacion y control.

¢ Sistema de informacién

1. Base de datos

Define las estructuras de datos

2. Programas de aplicacion

Entrada de datos, actualizacion,
consulta e informes.

3. Procedimientos

Define el flujo de los datos.

¢ Sistema de computacién

1. CPU

Procesa

2. Periféricos

Almacenan y recuperan

3. Sistema operativo

Administra el sistema de
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' Conceptos de Sistemas de Informacion

Sistemas de informacion vs. Paquetes de computo

Un sisterna de informacion se puede definir como un conjunto de programas .de
cOmputo que permiten captar datos, procesarlos de acuerdo con los requerimientos
de la organizacion y emitir informaéién de utilidad. En este sentido, un paquete de
computo tiene la misma definicién; sin embargo, la gran diferencia consiste en que
un sistema de informacién es creado para satisfécer un -conjunto especifico de
necesidades de caracter institucional (es un traje a la medida), y un paquete es

- creado para resolver requerimientos de tipo general.

Hoy en dia, los problemas de manejo de informacién, dentro de las organizaciones,
son resueltos mediante la utilizacion de paquetes de uso general, o bien, mediante
el desarrollo de un sistema de uso especifico. En este sentido, a continuacion se

identifican las principales caracteristicas de ambos:

CARACTERiSTICAS DE LOS PAQUETES

Y DE LGS SISTEMAS DE mmmcmn

o Paquetes e Ty Sistemas de’ mformacmn

-1+ Disefados para usos generales. |e Diseflados para usos especificos.

¢ Por lo general no cuentan con |e Disefiados para interaccionar con
capacidad para interaccionar otros sistemas de informacion

con sistemas de informacion. organizacional.

* Procesos de capacitacion muy |e Procesos de capacitacion cortos.

amplios.
e No se protege la integridad e Seguridad e integridad de la
de la informacion. informacion.

e Adecuado para actividades de |e Adecuado para el manejo de

automatizacion de oficinas. informacién de una organizacion.
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Representacion esquematica de un sistema de informacion

Entrada Proceso Salida
Datos Criterios Consultas
Documentos organizacionales "~ Informes

A un sistema se le denomina sisterna integral de informaciéncuando nos permite ver
el estado actual y completo de la informacién de una organizacion en cualquiera de
sus areas de trabajo.

Sistema integral de informacion (SII)

A fin de que el lector cuente con algunos conceptos elementales sobre la
elaboracién de sistemas de informaciéon, a continuacién se describe una
metodologia aplicable. Posteriormente se indican los elementos que conforman un
sistema integral de informacion, mediante un ejemplo particular; asi como, la
documentaciéon que lo debe respaldar para posibles requerimientos futuros
(mantenimiento del sistema).

¢ Metodologia para la elaboracién de sistemas de informacién

Para la elaboracién de un sistema de informacion habra que considerar las
fases de: analisis, disefio, desarrollo e instalacién. En el siguiente cuadro se
detallan las actividades y el contenido de éstas para cada fase.

oo FASE- ... ACTIVIDAD - . oo oo CONTENIDO - . /. .
Analisis Estudio preliminar Identificacién del problema,
, situacion actual, objetivos.
Propuesta : Nuevo sistema,
requerimientos.
Planeacion Diagramas de Gantt
Analisis detallado Diagramas de flujo de datos,
Diagramas de
entidad/relacién,
diccionario de datos.
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Diseinio Disero interno Diagramas de

entidad/relacion normalizado,
Diagramas de flujo de datos
detallado,

Diagramas estructurados.

- Diseno externo Prototipo, pantallas, menus y
navegacion.
Desarrollo Desarrollo de los médulos Desarrollo de cada uno de los

modulos v sus procesos.

Instalaciéon de procedimientos [Integracion de los modulos
para armar la navegacion del

sistema.
Pruebas y depuracion | Selecciéon de pruebas,
aplicacion.
Instalacion |Puesta en operacion - Instalacién en el hardware
seleccionado.
Capacitacion Cursos a los usuarios y

entrega de: documentacion
técnica y- manuales de:
operacion y de
procedimientos.

Liberacion Carta de liberacion.

¢ Elementos que debe contener un sistema integral de informacion para una
institucién educativa (SII-IE), ejemplo particular

e Objetivo general

Dotar a la institucién de un sistema integral de informacién que proporcione
a sus directivos informacién actualizada para la toma de decisiones;
utilizando software con tecnologia de vanguardia en ambiente
cliente/servidor, mediante interfaces graficas.
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o Objetivos especificos

1. Proporcionar informacion que permita estimar los costos relacionados

con los cursos y con sus diferentes modalidades.

2. Brindar informacion oportuna para la agilizacion de tramites relativos a
los cursos que se imparten (difusién, inscripciones, cobranzas, emisién
de listas y constancias de asistencia y pago a profesores).

al personal operativo los elementos para agilizar los

3. Suministrar

procedimientos de atencion a los asistentes a cursos.

4. Obtener informacién estadistica de: cursos, asistentes y profesores en un

periodo determinado.
‘5. Estandarizar las metodologias de trabajo.

e Médulos del SII-IE

‘Médulos del SILIE

Modulo de cursos

Médulo de inscripciones

Modulo de caja

Modulo de servicios de apoyo académico

Modulo de seguridad

Modulo de pago a profesores

Modulo de servicios externos

Modulo de difusion

oo [~to|o|sfwfo]=]

Modulo de eventos especiales

—
o

. Mddulo del programa de apoyo a la titulacién

11.

Modulo de estadisticas

¢+ Documentacién del SII-IE
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¢ Manual técnico

El manual técnico consta de 100 paginas, se entrega impreso en original y

contiene los siguientes rubros:

R

Requerimientos, instalacion y operacién del SII-IE.
Procedimieritos de administracién del proyecto y prograrnacion.
Diccionario de datos del SII-IE.
Reglas de la base de datos
Relacién de pantallas y reportes
Diagrama general de flujo de datos y diagramas entidad/relacién
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e Manual del -usuario

El manual del usuario consta de 118 paginas, se entrega impreso en original

y contiene los siguientes rubros:

Introduccién

Indice de figuras
Modulos: - © Submodulos: -
1. Cursos Cursos, diplomados,

temarios, evaluaciones,
profesores y solicitudes.

2. Inscripciones

Inscripciones y solicitudes.

3. Caja

Cursos, otros, rentas, recibos,
cobranza y adeudos.

4. Servicios de apoyo
académico

Notas, solicitudes y
asistencia.

5. Seguridad

Usuarios autorizados,
ACCEeSO0S Y permisos

6. Pago a profesores

Pago y profesores.

7. Servicios externos

Entradas, almacén,
salidas y compras.

8. Difusion

Informes, solicitudes y directorios.

9. Eventos especiales

Eventos y ubicaciones.

10. Apoyo a la titulacién

Alumnos y seminarios.

11. Estadisticas

Costos, cursos y profesores.

12. Interaccién con el sistema

Acceso al sistema, menu principal,
catalogos y controles. '

¢+ Documentacion en discos flexibles

1. Un disco flexible con el archivo compactado SII_IE.ZIP, que contiene 601
archivos de: programas fuente, 106 tipo bmp, 58 tipo cdx, 70 tipo dbf, 18
tipo ftp, 62 tipo frt, 63 tipo frx, 36 tipo ico, 73 tipo sct, 73 tipo scx, y 42 de

otros tipos.

2. Un disco flexible con el archivo compactado DOCUMENT.ZIP, que contiene
123 archivos de documentacién, entre ellos el manual técnico (archivo:
MANTEC.DOC) y el manual del usuario (cuatro archivos: SII1.DOC,

SII2.DOC, SII3.DOC y S1I4.DOC).
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3. Seis discos flexibles, numerados del 1/6 al 6/6, que contienen el SII-IE,
para ser instalado en el servidor y nodos de la red del SII-IE; el
procedimiento de instalacion se describe en la .seccidon de Instalacién
contenida en el manual técnico, asi como también los procedimientos para
respaldos y mantenimiento de la base de datos.

¢ Sistemas de informacion vs. sistema integral de informacion

Una empresa puede ‘tener varios sistemas de informacion, tales como: facturacion,
gestion,, contabilidad, inventarios, etc.; posiblemente habra tantas personas como
sisternas de informacién existan y cada una se encargara de administrar y controlar
el sistema que tiene a su cargo. La comunicacion entre los sistemas podra llevarse a
.cabo mediante el intercambio de informacion que realicen los encargados de los
sistemas mediante discos flexibles; pero, lo mas probable es que surjan problemas,
ya sea porque los encargados de cada sistema consideren los datos de su sistema
como propios y no deseen proporcionarselos a otros, o que no esté actualizada la
informacion respectiva. Ello repercutira en que los ejecutivos de la empresa no
cuenten con informacion actualizada en el momento de tomar decisiones.

istemas de informaci Directivos de
Md_ﬁp_em_t_e_s la empresa '
Facturacion : 4
e
© Of—
sy 5 Disco

con virus Informacién

Gestién fuera de tiempo
=1 incompleta y
: no exacta
Contabilidad

)
@ﬁf—

Inventarios
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Por otra parte, si la empresa cuenta con un sistema de informacién integral que
opere en una red LAN de PC, y esté constituido por médulos, como por ejemplo:
Modulo de facturacion, Médule de gestion, Médulo de contabilidad, Médulo de
inventarios, etc., en cualquier instante que se requiera, los directivos podran contar
con informacién: tinica, oportuna, especifica y exacta, lo que les permitira tomar
decisiones en el momento que lo deseen. .

istema inte inform

Directivos de
la empresa

Informacién
unica, oportuna,
especifica y exacta

Moaodulos del sistema
integral de informacion:

Facturacion Gestion Contabilidad - Inventarios

¢ Conclusion sobre los sistemas de informacién

Para una organizacion es muy importante el integrar sus datos en un sistema de
informacién integral que pudiera contener, por ejemplo, para una empresa lo
siguiente:

» Control de asistencia de personal (justificaciones e historial de cada miembro
de la empresa).

+ Control de presupuestos (ingresos y egresos).

¢ Control de noémina (pagos a los trabajadores, honorarios, horas extras,
jornadas, etc.). '
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‘Los

Directorio telefénico de empleados de la empresa (en caso de accidente, o
localizacién urgente). _

Directorio de eventos sociales de la empresa {celebracién de cumplearios de los
empleados, asi como Curriculum Vitaede cada uno).

Contratos con clientes e 1rnporte de los mismos.

Personal asignado a cada cliente. :

Inventario (vehiculos, maquinaria, equipos, muebles, escntonos ‘articulos de
oficina, etc.).

sistemas integrales de informacion son indispensables para la toma de

decisiones, tanto en empresas como en instituciones, ya sean privadas o publicas.
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CAPITULO V A
CONCEPTOS DE INTERNET

El hombre ha utilizado, a través del tiempo, diversas formas de comunicacion; cada
una de ellas con ciertas facilidades o restricciones, entre ellas podemos mencionar:

-

T FORMAS DE COMUNICACION GON FACILIDADES ¥ RESTRICCIONES

¢ Correo: ¢ Teléfono:
Texto, graficas, lento, asincrono Audio (voz), inmediato, sincrono,
bidireccional
 Telégrafo: ¢ Radio:
Texto, rapido, asincrono Audio, inmediato, unidireccional
+ Telex: . Televisién:
Texto, inmediato, sincrono Video, audio, inmediato, unidireccional
¢ Fax: . ¢ Internet:
Texto, graficas, inmediato, Texto, graficas, imagenes, video, audio,
sincrono inmediato, bidireccional

Como podemos observar INTERNET proporciona el mayor numero de facilidades de
comunicacion, y es ahora nuestro tema de estudio.

¢Qué es INTERNET?

INTERNET es una malla mundial de computadoras y redes de computadoras de
todo tipo de topologias interconectadas. La malla se refiere al hecho de que Internet
es una red de redes. Integra juntas redes de area local (LAN, Local Area Network
ubicadas en escuelas, bibliotecas, oficinas, hospitales, agencias federales, institutos
de investigacidn y otras entidades, en una unica gran red de comunicaciones
extendida por todo el mundo. Las conexiones subyacentes incluyen a la red de
enlace telefénico, a los enlaces por microondas tanto terrestres como por satélites, y
a las redes de fibra 6ptica como las que trabajan en areas metropolitanas. La red
normal no se puede' idear en cualquier momento, ya que constantemente se afiaden
nuevas computadoras y redes, y los caminos electronicos para la informacién
cambian continuamente.
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INTERNET es una red “abierta” de redes

+

Como INTERNET esta integrada por multiples redes, éstas tienen servidores, los
cuales usan una variedad de sistemas operativos, tales como: WINDOWS NT
SERVER de Microsoft, NETWARE de Novell, SCO Open Server de Santa Cruz
Operation, HP/UX de Hewlett Packard, SunOS y Solaris de SUN Microsystems Inc.,
SYSTEMVIEW de IBM, VAX/VMS de Digital y otros.

La idea inicial de su creacion en 1969 era con fines militares, pero posteriormente
se enfoca a instituciones educativas, en la actualidad su utilizacién es multiple.

Para lograr una interconexion entre todas las computadoras, se establece en 1982
un protocolo comun de comunicacidon (software de comunicacioney, llamado

- Protocolo de control de transmisién/Protocolo Internet (TCP/IP, Transsmision
Control Protocol/Internet Protoco). Los protocolos definen las reglas de
comunicacién. TCP/IP se disefié especificamente para la interconexiéon de diferentes
tipos de equipos de computadoras.

Las lineas telefénicas y las redes Ethernet son equivalentes a los camiones y
aviones del servicio postal. Son el medio a través del cual el correo va de un lugar a
otro. Los ruteadores son sucursales postales; estos equipos deciden como dirigir la
informacion (“paguete”), de la misma forma que una oficina postal decide cémo
distribuir los sobres por correo.
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No toda subestacion o todo ruteador cuenta con una conexién a cada uno de lo.
otros ruteadores de la red. Si se envia un sobre de .correo desde San Andrés
Larraizar, Chiapas, con destino a Aguas Blancas, Guerrero; la oficina postal no
reserva un avion de Chiapas a Nuévo Leén para llevarlo, sino que envia el sobre a la
sucursal de correo y ésta a su vez lo envia a otra, y asi sucesivamente hasta
alcanzar su destino final. Esto significa que cada subestacion s6lo necesita conocer
las conexiones con las que cuenta'y cual es el mejor “siguiente salto” para acercar el
paquete a su destino. Internet trabaja de manera similar: un ruteador se fija en el
destino de la informacién y decide a donde enviarla. El ruteador elige cual es el
enlace mas apropiado para enviar la informacién.

Hardware de INTERNET

Proveedores regionales Ethemnet en
nacionales e internacionales - el campus

fen

De las miles de computadoras que integran INTERNET, algunas son servidores de

informacion, y otras son clientes de esa informacion.

Cuando tenemos acceso a INTERNET, es posible hacer consultas de todo tipo de
informacién, en los temas mas diversos, tales como: ciencia, tecnologia, educacion,
deportes, noticias, horéscopos, jardineria y muchos otros mas. Esta informacion

proviene de otras computadoras situadas en diferentes partes del mundo.
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INTERN ET

Consultas
sobre
Ciencia Tecnologia Blbllotecas

Negocios Noticias Deportes

® Qo®

Para poder consultar esta informacién a través de INTERNET, se tiene que hacer

uso de una serie de servicios como e-mail que es similar al correo postal, talk que es
platica interactiva con otros usuarios, o fip que es extraer archivos de informacién
especifica de otras maquinas.

Usos de INTERNET

Cada una de las redes conectadas a INTERNET pertenece a una organizacién. Estas
organizaciones se dan a conocer por las actividades que realizan, y elaboran sus
paginas de presentacién mediante el servicio de informacion de INTERNET llamado '
World Wide Web (WWW). Web es una de las herramientas mas flexibles para
navegar por INTERNET y estd basado en una tecnologia llamada hipertexto.
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Hipertexto es un método para presentar informacion donde las palabras
seleccionadas en el texto pueden ser “expandidas” en cualquier momento para
proporcionar otra informacion scbre la palabra. Esto significa que estas palabras
forman “vinculos” con otros documentos, que pueden ser texto, archivos, imagenes

0 cualquier otra cosa.
INTERNET nos sirve principalmente para:

¢ Consultar informacion de todo tipo,

¢ Tener acceso a catalogos de bibliotecas,

¢ Conseguir software en sus categorias de (freeware y shareware),
"+ Entablar conversaciones y tratos con otros usuarios,

¢ Dirigir investigaciones cientificas,

. Conéctarse a otras computadoras y realizar sesiones remotas,

¢ Buscar y adquirir documentos con informacién especifica,

¢ Comprar y vender bienes y servicios, etc.

Concepto de direccion electronica

Para realizar una busqueda de informacion, es necesario contar con la direccién

£lectronica del servidor (computadora) al cual queremos solicitar dicha informacion.

La direccion electréonica es similar a las direcciones postales comunes. Estas

direcciones electronicas pueden ser alfabéticas o numeéricas.

Existen servidores de nombres, los cuales se encargan de dar equivalencias de

direcciones electronicas alfabéticas a direcciones electrénicas numeéricas.
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En la siguiente tabla se presenta una analogia de direcciones.

Direccion
postal

Direccion en
INTERNET.

= T ANALOGIA DE DIRECCIONES:® ™ . 0
"~ Direccién = «" | Direccién .- Diréccién - - > | ‘Direccién
-postal ~ postal . electrénica electrénica
L cualquiera . |’ S alfabética
Calle y numero Doria Pte. 123 | Nombre de la maquina. Cronos.
Colonia Col. Centro, Dominio. fi-b.
Ciudad Tulancingo
Entidad federativa |Hidalgo Nombre de la institucién. |unam.
Pais México Pais mx

Ejemplo de direccién electrénica alfabética:

INTERNET

Direccion electronica
Numeérica

o

Alfabética

cronos.fi-b.unam.mx

.. EQUIVALENCIA DE DIRECCIONES EN INTERNET.: .

" Direccién Direccién Direcciéon Direcci6én
electfénica { electrénica electrénica.. . |electrénica
R | alfabética ' ' o numérica

Nombre de la maquina. |cronos. Numero de la maquina. 132.
Dominio. fi-b. Numero del dominio. 254,
Nombre de la institucion. [ unam. Numero de la institucién. |59.
Pais mx Numero del pais 2

Ejemplo de direccion electrénica numérica:
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Esto.es, el domicilio de un servidor en IN’i‘ERNET es: cronos.fi-b.unam.mx

También el domicilio puede ser numérico: _ 132.254.59.2

De esta manera tenemos un domicilio alfabético y su equivalente numeérico:
cronos.fi-b.unam.mx = 132,254.59.2 ‘

Con la direccion electronica alfabética o numérica, una persona de cualquier parte

del mundo podria llegar a este domicilio.

Un usuario con acceso a INTERNET puede solicitar informacion al servidor llamado

cronos. Obviamente que el servidor debe ser un servidor de informacion.
¢+ Datos importantes de las direcciones electronicas

¢ Una direccion electronica tienes su equivalente numérico, ejemplo:
cronos.fi-b.unam.mx = 132.254.59.2

» Existen computadoras llamadas servidores de nombres, las cuales se encargan

de dar equivalencias de direcciones alfabéticas a direcciones numéricas.
¢ Nunca dos computadoras de INTERNET pueden tener la misma direccién.

* Generalmente las direcciones son siempre en letras minusculas, no

acentuadas, y no se permiten caracteres como: i, *, /, #, entre otros.

¢ Un nombre Internet consta de varias palabras separadas por puntos como se
define en el Servicio de nombres de dominios (DNS, Domain Name Service). El
nombre del dominio pasa a formar ‘parte de la direccién de cada anfitrion en la
red TCP/IP. Se combina con el nombre de la organizacién y con un tipo de

codigo que representa el tipo de organizacion de que se trata.
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A continuacién se listan algunos de los tipos de codigos mas comunes:

""" Dominio |Utilizacion_

auk Gran Bretana.

.Ix México

.com Para organizaciones comerciales.

.edu Instituciones educativas (universidades,
escuelas, etc.).

.gOoVv Organizaciones gubernamentales sin
incluir a la milicia.

.mil . |La milicia (el ejército vy la marina, etc.).

.org Otras organizaciones.

.net Recursos de la red.

Para buscar, consultar o extraer informacion de INTERNET, existen varios métodos

los cuales describiremos mas adelante.

Servicio de Correo Electronico e-mail (electonic mail)

El servicio de correo electronico también es llamado
e-mail Consiste en que un usuario puede enviar un
mensaje escrito a uno o mas usuarios a través de una
red. Este mensaje podra ser leido por el usuario

receptor en cuanto abra una sesién de trabajo en la

magquina receptora.

Para mandar un texto a otro usuario, por correo electronico, es necesario tener su

direccion e-mail
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La direccién e-mail se integra por una identificacién del usuario, finalizando con e.
signo @ (arroba) y a continuacion la direccion electréonica de la maquina a donde

llegara el e-mail.

Analogm entre «l. :lomicilip ;mstai dempe:som o
A _LS'II ﬂﬂ'ﬂccmn Blechomga {g.maia """ N

‘Un direccibén postal seria:

Nombre de la persona, Domicilio completo:
José Gomez, Pinos N° 13, San Mateo Naucalpan, Edo. de México, México

Una direccién e-mail ééria:

Identificador de la persona@Direccion electronica de su maquina:
josego@cronos.fi-b.unam.mx

e-mhil (correo electromcu) """
Venta_;as | . L Desventajas

. Personahzado ¢ Inseguro
¢ Acuse de recibo » Disponibilidad
* Respuesta automatica e Falta de estandarizacion
» Accesible e Lenguaje (letras minusculas, 1,
¢ Rapidez ‘ acentos)
» Texto, audio, video y programas
¢ Econémico

Ambientes para obtener informacién

Cuando un usuario busca informacién en INTERNET, puede hacerlo en dos tipos
de ambientes: tipo textoy grdfico. \
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Sesion en ambiente tipo texto
Bviciowdow] NFORLGOPHERTECURAMEDGSCAD

Gopher en: condor.dgsca.unam.mx

Acerca de estos serviciocs de Informacians
Informacion sobre la UNAM~

Revistas vy Boletines Electronicos~

Noticias de Mexico y el Mundor

Consulta a Bases de PDatos de la UNAM~/

Consulta a Catalogos en linea de Bibliotecas/
Otros Servicios de Informacion en la UNAM-

Otros Servicios de I[nformacion en Mexico vy el Mundor
Presencia de Otras Instituciones en este Gophers
Herramientas de Busgueda en Internet/

Directorio de Servicios por Tema~

Centro de Informacion de la RedUNAM~

Centro de Operacion de la RedUNAM~

HOD MR LW
[

Eile Edit Mlew Qn Ennkmarks thlons Directory Help

ﬁ‘b Mbw%lhnp ﬂhomc.mcom comfhnmc!wclcoml: html

s‘s‘iﬁ%m. ;

El término de “Navegar por INTERNET es usado especialmente cuando la busqueda
de informacién se hace en ambiente grafico o en gopher.
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Servicios y utilerias que se manejan en las sesiones tipo texto
¢ ftp (FTP, File Transfer Protocol)

El FTP es un protocolo de transferencia de archivos y es parte del TCP/IP. Es
. usado para conectarse a la red, listar directorios y copiar archivos de un lugar a
otro. .

Algunos servidores de informacion cuentan con servicio de Anonymous FTP, el
cual no requiere de una clave de usuario para tener acceso a los archivos.
Permite ‘a cualquier usuario bajar informacién de dominio publico localizada en
INTERNET, que puede ser documentacion o software. '

------ - FTP: [transferencm &é Aféhivosi
: ' Ventcyas = . Desventa_yas
» Multiples formatos ¢ Inseguro
s Concentracion de informacioén ¢ Consumo de ancho de banda
s Actualizacién ‘ e Virus y gusanos
« Distribucién de software ¢ Incompatibilidad entre sistemas
de archivos

¢ Archie

Una maquina que tiene servicio Archie, contiene los catalogos de las maquinas en
donde se encuentren archivos de diversos temas.

Su servicio consiste en mandar un e-mail al usuario con direcciones de las
maquinas, directorios y archivos en donde se encuentra algo referente al tema
que previamente solicité el usuario.

Con el e-mail recibido y mediante FTP Anonymous, el usuario puede copiar a su
maquina los archivos que desee:

-.Archie (Catdlogo) i

Con una 1nterfaz de texto permite una busqueda selectlva de 1nformac1on

disponible en diferentes protocolos a través de INTERNET.

Indexa a 1200 servidores y un total de 2.5 millones de archivos de texto,
rogramas y otros.
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*

78

Telnet {terminal remota)

Se utiliza para establecer sesiones de trabajo en las computadoras de INTERNET
y para tener acceso a muchos servicios publicos, que incluyen catalogos de
bibliotecas y otros tipos de bases de datos.

Permite el uso de una maquina sin que el usuario tenga necesidad de estar en el
sitio en donde se encuentra la maquina. A esto se le llama emulacién de terminal

remota.

Comunmente se requiere un login y un password para poder iniciar la sesion.

“Telnet (terminal remota) -

‘ Veniajaé o S o Desvéﬁtajas v
e Accesible e Inseguro
» Interactividad o Disponibilidad
e COmputo remoto o Texto

o Aplicaciones de cémputo

» Catalogos en linea

» Administracion remota

» BBS (Bulletin Board System)

« MUD (Multiuser Dungeon)
BBS, (Bulletin Board System)

Es un sistema de tablero de anunciosque sirve para envio de mensajes, anuncios
o boletines publicos. Consiste en una computadora servidor que centraliza la
informacion de grupos de interés particular.

Los usuarios establecen conexién mediante Telnet a esta computadora y hacen
uso del tablero de boletines, revisan y dejan mensajes para otros usuarios, y
pueden comunicarse con otros usuarios del sistema al mismo tiempo. Los
tableros de boletines pueden dar acceso a otros programas de aplicacion.




Conceptos de INTERNET
¢+ Mailing Lists (Lista de correo)

Son listas de direcciones de correo electronico de grupos de personas que tienen
intereses similares, con el fin de que puedan ponerse en contacto para

intercambiar informacion e ideas.

TIRC, Tnternet Relay Chat [Conversaciones] o .

* Permite la interaccién entre varios usuarios remotos para intercambiar puntos

de vista y discutir sobre diferentes temas.
 Existen versiones con texto, graficos y otros medios. ‘
¢ Requiere de que los usuarios se encuentren presentes al mismo tiempo

{sincrono)

" Newsgroups (Foros)

Ventajas L c ' Desventajas
e Interactivo * Embustes
¢ Asincrono e Agresion entre usuarios
e Mnltiples formatos binarios ¢ Pornografia
¢ Informalidad . + Censura
e Mas de 15,000 grupos diferentes » Consumo de ancho de banda

¢+ Whois (“Who is”, Quién es )

Es una base de datos de INTERNET acerca de personas, sistemas anfitriones
(host), redes y dominios, que mantiene el proveedor oficial de INTERNET llamado
InterNIC (InterNIC, Netware Information Center) que mantiene la National Science
Foundation (Fundacién Nacional de Ciencias, USA). El acceso a los datos de la
base esta restringido a aquellos usuarios y sistemas anfitriones que hayan

registrado sus sistemas en InterNIC.
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¢+ Gopher

Gopher es un sistema de busqueda y recuperaciéon de documentos distribuidos.
Oficialmente se define como un “protocolo basico cliente/servidor que se puede
utilizar para editar y buscar la informacién contenida en una red distribuida de

servidores o anfitriones”.

Es un servicio al cual se accede mediante telnet. Gopher permite obtener
documentos mediante el usc de una serie de menus estructurados, facilitando al
usuario la busqueda de informaciéon. Es posible leer los documentos antes de

copiarlos a la maquina cliente.

" Gopher (Hipertexto]

| Ventajds . . ‘Desventajas
* Facilidad de navegacion ¢ Inseguro
¢ Documentos varios o Texto

Accesibles Pocos graficos
Hipertexto distribuido + WEB

¢ On-Line Library

Es un servicio que permite que los usuarios tengan disponibles catilogos de

bibliotecas mediante Gopher.
¢ Veronica

Es un servicio que ayuda a localizar informacién de distintos gopher, El usuario
entrega una palabra a buscar y Veronica regresara una serie de titulos referentes
a la palabra buscada en un menu Gopher, el usuario podra elegir cualquiera de
los titulos recibidos. .

Las busquedas entregadas son hechas en cientos de servidores de Gopher.
Veronica es al espacio de Gopher, lo que Archie es a FTP.
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¢ WAIS (Wide Area Information Services)

Es un servicio de informacién de gran cobertura; es excelente para realizar
blusquedas a través de material indexado y localizar articulos, basandose en su
contenido. Esto significa que WAIS permite realizar exploraciones a través de
archivos de INTERNET en busca de documentos que contehgan ciertos grupos de

palabras.

El servicio WAIS se puede encontrar facilmente con el directorio de servidores.
Algunos servidores son en realidad indices que apuntan a otros servicios. Por
ejemplo, toda la base de datos de Archie o los archivos historicos de muchos de
los grupos de interés pueden ser revisados a través de WAIS. Esto permite
emplear la opcién de busqueda extendida de WAIS para encontrar cosas

interesantes.

Servicios en ambiente grafico (browsers)

El obtener informacién en ambiente grafico es posible si el servidor de informaciéon
cuenta con HTTP (Hyper Text Transport Protocol) que proporciona €l manejo de
hipertexto y de hipermedia a la maquina cliente. Se tiene la convencion de gue la
direccion electrénica de una maquina que sea servidor de HTTP comience con las

_siglas www como por ejemplo:

www.fi-a.unam.mx
www.dgsca.unam.mx .
www.microsoft.com

Para usar ambiente grafico también es necesario que la computadora cliente ejecute
algan browser (navegador o visualisador), que es un programa que nos permitira

ver el hipertexto.
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Existen diferentes clases de browsers, algunos de los cuales son de acceso publico
(freeware o sharewarg, entre ellos encontramos:

¢+ Ventajas de uso de un browser

e Despliegue de hipertextoe hipermediaen enlace hacia otros servidores de http.

e Ambiente grafico auxiliado de mouse. '

e Desplegado de formatos de texto (letras con tamanos, estilos y colores
diferentes). .

¢ Soportan caracteres para francés, aleman y esparol.

¢ Uso de elementos como: botones, iconosy cajas de seleccién.

e Uso de imagenes desplegables en el momento de la consulta (los archivos en
los formatos: MPEG, GIF, JPG, XMB se usan para desplegar imagenes).

e Soporte de archivos de sonido

¢ World Wide Web (WWW o Webo W3 )

Dada la capacidad que tiene http para enlazarse con otros servidores, ha nacido
el concepto de World Wide Web (WWW), también llamado Web o W23, que se refiere
a tener a todas las computadoras compartiendo su informaciéh y poder cambiar
de un serv1dor a otro servidor, ehg1endo mediante el apuntador del mouse un
boton o una frase, teniendo acceso a una gran cantidad de informacion de una

~manera sencilla a través de servidores en todo el mundo.
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Gracias a los browsers se puede acceder a servicios similares al fip y al Gophe:.
s6lo que en ambiente grafico y con un manejo mucho mas sencillo que en
ambiente texto.

A cada pantalla que se ve en un browser se le llama pagina, y se escribe
mediante un jueéo de caracteres especiales llamado HTML (Hyper Text Markup
Language), que hacen que el texto de cada pagina tenga un formato particular de
presentacion en su texto y en sus imagenes.

Cada pagina de INTERNET tiene un URL (Uniform Resource Locatorj asociado,
que especifica el nombre de la maquina y la ruta en donde se encuentra el
archivo o recurso escrito con caracteres HTML.

Por ejemplo:  http:/iwww.kiae.su/wwwiwtr

Recordamos que es posible tener acceso a INTERNET desde el domicilio del
usuario, mediante un médem, y que el usuario debera estar dado de alta con un
proveedor de servicios de INTERNET.

i G nainlo el {telaraia) i s
‘.. Ventajas * = * o Desventajas
Facilidad de uso . |Inseguridad
Multimedios ' Informacion dudosa
Documentos distribuidos . Consumo de ancho de banda
Facilidad de publicacion
Hipertexto

'Redes virtuales en INTERNET

¢ Permiten el manejo de informacién a través de INTERNET
¢ Aplicaciones “privadas”

¢ Seguridad

¢ Costos inferiores a WAN

¢ Ancho de banda necesario
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Nuevos horizontes en INTERNET

VRML (Virtual Reallity Meta Languagé
"CU-Seeme (Videoconferencias)
Internet Phone (Telefonia)

Java (Aplicaciones locales)

E-Cash (Dinero electronico)

* & ¢ ¢ ¢ &

Retos en INTERNET

¢+ Aprovechamiento del ancho de banda

+ Estandarizacion de los diferentes protocolos

¢ Utilizacién moderada de los recursos

¢ Elevar los niveles de seguridad

¢+ Aumentar en calidad y contenido las aplicaciones existentes
+ Construccién de infraestructura de INTERNET mexicana

¢ Buena educacion
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CAPITULO VI
CONCEPTOS DE DISENO ASISTIDO POR COMPUTADORA

El poder del computo ha sido aprovechado en las diferentes areas de diserio, tales
como: industrial, mecanica, electronica, textil, estructural, arquitectura, grafica,
etc. Cada dia son mas las organizaciones que realizan sus disefios, auxiliandose de
una herramienta de computo, para obtener asi enormes ventajas con respecto a los
instrumentos tradicionales que usaban para la elaboracién de sus prototipos
mediante moldes, restirador, escuadras y tinta.

Por ejemplo, los planos de un edificio, una industria, puentes, pasos a desnivel,
ciudades, casas, oficinas, etc., ahora se elaboran mediante la computadora.

Plano arquitectonico de ofic

T I
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L
;e

_ ( L []
N U U /’ldj ]
ol & H ]JM

] e, = __

¢ Qué es disefio asistido por combutadora?
El disefio asistido por computadora (CAD, Computer-Aided Design) es el uso de

herramientas de computo (hardware y softward para el disefioc de planos,
diagramas y diversidad de productos.
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Por ejemplo, auxiliandose del CAD se pueden elaborar los planos y diagramas para
todas y cada una de las partes de diversidad de vehiculos, ya sean automoviles,
autobuses, aviones, naves espaciales, maquinaria para la construccién; asi como,
para el disefio de prendas de vestir como trajes, vestidos, zapatos de calle o para
deporte, ademas de muebles de ‘todo tipo para oficinas, casas !habitacic')n,
consultorios médicos,'aparatos eléctricos para el hogar, etc.

En la actualidad las PC (computadoras personales) ya cuentan con capacidad para
soportar mucho del software para disefio asistido por computadora. Muchas
empresas que disefian, trabajan con computadoras especiales para diserio llamadas
workstations (estaciones de trabajo), que son de alto rendimiento y emplean
dispositivos de entrada, tales como tabletas graficas y exploradores, y también
dispositivos de salida como monitores de muy alta resoluciéon y plotters de
inyeccion de tinta. ' .

Workstation o
estacion de trabajo

con tableta y

software CAD

Plotter o graficador
para imprimir los
disefios en CAD

Tornillo de Microscopio
banco
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Conceptos de Diserio Asistido por Computadora

<En qué consiste un sistema CAD?
Un sistema CAD implica tanto €l software como el hardware orientado al diserio.

La gran mayoria de los sistemas CAD se basan en el uso de ambiente grafico que
requieren monitores de alta resolucion, en sistemas de computo de alto desempeno.

El software por lo regular presenta en la pantalla del disefiador un conjunto de
herramientas, o cuenta con una serie de comandos, los cuales permiten dibujar
diferentes tipos de objetos como son:

1 Lineas Q Marcadores de punto
J Arcos vy circulos O Notas de texto

U Poligonos y polilineas [Q Texto

O Rectangulos U Simbolos

Q Elipses Q vy otros

Una herramienta CAD se diferencia de una herramienta de dibujo comun en que la
herramienta CAD guarda en sus archivos las formulas del disefio, mientras que la
herramienta de dibujo comun guarda unicamente el grafico.

Ventajas y potencia de las herramientas CAD

¢ Grado de resolucién de escala en el disefio, practicamente ilimitado.

¢ Trazado de lineas (simples, multiples, tangentes, perpendiculares, paralelas,
etc.).

¢ Trazado de curvas y circulos (por radio, por 3 puntos, centro radio, etc.).

¢+ Escalas y dimensionamientos establecidos por el disenador en unidades
especificas (metros, millas, yardas, pulgadas, etc.).

+ Sistema de coordenadas de diferentes tipos (conicas, axonomeétricas, isométricas,
etc.).

¢ Librerias de simbolos, segun lo que se esté disenando (menus para elegir el
simbolo requerido). _

¢ Facilidad de manejo, ya que arrastrando un objeto de disefio, éste puede ser
dispuesto en el area deseada. '
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Los objetos de disefio pueden
ser colocados en ¢l area deseada

l%
0 = @] M) <= F

¢ Visualizacion de los disefios en 2 o 3 dimensiones.

¢ Obtencion de multiples perspectivas de un solo disefio, aprovechando la
capacidad de tres d1rnen51ones
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¢+ Calidad, limpieza y presentacion superiores en relacion con los planos hechos
manualmente.

¢ Rapidez en el disefio y facilidad de realizar ajustes sin necesidad de rehacer en
su totalidad el plano.

90



Concéptos de Diserio Asistido por Computadora

- / &

[ | | 1 T
| e | o (O e | |

| s ) o |

e ) e o ]

¢ Reduccién de errores de calculo, ya que en algunos casos las operaciones
aritméticas son hechas por la computadora de manera directa.

Algunos de los sistemas CAD incluyen herramientas matematicas y de ingenieria
integradas directamente en su software. Estas herramientas de ingenieria asistida
por computadora (CAE, Computer-Aided Engineering), permiten analizar disenos
- creados en la computadora o realizados en cualquier otro lugar y luego introducidos
en la computadora. Se pueden llevar a cabo diferentes tipos de analisis de
ingenieria, tales como analisis estructural y analisis de circuitos electrénicos.

Extensién de CAD para la manufactura (CAM)

El uso de CAD implica un disefio que puede aprovecharse para imprimir los planos
resultantes del disefio mediante el plotter. Pero también puede extenderse su uso a
la manufactura del objeto disefiado con fabricacion asistida por computadora
(CAM, Computer-Aided Manufacturing).

CAD/CAM implica que los productos disenados en el sistema CAD son ingresados
directamente al sistema CAM. Por ejemplo, después de que una pieza de
maquinaria es disefiada en el CAD, su imagen electrénica es transferida a un
lenguaje de programacién de control numeérico, el cual genera las instrucciones
para controlar la maquina que fabrica la pieza.

Algunos disenadores mencionan que ingenieria asistida por computadora (CAE,
Computer-Aided Engineering), engloba a CAD/CAM.
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Software de los sistemas CAD

Las herramientas de software CAD que tienen mas presencia en el mercado son:

+ AUTO CAD
De la compafija Autodesk Inc., que se ejecuta en PC, VAX, estaciones de trabajo .
UNIX y en Macintosh. Es uno de los primeros programas CAD importantes para
computadoras personales y se convirtio en un estandar de la industria.

Autodesk es una empresa que ha desarrollado productos de software muy
potentes tales como:

AutoCAD R13, que es el estandar en CAD rnunchalmente tiene mas de 4,000
aplicaciones complementarias.

~AutoCAD LT para Windows 95, de bajo costo.

AutoCAD Symbols, para areas de disefio y desarrollo de proyectos de
arquitectura, ingenieria eléctrica e ingenieria mecanica; con cientos de
simbolos que cubren con los estandares de la industria en el mundo.

Autodesk Mechanical Desktop para el modelado integral de piezas
independientes y ensamble de partes.

AutoCAD Designer R 2, con el poder del modelado de solidos basados en
caracteristicas. Permite la asociaciéon directa b1d1rccc1onal a las diferentes
vistas de un dibujo.

Autodesk Mechanical Library, consta de dos grupos: el primer grupo
“PartSpecs” incluye 250,000 partes de los principales proveedores de la
industria, para insertarse en los dibujos de AutoCAD. El segundo,
“MaterialSpecs” es una base de datos con mas de 25,000 c-Spec1ﬁcaC1ones de
materiales de mas de 300 fabricantes,

¢ VW GEDAS NA es una empresa que utiliza poderdsas herramientas para dibujo,
diseno, simulacion de ingenieria, fabricaciéon y estadistica. Mane_]a aplicaciones
tales como:
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 Planos 2D para fabricacion con dimensiones en diferentes normas.
( Modelos de cableado y superficies en 3D.

Q Extraccion de vistas 2D a partir de modelos 3D. -

Q Superficies 3D de forma libre.

L Modelado de sonidos.

Q Calculo de volimenes y masa de solidos.
Q Dibujo paramédico.

U Diagramas eléctricos y electrénicos.



Conceptos de Diserio Asistido por Computadora

Visualizacion de datos

Superficie en 3D

Estructura en 3® dimension

Planos arquitectonicos de:
edificios, casas, escuelas
industrias, etc.

Expansion de dibujos
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INDUCCION A LA CULTURA INFORMATICA

« CAM
O Mecanizado 3D de forma libre para maquinas de 3 a S ejes.

0 Programas para control de tornos.
O Programas para electroerosionadoras y otros modos de fabricacion.

CAM en 3° dimensién

o CAE
 Disefnio de modelos matematicos para analisis estructural.
Q Analisis de piezas mecanicas.
Q Analisis de estructuras.

Analisis y simulacién

s CAP
QU Diseno de plantas industriales.

Planeacion de naves
industriales
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o CAQ

0 Programas de inspeccion con base en modelos CAD.
O Comunicacién entre el sistema CAD y el equipo de medicion.
O Comparacién de modelos CAD con modelos reales

Medicion

Las aplicaciones de ingenieria asistida por computadora (CAE, Computer-Aided
Engineering) de la empresa VW GEDAS NA se pueden englobar en la siguiente

figura.

Estructura 3D
Superficie 3D

Planeacion de naves

Dibujos de serie

Analisis y simulacion
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CADAM

Aplicacion de CAD para macrocomputadoras de IBM, que incluye capacidad
tridimensional, modelacion - de sélidos y control numérico. Originalmente
desarrollada por la compania Lockheed, posteriormente IBM adquirié la
subsidiaria de Lockheed CADAM, Inc.

CADKEY

Un sistema integrado de dibujo bidimensional y diseno tridimensional para PC de
CADKEY, Inc.. Ademas de su capacidad de disefiar modelos geomeétricos con
precision de maquina, su lenguaje de programacion es el CADL.

DESIGN VIEW:

Es una herramienta de ingenieria en base a CAD, permite resolver ecuaciones del
tipo “que pasa §i...”, sus areas de aplicacién incluyen: Propiedades de Masa,
Dibujo de Ingenieria, Engranajes, Termodinamica, Mecanismos, Disefio de
Componentes Paramétricos, Calculo de Fuerzas, Analisis de Tolerancias etc.

DRAFIX 1 PLUS y DRAFIX 3-D Modeler

Son paquetes bi y tridimensional, respectivamente, de disefio asistido por
computadora de Foresight Resources Corporation que se ejecutan en PC y Atari
ST. Disponen de una exclusiva interfaz de usuario que proporciona
constantemente informacién en pantalla durante el dibujo. Drafix combina
caracteristicas de nivel profesional, tales como ajuste de curvas, topografias
multiples e inclinacién isomeétrica.
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CAPITULO VII _

CONCEPTOS DE VIRUS INFORMATICOS
¢Qué es un virus informatico?

Un virus informdtico es un programa (softwaré) ciue por lo regular reside en un
disco flexible. Si un disco flexible, con virus, se introduce en una maquina (PC),
entonces el virus pasa a la PC y ésta queda infectada con dicho virus.
Inicialmente el virus se aloja en la memoria principal de la computadora (memofia
RAM), y posteriormente se activa y puede actuar en forma destructiva sobre el
software que tengamos almacenado en el disco duro de la computadora, tal como
programas o informacion. -

Un virus informatico no tiene que ver con un virus de tipo biolégico. Es incorrecta
la palabra virus para referirse a esta clase de programas. La razén por la cual se
les llama virus informaticos es por sus posibﬁes acciones destructivas de
informacién contenida en las computadoras, que es semejante a la actividad que
tienen los virus biolégicos en los organismos vivos.

'El principal medio de infeccién es el
intercambio de discos entre usuarios

PC infectada

PC sana

Al ejecutar el
archivo infectado
la PC sana se infecta

Disco con archive Disco con archivo
ejecutable infectado ejecutable infectado
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Puntos importantes a conocer sobre los virus informaticos

¢ Los virus informaticos pueden ser de varias clases; algunos pueden ser de tipo
destructivo y otros pueden manifestarse en diferentes formas.

+ El usuario no se percata de que su maquina esta infectada, hasta que el virus
se manifiesta.

¢ El programa virus se almacena en forma automatica e involuntaria en todos los
discos que sean leidos o que se les haya gravado algan archivo en una magquina
infectada.

¢ Los virus pueden o no, dependiendo de su clase, destruir informacion de
diversos archivos que esté utilizando la PC o estén almacenados en los discos
duros de la PC, ya sea en el momento en que la PC es infectada o después de
un tiempo determinado.

s Por lo general, los virus no se encuentran en archivos de datos; los lugares en
donde se pueden alojar son: en la memoria RAM de la PC, en ¢l area de boot

(area de arranque) de 165 discos flexibles 6 diitos y en el Aeader (lugar en donde
existen los datos generales de cada archivo) de los archivos ejecutables. En
todos los casos, el virus agrega su codigo al cédigo original del programa o del
area-de boot. Actualmente, los virus infectan el area de inicializacién o arranque
(MBR, Master Boot Record) de los discos duros. '

¢Como actiia un virus informatico?

En el momento en que se lee un disco con virus en la PC, o se ejecuta un
programa infectado, el programa “virus” se activa; entonces el virus se introduce
“en la memoria RAM de la PC y agrega sus copias a otros programas y a todo disco
que se introduzca en la maquina.

Cuando una maéaquina es infectada, el programa virus infecta al sistema operativo,
por lo que cada vez que se encienda la maquina, el virus quedara nuevamente en
la memoria.
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Conceptos de Virus Informdticos

Los virus pueden llegar
en software que venga
de otras partes

Fases de ejecucion de los virus informaticos
1. Infeccidn: El virus llega a la maquina.-

2. Latencia: Una vez infectado el sistema operativo, el programa virus esta
pendiente de sacar una copia de si en cualquier disco que lea la maquina, asi
como de contaminar cualquier programa que se €jecute.

3. Activacion: Una vez que se llega a alguna acciéon de la maquina, como una
fecha o una lectura de datos, el virus informatico procede a ejecutar una bomba
logica, que puede ser desde borrar archivos de datos y desplegar mensajes que
interfieran en el momento en que estemos realizando nuestro trabajo actual.

Variantes de agentes destructivos

¢+ Caballos de Troya:
Son programas que bajo la apariencia
de ser inofensivos, no se. reproducen
pero que se copian de disquete a
disquete, son por ‘si solos, programas
completos con finalidades destructivas.
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+ Gusanos:
Estos tipos de agentes son exclusivos de
redes de computadoras; son programas
que actiian en tres fases: .
Primera fase: Identificacién de otras
. maquinas en la red.
Segunda fase: Busqueda de puntos
débiles en la seguridad de los sistemas
identificados.
Tercera fase: Introduccién a los
sistemas vulnerables con el fin de sacar
informacién de mas maquinas de la red
y correr nuevamente el mismo
programa en sus tres fases.

+ Bombas logicas:

Es una rutina de instrucciones dentro
de un programa, el cual destruye los
datos almacenados; por ejemplo, puede
Jormatear el disco duro o aleatoriamente
insertar basura dentro de los archivos
de datos, una vez ejecutado, hace darfio
inmediatamente. Por lo regular una
bomba légica va asociada a un virus, el
cual la activa llagada una cierta accion
(tal como una fecha). Mientras esta
accién no llegue  a efectuarse, el
programa no interfiere con las
operaciones .  normales . de la
computadora.

¢Por qué existen los virus informaticos?

La elaboracién de un virus puede considerarse como una especie de delito,
aunque su fin no es un beneficio directo para su creador, el fin principal de los
virus es el del sabotaje anonimo, y puede variar desde una simple travesura como
hacer aparecer de repente un mensaje en la pantalla o eliminar la informacién del
usuario.
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Conceptos de Virus Informaticos

Otra causa probable para la elaboracion de los virus informaticos es demostrar
los conocimientos que tiene el programador y obtener la “sensacién de poder”
causada por la propagacién de un programa destructivo.

Se especula que la idea inicial para crear virus fue la de combatir la pirateria,
principalmente en juegos para computadora, esto ha pasado a ser secundario ya
que en la actualidad existen los “programas antivirus” para neutralizar a los virus
y desinfectar los discos flexibles y discos duros.

¢Qué se puede hacer en contra de los virus informaticos?

Algunas compariias se han dedicado a la elaboracién de programas que detectan y
neutralizan los efectos de los virus informaticos, a este tipo de programas se les
llama vacunas. .
Estos programas verifican y reconstruyen el area de fat de los discos, y buscan en
todos los archivos ejecutables para extraer y restablecer el cédigo modificado por
el virus.

La forma en que estos programas localizan a los virus es mediante una cadena de
identificacion que se encuentra en el cédigo de cada virus. Esta cadena es
particular de cada virus, es por €so que existen muchos virus diferentes.

También se han hecho programas que se encuentran permanentemente en la
. memoria (Programas TSR) con el fin de cuidar que los virus no infecten la
maquina, al mismo tiempo que previenen al usuario mediante un mensaje en
pantalla.
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Actualmente se ha propagado una nueva clase de virus, los polimérficos (como lo
es el NATAS) que tienen la capacidad de cambiar la cadena que los identifica como
virus y por medic de la cual la vacuna los identifica y elimina. Si esta cadena
cambia constantemente, los programas de proteccién comunes no pueden
identificarlo. Afortunadamente ya existen vacunas contra esta clase'de virus.

Un programa vacuna puede quitar el codigo del virus que se ‘encuentra en los
archivos infectados, pero no puede hacer nada si el virus ya ha activado su
bomba légica y ya ha modificado informacién del usuario.

Si no se toman medidas de proteccion

contra los virus, es muy probable que

éstos contaminen todas las maquinas
de una organizacion.

Medidas de pi-oteccién en contra de los virus informaticos

¢ Instale en su computadora algin programa TSR de protecciéon contra virus.

¢ Antes de leer un disco flexible que ingrese a su maquina verifique, mediante
algin programa vacuna, que cualquier disco, incluso los de usted, no estén
infectados.

¢ Procure actualizar su programa vacuna después de algin tiempo, ya que dia
con dia aparecen nuevos virus.
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¢ Otra medida de seguridad efectiva, es la de proteger los discos contra escritura

Ceja de proteccién
contra escritura en
el disco flexible

Los virus informaticos al afectar el area de fat de los discos, pueden ocasionar que
todos los datos y programas que se encuentran en los discos, y en muchos casos,
dichos datos y programas pueden perderse, dado que no sera posible leer la
informacién que contienen; recordemos que los datos pueden ser mas valiosos

que el mismo equipo de computo.

Existen variadas empresas que se dedican a la elaboracion de programas anti-
virus para la deteccién o neutralizacién de los efectos de los virus informaticos, y
sus productos tienen nombres como: Virus Scan, Doctor PC Pro, Artemis Pro,
Norton antivirus, AntiVirus Anyware, etc.

Existen muchas empresas que se dedican a la elaboracién de software, también
existen muchas personas que se dedican a escribir libros; asi como los libros
quedan registrados con derechos de autor, también los fabricantes de, software
pueden registrar sus programas y obtener los derechos de autor; lo que venden
los fabricantes de software es'f el “derecho de uso” de dichos programas, por lo
tanto, es un delito el copiar software que no esté autorizado. - |

Cuide sus datos, informacién y computadora comprando los “derechos de uso” o
“licencia de uso” de software original.
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CAPITULO VIII
CONCEPTOS DE MULTIMEDIA

&Qué es multimedia?

Fl mundo en la actualidad esta acostumbrado a una cultura audiovisual, en la que
la asimilaciéon de la informacién es multisensorial: El empleo de la tecnologia
multimedia nos ofrece esa cultura, con lo que se pretende acelerar y mejorar el
entendimiento y conservar la atencién de un auditorio potencial durante mas
tiempo. El uso de esta tecnologia abre la posibilidad de condensar una gran
cantidad de informacion y presentarla de tal manera que ésta resulte mas amenay
facil de comprender. Podemos decir que la multimedia ha despertado gran interés y
muchas expectativas en diversos campos, comerciales y educativos. Sin embargo, si
consideramos su alto costo, no debemos incorporarla sin analizar detenidamente
nuestras propias necesidades y objetivos y después, las diferentes alternativas de
software y hardware que los mercados de computo y electrénica ofrecen.

El término multimedia es empleado para designar muy diferentes conceptos, lo cual
sin duda ha generado mucha confusion al respecto.

Se puede afirmar que la integracion de varios tipos de datos que impresionan
diferentes sentidos simultaneamente para producir un mensaje, mas que un
aspecto técnico, es una tendencia cultural de esta época, impulsada por la
capacidad con que actualmente se cuenta para procesar datos, los cuales se
convierten en informacion cuando adquieren significado para el usuario.

Sin embargo, segun investigaciones realizadas por José Luis Oliva Posada, podemos
establecer una definicion muy simple, la cual parte del analisis de los ambitos de
uso del término: “Multimedia es el uso de la computadora como medio de
comunicacion”, y también: “son las aplicaciones de computadora para el usuario,
que integran tres o mas de los cinco tipos de datos siguientes: audio, imagen fij ja
imagen en movimiento, texto y graficas’.

Glenn Ochsenreiter piensa que “la incorporacion de aplicaciones multimedia en
computadoras peréonales incrementara significativamente el uso de estas
magquinas, pues facilitara el aprendizaje”. Ademas de que analisis recientes indican
que esta tecnologia se esta abriendo camino hacia el mundo de los negocios, la
educacion y capacitacion, el entretenimiento ¢ incluso la vida doméstica. '
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Imagen en
movimiento
(Video)

La televisibn (TV) como medio de

comunicacion combina: audio, texto,
imagen fija, imagen en movimiento (video)
y graficas. La TV no se habia considerado
como un sistema multimedia, ya que no
se podia interactuar con ella como lo
hacemos con una PC. ‘Sin embargo,
recientemente inicié la aparicion de la TV
interactiva, pero a muy alto precio.
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Conceptos de Multimedia

Es importante tener en cuenta que un sistema multimedia es aquel que integra tre:
o mas de los cinco tipos de datos antes mencionados, auxilidndose de una
computadora que cuenta con hardware y software especifico para aplicaciones
multimedia. -

Sistemas multimedia

Entre los sistemas multimedia, podemos distinguir dos categorias principales: los
sistemas multimedia lineales y los sistemas multimedia interactivos.

¢ Multimedia lineal ‘ ' .

En el sistema multimedia lineal o pasiva, el usuario se convierte unicamente en
espectador de la informacién que el sistema despliega, permitiendo solo adelantar
0 regresar la presentacion, sin alterar la secuencia de la misma informacion. Es
similar a una videocinta o a un documental de TV. :

¢ Multimedia interactiva

En el sistema multimedia interactiva, €l sistema cuenta con una gran cantidad de
informaciéon que esta dispuesta de forma tal, que el usuario puede elegir y
preguntar al mismo tiempo que el sistema lleva a cabo la presentacion. Algunos
de estos sistemas cuentan con un margen muy limitado de accion, mientras que
otros son capaces de interpretar la voz humana para realizar cierta tarea, o
mediante el uso de programas especiales apoyados en inteligencia artificial, es
posible que el sistema determine una opcidon adecuada con base en una
evaluacién previa a las preferencias del usuario.

Tipos de datos que integran multimedia

Imaginemos un programa de software disefiado para enserar al usuario a conducir
un auto. El usuario requerira un texto explicativo acompaiado de voz, que le

indique las instrucciones necesarias para abrocharse el cinturén de seguridad,

encender €l auto, etc. En la pantalla se mostrara una imagen del tablero del auto, y

los lugares en donde se encuentra la palanca de vélocidades, el freno, el acelerador,

las direccionales, etc. Posteriormente, el sistema puede presentar situaciones para

evaluar las reacciones del usuario, como lo es una luz roja de semaforo o un peaton

imprudente. Todos estas situaciones necesitaran de imagenes con animacion.
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Para un programa de esta clase seran necesarios datos, tales como: audio, texto,
imagenes fijas, imagenes en movimiento (video) y graficas; que son los componentes
principales de la multimedia y se complementan con el uso del hipertexto.

¢+ Audio (o sonido) . | |

Un sistema de ensefianza multimedia puede ser mucho mas amigable si nos
presenta, ademas de una imagen, una narracion en la cual indique al usuario las
acciones que debe realizar.

El sonido aﬂruda a reforzar el entendimiento de la informacién que ha sido
presentada de las otras formas. Una narrativa puede describir aquello que
estamos observando en el video, y mencionar aquello que hace la diferencia.

El sonido también puede almacenarse y utilizarse, existen programas de
computo que son capaces de convertir aquello que les es dictado a través de un
microfono en texto escrito. Asi mismo, existen también programas de ensefnanza
de idiomas que permiten verificar si la pronunciacién de palabras es correcta o
no.

udi ido, Estéreo portatil

Bocinas conectadas . )
a la PC Miisica o sonidos

atos de Audio

digitalizados -
ol 30

Sonido digitalizado s= o\ Micréfono
=5 conectaao

ala PC

Los archivos de audio o sonido tienen la caracteristica de ser muy grandes'y
requerir mucho espacio en disco. Esto se debe a que el sonido debe ser convertido
de sefal audible comun a senal digital (sonido digital, formada por varios unos (1) y
ceros (0). ‘
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+ Imagen fija y graficas

En multiples ocasiones entre los usuarios de computadoras existe una gran
confusion para definir un grafico, ya sea como imagen o como grafica. Debido a

ello, sera preciso hacer la siguiente distincion:

Grafica: es todo grafico utilizado para describir, demostrar o represe'ntar‘algo,
por medio de figuras o signos.

Imagen: es todo grafico que manifiesta la semejanza o apariencia de algo

respecto a la realidad.

El despliegue de graficos es conceptualmente mas sencillo que el despliegue de
texto, ya que los codigos de los caracteres no se decodifican en imagenes de

caracter.

Los sistemas multimedia tienen la caracteristica de contar con despliegue grafico
para poder mostrar imagenes fijas, tales como: una fotografia o un dibujo, o
como la ilustracion de un tablero de automoévil. Comunmente decimos que “una
imagen puede decir mas que mil palabras” y si podemos desplegar imagenes
por menos del costo de mil palabras, los graficos se convierten en opciones
costeables, ademas de que los humanos estamos visualmente orientados, una
figura es una forma poderosa para ilustrar la informacién, por tal motivo las

Imagenes son un componente muy importante en multimedia.

En una empresa con un sistema multimedia se puede almacenar, en una base de
datos, informacién referente al nombre, direccion, etc. de cada empleado, asi
como la fotografia respectiva, y poder desplegarla también, y asi disponer de
informaci6n ilustrativa. Sin embargo, estos archivos graficos son una serie larga
de archivos tipo texto y, por consiguiente, requieren de mayor espacio de
almacenamiento en la computadora. Es por eso que los sistemas multimedia se
auxilian de dispositivos de almacenamiento masivo (CD-ROM vy discos duros).
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fotografica

Imagen
dlgltallzada

Fotografia
0 imagen

1 == !
1st Qtr 2nd Qtr 3rd Qtr 4th Qtr

[ Norh South
East West

i14



Conceptos de Multimedia

+ Imagen en movimiento (animacién o video)

Un apoyo auin mads fuerte para transmitir una idea mediante una imagen, es la
imagen en movimiento. Para fines educativos o comerciales o simplemente
demostrativos, puede ayudar a presentar mas claramente un concepto que seria

* dificil de ilustrar usando una fotografia o una serie de éstas, y aun mas
complicado de explicar usando texto.

Las iméagenes en movimiento pueden ser generadas a través de una animacion o
un video. Podemos decir que la animacién es la visualizacién de imagenes en un
tiempo dado, que dan la ilusién de movimiento, que pretenden dar una
presentacién parecida a un hecho real.

Image vimien Camara
de video

PC Multimedia

| ; Videocasete

Evidentemente, los archivos de animacién requieren mucho mas recursos de
almacenamiento ' que los archivos que almacenan imagenes. Por lo que
comunmente se usan los CD-ROM como dispositivo de almacenamiento masivo
para imagenes y se hace uso de técnicas de compresion y descompresion de
archivos de video mediante software y hardware especial.
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INDUCCION A LA CULTURA INFORMATICA

¢ Texto

El texto es el elemento fundamental de informacién usado en muchos programas
multimedia. El despliegue de texto en el monitor es en general rapido, ya que
ocupa menor cantidad de Kbytes que el audio o el video o las imagenes. La
multimedia permite la.conversion de un libro comun a forma interactiva gracias
al hipertexto.

El hipertexto proporcina facilidades para navegar a través de un texto ;;or medio
de ligas a otros textos, con esto el usuario tiene la libertad de leer el texto en
forma no lineal, es decir, con una secuencia diferente a la forma lineal
convencional.

El hipertexto puede realizar ademas de la liga de palabras con otras palabras, la
liga con: audio (musica o voz), imagenes fijas, imagenes en movimiento
(animacion o video) y graficas.

TEXTO . TEXTO

TEXTO 7EXTO

Ligas interactivas

Una de las caracteristicas de multimedia es su naturaleza interactiva. Esto significa
que el usuario puede senalar con un mouse y un clic ciertos objetos sobre la
-~ pantalla, tales como un boton o un texto resaltado y en consecuencia causar que el
programa responda de cierta forma. Cada vez que se presione un objeto, se esta
acudiendo a un nuevo recurso de informacion. Estas ligas interactivas, junto con la
informacién que conectan, son conocidas colectivamente como “hipermedia’.
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Términos mas especificos, tales como hipertexto, hipergraficos e hipersonido, indicai
el tipo de informacioén que esta siendo ligada. Por ejemplo, existen enciclopedias
sobre los paises del mundo que presentan su informacién apoyados en un sistema
multimedia. Ilustran un mapa planisferio sensible al cursor del mouse, el cual al
elegir un pais reacciona, mostrando una imagen de su bandera a'la vez que se
escucha su himno nacional, para posteriormente ver con mas detalle un nuevo
mapa sensible del pais elegido, éste nos pi‘esentaré las ciudades principales, las
carreteras, y si lo deseamos, imagenes de los principales monumentos o lugares
turisticos, todo acomparniado de una. breve explicacién narrada o escrita. Estas
explicaciones pueden ser acompanadas de breves videos, los cuales dan al usuario
opciones de pausa o de ejecuciéon para controlar la animacién.

Un libro tradicional esta disefiado para ser leido desde su inicio, de izquierda a
derecha y hacia abajo cada pagina y todas las paginas, hasta el final, de manera
que su informacién esta ordenada en una secuencia establecida. En multimedia,
los usuarios pueden accesar la informacién en la forma que elijan, de manera que
la informacién es accesada en forma no lineal.

Recursos de hardware de los sistemas de multimedia

Un sistema de multimedia debe apoyarse invariablemente en un equipo de
computo, pero ademads requiere de:

+ Tarjeta digitalizadora de audio: Qﬁe nos permitira tanto reproducir como
gravar sefiales de audio. Cumplira la funcién de recibir y convertir las sefiales de
audio a digitos binarios y viceversa. Algunos de estos sistemas permiten
reproduccion de sonido estéreo. ‘

+ Tarjeta digitalizadora de video: Permitira convertir las imagenes almacenadas,
en imagenes desplegables a través del monitor, el cual adquirird mas velocidad
de despliegue, tanto para imagenes estaticas como aquellas que presenten
movimiento.

¢ Medio de almacenamiento: Que permitirA comprimir grandes cantidades de
informacién, el mas comun es el CD-ROM.
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INDUCCION A LA CULTURA INFORMATICA

Al software y hardware que gobierna el funcionamiento y limite de los multimedios
se le conoce como plataforma o ambiente multimedia ‘De esta manera, MIS
(Management Information System) es el organismo responsable del desarrollo de
plataformas de hardware para el uso de multimedios.

Recursos de software para aplicaciones multimedia

La programacion de una aplicacion multimedia, empleando un lenguaje para. la
integracién de contenido multimedia como lo es Authorware Professional es
sencilla, lo cual reduce el tiempo necesario para su terminacion. Esta afirmacion es
comprobable, si tomamos en cuenta que es mayor el tiempo requerido para
implementar la misma aplicacién en un lenguaje de cuarta generacién como “C ++
Orientado a Objetos”, Visual C o Visual Basic.

Para la elaboracién de aplicaciéon multimedia se requiere contar con conocimientos
sobre pedagogia, ciencias de la comunicacion, disefio grafico, entre otros. La
conjunciéon de los conocimientos citados, hace necesaria la creacién de equipos
multidisciplinarios de trabajo, los cuales tienen la capacidad de poder producir

aplicaciones multimedia mas completas.

Existen empresas que desarrollan paquetes para la elaboracién de aplicaciones

multimedia, entre otros podemos mencionar los siguientes:

¢+ Authorware Professional de Macromedia: Es un herramienta de desarrollo de
aplicaciones interactivas basada en programacion de iconos. Las herramienta
basadas en iconos brindan un enfoque de programacion visual para organizar y
presentar multimedia.

¢ 3D Studio MAX de Autodesk: Es un paquete grafico, utilizado en las PC para la
creacién tanto de imagenes fijas como animaciones o para produccién de video
profesional en las industrias de TV y cine,
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¢ Animator Studio de Autodesk: Es un software de animacién completo en do.
dimensiones en ambiente Windows, que integra todo €l mundo de multimedia de
manera interactiva. Trabajando con colores de 24 bits y sonido, es recomendable

para animadores, publicistas y disefiadores graficos.

¢ 3D Props de Autodesk: Contiene modelos tridimensionales de muy alta calidad
para video y producciones multimedia, asi como disefios de caminatas por
interiores.

¢ Cyberspace Developer Kit (CDK) de Autodesk: Es una aplicacién Windows que

incluye un conjunto de bibliotecas C++, las cuales ayudan de manera sencilla a
desarrollar simulaciones interactivas y aplicaciones de realidad virtual en PC.
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CAPITULO IX

CONCEPTOS DE PAQUETES ORIENTADOS A
PROBLEMAS ESPECIFICOS

Existen muchas empresas que disefian y fabrican paquetes de computo, los cuales
por sus ‘caracteristicas pueden tener aplicacidon para resolver algun problema
especifico. ‘

£Qué es un paquete de coémputo?

Un paquete es un programa de aplicacién, o un conjunto de programas de
aplicacion que han sido desarrollados para la venta al publico en general. Aunque
un conjunto de programas desarrollados y escritos para una sola organizacion se
puede denominar “paquete”, el término se aplica usualmente a un programa de
venta masiva.

Entre dichos paquetes encontramos:

¢ Procesadores de texto.

¢ Hojas de calculo.

¢ Generador de presentaciones.

¢ Generadores de calculos matematicos y de ingenieria.

¢ Supervisores o administradores de redes de computadoras.

Caracteristicas de los paquetes

Algunas caracteristicas de estos paquetes son los siguientes:

- PAQUETES

¢ Disenados para usos generales en aplicaciones especificas.

+ Por lo general, no cuentan con capacidad para interaccionar con
sistemas de informacion.

¢+ Procesos de capacitacién muy amplios.

+ No se protege la integridad de la informacion.
¢+ Adecuados para actividades limitadas de automatizacion de oficina.
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INDUCCION A LA CULTURA INFORMATICA

Paquete de software integrado (ISP, Integrated Software Package)

Algunas comparniias combinan diversos. paquetes de aplicacién en uno solo, tales
como: administraciéon de bases de datos, procesamiento de texto, hoja de calculo,
graficos y comunicaciones. Podemos citar como ejemplos: Works, Apple Works,
Framework para PC, MS-Office, Perfect Office , AutoCAD R13, entre otros.

La ventaja de un paquete integrado es que existe un ambiente y un método comun
para el usuario en la interaccidon con la computadora. Los paquetes integrados
simplifican la copia y transferencia de datos de una estructura de archivos a otra.
Por ejemplo, de una hoja de calculo a un documento de procesamiento de texto.

¢ Adquisicién de un paquete de software

Estos paquetes se adquieren en centros de distribucién autorizados, los cuales
- ademas del software proporcionan al comprador una serie de manuales y una
licencia de uso que certifica la legal posesion del paquete.

El vendedor proporciona, la actualizacién a nuevas versiones del software
-adquirido inicialmente, en ocasiones sin costo alguno, o bien, con un costo
menor al precio inicial.

i

Procesadores de texto

También llamados procesadores de palabras o word processor. Estos .proporcionan
funciones de procesamiento de texto en una computadora. Permiten que el usuario
puede capturar (teclear) texto, de igual manera que como se hace en una maquina
" de escribir, con la ventaja de que una vez capturado se puede imprimir y modificar
cuantas veces sea necesario. Los procesadores de texto mas usados son: Word,
WordPerfect, Works, WordStar.

¢+ Algunas caracteristicas y potencialidades

* Se pueden encontrar en ambientes tipo texto y en grafico.

¢ Permiten insertar imagenes, graficas, y disefios provenientes de otros
paquetes. :

¢ Tienen la capacidad de uso de tipos diferentes de letra, en diferentes tamarios
y presentaciones.

¢ Algunos poseen correctores automaticos de ortografia y gramatica.

¢ Tienen integrados diccionarios de significado, sindénimos y antdénimos, etc.
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A continuacién se presenta una pantalla de MicrosoftWord, en el cual se realizd este
Cuaderno de induccién a la cultura informatica.

4
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Los documentos electronicos pueden ser buscados mas rapidamente que los
documentos de papel, y la capacidad para reordenar facilmente las palabras en la
. pantalla ha ayudado a los escritores inmensamente,

Después de que un documento sea creado, puede ser impreso con una infinita
variedad de tipos, si el programa soporta una impresora laser o una impresora de
chorro de tinta. Los procesadores de texto avanzados funcionan como sistemas de
publicaciones de oficina elementales. '

El procesamiento de texto es a menudo el primer paso hacia la automatizacion de la
oficina; sin embargo, no ha vuelto obsoleta a la maquina de escribir para
ocasionales rotulos y sobres, o para la mecanografia directa de dictados y el llenado
de formularios.
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INDUCCION A LA CULTURA INFORMATICA

¢ Funciones de un procesador de texto

‘ CIONES DE UN PROCESADOR DE TEKTO
. :CON TODAS LAS FACILIDADES | SN
. Enrollado y centrado de palabras e Insercion para correspondenma
o Edicion de texto : e Matematica y clasificacién
e Buscary reemplazar mover y » Verificador de ortografia y
copiar ' Thesaurus
* Disposiciones de organizacion » Notas al pie de la pagina
» Encabezamientos, pies y numeraciéon|e Vista previa, impresién e impresién
de paginas €en grupo
® HO_]aS de estilo : o Administracion de archlvos
T Lt L FUNCIONES AVANZADAS
Ventanas, trabajar sobre dos o mas Tablas de contenidos e indices
documentos al mismo tiempo
Columnas Autoedicion

¢ Procesadores de texto basados en graficos contra basados en texto

Los programas de procesamiento de texto basados en graficos, como el Microsoft
Word para las PC o todos los programas de procesamiento de texto para la-PC
Macintosh, muestran en la pantalla un facsimil razonable del disefio tipografico
que va a ser impreso. Los programas basados en texto siempre muestran el
mismo tamarfio de tipo en la pantalla.

Los sistemnas basados. en graficos son muy superiores para preparar boletines y
folletos qué contienen una variedad de tamafios de tipos. Las pantallas basadas
en texto son buenas para el mecanografiado de oficina o para documentos que
solo requieren pocos tipos diferentes. Los sistemas basados en texto dan muy
buena respuesta y son muy buenos para la escritura creativa.

Hojas de calculo

También llamados: spreadsheet, hoja de céalculo o planilla de calculo. Este tipo de
paquete simula una hoja de calculo hecha en papel, en la que en las columnas y
renglones de numeros se realizan operaciones y entregan resultados para
presupuestos, estadistica y planes.
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Aparecen

en pantalla como un conjunto de filas y columnas, cuyas interseccione

se denominan celdas. Las hojas de calculo pueden tener miles de celdas, y se
pueden desplegar horizontal y verticalmente para verlas.

Microsoft Excel - EJEMPLO.XLS vis
Archivo Edicidbn Ver |Insertar Formato Herramientas Datos Ventana 72 $
D=[a|[@R]¥][* [R[a[cm~]~][=]x] Bz [E]s)fwx  [2][S]N
[Helv (Jho [s]{n]x]s][E[E[E]= D] %]m]B[.%){= &|[Q¢][m]]
F14 [s] | =SUMA(B14E14)
B | € | D T E F G | He
1 |Mes. Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim.4 Total ]
2 |Factor estacional 0.9 1.1 0.8 1.2 |
3
4 |Unidades vendidas 3.592 4,390 3.192 4,789 15.962
5 lingreso de ventas $143.662 $175587 $127.700 $191.549 |$638.498
6 |Costo de ventas 89.789 109,742 79.812 119,718 | 399,061
7 |Ganancia bruta 53.873 65.84% 47,887 71.831 | 239,437
8
9 |Sueldos 8.000 8.000 S.000 9.000 34.000
10 |Publicidad 10,000 10.000 10.000 10,000 40,000
11 }Gastos generales 21.549 26.338 19,155 28,732 95,77%
12 |Gastos totales 39.%49 44,338 38.155 47,732 | 169,775
13
14 |Ganancia neta $14.324 $21.507 $9.732 $24.099 | $69.662 li
15 {Margen de ganancia . 10% 12% 8% 13% 1%
16
17 Precio del producte  $40.00
18 Coste del producto . $25.00 1
i4| 4] » [ »]\ Eiemplo de Solver / [[e] ] [
‘Listo I NUM .
../11: CONTENIDO DE LAS CELDAS DE UNA HOJA DE CALCULO- . .
¢+ Etiquetas Cualquier texto descriptivo

| ¢ Valores numeéricos | Datos numeéricos reales usados en un presupuesto o plan

+ Formulas: Las férmulas ordenan a la hoja que haga calculos, se crean

facilmente, ya que permiten al usuario apuntar a cada
celda e introducir la operacién aritmética que la afecta.

El poder de las hojas de calculo radica en las formulas y
operaciones que maneje.

Se tienen la capacidad de copiar €l contenido de una celda-
y hacer calculos a partir del contenido de una celda‘a otra.
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Después de que un usuario crea la hoja de calculo con un conjunto de férmulas, €l
puede modificar las cantidades y visualizar inmediatamente los nuevos resultados
lo que es 1til en la elaboracién de presupuestos, planes, resumenes financieros y
calculos estadisticos.

Algunas hojas de calculo mas frecuentemente utilizadas son: Excel, Hoja de Céalculo
de Works, Lotus 123, Quattro Pro.

¢ Clases de hojas de cilculo

Estéandar: Todas las hojas de calculo tienen un conjunto de filas y columnas, a
fin de mostrar los datos y los totales de varias areas de la hoja de calculo.
Estos datos se pueden tomar y operar en otra area de la misma hoja.

Enlace dinamico: El enlace dinamico permite que los datos de una hoja de
calculo se actualicen automaticamente en otra hoja de calculo.
Frecuentemente se les menciona incorrectamente como hojas de célculo
tridimensionales, el enlace dinamico crea el efecto de una tercera dimension en
un archivo separado.

Tridimensionales: Las hojas de calculo tridimensionales facilitan el despliege
de los datos, porque cada celda de las hojas tiene una referencia en X, Y y Z.
Pero siempre se maneja sobre una misma hoja de calculo.

Relacionales: Brindan un método para almacenar los datos separados de las
formulas. Conjuntan una base de datos central con una hoja de célculo
convencional, donde para desplegar los datos, el paquete internamente los
extrae de una base de datos central, asegurando asi que la hoja de calculo de
cada usuario contenga los datos actualizados mas recientemente. :

Una hoja de calculo puede realizar la presentacion de sus resultados en diferentes .
tipos de graficas como las que a continuacién se muestran:

4th Qtr 15t Qir 2nd Qtr 3rd Qtr 4th Qtr
m North E South B North E South
B ocast Wl west W oeest W west
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Paquetes diversos para la administracién de empresas

Existen paquetes, separédos o que integran algunos de los siguientes rubros:

* FACTURACI()K

Mulnempresas y multialmacén
Control de clientes, proveedores y
agentes

Presupuestos convertibles a factura o
pedido

Pedidos de clientes y a proveedores

Inventarios valorados y retroactivos
Control de familias de articulos

Articulos sin movimiento

. » Etiquetas de articulos
e Facturas de compra o Etiquetas de cédigo de barras
¢ Control de almacenes o Estadisticas de compras y ventas
¢ Traspasos entre almacenes e Tarifas y listas de precios
o Control de minimos y stocks o Formatos de factura definibles
T ¢ GESTION
¢ Diario de caja y bancos ¢ Movimientos mayores de $ 10,000
¢ Control de ingresos y gastos ¢ Emision de recibos ‘
s Gestidn de cajas y bancos s Carteras vencidas
» Liquidaciones de IVA o Control de cobros y pagos
4 CONTABILIDAD
e Multiempresa ¢ Libros de facturas emitidas
» y recibidas
¢ Plan contable oficial « Tipos de IVA definibles por el usuario
» Actualizacién en tiempo.real e Mayor: entre dos fechas, anual,
' ¢ por meses, acumulado
» Cuentas anuales e Conciliacion de partidas:
e por numero de factura
¢ por numero de documento
+ Estados de pérdidas y ganancias e Listados de cartera
» Balance de sumas y saldos ¢ Control presupuestario
¢ Balance de comprobacion ¢ Contabilidad analitica
* Consolidacién de empresas e Costos desde el mismo diario
e Asientos de aperturé, cierre, pérdidas |e Diario analitico
e vy ganancias automaticos .
e Regulacion de stocks » Balance analitico
e Gestion integrada de IVA e Cartera de vencimientos
. e Prevision de cobros y pagos

Declaraciones de IVA
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Paquetes para elaborar presentaciones

Son paquetes que incluyen graficos que son ttiles para presentar proyectos, hacer
exposiciones, impartir conferencias y clases, etc. Actualmente este tipo de paquetes
proporcionan muchas facilidades, tales como efectos diversos para cada lamina de
presentacion. Poseen catalogos de dibujos de diversos temas, herramientas para
realizar estructuraciones como. son: listados, tablas, arboles, organigramas, etc.
Algunos paquetes permiten el uso de animacién y sonido.

=i Microsoft PowerPoint ' |'|iF

File Edit View |Insert Format Tools Draw Window Help

BEFEEABEEIRIEIE ENE R IEEE

I = psoft Orga atio 5 Ob Pre atio vl
je File Edit Styles Text Boxes Chart Window Help 5
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+
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e

=

2
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2\ |8 +

m - M | +

1 Size 50%

i Shkde 1 New Shde... § Layout.. Template..

Paquetes para la administracion y control de proyectos ‘

Los pagquetes para administracién de proyectos (Project Manager) son utilizados
para vigilar el tiempo y los materiales de un proyecto. Todas las actividades
necesarias para llevar a cabo un proyecto se introducen en la base de datos, y el
programa calcula la ruta critica, la serie de actividades con la minima perdida de
tiempo posible. Cualquier cambio importante en las actividades afecta la ruta
critica, y puede retrasar todo el proyecto.
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Microsoft Project - Projectl
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Generadores de-célcplos matematicos y de ingenieria

Paquetes especializados en el uso de formulas matematicas y disefios fisicos de
ingenieria, poseen formulas matematicas, similares a las de las hojas de calculo,
con la diferencia de especializarse en unidades de ingenieria y fisica, ademas de
tener un alto grado de resolucion-en cantidadgs decimales, - ejemplo: Mathcad,
WorkBench, Microcap, Mathematica, Mathlab, etc. - S

En el capitulo VI, “Conceptos de disefno asistido por computadora”, se comentaron
algunos paquetes con fines ingenieriles; también existen paquetes que se utilizan
para €l disefio en todas las ramas de la industria, tales como: de la construccidn,
del vestido, del calzado, del deporte, gastronémica y otras.

Paquetes para multimedia

Existen paquetes que nos facilitan el integrar una aplicacién multimedia, mediante
éstos también podemos auxiliarnos de una infinidad de programas y paquetes,
algunos como Word, Excel y PowerPoint de Microsoft y los mencionados en el
capitulo anterior que trata sobre “Conceptos de multimedia”.

Mencionamos el nombre de los paquetes multimedia indicados en dicho capitulo.
¢ Authorware Professional de la empresa Macromedia.

¢ 3D Studio MAX, Animator Studio, 3D Props Cyberspace Developer Kit (CDK) éstos
de la empresa Autodesk.

Mas sobre paquetes de aplicacién

Lo que se ha pretendidd en este capitulo, asi como en los anteriores, es el
proporcionar al lector los elementos iniciales para inducirlos a la cultura
informatica.” Pero hablando de paquetes, existen una infinidad de éstos para
aplicaciones en todas las areas del conocimiento, de tal manera que seria
imposible hablar de todos.
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Por ejemplo, existe el paquete SPSS 6.1 para Windows, el cual incorpora todas las
funciones estadisticas que usted necesita, en el entorno mas completo y moderno
disponible. Contiene posibilidades exhaustivas de edicién, gestion vy
transformacion de datos, asi como amplias funciones estadisticas, capacidades
graficas de alto nivel y las presentaciones necesarias para generar informes.

También existen paquetes para la traduccién de idiomas, como por ejemplo el
Spanis Assistan, que -permite traducciones Inglés-Espariol y Esparfiol-Ingiés.
interactivas o automaticas; contiene un diccionario bilingtie de 100,000 entradas
ampliable con palabras simples o frases compuestas, y tabla de conjugacion de
mas de 3,000 verbos. Puede utilizarse con WordPerfect, MS Word, Lotus AmiPro y.
otros.

Existen paquetes para abogados, dentistas, médicos, veterinarios, contadores,
fotografos, impresores, profesores, etc. Y también para el aprendizaje de diversas
ramas del conocimiento, ya sea de las matematicas, el inglés, la geografia, o un
curso de mecanografia como el Accu Type3 . Obviamente existen enciclopedias,
diccionarios, paquetes de entretenimiento, de museos, de musica, etc.; muchos de
estos paquetes ya se mercadean en CD-ROM.

VéCémo elegir un paquete o programé. adecuado?

" Es facil ver a una persona decidir la compra de un programa leyendo la
informacién que cada paquete incluye en la caja que lo contiene, y aunque en
dicha caja suele existir informaciéon importante sobre el equipo minimo necesario,
el idioma del producto, no podemos esperar que las caracteristicas y posibilidades
que se describen sean totalmente imparciales. La mejor manera de conocer las
caracteristicas de un programa pasa por probarlo e informarse de él.

Existen proveedores que proporcionan demostraciones y cursos sobre sus
programas, asi como comercios donde se permite probar los programas antes de
ser adquiridos. También las exposiciones del sector de la informatica son lugares
adecuados para probar los programas.

El método mas comodo y que proporciona la seguridad de estar al dia consiste en

adquirir revistas especializadas en comentar los programas mas recientes; asi
también contactar con proveedores de software en la materia que requiramos. .
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. PAp. 1

Alta Densidad:

-

Ambiente:

Anillo:

Archie:

Archivo:

ASCII:

Atenuacion:

HD, High Density. Se refiere a la capacidad de
almacenamiento incrementada de ‘bits o pistas por

pulgada cuadrada en discos flexibles; es mayor ala

doble densidad (DD, Double Density).

A .
Arithmetic Logic Unit. Unidad aritmético-logica.
Circuito de alta velocidad en la CPU, realiza las
comparaciones y calculos. Los numeros son
transferidos desde la memoria a la ALU para
realizar los calculos, cuyos resultados son
retornados a la memoria. Los datos alfanumeéricos
son enviados desde la memoria a la ALU para
comparaciones. )
Véase: Unidad aritmético-logica.

Se refiere al tipo de presentacién con que
interactia el usuario, y queda definido por el
hardware y software usado en la PC.

- Topologia de red que se basa en un cable que se

origina y termina en el equipo central y que
interconecta todos los nodos de una red.

Servicio de busqueda de informacién en Internet.

Unidad de informacién manipulable por el usuario
desde el sistema operativo; se utiliza para guardar
informacion en discos, cintas, etc.

American  Standard Code  for  Information
Interchange. Codigo binario de datos para
intercambio de informacién entre computadoras.

En comunicaciones, es un fenomeno fisico que
implica una disminucion de la sefal (optica o
eléctrica), en forma proporcional a la distancia
recorrida por la senal.

16

11

24, 25,
75,
118

44

77

22

15

45
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AuthorWare:
Autodesk:
Backbone:

Backup:

Base de datos:

Baudio:

BBS:

BIOS:

BIT:

BNC:

138

Herramienta de desarrollo para aplicaciones
multimedia, basada en programacion de iconos.

Empresa que .ha desarrollado productos de software

- muy potentes para CAD/CAM y CAE.

Cable de una red principal al cual se conectan
servidores de red.

Veéase: Respaldo.

Conjunto de archivos o tablas almacenados y

" manejados en orden y significancia por un DBMS.

Velocidad de senfalizaciobn de una linea. Es la
velocidad de conmutacién, o el numerc de
transiciones (cambios de voltaje o frecuencia) que
se realizan por segundo. Soélo a baja velocidad, los
baudios son iguales a los bits por segundo.

Bulletin Board System. Sistema de tablero de
anuncios, en Internet se utiliza para unir a
usuarios con intereses similares.

Basic Input Output System. Sistema basico de

entrada y salida. Es un chip (circuito integrado) que

contiene un conjunto de instrucciones de software
para activar los periféricos de la computadora.
Véase: Chip.

Binary Digit. Abreviacién de digito binario. Unidad

minima de informacién con que trabajan

internamente las computadoras, puede ser un cero
(0) o un uno (1).

Conectores usados para la conexién, la extensién y
la terminacion de redes de cable coaxial. Pueden
ser de tipo: Cilindrico, T o Terminador.

118

92

62

54

48

78

15
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Sy Pag.:

Bombas logicas:

Boot:

bps:’

Bridge:

Browser:

BUS:

Byte:

G, C++:

Caballo de Troya:

CAD:

CADAM:

Agente destructivo de computo, integrado
comunmente a algin virus informatico.

Area ubicada en el disco (flopy o disco duro); donde
se ubica el software de arranque de la PC. Lugar
donde suelen almacenarse el. cédigo de los virus
informaticos. '

Bits per second. Bits por segundo.Unidad para
medir la velocidad de transferencia de datos en un
sistema de comunicaciones.

Véase: Puente.

Navegador o visualizador, es un programa que
permite navegar medla_nte hlpertexto

Un canal o ruta comUn entre dispositivos del
hardware, ya sea internamente entre componentes

del computador o externamente entre estaciones de

una red de comunicaciones. Canal de transmision
de datos constituido generalmente por pares de
cables trenzados, cable coaxial o fibras épticas, a
los que se conectan los dispositivos o nedos.

Unidad de medicidn de memoria, compuesta por 8
bits. El conjunto de 8 bits o byte representa un
caracter (signo, letra o niimero).

Lenguaje de programacion de alto nivel, utilizado -

para manejar la computadora a bajo nivel, tal como
lo haria un ensamblador.

Agente destructivo de software o virus informatico;

aparece asociado en aparentes programas de
cémputo.

Computer Aided Design. Diseno asistido por
computadora.

Sistema CAD para macrocomputadoras IBM.

102

- 100

48

45

81, 82

39

15

119

101

87, 88,
89, 91,
92
96
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CADKEY:
CAE: g
CAM:
Caracter:

CD-ROM:

CD-ROM Extensions:

CD-ROM XA:

Clic:

Clipper:

Compilador:

Computadora:

140

Sistema CAD para PC con capacidad bidimensional
y tridimensional.. '

Computer Aided Engineering. Ingenieria asistida por
computadora. '

Computer Aided Manufacturing. Manufactura o

fabricacion asistida por computadora.

Letra, digito o simbolo especial; es equivalente a un
byte, el cual es reconocido por una computadora.

Compact Disc Read Only Memory. Memoria de s6lo
lectura en disco compacto. Dispositivo de
almacenamiento masivo caracterizado por su gran
capacidad.

Extensiones de CD-ROM; es el software necesario
para usar una unidad o reproductor de CD-ROM
en una PC con DOS.

Compact Disc Read Only Memory eXtended
Architecture. Es una extension del estandar de CD-
ROM, que permite la reproduccién de varios grados
de audio de media y baja fidelidad mientras se
visualizan simultaneamente los datos. '

Accién del usuario al presionar algan botén del
mouse.

Compilador para manejar bases de datos.
Programas de software que permiten traducir a

codigo’ de maquina el conjunto de instrucciones
escritas en un lenguaje de programacion.

‘Magquina de prop6sito general que procesa datos de

acuerdo con las instrucciones almacenadas en un
programa.

91, 95

91

15, 23

10, 17,
25, 113,
115,
117

19

116

11

5,12
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Concentrador:

Correo electronico:

CPU:

Chip:

Chip Up:

DBMS:

DEC:
Demodular;

Design View:

Digital:

Dispositivo que concentra todas las sefiales de los
nodos y servidores de una red y las envia, una por
una, a la computadora central y recibe de ésta la
respuesta que envia al nodo correspondiente de
acuerdo con un cédigo de direccion.

Electronic -mail o e-mail. Medio de comunicaciéon
entre los usuarios de redes de computadoras.

Control Processing Unit. Unidad central " de

- procesamiento. Parte central de una computadora.

Véase: Procesador.

Circuito integrado. Dispositive electronico que
puede contener desde docenas hasta millones de
componentes electronicos (transistores, diodos,
resistencias, etc.).

Tecnologia que permite incrementar el desempefio
de un procesador.

Database Management System. Sistema manejador
de bases de datos. Software que controla la

- organizacion, almacenamiento, recuperacion,

seguridad e integridad de los datos en una base de
datos. Acepta pedidos de datos desde un programa
de aplicaciéon y le ordena al sistema operativo
transferir los datos apropiados.

Digital Equipment Corporation. Empresa fabricante
de equipos de computo desde 1957.

Proceso de reconvertir la senal que fue adaptada al

canal de transmision a su forma original.

Herramienta de ingenieria con base en CAD. °

42

34, 74,
77

11

15

20

12, 54

65

47

96

Referente a numeros, teclas, sonido o video. 68, 112

También se refiere a una compania de cémputo.
Véase: DEC.
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Direccién e-mail:

Direccion
electrénica:

Disco flexible:

Disquete:

DNS:

DOS:

Drafix;

Driver:
e-cash:

e-mail:

EB:
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Véase: Correo electronico.

Identificador unico y asociado a cada computadora
que forma parte de una red.

FD, Floppy Disk. Disco flexible o disquete. Medio de
almacenamiento de archivos, que es portatil y con
capacidad para ser grabado y borrado cientos de
veces. |

Véase: Disco flexible.

Domain Name Service. Servicio de nombres de
dominio. Es un servicio de Internet y de TCP/IP,
que traduce una direcciéon alfabética en direccién
nuimeérica.

Disk Operating System. Sistema operativo en.disco;
conjunto de programas que permite la
administraciéon del equipo, es un sistema
monousuario, comunmente usado en PC.

Son paquetes bi y tridimensionales, de CAD de
Foresight Resources Corporation que se ejecutan

en PC y Atari ST.-

Programa controlador que manejan la operacion de
dispositivos periféricos (hardware).

Dinero electronico, servicio similar al e-mail con la
variante de respaldar una transacciéon de dinero.

Véase: Correo electronico.

ExaByte, se utiliza para representar 250 caracteres
o bytes = 1,1257899,906’842,620 caracteres.

72,74

71,72

16, 99

16, 99

73

22, 24,
26

96

20
84

33,70
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EISA:

Electronic mail:

Enlace:

Escaner:
Estrella:

Ethernet:

Excel:

FAT: .

FAX o Facsimil:

FD:

FDDI:

Extended Industry Standard Architecture.
Arquitectura normalizada de industria extendida.
Es un BUS de datos. Los sistemas EISA pueden
proporcionar una alta velocidad de acceso a disco
en operaciones de entrada/salida (I/0O) a multiples
usuarios. :

Véase: Correo electronico.

Es el establecimiento de comunicaciéon entre dos
puntos; esto es, cuando existe conexién fisica
(medio de transmisién) y conexion logica (software).

Scanner. Dispositivo que lee imagenes, texto y
graficas para pasarlas a un archivo.

’I‘oﬁologia de red basada en un concentrador y

" cable 10 base-T, con conectores RJ45.

Estandar de redes LAN con transmisiéon en
topologia de BUS y transmisiéon de 10 Mbps con
capacidad de 1,024 nodos.

Paquete de ho_]a de calculo de la compania
Microsoft.

File Alocation Table. Tabla de distribucion de
archivos en un disco duro o flexible. Método de
organizacion de archivos usado en DOS y OS/2.

Dispositivo llamado telecopying (telecopia), que
permite la comunicacion (envio y recepcion) de una
pagina impresa entre lugares lejanos. Las
maquinas fax convierten su. imagen en un coédigo
para la transmision por el sistema telefonico.

Véase: Disco flexible.
Fiber Distributed Data Interface. Interfaz de

distribucién de datos mediante fibra 6ptica, con
velocidad de 100 megabits/seg.

34, 74,
77

43

41,45
68

3, 127,
128

103

10

34, 35

40
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Fibra optica:

Formatear:

_ FoxPro:

Freeware:

Gateway:
GB:

Génerador de
calculos
matematicos:
Generador de
presentaciones:

GIF:

144

Filamentos de vidrio de diametro pequefio. Que se
utiliza para la transmision de informaciéon por
medio de un “haz de luz”; permite la transmision de
sefiales a grandes distancias al no verse afectada

. por interferencias del medio ambiente.

Usado para referirse a la operaciéon de inicializar o

marcar la estructura fisica de un disco duro o

flexible o de una cinta magnética.

Paquete manejador de bases de datos, fabricado
por Microsoft. ’

'Software que se distribuye sin ning n cargo y bajo

ninguna condicién. La propiedad la retiene el
desarrollador que tiene el control de su distribucién,
incluyendo la capacidad de cambiar la siguiente
version del freeware a payware (software que se
distribuye a cambio de dinero).

File Transfér Protocol. Protocolo de TCP/IP para
transferir archivos.

Dispositivos de comunicacién de redes que permite
comunicar dos redes con protocolos distintos.

GigaByte, se utiliza para representar 230 caracteres
o bytes = 1,073741,824 caracteres.

Software de cOmputo que sirve de apoyo en la
realizacion de calculos matematicos.

Paquete de computo que permite la realizacién de
presentaciones educativas, econdémicas, sociales y
financieras.

Graphics Interchange Format. Formato de
intercambio de graficos, se utiliza para almacenar
graficos en archivos.

102

71

70, 75

77, 82

46

15

123,
133

123,
133
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Gopher:
Gusanos:

Hardware:

Harvard graphics:

HD:

Header:

Hibrida:

- Hojas de calculo:

" HP:

HP/UX:

HTML:

HTTP:

Servicio de informacion interactiva encontrado en
Internet en ambiente tipo texto.

Variante de agente destructivo (virus informatico)
excluswo de las redes.

Componentes fisicos de un sistema de cémputo.

Paquete generador de graficas y presentaciones.

Hard Disk. Disco duro que gira a gran velocidad y
que permite almacenar y recuperar informacion. Es
el medio de almacenamiento basico de las
computadoras. También se utiliza como High

- Density, para designar la densidad de graba01on en

un disco flexible.

Area del disco donde se encuentra su infermacién

basica, tamafno, nombre y numero de archivos
contenidos en él.

Referente a la mezcla de tecnologxas (topologias de
red).

Software de cornputo ~comunmente usado ' en
contabilidad.

Hewlett-Packard Company. Empresa de céomputo
fundada en 1939.

Version del sistema operativo UNIX de Hewlett-
Packard Company.

Hyper Text Marcking Languaje. Lenguaje de
etiquetas para definir hipertexto.

Hyper Text Transport Protocol. Protocolo para la
transmision de hipertexto.

76, 80,
82

102
3,5,
29
3,132

10,16,
35,102
113

100

44
12, 123,
126
62
68

83

81, 82
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“7QE§%E;J'

Hubs:

Hypergraficos:

Hypermedia:

Hypertexto:

IBM:

Iconos:

Inipresora:

Instalacion:

146

S0 DERFINICION O SIGNIFICADO i i
Véase: Concentrador.

Concepto referido a la conjuncién de utilizar
informacién a partir de una imagen o un grafico,

ejemplo: mapas sensibles,

Abarca la definiciéon de hipertexto con la capacidad

‘extra de poder usar apuntadores a otros medios

como: graficos, video y sonido, con esto se

43

117

81, 82,
116

despliegan: imagenes fljas y en movimiento, audio, -

video, graficas y texto. Todas estas formas de
informacion estan vinculadas con objeto de que un
usuario pueda moverse facilmente de una
informacién a otra.

Se refiere a texto con apuntadores a otros textos, lo
que permite al usuario ir navegando a otros
documentos para mas informacién de un tema
dado, y luego regresar facilmente al documento
original. El hypertexto es un subconjunto de
hypermedia.

International Business Machines Corporation.
Empresa de computo fundada en 1911.

Representacion grafica de un objeto asociado a un
dispositivo, software o servicio, se utilizan en:
Windows, -paquetes, sistemas de cémputo y de
informacién y en Internet.

Dispositivo de salida que permite obtener
documentos con base en la informacion
almacenada en software. Hay de impacto, de
inyeccién de tinta y laser.

En computo es el procedimiento relativo a colocar
un software en condiciones de operaciéon en una
commputadora.

70, 71,
81,82,
112,
116,
117

26, 68

26, 82,
118

10, 34
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Inteligencia
artificial:

Inter NIC:

Interactivo:

Interfaz:

Internet:

Internet Phone:

IRC:

ISA:

ISP:

Java:

Campo de estudio que se apoya en el cémputo
avanzado con el fin de emular el pensamlento
humano.

Proveedor de servicios de Internet.

Término usado para referirse a la comunicacién
hombre-maquina, con tiempo de respuesta
razonable. )

Referentes a conexiones e interaccion de hardware,
software o usuarios.

Es una malla mundial de computadoras y redes de
computadoras de todo tipo de topologias
interconectadas. También es una red abierta de
redes con cobertura internacional orientada
originalmente a la investigacion.

Tecnologia experimental tendiente a transmitir
audio por Internet.

Internet Relay Chat. Servicio de conversacion sobre
Internet.

Industry - Standard  Architecture.. Arquitectura
normalizada de industria, es una especificacion
propuesta por Microsoft e Intel para conexion y
trabajo, que proporciona configuracion automatica
de tarjetas adaptadoras.

Integrated’ Software Package. Paquete de software
integrado.
Véase: Paquetes de software mtegrado

Lenguaje de programacion orientado a objetos
frecuentemente usado para aplicaciones de HTTP,
Java fue creado para construir aplicaciones que
saltardn a través del World Wide Web (WWW).

S e Pag,

111

79

55, 70,

116

42

48,44,

67,73,

57,65,
83

84

79

39

84,
124

84
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JPG:

KB:

Kernel:

LAN:

Lenguaje de
programacion:

Lineas directas:
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Joint Photographic experts Group. Formato de
archivos para desplegar imagenes.

KiloByte equivale a 219 caracteres = 1,024 bytes.

Ncleo o parte fundamental de los sistemas
operativos que reside en memoria RAM todo el
tiempo. Gestiona la memoria, los archivos, los
periféricos y los recursos del sistema. Tipicamente
ejecuta procesos y proporciona las comunicaciones
entre procesos.

Local Area Network. Red de area local. Es un
segmento de red con estaciones de trabajo o nodos
y servidores enlazados, o un conjunto de segmentos
de red interconectados, por lo general dentro de la
misma area, como por ejemplo un edificio.

Un lenguaje usado para escribir instrucciones para
la computadora. Permite que el programador
exprese el procesamiento de datos de una forma
simbolica sin tener en cuenta los detalles
especificos de maquina. Las instrucciones que
escribe el programador se denominan lenguaje
fuente, y son traducidas al lenguaje de maquina de
la computadora por medio de programas llamados

. ensambladores, compiladores e intérpretes. Como

los lenguajes humanos, cada lenguaje de
programacién tiene su propia gramatica y sintaxis.
Existen muchos dialectos del mismo lenguaje, y
cada dialecto requiere su propio sistema de
traduccion. '

Término utilizado en comunicaciones telefonicas.
Son las que permiten entablar comunicacién
directa con solo marcar un n mero telefénico, sin
ayuda o necesidad de un elemento especial o
adicional. Por ejemplo, un conmutador ¢ una
operadora.

82

15

21

36, 37,
38, 96

11, 33,
78
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Pag. |

Lineas privadas:

Lineas troncales

analogicas:

Lineas troncales
digitales:

Login:

Macintosh:

Macromedia:’

Mailing Lists:

Término utilizado en comunicaciones telefénicas.
También conocidas como lineas dedicadas;
permiten la conexidn punto a punto (sobre
alambres de cobre)’ de equipos de coémputo
(transferencia de datos) o aparatos telefonicos (voz)
a bajas velocidades de transmision; éstas también
difieren de otras en costo por su distancia (a mayor
distancia, mayor costo). '

Término utilizado en comunicaciones telefonicas.
Son lineas directas especiales que se agrupan a un
numero principal y se concentran a un equipo de
conmutacion, que a su vez, multiplica los servicios
a varias extensiones en un edificio.

Término utilizado en comunicaciones telefonicas.
Difieren de las analdgicas basicamente por la

"tecnologia empleada, es decir, mientras que en las

analogicas la conduccion de sefiales es por medio
de cables de cobre, en las digitales puede ser por
cobre o por fibra éptica. .

Nombre identificador del usuario ante un sisterna de
computo. Es de caracter publico.

Serie de computadoras. de 32 bits de Apple
Computer, presentada en 1984. Usa la familia de

procesadores Motorola 68000, y un sistema .

operativo propio que simula el escritorio del
usuario en la pantalla. Esta interfaz estandar con
el usuario, combinada con su lenguaje de graficos
QuickDraw incorporado, ha provisto una medida de
consistencia y uniformidad que es Unica.

Empresa dedicada al desarrollo de software para la
elaboracion de aplicaciones multimedia como el

Authorware Professional.

Servicio de informaciéon sobre usuarios.

47

92
126

118

79

149
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Malla: Agrupa varias redes de computadoras de diferentes. 67
topologias.

MAN: Metropolitan Area Network. Red de area 37

' . metropolitana.

MB: MegaByte, se utiliza ;Sara representér 220 caracteres 15
o bytes = 1,048,576 caracteres.

MBR: Master Boot Record. Registro maestro de area de 100
arranque de los discos duros.

MCA: _-I'lﬁcroChanel Architecture. Arquitectura de micro 39
canal.

Memoria caché Es una porcién reservada de la memoria normal o 21

de disco: memoria adicional en la tarjeta controladora del
disco y que usan algunos programas con el fin de
evitar m ltiples lecturas al disco.

Memoria RAM- Son bancos de memoria de alta velocidad entre la 12,20

Cache: memoria normal y la CPU. Los bloques de
instrucciones y datos se copian en la memoria
caché, y la ejecucién de las instrucciones y la
actualizacion de los datos son llevados a cabo en la
memoria de alta velocidad.

Mhz: Megahertz. Unidad de medida para la velocidad del 13
reloj interno de una computadoras, representa
millones de ciclos por segundo.

Microcomputadora: PC, Personal Computer. Computadora personal.

Microondas: Son senales de ondas electromagnéticas que 36

150

oscilan con una frecuencia en el rango de 3 a 30 Ghz.
Para la transmision de estas senales se utilizan
antenas especiales que deben estar a la vista una
de otra; en los enlaces de microondas no deben
existir objetos que obstruyan la linea de vista entre
las dos antenas.
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Microprocesador: También llamado CPU, es un chip constituido de 11, 12
' transistores, diodos, resistencias y condensadores. 20
La CPU, el reloj y la memoria constituyen
formalmente una computadora.
Véase: Chip, Procesador y CPU

[ BIRAMEENIQ::5 “DEFINICION O:SIGNIFICADO:: "

1

Microsoft: : Compania- de fabricacion de software fundada en 19, 24
1975.

Minicomputadora: Una computadora de pequenia a mediana escala . 38
' gue funciona como una sola estacion de trabajo, o
como un- sisterna multiusuario con hasta varios
cientos de terminales.

‘Moédem: MODEM, MOdulator DEMdulator. Modulador- 10,47,
demodulador. Dispositivo que adapta una terminal 48, 83
o computadora a una linea telefénica. Convierte los
pulsos digitales de la computadora a frecuencias
dentro del rango de audio del teléfono y los vuelve a
convertir en pulsos en el lado opuesto. Permite la
conexion de dos computadoras via telefénica, ya-
sea mediante linea privada o linea conmutada.

Modular: - Proceso de modificar una sefial con el fin de que 47
pueda viajar a través de un medio fisico (compare
con demodular).

Monitor: Dispositivo de salida principal en una 10
' computadora, Pantalla de cristal liquido o de rayos
catédicos donde la computadora presenta
informacién e imagenes.

Motherboard: Es la tarjeta principal de la computadora. Cuenta“ 19
con ranuras de expansion (Slots) o enchufes que
ocupan un determinado numero de puertos de
comunicaciéon, por los cuales la computadora se
comunica con los periféricos o dispositivos de
entrada y salida. Algunas motherboard pueden
contener integrados algunos simms de memoria
RAM vy controladores o tarjetas (hardware) de
periféricos, tales como el monitor y unidades de
disco duro.
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Mouse:
MPEG:

Multimedia:

Nanosegundos:

Navegar:-

Netware:
 Newsgroups:

Novell:

chvell Netware:

NSF-Net:

On-Line Library:

ORACLE:
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Dispositivo de entrada que facilita el manejo en el
ambiente grafico Windows.

Moving Pictures Expert Group. Formato de archivos
para contener video. '

Es el uso de la computadora como medio de
comunicacién. También se define como las
aplicaciones de computadora para el usuario, que
integran tres o mas de los cinco tipos de datos
siguientes: audio, imagen fija, imagen en
movimiento, texto y graficas.

Unidad de medida para la velocidad de circuitos
integrados. 1 nanoseg. = 109 seg.’

Referente a la accion de un usuario de buscar
informacién a través de la red.

Familia de sistemas operativos de la compania
Novell.

Servicio de comunicacioén entre usuarios en una
red WAN.

Compariia de software orientada al disefio de
sistemas operativos de red.

Sistema operativo para la administracion de redes
LAN.

Es una red privada que combinan m ltiples
topologias de redes. '

Servicio de consulta de catdlogos de biblioteca
sobre red.

Manejador de bases de datos para equipos micro,
- minis y mainframes.

9,26,
116

82

109,11

20
76

116

79

68

44

80
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Paquete: En el contexto de redes, se refiere a los segmentos 68,
empaquetados de informacién que viajan a través 123
de la red. '

Paquetes: Conjunto -de programas para uso '’ especifico: 12,30,

procesador de palabras, hoja de calculo, manejador 123
de bases de datos, generador de calculos
estadisticos, generador de presentaciones, etc.

Paquetes-de Software de uso general para aplicaciones 12,

céomputo: especificas, comparese con sistemas de 123
informacién.

Paquetes de Conjunto de paquetes de coOmputo que cubren en 124

software integrado: su totalidad necesidades especificas y poseen
portabilidad entre ellos.

Paradox: _ Manejador de bases de datos. 3

Password: Es una palabra clave o contrasena, para identificar 33, 78
si un usuario esta autorizado para entrar a una
computadora. Sirven como una medida de seguridad
contra el acceso no autorizado a los datos; de todos
modos, la computadora sélo puede verificar la
legitimidad de la contrasefa y no la legitimidad del
usuario. Es el identificador de caracter personal del
usuario. -

PC: Personal Computer. Computadora personal. Las PC 1, 3,
se usan independientes o como estaciones de 19, 37,
trabajo y servidores de archivos en una red de area 42, 48,
local. Se usan predominantemente como sistemas 88,
de usuario unico en DOS; se usan también como 100
un computadora central en un entorno de
multiusuario en UNIX y otros sistemas operativos
de multiusuario, como PC-MOS de The Software
Link, Inc., y Concurrent DOS de Digital Research
Inc.

153
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Pentium:

Periféricos;

Pirateria:

Pixel:

Plataforma:
Plotter:

Polimorﬁsmo:

Procesador:
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Procesador Intel, continuacién del procesador
80486. '

Dispositivos hardware de entrada/salida (I/0,
Input/Output) de informacién asociados a una
computadora.

Accidn de plagio en software en cuanto a los
derechos de autor.

PIX [picture| Element. Elemento de imagen, pixel
El elemento mas pequenio en una pantalla de
presentacion de video (monitor). Una pantalla se
divide en miles de pequenos puntos, y un pixel es
uno o mas puntos que se tratan como una unidad.
Un pixel puede ser un punto en una pantalla
monocromatica, tres puntos (rojo, verde y azul} en
pantallas de color, o una agrupacién de esos
puntos.

Véase: Monitor.

Arquitectura de software y hardware que soporta
una aplicacién. '

Gratificador. Es un dispositivo de salida que
permite generar planos y graficas.

Caracteristica de algunos virus informaticos en

- cuanto a su codigo de identificacién cambiante; los

virus con esta caracteristica tienen la capacidad de
cambiar la cadena que los identifica y por medio de

la cual la vacuna los identifica y elimina.

Parte de la computadora que realiza el computo,

constituido por la ALU y la unidad de control.

Tambien' puede referirse a un procesador de

palabras.

10, 29

103

118

10,35,
91

104

11,12,
13
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Procesador de
palabras:.

Procesador de texto:

Programa:

Programa ejecutable:

Programa fuente:
" Programa objeto:

Programacién
visual:

Project manager:

Protocolos:

Puente:

Software para la creacién de documentos en texto
que sustituye y supera la accion de la maquina de
escribir.

Véase: Precesador de palabras.

Secuencia de instrucciones para una computadora
que estan dispuestas con una sintaxis logica y
reglamentada; a este juego de instrucciones y
sintaxis definida se le llama Ilenguaje de
programacion.

Véase: Lenguaje de programacién.

Cédigo de instrucciones listo y compilado para su
ejecucion en la computadora.

Programa en su forma original, tal y como lo
concibié el programador en un lenguaje de
programacion. )

Cédigo generado a partir de un programa fuente
que servira de base para que una vez ligado se
obtenga el programa ejecutable.

Referente a una metodologia para 1ncorporar la
programacion en un ambiente grafico.

Software utilizado para vigilar el tiempo vy los
materiales de un proyecto. Todas las tareas para

acabar el proyecto se introducen en la base de.

datos, y el programa calcula el camino o nita
critica, la serie de tareas con la minima pérdida de
tiempo posible. Cualquier cambio en una ruta
critica importante retrasa todo el proyecto.

Conjunto de reglas para lograr la comunicacion
entre computadoras en una red.

Bridge. Elemento de hardware en una red de
computo cuya funcion es conectar dos o mas
segmentos de red.

11

11

11

11

. 118

131

41

45
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Puerto: Conector externo en una computadora que permite 19
la conexiéon de los dispositivos periféricos.

RAM: Random Access Memory. Memoria de aceceso 12,15,
. aleatorio o memoria de trabajo, que se borra 99
cuando falta la energia eléctrica en una
computadora.

Raton: Véase: Mouse. : ‘ 9,26,
116

Realidad virtual: Realidad simulada a través de la computadora. 119

Red: Organizacién de equipos de computo conectados 29,44
. mediante un medio de conexién guiado o no para
compartir recursos. ' :

Repetidores: Elemento de red que se encarga de restaurar las 45
senales que sean atenuadas.

Respaldo: Copia de software hecha con el fin de poder 62
reponerlo en caso de daro fisico o légico.

RISC: Reduced Instruction Set Computer. Computadora de
: conjunto de instrucciones reducido. Arquitectura
de computadoras que ejecuta un n mero limitado
de instrucciones. El concepto es que la mayoria de
los programas usan generalmente unas pocas
instrucciones, y si se acelera la ejecucion de esas
instrucciones basicas, se mejora el rendimiento. La
arquitectura RISC elimina una capa de carga
operativa llamada “microcodigo”, que se emplea
normalmente para facilitar la agregacién de nuevas
y complejas instrucciones a una computadora. Las
computadoras RISC poseen un pequeno n mero de
instrucciones montadas en los circuitos de nivel
inferior, que trabajan a maxima velocidad.

' RJ45: Conector para cable telefénico, utilizado para 40
armar redes de par trenzado.
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ROM: Read Only Memory. Memoria de sélo lectura; es 16
una memoria que almacena permanentemente
instrucciones y datos. Sus contenidos se crean en
el momento de la fabricaciéon y no se pueden
alterar. Esta memoria ROM se utiliza ampliamente
para almacenar rutinas de control en- computadoras
personales (ROM BIOS) y en controladores de
periféricos.

Ruteador: Router. Encaminador. Elemento de red que se 47
encarga de buscar el camino mas corto para los

paquetes de informacion.

SCO: Santa Cruz Operation. Empresa dedicada a la 68"~
elaboracion de sistemas operativos UNIX.

Servidor: En una red, es una computadora compartida.por 29, 34,

multiples usuarios. _ 37,78
Servidor de '~ File server. Computadora de alta velocidad en una 32
archivos: red de computadoras que almacena los programas -

vy archivos de datos compartidos por los usuarios
en la red. También llamado network server (servidor
de red), actiian como una unidad de disco remota.

- Servidor de Print server. Es una computadora perteneciente a 31
impresién: una red que controla una o mas impresoras.
Almacena las salidas a imagen de impresiéon de los
usuarios del sistema y transfiere los trabajos a la
impresora, a razén de un trabajo por vez. La
funcién de servidor de impresién puede agregarsele
a un servidor de red que provee.otros servicios de
uso compartido de archivos.

,Servidores de Computadora que proporciona el servicio de 71,73,

nombres: nombres (DNS), dedicada a dar equivalencia de
direcciones alfabéticas a numéricas.

Véase: DNS.
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Shareware:

SIMM:

Sintaxis:

Sistema de
administracion:

Sistema de
computacion:
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Software compartido o software distribuido a través
de servicios de informaciéon. Dicho software es libre
de cargo sobre una condicién de prueba. Si se
utiliza, se paga por él, recibiendo a cambio una
documentacion adicional, un soporte o posiblemente

la siguiente version mejorada sin costé alguno. Se .

requieren licencias de pago para su distribucién.

Single In-line Memory Module. Méodulo simple de
memoria en linea, es un panel estrecho de circuito
impreso de unos 8 cm de longitud, que sostiene
ocho o nueve chips de memoria. Los simm se
enchufan en ranuras de expansiéon (slots) o
enchufes especiales de la motherboard; existen
simms de 1, 2, 4, 8, 16 y 32 MB; en cuanto a su
velocidad de transferencia, la mas com n es de 70
nanoseg y existen de 30 o 72 pines para
enchufarlos en un slot.

Referente a un conjunto de reglas que marcan una
disposiciéon correcta de instrucciones en un
lengnaje de programacion.

Es el que permite la direccion y el control dentro de
una organizacion. Estd compuesto por personas
que interactan con otras personas y con
maquinas, que juntos fijan las metas y objetivos,
delinean las estrategias y tacticas, y desarrollan los
planes, programas y controles necesarios para
dirigir una organizacion.

También llamado sistema informatico. Es el
formado por una o varias computadoras (red),
todos los dispositivos periféricos conectados a ella y

los sistemas operativos de las computadoras de la

red.

71

15

11

54, 55

54, 55
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Sistema de
informacion:

Sistema integral de
informacién:

Sistema manejador
de bases de datos:

Sistema operativo:
Slots:
Software:

. Spreadsheet:

SUN OS:

SVGA:

Es una aplicacion para un area de una empresa o
institucién desarrollada en una computadora. Esta
constituido por las bases de datos, los programas
de aplicaciéon, los procedimientos manuales y
automatizados, y abarca a los sistemas de
computacion o informaticos que llevan a cabo el
procesamiento. '

Es el constituido por varios sistemas de
informacién y mediante el cual se puede apreciar
en cualquier momento tanto el estado actual de la
empresa o institucién como el estado de cada una
de sus areas.

Veéase: DBMS.

Conjunto de programas que permite la
administracion y disposicién del equipo y
periféricos. Se ejecuta inmediatamente después de
encender la maquina.

Véase: Kernel.

Ranuras o enchufes de expansién existentes en la
motherboard para  conectar las tarjetas
manejadoras de dispositivos periféricos.

Instrucciones o componentes loégicos para una
computadora.
Véase: Programa.

Véase: Hoja de calculo.

Sistema of)erativo de SUN Microsystem, compania
fundada en 1982.

Super Video Graphics Array. Super arreglo matricial
grafico de video. Monitor con capacidad de presentar
graficas e imagenes con 800 X 600 pixeles y 256
colores.

Véase: Pixel.

54, 55

58

12,54

4! 5!
11, 21,
101

19, 20

3, 29,
126

126

68

159
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System View:

Talk:

Tarjeta madre:

TB:

TCP/IP:

Teclado:

Telnet:

Terminador:
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Arquitectura IBM para administracién de sistemas
de computadoras que proporciona un método
amplio para empresas para controlar muchos
sistemas y muchas redes.

Servicio de comunicacion interactiva entre usuarios
de una red. -

Tarjeta principal de la computadora.
Véase: Motherboard.

TeraByte, se utiliza para representar 240 caracteres
o bytes = 17099,511'627,776 bytes caracteres.

Transs_mision Control Protocol/Internet  Protocol.
Protocolo de control de transmision/protocolo
Internet. Los protocolos definen las reglas de
comunicacion. TCP/IP se diseid especificamente
para la interconexién de diferentes tipos de equipos
de computadoras.

Dispositivo principal de entrada de la computadora,
similar en su disposicidon al teclado de una
maquina de escribir, existen en espanol o inglés de
101 y 86 teclas.

Es un programa de inicio de sesion y emulaciéon de

una terminal para redes de TCP/IP.

No confundir con TELNET que fue la primera red
comercial de conmutaciéon de paquetes de los
Estados Unidos ahora llamada Sprint NET.

Dispositivoe conformado por una resistencia que se
coloca en los extremos del cable coaxial de una red.
Cada extremo de conexion’ del cable coaxial
necesita un terminador, es necesario colocar el
conductor a tierra en un extremo.

Véase: BNC.

68

70

12

15

68,73,
77

78

42
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Tiempo real: " Respuesta inmediata. El término puede referirse a 55

sistemas de procesamiento rapido de transacciones
para aplicaciones comerciales; no obstante,
siempre se utiliza para aludir a'aplicaciones de
control de procesos. Por ejemplo, en el instrumental
para aviacidon (avidnica) y vuelos espaciales, las
computadoras de tiempo real deben responder
instantaneamente a las senales que se les envian.
También puede referirse a la operacion electréonica
que se ejecuta en el mismo marco temporal que su
contrapartida del mundo real. Por ejemplo, se
requiere una computadora veloz para simular en
pantalla el movimiento de modelos sélidos
complejos, al mismo ritmo con que se mueven en el
mundo real. La transmisién de video en tiempo real
produce una emision en vivo, .

Topologia de red: Clasificacion de las redes de computo en cuanto a 39,41,

su estructura fisica. Se puede considerar una 42
topologia de red comc un mapa de la distribucion de
cables. La topologia define cémo se organiza el cable
en las nodos individuales vy desempefia un papel
importante en la decision que se tome sobre €l cable.
Se debe considerar la topologia de una red cuando
se tomen decisiones sobre qué tipo de red instalar.
La topologia equivale a como’ se instalara el cable a
través de las paredes, pisos y techos de un edificio.

TSR: ' Terminate and Stay Resident. Programa residente 103,
en memoria principal (RAM). Se refiere a programas 104
que permanecen en memoria de forma que se
puedan extraer en cualquier aplicacién, pulsando.
simplemente una combinacién de teclas. El
programa se visualiza, o bien, en una ventana
pequeiia en la parte superior del texto o de la
imagen existente, o bien, en la pantalla completa.
Cuando se sale del programa, se restauran los
contenidos de la pantalla anterior. En PC con DOS,
los TSR se han hecho populares para acceder
rapidamente a una calculadora, calendario o
diccionario; sin embargo, pueden surgir canflictos
cuando se cargan muchos TSR. Los mas antiguos
puede que no funcionen siempre con los mas
nuevos. ‘

161
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UHF:

Unidad aritmético-

logica:

Unidad de control:

Unidades de cinta:

Unidades de disco:

UNIX:

URL:

USENET:

Usuario:
Utilerias:
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. Seriales de ondas electromagnéticas que oscilan

con una frecuencia en el rango de 300 Mhz. a 3 Ghz.
Para la transmision de estas sefiales se utilizan
antenas convencionales similares a las utilizadas

"paralaTV.’

Circuito de alta velocidad del CPU encargado de
realizar calculos y comparaciones.
Véase: ALU.

Circuito integrado de la CPU que coordina las
acciones de lectura/escritura (Input/Output, 1/0)

en la memoria de la computadora.
Dispositivos de almacenamiento usados
com nmente para respaldo de informacién.

Dispositivos de almacenamiento de datos en sus
distintas versiones: discos flexibles de 5%4” y 3 %27,
discos duros y CD-ROM.

Sistema operativo multiusuario y multitarea.
Uniform Resource Locator. Localizador uniforme de
recursos. Es un meétodo para especificar el lugar
donde residen los documentos y recursos de la red
en INTERNET.

USEr NETwork. Red de usuario. Red de acceso
p blico que proporciona al usuario noticias y
correo electrénico.

Individuo que interacta con la computadora al.

gjecutar alguna aplicacion.

Programas que facilitan la administracion de los
recursos del equipo.

11

11

3, 10

30,92

83

44

12,29,
33

Il
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Vacunas:

VAX:

Veronica:

. VGA:

'Virus informatico:

VMS:

Ultra Video Graphics Array. Ultra arreglo matricial
grafico de video. Monitor con capacidad de
presentar graficas e imagenes con 1024 X 768
pixeles y 256 colores. '
Véase: Pixel y SVGA.

Programas que rastrean y eliminan los virus
informaticos contenidos en los programas. '

Virtual Address eXtension. Extension de direcciéon
virtual. Familia de computadoras‘ de la empresa
DEC (Digital Equipment Corporation). Todas las VAX
utilizan el mismo sistema operativo VMS, y los
programas que se gjecutan en una VAX pueden
gjecutarse en cualqﬁier otra.

Servicio de informacién sobre Internet, que
involucra el servicio de Gopher.

Video Graphics Array. Estandar de video con
capacidad de presentar graficas e imagenes con
640 X 480 pixeles y 16 colores.

Véase: SVGA, UVGA y Pixel.

Programa parasito de cémputo que puede destruir
informacién sin que el usuario se percate en el
momento.

Virtual Memory System. Sistema de memoria
virtual. Es un sistema operativo multiusuario y
multitarea de la empresa DEC (Digital Equipment
Corporation), que se ejecuta en su linea de
computadoras VAX. Cualquier programa de
aplicacidén ejecutado en VMS se gjecutara en
cualquier computadora VAX, desde la mas pequefa
MicroVAX hasta el mas grande modelo de VAX.

o

12,103

68,92

80

12,99,
101,
105

30,68
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VRAM:

VRML:

VW GEDAS NA:

- WAIS:

WAN:
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Video RAM. RAM de video. Memoria especialmente
disefiada que se usa para contener y transferir una
imagen a la pantalla de video. La RAM de video
contiene una cierta cantidad de logica de
procesamiento que convierte los datos de pixeles,

llevandolos a la pantalla en el formato requerido.

Es una memoria de trabajo para el video.

Virtual Reallity Modeling Languge. Lenguaje de
modelado de realidad virtual. Lenguaje estandar
para describir objetos animados y mundos
interactivos en tercera dimension, enviados a través
de Internet.

Volkswagen GEDAS North America, S.A. de C. V.
Organizacion de consultoria para soluciones
integrales de empresas, tales como: Migracion.
Desarrollo de software individual, Redes LAN, MAN,
WAN, Videoconferencias, Internet, Multimedia,
Soporte Técnico, CAD/CAM y Calidad ISO-9000.

Wide Area Information Services. Servicio de
informacién de amplia cobertura. Es excelente para
realizar b squedas en Internet a través de material
indexado y localizar articulos basandose en su

" contenido. Esto significa que WAIS permite realizar
" exploraciones a través de archivos de Internet en

busca de documentos que contengan ciertos grupos
de palabras.

Wide Area Network. Red de area amplia. Son redes
gque cruzan limites municipales, estatales e
internacionales. Los enlaces se realizan con los
SErvicios. p blicos y privados de
telecomunicaciones, ademas con los enlaces por

satélites y microondas.

Las WAN estan constituidas por redes LAN, de
CAMPUS y MAN.
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CITRTRMDN:OS

Whois:

Windows NT:

" Windows:

Word:

Word procesor:

Workstation:

Abreviaciéon de WWW.
Véase: WWW.

Who is. ¢Quién es? Sistema de informacién de
Internet para busqueda o reconocimiento de
usuarios. Whois es el nombre de un directorio
white pages particular, un directorio de tipo general
y una interfaz para tener acceso.

Windows New Tecnology. Nueva tecnologia de
Windows. Sistema operativo de Microsoft; no utiliza
DOS es un sistema autoénomo. .

Entorno operativo para graficos de Microsoft que se
integra con DOS. Proporciona un entorno de
sobremesa similar -al Macintosh, en el cual cada
aplicacién activa se visualiza en una pantalla
movible y redimensionable sobre la pantalla. Con
objeto de usar todas las funciones del Windows, las
aplicaciones deben escribirse especificamente para
él. Sin embargo, Windows también ejecuta
aplicaciones de DOS y se puede usar como el
entorno operativo desde el que se lanzan todos los
programas.

Procesador de palabras de la compariia Microsoft,
corre en ambiente Windows.
Véase: Procesador de palabras

Véase: Procesador de palabras.

Estacion de trabajo. Microcomputadora para un
usuario, de alto rendimiento, que ha sido
especializada para graficos, diseflo asistido por
computadora, ingenieria asistida por computadora
o aplicaciones cientificas. En una red de area local,
una computadora personal que sirve a un usuario,
a diferencia de un servidor de archivos, que sirve a
todos los usuarios de la red.
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wWwWwW:

World Wide Web, Red de telarana mundial. Dada la
capacidad que tiene http para enlazarse con otros
servidores, ha nacido el concepto de World Wide Web
(WWW), también llamado Web o W3, que se refiere a
tener a todas las computadoras compartiendo su
informacién y poder cambiar de un servidor a otro
servidor, eligiendo mediante el apuntador del mouse
un botén o una frase, para tener acceso a una gran
cantidad de informacién de una manera sencilla a
través de servidores en todo el mundo.

Formato para el almacenamiento de imagenes en
archivos.
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