UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE INGENIERIA

DIVISION DE INGENIERIA MECANICA E INDUSTRIAL

OPTIMIZACION DE LA RELACION COMERCIAL CON PROVEEDORES
DE SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE

TESINA

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE

INGENIERA INDUSTRIAL

PRESENTA:
KAREN PAOLA LUNA CAMPOS
NUMERO DE CUENTA:

306726798

ASESOR

M.I.RICARDO TORRES MENDOZA

MEXICO, D.F. FEBRERO 2016



INDICE

Ta] oo [T ool e o SRR -4 -
JUSEIFICACION .ttt sttt s e s e e b e e b e ne o -4 -
Planteamiento del problema ........cooiiiii i e e -4-
(0] T =T a1V o X e [ W o] 03 V7Tt o TSRS USRRRN -5-
[ T oYY LT USRS -5-
Y=y oY o] [} -4 T- PSRN -5-
Esquema general del trabajo por capitulos. ....ccueiiiciiie i -5-
Capitulo 1. Andlisis situacional del SiStEMA.......cccuviiieiiiiiccee e e -5-
HiStOria de 12 EMPIESa ...uviiieieiiiiciiiiee e e ettt e e e e et tre e e e e e e s eaatr e e e e e e e saabaaeeeeeeessnsstareeseeesnnnsnsnnes -5-
Descripcion del proceso de gestidon de gastos y efectos negativos del estado del sistema. ...... -9-
(0T oY1 [0 I |V - ol I (=TT ol SRR 12
Y Yo T=To I e [l o ool 1o 1SR 12
Beneficios del Mape0 A& PrOCESOS. ... ..uiiiiiiiii ittt et e e st e e s stae e e s sate e e s sbeeeesnes 12
BTl e Taa b o L K o117 ISR 19
Estructura de descomposicion de trabajo (WBS)......cuueieeciiie et 22
Diagrama de afinidad ........coeeii i e e e e e e e et e e e e e e anrraaaaaaaas 24
DY o= o= W o [N T [ | o OO E RSP 24
Analisis de perfil COMPELITIVO......iii i e e e sta e e s saraeeeeas 25
Capitulo 3. Andlisis y propuesta de SOIUCION...........eiiiiiiei it e e e s raaee e 27
3.1. Agrupacion de problemas y Diagrama Ishikawa a partir del proceso mapeado................... 27
3.2. Planteamiento de las alternativas de SOIUCION ........cocuiriiiiiiiiiiieeee e 30
DescripCion de plan de aCCION.........uuiiiii i e e s e e e e e e et rae e e e e e e eennnees 30
3.3. Instrumentacion del plan de aCCION .....cuii it 36
Establecimiento de Requerimientos de Usuario (RU’S).......cceevciieeiiiiiieiiiiiee e ecieee e 36
Elaboracién de Requerimiento de Informacién a partir de 10s RU'S .....ccocvveeeiciieeiiciieecccieee, 36
Busqueda y contacto de proveedOreS NUEVOS. ......ccccuveeeeeiieeeeiireeeetreeeestreeesssseeesssseeesssssseessnns 36
Solicitud de RFl y tarifas de los proveedores actuales..........cccceeeeeiieeeciiieeecciee e e 37
Solicitud de RFl y tarifas de potenciales proveedores ........cccoovveeeeeeeccciiiieeee e e 37
Seleccion de proveedores mediante matriz de perfil competitivo.......cccceeeeveeiivcieiicciee e, 43
NegOoCiaCion de Larifas......ccueii i e e e 52
EStablecimiento de KPI S ... oottt sttt et 54



Realizacion de machote de contratos para Transporte Terrestre. ....cccccoveeccvveeeeeeeecccvveeeeeeennn. 55

REVISION 08 CONTIALO ...eiiiiiiiieeiiiie ettt ettt e s e e st esabe e sbeesanee e sareesareeens 56
FIrMa 08 CONTIATO..ciiuiiiiiieciie ettt ettt ettt e e s e e sabe e sabeeesabe e sabeesabeesbeeesabeesaseenns 57
Establecimiento de Ordenes de COMPIa .........ccuieieviveveeiieeeieeeeeeeeeees st es st sesesseena 57
Capitulo 4: Andlisis D RESUITATOS .......uvviiieiiiieiciiee ettt ettt e et e e tae e e s aa e e e eataeeesnaaneeeas 59
Yol o4 =Tl 1] o L3O P PP TSRPRPP 59
Falta de control del desempeno del Proveedor..........c.uuviieee et 59
Diferencia de tarifas entre 105 ProveedOres........coccuieeieciiieiecieee et esree e srae e e e 59
(| o [ oloT Y d o] e [l o]l <Tol [ 1P SRS 59
Falta de desarrollo de ProvVEEUOIES .......ccccviiiiciiiie ettt et e e etae e e eara e e e saaeeeenes 60
SEIVICIO INSUFICIENTE ...ttt 60
Falta de seguridad legal, comercial y de calidad.........ccuevveeiiiiiiiiieeee e 60
Problemas con auUditorias. .......oieiiiiieiie ettt 60

Trabajo de no valor agregado, multiples autorizaciones para el pago de proveedores, proceso
de pagos a transportistas muy largo, involucramiento del director de PhP para la firma de

1 7eTe (oI [ 33 (o] aa b= o T qNe [ o T-Y (o USRS 60
Conclusiones ¥ reCOMENAACIONES .........uviiiiieeieecciiiee e e e et e e e e e e e rrrre e e e e e e e s asbreeeeeeeessnnssseeeaaaaenns 63

F AN a1 (o TP PP PP PP 64
ANeX0 1: DIagrama d€ GaNTt.......cceccieiiiiiiiieeeciiiee et e e et e e ette e e e ette e e eeateeeesbtaeessnbaeeesnstaeeesnssneeans 64
Anexo 2: Tarifario transporte dediCado .......ccccuiieiiiiiie e e e e rae e 67
Anexo 3 : Tarifarios CoONSONAAAOS .......ooiiiiieieeieee ettt s 77
JUST SBIVICE ..ttt e st e s e s s e e s et e e s e ne e e e e e e e e eane s 77
TranNSPOITES IMArPIOQ@ cuvvuu e ittt e et e e e e e e et et ta e s e s e eeseeessaaseeeeeeeenesananneens 78
Logis Almacenaje y DistribUCION........cuviiiiiiiie e ebae e 79

LDS PRAMQ oottt ettt sttt st st s bt et e bt et esh e e s bt e sae e sat e et e et e e e e e neen 80
Anexo 4: Ejercicio realizado con el extracto del total de envios de un mes de 2012................... 82
Anexo 5. Solicitud de informacion (Request for Information “RFI”).....ccccuevieeiieiecciiee e, 85
Anexo 6 Requerimientos de USUANIO. .....cccuiiiiieeie it ee e e e eccirrte e e e esetaree e e e e e e e snrrae e e e e e e e eannsanaeeas 92
21 o] Lo = = i - PP 97
(€] o 17T o T PSP 98



Introduccion

Justificacion

Los pagos a los proveedores de servicio de transportacién nacional para la empresa en la que
se desarrollé este trabajo, se hacian sin tener orden de compra, via un proceso llamado
“gestion de gastos”; el realizar este proceso implicaba una compra fuera de la Politica de
Compras. Esto fue generado bdsicamente por una falta de seguimiento por parte tanto del
area de Almacén de Expedicidon y Trafico, como de Compras. La misma razon fue la causa de la
inexistencia de contratos con los proveedores de Transporte Terrestre, siendo esta una
observacion en las auditorias realizadas a Boheringer Ingelheim México.

Con este proyecto se buscé ingresar a los proveedores a la Politica de Compras, regulando
correctamente las tarifas de los transportistas, evitando que aumenten sus precios sin control
alguno; generando de esta forma ahorros a Boehringer Ingelheim (Bl).También, se pretende
que los proveedores estén vinculados con Bl por medio de un contrato, disminuyendo riesgo a
Boehringer Ingelheim de varias maneras: Tener los medios legales para actuar en caso de un
repentino corte al suministro (puesto que sin el contrato, el proveedor no podia ser
penalizado de manera alguna; ni resarcir los dafios causados a nuestra empresa por la falta de
entrega a los clientes); establecer estandares de calidad (pues no se tenian estipulados de
manera escrita los requisitos minimos para poder transportar nuestra mercancia; y esto podia
resultar en la entrega de producto dafado o en malas condiciones y su respectivo rechazo,
provocando pérdidas para Bl) y reforzar la seguridad patrimonial (el hecho de que no se
obligara al proveedor a cumplir requisitos referente a la seguridad de sus unidades podia
causar que, en caso de algun evento inesperado como un asalto al transporte que trasladaba
nuestra mercancia, no se pudiera cobrar el seguro que la amparaba). Asi mismo, se persigue
obtener un beneficio en cuanto a la reduccién de actividades sin valor agregado por parte de
ejecutivos de alto nivel para el proceso de pago de los proveedores.

Planteamiento del problema

En el afio 2012 no existia control sobre los proveedores de servicio de transportacién
terrestre, lo cual implicaba la dedicacidn de recursos humanos de multiples niveles jerarquicos
para el seguimiento del pago al proveedor vy, adicional a esto, no se mantenia una relacion
legal estable con nuestro socio de negocios (contrato de prestacién de servicios).



Objetivo del proyecto
Disminuir el trabajo operativo de los involucrados en el proceso de pago de proveedores de
servicio de transporte terrestre nacional mediante el mapeo del proceso y asegurar el
suministro mediante el establecimiento de contratos que formalicen la relacion con los socios
de negocios (Transportistas).

Hipétesis
Mediante el mapeo del proceso para pago de proveedores de servicio de transporte terrestre
nacional se garantizard la elaboracién de contratos que permitan un soporte legal con los
mismos, asi como ahorro en tiempo y en recursos humanos.

Metodologia

Debido a una queja del director de Pharmaceutical Production (PhP) respecto a la cantidad de
formatos que tenia que firmar semanalmente para el pago a proveedores de servicio de
transporte terrestre se decidid mapear el proceso de pago a estos proveedores para buscar las
oportunidades de mejora. Como resultado del mapeo del proceso se detectd que este se
encontraba fuera de la Politica de Compras de Boheringer Ingelheim, por lo que se procedid a
utilizar un diagrama de Ishikawa para identificar las causas de los principales problemas
acarreados por esta falta de cumplimiento. Una vez visualizados y agrupados los puntos de
mejora basados en el andlisis del diagrama de espina de pescado se procedidé a realizar un
diagrama de Gantt con las acciones propuestas para la solucion de los problemas planteados
(dichas acciones correctivas se obtuvieron mediante una estructura de descomposicion del
trabajo o EDT).

Esquema general del trabajo por capitulos.
Capitulo 1: Se indica el trasfondo de la situacidn, la situacién general del sistema y el
tiempo y espacio en el que se lleva a cabo el proyecto.

Capitulo 2: Desarrollo de herramientas tedricas utilizadas en el proyecto.

Capitulo 3: Se detalla el plan de accién a seguir y se desarrolla la instrumentacion del
mismo.

Capitulo 4: Se plantean los resultados obtenidos gracias a lo descrito en el capitulo 3, asi
como las conclusiones del proyecto.

Capitulo 1. Analisis situacional del sistema

Historia de la Empresa

Boehringer Ingelheim es fundada en 1885 por Albert Boehringer, en la provincia alemana de
Ingelheim am Rhein. En un principio contaba solamente con 28 colaboradores, ahora es una
empresa global. En México, Boehringer Ingelheim inicié su actividad comercial en 1956, a través
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de empresas distribuidoras representantes, finalmente en 1971 con la intencion de dar un impulso
definitivo a las actividades que se realizaban en México, Boehringer Ingelheim adquirié las
acciones de Laboratorios Promeco y construyd en Xochimilco una planta de produccion estratégica
dentro del consorcio.

Las areas terapéuticas en las que se enfoca la empresa para su investigacion y desarrollo es
principalmente en enfermedades cardiovasculares, enfermedades respiratorias, enfermedades del
sistema nervioso central, metabdlicas, viroldgicas y oncologia.

El grupo Boehringer Ingelheim figura entre las 20 compafiias farmacéuticas lideres en el mundo.
Con sede en Ingelheim, Alemania, opera a nivel global con 142 filiales y mas de 47.400 empleados.
Desde su fundacién en 1885, la compania de propiedad familiar ha estado comprometida con la
investigacion, el desarrollo, la fabricacion y la comercializacion de nuevos medicamentos de alto
valor terapéutico para la medicina humana y veterinaria.

- Visidn corporativa: "Valor a través de la innovacion". Los objetivos y creencias de
Boehringer Ingelheim se puede resumir en una sola frase: aportar valor mediante la
innovacion. Esta visidon le ha ayudado a crear la mayor parte de su caracter distintivo.
En un mundo competitivo y en rdpida evolucion, los productos, servicios y empresas
estan en constante cambio, por lo que el valor real al cliente, hoy en dia, sélo se puede
crear mediante el constante desarrollo de nuevas soluciones y buscar la excelencia dia
con dia.

- Cultura corporativa: Lead and Learn. Uno de los ejes de Boehringer es el ser proactivo;
se tiene que desafiar el pensamiento convencional y las practicas establecidas, tener
el coraje de experimentar; de aprender del éxito y el fracaso. Llaman a esta forma de
trabajar liderazgo y aprendizaje: defendiendo lo que creemos e inspirando a otros a
hacer lo mismo. Con los lideres se espera que: definan el sentido hacia donde van,
innoven, dirijan y gestionen el cambio, lleven a la gente, den resultados. Aprender
significa que se miren el uno al otro y al mercado en busca de conocimiento e
inspiracion. Liderar y aprender son las cualidades que mas valoran en su gente.

- Misién: En Boehringer Ingelheim estamos comprometidos con la misidn de “Servir a la
humanidad a través de la investigacion y el desarrollo de nuevos medicamentos y
I

terapias en las areas de Salud Humana y Salud Animal”. El futuro de la Corporacién

depende de su capacidad de innovacién en esta mision.

Boehringer Ingelheim México tiene la organizacién mostrada en la Figura 1:



Figura 1: Organigrama general de la unidad en México de Boehringer Ingelheim

El drea de Compras pertenece a la direccion de Administracion y Finanzas, siendo
conformada principalmente por tres jefaturas: Compras de Mercadotecnia y Ventas,
Compras de Servicios Generales y Compras de Produccion Farmacéutica (para la planta de
Produccidon Farmacéutica). Esta estructura se puede observar en la Figura 2.



Figura 2: Organigrama del area de Compras, 2014
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- Compras de Servicios Generales (GG&S por sus siglas en inglés): Su funcion consiste en
dar servicio al area de Recursos Humanos. Se enfoca principalmente en la adquisicidn
de todos aquellos servicios y productos que son utilizados y consumidos por los
empleados, como por ejemplo: Papeleria, automdéviles, servicio de comedor, cursos o
equipos informaticos.

- Compras de Mercadotecnia y Ventas (Marketing and Sales): Se encuentra enfocada al
area de Marketing y Ventas en la parte de compra de material promocional,
contrataciéon de servicios de organizacion de eventos y congresos, viajes,
telemarketing, entre otros.

- Compras Produccidn Farmacéutica (PhP por sus siglas en inglés): Da servicio a la planta
de produccién. Realiza el suministro estratégico de todo lo involucrado en la cadena
de suministro, incluyendo: APIS y excipientes, material de empaque, maquinaria y
equipo, mantenimiento, infraestructura, servicios criticos, servicios de analisis de
terceria, etc.

Descripcion del proceso de gestion de gastos y efectos negativos del estado del sistema.

El proceso para realizar el pago a los transportistas iniciaba desde que el proveedor ingresaba su
factura al portal de facturacidn electrénica. Este documento llegaba al usuario mediante Ecopay
(sistema electrénico de gestion de compras). El usuario procesaba la factura y, al mismo tiempo,
realizaba el formato de compra fuera de politica. Ambos documentos requerian la autorizacion
del gerente del area; y, el formato fuera de politica, también la firma del director de la planta.
Ambos documentos fisicos tenian que llevarse al lugar donde labora el analista de cuentas por
pagar para que fueran validados y procedieran a realizar el pago correspondiente. El proceso se
detalla en la figura 3.

En total, eran necesarios 10 pasos y el involucramiento de 5 responsables diferentes para el pago
de una sola factura. Este proceso se realizaba para cada factura que ingresaba para pago de
servicios de transportacién terrestre. El total de facturas que ingresaban a sistema para pago se
muestra en la tabla 1.



Figura 3: Mapeo de proceso de pago mediante Gestion de Gastos
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Tabla 1: Desglose mensual de gestiones de gastos realizadas durante 2012 y 2013. Cada gestion de gastos corresponde
a una factura y un formato fuera de politica.
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Capitulo 2. Marco tedrico

Construir un marco teédrico es fundamental para contar con modelos, teorias o piezas de teorias,
que sirvan de punto de partida y orienten nuestro trabajo y al mismo tiempo que nos permitan
plantear y confirmar las hipétesis de investigacion.

Mapeo de procesos

“Es una metodologia que permite orientar y redefinir los principales elementos del proceso para la
reinvencién del mismo de acuerdo a lo que el cliente considera de valor. Conocer el mapa del
proceso permite planear e identificar los elementos de entrada y salida para mejorar su disefio y
operacion entre los aspectos mas importantes, con el objeto de establecer las estrategias
necesarias para resolver las necesidades de nuestros clientes (interno/externo); ademas permite
resaltar los principales obstaculos y oportunidades que se pueden presentar, por lo anterior, es la
mejor forma de medir los avances en forma sistematica y de comunicar los requerimientos a toda
la empresa.

Beneficios del mapeo de procesos:
- Elemento importante para satisfacer y dar valor superior al cliente.

- Causalidad sistematica entre procesos y resultados (se puede visualizar claramente cuales son las
entradas y salidas del proceso).

- Documentacion de ciclos de madurez organizacional.
- Optimizacion de procesos al mejorar productividad y abatir desperdicios.

Para desarrollar el mapeo de procesos, serd necesario definir algunos conceptos para su mejor
comprension, como los que se presentan a continuacion:

Sistema. A toda nuestra organizacién se le llamard sistema y se definird como un conjunto de
procesos relacionados ordenadamente entre si para que contribuyan a cumplir un determinado
propdsito: satisfacer las necesidades del cliente de manera permanente. A continuacidn, en la
figura 3, se representa un sistema:

Figura 4: Representacion de un sistema general

Requerimientos

Procesos
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Proceso. Es el conjunto de etapas, eventos, pasos, actividades o tareas relacionadas entre si que
contribuyen a agregar valor a insumos para lograr productos que el cliente considera de valor y
paga por ello. En los procesos participan personal, recursos monetarios y materiales y se
desarrollan operaciones que transforman los insumos en productos terminados.

Hay procesos administrativos como: la compra de un bien, la capacitacion, servicio a clientes, etc.,
y procesos operativos como el troquelado, la evaporacion, el mezclado, etc.

En la figura 5 representa un proceso en general:

Figura 5: Representacion de un proceso general

Acuerdos/Negociacion o - ; - ;
/Neg Lideres y trabajadores Satisfaccion del cliente
con proveedores

través de la Productos

transformacion
de los insumos

>
o
=
0O
=
]
Q
ol
o

Todos y cada uno de los elementos que componen al proceso se despliegan a continuacion:

Insumo: Es la entrada del proceso y son materiales e informacidn que se convierten o transforman
a través de una operacidén, es importante asegurar que deben cumplir con ciertas especificaciones
requeridas en el proceso.

Proveedor: Ente fisico que proporciona los insumos, pueden ser internos y/o externos. La
negociacion y desarrollo con los proveedores es un elemento clave para evitar y erradicar errores
en el proceso. El lograr que el proveedor sea parte integral de nuestra cadena productiva, es decir
gue conozca a detalle nuestros procesos, se traducird irremediablemente ene | cumplimiento de
las especificaciones de los insumos.

Producto: Resultado del proceso que se deriva en un bien o servicio que se proporciona al cliente.
En un proceso puede haber mds de un resultado, el producto debe de cumplir con las
especificaciones requeridas por el cliente para asegurar su satisfaccion.

Cliente. Es la persona mas importante de la compafiia, dependemos de él, es el objetivo de
nuestro trabajo, es el que trae sus requerimientos para satisfacerlos y al cumplir éstos, obtener
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una retribucién econdmica. El cliente es el que decide si el producto de calidad o no, existen
internos que son todas aquellas etapas que tienen nuestros proceso dentro de la empresa y existe
un area responsable que dictamina el cumplimiento de sus requerimientos y externos que son los
que aprueban o no el producto terminado que ofrece la empresa.

En la figura 5 se muestra un ejemplo de un proceso de una torre de enfriamiento, tiene 2
entradas, la del agua caliente y el aire y tiene dos salidas, el aire himedo y el agua fria, la
operacion que interesa es el enfriamiento del agua a través del intercambio de calor entre el agua

y el aire.

Figura 6: Ejemplo de un proceso de una torre de enfriamiento

salida ‘l‘ Aire humedo

Agua caliente

=

Agua fria Entrada

Salida ::-

‘I Aire entrada

Este proceso, como la mayoria de los que existen en una empresa, tiene uno o varios subprocesos,
en este caso el subproceso es el tratamiento quimico que se le da al agua para evitar
incrustaciones o sedimentos sélidos en la torre, entre otros aspectos.

Es muy importante llevar un adecuado orden y control de todos los procesos y subprocesos que
se tienen en la compafiia, una manera sencilla es numerarlos conforme a las etapas que tenga la

cadena productiva.
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Figura 6: Representacion de subprocesos

Covain e

i

Como se aprecia en la figura 7, pueden existir procesos extensos, de ahi que sea importante
identificar y controlar los subprocesos.

Figura 7: Ejemplo de un desglose de procesos en subprocesos

Subproceso 1

Subproceso 2

Subproceso 3

A continuacidn se presenta un ejemplo sencillo del mapeo de procesos de una empresa
manufacturera del giro metal-mecanica, primero se presenta de manera general su ruta completa

de fabricacién y luego se hara énfasis en una de las etapas, detallando sus entradas, salidas, areas
involucradas, responsables y resultados.

Figura 8: Ejemplo de un mapeo de proceso
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Entrada al _ B
almacén i Troquelado b Maquinado (=7 ulide ﬂ Rectificado

Etapal Etapa 2 Etapa3 Etapad Etapa5

Entrada al

almacén

Etapal

Etapa 1. Entrada de insumos o materia prima al almacén.

Proceso 1A. Entrada de cualqueir tipo de I[dmina al almacén. Es conveniente efectuar un diagrama
general de las actividades o pasos que se desarrollan en este supbroceso.

Figura 9: Desarrollo de subproceso

Criterios para Material liberado

aceptacion o Aceptado para troqueles
rechazo de lamina P—
Entrada al

para el area de
Almacén troqueles: MIL- s]stema,_a.fecta i
contabilidad y

Sl roduccion
completos y L2 Factura
dentro de sellada

especificacion

Entrada
de lamina

Rechazado

Devolucidn de la
lémina y registro

de control de
calidad

En la siguiente tabla se presenta el mapeo de este subproceso, no es un mapeo completo ya que
todavia no se considera la negociacion cliente-proveedor para definir los requerimientos criticos
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del cliente y lo que considera de valor, con esta base se desarrollan las estrategias del negocio

para su cumplimiento.

Tabla 2: Mapeo de subproceso

No. De No. De Descripcion Responsable Propdsito
proceso | subproceso
Entrada de l4minas Llevar un control de la
1 1A , Operador 1 entrada de cualquier tipo de
al almacén L.
[amina
Insumos | Proveedor Productos o Cliente Recursos
Resultados
Entrada .,
de lamina | Proveedor Produccion
al 1 Lamina aceptada Control de Mil-Std-414, 105D y 1916
, calidad
almacén

De acuerdo a lo anterior, el primer paso es crear los medios para establecer una negociacién de

requisitos por parte del cliente para que el proveedor los cumpla, como segundo paso se definiran

los criterios o aspectos que el cliente considera de valor y tercer paso asegurar que nuestros

procesos puedan cumplir con dichos requisitos.

Negociacion cliente-proveedor. El cliente definird y priorizara las necesidades y expectativas de los

productos y servicios que obtendra en funcidn de cinco aspectos basicos: calidad, costo, logistica

en la entrega, servicio/seguridad y finalmente responsabilidad, el proveedor debera de cumplirlos:

Calidad. Especificaciones dimensionales, atributos, funcionalidad, fiabilidad, etc.

Costo. Precio competitivo en la compra.

Logistica en la entrega. Tiempos de entrega de acuerdo a las necesidades de

produccidn, considerar al proveedor externo en los planes de produccidn internos.

Servicio y seguridad. Disponibilidad, tiempos de respuesta cortos, garantia, contratos

de mantenimiento, etc.

Responsabilidad. Cumplimiento a programas reguladores del medio ambiente vy

cualquier otro tipo que exista una norma legal, cédigo de ética, garantias, etc.

Es fundamental en esta etapa, crear un plan que incluya entrevistas a todos los niveles de la

empresa desde los altos directivos hasta los operadores para saber las necesidades especificas de
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nuestros clientes (internos y externos), hallazgos, nuevas ideas, sugerencias, contar con mejores
programas de quejas y reclamaciones, etc.; como un ejemplo, en la rama de impresién y artes
graficas, asi como la industria textil, el personal técnico de ventas de tintas y colorantes
respectivamente, no sdlo escucha al director general, al gerente de produccion sino también su
responsabilidad llega al operador de la rotativa o al que tifie la tela para saber si el producto
cumple en cuanto a rendimientos o tiene algun problema con la aplicacién, en la mayoria de las
empresas manufactureras no existe este compromiso de atender y escuchar al personal operario y
su opinidn es igual de valiosa como la del personal de otras areas.

Un factor clave a negociar es el tiempo, ya que una vez definido el periodo en que el cliente desea
sean cumplidas sus demandas, comenzard la cuenta regresiva para que el proveedor pueda
cubrirlas, de ahi que se tengan que crear procesos encaminados al cumplimiento de dichas
demandas en las fechas acordadas.

Criterios de valor. En este punto se definira lo que el cliente y proveedor reconocen como valor. En
términos generales se puede considerar los siguientes criterios de valor agregado en las empresas:

- Obenter una mejora tangible en el producto y/o servicio que el cliente considera como
importante.

- Transformar un insumo (cambio fisico) con cumplimiento a especificaciones.

- Hacer bien cualquier actividad a la primera oportunidad (prevenir scrap, retrabajos,
etc.)

- Desarrollar en el producto un beneficio para el proceso del cliente que no otorga la
competencia.

Ejemplos de dar valor agregado: operaciones como cortar, ensamblar, mezclar, fundir, moldear,
evaporar, soldar, etc.

Todo aquello que sea distinto a los requisitos minimos de materiales, maquinaria y mano de obra
necesarios para agregar valor al producto, se considerara como que no agrega valor, ejemplos que
no agregan valor: mover, almacenar, transportar, observar, esperar, etc. “Todo lo que no agrega
valor sélo agrega costo, esto se conoce como desperdicio, el cual debe ser eliminado”.

Existen varias técnicas probadas que nos ayudan a establecer procesos que siempre agreguen
valor, uno de ellos es el llamado justo a tiempo y tiene como uno de sus principios, el
cumplimiento cabal de la eliminacion del desperdicio, porl lo que el flujo fabrio, mano de obra y
calidad estan encaminados a un fin comuin yu es trabajar sus procesos que agreguen siempre
valor.”!
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(Rivera, 2006)

Una vez realizado el mapeo del proceso, identificamos las partes del proceso que se encontraban
fuera de la Politica de Compras. A partir de esto se realizdé una lluvia de ideas para abstraer los
problemas causados por la falta de apego a la Politica y posteriormente un diagrama de afinidad
para clasificarlos y proceder a un andlisis causa raiz mediante un Diagrama de Ishikawa.

Diagrama de Ishikawa
Diagramas de causa y efecto. 442-444

“Es una representacion grafica compuesta de lineas y simbolos que tiene por objeto representar
una relacion entre un efecto y sus causas. Estos diagramas han sido creados para describir un
conjunto de factores concretos.” (Sacristan, 2003)

“Las variaciones en resultados de un proceso y otros problemas de calidad pueden ocurrir por una
diversidad de razones, como materias primas, mdaquinas, métodos, personas y mediciones. El
objetivo de la resolucion de problemas es identificar las causas de los mismos, a fin de poder
corregirlos. El diagrama de causa y efecto en esa tarea es una herramienta importante; ayuda a la
generacion de ideas relacionadas con las causas del problema, y a su vez sirve de base para la
determinacion de la solucidn.

El diagrama de causa y efecto fue introducido en el Japdn por Kaoru Ishikawa. Es un método
grafico simple de presentar una cadena de causas y efectos y de ordenar causas y organizar las
relaciones entre variables. Debido a su estructura, a menudo se conoce como diagrama de espina
de pescado.

La estructura general de un diagrama de causa y efecto aparece en la figura 10. Al final de la linea
horizontal se lista un problema. Cada rama que apunta hacia el tronco principal representa una
causa posible. Las ramas que apuntan hacia las causas son contribuidores a las mismas. El
diagrama identifica las causas mas probables de un problema, de manera que se pueda llevar a
cabo una recoleccién posterior de datos y analisis.

Dos tipos basicos de diagramas de causa y efecto son el andlisis de dispersion y la clasificacion de
procesos. El analisis de dispersiéon involucra identificar y clasificar las causas posibles de un
problema especifico de calidad. La espina de pescado del diagrama da una cadena de relaciones
I6gicas entre causas posibles.

Figura 10: Ejemplo basico de un diagrama causa-efecto
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Causa Causa

Contribuidor a
la causa

Problema

Causa

Un diagrama de causa y efecto de clasificacion de proceso se basa en un diagrama de flujos de
proceso. Los factores clave que influencian la calidad en cada uno de los pasos quedan plasmados
en el diagrama de flujo.

Los diagramas de causa y efecto se construyen en un ambiente del tipo de lluvia de ideas. Todos
pueden involucrarse y sentir que son parte importante del proceso de resoluciéon del problema.
Por lo general pequefios grupos, sacados de manufactura o de la gerencia, trabajan en
cooperacién con un facilitador capacitado y experimentado. El facilitador dirige la atencién al
analisis del problema y a sus causas, no a opiniones. Como técnica de grupo, el método de causa y
efecto requiere de una significativa interaccion entre los miembros del grupo. Un facilitador que
escuche cuidadosamente a los participantes puede capturar las ideas importantes. Un grupo a
menudo puede ser mas efectivo pensando en el problema de manera amplia y considerando
factores del entorno, politicos, problemas de los empleados e incluso politicas del gobierno, si ello
fuera apropiado.” (Evans & Lindsay, 2000)

El diagrama causa y efecto se puede, también, utilizar para:

- Categorizar muchas causas potenciales de un problema o cuestién de manera
ordenada.

- Analizar qué es lo que esta sucediendo realmente con un proceso.

- Capacitar a los equipos y las personas acerca de nuevos procesos y procedimientos
corrientes.
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Figura 11:

Diagrama, causa y efecto para la admision de urgencias del hospital
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Estructura de descomposicion de trabajo (WBS)

“El diagrama WBS proporciona una concepcidn inicial del proyecto, definiendo a alto nivel los
objetivos y el proceso de desarrollo. El principal objetivo a la hora de estructurar el proyecto es
que los componentes en los que se divide el proyecto sean gestionables, independientes,
integrables y medibles.

La divisiéon del proyecto en tareas puede realizarse de diversas maneras dependiendo de las
necesidades, pero la manera mas comun de dividirlo en su WBS es utilizando una estructura de
seis niveles, tal y como se puede observar en la Tabla 3.

El nivel | es el programa de la empresa, y estd formado por un conjunto de proyectos a realizar. En
el nivel I, el proyecto se divide en tareas, que se subdividen en subareas para poder realizar un
mayor control, ya a nivel técnico. Si es necesario, se aplican los niveles V y VI, donde las subtareas
quedan divididas en paquetes de trabajo y nivel de esfuerzo.

Tabla 3: Niveles de definicion de una WBS

Niveles de gestion | Programa Total (Total Program)
Il Proyecto (Project)
1]} Tarea (Task)

Niveles técnicos v Subtarea (Subtask)
Vv Paquete de trabajo (Work Package)
Vi Nivel de Esfuerzo (Level of Effort)

En la figura 12 se puede observar un diagrama WBS de un caso de uso del desarrollo de un juego
usando una metodologia agil, donde se realiza una divisién del proyecto en fases y, a su vez, las
fases se subdividen en tareas. Esta estructura es la mds comun en los proyectos software.

Un diagrama WBS puede ser tan complejo o detallado como se quiera definir, bien por parte de
los gestores del proyecto, o bien impuesto por la direccién. Existen varios estandares y
recomendaciones de definicion del diagrama WBS a nivel corporativo.
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Figura 12: Ejemplo de un diagrama WBS

Proyecto juego

(P/R)

Planificacion de Diseno de
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en marcha preguntas final

Finalizar juego

Validar test Obtener/Dispone
aceptacion preguntas

Existen variaciones del diagrama WBS, con la misma estructura de arbol, pero donde el enfoque a
tomar cuando se realiza la divisidon es diferente:

- Organizational Breakdown Structure (OBS). Las divisiones en tareas se realizan
tomando el punto de vista de la estructuracidon organizativa, de tal manera que el
nodo raiz (proyecto) se divide en bloques organizativos (por ejemplo, departamentos),
donde las tareas a realizar seran asignadas a dichos bloques organizativos que pueden
estar compuestos de personas o grupos de personas.

- Product Breakdown Structure (PBS). La divisién se basa en ir obteniendo productos
intermedios en las distintas fases, que den como resultado el producto final. Para esta
subdivisién se establecen las diferentes partes que puede tener un producto y las
tareas que se asocian a cada punto de disefo, fabricacion y montaje.

- Project Work Breakdown Structure (PWBS). Esta es la estructura mas comun, ya que
se toma el enfoque de alcanzar unos objetivos generales impuestos al proyecto. De
esta manera, se asegura que para cada division realizada, hay que cumplir ciertas
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metas, objetivos o hitos, que permitan seguir con el proceso de desarrollo. PWBS es
uno de los enfoques mas comunes en la estructuracion de los proyectos software.

- Contract Work Breakdown Structure (CWBS). En el caso que exista algln contrato
externo, éste también puede ser controlado por la empresa que esté desarrollando el
proyecto. A este tipo de contratos también se les denomina outsourcing.

Diagrama de afinidad 190-191

“El diagrama de afinidad es una técnica para recolectar y organizar gran nimero de ideas o de
hechos. Su propdsito es permitir a los equipos seleccionar eficientemente grandes volimenes de
informacién e identificar patrones naturales o agrupamientos en la informacién. Con un diagrama
de afinidad, los administradores pueden mas facilmente enfocarse en los temas clave y en sus
elementos, en vez de en una coleccion desorganizada de informacién. Un diagrama de arbol
muestra una estructura jerarquica de hechos e ideas. Es similar a un diagrama de afinidad en
cuanto clasifica los conceptos en grupos naturales. Tanto los diagramas de afinidad como los de
arbol también se utilizan frecuentemente para organizar las necesidades del cliente en categorias
légicas, particularmente después de haberse capturado una diversidad de informacién
proveniente de entrevistas, informacién recogida en el campo, etc.” (Evans & Lindsay, 2000)

Diagrama de Gantt

“El diagrama de Gantt consiste en una representacion grafica de la extensién de las actividades del
proyecto sobre dos ejes: en el eje vertical se disponen las tareas del proyecto y en el horizontal se
representa el tiempo.” (Diaz, 1986)

“En este diagrama, las actividades se enumeran en el lado izquierdo, las fechas se muestran en la
zona superior y la duracidn planificada de las actividades se muestra en la zona central en forma
de barras horizontales escaladas en el tiempo.” (Tuya, Ramos, & Dolado, 2007)

“Cada actividad se representa mediante un bloque rectangular cuya longitud indica su duracién; la
altura carece de significado. La posiciéon de cada bloque en el diagrama indica los instantes de
inicio y finalizacién de las tareas a que corresponden.

Se acostumbra rellenar de otro color los bloques correspondientes a tareas del camino critico. 2
En este proceso han de tenerse en cuenta las siguientes reglas para la alineacion:

- Las dependencias fin-inicio se representan alineando el final del bloque de la tarea
predecesora con el inicio del bloque de la tarea dependiente.

2 El camino o ruta critica es definido por la serie de actividades que debe cumplirse en una secuencia estricta
dado que existe dependencia lineal entre ellas (la precedente es requisito de la inmediata). La ruta critica
determina el tiempo total de duracion del proyecto o programa.
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El diagrama de Gantt es una representacién que permite visualizar facilmente la
distribucidon temporal del proyecto, pero es poco adecuado para la realizacidn de
calculos.” (Diaz, 1986)

“Actualmente, el diagrama de Gantt es uno de los mas utilizados en la planificacién y seguimiento
de los proyectos, ya que ofrece de una forma gréfica, sencilla y facil de comprender, una
visualizacion grafica donde se pueden observar las tareas a realizar, el proceso de desarrollo, las
dependencias de comunicacidn y entre tareas, y los hitos o eventos mas importantes.

La concepcidon de un diagrama de Gantt se produce en las primeras fases del proyecto,
concretamente en la fase de Andlisis de Requisitos, una vez determinadas las actividades a realizar
(obtenidas a través del diagrama WBS) y los recursos disponibles para la realizacién de dicho
proyecto. Tedricamente, en un diagrama Gantt se establecen todas las actividades de un proyecto
usando el conocimiento obtenido de proyectos anteriores y aplicando las politicas que establezca
la empresa, con los objetivos de calidad, costo y calendario acordados entre cliente y empresa.
Una vez definidas las actividades a ejecutar, se establece en el proceso de planificacion cudl debe
ser la duracion estimada total del proyecto, en funcién de las tareas existentes.” (Tuya, Ramos, &
Dolado, 2007)

Para poder fijar entregables en el proyecto es necesario desarrollar un Diagrama de Gantt, de
manera que nos apeguemos a los tiempos y cada responsable realice las tareas que se le asignen.

Andlisis de perfil competitivo

La matriz de perfil competitivo es una herramienta que nos ayuda a identificar los mayores
competidores de una empresa y sus fortalezas y debilidades en relacidon con otras. Los pesos y
ponderaciones de los aspectos a evaluar se asignan de acuerdo la importancia relativa de cada uno
en el éxito o fracaso del proyecto. Estos pueden ser determinados mediante la comparacion entre
los competidores o alcanzando un consenso grupal.

Los factores criticos en una matriz de perfil competitivo incluyen factores internos y externos a
cada empresa, por lo que su valoracion se refiere a sus fortalezas y debilidades. Las calificaciones
se daran de la siguiente manera:
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4= Fortaleza mayor
3= Fortaleza menor
2= Debilidad menor

1= Debilidad mayor

La comparacién derivada de este andlisis provee informacién importante y estratégica para la
toma de decisiones.

Los aspectos que se incluyen en este tipo de analisis abarcan, por ejemplo: Capacidad productiva y
eficiencia, experiencia, relaciones con el sindicato, ventajas tecnoldgicas, entre otros.

En la realizacion del presente proyecto, es necesario evaluar en su totalidad a los posibles
proveedores. No solamente es mandatorio considerar el precio sino el grado de cumplimiento de
los requerimientos de usuario y ventajas como experiencia en la industria farmacéutica; apreciar
solamente los costos sesga la visidn al seleccionar un proveedor y demerita la importancia de la
calidad del servicio que podrian proporcionarnos.
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Capitulo 3. Andlisis y propuesta de solucién

3.1. Agrupacion de problemas y Diagrama Ishikawa a partir del proceso

mapeado.

Partiendo del planteamiento del problema, procedemos a analizarlo con las herramientas citadas

en el marco tedrico.

Derivado del mapeo del proceso (Figura 3) se detecté que habia principalmente 11 problemas con

los proveedores de transporte terrestre, tras lo cual se procedid a clasificarlos en 3 categorias para

facilitar su analisis:

Tabla 4: Agrupacion de problematicas presentadas en el proceso de pago de facturas mediante gestion de gastos para
facilitar su andlisis posterior con apoyo de un diagrama de Ishikawa.

Sobrecostos

Falta de control del desempefio del proveedor

Diferencia de tarifas

Falta de control de precios

Falta de desarrollo de proveedores

Servicio insuficiente

Falta de seguridad en la calidad

Inseguridad legal

Inseguridad comercial

Problemas con auditorias

Trabajo de no valor agregado

Mdltiples autorizaciones para el pago de
proveedores

Proceso de pagos a transportistas muy largo

Involucramiento del director de PhP para firma
de todos los formatos de pago

Falta de seguridad legal
y comercial

Se llegd a esta agrupacion de los problemas después de un analisis con el equipo de Compras,

detectando que habia principalmente tres tintes en los problemas definidos: los que involucran al

proveedor, los legales y los referentes al proceso de pagos.
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Figura 13: Diagrama de Ishikawa, se utiliza como analisis de causa raiz para las tres problematicas planteadas en la Tabla 2.
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A continuacién se detallan las tres categorias:

Falta de control con los proveedores

Falta de establecimiento de estdndares de calidad: No existe documento alguno en donde
se indiquen los requerimientos minimos de calidad que deben de cumplir los
transportistas, tales como: Limpieza de unidades, constancia de fumigacién, presentacion
del personal a laborar.

Falta de establecimiento de indicadores clave de desempefio: Los servicios del proveedor
no eran evaluados de manera alguna por la falta de estdndares. Esto provocaba que el
desarrollo de los mismos como socios de negocios nuestros no se llevara a cabo.

Relacion con proveedores actuales sin fundamentos sdlidos comerciales: Las tarifas no
estaban establecidas fidedignamente en algin lugar, prestandose a confusiones. No se
tenia informacidn financiera o antecedentes de los transportistas.

Desactualizacion de tarifas: Al no estar el area de Compras involucrada al 100% en el
proceso de pago a los transportistas, las tarifas que ellos manejaban estaban
desactualizadas lo que provocaba una diferencia de costos entre nuestros mismos
proveedores y falta de control sobre estos.

Falta de seguridad legal y comercial

Inexistencia de contratos de suministro: No se contaba con un respaldo legal que amparara
el servicio lo que deriva en falta de control por parte de la Compaifiia, incertidumbre legal
(puesto que transportaban nuestra mercancia y no estaba estipulado quién era
responsable de la misma) y comercial (en cualquier momento el proveedor podia decidir
cesar sus operaciones con nosotros, causando insuficiencia de transporte para B,
retrasando entregas con los clientes) y problemas en las auditorias.

Falta de informacion de los proveedores actuales y del mercado en general: No se tenia
nocién de precios y caracteristicas de otros proveedores de servicios de transporte ni de
informacién basica de los proveedores que nos prestaban servicios como: Situacidon
financiera, certificados de sus empleados, capacitaciones, experiencia o socios
comerciales.

Proceso de pago ineficiente

Muchos pasos para realizar un trdmite de pago: Para el pago de cada factura se tenian que
realizar 10 diferentes procesos, incluyendo autorizaciones y firmas de personas de
diversos niveles jerdrquicos; resultando en gasto de tiempo en operaciones que no
generan valor a la empresa.
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Gran cantidad de personas involucradas en autorizaciones para pagos: La factura tenia
que pasar por el usuario, el analista de cuentas por pagar (dos veces), el gerente del area
(dos veces) y el director de la planta.

Involucramiento del director de la planta para firma de todos los formatos de pago: Al ser
pagos fuera de la Politica de Compras, el director de la planta requeria autorizar todas las
facturas ingresadas por los proveedores para que el pago pudiera ser realizado.

El proceso detallado en la imagen 3 se tenia que realizar hasta 60 veces al mes en promedio,
como podemos observar en la tabla 1, requiriendo el tiempo de todos los multiples involucrados
de diversos escalones jeradrquicos en operaciones que no generan valor alguno a BI.

Asi mismo, el involucramiento de tantas areas para realizar el pago de una sola factura, provocaba
demoras, respecto a su tiempo de crédito estipulado, en el pago a los proveedores; su tiempo de
crédito siendo de 30 dias y tardando para el depdsito de su pago hasta 30 dias mas a partir del
vencimiento de su factura, creando fricciones al tratar de desarrollarlos como Socios de Negocios.

3.2. Planteamiento de las alternativas de solucion

Descripcion de plan de accién

Para el establecimiento del plan de accién para alcanzar el estado ideal de la relacidon con los
proveedores y volver eficiente su proceso de pago, nos apoyamos en los diagramas de arbol
mostrados en las figuras 13, 14y 15.

A partir del diagrama de Ishikawa (figura 13) para la falta de control con los proveedores, la falta
de seguridad legal y comercial y el proceso de pago ineficiente, se propone el siguiente esquema
de solucién:
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Figura 14: EDT para mantener el control con los proveedores de Transporte Terrestre

-

Figura 15: EDT para hacer eficiente el proceso de pagos

R
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Figura 16: EDT para la adquisicion de seguridad comercial y legal

ol —

Como podemos observar, hay actividades que se repiten en los 3 EDT: Establecimiento de requerimientos de usuario, realizacién de licitacién,
realizacién de andlisis de mercado y solicitar actualizacidn de tarifas de los proveedores actuales. Con estos diagramas como apoyo, procedemos
a plantear un diagrama de Gantt para llevar a cabo el proyecto (Anexo 1). El resumen del diagrama de Gantt con las actividades a realizar, asi
como los tiempos estipulados para las mismas, se presenta en la tabla 3:
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Tabla 5: Tabla de actividades de acuerdo a diagrama de Gantt (anexo 1

.. Semana | Semana Actividad .. .. . .
Actividad . m .n m : civi Actividad sucesora Actividad simultanea Responsable
inicio fin predecesora BI
Elaboracién de
Requerimiento de
Establecimiento de Informauon (RFI,) a
requerimientos de 40 43 Ninguna partir de los RU’s Ninguna Almacén
usuario (RU’s)
Busqueda y contacto de
proveedores nuevos
Elab iond
@ orac_lon € Establecimiento de Solcitud de RFl y tarifas ,
Requerimiento de . Busqueda y contacto de
., 44 45 requerimientos de de los proveedores Compras
Informacion (RFI) a . , proveedores nuevos
. . usuario (RU’s) actuales
partir de los RU’s
Busqueda y contacto Establecimiento de | Solicitud de RFly tarifas | Solicitud de RFly tarifas
de proveedores 44 2 requerimientos de de potenciales de potenciales Compras
nuevos usuario (RU’s) proveedores proveedores
Realizacion de andlisis
. Elaboracién de multicriterio para - .
Solcitud de RFl y Requerimiento de ovaluar a todcf)s los Solicitud de RFly tarifas
tarifas de los 46 49 g de potenciales Compras

proveedores actuales

Informacion (RFI) a
partir de los RU’s

proveedores y
seleccionar a los mejores
proveedores

proveedores
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Solicitud de RFl y

Busqueda y contacto

Realizacién de analisis
multicriterio para
evaluar a todos los

Busqueda y contacto de
proveedores nuevos

Solcitud de RFly tarifas de

tarifas de potenciales 46 4 de proveedores Compras
proveedores y los proveedores actuales
proveedores nuevos . ,
seleccionar a los mejores
roveedores . .
P Solicitud de RFl y tarifas
de potenciales
proveedores
Solcitud de RFl y Negociacion de tarifas
Realizacién de analisis tar:jfas de los | con Ic:s pr.ovezdores
multicriterio para proveedores actuales seleccionados
evaluar a todos los imi .
5 8 Establecimiento de Ninguna Compras
proveedoresy Solicitud de RFl y Indicadores de
seleccionar a los tarifas de potenciales Desempefio Claves
mejores proveedores proveedores (KPI's) por parte del area
usuaria
Realizacion de andlisis
s . multicriterio para
Negociacion de tarifas P . L
evaluar atodos los | Elaboracién de machote | Elaboracién de machote
con los proveedores 9 28 Compras

seleccionados

proveedoresy
seleccionar a los
mejores proveedores

de contrato

de contrato
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Establecimiento de
Indicadores de

Elaboracién de machote

Elaboracién de machote

Desempeiio Claves 9 12 Ninguna Almacén
, de contrato de contrato
(KPI's) por parte del
drea usuaria
Negociacion de tarifas Negociacion de tarifas con
con los proveedores los proveedores
seleccionados seleccionados
Elaboracién de
9 36 Establecimiento de Revisién de contrato Legal
machote de contrato . Establecimiento de
Indicadores de .
o Indicadores de
Desempefio Claves o ,
, Desempefio Claves (KPI’s)
(KPI's) por parte del . .
. . por parte del area usuaria
area usuaria
Legal
. Elaboracién de . . .
Revision de contrato 38 52 Firma de contrato Ninguna Almacén
machote de contrato
Compras
Realizacion de 6rdenes Legal
Firma de contrato 1 4 Revisidn de contrato de compra con los Ninguna Almacén
proveedores Compras
Realizacion de
ordenes de compra 5 7 Firma de contrato Fin Ninguna Compras

con los proveedores
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3.3. Instrumentacion del plan de accion

Establecimiento de Requerimientos de Usuario (RU’s).

Definicién de las necesidades del usuario o cliente final del servicio de transportacién
terrestre. En este caso, el usuario es el Almacén de Expedicién y Trafico. Estos RU’s (Ver
anexo 6) incluian las dos modalidades que utilizamos en BI:

- Transporte local y foraneo directo terrestre.
- Transporte foraneo consolidado terrestre.

En ellos se detalla los requerimientos indispensables y deseables que deben de cumplir los
proveedores que deseen ingresar como socios comerciales; incluye requerimientos de
calidad, seguridad, capacitacién, tiempos de transito y destinos de entrega, entre otros
puntos esenciales. Este documento es la base para iniciar la busqueda en el mercado de
potenciales prestadores de servicios, puesto que serdn evaluados de acuerdo al grado de
cumplimiento de los RU’s.

Elaboracion de Requerimiento de Informacion a partir de los RU’s

Como parte de la estrategia de Boehringer Ingelheim para el manejo de proveedores,
desde su seleccidn se busca que sea un Socio de Negocios integro. Para tener el panorama
completo de los prestadores de servicios se solicita que proporcionen datos generales de
la empresa, tiempo de operacion y experiencia en la industria farmacéutica, volumen de
facturacion, numero de empleados, estados financieros, entre otra informacién, que serd
evaluada mediante una matriz de perfil competitivo.

En esta solicitud de informacion se anexa la tabla con los RU’s, de manera que el
proveedor conozca nuestros requerimientos con plenitud desde el inicio y los considere al
proponerse para trabajar con la empresa (esta informacion se detalla mas adelante en la
Tabla 14).

Todos los datos recolectados seran utilizados posteriormente para la evaluacidon del
potencial del proveedor ofertante.

Busqueda y contacto de proveedores nuevos.

Mediante internet y recomendaciones se inicid la blisqueda de nuevas propuestas para
integrarse a nuestra cadena de distribucién. Se hizo un primer descarte a todo aquel
proveedor sin experiencia en el manejo de medicamentos, puesto que era el requisito
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indispensable que solicitd el drea usuaria para que pudiera ingresar como proveedor. Se
hizo contacto via email y telefénico, asi como entrevistas y reuniones de presentacion de
servicios. Aquellos que tuvieran experiencia en la industria, se les hizo llegar el Request for
Information o RFI (ver Anexo 5)

Solicitud de RFl y tarifas de los proveedores actuales

Como proveedores potenciales surgieron los que en ese momento trabajaban con
nosotros; debido a que, mas alld de conocer la industria, tenian experiencia en procesos y
requerimientos de BI.

Para homologar criterios de seleccion, se solicitd a los socios de negocios que enviaran el
RFl y su respectivo tarifario; posteriormente serian evaluados de la misma manera que los
otros competidores.

Solicitud de RFl y tarifas de potenciales proveedores

Para la integracion de nuevos proveedores se solicitd el RFl y tarifario a prestadores de
servicios contactados previamente.

Como resultante de las etapas 4 y 5, se contaba con cotizaciones de 15 proveedores
dispuestos a brindar servicio de transportacién terrestre dedicado (Anexo 2) y 4 para
transporte consolidado (Anexo 3).

Transporte dedicado.

De acuerdo a lo indicado por parte del drea usuaria, el 98% de los transportes dedicados
se utilizaban para Unicamente el D.F. y Area Metropolitana, por lo que el analisis se centrd
principalmente en este destino.

Previo al inicio de este proyecto, Almacén recibid solicitudes de los transportistas que
trabajaban ya con la empresa (Yolanda Iniestra Noriega y Logistica Lluvcin) para aumentar
Sus precios.
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Tabla 6: En la tabla se indican los precios que tenian los proveedores en 2012 y los propuestos como aumento para
utilizarse en 2013. En color amarillo estan sombreados los precios mas bajos de las tarifas 2012 para cada tipo de
unidad de acuerdo a los costos de los proveedores. Estos, por una decision del Almacén, se toman como base ideal de

los costos a negociar con los transportistas.

CAMIONETA

Proveedor EUROVAN . CAMION | TORTON | TRAILER
Yolanda Iniestra (propuesta aumento $ 1,200.00|$ 1,400.00 $ 3,900.00
2013)

Yolanda Iniestra (tarifas 2012) $ 1,050.00| $ 1,200.00 |$ 2,000.00|$ 2,500.00|$ 3,250.00
;ggl';;'ca Uuvcin (propuestaaumento | ¢ ) 105 001 128368 |$ 1821.82|4 2,404.80 | $ 3,918.31
Logistica Lluvcin (tarifas 2012) $ 1,048.25|$ 1,166.98 |$ 1,656.20|$ 2,186.18|$ 3,562.10

Derivada de sus propuestas de aumento y costos actuales, Almacén decidié que los precios
mas convenientes para la Compafiia eran los mas bajos de entre los de las tarifas 2012.

Para esto, se selecciond como precio propuesto por Boehringer Ingelheim la tarifa mas
baja 2012 para cada tipo de unidad. Los precios fueron redondeados, en el caso del

camidn y torton, a su cifra inferior.

Tabla 7: Se indican los precios que se toman como el ideal para negociar con los proveedores. Estos son los costos mas
bajos para cada unidad de los proveedores que trabajaban ya con nosotros: Yolanda Iniestra Noriega y Logistica

Lluvicn
Proveedor EUROVAN CAM;OSNETA CAMION TORTON TRAILER
Precios Propuestos BIP S 1,050.00| S 1,200.00 |$ 1,600.00|S 2,000.00|$ 3,250.00

Partiendo de esta primicia, se solicitan los precios a los proveedores actuales y los
encontrados durante el analisis de mercado, dando como resultado la tabla 6, en la que se
enlistan los costos para todas las unidades que los transportistas concursantes tienen
disponibles. En esta tabla también se incluye el precio dado para 2013 de Yolanda Iniestra

Noriega y Logistica Lluvcin.
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Tabla 8: Extracto del anexo 2: Tarifario transporte dedicado. Los proveedores resaltados (Yolanda Iniestra y Logistica
Lluvcin) son con los que trabajaba Bl previo a la licitacion. Los precios de la tabla son los propuestos a utilizar a partir
del 2013. Las celdas que contienen NA son en las cuales el transportista no cuenta con el tipo de unidad mencionado
en la correspondiente columna.

Proveedor EUROVAN CAM|3C.)5NETA CAMION TRAILER
Transportes Garcia Marin S 1,100.00 S 1,200.00 S 2,200.00 NA
Operadora Logistica |« 95000  |$ 1,10000 |$ 1,800.00 |$ 3,500.00
Especializada
0G S 1,400.00 NA NA NA
Trasnportes Ferceo S 1,566.00 S 1,998.00 NA NA
Autoruiz S 1,800.00 S 2,200.00 NA $ 4,500.00
Transportes Shadai S 1,200.00 S 2,000.00 S 3,000.00 S 7,000.00
Transportes GA S 900.00 S 1,200.00 NA NA
Multiservicios Carga NA S 1,500.00 NA S 3,500.00
Transportes Junior S 900.00 S 1,400.00 S 1,800.00 S 4,900.00
Zepol-Lopez NA S 5,994.00 $ 7,492.00 $ 8,465.96
NTA Logistics S 1,845.00 S 2,435.00 S 2,970.00 NA
Yolanda Iniestra S 1,200.00 S 1,400.00 $ 2,000.00 S 3,900.00
Logistica Lluvcin S 1,153.00 S 1,283.68 S 1,821.82 S 3,918.31

Derivado de la informacién, se realizéd un andlisis para verificar la diferencia entre los

precios propuestos por todos los proveedores y las tarifas ideales para BIP de acuerdo a lo

estipulado en un inicio por Almacén:

Tabla 9: Diferencia entre el precio propuesto por los proveedores y el estipulado por BI.

Proveedor EUROVAN CAMIONETA CAMION TRAILER Promedio de
3.5 diferencias
Precios
Propuestog BIp | § 105000 | $ 120000 | $ 160000 | $ 3,250.00
.-
ransportes | ¢ 5000 $ ; $ 600.00 NA $  216.67
Garcia Marin
Operadora
Logistica $ 10000 | $ 10000 | $ 20000 | $ 25000 | $ 50.00
Especializada
0G $  350.00 NA NA NA $  350.00
=
rasnportes |« 1600 | §  798.00 NA NA $  657.00
Ferceo
Autoruiz $ 75000 | $ 1,000.00 NA $ 1,250.00 $  1,000.00
Trasnhsfgites $ 15000 | $ 800.00 | $ 1,400.00 | $ 3,750.00 | $ 1,620.00
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Transportes GA | $  150.00 NA $ 100.00 NA S 125.00
Multiservicios NA $  300.00 NA $ 25000 | $  283.33
Carga
Trajrzjsrf’i‘;:tes $ 150.00 |$  200.00 $ 20000 | $ 1,650.00 | $  540.00
Zepol-Lopez NA S 4,794.00 S 5,892.00 S 5,215.96 $ 5,300.65
NTA Logistics | $ 79500 | $ 1,235.00 | $ 1,370.00 NA $ 1,133.33
Yolanda Iniestra| $ 15000 | $ 20000 | $ 40000 | $ 65000 | $  380.00
Logistica Lluvcin | ¢  103.00 | $ 8368 | $ 22182 | $ 66831 | $  296.32

Este comparativo nos servira mas adelante para realizar una negociacién con las tarifas

propuestas. Asi mismo, es absolutamente necesario (segun el area usuaria) que el

transportista que ingrese cuente con al menos 3 de los 4 tipos de unidades que se pidié

cotizar. Esta exigencia surge porque Bl tiene que tener la flexibilidad de entregar al cliente

de la manera mas econdmica y cumpliendo sus requerimientos (por ejemplo: hay clientes

gue solicitan que su entrega no sea consolidada, por lo que la unidad que llevard su carga

se elige dependiendo del volumen de su pedido que puede variar desde 1 caja hasta

trdileres completos). Por esta razén, aunque hay algunos contendientes cuyas tarifas son

menores a las propuestas por BIP, quedan descartados para seguir participando en la

licitacién por no cumplir este requisito: OG, Transportes Ferceo, Transportes GA vy

Multiservicios Carga.

Eliminando a estos proveedores de la tabla comparativa, obtenemos a los contendientes

gue cuentan con los tipos de unidades solicitados:

Tabla 10: En esta tabla se indican la diferencia entre los precios propuestos por BIP y los de los proveedores.

Proveedor EUROVAN | CAMIONETA 3.5 CAMION TRAILER | Promediode
diferencias
Precios :I‘;p”esms $ 1,050.00 | $ 1,200.00 $ 1,600.00 | $ 3,250.00
Transportes Garcia | o ¢4 5, $ ; $  600.00 NA $  216.67
Marin
Operadora Logistica
a $ 10000 | -5 100.00 $ 20000 |$ 25000 | $ 62.50
Especializada
Autoruiz $ 75000 | $ 1,000.00 NA $ 125000 | $ 1,000.00
Transportes Shadai | $ 150.00 | $  800.00 $ 140000 | $ 3,750.00 | $ 1,525.00
Transportes Junior -$  150.00 S 200.00 $1,200.00 S 1,650.00 | S 725.00
Zepol-Lopez NA $ 4,794.00 $ 589200 | $ 521596 | $ 5,300.65
NTA Logistics $ 79500 | $ 1,235.00 $ 1,370.00 NA $ 1,133.33
Yolanda Iniestra $ 15000 | $  200.00 $ 40000 | $ 65000 | $  350.00
Logistica Lluvcin $ 10300 | $  83.68 $ 22182 | $ 66831 |$  269.20
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En este punto del andlisis, se hace una discriminacion por la diferencia entre el precio

propuesto por BIP y el ofertado por los proveedores. Podemos observar que 4 de los

transportistas son los que presentan menor diferencia con los ofertados por BIP:

Operadora Logistica Especializada, Transportes Garcia Marin, Yolanda Iniestra Noriega y

Logistica Lluvcin; por lo que sera con ellos que continuemos con el estudio de la matriz de

perfil competitivo.

Transporte consolidado.

El transporte consolidado se utiliza para el envio de pedidos foraneos, por el volumen que

se manejan con los diferentes clientes a lo largo de la Republica Mexicana.

Los proveedores de transporte consolidado manejan diferentes formas de cotizacién,

siendo las mas comunes el cobro por bulto y el cobro por peso de cada uno de los envios.

A continuacion se muestran extractos de las cotizaciones enviadas por los proveedores,

aglomeradas por estado de la Republica (ver anexo 3)

Tabla 11: Just Service realiza el cobro por bulto o caja, independientemente del peso o volumen de la misma (Anexo

3).

Just Service: Cobro por bulto
Destino

la?z2 3a5 |6a10|11a20 (21 a50(51a150 | >151
BCN $139.00 | $119.00 | $119.00 | $ 87.00 | S 87.00 | $ 87.00 |$ 54.00
CHI $119.00 | $103.00 | $103.00 | $ 70.00 | S 70.00 | $ 70.00 |$ 43.00
CHS $96.00 [$86.00|S$ 86.00| $56.00 | $56.00 | S$56.00 |$ 30.00
GTO $ 64.00 [$ 49.00 | $ 49.00 | $36.00 | $36.00 [ S 36.00 |$ 20.00
JAL $ 64.00 [$ 49.00 | $ 49.00 | $ 34.00 | $34.00 | S 34.00 |S 22.00
NL $ 74.00 [ $ 54.00 | $ 54.00 | $ 35.00 | $35.00 [ S 35.00 |S$ 24.00
TAB $92.00$81.00|$ 81.00| $49.00 | $49.00 | S 49.00 |S 30.00
VER $ 60.00 [ $ 49.00 | $ 49.00 | $ 38.00 | $38.00 | S 38.00 |S$ 22.00
YUC $118.00 [ $ 92.00 [ $ 92.00 | $ 66.00 [ S 66.00 | $ 66.00 |$ 36.00
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Tabla 12: Transportes Marproa cotiza por caja o bulto, no importando el volumen o peso de la misma (Anexo 3)

Destino Transporte Marproa: Cobro por bulto
la3 4a6 7a9 10a20 | 21a30 | 31a40 | 41a50 | Masde 51

BCN $387.00 |$102.00 |$95.00 |$85.00 |[S$76.00 |$68.00 |S$65.00 |$59.00
CHI $283.00 |$78.00 |$72.00 |$60.00 |S$53.00 |[S$S41.00 |$36.00 |S$32.00
CHS $206.00 |$58.00 |[$52.00 |$46.00 [S$36.00 |$32.00 |$29.00 |$24.00
GTO $128.00 |$35.00 [$31.00 |$25.00 [$22.00 |$18.00 |$16.00 |$13.00
JAL $155.00 |$46.00 |$40.00 [$35.00 |$29.00 |[S24.00 |$20.00 |$17.00
NL $206.00 |$58.00 |[$52.00 |$49.00 |[S$41.00 |$34.00 |$29.00 |$23.00
TAB $220.00 |$60.00 |$53.00 [$42.00 |S$36.00 |[S$32.00 |$29.00 |$24.00
VER $128.00 |$35.00 [$31.00 |$28.00 [$22.00 |$18.00 |$16.00 |$13.00
YUC $284.00 |$77.00 |$71.00 |$61.00 |S$53.00 |[S46.00 |$38.00 |S$34.00

Tabla 13: Logis cobra por kilogramo enviado (Anexo 3)

Logis Almacenaje y Distribucién: Cobro por KG

Importe |Importe
Destino porr)Kg Ml’iimo Importes por Kg.

0-299 kg 300 a|1000 a|2000 a|3,000 a|4,000 en

999 kg 1999 kg [2999 kg |3,999 kg |adelante

BCN $9.83 $746.44 |58.84 $7.86 $6.88 $5.90 $4.91
CHI $5.88 $446.77 |5$5.29 $4.70 $4.11 $3.53 $2.94
CHS $3.83 $290.90 |$3.45 $3.07 $2.68 $2.30 $1.92
GTO $3.25 $246.99 |52.92 $2.60 $2.27 $1.95 $1.62
JAL $2.20 $238.36 |51.98 $1.76 $1.54 $1.32 $1.10
NL $2.90 $238.36 [S2.61 $2.32 $2.03 $1.74 $1.45
TAB $3.18 $241.50 |52.86 $2.54 $2.22 $1.91 $1.59
VER $3.36 $254.66 |$3.02 $2.68 $2.35 $2.01 $1.68
YUC $5.55 $421.52 [S5.00 $4.44 $3.89 $3.33 $2.78




Tabla 14: LDS Pharma cobra dependiendo del peso del pedido (Anexo 3)

LDS Pharma: Cobro por KG
Cargo
minimo | Cajas de

Destino , Kg
cajasde [12.1a20 adicional
lal2 kg
kg.

BCN $435.00 | $522.00 | $10.00
CHI $195.00 | $234.00 | $10.00
CHS $195.00 | $234.00 | $10.00
GTO $147.00 | $176.40 | $10.00
JAL $163.00 | $195.60 | $10.00
NL $163.00 | $195.60 | $10.00
TAB $195.00 | $234.00 | $10.00
VER $147.00 | $176.40 | $10.00
YUC $195.00 | $234.00 | $10.00

Con estos datos, se realizd un ejercicio basado en informacion proporcionada por el area usuaria.
Se extrajo un concentrado de envios a los diferentes estados durante un mes del 2012, y se
utilizaron las tarifas propuestas por todos los proveedores, para tener una ponderacion real de los
costos de acuerdo a nuestras necesidades en cuanto a peso y volumen manejado. Dependiendo
del nimero de cajas y peso de las mismas, se obtuvo el costo total si todos los envios de ese mes
se hubieran hecho con cada uno de los diferentes proveedores propuestos. Esto se muestra en el
anexo 4. El resultado del costo total ficticio se muestra en la Tabla 13:

Tabla 15: Indica el resultado del ejercicio en el que se obtuvieron datos de peso y cantidad de cajas enviadas a los
diferentes destinos durante un mes del 2012. Representa el costo total hipotético de haber enviado la totalidad de los
pedidos del mes con cada uno de los proveedores propuestos.

PROVEEDOR LDS Pharma LOGIS Just Service) Transportes
Marproa

COSTO TOTAL $ 160,649.00 | $ 44,013.81 | $ 50,527.00 | $ 38,945.00

Seleccidn de proveedores mediante matriz de perfil competitivo

Para una evaluacién completa de los proveedores y no solamente guiarnos por el precio, se realizé
un andlisis mediante matriz de perfil competitivo. En este comparativo se tomaran en cuenta
principalmente 3 aspectos: Calidad (Q por quality), Entrega y Servicio (DS por Delivery&Service) e
Higiene y Seguridad (EHS por Enviromental Health and Security) (Foster, Heberle, Kercher, &
Steele, 2012)
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En especifico se analizaran los siguientes aspectos, englobados de acuerdo a su funcionalidad en

los 3 rubros antes mencionados, esto se muestra en la Tabla 14:

Tabla 16: Aspectos a evaluar de acuerdo a matriz de perfil competitivo.

El nimero de clientes es importante puesto que BI
no puede representar mas del 80% de la
facturacion del proveedor porque significa un

Numero de clientes Calidad riesgo para nosotros (el proveedor dependeria
basicamente de nuestra Compafiia para subsistir).
Ademas, significa que el proveedor ha ganado
terreno en el mercado por la calidad de su servicio.
cgr . Es indispensable tener certificados de calidad para
Certificados Calidad . P , . . L P
cumplir estandares de la industria farmacéutica.
Los empleados de la compaiiia deben de contar
Capacitacion empleados Calidad con capacitacién para el correcto manejo de la
mercancia y sus unidades de transporte.
Si entre sus principales clientes se encuentran
i . . compafiias farmacéuticas indica que conocen el
Principales clientes Calidad p a .
medio y los reglamentos necesarios para la
operacién de producto farmacéutico.
~ - .. . Tiempo constituido como empresa en general por
Ano de inicio de operacion Calidad P L P g, . P
la experiencia que tengan en el ramo logistico.
Anos de experiencia en el Calidad Tiempo de experiencia con la industria
ramo farmacéutica.
A Entrega Que tan adaptable puede ser a nuestros
Flexibilidad g . P . P .
Servicio requerimientos, necesidades y procedimientos.
. L - Entrega . . , o
Disponibilidad de servicio . éTrabaja los 365 dias del afio las 24 horas?
Servicio
Entrega R . .
Eurovan . ¢Cuantas unidades tiene de Eurovan?
Servicio
. Entrega . . . .
Camioneta 3.5 g ¢Cuantas unidades tiene de camioneta de 3.5?
Servicio
. s Entrega o . . .
Camioén . ¢Cuantas unidades tiene de camiones?
Servicio
. Entrega o . .
Tortén . ¢Cudntas unidades tiene de torton?
Servicio
. Entrega o . . .
Trailer . ¢Cuantas unidades tiene de trailer?
Servicio
Al tener subsidiarias o socios de negocios
Subsidiarias/Socios de | Entrega tendriamos la ventaja de que, en caso de que el
negocios Servicio proveedor sea insuficiente por si mismo, su Socio

pudiera cubrir nuestro requerimiento.
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Entrega

Se solicita para revisar si lo que nosotros pagamos

Servicio anualmente para estos servicios es mas o menos
Facturacion 2011 gue su facturacion total. Si facturamos mas,
significa que probablemente no pueda cubrir
nuestra demanda.
Entrega Indicador de si tiene personal suficiente para cubrir
Num. Empleados Servici
ervicio nuestra demanda.
. . Entrega La retroalimentacién de sus clientes actuales es
Referencias comerciales Servici . .
ervicio una referencia para evaluar su servicio.
. . Entrega El tener experiencia con Boehringer Ingelheim les
Experiencia con Boehringer | ¢ i . N
. ervicio da la ventaja de ya estar familiarizados con
Ingelheim
nuestros procesos.
Higiene Es indispensable que sus trabajadores cuenten con
Cotiza en Seguro Social Segguridad Seguro Social, de otra manera no pueden ingresar

a la empresa.

Toda esta informacién fue solicitada a los proveedores en el RFl (Anexo 5). De esta manera,

evaluaremos a los proveedores con los precios mas competitivos y a los que tenemos

actualmente.

Servicio Dedicado

Derivado del andlisis, se observa que son 4 los proveedores que tienen tarifas competitivas: OG,

Transportes Garcia Marin, Operadora Logistica Especializada y Transportes GA.

Transportes GA y OG quedan automaticamente descartados pues solamente manejan un tipo de
unidad. A Operadora Logistica Especializada y Transportes Garcia Marin se les realizé el analisis de
matriz de perfil competitivo junto con los transportistas que trabajaban ya con la empresa. Las
calificaciones utilizadas son las descritas en el capitulo 2 del presente escrito.
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Tabla 17: Matriz de perfil de competitivo para transporte dedicado

Operadora Logistica

Transportes Garcia Marin

Yolanda Iniestra

Logistica Lluvcin

Especializada Noriega

Caracteristica | Peso Rubro

Calificacién ronceracion | Calificacion ronceracion | Calificacioin ronderacion | Calificacion Ponderacién
ARo deinicio | hoc | calidad 2010 21011 |2001 022 |2010 21011 |2001 0.22
de operacion
Num. Clientes | 0.055 | Calidad 1 1/0.055 |3 0.11 2 210.11 11 0.22

Anos de

experiencia |0.055 |Calidad 2 2|0.11 9 0.165 |45 410.22 25 0.22
en el ramo
Certificados | 0.055 | Calidad Opalo 410.22 NA 0.055 |[NA 1|0.055 |Opalo 0.22
Capacitacion | ) oo | calidad S| 4022 |si 022 |si 4022 |sl 0.22
empleados
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Cirugiay

Grupo Teva Esterilizacién
(Lemery S.A. de Mexicana,
C.V. e lvax Servicios
Principales . Neolpharma Pharmaceutical Avanzados en
clientes 0.055 | Calidad Ml 0.22 sS.A. DeC.V.), 0.22 BI, MSD 0.22 Medicina 410.22
Laboratorios Integral,
Medix, Global Distribuidora
Bissnes Group de Equipo
Médico
RESUMEN
CALIDAD 0.93 0.99 0.935 1.32
Subsidiarias/
Socios de 0.027 Entr?g.a y Trar.msportes 011 NA 0.027 NA 0.027 NA 1 0.027
. 5 Servicio Enciso 5 5 5
negocios
i Entrega vy
F .027 4,54 . .082 .027
ac;:'lalcm" (5)0 Servicio 0’5 9:300.0 (5)08 3,004,790.00 0.055 |1,139,575.00 go 9,499,830.79 |4|0.11
Num. 0.027 |Entrega 'y 0.082
Empleados |5 Servicio 28 0.11 15 0.055 (20 5 58 410.11
Entrega vy L,
Servicio C|rug.|e? ”y
Grupo Teva Esterilizacidon
(Lemery S.A. de Mexicana,
CV. e lvax Servicios
Referencias |0.027 Grupo Pharmaceutical Schering Avanzados en
comerciales |5 Neolpharma 0.11 s S.A. De C.V.), 0.11 Plough 0.11 Medicina 41011
Laboratorios Integral,
Medix, Global Distribuidora
Bissnes Group de Equipo
Médico
Flexibilidad |0.027 |Entrega vy|SI 0.11 |SI 0.11 |SI 0.11 |SI 410.11
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5 Servicio
. - Entrega vy
Dlsponlbl.ll(_ia 0.027 Servicio Zfl horas 365 al0.11 2{1 horas 365 011 24 Horas alo11 Zfl horas 365 alo11
d de servicio |5 dias dias dias
Experiencia [0.027 |Entrega vy 0.027 0.027 . .
con Bl 5 Servicio NO 1 5 NO 5 2 anos 410.11 12 afios 410.11
0.027 |Entrega 'y
Eurovan | Servicio 6 4/011 |8 0.11 41011 |6 4]0.11
: Entrega vy
cam3'°5"eta (5)'027 Servicio |5 4l011 |6 0.11 4l011 |12 4011
0.027 Entrega vy
Camién |’ Servicio 2 4011 |1 0.055 41011 |4 410.11
. 0.027 |Entrega 'y 0.027
Tortén 5 Servicio 1 4/10.11 (o 5 41011 |4 410.11
Entrega vy
Trailer 2'027 Servicio 1 4/10.11 (o (5)'027 41011 |4 410.11
RESUMEN
ENTREGAY 1.21 0.825 1.1275 1.2375
SERVICIO
Cotiza en HIGIENE Y
., 10.33 | SEGURIDA |SI 411.32 NO 0 SI 411.32 |[SI 411.32
Seguro Social D
RESUMEN
HIGIENE Y 1.32 0 1.32 1.32
SEGURIDAD
TOTAL 3.465 1.815 3.3825 3.8775
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Como se puede observar, 3 de los 4 proveedores a los cuales se les realizé el andlisis obtuvieron calificaciones similares: Operadora Logistica

Especializada, Logistica Lluvcin y Transportes Alvarado (Yolanda Iniestra Noriega); de esta manera se reafirma que los transportistas actuales

cumplen con los requerimientos de Bl en su totalidad y se integra a un nuevo proveedor de servicios: Operadora Logistica Especializada. Este

cumple con los requisitos de calidad y ofrece precios competitivos.

Servicio consolidado

Como se puede observar en la Tabla 13, hay tres proveedores que tienen tarifas similares. Se procedid a realizar el andlisis de perfil competitivo

de Logis, Just Service y Transportes Marproa (con estos dos ultimos se trabajaba al momento de realizar el andlisis).

Tabla 18: Andlisis de perfil competitivo de transporte consolidado

Just Service Logistica y

Logis Almacenaje y Distribucion

Transportes Marproa

Comercial
Caracteristica Peso RUBRO
Calificacion Ponderacién Calificacion Ponderacién Calificacion Ponderacién
Afodeiniciode | (oo | igag 2002 0.11 1993 0.165 1981 4 0.22
operacion
Num. Clientes 0.055 Calidad 163 0.22 9 0.055 120 7.3 0.4015
Anos de
experienciaenel |0.055| Calidad 11 0.22 7 0.165 32 4 0.22
ramo
Certificados 0.055 Calidad ISO 9001 0.22 CTI;%I),lISO 0.22 NO 1 0.055
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Capacitacion |, o | calidad S| 0.22 S| 4l 022 S| 4 0.22
empleados
Productos
Farmacéuticos
Pfizer, Chinoin,
Principales clientes | 0.055| Calidad Janssen-Cilag, 0.22 Nadro, Fujifilm |1 0.055 Laboratorios | 4 0.22
Unilever Liomont,
Takeda y Byk
Guiden
RESUMEN
CALIDAD 1.21 0.88 1.3365
Subsidiarias/Socios ENTREGA'Y
.041 N .041 N 1 .041 N 1 .041
de negocios 0.0 SERVICIO © 0.0 © 0.0 © 0.0
ENTREGAY
Facturaciéon 2011 |0.041 SERVIcIO |91,200,000.00 0.164 244,858,247.00 | 4 0.164 101,000,000.00| 4 0.164
ENTREGAY
Num. Empleados |0.041| SERVICIO 192 0.123 454 4 0.164 180 3 0.123
Productos
Farmacéuticos
Chinoin,
. Pfizer, Laboratorios
Refererrmas 0.041 ENTREGA Y Janssen-Cilag, 0.164 Nadro, Fujifilm | 4 0.164 Liomont, 4 0.164
comerciales SERVICIO .
Unilever Takeda,
Armstrong
Labs, Abbott,
Genomma Lab.
ENTREGAY
Flexibilidad 0.041| serviciO Sl 0.164 Sl 4 0.164 Sl 4 0.164
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Disponibilidad de ENTREGA'Y .
servicio 0.041 SERVICIO 4 0.164 Inmediata 4 0.164 Sl 4 0.164
) . ENTREGAY
Experiencia con Bl | 0.041 SERVICIO Sl 4 0.164 NO 1 0.041 Sl 4 0.164
Salidas diarias 0.041 NO 1 0.041 Sl 4 0.164 NO 1 0.041
RESUMEN
DELIVERY & 1.025 1.066 1.025
SERVICE
Consolida con
electronicos,
perecederos, HIGIENE Y
textiles o 0.23 SEGURIDAD NO 4 0.92 Sl 1 0.23 NO 4 0.92
productos con alto
indice de robo
Cotiza en Seguro HIGIENE Y
Social 0.1 SEGURIDAD NO 1 0.1 Sl 4 0.4 Sl 4 0.4
RESUMEN H&S 1.02 0.63 1.32
TOTAL 3.255 2.576 3.6815




De este analisis resultan solamente 2 proveedores con calificacién similar, con los cuales se venia
trabajando. Se tomd la decisién de continuar la relacién con ambos, prosiguiendo con los
siguientes pasos para formalizar la relacién entre Bl y los proveedores.

Negociacion de tarifas

Teniendo como base el mercado y tres proveedores diferentes, se negociaron las tarifas ofertadas
por cada uno de ellos. La meta es obtener la tarifa mas competitiva y cercana a la planteada en la
tabla 5.

Logistica Lluvcin

Se negocid una mejora en su propuesta de precios 2013, obteniendo un 9.1% de descuento en los
precios para camién y trailer. De acuerdo al total anual de viajes proporcionado por Almacén, se
realizd un estimado del costo total que hubiera tenido los viajes con las tarifas planteadas
originalmente vy las tarifas con descuento, obteniendo asi alrededor de un 5% de descuento. Ver
Tabla 17.

Tabla 19: Precios iniciales y finales, de acuerdo al total de viajes ene | area metropolitana; indicando ahorro obtenido
con la negociacion con Logistica Lluvcin.

EUROVAN CAMIONETA 3.5 CAMION TRAILER
INICIAL S 1,268.50 | $ 1,412.00 | $ 2,645.50 | $ 4,310.50
FINAL S 1,268.50 | $ 1,412.00 | $ 2,404.80 | $ 3,918.31
Descuento 0.00% 0.00% 9.10% 9.10%
Total viajes en
DF vy Area| 1617 1211 664 664
Metropolitana
PRESUPUESTO
INICIAL $ 2,051,164.50 | $ 1,709,932.00 | $ 1,756,612.00 | $ 2,862,172.00 | $ 8,379,880.50
PRESUPUESTO
FINAL $ 2,051,164.50 | $ 1,709,932.00 | $ 1,596,785.87 | $ 2,601,757.84 | $ 7,959,640.21
Ahorro
estimado 0.00% 0.00% 9.10% 9.10% 5.01%

Operadora Logistica Especializada

Se negocid una rebaja en las tarifas iniciales. Para Eurovan, camioneta de 3.5 toneladas y camion,

se obtuvo un descuento de entre el 5% y el 10%. Tomando en cuenta el total de viajes realizado,
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se calcula que con estos descuentos se gand un ahorro del 4.98% en el gasto de transporte en el
area metropolitana. Ver Tabla 18.

Tabla 20: Precios iniciales y finales, de acuerdo al total de viajes en el area metropolitana; indicando ahorro obtenido
con la negociacién con Operadora Logistica Especializada.

DF Y AREA METROPOLITANA
EUROVAN CAMIONETA 3.5 | CAMION TORTON TRAILER
INICIAL S 1,000.00 | S 1,200.00 | $ 2,000.00 | $ 2,200.00 | $ 3,500.00
FINAL S 950.00 | S 1,100.00 | S 1,800.00 | $ 2,200.00 | $ 3,500.00
Descuento 5.00% 8.33% 10.00% 0.00% 0.00%
Total viajes en
DF y Area
Metropolitana | 1617 1211 664 664
PRESUPUESTO
INICIAL $1,617,000.00 | $ 1,453,200.00 | $1,328,000.00 | $ - 1 $2,324,000.00 | $6,722,200.00
PRESUPUESTO
FINAL $1,536,150.00 | $ 1,332,100.00 | $1,195,200.00 | $ - | $2,324,000.00 | $6,387,450.00
Ahorro
estimado 5.00% 8.33% 10.00% 0.00% 4.98%

Transportes Alvarado (Yolanda Iniestra Noriega)

Se logrdé negociar con Yolanda Iniestra Noriega que mantuvieran sus precios de 2012,
representando entre el 12.5% y 20% de descuento de las tarifas originalmente propuestas. En
cuanto al total de viajes y gasto de transporte anual, este descuento representaria 15.65% de
ahorro. Ver Tabla 19.

Tabla 21: Precios propuestos y negociados de Yolanda Iniestra Noriega y representacion del ahorro total de acuerdo a
la cantidad de viajes anuales.

DF Y AREA METROPOLITANA
EUROVAN CAMIONETA 3.5 CAMION TORTON TRAILER
INICIAL S 1,200.00 S 1,400.00 $ 2,000.00 | $2,500.00 $  3,900.00
FINAL S 1,050.00 | S 1,200.00 | $ 1,600.00 | $2,000.00 $  3,250.00
Descuento 12.50% 14.29% 20.00% 20.00% 16.67%
Total viajes en
DF y Area
Metropolitana | 1617 1211 664 664
PRESUPUESTO
INICIAL $ 1,940,400.00 | $ 1,695,400.00 | $ 1,328,000.00 | S -1 $ 2,589,600.00 | $ 7,553,400.00
PRESUPUESTO
FINAL $ 1,697,850.00 | $ 1,453,200.00 |$ 1,062,400.00 | S - | $ 2,158,000.00 | $ 6,371,450.00
Ahorro
estimado 12.50% 14.29% 20.00% 16.67% 15.65%
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Just Service Logistica y Comercial

Con el proveedor no existia mucho margen de negociacién debido a que tenian mds de dos afios
sin aumentar tarifas. A Boehringer Ingelheim le interesa crear socios de negocios y tener con ellos
una relacién ganar-ganar, por lo que se buscd una reduccién solamente en el precio de manejo
por caja, que bajé de $1.50 a S1.00 por caja. Esto representé un descuento aproximado (de
acuerdo al ejercicio del anexo 4) del 1.28%.

Transportes Marproa
De la propuesta que el transporte ofrecia, se negoci®é mantener las tarifas del afno 2013;
representando un descuento del 10% sobre lo ofertado.

Establecimiento de KPI's
Para el desarrollo de los proveedores y cumplir con el estandar esperado en el Almacén de
expedicién y trafico, los usuarios desarrollaron los siguientes KPI's:

Tabla 22: KPI's establecidos por el Almacén de Expedicion y Trafico para la evaluacidn continua de los proveedores.

Penalizacion

Valor

Distribucion [ Métrica Implicacién.
Esperado

Cajas limpias y libres de olores / Cajas
.. i sin dafios /Personal certificado/ |3 eventos en un mes recisién
Operacion Si 99% o
Buena apariencia y buen trato de los de contrato
choferes.
Cumplimiento a 5 99% % de viajes que lleguen a la hora de la 3 eventos en un mes,
| (]
cita de carga cita presentar plan de accién
. 3 eventos en un mes, no se
Entregas en , % de viajes que llegan en la fechay L .
. Si 99% paga el siguiente viaje,
tiempo hora esperada .
presentar plan de accién
efectivo rescisién de
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contrato

3 eventos sin plan de accidn

Dafio a ) % de piezas en buen estado Vs piezas . o
. Si 99% efectivo rescision de
mercancias embarcadas
contrato
Retorno de evidencias en no mas de 7

Retorno de , , . ] 3 eventos en un mes,

. . Si 99% dias habiles posterior a la fecha de o
evidencias presentar plan de accién

embarque

Realizacion de machote de contratos para Transporte Terrestre. ( no se anexa por

confidencialidad con Boehringer Ingelheim)

El drea de Legal realizd un machote para contratos de Transporte Terrestre, con el

apoyo de Compras y Almacén. En este caso, Compras fungié como enlace entre las

necesidades del usuario y lo que Legal plasmaria en el documento. Este contrato

comprende los siguientes rubros:

Declaraciones: Tanto el Transportista como Bl mencionan quienes son y a qué se

dedican.
Clausulas:

Servicios del transportista
Entrega de mercancia

Responsabilidades en cuanto a multas, accidentes de transito, infracciones, etc.

Responsabilidades y penalizaciones para el incumplimiento en la entrega vy

lineamientos generales para la prestacion de servicios

Cumplimiento del contrato

Personal del transportista y subcontratados

Disponibilidad de unidades

Planes de contingencia del transportista

Servicio al cliente (BI)

. Subcontratacién

. Eleccién de rutas

. Derecho a disposicion

. Combustible para las unidades
. Documentacién del personal del Transportista

. Procedimiento de pago y penalizaciones por deudas con el transportista

. Procedimiento para casos de accidentes, robos, etc.
. Responsabilidad sobre los dafios a la mercancia

. Gastos, impuestos y honorarios de la formalizacion del contrato
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19. Revisidn de tarifas

20. Aumento en el precio de la gasolina

21. Invalidacién de acuerdos previos

22. Renovacion automatica

23. Incumplimiento del contrato

24, Cesion de derechos y obligaciones en el contrato
25. No representacion legal

26. Reconocimiento de los anexos del contrato
27. Reconocimiento de “Declaraciones”

28. Clausula de confidencialidad

29. Uso de la marca de B

30. Modificaciones al contrato

31. Notificaciones respecto al contrato

32. Interpretacion y cumplimiento del contrato

- Anexo A: Tarifario

- Anexo B: Requerimientos técnicos-operativos
Tipo de transporte y caracteristicas
Documentacion regulatoria de las unidades
Entrega y recoleccidn de evidencias
Esquema de recoleccidn

Modo de contacto

Seguridad

Documentacion del personal

Financieros y Seguros

W O N A WM R

Aseguramiento de Calidad
- Anexo C: Estandares de Calidad
1. Controles de calidad y desempefio del servicio (KPI’s)
Limpieza y mantenimiento en los centros de almacenamiento del transportista
Procedimiento de entrega al transportista
Manejo de productos no aceptados por el cliente

vk W

Reglamento para transportistas

Revision de contrato

A todos los transportistas les fue entregado su respectivo contrato para que realizaran la revision
del mismo con sus dreas legales. Se les solicitd a los proveedores nos proporcionaran
documentacién bdasica (acta constitutiva, poder del representante legal, identificacién del
representante legal; por ejemplo) para poder dar soporte a los contratos. Esta labor la realiza
Compras, por ser el contacto directo entre las areas de Bl y el futuro proveedor.

Una vez revisados los machotes, los prestadores de servicios dieron su visto bueno para la firma
de los mismos.
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Firma de contrato

Los contratos fueron debidamente rubricados por el drea Legal y fueron entregados dos originales
a cada transportista para que su representante legal los firmara. Posteriormente, fueron firmados
por el representante legal de Bl y a cada parte le fue otorgado su respectivo tanto original.

Establecimiento de Ordenes de Compra
Con el contrato firmado, el usuario elabord en sistema la Requisicion y el area de compras proceso
la respectiva Orden de Compra.

El proceso queda de pago de los proveedores queda de la siguiente manera:

El usuario elabora la requisicion por un monto suficiente para cubrir los servicios por un lapso de
tiempo determinado por él; lo recomendado es que se haga para que los ampare durante un afio.
Esta requisicion es autorizada por el gerente del area y el director de la planta; posteriormente
ingresa al buzdn electrdnico del comprador. Compras hace la orden de compra (OC) con el soporte
de los contratos y la licitacidén realizada, pasa por autorizacién de la jefatura y la gerencia de
Compras y es enviada al proveedor. Cada que el proveedor ingrese una factura, hara referencia al
numero de OC asignado. Con esta operacion, la factura se carga en sistema directamente al buzén
del usuario requisitor, en donde él hace la “recepcién” (confirma que el servicio por el cual la
factura es ingresada fue realizado satisfactoriamente y que corresponde con el monto cotizado).
La factura recepcionada pasa en automatico al drea de cuentas por pagar, via Ecopay, y es
programada para pago.

Las actividades repetitivas para el pago de la factura son Unicamente el ingreso de la misma, la
recepcién en sistema y la programacién para pago e involucra solamente al proveedor, al usuario y
al 4rea de cuentas por pagar. Una sola orden de compra es capaz de recibir tantas facturas como
tenga de limite en cuanto al monto de la misma, por lo que si se realiza por una cantidad de dinero
suficiente, el proceso de autorizacién que involucra a gerentes y directores puede realizarse
solamente una vez al afio.
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Figura 17: n la figura se muestra el proceso de pago después de haber hecho la orden de compra. En el recuadro azul se encuentran las 3 actividades que se realizan para el
pago de una factura al tener la orden de compra.
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Capitulo 4: Analisis De Resultados

De los diversos procesos que se realizaron tenemos los siguientes resultados:

Sobrecostos

Con la realizacion de la licitacidn se conocieron los precios del mercado, dando soporte para
negociar mejores tarifas con los proveedores. En total se obtuvieron ahorros de la siguiente
manera (de acuerdo a la facturacidn anual de los proveedores y los descuentos negociados)

Tabla 23: Descuentos negociados con cada uno de los proveedores y ahorro obtenido de acuerdo a su facturacion

anual en 2013

Proveedor Facturacion Descuento Ahorro
anual
JUST SERVICE LOGISTICA Y COMERCIAL $2,030,547.92 1% $ 26,328.01
LOGISTICA LLUVCIN $1,714,893.70 5% $ 90,447.60
YOLANDA INIESTRA NORIEGA (Transportes Alvarado) $1,484,997.20 16% $275,521.12
SERGIO VERVER Y’V,‘ARGAS FE.RI\-IANDEZ (Operadora $ 533652.60 5% $ 27,968.74
Logistica Especializada)
TRANSPORTES MARPROA S 143,844.16 10% $ 15,982.68
TOTAL $5,907,935.58 $436,248.15

Falta de control del desempeiio del proveedor

El establecimiento de KPI's sentd las bases para que el desempeiio de los proveedores pueda ser
medido y reflejado en cifras, de manera que se pueda visualizar facilmente y sean elaborados
planes de accion para su mejora.

Diferencia de tarifas entre los proveedores

Al tener actualizadas y estipuladas en un contrato las tarifas con los proveedores, a lo largo del
tiempo se pueden negociar con los transportistas de manera que todos tengan costos similares,
logrando asi uniformidad e igualdad con nuestros socios de negocios y resultando en ahorros para
BI.

Falta de control de precios

Se compartio al area usuaria los precios actualizados que manejan los proveedores para que
puedan revisar periddicamente que se estan cumpliendo las tarifas acordadas, asi mismo el area
de Compras, al estar involucrada en el proceso, puede monitorear de manera regular los costos de
los proveedores. En el contrato se establecié también el plazo para la revisién de las tarifas y las
condiciones para una extemporaneidad como el aumento excesivo del precio de la gasolina, de
manera que se tenga total control sobre los precios que otorgan los Transportistas.
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Falta de desarrollo de proveedores

La medicién del desempefio de los proveedores a través de los indicadores establecidos en el
contrato ayudara al desarrollo de los mismos, identificando sus fortalezas y debilidades, pudiendo
de esta forma controlar y, por lo tanto, mejorar el servicio que nos prestan; creando asi socios de
negocios valiosos a la empresa, apegandose a nuestras necesidades en mayor medida.

Servicio insuficiente

Se logré integracion de Operadora Logistica Especializada como nuevo proveedor de transporte
terrestre principalmente local, sumandose Logistica Lluvcin y Yolanda Iniestra Noriega, de manera
que la carga pueda ser distribuida entre los tres y se tenga mayor libertad de eleccion de acuerdo
a tarifas y disponibilidad.

Falta de seguridad legal, comercial y de calidad

Al cerrar un contrato se tiene respaldo en las tres dreas problema planteadas al inicio del presente
documento, pues se establecieron condiciones legales y comerciales con los proveedores y
lineamientos para el manejo de nuestra mercancia. Un vinculo legal mitiga los riesgos a los que se
atiene la empresa al ceder el manejo de su mercancia a un tercero y existe la certeza de que se
puede actuar de manera legal y/o penal en caso del incumplimiento del mismo, reduciendo asi el
impacto que pueda ser causado a Bl.

Problemas con auditorias
Teniendo 6rdenes de compra y contratos con los proveedores de Transporte Terrestre se cumplio
el alineamiento con los requerimientos de las auditorias realizadas por Casa Matriz.

Trabajo de no valor agregado, muiltiples autorizaciones para el pago de proveedores, proceso de
pagos a transportistas muy largo, involucramiento del director de PhP para la firma de todos los
formatos de pago

La realizacién de érdenes de compra redujo el proceso de la siguiente manera:

a) Proceso de pago mediante gestion de gastos
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Figura 18: Proceso de pago mediante gestion de gastos
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Figura 19: Proceso de pago mediante orden de compra. El proceso desde creacidn de requisicion hasta orden de compra se realiza Unicamente una vez, por el monto que el

usuario requiera, y esa orden de compra puede amparar “n” cantidad de facturas hasta que la suma de lo facturado sea igual al monto total de la orden de compra.
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Conclusiones y recomendaciones

Los resultados mds visibles y facilmente identificables son los ahorros obtenidos debido a
las negociaciones realizadas y la reduccién de trabajo operativo y sin valor agregado de
altos mandos de la empresa y de personal administrativo del drea de Almacén. Para sacar
provecho del proceso de orden de compra y realizarlo las menos veces posibles, se
recomienda que el monto que se asigne a cada requisicion sea suficiente para amparar los
servicios durante un afo de cada uno de los proveedores. De esta manera, los jefes,
gerentes y directores solamente tendrdn que autorizar una vez al afio.

Para mantener la competitividad de calidad y precio de nuestros proveedores, conocer los
cambios que sufre el mercado y estar al dia con las modificaciones en normas oficiales que
obligan el cumplimiento de nuevos requerimientos para estar alineados con instituciones
como Cofepris, los procedimientos corporativos solicitan que la licitaciéon se realice,
cuando menos, cada 3 afios. En este caso, seria necesario hacerla nuevamente en 2016.

Esta es la primera vez que se tiene contrato con proveedores de transporte terrestre.
Conforme la operacién prosiga su curso, probablemente se noten algunos puntos que son
susceptibles a mejorarse o cambiarse, de acuerdo a los intereses de la Compaiiia. La
propuesta es que se haga una revisidn de los mismos una vez que se haya llevado a cabo la
licitacion anteriormente mencionada. Los contratos, asi mismo, son el “state of the art” de
la operacién. En realidad, la evaluacion y el desarrollo de los proveedores no son sencillos,
puesto que el nimero de viajes realizados por cada proveedor son demasiados como para
evaluar uno por uno. El drea usuaria, actualmente, se encuentra en proceso de
regularizacion de todos sus transportistas solicitando la documentacién que se establece
en el contrato y comenzando las mediciones de los indicadores de desempefio. Es el
primer paso para que se conviertan en verdaderos socios de negocios y se cumpla con la
expectativa de calidad y tiempo de nuestras entregas; asi como los estandares de
seguridad dados por la casa matriz.

Como ensefianza permanece el hecho de que la comunicacién entre las areas de una
empresa es sumamente importante. Una relacién colaborativa da mayores frutos que una
competitiva. La empatia con las necesidades de los clientes internos es clave para el éxito
de un proyecto. Es necesario entender la operaciéon y los procesos de todos los
participantes y llegar a acuerdos para que el beneficio no sea individualista, sino para el
funcionamiento de Boehringer Ingelheim.
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Anexos

Anexo 1: Diagrama de Gantt

Afo 2012 2013
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Anexo 2: Tarifario transporte dedicado

TRANSPORTES GARCIA MARIN

Destino Eurovan Camioneta 3.5 [Camidn Tréiler
Acapulco Gro. |S$5,000.00 $7,000.00 $8,000.00 N/CONTAMOS
Aguascalientes | $5,500.00 $7,000.00 $9,500.00 N/CONTAMOS
Apodaca N.L. |S$7,500.00 $9,000.00 $13,500.00 N/CONTAMOS
Campeche $10,000.00 $13,000.00 $18,500.00 N/CONTAMOS
Celaya $2,900.00 $4,200.00 $4,800.00 N/CONTAMOS
Chetumal $12,000.00 $15,000.00 $21,500.00 N/CONTAMOS
Coatzacoalcos |$5,500.00 $7,500.00 $10,000.00 N/CONTAMOS
Colima $8,500.00 $10,000.00 $13,500.00 N/CONTAMOS
Cérdoba $4,500.00 $5,000.00 $8,000.00 N/CONTAMOS
Cuernavaca $1,800.00 $2,200.00 $2,800.00 N/CONTAMOS
DF. 'y Areal. 100.00 $1,200.00 $2,200.00 N/CONTAMOS
Metropolitana
Gomez
. $8,500.00 $9,500.00 $18,000.00 N/CONTAMOS

Palacios Dgo.
Guadalajara $6,500.00 $7,500.00 $9,500.00 N/CONTAMOS
Guanajuato $4,500.00 $5,000.00 $7,900.00 N/CONTAMOS
Iguala Gro. $4,500.00 $6,000.00 $7,500.00 N/CONTAMOS
Ledén $4,500.00 $5,500.00 $8,000.00 N/CONTAMOS
Minatitlan Ver.|$5,000.00 $7,000.00 $9,500.00 N/CONTAMOS
Monterrey $7,500.00 $9,000.00 $13,500.00 N/CONTAMOS
Morelia $4,500.00 $6,000.00 $8,000.00 N/CONTAMOS
Pachuca $1,500.00 $2,000.00 $3,200.00 N/CONTAMOS
Puebla $2,000.00 $2,700.00 $3,300.00 N/CONTAMOS
Querétaro $2,500.00 $3,800.00 $4,300.00 N/CONTAMOS
Saltillo $7,500.00 $8,500.00 $13,500.00 N/CONTAMOS
San Luis Potosi |$5,000.00 $6,000.00 $8,500.00 N/CONTAMOS
San

L, $7,500.00 $9,000.00 $13,500.00 N/CONTAMOS
Nicolas...Mty.
Tapachula $11,500.00 $15,000.00 $19,500.00 N/CONTAMOS
Tepic $7,500.00 $8,600.00 $11,900.00 N/CONTAMOS
Tlaxcala $2,000.00 $2,500.00 $3,500.00 N/CONTAMOS
Toluca $1,500.00 $1,750.00 $2,200.00 N/CONTAMOS
Tonald Jal. $6,500.00 $7,500.00 $9,500.00 N/CONTAMOS
Veracruz Norte | $5,500.00 $7,500.00 $9,000.00 N/CONTAMOS
Veracruz Sur $4,000.00 $4,500.00 $7,500.00 N/CONTAMOS
Zacatecas $6,900.00 $9,000.00 $11,000.00 N/CONTAMOS
Zamora $5,000.00 $6,500.00 $8,500.00 N/CONTAMOS
Zapopan Jal. $6,500.00 $7,500.00 $9,500.00 N/CONTAMOS
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OPERADORA LOGISTICA ESPECIALIZADA

Destino Eurovan Camioneta 3.5 |Camion Trailer
Acapulco Gro. |S5,500.00 $7,950.00 $9,800.00 14,000.00
Aguascalientes|S$6,600.00 $9,000.00 $10,500.00 S 16,800.00
ApodacaN.L. |5$10,400.00 $13,400.00 $16,000.00 S 21,500.00
Campeche $12,000.00 $15,800.00 $19,000.00 S 26,000.00
Celaya $5,850.00 $7,020.00 $8,600.00 S 14,000.00
Chetumal $14,100.00 $17,200.00 $20,500.00 S 28,500.00
Coatzacoalcos |57,840.00 $10,400.00 $11,000.00 S 17,300.00
Colima $9,290.00 $11,650.00 $15,500.00 S 20,500.00
Cordoba $7,500.00 $9,350.00 $11,000.00 S 17,850.00
Cuernavaca $2,300.00 $2,950.00 $4,400.00 S 7,500.00
DF. -y Areal .00 $1,000.00 $1,800.00 $  4,000.00
Metropolitana
Gomez
] $12,000.00 $15,000.00 $15,500.00 S 21,500.00

Palacios Dgo.
Guadalajara $9,200.00 $11,500.00 $13,300.00 S 20,500.00
Guanajuato $5,850.00 $7,020.00 $8,500.00 S 13,500.00
Iguala Gro. $4,500.00 $6,000.00 $10,500.00 S 17,500.00
Ledn $6,000.00 $7,500.00 $9,000.00 S 14,500.00
Minatitlan Ver.|$7,500.00 $9,350.00 $11,000.00 S 18,300.00
Monterrey $10,000.00 $14,000.00 $16,000.00 S 22,000.00
Morelia $6,550.00 $7,500.00 $9,000.00 S 16,000.00
Pachuca $1,900.00 $2,500.00 $3,500.00 S 7,500.00
Puebla $2,700.00 $3,900.00 $5,200.00 S 9,500.00
Querétaro $3,500.00 $4,500.00 $5,500.00 S 10,000.00
Saltillo $8,500.00 $10,500.00 $12,700.00 S 16,500.00
San Luis Potosi | $6,160.00 $7,900.00 $9,000.00 S 15,500.00
San

. $10,000.00 $14,000.00 $16,000.00 S 22,500.00
Nicolas...Mty.
Tapachula $12,600.00 $15,600.00 $17,400.00 S 26,700.00
Tepic $10,800.00 $13,950.00 $14,000.00 S 18,500.00
Tlaxcala $2,700.00 $3,900.00 $5,300.00 S 8,900.00
Toluca $1,800.00 $2,450.00 $3,300.00 S 6,000.00
Tonala Jal. $9,200.00 $11,500.00 $13,300.00 S 19,000.00
Veracruz Norte|$5,600.00 $7,300.00 $11,000.00 S 18,500.00
Veracruz Sur |$7,500.00 $9,350.00 $10,500.00 S 17,000.00
Zacatecas $7,200.00 $9,550.00 $11,000.00 S 18,200.00
Zamora $7,050.00 $8,000.00 $9,000.00 S 15,500.00
Zapopan Jal. $9,200.00 $11,500.00 $13,300.00 S 20,000.00
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0G

Destino Camioneta 3.5
Acapulco Gro. [5$5,200.00
Aguascalientes|$6,900.00
ApodacaN.L. ([$12,800.00
Campeche $15,400.00
Celaya $4,350.00
Chetumal $17,900.00
Coatzacoalcos |$8,900.00
Colima $9,400.00
Cérdoba $5,900.00
Cuernavaca $2,900.00
D.F. vy .Area $1,400.00
Metropolitana
Gomez
. $13,700.00
Palacios Dgo.
Guadalajara  |$8,350.00
Guanajuato $6,200.00
Iguala Gro. $4,200.00
Ledn $5,900.00
Minatitlan
$8,450.00
Ver.
Monterrey $12,400.00
Morelia $5,800.00
Pachuca $2,950.00
Puebla $3,200.00
Querétaro $3,500.00
Saltillo $12,100.00
San Luis Potosi |$6,200.00
San
L, $12,650.00
Nicol3s...Mty.
Tapachula $15,800.00
Tepic $9,900.00
Tlaxcala $3,700.00
Toluca $2,700.00
Tonald Jal. $8,800.00

Veracruz Norte

Veracruz Sur

Zacatecas $8,500.00
Zamora $5,800.00
Zapopan Jal. |$8,300.00
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Transportes Ferceo

Destino Eurovan Camioneta 3.5
Acapulco Gro. |S5,207.14 $6,364.28
Aguascalientes|S5,393.25 $7,803.00
ApodacaN.L. |S$7,320.00 $11,447.00
Campeche $11,586.75 $13,165.39
Celaya
Chetumal $8,775.00 $19,247.00
Coatzacoalcos |$8,250.00 $10,712.00
Colima $6,698.89 $7,425.00
Cordoba $5,977.60 $7,278.42
Cuernavaca $2,160.00 $2,844.64
D.F. -y Areal, c66.00 $1,998.00
Metropolitana
Goémez

. $3,066.00 $14,994.68
Palacios Dgo.
Guadalajara  |$5,508.00 $8,376.75
Guanajuato
Iguala Gro. $4,166.00 $5,091.42
Ledn $3,557.25
Minatitlan Ver.
Monterrey $8,736.75 $12,507.75
Morelia $4,819.50 $6,150.60
Pachuca $2,322.00 $2,637.32
Puebla $2,008.11 $3,327.75
Querétaro $2,983.50 $3,786.75
Saltillo $7,668.00 $10,908.00
San Luis Potosi |$6,655.50 $9,098.02
San
Nicolas...Mty.
Tapachula
Tepic $8,262.00 $9,098.02
Tlaxcala $1,890.00 $3,132.00
Toluca $648.00 $864.00
Tonala Jal.
Veracruz Norte|$4,914.00 $8,316.00
Veracruz Sur |$5,977.60 $7,278.42
Zacatecas $8,032.50 $9,535.71
Zamora $7,050.00
Zapopan Jal. |$9,200.00
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AUTORUIZ

Destino Eurovan Camioneta 3.5 [Camidn Trailer

Acapulco Gro. $  8000.00|$ 1020000[¢ 1300000[s$ 17,000.00
Aguascalientes $ 10,400.00 |$ 12,500.00 (¢ 1560000 [$ 20,800.00
Apodaca N.L. $ 16,200.00 |$  1,980.00{¢ 2340000[$ 2520000
Campeche $ 2340000 |$  2,860.00{¢ 33800.00([$ 3640000
Celaya $  600000|s 720000(¢ 850000[$ 1200000
Chetumal $ 27,000.00 |$ 33,00000(¢ 3900000 4200000
Coatzacoalcos $ 12,600.00 |$ 16,800.00|¢$ 19,600.00|$ 22,500.00
Colima $ 16,000.00 |$ 19,200.00 ¢ 22,400.00($ 25600.00
Cérdoba $  600000|s 720000(¢ 850000[$ 1200000
Cuernavaca $  4,00000|$ 500000|¢ 6000.00[$  8000.00
:,;Z'tropo"t‘;na Areal ¢ 1800.00]$ 220000  300000[¢ 450000
Gémez PalaciosDgo. |$ 1800000 [$ 22,00000|$ 28000.00|$  32,000.00
Guadalajara $ 12,000.00 |$ 1440000 |$ 16,800.00[$ 19,200.00
Guanajuato $  8000.00|s 9600.00{¢ 11,20000[$ 1600000
Iguala Gro. $  700000|s 8500.00{¢ 1000000[$ 1400000
Le6n $  9000.00|$ 11,00000[¢ 1350000[s 18000.00
Minatitlan Ver. $ 13,000.00 |$ 1560000 ¢ 1820000[$ 2080000
Monterrey $ 16,200.00 |$ 19,800.00 [$ 23,40000($ 25,200.00
Morelia $ 8000.00|$ 9600.00(¢ 1200000[s 1600000
Pachuca $  4,00000|$ 500000|¢ 600000[$  8000.00
Puebla $  4,00000|$ 450000|¢ 600000[$  7,500.00
Querétaro $  450000|$ 6000.00{¢ 8000.00[$ 1000000
saltillo $ 15500.00 |$ 18800.00|¢$ 22,400.00($ 24,200.00
San Luis Potosi $  9000.00|$ 11,00000|¢$ 1350000[$ 18000.00
San Nicolds...Mty. $ 16,200.00 |$ 19,800.00 |$ 23,400.00|$  25,200.00
Tapachula $ 2300000 |$ 27,600.00(¢$ 32,20000[$ 3680000
Tepic $ 2600000 |$ 29,200.00|$ 22,40000($ 2560000
Tlaxcala $  400000($ 4500008 6000.00|$  7,500.00
Tonal Jal. $ 12,000.00 |$ 1440000 (¢ 1680000[$ 19,200.00
Veracruz Norte $  8500.00|$ 1020000[¢ 12,00000[$ 1400000
Veracruz Sur $  6000.00|s 8000.00[¢ 950000[s 1200000
Zacatecas $ 12,000.00 |$ 14,400.00|¢ 1680000[$ 19,200.00
Zamora $ 10,000.00 |$ 12,000.00 ¢ 14,00000[$ 1600000
Zapopan Jal. $ 12,000.00 |$ 1440000 |¢ 16800.00[$ 19,200.00
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TRANSPORTES SHADAI

Destino Eurovan Camioneta 3.5/Camidn Trailer
maniobra $300 |maniobra $600 |maniobra $1100|maniobra $1200

Acapulco Gro. |$5,900.00 $7,150.00 $9,200.00 $12,500.00
Aguascalientes |$7,700.00 $8,500.00 $11,000.00 $15,000.00
Apodaca N.L. $13,500.00 $14,300.00 $16,000.00 $19,000.00
Campeche $18,250.00 $19,050.00 $21,050.00 $24,050.00
Celaya $3,400.00 $4,200.00 $6,200.00 $9,200.00
Chetumal $19,600.00 $20,400.00 $22,400.00 $25,400.00
Coatzacoalcos |$9,850.00 $10,650.00 $12,650.00 $15,650.00
Colima $9,850.00 $10,650.00 $12,650.00 $15,650.00
Coérdoba $4,750.00 $5,550.00 $7,550.00 $10,550.00
Cuernavaca $1,100.00 $1,900.00 $3,900.00 $6,900.00
D.F. 'y Areal 00.00 $2,000.00 $4,000.00 $7,000.00
Metropolitana
g;':ez Palacios|; 3 500.00 $14,300.00 $16,300.00 $19,300.00
Guadalajara $7,850.00 $8,650.00 $10,650.00 $13,650.00
Guanajuato $4,750.00 $5,550.00 $7,650.00 $10,650.00
Iguala Gro. $2,700.00 $3,500.00 $5,500.00 $8,500.00
Ledn $5,100.00 $5,900.00 $7,900.00 $10,900.00
Minatitlan Ver. |5$9,450.00 $10,250.00 $12,250.00 $13,250.00
Monterrey $13,400.00 $14,200.00 $16,200.00 $19,200.00
Morelia $4,300.00 $5,100.00 $7,100.00 $10,100.00
Pachuca $1,800.00 $2,600.00 $4,600.00 $7,600.00
Puebla $1,800.00 $2,600.00 $4,600.00 $7,600.00
Querétaro $3,000.00 $3,800.00 $5,800.00 $8,800.00
Saltillo $11,900.00 $12,700.00 $14,700.00 $17,700.00
San Luis Potosi |$5,800.00 $6,600.00 $8,600.00 $11,600.00
San

., $13,200.00 $14,000.00 $16,000.00 $19,000.00
Nicolas...Mty.
Tapachula $16,900.00 $17,700.00 $19,700.00 $22,700.00
Tepic $12,550.00 $13,350.00 $15,550.00 $18,550.00
Tlaxcala $1,500.00 $2,300.00 $4,300.00 $7,300.00
Toluca $1,600.00 $2,400.00 $4,400.00 $7,400.00
Tonala Jal. $7,400.00 $8,200.00 $10,200.00 $13,200.00
Veracruz Norte [S4,500.00 $5,300.00 $7,300.00 $10,300.00
Veracruz Sur $5,800.00 $6,600.00 $8,600.00 $11,600.00
Zacatecas $8,100.00 $8,900.00 $10,900.00 $13,900.00
Zamora $6,100.00 $6,900.00 $8,900.00 $11,900.00
Zapopan Jal. $7,650.00 $8,450.00 $10,450.00 $13,450.00
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TRANSPORTES GA

Destino Eurovan Camioneta 3.5 Camioén
Acapulco Gro. |5$6,000.00 $7,300.00 $8,500.00
Aguascalientes |5$6,000.00 $7,800.00 $8,800.00
Apodaca N.L. $7,500.00 $9,000.00 $9,000.00
Campeche $10,500.00 $13,500.00 $14,500.00
Celaya $3,500.00 $4,500.00 $5,500.00
Chetumal $12,500.00 $16,000.00 $18,000.00
Coatzacoalcos |$8,000.00 $11,000.00 $13,000.00
Colima $9,000.00 $11,000.00 $13,000.00
Cérdoba $4,000.00 $6,500.00 $7,500.00
Cuernavaca $2,000.00 $2,800.00 $3,500.00
D.F. Yy Areal 00,00 $1,200.00 $1,500.00
Metropolitana
Gomez Palacios

$8,000.00 $16,000.00 $17,500.00
Dgo.
Guadalajara $6,000.00 $9,000.00 $11,000.00
Guanajuato $4,000.00 $6,000.00 $7,500.00
Iguala Gro. $4,000.00 $6,000.00 $7,500.00
Ledn $3,500.00 $6,000.00 $7,000.00
Minatitlan Ver. |$6,500.00 $9,000.00 $10,000.00
Monterrey $7,500.00 $9,000.00 $10,000.00
Morelia $4,000.00 $5,500.00 $6,500.00
Pachuca $1,200.00 $2,000.00 $2,500.00
Puebla $1,700.00 $3,300.00 $4,200.00
Querétaro $2,500.00 $3,500.00 $4,500.00
Saltillo $7,000.00 $9,500.00 $10,500.00
San Luis Potosi |$4,000.00 $6,000.00 $7,000.00
San
Nicolas...Mty.
Tapachula $12,000.00 $16,000.00 $18,000.00
Tepic $9,000.00 $13,000.00 $15,000.00
Tlaxcala $2,000.00 $2,900.00 $3,200.00
Toluca $1,300.00 $2,000.00 $2,500.00
Tonald Jal. $6,000.00 $8,500.00 $9,500.00
Veracruz Norte
Veracruz Sur
Zacatecas $7,000.00 $1,000.00 $11,500.00
Zamora $4,000.00 $7,500.00 $8,500.00
Zapopan Jal. $6,000.00 $8,500.00 $9,500.00

73



Transportes Junior

Destino Eurovan Camioneta3.5 [Camidn Trailer
Acapulco Gro. |5$6,165.00 $6,987.00 $8,631.00 $18,000.00
Aguascalientes |5$7,500.00 $8,500.00 $10,500.00 $11,000.00
Apodaca N.L. $14,250.00 $16,150.00 $19,950.00 $18,000.00
Campeche $15,000.00 $17,000.00 $21,000.00 $18,000.00
Celaya $4,500.00 $5,100.00 $6,300.00 $10,000.00
Chetumal $23,000.00 $26,200.00 $32,600.00 $36,400.00
Coatzacoalcos |S$9,000.00 $10,200.00 $12,600.00 $17,800.00
Colima $12,000.00 $13,600.00 $16,800.00 $18,400.00
Cérdoba $5,250.00 $5,950.00 $7,350.00 $12,900.00
Cuernavaca $1,700.00 $1,960.00 $3,000.00 $6,900.00
D-F. v Arealom0.00 $1,400.00 $2,800.00 $4,900.00
Metropolitana

g;):ez Palaciosf¢1 1 650.00 $16,550.00 $20,350.00 $21,950.00
Guadalajara $8,400.00 $9,520.00 $11,760.00 $16,000.00
Guanajuato $6,000.00 $6,800.00 $8,400.00 $11,000.00
Iguala Gro. $3,750.00 $4,250.00 $5,250.00 $9,000.00
Ledn $6,750.00 $7,650.00 $9,450.00 $11,300.00
Minatitlan Ver. |$10,500.00 $11,900.00 $14,700.00 $19,000.00
Monterrey $14,250.00 $16,150.00 $19,950.00 $22,000.00
Morelia $6,000.00 $6,800.00 $8,400.00 $14,000.00
Pachuca $1,500.00 $1,700.00 $3,200.00 $5,900.00
Puebla $2,250.00 $2,550.00 $3,150.00 $7,900.00
Querétaro $3,750.00 $4,250.00 $5,250.00 $8,300.00
Saltillo $13,500.00 $15,300.00 $18,900.00 $17,000.00
San Luis Potosi |$6,750.00 $7,650.00 $9,450.00 $11,500.00
san $14,650.00 $16,550.00 $20,350.00 $22,000.00
Nicolas...Mty.

Tapachula $16,500.00 $18,700.00 $23,100.00 $28,700.00
Tepic $12,000.00 $13,600.00 $16,800.00 $19,600.00
Tlaxcala $2,250.00 $2,550.00 $3,150.00 $7,900.00
Toluca $1,300.00 $1,700.00 $3,450.00 $7,900.00
Tonala Jal. $8,400.00 $9,520.00 $11,760.00 $15,700.00
Veracruz Norte |S$7,500.00 $8,500.00 $10,500.00 $16,000.00
Veracruz Sur $7,900.00 $8,900.00 $10,900.00 $16,500.00
Zacatecas $9,000.00 $10,200.00 $12,600.00 $16,000.00
Zamora $6,750.00 $7,650.00 $9,450.00 $11,800.00
Zapopan Jal. $8,400.00 $9,520.00 $11,760.00 $16,800.00
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Multiservicios carga

Destino Camioneta3.5 [Camidn Trailer
Acapulco Gro. |$9,900.00 $12,500.00 $15,900.00
Aguascalientes |$8,400.00 $10,500.00 $12,900.00
Apodaca N.L. $9,900.00 $12,900.00 $15,900.00
Campeche $15,000.00 $17,000.00 $21,000.00
Celaya $5,900.00 $6,900.00 $8,500.00
Chetumal $17,000.00 $19,300.00 $23,500.00
Coatzacoalcos [S$10,000.00 $12,000.00 $14,000.00
Colima $11,300.00 $13,000.00 $15,900.00
Cordoba $6,900.00 $8,300.00 $10,200.00
Cuernavaca $4,300.00 S$5,500.00 $6,500.00
D.F. v Arealq) 500.00 $2,300.00 $3,500.00
Metropolitana

Gomez Palacios $15,500.00 $17,000.00
Dgo.

Guadalajara $7,100.00 $9,200.00 $12,200.00
Guanajuato $6,300.00 $7,500.00 $9,500.00
Iguala Gro. $6,900.00 $8,300.00 $10,200.00
Ledn $5,500.00 $7,100.00 $9,200.00
Minatitlan Ver. |$10,100.00 $12,000.00 $14,000.00
Monterrey $11,000.00 $12,100.00 $15,900.00
Morelia $7,500.00 $8,900.00 $10,500.00
Pachuca $4,000.00 $5,000.00 $6,500.00
Puebla $4,500.00 $5,500.00 $7,000.00
Querétaro $4,500.00 $5,500.00 $7,000.00
Saltillo $15,500.00 $17,000.00
San Luis Potosi |5$6,900.00 $8,000.00 $10,000.00
san $11,000.00 $12,100.00 $15,900.00
Nicolas...Mty.

Tapachula $16,000.00 $18,000.00 $20,900.00
Tepic $12,100.00 $14,200.00 $16,900.00
Tlaxcala $4,000.00 $5,200.00 $6,300.00
Toluca $3,000.00 $4,000.00 $5,200.00
Tonald Jal. $7,100.00 $9,200.00 $12,200.00
Veracruz Norte

Veracruz Sur

Zacatecas $10,500.00 $12,300.00 $13,900.00
Zamora

Zapopan Jal. $7,100.00 $9,200.00 $12,200.00
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Zepol

Destino Camioneta3.5 |[Camion Trailer
Acapulco Gro. |$9,046.00 $11,307.00 $12,776.91
Aguascalientes |$11,595.00 $14,494.00 $16,378.22
Apodaca N.L. $16,179.00 $20,224.00 $22,853.12
Campeche $20,550.00 $25,688.00 $29,027.44
Celaya $7,667.00 $9,583.00 $10,828.79
Chetumal $21,782.00 $27,230.00 $30,769.90
Coatzacoalcos [$13,236.00 $16,545.00 $18,695.85
Colima $13,236.00 $16,545.00 $18,695.85
Cordoba $8,110.00 $10,138.00 $11,455.94
Cuernavaca $5,994.00 $7,492.00 $8,465.96
D-F. v Arealec 504,00 $7,492.00 $8,465.96
Metropolitana

(;;:ez Palacios| ¢ ¢ 170,00 $20,224.00 $22,853.12
Guadalajara $11,798.00 $14,747.00 $16,664.11
Guanajuato $8,110.00 $10,138.00 $11,455.94
Iguala Gro. $5,994.00 $7,492.00 $8,465.96
Leén $8,290.00 $10,363.00 $11,710.19
Minatitlan Ver. |$12,692.00 $15,865.00 $17,927.45
Monterrey $16,017.00 $20,021.00 $22,623.73
Morelia $7,415.00 $9,269.00 $10,473.97
Pachuca $5,994.00 $7,492.00 $8,465.96
Puebla $5,994.00 $7,492.00 $8,465.96
Querétaro $6,505.00 $8,132.00 $9,189.16
Saltillo $15,062.00 $18,827.00 $21,274.51
San Luis Potosi |$8,842.00 $11,053.00 $12,489.89
san $15,051.00 $20,063.00 $22,671.19
Nicolas...Mty.

Tapachula $19,303.00 $24,128.00 $27,264.64
Tepic $14,206.00 $17,757.00 $20,065.41
Tlaxcala $5,994.00 $7,493.00 $8,467.09
Toluca $5,994.00 $7,493.00 $8,467.09
Tonala Jal. $10,202.00 $12,752.00 $14,409.76
Veracruz Norte |$11,189.00 $13,986.00 $15,804.18
Veracruz Sur $11,189.00 $13,986.00 $15,804.18
Zacatecas $11,967.00 $14,959.00 $16,903.67
Zamora $9,253.00 $11,567.00 $13,070.71
Zapopan Jal. $11,189.00 $13,986.00 $15,804.18
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Anexo 3 : Tarifarios Consolidados

Just Service

Just Service

DESTINO Costo por caja

la2 3a5 6a10 11a20 [21a50 |[51a150 |$151.00

Aguascalientes |[$73.00 [$63.00 |$63.00 [$45.00 ]$45.00 [$45.00 [$22.00

Campeche $107.00 [$97.00 |$97.00 |S$63.00 [$63.00 |$63.00 |S$36.00
Cd. Juarez $128.00 |$113.00 |$113.00 [$71.00 |$71.00 |$71.00 ]$49.00
Celaya $73.00 |$63.00 |$63.00 |$45.00 |$45.00 |$45.00 [$22.00

Chihuahua $119.00 [$103.00 |$103.00 |S$70.00 [$70.00 |$70.00 |$43.00

Coatzacoalcos |$81.00 |$70.00 |$70.00 |$50.00 |S50.00 |$50.00 |$24.00

Cérdoba §73.00 |$63.00 |$63.00 |$45.00 |$45.00 |$45.00 [$22.00

Culiacan $113.00 |$97.00 |$97.00 [$62.00 |$62.00 |$62.00 ]$36.00

DF. y Area

] $48.00 |$36.00 |S36.00 |$35.00 [S$35.00 |$20.00 [$10.00
Metropolitana

Guadalajara $64.00 |$49.00 |$49.00 [$34.00 |$34.00 |$34.00 [$22.00

Hermosillo $128.00 [$113.00 |$113.00 |S$73.00 [$73.00 |$73.00 |$49.00

Iguala Gro. $73.00 |$63.00 |$63.00 |S45.00 |$45.00 |$45.00 |S$22.00
Leon $64.00 |$49.00 |$49.00 [$36.00 ]$36.00 |$36.00 [$20.00
Mérida $118.00 |$92.00 |$92.00 |$66.00 |$66.00 |$66.00 ]$36.00
Mexicali $139.00 [$119.00 |$119.00 |S87.00 |$87.00 |$87.00 |S$54.00
Monterrey $74.00 |$54.00 |$54.00 |S$35.00 [$35.00 |$35.00 |S$24.00
Morelia $65.00 |$54.00 |$54.00 [$33.00 [$33.00 [$33.00 [$22.00
Puebla $52.00 [$43.00 |$43.00 |S28.00 [$28.00 |$28.00 |S$22.00
Reynosa $96.00 [$92.00 |$92.00 |S68.00 |$68.00 |$68.00 |S$32.00
Tampico $85.00 |$81.00 |$81.00 [$62.00 ]$62.00 |$62.00 [$22.00
Tijuana $139.00 |$119.00 |$119.00 |$87.00 |$87.00 |$87.00 ]$54.00
Tonala Jal. $64.00 [$49.00 |$49.00 |S$34.00 [$34.00 |$34.00 |S$22.00
Torredn $96.00 [$92.00 |$92.00 |$49.00 |$49.00 |$49.00 |S$30.00
Tuxtla $96.00 |$86.00 |$86.00 [|$56.00 |$56.00 |$56.00 [S$30.00

Veracruz Norte |$60.00 [549.00 [$49.00 [$38.00 [$38.00 [$38.00 |$22.00

Villahermosa [$92.00 [$81.00 |S$81.00 [$49.00 [$49.00 |$49.00 [$30.00

Zapopan Jal. 564.00 [$49.00 |$49.00 |S34.00 [$34.00 |$34.00 |S$22.00




Transportes Marproa

Transportes Marproa

Costo por bulto

DESTINO Mas de

123, _|4a6 _|7ae |10a20f 2122031200} 412 50] 7
Acapulco Gro. |$206.00[$58.00 |$52.00]$48.00 [$40.00 [$31.00 [$25.00 [$22.00
Aguascalientes |$185.00[$53.00 |$47.00]$38.00 |$31.00 |$24.00 |$20.00 |$17.00
Cd. Juarez $310.00[$84.00 |$77.00]$66.00 |$55.00 |$49.00 |$41.00 |$37.00
Celaya $128.00[$35.00 |$31.00]$25.00 [$22.00 |$17.00 |$14.00 |$11.00
Chihuahua $283.00[$78.00 |$72.00]$60.00 [$53.00 [$41.00 [$36.00 [$32.00
Coatzacoalcos |$201.00[$56.00 [$49.00{$36.00 [$32.00 [$30.00 [$28.00 [$20.00
Cérdoba $122.00[$31.00 |$25.00{$20.00 [$18.00 |$15.00 |$13.00 |$11.00
Culiacin $258.00[$72.00 |$66.00]$54.00 |$48.00 |$41.00 |$35.00 |$30.00
(;;);l:\ez Palaciosf ) 19.00[$60.00 |$53.00{$42.00 [$36.00 [$31.00 [$28.00 [$23.00
Guadalajara  |$155.00[$46.00 [$40.00{$35.00 [$29.00 [$24.00 [$20.00 [$17.00
Guanajuato  |$128.00/$35.00 |$31.00]$25.00 |$22.00 |$18.00 |$16.00 |$13.00
Hermosillo  |$335.00{$91.00 |$86.00]$76.00 |$68.00 |$60.00 [$53.00 |$42.00
Le6n $128.00[$35.00 |$31.00]$25.00 [$22.00 |$18.00 |$16.00 |$13.00
Los Mochis _ |$310.00$84.00 |$77.00]$67.00 |$58.00 |$49.00 |$41.00 |$35.00
Mérida $284.00]$77.00 |$71.00]$61.00 |$53.00 |$46.00 [$38.00 |$34.00
Mexicali $387.00]$102.00]$95.00]$86.00 |$78.00 |$70.00 |$64.00 |$59.00
Monterrey $206.00[$58.00 |$52.00]$49.00 [$41.00 [$34.00 [$29.00 [$23.00
Morelia $128.00[$38.00 |$32.00]$25.00 [$22.00 |$18.00 |$16.00 |$13.00
Puebla $122.00[$36.00 |$32.00$29.00 [$23.00 |$18.00 |$16.00 |$14.00
Reynosa $245.00{$70.00 |$61.00]$54.00 [$46.00 [$38.00 [$32.00 |$29.00
Tampico $155.00[$42.00 |$37.00]$31.00 [$24.00 |$19.00 |$17.00 |$14.00
Tijuana $387.00$102.00]$95.00]$85.00 [$76.00 |$68.00 [$65.00 |$59.00
Tuxtla $206.00[$58.00 |$52.00]$46.00 |$36.00 |$32.00 |$29.00 |$24.00
Veracruz Norte |$128.00[$35.00 |$31.00]$28.00 |$22.00 |$18.00 |$16.00 |$13.00
Villahermosa  |$220.00[$60.00 [$53.00]$42.00 [$36.00 [$32.00 [$29.00 [$24.00
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Logis Almacenaje y Distribucién

Logis Almacenajey Distribucion

DESTINO :(rgporte por :\;}s?n:ts Importes por Kg.
0-299 kg 300 a 999 kg | 1000-1999 kg|2000-2999 kg|3000-3999 kg |>4000 kg

Acapulco Gro. |$2.40 $238.36 |$2.16 $1.92 $1.68 $1.44 $1.20
Aguascalientes|$2.46 $238.36 |$2.21 $1.97 $1.72 $1.48 $1.23
Apodaca N.L. |$2.90 $238.36 |$2.61 $2.32 $2.03 $1.74 $1.45
Campeche $4.90 $372.12 |$4.41 $3.92 $3.43 $2.94 $2.45
Cd. Judrez $8.19 $622.40 |$7.37 $6.55 $5.73 $4.92 $4.10
Cd.Obregén []$6.96 $529.09 |$6.27 $5.57 $4.87 $4.18 $3.48
Cd. Victoria $5.72 $434.69 |$5.15 $4.58 $4.00 $3.43 $2.86
Celaya $2.71 $238.36 |$2.44 $2.17 $1.90 $1.63 $1.36
Chetumal $6.13 $465.43 |$5.51 $4.90 $4.29 $3.68 $3.06
Chihuahua $5.88 $446.77 |$5.29 $4.70 $4.11 $3.53 $2.94
Coatzacoalcos |$2.91 $238.36 |$2.62 $2.33 $2.04 $1.75 $1.46
Colima $3.05 $238.36 |$2.74 $2.44 $2.13 $1.83 $1.52
Cérdoba $2.20 $238.36 |$1.98 $1.76 $1.54 $1.32 $1.10
Cuernavaca $2.21 $238.36 |$1.99 $1.77 $1.55 $1.33 $1.10
Culiacan $5.09 $386.39 |$4.58 $4.07 $3.56 $3.05 $2.54
Durango $6.13 $465.43 |$5.51 $4.90 $4.29 $3.68 $3.06
S:;;:;:s Dgo. $5.18 $394.07 |$4.66 $4.15 $3.63 $3.11 $2.59
Guadalajara $2.20 $238.36 |$1.98 $1.76 $1.54 $1.32 $1.10
Guanajuato $3.25 $246.99 |$2.92 $2.60 $2.27 $1.95 $1.62
Hermosillo $7.91 $600.45 |$7.11 $6.32 $5.53 $4.74 $3.95
Iguala Gro. $3.45 $262.35 |$3.11 $2.76 $2.42 $2.07 $1.73
LaPazB.C.S. |$10.33 $784.87 |$9.30 $8.26 $7.23 $6.20 $5.16
Ledn $2.69 $238.36 |$2.42 $2.15 $1.88 $1.61 $1.34
Los Mochis $6.08 $462.14 |$5.47 $4.86 $4.25 $3.65 $3.04
Meérida $5.55 $421.52 |$5.00 $4.44 $3.89 $3.33 $2.78
Mexicali $9.83 $746.44 |$8.84 $7.86 $6.88 $5.90 $4.91
Minatitan ¢ o $238.36 |$2.62 $2.33 $2.04 $1.75 $1.46
Monterrey $2.90 $238.36 |$2.61 $2.32 $2.03 $1.74 $1.45
Morelia $2.69 $238.36 |$2.42 $2.15 $1.88 $1.61 $1.34
Oaxaca $2.69 $238.36 |$2.42 $2.15 $1.88 $1.61 $1.34
Pachuca $2.21 $238.36 |$1.99 $1.77 $1.55 $1.33 $1.10
Puebla $2.21 $238.36 |$1.99 $1.77 $1.55 $1.33 $1.10
Querétaro $2.21 $238.36 |$1.99 $1.77 $1.55 $1.33 $1.10
Reynosa $5.22 $396.28 |$4.70 $4.17 $3.65 $3.13 $2.61
Saltillo $4.11 $311.75 |$3.70 $3.29 $2.88 $2.46 $2.05
San Luis Potosi|$2.69 $238.36 |$2.42 $2.15 $1.88 $1.61 $1.34
T $238.36 [$2.61 $2.32 $2.03 $1.74 $1.45
Tampico $3.87 $294.19 |$3.48 $3.10 $2.71 $2.32 $1.93
Tapachula $5.77 $437.98 |$5.19 $4.61 $4.04 $3.46 $2.88
Tepic $3.12 $238.36 |$2.81 $2.49 $2.18 $1.87 $1.56
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Tijuana $9.83 $746.44 |$8.84 $7.86 $6.88 $5.90 $4.91
Tlaxcala $3.02 $238.36 [$2.72 $2.42 $2.11 $1.81 $1.51
Toluca $2.69 $238.36 [$2.42 $2.15 $1.88 $1.61 $1.34
Tonals Jal. $2.20 $238.36 |$1.98 $1.76 $1.54 $1.32 $1.10
Torreén $4.32 $328.21 |$3.89 $3.46 $3.03 $2.59 $2.16
Tuxtla $3.83 $290.90 [$3.45 $3.07 $2.68 $2.30 $1.92
veracruz $3.36 $254.66 [$3.02 $2.68 $2.35 $2.01 $1.68
Veracruz Sur [$2.91 $238.36 |$2.62 $2.33 $2.04 $1.75 $1.46
Villahermosa |$3.18 $241.50 [$2.86 $2.54 $2.22 $1.91 $1.59
Zacatecas $2.97 $238.36 [$2.68 $2.38 $2.08 $1.78 $1.49
Zamora $4.22 $320.53 |$3.79 $3.37 $2.95 $2.53 $2.11
Zapopan Jal. |$2.20 $238.36 [$1.98 $1.76 $1.54 $1.32 $1.10
LDS Pharma
LDS Pharma
DESTINO Fargo minimo | Cajasde 12.1a20 Kg adicional
cajasde 1a12kg. kg

Acapulco Gro. |5147.00 $176.40 $10.00

Aguascalientes |5$163.00 $195.60 $10.00

Apodaca N.L. $163.00 $195.60 $10.00

Campeche $195.00 $234.00 $10.00

Cd. Judrez $195.00 $234.00 $10.00

Cd. Obregén $195.00 $234.00 $10.00

Cd. Victoria $195.00 $234.00 $10.00

Celaya $147.00 $176.40 $10.00

Chetumal $195.00 $234.00 $10.00

Chihuahua $195.00 $234.00 $10.00

Coatzacoalcos |5163.00 $195.60 $10.00

Colima $163.00 $195.60 $10.00

Cordoba $147.00 $176.40 $10.00

Cuernavaca $133.00 $159.60 $10.00

Culiacan $195.00 $234.00 $10.00

DF. vy Areale 000 $124.80 $10.00

Metropolitana

Durango $151.80 $182.16 $10.00

Gomez Palacios| ¢, - 0o $195.60 $10.00

Dgo.

Guadalajara $163.00 $195.60 $10.00
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Guanajuato $147.00 $176.40 $10.00
Hermosillo $195.00 $234.00 $10.00
Iguala Gro. $147.00 $176.40 $10.00
La Paz B.C.S. $435.00 $522.00 $10.00
Ledn $147.00 $176.40 $10.00
Los Mochis $195.00 $234.00 $10.00
Mérida $195.00 $234.00 $10.00
Mexicali $435.00 $522.00 $10.00
Minatitlan Ver. |$163.00 $195.60 $10.00
Monterrey $163.00 $195.60 $10.00
Morelia $147.00 $176.40 $10.00
Oaxaca $147.00 $176.40 $10.00
Pachuca $133.00 $159.60 $10.00
Puebla $133.00 $159.60 $10.00
Querétaro $133.00 $159.60 $10.00
Reynosa $195.00 $234.00 $10.00
Saltillo $163.00 $195.60 $10.00
San Luis Potosi  |$147.00 $176.40 $10.00
san $163.00 $195.60 $10.00
Nicolas...Mty.

Tampico $195.00 $234.00 $10.00
Tapachula $195.00 $234.00 $10.00
Tepic $163.00 $195.60 $10.00
Tijuana $435.00 $522.00 $10.00
Tlaxcala $133.00 $159.60 $10.00
Toluca $133.00 $159.60 $10.00
Tonala Jal. $147.00 $176.40 $10.00
Torre6n $163.00 $195.60 $10.00
Tuxtla $195.00 $234.00 $10.00
Veracruz Norte |$147.00 $176.40 $10.00
Villahermosa |$195.00 $234.00 $10.00
Zacatecas $163.00 $195.60 $10.00
Zamora $147.00 $176.40 $10.00
Zapopan Jal. $147.00 $176.40 $10.00
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Anexo 4: Ejercicio realizado con el extracto del total de envios de un mes de 2012

PESO Just. Service TS
DESTINO CAJAS | TOTAL | LDS Pharma LOGIS (Tarifa
(kg) propuesta) Marproa

CHIHUAHUA 1 4.0 $195.00 S 446.77 | S 119.00 | S 283.00
CHIHUAHUA 2 10.0 $390.00 S 446.77 | S 238.00 | $ 283.00
CHIHUAHUA 2 11.0 $390.00 S 446.77 | S 238.00 | $ 283.00
CHIHUAHUA 3 19.0 $585.00 S 446.77 | S 309.00 | $ 283.00
CHIHUAHUA 4 21.0 $780.00 S 446.77 | S 412.00 | $ 312.00
MONTERREY 1 4.0 $163.00 S 23836 | S 74.00 | $§ 206.00
TIHUANA 1 7.0 $195.00 S 746.44 | S 139.00 | S 387.00
VILLAHERMOSA | 2 16.0 $390.00 S 24150 |S 184.00 | S 220.00
HERMOSILLO 1 4.0 $195.00 S 600.45 | S 128.00 | S 335.00
MERIDA 1 4.0 $195.00 S 421.52 | S 118.00 | S 284.00
MERIDA 1 4.0 $195.00 S 421.52 | S 118.00 | S 284.00
MONTERREY 1 7.0 $163.00 S 23836 | S 74.00 | $§ 206.00
MONTERREY 3 18.0 $489.00 S 23836 | S 162.00 | S 206.00
MONTERREY 4 25.0 $652.00 S 23836 | S 216.00 | S 232.00
MONTERREY 4 38.0 $652.00 S 23836 | S 216.00 | S 232.00
LEON 2 11.0 $294.00 S 23836 | S 128.00 | S 128.00
LEON 2 12.0 $294.00 S 23836 | S 128.00 | S 128.00
LEON 3 16.0 $489.00 S 23836 | S 147.00 | S 128.00
LEON 3 22.0 $441.00 S 23836 | S 147.00 | S 105.00
TIHUANA 1 7.0 $195.00 S 74644 | S 139.00 | S 387.00
TIHUANA 1 9.0 $195.00 S 74644 | S 139.00 | S 387.00
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TIJUANA 3 21.0 $585.00 746.44 357.00 387.00
LEON 5 26.0 $735.00 238.36 245.00 125.00
MERIDA 1 7.0 $195.00 421.52 118.00 284.00
HERMOSILLO 1 6.0 $195.00 600.45 128.00 335.00
HERMOSILLO 3 20.0 $585.00 600.45 384.00 335.00
TIJUANA 4 32.0 $780.00 746.44 476.00 408.00
VILLAHERMOSA | 4 24.0 $780.00 241.50 324.00 240.00
VILLAHERMOSA | 12 84.0 $2,340.00 267.12 588.00 504.00
VILLAHERMOSA | 16 99.0 $3,120.00 314.82 784.00 672.00
MERIDA 1 7.0 $195.00 421.52 118.00 284.00
LEON 11 86.0 $1,617.00 238.36 396.00 275.00
HERMOSILLO 4 23.0 $780.00 600.45 452.00 364.00
TIJUANA 6 41.0 $1,170.00 746.44 714.00 612.00
VILLAHERMOSA | 12 138.0 | $2,340.00 438.84 588.00 504.00
LEON 13 91.0 244.79 468.00 325.00
MERIDA 3 19.0 $585.00 421.52 276.00 284.00
VILLAHERMOSA | 18 186.0 | $3,510.00 591.48 882.00 756.00
MONTERREY 8 67.0 $1,304.00 238.36 432.00 416.00
MONTERREY 9 86.0 $1,467.00 249.40 486.00 468.00
MONTERREY 13 86.0 $2,119.00 249.40 455.00 637.00
MONTERREY 10 93.0 $1,630.00 269.70 540.00 490.00
LEON 19 118.0 | $2,793.00 317.42 684.00 475.00
LEON 13 139.0 | $1,911.00 373.91 468.00 325.00
TIJUANA 7 43.0 $1,365.00 746.44
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833.00 714.00
HERMOSILLO 4 29.0 $780.00 600.45 452.00 364.00
TIJUANA 5 70.0 $975.00 746.44 595.00 475.00
MERIDA 5 21.0 $975.00 421.52 460.00 385.00
MERIDA 4 28.0 $780.00 421.52 368.00 308.00
CHIHUAHUA 5 39.0 $975.00 446.77 515.00 390.00
HERMOSILLO 4 32.0 $780.00 600.45 452.00 364.00
HERMOSILLO 10 70.0 $1,950.00 600.45 1,130.00 760.00
MERIDA 4 29.0 $780.00 421.52 368.00 308.00
VILLAHERMOSA | 41 329.0 | $7,995.00 940.94 2,009.00 1,312.00
VILLAHERMOSA | 33 462.0 | $6,435.00 1,321.32 1,617.00 1,056.00
MONTERREY 10 131.0 | $1,630.00 379.90 540.00 490.00
MERIDA 8 48.0 $1,560.00 421.52 736.00 568.00
CHIHUAHUA 8 96.0 $1,560.00 564.48 824.00 576.00
LEON 18 159.0 | $2,646.00 427.71 648.00 324.00
TIJUANA 10 78.0 $1,950.00 766.74 1,190.00 850.00
HERMOSILLO 24 330.0 | $4,680.00 2,346.30 1,752.00 1,632.00
LEON 39 384.0 | $5,733.00 929.28 1,404.00 702.00
VILLAHERMOSA | 39 538.0 | $7,605.00 1,538.68 1,911.00 1,131.00
LEON 40 416.0 | $5,880.00 1,006.72 1,440.00 720.00
LEON 44 435.0 | $6,468.00 1,052.70 1,584.00 704.00
LEON 45 538.0 | $6,615.00 1,301.96 1,620.00 720.00
MONTERREY 18 147.0 | $2,934.00 426.30 630.00 882.00
VILLAHERMOSA | 147 904.0 | $28,665.00 2,585.44 7,203.00 3,528.00
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MERIDA 9 110.0 | $1,755.00 610.50 828.00 639.00
TIJUANA 18 149.0 | $3,510.00 1,464.67 1,566.00 1,530.00
MERIDA 15 148.0 | $2,925.00 821.40 990.00 915.00
MONTERREY 26 248.0 | $4,238.00 719.20 910.00 1,066.00
LEON 56 620.0 | $8,232.00 1,500.40 2,016.00 728.00
TOTAL $ 160,649.00 44,013.81 50,527.00 38,945.00

Anexo 5. Solicitud de informacion (Request for Information “RFI”)

1 Datos Generales de la empresa

1.1. Datos de la Empresa:

Nombre comercial:

Nombre fiscal:

RFC:

Giro:

Direccidn:

Contacto:

Posicion en la empresa:

Teléfono:

Fax:

E-Mail:
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Pagina de Internet:

1.2. Ao de inicio de operacion

1.3. Describa las actividades de su empresa, incluyendo aquellas que no estan consideradas

para esta solicitud de informacion

1.4. Tiene subsidiarias y/o socios de negocio.
Si No

° Nombres:

1.4.1 Si es extranjera
Capital extranjero %, Capital mexicano %
Pais

Nombre de su casa matriz

1.5. Volumen operacion en México.

e Facturacion total en 2008 (en miles MXN)
e NUumero de empleados:

Admon. Operativos Propios Externos (Subcontratados)

e Estructura Organizacional : Organigrama general, incluyendo titulos y puestos.
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. Su empresa cotiza en el Seguro Social:

Si No

1.6. Referencias Comerciales.

Trabaja con empresas farmacéuticas? O de consumo humano? O cualquier otra.

° Mencione cuales son:

2. Caracteristicas de servicio

Contestar las siguientes preguntas:

1. ¢Es posible que el Cliente realice alguna auditoria al
proveedor con el fin de verificar la informacidn entregada
en la propuesta?

2.¢Cudntos clientes tienen actualmente usando el servicio
solicitado o equivalente?

3. (El proveedor puede dar algunas referencias del
servicio?

4. ¢Sifuera requerido por el Cliente, se podria realizar
una visita a otro cliente con una solucién similar?

5. éCuantos afios de experiencia tiene el proveedor en
el mercado ofreciendo soluciones de este tipo? ¢El
bien o servicio solicitado lo manejan de linea?

6. Experiencia del proveedor en plantas farmacéuticas
o de consumo humano o desarrollos equivalentes.
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7. Bajo qué normas se rigen como compafiia?

8. Certificados obtenidos como compafiia de
servicio. Anexar copias.

9. Con que tipo(s) de certificado de calidad cuenta.
Anexar copias

10. Perfiles (generales) de sus colaboradores que
realizaran el desarrollo e implementacion del
proyecto.

11. Como reportan sus actividades diarias y aseguran la
realizacion de las mismas con la satisfaccion del
cliente?.

12. Flexibilidad del proveedor para ajustarse a las
necesidades particulares de BIP

3. Personal

Su empresa cuenta con el personal necesario para la realizacidon del proyecto solicitado

y/u ofrecer el servicio?

S No

3.1. Certificacion y capacitacion para sus empleados.

Su empresa cuenta con personal que se encuentre certificado o con capacitacion.

Sl No

3.2. Disponibilidad del servicio
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e Mencione la disponibilidad de sus servicios:

3.3. Experiencia con Bl SA de CV

Elija una de las siguientes opciones:

a. Nuestra compaiiia nunca ha trabajado con BIP
b. Nuestra compaiiia trabajé en algin tiempo con BIP

c. Trabaja actualmente para BIP

(En caso de ser afirmativa la respuesta c. mencione desde cudndo trabaja para nuestra

empresa y en qué proyectos lo ha hecho.)

4. Informacion financiera.

Balance General (Resumen) Favor de llenar el recuadro con la informacién indicada en Pesos

Mexicanos

2009

2010

Efectivo

Cuentas por cobrar

Inventarios

Total Activos Circulante

Activos fijos

Otros Activos

Total Activos

Cuentas por pagar
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Total Pasivos a largo plazo

Capital Contable

Estado de Resultados. Favor de llenar el recuadro con la informacion indicada en Pesos Mexicanos

2009

2010

Ventas netas

Nacional

Exportacion

Costo de Ventas

Utilidad bruta

Gastos de venta y admon.

Utilidad de operacion.

Gastos Financieros

Otros gastos

Utilidad antes de impuestos

Impuestos

Utilidad después de impuestos

Favor de anexar una copia de los Estados financieros auditados de preferencia de la empresa

(ultimos 2 afos). Ver pagina referente a la entrega de la Informacién.

4.1 Informacion del mercado
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Indique qué porcentaje de sus

ventas en las diferentes industrias

empresa:
Industria % Industria % Industria %
Alimentos Farmacéutica Servicios
Automotriz Prod. Belleza Textil
Comunicacion Quimica Tecnoldgica
Confiteria Restaurantera Otros

Eléctrica Ropay Calz.

Escriba en el siguiente cuadro informacion de sus principales competidores.

gue son atendidas por su

Nombre
Competidor

del

Area de competencia

Diferencia
competitiva
empresa *

de su

Participacion en

mercado %

el

* Precio, calidad, tiempo de entrega, sistemas de informacién, seguridad etc.

4.3 Clientes y referencias.

Escriba la informacidn requerida en el siguiente cuadro para sus tres principales clientes en donde

hayan implementado un bien o servicio igual o similar al solicitado en la presente RFQ:

Nombre del cliente

Ciudad

Estado

Industria

% total de Tiempo
facturacién dela
(deseable) relacion
2009 |2010

Contacto

y

No. telefénico
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4.4 Generalidades

Sefiale la estructura de costos de su empresa (deseable)

Concepto

Especifique

Porcentaje

Materiales

Equipo/Ingenieria

Personal/Mano de Obra

Gastos Fijos

Gastos Variables

Utilidad

Total

100%

Anexo 6 Requerimientos de Usuario.
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ESCENARIO

RU

DESCRIPCION

DIRECTA

RU1

Descripcion de productos a transportar:

Soluciones (vidrio y plastico), cremas, grageas, capsulas, inyectables,
aerosoles (base agua), controlados.

DIRECTA

RU2

Las unidades terrestres deberan considerar maniobra, es decir: personal
para la carga y descarga.

RU3

Agregar costos de estadia por dia de hoteles y comidas (cuando sea
imputable a BIP)

RU4

El costo de cada tarifa deberd incluir el servicio completo (viaticos,
permisos, etc.)

RU5

Para foraneo directo deberd indicar el tiempo que requiere de
programacion de servicio

RU6

Utilizacidon promedio: Para zona metropolitana - primera y ultima semana
de cada mes se necesitan: 9 eurovan, 8 camionetas, 5 tortén y 2 trailers.
2da vy tercer semana: 6 eurovan, 5 camionetas, 2 tortén vy 2 trailers

NOTA: Este es el mix de unidades requeridas y no necesariamente deben
pertenecer a un solo transporte.

RU7

Habrd dias sin movimiento para la 2da y 3er semana para algunas de las
unidades, pero se les avisarad un dia antes o a mds tardar el mismo dia
temprano la inactividad, pero deberd tener retorno al dia siguiente.

Asi mismo, se podran requerir unidades extras a las mencionadas, las
cuales también Bl solicitara 24 hrs. o mas tardar el mismo dia temprano.

93




Para las semanas primera y ultima: ¢Qué disponibilidad de unidades extra
podria ofrecer?

RUS8
Cotizacidn para traslados internos (incluir todas las unidades), esto se
refiere a que tenemos que hacer movimientos internos en las diferentes
RUS plantas. (Los traslados son de aproximadamente 500m)
RU10 No manejar productos corrosivos y reactivos que pongan en riesgo la
calidad del producto
RU11 Lista de unidades, placas, tipo de unidad, nimero de serie, pdliza
Destinos : Distrito Federal y Area Metropolitana, Toluca, Aguascalientes,
Monterrey, Apodaca NL, San Nicolas de las Garzas, Guadalupe NL, Sta.
RU12 Catarina NL, Gomez Palacio, Morelia, Jacona, Ledn, Celaya, Queretaro,
Veracruz, Coatzacoalcos, Cérdoba, lguala, Puebla, Tonald, Zapopan,
Zamora, Guanajuato, Los Mochis
RU13 Esquema de recoleccién: Recoleccién de pedidos en las instalaciones de
BIM
RU14 Medio de contacto: Mediante celular y radio
Seguridad: Contar con:
GPS incluyendo el monitoreo satelital
RU15 Cierre de chapas satelital (opcional)
Paro de motor
Espejo con empresa de seguridad (BIM) Para envios foraneos
RU16 Financieros y seguros: Todas las unidades deben de contar con seguro
vigente.
Aseguramiento de calidad del producto: Contar con evidencias de control
RU17 de temperatura y/o monitoreo.
(Deseable)

Se requieren equipos calibrados y certificados.
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NOTA: Sélo para cuando se manejen productos refrigerados.

Entrega y recoleccién de evidencias: a) Entrega de Carta Porte (copia) por
pedido en el momento de la entrega de mercancia BIM hacia el
proveedor.

b) Entrega de Carta Porte (original) y factura con sello de recibido por
parte del cliente y/o sello de recibo por parte de BIM (rechazos) para pago

RU18 de servicio
c) Reporte de estatus de pedidos
d) Contar con pagina web para monitoreo de pedidos (deseable)
e) Informe de rechazos de pedidos
Presentar esquema(s) para caso de rechazos al momento de la entrega
RU19 con el cliente
Requerimientos para transporte de entrega final y recoleccion:
1. Certificacién de confiabilidad de todos sus chéferes y ayudantes.
2. GPS instalado en todas sus unidades, que cuente con un monitoreo en
vivo durante el trayecto, que pueda ser espejeado por nuestra compafiia
de seguridad y que cuente con botones de pdanico y paro de motor por la
misma via
3. Documentacion de chéferes y ayudantes, completa, licencias locales y
federales, seguros al dia de las unidades
4. Unidades en buen estado con mantenimiento programado el cual nos
RU20 puedan probar para que no sufran descomposturas en el camino

5. protocolo de emergencias que nos diga que van a hacer en caso de
emergencia sus pasos a seguir, a quien le comunican, etc

6. Bitdcoras de limpieza y uso donde se pueda evidenciar que sélo se
transporta productos farmacéuticos

7.Las cajas de las unidades deben ser cerradas y secas

8.Espejo con la empresa de seguridad contratada por Bl para el sistema de
envios fordneos directos.
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Indicar minimo de capacidad de carga —si existiera- para salida en base a

RU21
su programa. (En caso de que se maneje carga consolidada)
RU22 Cotizacidn por escalas en numero de cajas (En caso de que se maneje
carga consolidada)
RU23 Cotizacidn para entregas a caja abierta
RU24 Notificacién en caso de no salida
No consolidar carga con sustancias corrosivas, toxicas, perecederas, ropa
RU25 o de uso personal, electrodomésticos que pudieran poner en riesgo los
productos.
En caso de que su esquema de trabajo contemple variabilidad de tipos de
RU26 mercancia, como aseguran que nuestra mercancia no sufra ningun
percance.
RU27 Recoleccidn en BI
RU28 Cotizacidén enviando a sus almacenes.
RU29 Deberan enviar programa de salidas.
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Glosario

Gestion de gastos:

Proceso fuera de la Politica de Compras para el pago de facturas de
proveedores

Diagrama Ishikawa:

Conocido también como diagrama causa-efecto o diagrama de espina de
pescado es una herramienta que nos ayuda a apreciar de manera visual
la relacion de un efecto y todas sus posibles causas.

Politica de Compras:

Documento que establece los prinicpios y procedimientos que regulany
garantizan la compra eficiente de bienes y servicios.

Almacén de Area encargada del surtido y distribucién de producto terminado
Expedicién y (medicamento) a los clientes dentro de la Republica Mexicana
Trafico:

Boehringer Companiia farmacéutica alemana que ha ganado prestigio a nivel
Ingelheim (BI): internacional, fundada en 1885.

Socio de negocios

Entidad que se une a otra para desarrollar algo en conjunto. Se vinculan
con un objetivo en comun.

Contrato:

Acuerdo, generalmente escrito, por el que dos o mas partes se
comprometen reciprocamente a respetar y cumplir una serie de
condiciones.

Mapeo de procesos:

Técnica utilizada para mostrar graficamente las actividades que se llevan
a cabo dentro de una organizacion o proceso.

Pharmaceutical
Production (PhP):

Divisién de Boehringer Ingelheim México dedicada a todo lo
correspondiente a la produccion, empaque y entrega de medicamentos.

Diagrama de Gantt:

Herramienta que se emplea para planificar y programar tareas a lo largo
de un periodo determinado de tiempo.

WBS: Estructura de descomposicion de trabajo por sus siglas en inglés.
Descomposicidn jerarquica del trabajo a realizar para lograr los objetivos
de un proyecto

Ecopay: Sistema electrdnico interno para la gestién de compras

Indicadores clave de
desempeiio:

KPI por sus siglas en inglés. Métricas que se utilizan para cuantificar los
resultados de una determinada accién o estrategia

Solicitud de
Informacion:

(RFI por sus siglas en inglés). Proceso de negocios estandar cuyo
propdsito es recoger informacion por escrito acerca de las capacidades
de varios proveedores. Normalmente sigue un formato que puede ser
usado para efectos comparativos.

Recepcién de
facturas:

Proceso interno de Boehringer Ingelheim México en el que, mediante el
sitio web Ecopay, el usuario da el visto bueno para el pago de una
factura.
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