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EXPDSITdR: ING. SERGIU-E: ZERECERD GALICIA

1

CURSO PARA LA EMPRESA: " ICA FLUOR DANIEL "

TEMA DEL CURSQO:

" SUPERVISION Y CONTROL TECNICO-ADMINISTRATIVO EN LAS OBRAS ¢

t

OUBJETIVO:

AL TERMIND DEL CURSO, EL FARTICIPANTE CONOCERA Y APLICARA LAS
TECNICAS—-ADMINISTRATIVAS QUE INTERVIENEN EN UN PROCESO CONSTRUCTIVO
DE INGENIERIA CIVIL, ASI MISMO, FODRA ESTABLECER CONTROLES GWE LE -
PERMITAN ASEGURAR UNA MAXIMA CALIDAD A TRAVES DE LA SUPERVISION Y -
DIRECCION EN LA EJECUCION DE LA OBRA.

TEMAS A DESARROLLAR:

I) INTRODUCCION
1) CONTROL Y PROGRAMACION DE OBRA
I1I) CONTROL PRESUFUESTAL Dé COSTOS
IVy LA SUPERVISION COMD PROCESO CONSTRUCTIVO
vV} TECNICAS DE SUPERVISION .
VI) CONTROL DE CAL.IDAD

VII}) DIRECCION DE OBRA



INTRODUCCION




INTROUDUCCION

EN EL CASO0 PARTICULAR DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION, CUANDO SE
HABLA DE "PRESUPUESTAR" Y "PROGRAMAR" (CONTROLAR) UNA OBRA DE INGE-
NIERIA, NOS IMAGINAMOS INMEDIATAMENTE EN LLEVAR A CABO ESTOS PROCEDI--
MIENTOS EN EL PRECISO MOMENTO DE LA EJECUCION DE LA OBRA, CUANDO EN LA
REALIDAD SE DEBERIA DE FORMULAR Y ESTABLECER MUCHO ANTES DE QUE SE -
INICIARA LA CONSTRUCCION, DEBIENDD SER DESDE EL ANTEPROYECTOD.

ESTO ES, QUE EL MISMD PERSONAL PROFESIONAL QUE INTERVENDRA EN LA SUPER-
VISION Y EJECUCION DE LA OBRA DEBIERA CONOCER DESDE SUS INICIDS EL PRO-
YECTO (ANTEPROYECTO), ESTO LES PERMITIRA IR CONOCIENDO EN FORMA MAS -
CLARA Y PRECISA LO QUE SE PRETENDE EJECUTAR, YA QUE EN MUCHOS CASODS LOS
PROYECTISTAS, DISENADORES Y FROGRAMADORES ND SON LOS QUE SUPERVISAN, Y

MUCHO MENDS LOS QUE CONSTRUYEM, PROVOCANDO QUE LOS DOCUMENTOS QUE EN—

TREGAN SOLD ELLOS L0OS ENTIENDEN, CDN ESTD SE PRESENTA LLA "PARADOJA" DE

GQUE HAY QUE CONTROLAR?.

AUNADC CON LLO ANTERIOR, ACTUALMENTE NOS ENCONTRAMOS CON UNA DIVERSIDAD
DE EMPRESAS ESFECIALISTAS, A LAS QUE ILES ENCARGAMOS QUE NOS ELABOREN A
CADA UNA LOS PROYECTOS: CIMENTACION, INSTALACIONES, ESTRUCTURAS PREFA-
BRICADDS, CATALOGO DE CONCEPTOS, VOLUMETRIA (CUANTIFICACION), PRECIOS
UNITARIOS, RUTA CRITICA, FLANDS ARQUITECTONICOS, PROGRAMACION, ETC., -
DANDO COMO RESULTADO MUCHAS OPINIONES DISTINTAS, CON DIFERENTES CRITE-
RIOS DE DISEND E INCONGRUENCIA ENTRE RESULTADOS.

IMAGINAR GQUE UNA FERSONA D GRUFD DE PROFESIONALES CONTROLE Y PROGRAME
LA OBRA LA CUAL NO TUVO LA OPORTUNIDAD DE PARTICIFAR EN LA ELABORACION .
DE LOS DISTINTOS PROYECTOS, REPRESENTA VERDADERAMENTE UN DOBLE ESFUERZD
TIEMFD EXTRA PARA CONOCER LOS ALCANCES DEL. PROYECTO, COSTO EXTRA PARA
CONSULTAS CON LAS EMPRESAS DE CONSULTORIA Y SUPERVISION, Y MALA CALIDAD
POR LA INTERFRETACION DE LAS NORMAS Y ESPECIFICACIONES DE DISENO.

A CONTINUDACION SE FRESENTAN LAS FASES DEL PROCESQ CONSTRUCTIVO QUE IN-
TERVIENEN EN UNA OBRA DE INGENIERIA.



1) PLANEACION

CON FRECUENCIA SE OBSERVA EN LOS PROYECTOS DE CONSIDERABLE MAGNITUD QU
EN SUS ETAFAS INICIALES PARECE IR DE ACUERDO CON LA PLANEACION ESTABLE
CIDA, LOS FROPLEMAS ¥ LAS DIFICULTADES St PRESENTAN EN ETAPAS AVANZADA
CUANDO YA ES DIFICIL TOMAR ACCIDNES CORRECTIVAS.

POR LO REGULAR SE HA ADAPTADO POR FACILIDAD EL CONTROL DEL PROYECTO, Y
HACER VISIBLES LOS PROBLEMAS DESDE SU ORIGEN, EL CUAL SE BASA EN DIVI-
DIR LD COMPLEJO EN ELEMENTOS RELATIVAMENTE SIMPLES, SUSCEPTIBLES DE AD
MINISTRARSE O CONTROLARSE INDIVIDUALMENTE.

LA LLAMADA "ESTRUCTURA DE DIVISION DEL TRABAJO" E.D.T., SE OBTIENE DI-
VIDIENDO LOS ALCANCES (OBJETIVOS) DEL PROYECTO EN SUS AREAS 0O SISTEMAS
MAS SIGNIFICATIVOS.

EN UNA SEGUNDA ETAPA DE DIVISIONES, CADA SISTEMA O AREA SE DESGLOSA EN
5US FPARTES CONSTITUTIVAS DE MAYOR SIGNIFICACION.

EN CADA ETAPA DE DIVISION EL ALCANCE DE CADA ELEHENTD DEBE SER IGUAL A
LA SUMA DE LOS ALCANCES DE LOS ELEMENTOS SUBORDINADOS, DE TAL -MANERA -
QUE NINGUNA PARTE 0O TAREA (ACTIVIDAD) DEL PROYECTO QUEDE FUERA.

EL DESGLOSE DEL PROYECTD SE LLEGA A UN NIVEL, QUE LOS ELEMENTOS “UL--
TANTES, SIN SER DEMASIADC PERUENOS, PUEDAN CDNTROLARSE CON FACI D -
EL COSTO, TIEMPO Y CALIDAD.

LA ESTRUCTURA DE DIVISION DEL. TRABAJOD CONTRASTA CON LA PRACTICA COMUN -
DE DIVIDIR UNA OBRA COMFLEJA DIRECTAMENTE EN CONCEPTOS DE TRABAJO, USA-
DOS CPpMD BASE EN LA CONTRATACION DE LA OBRA A BASE DE PRECIOS UNITA--
RIOS. ESTA PRACTICA CONDUCE EN LA MAYDRIA DE LOS CASDS, A COMETER -
OMISIDNES GRAVES, Y NO PROPORCIONA UNA BASE PARA EL CONTROL DE AVANCES
Y COSTOS.

LA PLANEACTON Y EL CONTROL DE LOS RECURSOS; MANQ DE OBRA, MATERIALES Y
EQUIPD ES UN SUBPRODUCTO DE LA ESTRUCTURA DE DIVISION DEL TRABAJQ, -
MIENTRAS QUE LA FRACTICA DE DIVIDIR LA OBRA EN CONCEPTOS, SIN NIVELES
DE DIVISION INTERMEDIOS, NO PERMITE ESTABLECER CALENDARIOS DE UTILIZA—-
CION DE 'RECURSOS Y, PUEDE CONDUCIR A SITUACIONES DE INSUFICIENCIA DE -
RECURSOS CRITICOS O DE DESPERDICIC DE LOS MISMOS, CON SERIAS REPERCU-—-
SIONES ECONDMICAS.

CONSECUENTEMENTE LA ESTRUCTURA DE DIVISION DEL TRABAJO SE PRESTA DE -
MANERA NATURAL EL ESTABLEEER UN SISTEMA DE INFORMACION ESCALONADO A ™"~
FERENTES GRADOS DE DETALLE, PROFIOS PARA LLOS DIFERENTES NIVELES DE
ORGANIZACION, ESTO PERMITE EL CONTROL POR EXCEPCION, PERMITIENDO PRO---
FUNDIZAR EN EL. ANALISIS DE SITUACIONES QUE SE APARTAN DE LO PLANEADO EN
FORMA INCONVENIENTE.



PARA QUE EXISTA UNA BUENA PLANEACION DE DOBRA, ES CONVENIENTE LLEVAR A -
‘CABO EN FORMA ORDENADA ALGUNAS ACTIVIDADES, A LAS QUE NOMBRAREMOS:
"FASES DE LA PLANEACION", SIENDO:

A) ACTIVIDADES PRELIMINARES PREVIAS A LA OBRA.
- TIPO DE OBRA Y SU UBICACION.
- ALCANCES Y/O OBJETIVOS DE LA OBRA.
- ESTIMADO DE COSTO.
- MONTO PRESUPUESTAL ¥/0 FONDOS COMPROMETIDOS.
- ANTEFPROYECTO (ESTUDIOS PRELIMINARES).
- COSTOS DE FINANCIAMIENTO.
— MARCO NORMATIVO <(LEYES Y RéGLAHENTDS).
- NORMAS Y ESPECIFICACIONES DE DISENO.
- ORGANIZACION. |

-

B) . ETAPAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONSTRUCCION

- DETERMINACION DEL VOLUMEN DE OBRA POR EJECUTAR.

- CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES.

— CONOCIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS POR CUMPLIR |
(ESPECIFICACIONES DE LA CALIDAD SOLICITADA).

- PLANTEAMIENTO DE SOLUCIONES ALTERNATIVAS DE EJECUCION.

- DETERMINACION DE LOS COSTOS Y TIEMPOS EMPLEADOS PARA LAS -
SOLUCIONES ALTERNAS, SELECCIONANDD LA QUE MEJOR DE TODAS -

'ELLAS SE ADAPTE AL PROYECTO.



2) DISEND

LOS RIESBE0S QUE SE PRESENTAN EN ESTA ETAPA IMPLICA EL ESTABLECIMIENTO -
DE DIVERSAS TECNICAS DE ANALISIS PARA ETAPAS CRITICAS DEL PROYECTO, POR
MEDIOC DE LAS CUALES SE TRATA DE EVALUAR O ANALIZAR EN FDRMA SISTEMATICA
DE LAS DIVERSAS FORMAS ALTERNAS DE LOGRAR UN OBJETIVO DE PROYECTO MUY -
ESFPECIFICO, CON LO CUAL NOS PERMITIRA SELECCIONAR DE MANERA EFECTIVA -
EL QUE PRESENTE LA MEJOR RELACION; "COSTO-TIEMPO-CALIDAD-BENEFICIQ".

EL COSTO DE INGENIERIA DE UN PROYECTD ES SIGNIFICATIVAMENTE PEQUENO, -~
—COMPARADD-CON-EL-—COSTO-TOTAL;—SIN-EMBARGO;  ES—EN-ESTA-ETAPA EN DONDE SE
TOMAN LAS DECISIONES DE LAS QUE DEPENDE EN GRAN PARTE LA ECONOMIA Y LA
EFICIENCIA DE UN PROYECTO.

OTRO ASPECTO IMFORTANTE DEL CONTROL DE LOS RIESGOS EN LA ETAFA DE -
DISEND, ES EL DE LA REVISION CRUZADA CE LOS DOCUMENTOS GENERADDS POR -
LAS DIFERENTES DISCIPLINAS O ESPECIALIDADES, DE TAL MANERA QUE SE ASE—-—
GURE LA CONGRUENCIA ENTRE LAS PARTES PROYECTADAS POR DIFERENTES GRUPOS,
Y SE ELIMINEN EN LO POSIBLE LAS INTERFERENCIAS ENTRE LAS MISMAS.

ENTRE LO MAS IMPORTANTE DE ESTA FASE ES LA REVISION PREVIA 'DEL DISENO -
POR PARTE DE LOS QUE INTERVENDRAN EN LA EJECUCION DE LA OBRA Y EL GRUPD
DE ESPECIALISTAS QUE ELABRORARON EL PROYECTO, YA QUE PERMITIRA DETECTAF
OPDRTUNAMENTE LOS PROBLEMAS CONSTRUCTIVOS Y LOS DISENOS POCO EFECTIVOS
DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA CONSTRUCCION ANTES DE QUE SE INICIE.

3) CODRDINACION

ENTRE LAS SITUACIONES GENERADORAS DE RIESGOS, NINGUNA TAN PELIGROSA ES
EL DE TENER UN CLIMA ASPERD ENTRE LOS PARTICIPANTES EN UN PROYECTO; -
EL. CLIENTE, PROYECTISTA, SUPERVISOR Y CONSTRUCTOR.

ESTO SE MANIFIESTA EN SITUACIONES EN LAS QUE CADA PARTICIPANTE TIENDE
A ESQUIVAR SUS RESFONSABILIDADES, Y TRATA DE HACER RECAER EN LOS DEMAS
LOS EFECTOS DESFAVORABLES DE LOS PROBLEMAS RQUE SE PRESENTAN A LO LARGO
DEL DESARROLLO DEL FROYECTO.

LA FALTA DE COOFERACION Y EL ENFRENTAMIENTO SE MANIFIESTA TAMBIEN EN UN
ENFOQUE LEGALISTA, QUE TRATA DE RESOLVER TODOS LOS PROBLEMAS CON LA -
APLICACION DE LEYES, REGLAMENTOS, CODIGOS, CLAUSULAS CONTRACTUALES Y -
OTROS, CON EL JUICIO CIVIL COMO ULTIMO RECURSO, POR EXPERIENCIA DE MU-—-—
CHOS ANOS QUE NINGUN PROYECTO LLEGA A UNA CONCLUSION SATISFACTORIA A
BASE DE GANAR PLEITOS O DISCUSIONES, SIND UNICAMENTE A TRAVES DEL TRA-
BAJO CONJUNTO DE TODOS LOS QUE INTERVIENEN.



EN EL CLIMA DE RELACIONES ASPERAS QUE SE DESCRIBE, LA INFDRMACIDN SE
MANEJA COMO UNA ARMA, OCULTANDOLA CUANDO SE CREE CONVENIENTE, Y MANTE-
*NIENDO CADA QUIEN CELOSAMENTE GUARDADA LA QUE TIENEN EN SU PODER.

EN EL COMPLEJO AMEIENTE DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION, LAS COMUNI
CACIONES ENTRE LDOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO, CONSTITUYEN EL ELEMENT
VITAL DE LA COORDINACION, YA RQUE TAN IMPORTANTES SON LAS COMUNICACIONE
FORMALES COMO LAS INFORMALES. . -

MUCHOS FROBLEMAS DE COCRDINACION EN LA CONSTRUCCION PUEDEN EVITARSE CC
UN SISTEMA DE INFORMACION CUIDADOSAMENTE PLANEADO, EN FUNCION DE LAS
"RESPONSABILIDADES Y DECISIONES DE CADA PUESTO.

EL INFORME DIARIO DE LA SUFERVISION Y LA BITACORA DE OBRA, SON PIEDRAS
ANGULARES DEL CONTROL, Y DESGRACIADAMENTE NDO SE LES DA DEMASIADA IMPOR
TANCIA ¥ EN MUCHAS OCASIONES SON IGNDRADAS, HASTA QUE SE PRESENTAN PRO
BILLEMAS EN LA OBRA, Y HASTA LEGALES. ; '

4) ORGANIZACION

ES INDUDABLE GUE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL DE LOS RIESGOS DE UN PRO~--
YECTO, DEPENDE FUNDAMENTALMENTE DE LA CALIDAD DE LA ORGANIZACION, TODA
LAS DEFICIENCIAS QUE REDUNDAN EN PERDIDA DE PRODUCTIVIDAD, Y L& MAYORI
DE LAS PERDIDAS EVITABLES, TIENEN SU ORIGEN EN UNA MALA ADMINISTRACION
DEL PROYECTO.

ES MUY IMPORTANTE LA RAPIDEZ Y OPORTUNIDAD PARA RESOLVER LDOS PROBLEMAS:
Y ADOPTAR LAS DECISIONES CONVENIENTES, EVITANDC QUE LAS SITUACIONES Qui
INDICAN DANDS O PERDIDAS INCIFIENTES CREZCAN Y DEGENEREN EN SERIOS CON
FLICTOS POR FALTA DE DECISIONES.

1



5) CONSTRUCCION

UNA DE LAS PREGUNTAS QUE SURGEN RESFECTO A LA ETAPA DE CONSTRUCCION ES,
CUANDD INICIAR? , SI LA CONSTRUCCION SE INICIA DEMASIADO PRONTO, SE -
CORRE UN GRAN RIESG0 DE TENER INTERRUPCIONES, TIEMPOS PERDIDOS Y CAM——-
BIOS DE ULTIMA HORA, DEBIDD PRINCIPALMENTE; ENTREGA DE PROYECTOS TAR-~—
DIAMENTE, CONCEFTOS DE TRABAJD ERQUIVOCADOS O INCOMPLETOS, FALTA DE LAS

NORMAS Y ESPECIFICACIONES DE DISENO, POR OTRA PARTE, SI LA CONSTRUC—-
CION SE INICIA HASTA QUE EL PRDYECTO ESTE TOTALMENTE TERMINADO, SE RE—
TRASA CONSIDERABLEMENTE LA EJECUCION Y SE TENDRA UN ALTO COSTO DE OPOR-
TUNIDAD FOR EL DIFERIMIENTO DE LOS INGRESOS DERIVADOS DE LA INVERSION.

EN LO QUE SE REFIERE A "CONTROL DE CALIDAD" ES EL ELEMENTO ESENCIAL -
FARA LA REDUCCION DE LOS RIESGOS DE TIPO TECNICO, PARA ESTE OBJETD RE——
SULTA CRITICO DISPONER DE ESPECIFICACIONES Y NORMAS DE CONSTRUCCIDN - —
CLARAS ¥ PRECISAS, ACTUALMENTE MUCHAS DE ESTAS SE PREPARAN COMO MERO -
TRAMITE ¥ SI SE TIENEN NO SE CONSULTAN, YA QUE ESTAS SON ENCOMENDADAS A
PERSONAL. SIN EXPERIENCIA EN LA CONSTRUCCION.

LOS FRECUENTES REFORTES DE FALLAS ESTRUCTURALES DEBIDAS A FALTA DE SU-—-
FERVISION Y CONTROL, FONEN EN RELIEVE LA NECESIDAD DE DAR MAYOR IMPOR--
TANCIA A ESTAS ACTIVIDADES.

EN CUANTD A LOS CAMBIOS DEL PROYECTO, NINGUND PERMANECE ESTATICO DURAN-~
TE SU EJECUCION, DEERIDO POR LAS EXIGENCIAS DEL SERVICIO, IMPREVISTOS, -
REQUERIMIENTOS CONSTRUCTIVOS, ETC., POR LO TANTO, UNO DE LOS ASPECTOS

MAS IMPORTANTES DEL CONTROL, CONSISTE EN SEPARAR LAS VARIACIONES DEL -
TIEMPOD ¥ DEL COSTO DE EJECUCION DEBIDAS A ESTOS CAMBIDS DE ALCANCE DEL
PROYEETO, DE AQUELLAS DEBIDAS A FACTORES DE PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA.
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CONTROL Y PROGRAMACION DE OBRA

CONTROL. -~ ESTABLECER LO QUE SE FIENSA REALIZAR.

—— DOCUMENTAR LO QUE SE ESTA EJECUTANDO. .

~— ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS EN FUNCION DE LOS
ESTANDARES ESTABLECIDOS.

—— ECONTROLAR PDSIBLES CAMBIOS DURANTE EL PROCESO CDNSTRUCTIV[

—— SOLUCION DE PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN.

—— CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS Y ESPECIFICACIONES.

FROYECTO. CONOCIMIENTO COMPLETO DE LA OBRA.

SE DEBE DE ENTENDER FOR OBRA DESDE LA FLANEACION HASTA LA ENTREGA FISI-
CA ¥ ADMINISTRATIVA DE LA MISMA, POR LO QUE ES IMPORTANTE CONOCER LOS -
ASPECTOS: "LEGALES" , "CONSTRUCTIVOS" Y "ADMINISTRATIVOS".

1)

ASPECTOS LEGALES.

EL CONOCIMIENTO DE ESTE EN UNA OBRA QUEDA ESTABLECIDO POR EL CON--
TRATO DE LA MISMA, Y POR EL ESTUDIO DE LAS LEYES Y REGLAMENTOS QUE
EN EL CONTRATO SE ENUNCIEN. '

TIPOS DE REGLEMENTOS DE OBRA: —- FEDERAL
—— ESTATAL
—-—  MUNICIPAL

EN NUESTRO PAIS ES LA LEY DE ADRUISICIONES Y OBRAS PUBLICAS Y SU -
REGLAMENTO, ASI COMO LAS REGLAS GENERALES DE CONTRATACION LAS QUE -
MARCAN LA NORMATIVIDAD DE LOS CONTRATOS, ES DE IMPORTANCIA REMARCAR
SU DOMINIO, YA QUE EN ESTAS SE ENCUENTRAN ESTABLECIDOS LOS PROCEDI-
MIENTOS PARA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS ENTRE EIL CLIENTE Y CONTRATIS—
TA.

LINEAMIENTOS DE CONTRATOS DE OBRA: t

a) FROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION.

b) CLASES DE CONTRATOS.

c) REVISION DEL CONTRATO.

d) CLAUSULAS GENERALES DEL CONTRATO.

e) CARACTERISTICAS DE LOS SUBCONTRATOS.

BT



2) ASPECTOS CONSTRUCTIVOS "CONTROL™

I

I11)

I11)

Iv)

VISITA DEL SITIO DE LA UOBRA.

tSTUDIUS QUE SE NECESITAN REALIZAR PARA EL PLANTEAMIENTO ADE——

CUADQ DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS.

PLANDOS QUE AFORTEN CON CLARIDAD Y EONGRUENCIA LOS DATOS NECESA-
RIOS Y SUFICIENTES PARA CONSTRUIR.

LAS ESPECIFICACIONES QUE HABRAN DE OBSERVARSE PARA LA FORMA EN
QUE SE EJECUTARAN TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES CONSTRUC-
TIVAS.

V)

VI

VII}

VIII)

I1X)

LA DEFINICION PDR ESCRITO DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVODS
MEDIANTE LOS CUALES SE REALICEN LOS TRABAJOS QUE EL PROYECTD -

EXIJA.

LOS ESTUDIOS QUE DEFINAN (PROGRAMAS) LOS RECURSOS NECESARIOS -
TANTO: -= MATERIALES

—-— MANO DE OBRA

—— HERRAMIENTA

-= MAQUINARIA Y EQUIPO

PARA FODER EJECUTAR LOS FROCESOS CONSTRUCTIVDS EN FORMA ADECUA-
DA ¥ CONTROLADA DE LA OERA.

LOS ESTUDIDS QUE DEFINAN LOS FROGRAMAS DE OBRA EN DONDE SE ES—-
TABLECERAN LOS TIEMFOS FROGRAMADOS (CALCULADDOS) TANTO PARA LA
OBRA, COMD PARA CTADA UNA DE SUS FARTES.

ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES PARA:

a) ASEGURAR EL SEGUIMIENTO DE LOS FROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LA
OBRA.

b) EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y ESPECIFICACIONES DE DISENO
DEL PROYECTO.

c) LOS PERIODOS DE EJECUCION "PROGRAMAS"
d) LOS COSTOS PRESUPUESTADOS.

LINEAMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION DE LA -
OBRA. . .

a) METODO DE-LA RUTA CRITICA "C.P.M."
b) TECNICA DE EVALUACION Y REVISION DEL PROGRAMA "P.E.R.T.*

c) DIAGRAMA DE GANTT "DIAGRAMA DE BQRRAS“-



X) M™METODDS DE EVALUACION DEL PROYECTO.
a) PLANOUOS GENERALES DEL PROYECTO
b) NORMAS DEL PROYECTO
c) ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

XI) LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION Y ALCANCE DE LOS CONCEPTOS DE
OBRA.

a) DESCRIPCIDN
b) OBJETIVO FUNDAMENTAL, (QUE HACER)

XII) INSTRUMENTACION DE CONTROL PARA METODOS Y ESTANDARES EN LA EJE-
CUCION DEL PROYECTO.

a) PROGRAMA Y CONTROL DE LA MANO DE OBRA
b) FROGRAMA DE SUMINISTRO DE MATERIALES
¢) PROGRAMA DE EQUIPD Y MAQUINARIA DE CONSTRUCCION

d) FROGRAMA DE SUMINISTRO Y COLOCACION DE EQUIPGS ESPECIALES
BOMBAS, CALDERAS, ETC.

e} PROGRAMA DE ASIGNACION DE RECURSOS ECONGMICOS DE LA OBRA,
SEMANAL, QUINCENAL 0O MENSUAL.

XI1I11) TIPDS DE CONTROLES DE LA PRODUCCION PARA EiLL CUMPLIMIENTO DE.
"CALIDAD-COSTO-TIEMPO".

a) CONSEJO Y CONSULTA
b} INSPECCION DE LA OBRA
c) COSTOS DEL DIgEﬁo (PROGRAMACION F INANCIERA)
d) BITACORA DE OBRA
e) ESTIMACIONES DE DBRA
f) INFORMES Y REPORTES DE OBRA
o) ORGANIZACION DEL EQUIFPO DE TRABAJO

- - h) DOCUMENTOS OFICIALES

i) JUNTAS Y REUNIONES DE TRABAJO



X1V

CONCLUSION DE LA OBRA.

a) PROCEDIMIENTOS DE RECEPCION DE LA OBRA

b)

+

-+

PUBLICA

PRIVADA

LINEAMIENTOS REGLAMENTARIOS

+

CONTRACTUAL (ACTA DE ENTREGA-RECEPCION)

c)

d)

-+

-+

+

VICIOS OCULTOS
FIANZAS

RESFONSABILIDADES

CARACTERISTICAS DEL FINIQUITO. DE LA OBRA

+

-+

VOLUMENES DE OBRA NORMAL
TRABAJDOS EXTRAORDINARIOS
ADICiDNES Y SUSTRACCIONES
ARCHIVOS DE OBRA

-

ENTREGA DE  DOCUMENTOS DE OBRA

PUESTA EN MARCHA LA OBRA

+

-+

-+

+

-+

MANUAL DE OPERACIUON

PLANOS ACTUALIZADOS

PROGRAMAS DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO
NORMAS Y ESPECIFICACIONES ACTUALIZADAS

RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS PARTICIPANTES
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

EL ASPECTO ADMINISTRATIVO DE LA OBRA ES DE GRAN IMPORTANCIA, DEBID
A QUE SE CONTROLARA UNO DE LOS ELEMENTOS DE MAYOR INJERENCIA DE LA
OBRA, SIENDO ESTE LDS RECURSOS ECONOMICOS.

EL. CONOCIMIENTO ADMINISTRATIVO QUEDA CDHPRENDIPO PRINCIPALMENTE
POR:

a) PRESUPUESTO DE LA OBRA

b) CONOCIMIENTO DE LAS CONDICIONES, REQUISITOS, FECHAS Y MONTOS
DE: + ANTICIFO

+ FIANIZIAS

+ ESTIMACIONES DE OBERA

+ FONDOS DE GARANTIA

+ IMPUESTOS

+ PAGDOS IMPOSITIVOS

+ SINDICATOS, ETC.

c) CONDCIMIENTO DE: + CONTRATO FUBLICO Y/D PRIVADO

+ PARTIDAS PRESUPUESTALES
+ EJERCICIOS FISCALES
+ REGLAMENTOS FISCALES

d) CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA FINANCIERO, Y DE LAS POSIBLES FUENTES
DE FINANCIAMIENTO GQUE PUDIERAN NECESITARSE.

e) ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES PARA: <+ OBJETIVOS
+ EGRESO0S
+ INGRESOS
+ COBROS
T) CONTAR CON SISTEMAS DE INFORMACION OPORTUNOS QUE PERMITAN LA -
TOMA DE DECISIONES PARA CORREGIR DESVIACIONES GQUE SE PRESENTEN
EN LA OBRA, PUDIENDO SER ENTRE OTROS LOS SIGUIENTES:
+ BALANCES
+ CONTROL PRESUPUESTAL
+ CONTROL COMPROMETIDO
- 4+ CONTROL EJERCIDO

+ CONTROL AVANCE FISICO



CONTROL. PRESUPUESTAL DE COSTOS




PROGRAMACTION
PROGRAMACION GENERAL

TIENE POR OBJETOD EL CONOCER DE MANERA PRELIMINAR, LOS TIEMPOS REQUERI-—
DOS PARA LA EJECUCION DE TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES DURANTE EL
FPROCESO CONSTRUCTIVO DE UNA OBRA.

POR SER MUY DIFICIL LA PROGRAMACION DE CONJUNTO DE TODO EL. PROCESO DEL
PROYECTO, ES CONVENIENTE DIVIDIR ESTE PROCESO EN SUBFROCESOS Y OPTIMI-—-
ZAR ESTOS POR SEPARADO.

PARA PODER DESARROLLAR EL FROGRAMA PRELIMINAR, SE DEBE DE TENER UN CO--
NOCIMIENTO PLENO DEL PROYECTO, DE LOS VOLUMENES DE OBRA Y LDOS RECURSQOS,
TANTO DE LA EMPRESA COMO DEL LUGAR DONDE SE LLEVARA A CABO LA OBRA.

PROGRAMAR ES DETERMINAR EL TIEMFO QUE SE CONSUMIRA UN TRABAJO QUE DEBE
EJECUTARSE EN UNA OBRA, EL TIEMPO ES SIEMPRE UNA DE LAS VARIABLES QUE
SE EXPRESAN EN LAS GRAFICAS DE CONTROL, CONDCIDAS COMO PROGRAMAS.

EN MUCHAS OCASIONES LA PROGRAMACION DE ILAS OBRAS SE DEJAN A PERSONAL NO
CALIFICADO O SIN EXPERIENCIA, POR LO QUE UN PROGRAMADOR REQUIERE DE LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS ENTRE OTRAS:

1) SENTIDC COMUN PARA DESARROLLAR SU ACTIVIDAD

2) INGENIO FARA IDEAR SOLUCIONES Y SAEBER COMO Y DONDE BUSCAR LA INFOR-—-
MACION

3) TENER DISCIPLINA DE TRABAJO

4) SER OFTIMISTA, CORDIAL, ACTIVO ¥ PERSEVERANTE EN LA RESOLUCION DE -
PROBLEMAS

S) CONOCIMIENTOS ACADEMICOS EN SU ESFECIALIDAD
&) EXPERIENCIA PRACTICA

7) CAPACIDAD PARA APLICAR O ADOPTAR LOS CONOCIMIENTOS TEORICOS Y LA -
EXFERIENCIA PRACTICA DE EJECUCION AL FROBLEMA EN ESTUDIO

LA PROGRAMACION ES UNA FUNCION DE EQUIFO, FODRIAMOS DECIR TAMBIEN -
"PROGRAMACION INTEGRADA", ES DECIR, PARTICIPACION DE DISTINTOS PROFE-—
SIONALES DE INGENIERIA, FOR LO QUE SE REQUIERE LA IMPLANTACION DE
REGLAS DE ADMINISTRACION POSITIVAS.

MUCHOS -DE L0OS PROBLEMAS QUE RESUELVE LA INGENIERIA CIVIL, SE SOLUCIONAN
FOR MEDIO DE AFPROXIMACIONES SUCESIVAS, PRIMERD SE ASIGNAN RECURSDS Y SE
OBTIENE LA DURACION NDRMAL, SI LA DURACION NO ES SATISFACTORIA SE HARA
OTRO TANTEC Y SE OBTENDRA OTRA DURACION, FOR LO QUE SE REPETIRA EL . -
CALCULO HASTA OBTENER LA DURACION DESEADA.



EL PROGRAMADOR DEBE ESTAR CONSCIENTE DE QUE PARA REALIZAR UNA BUENA -
PROGRAMACION ES NECESARID, TENER PERFECTAMENTE DEFINIDA LA META, EL
JETIVO A SEGUIR, PUES SOLO HASTA DESPUES DE QUE ESTA SEA ESTABLECIDA,
SE PODRA INVESTIGAR COMO LOGRARLA, ASI COMO ESTABLECER UN METODO DE -
EJECUCION DE TRABAJO.

UN METODO SIGNIFICA UN ORDEN DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS PARA LA OB——-
TENCION DE UN FIN, LOS PASOS SUCESIVOS DEL METODO PARA PROGRAMAR UN -
PLAN DE CONSTRUCCION PUDIERAN SER:

1)

2)

CONOCER EiL. PROBLEMA Y ENTENDERLO PERFECTAMENTE

ESTABLECIMIENTO DE LOS DBJETIVDS‘

3
3)
5)
&)
7)

8)

BOSQUEJAR EL PLAN DE ACCIODN

FORMULAR LA LISTA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
DETERMINACION DE- LA SECUENCIA DE CADA ACTIVIDAD
ASIGNACION DE LOS RECURSOS PARA CADA ACTIVIDAD

SELECCIONAR Y APLICAR LA TECNICA DE OPTIMIZACION ELEGIDA, Y HACER -
LOS AJUSTES NECESARIOS AL PLAN

ELABORACION Y ASIGNACION DE LOS DOCUMENTOS DE CONTROL, PARA EL PRO-—-
CESDO CONSTRUCTIVO DE LA OBRA '
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TIPGS DE PROGRAMAS DE OBRA

PARA PODER OBTENER EL PRESUPUESTO TOTAL DE UN PROYECTO DE UBRA CIvIiL, -
ES NECESARIO DEFINIR CON MUCHO DETALLE Y CONCCIMIENTO LOS PROGRAMAS DE
OBRA, YA QUE ESTOS, ESTABLECEN CON EXACTITUD LOS TIEMPOS Y LAS CANTIDA-
DES QUE SE REQUIEREN ANTES, DURANTE Y DESPUES DEL PROCESO CONSTRUCTIVO,
POR LO TANTO, SE PODRAN ESTABLECER LOS SIGUIENTES PROGRAMAS:
A) FPROGRAMA GENERAL DE OBRA
B) PROGRAMA DE FPRODUCCION

TIENE LA FINALIDAD DE OPTIMIZAR LA PRDDUCCION CON EL EMPLED ADECUA-

DO Y EFICIENTE DE LOS RECURSOS CON QUE SE CONTARA EN LA OBRA
C) PROGRAMA DE MAND DE OBRA
DY PROGRAMA DE MARUINARIA Y EQUIPO
E) PROGRAMA DE MATERIALES
F) PROGRAMA FINANCIERD

G’ PROGRAMA DE SUMINISTROS

PROGRAMA DE MANQO DE OBRA

AL RESPECTO ES NECESARIO CONOCER SU DISTRIBUCION CON RESPEETO AL TIEM-—
P30, ES IMPORTANTE TENER UNA ADECUADA CLASIFICACION DEL PERSDNAL, ESTOD

ES, EL NUMERO DE TRABAJADORES CALIFICADOS Y CONOCER LOS PERIODOS DE -
TIEMFO DURANTE LOS CUALES SE NECESITARAN, ESTO CON EL OBJETIVD DE NO -~
QCASIONAR ATRASOS AL PROGRAMA, Y SOBRE TODO EN LAS ACTIVIDADES CRITICAS

FOR OTRO LADO, SDN IMPORTANTES LAS SECUENCIAS CONSTRUCTIVAS CON RESPEC-
TO AL TIEMPO Y EVITAR TENER MAS OBREROS DE L0OS MECESARIDS Y EN LOS PE--
RIODOS REQUERIDOS, YA GQUE LA FALTA DE CONTROL REPERCUTE DIRECTAMENTE EN
EL. COSTO.

FARA LA ELABORACION DEL PROGRAMA DE MANO DE OBRA, SE PUEDE ESTABLECER
EN FORMA GBENERAL GQUE LA DURACION DE CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES SE DE--
TERMINA, EVALUANDD EL RENDIMIENTO ¥ EL NUMERD DE CUADRILLAS CON RESPEC-
TO AL VOLUMEN DE OBRA.

EL CATALDGO DE CONCEPTOS EXPRESA LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y EL VO-
LUMEN DE DBRA.

LAS MATRICES DE PRECIOS UNITARIOS EXPRESAN ELL. RENDIMIENTO, LA INTEGRA~-~-
CION DE LA CUADRILLA Y LOS INSUMOS A CONSUMIR.
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NO ES POSIBLE CUMPLIR CON UN PRDGRAMA DE PRODUCCION SINDO SE PRECISA QUE
CANTIDAD Y ESPECIALIDAD DE RECURSOS HUMANOS DEBEN OPERAR PARA CADA ™
DE LOS PERIODDOS ESTABLECIDOS, POR LD TANTO PODREMOS ESTABLECER LA
SIGUIENTE ECUACION:

VOLUMEN DE OPRA

RENDIMIENTDO

DONDE: T = TIEMPO O DURACION DE LA ACTIVIDAD.

VOLUMEN DE OERA

No. DE CUADRILLAS = _
RENDIMIENTAG .

PROGRAMA DE MARUINARIA Y EQUIFO

LA PROGRAMACION DEL EQUIPO Y MARQUINARIA QUE INTERVENDRA EN {A OBRA, -
ESTA EN FUNCION DE LOS CONCEPTOS DE TRABAJO, DEL TIEMPO PARA SU EJECU——
CION, DE LOS VOLUMENES Y RENDIMIENTOS DE TRABAJO.

CONDCIENDOD ESTOS DATOS SE FPODRA CALCULAR EL NUMERDO DE UNIDADES DE CADA
TIPD DE MARQUINARIA Y EQUIPO QUE SE NECESITARA Y EL TIEMFO DE EMPLEO BE
CADA UNA DE ELLAS. :

LA MAQUINARIA ES UN RECURSD SUMAMENTE IMPORTANTE EN LA EJECUCION DE -
TODA OBRA, ESPECIALMENTE EN LA DE TIPO PESADA E INDUSTRIAL, LOS CAR
POR RENTA Y OPERACION SON MUY ALTOS, DADO QUE LA MAYOR PARTE DE LA ReA-
LIZACION DE LA OBRA DEPENDE DE ESTA. o .

EL PROGRAMA DE UTILIZACION DE MARQUINARIA Y EQUIPO ES MUY IMPORTANTE POR
EL COSTO Y RETRASO QUE PUEDE GENERAR EN LA OBRA LA FALTA DEL MISMO, Y
ELL. TENERLOS 0OCIOS0S, GENERA PERDIDAS ECONOMICAS AL CONSTRUCTOR, MERMAN-
DO DIRECTAMENTE EN SUS UTILIDADES.

PROGRAMA DE MATERIALES

ES NECESARID QUE ANTES DE COMENZAR LA CONSTRUCCION DE UNA OBRA, SE DE-—-
BERA DE PROGRAMAR LOS RECURSOS MATERIALES (SUMINISTRO) Y LA CANTIDAD
CORRESFONDIENTE POR PERIODOS 0 ETAPAS, ESTE FPROGRAMA SE HARA CON DETE-—-—
NIMIENTD YA QUE LA ENTREGA INOPORTUNA GENERA UN RETRASO Y PERDIDAS ECO-
NOMICAS DE LA MISMA.



UNO DE LOS CARGOS DIRECTOS GQUE MAS PESO TIENEN EN LA EJECUCION DE LA -
-OBRA ES EL MATERIAL, YA QUE EN LOS PRESUPUESTOS DE OBRA CIVIL Y EDIFI——
CACION INCIDE APROXIMADAMENTE UN &0 % A 70 % DEL COSTO DIRECTO, POR
LO QUE UNA COMPRA MAL PLANEADA PUEDE GENERAR: .
io. SI SE HACE PREMATURAMENTE SE TENDRA:

+ SOBRECOSTOS POR ALMACENAJE

+ PROBLEMAS DE LIQUIDEZ

+ SOBRECOSTO FINANCIERO

2o. S5I NO SE HACE OPDRTUNAMENTE SE TENDRA:
+ RETRASO EN LA OBRA
+ SOBRECOSTO POR TIEMPOS MUERTOS

+ PERDIDA DE LA OPORTUNIDAD DE ESCALAR LOS PRECIOS UNITARIOS POR
DEMORA

+ SANCIONES ADMINISTRATIVAS

PROBRAMA FINANCIERO

ESTE PROGRAMA DEBRERA LLEVARSE EN FORMA CONJUNTA CON EL PROGRAMA DE:
"MAND DE OBRA" , "MATERIALES" Y “"MARUINARIA Y EQUIPO", YA QUE EN -
BASE A LA DEMANDA DE RECURS0S, SERA LA DEMANDA DE DINERO Y EL NO TENER
LIQGUIDEZ OCASIONA LA SUSFENSION PARCIAL O TOTAL DE LOS TRABAJOS -DE LA
OBRA, REFPERCUTIENDO DIRECTAMENTE EN EL PROGRAMA GENERAL.

LA ELABORACION DE ESTE PROGRAMA FINANCIERO DEBERA SER L0O. MAS REAL POSI-
BLE, YA QUE LA EMPRESA CONSTRUCTORA PODRA DETERMINAR EN QUE MOMENTO -
(TIEMPD) SERA NECESARIO FINANCIAR LA OBRA Y PODER SOLICITARLO CON ANTI-
CIPACION A SU UTILIZACION, YA QUE LA FALTA DE RECURSOS ECONDMICOS PO——-
DRIA OCASIDNAR PROBLEMAS MUY SERIOS.

UN PROGRAMA, ES UN ORDENADDR DE ACTIVIDADES EN UNA SECUENCIA LOGICA Y
CORRECTA, FECHAS DE EJECUCION, TIEMPOS DE DURACIDN, ASIGNACION DE INSU-
MOS (MANO DE OBRA, MATERIALES Y MARUINARIA Y EQUIPO) Y SISTEMAS PARA -
VERIFICAR Y CONTROLAR LDOS AVANCES, LA FORMA EN QUE SE PUEDEN REPRESEN--
TAR LOS PROGRAMAS, ES POR MEDIO DE DIAGRAMAS, [0S CUALES SON:

A) DIAGSRAMAS DE REDES " RUTA CRITICA "

B) DIABGRAMAS D& Bnéﬁns 0 GRAFICA DE GANTT
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ESTOS DIAGRAMAS, SE EMPLEAN FPARA LA PLANEACION Y CONTROL DE LOS PROYEC-
TOS, Y AMBOS TIPDS TIENEN CIERTAS CARACTERISTICAS, QUE LOS HACEN UTI
PARA DIFERENTES APLICACIONES PUDIENDO SER ESTAS LAS SIGUIENTES:

-— DIAGRAMAS DE REDES " RUTA CRITICA "

a) MUESTRAN RAPIDAMENTE LAS TAREAS QUE SON CRITICAS, PARA EL -
LOGRO DE LOS DBJETIVOS GENERALES DEL PROYECTO.

b) MUESTRAN EL GRADD DE FLEXIBILIDAD EN LOS TIEMFOS DE LAS AC——
TIVIDADES NO CRITICAS.

c) PERMITEN EVALUAR FACILMENTEILOS CAMBIOS NECESARIOS PARA EL

RPLAN -DE-ACCION-Y-/O-CONTROL-.

-—- DIAGRAMA DE BARRAS 0 GRAFICA DE GANTT

a) PERMITEN UNA REPRESENTACION VISUAL DE LA ESCALA DE TIEMPO -
INVOLUCRADA.

b) IDENTIFICACION RAFIDA DE UNA TAﬁEA EN PARTICULAR.

C) RECONDCIMEINTO RAFIDD DE LDS TIEMPOS RELATIVOS A CADA ACTI--
VIDAD.

LAS VENTAJAS QUE TIENE LA APLICACION DEL ANALISIS DE DIAGRAMAS DE REDES
EN UN FROYECTO SON:

1)

4)

3)

&)

7)

EN FPROYECTDS GQUE TIENEN ACTIVIDADES CON MOMENTOS PRECISOS DE INIC

'Y TERMINACION.

CUANDO DEBEN LLEVARSE A CABO UN GRAN NUMERO DE ACTIVIDADES O TAREAS
INTERRELACIONADAS, CUALQUIERA DE LAS CUALES PUEDEN OCURRIR SIMULTA--
NEAMENTE.

PERMITE EVALUAR LOS OBJETIV0OS DE LOS PROYECTOS EN TERMINDS DE TIEMPO
Y COSTO DESDE LA ETAPA DE PLANEACION.

PERMITE CONTROLAR t0S PROYECTOS EN TAL FORMA QUE, TAN PRONTO COMO EL
COMPDRTAMIENTO REAL SEA DIFERENTE DEL PLAN ORIGINAL, PUEDEN TOMARSE
LAS MEDIDAS NECESARIAS.

PROFPORCIONA UN MEDIO DE COMUNICACION OBJETIVO, ENTRE LOS DIVERSOS -~
DEPARTAMENTOS Y COMPANIAS INVOLUCRADAS EN UN PROYECTO, Y ENTRE LOS
GERENTES Y LOS QUE LO IMPLANTAN. :

MARCA UNA DISCIPLINA DE PENSAMIENTO, GQUE DEBE APLICARSE ANTES DEL -
INICIO DEL PROYECTO, EN TAL FORMA QUE PUEDAN EVALUARSE TODAS LAS -
ACCIONES DESDE EL PRINCIPIO.

AUXILIA A LA IMPLANTACION EXFLICITA DE METODOS DE TRABAJO, CON LD -
EUAL SE ESTABLECE UNA DISCFPLINA EN LA ORGANIZACION.
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8) AYUDA A DEFINIR CLARAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES QUE IN——
TERVIENEN.

?) PERMITE SIMULAR Y EVALUAR METODDS ALTERNATIVOS PARA COMPLETAR EL -
PROYECTD, ENFATIZANDO LAS TAREAS GQUE SON CRITICAS PARA LOGRARLOD.

10) HACE QUE LA RECOPILACION DE DATOS Y ESTADISTICAS, CONSTITUYA UNA -
FUNCION FORMAL EN LA ORGANIZACTON.

LOS DOS ELEMENTDS BASICOS DE LA RED, SON LAS ACTIVIDADES Y LOS EVENTOS,
Y ILAS CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES ES LA DEFINICION DE LAS RELACIO--
NES LOGICAS. :

"ACTIVIDAD" COMPRENDE TODAS LAS ACCIONES NECESARIAS PARA LLEVAR A -
o CABO UNA TAREA ESPECIFICA, LA SERIE DE ACCIONES NECESA---
RIAS PARA COMPLETAR UN PROYECTD, PUEDE ESPECIFICARSE COMD

UN CONJUNTO DE ACTIVIDADES SEPARADAS.

"EVENTO" TIENE LUGAR EN UN PUNTO PRECISO EN EL TIEMPD Y ESTA ASO-—-
CIADA A UNA ACTIVIDAD, PARA MOSTRAR UN LOGRO DEFINIBLE EN
LA TERMINACION DEL PROYECTO, PDR EJEMPLO, EL INICID Y -
TERMINACION DE UNA ACTIVIDAD, O EL MOMENTO DE TIEMPD EN
QUE SE COMPLETA UNA PROPORCION DE UNA ACTIVIDAD.

LA DEFINICION DE LAS INTERRELACIONES LOGICAS ENTRE ACTIVIDADES, Y SU -
REFPRESENTACION. EN LDS. DIAGRAMAS DE RED, PERMITEN LA IDENTIFICACION DE
ACTIVIDADES QUE SON CRITICAS FPARA LOGRAR LOS ORJETIVOS Y PERMITEN UN -
RAPIDO ANALISIS, DEL EFECTO DE LAS DEMORAS EN CIERTAS ACTIVIDADES Y LAS
DE RESTRICCIONES EN LOS RECURSODS ASIGNADOS, EXISTEN DOS TIPOS DE RELA-—-
CION LOGICA SIENDD ESTAS:

“ESTRICTA" ES UNA RESTRICCION IMPUESTA POR LA SECUENCIA NATURAL DE -—
LOS EVENTOS Y QUE ES IMPOSIBLE CAMBIAR O MODIFICAR. )

"LIBRE" FOR LO REGULAR AUTO IMPUESTA, REPRESENTA LA PRACTICA NOR--
MAL DENTRO DEL PROYECTO.

DESFUES DE DEFINIR LAS ACTIVIDADES, EVENTOS Y RELACIONES LOGICAS, SE -
FROCEDE A DETERMINAR LAS RELACIONES DE L0S EVENTOS CON EL TIEMPD, ES -
DECIR, DEFINIR EL TIEMPD RQUE CADA ACTIVIDAD REQUIERE, EL TIEMPO ESTIMA-
DO DEPENDE DE MUCHO DE LA ASIGNACION DE LOS RECURSQS SUPUESTOS, ES IM~—
FORTANTE DECIDIR SOBRE LA UNIDAD DE TIEMPO A UTILIZAR, DE ACUERDO A LA

DURACION DEL FROYECTO, CON ORJETO DE QUE CADA ACTIVIDAD TENGA DURACION

DE CUANDO MENOS LA UNIDAD.

EL SIGUIENTE PAS0 EN EL ANALISIS DE LA RED, ES LA ASIGNACION DE LOS -
RECURSOS A UNA ACTIVIDAD, WUE DETERMINA EN ALTO GRADO SU DURACION, DE
ACUERDO A LA DISFONIBILIDAD DE MANO DE OBRA, MATERIALES, MARQUINARIA, -
EQUIPO Y DINERO, DEBIENDOSE INTENTAR LA NIVELACION DE LOS RECURS0OS PARA
LA EJECUCION DEL PFPRDYECTO.
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LA SUPERVISION COMO PROCESO CONSTRUCTIVO
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LA SUPERVISION COMO PROCESO CONSTRUCTIVO

- LA SUPERVISION ES UNA PARTE INTEGRAL MUY IMPORTANTE QUE INTERVIENE -
EN TODO FROCESO CONSTRUCTIVO, EL CUAL PERMITE LLEVAR UN CONTROL DE -
LLOS RECURSOS QUE PARTICIPAN EN LA EJECUCION DE UN CONCEPTO DE TRABA-
JO.

FPARA FOLDER LLEVAR UNA SUPERVISION; EFICIENTE, ADECUADA, CON CAL IDAD
Y SOBRE TODO, LA PREVENCION DE ACONTECIMIENTOS NEGATIVOS QUE PUDIE—--
RON SER CORREGIDOS A TIEMPD, SE REQUIERE DE UN CONTROL PARA CADA UNR
DE LAS ETAPAS INVOLUCRADAS, EN LAS QUE SE MANTENGA UNAR VIGILANCIA -
FPERMANENTE Y EN TODO CASO0 ESTRICTA, A FIN DE EVITAR; ERRORES, OMI-—-
SIONES, MALAS INTERFRETACIONES, ETC..

DE TODOS LOS TRABAJOS QUE SE REALICEN EN LA ETAPA DE EJECUCION DE -
OBRA, EL. CONTROL ESTA ESTABLECIDO POR LA SUPERVISION, YA QUE ES LA -
FARTE PRODUCTIVA DEL PROCESO Y EL PRODUCTO TERMINADD QUE SE OBTENGA
DE ESTA, EL CUAL DEPENDERA DE LA FORMA EN QUE SE LLEVO A CABO DICHO
CONTROL .

ES IMPDRTANTE QUE LA FARTE DE "SUPERVISION" TENGA PERFECTAMENTE BIEN
DEFINIDO Y CLARO; EL PROYECTOD, NORMAS, ESPECIFICACIONES, ALCANCES, -
LIMITANTES, TOLERANCIAS, PROCEDIMIENTOS, ETC., Y SOBRE TODO, LAS -
ASIGNACIONES FRESUFPUESTALES POR; GRUPDS, SUBGRUPOS (DIVISIONES O -
SUBDIVISIONES), PARTIDAS O AREAS QUE HAYAN SIDO ESTABLECIDAS POR LA
DIRECCION.

LA SUPERVISION DEBE CONOCER CLARAMENTE EL PAPEL QUE JUEGA DENTRO DEL
FROCESD COMSTRUCTIVO, CUYO OBJETIVO IMPLICA, ESTABLECER LAS ACTIVI--
DADES DE CADA UNA DE LAS PARTES INVOLUCRADAS EN LA OBRA, PARA ESTO,
ES DE SUMA IMPORTANCIA QUE CONQOZICA SUS RESPONSABILIDADES, FUNCIONES,
OBLIGACIONES Y AUTORIDAD SOBRE LA OBRA.

A CONTINUACION SE PRESENTAN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES REQUERIDAS -
FOR LOS DISTINTOS ELEMENTOS PARTICIPATIVOS EN EL PROCESO CONSTRUC—~-
TIVO.

fA) RESPONSABILIDADES Y OBJETIVOS DEL SUPERVISOR.

LA RESFONSABILIDAD FUNDAMENTAL DEL. SUPERVISOR, ES EL QUE SE CUM-
PLAN LOS TRABAJOS CONFORME A LO ESTIPULADD EN LOS PLANOS, PRO---
GRAMAS, Y PRESUPUESTOS. CUALQUIER NEGLIGENCIA O ERROR DE SU PAR-
TE, . PROVOCA FALLAS Y DEFECTOS EN EL PROCESO CONSTRUCTIVO.



POR OTRO LADO, SUS OBJETIVOS SON:
1y VIGILAR.
VIGILAR EL CUMPLIMIENTCO DE: .

—-— EL PROYECTO. (EONCCERLO COMPLETAMENTE)

—— NORMAS. (LAS INDICADAS)

—— ESPECIFICACIONES. (LAS INDICADAS)

—— LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO.

-= LEYES Y REGLAMENTOS DEL LUGAR. (VIGENTES?
-- EL PROGRAMA DE O0BRA.

-— LA CALIDAD ESPECIFICADA.

B)

2) REVISAR.

REVISAR Y SENALAR DPORTUNAMENTE LAS DEFICIENCIAS DEL PROYEC—
TO, Y ANTICIPARSE A SITUACIONES INESPERADAS, QUE PUEDAN RE--—
GUERIR MODIFICACIONES POSTERIORES, ES DECIR, ANALIZAR EL -
PROYECTO CONTRA LO INDICADO POR LAS ESPECIFICACIONES. Y NOR--—
MAS DE CONSTRUCCION, MATERIALES A UTILIZAR, PARAMETROS DE -
CALIDAD, ETC..

AUNQUE LA CONSTRUCCION DE UNA DBRA LLEVE CONSIGO MUCHAS AC—-
TIVIDADES, EL SUPERVISOR DEBE ESTAR SIEMPRE ALERTA ¥ PONER -
TODA SU ATENCION EN CADA UNA DE ELLAS.

I} CONTROLAR.
MANTENER UN CONTROL "ESTRICTO" DE:

— VOLUMENES DE OBRA.

-— CALIDAD £EN LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS.

-—  TIEMPO DE EJECUCION POR ACTIVIDADES Y/O0 ETAPAS, DE -
ACUERDO AL PROGRAMA AUTORIZADO.

-— COST0S POR ACTIVIDADES GQUE SE EJECUTEN EN LA OBRA.

— PRUEBAS DE LABDRATORIO.

FUNCIONES DEL SUPERVISOR.

LAS FUNCIONES DEL SUPERVISOR, SON TODAS AQUELLAS GUE DEBE LLEVAR
A CABD DE MANERA COMPLETA Y SISTEMATICA, YA GQUE CADA UNA DE -
ESTAS CONSTITUYE UN PASO OBLIGADO DENTRO DEL SISTEMA COMPLETO DE
SUPERVISION DE OBRAS.

PARA_CADA UNA DE ESTAS ACCIONES O PARTES DEL SISTEMA, EXISTEN -
APQOYOS DE TIPO ANALITICO O GRAFICD, PARA FACILITAR SU CONCEPCION
A LOS SISTEMAS INFORMATIVOS Y DE SEGUIMIENTO QUE DEBEN MANTENER-
SE DURANTE TODO EL DESARROLLO DE LAS OBRAS.
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ENTRE LAS FUNCIONES COMO PARTE DEL SISTEMA, EXISTE UNA INTERRE—-
LACION SECUENCIAL, DE TAL MANERA QUE EL EJERCICIO DE CADA UNA DE
ELLAS INCLUYENDO SUS APOYOS RESULTA DE IMPORTANCIA PARA OBTENER
UN OPTIMO RESULTADO EN SU APLICACION.

FOR LD ANTERIOR, SE PRESENTAN LAS SIGUIENTES FUNCIONES:

INFORMAR A SU JEFE INMEDIATO SOBRE LAS MODIFICACIONES QUE A
SU JUICIOD EL JUZGUE CONVENIENTE, EN PLANOS, ESPECIFICACIO-—-—
NES, PROCEDIMIENTOS, ETC.. -

LLEVAR UNA BITACORA DE LA OBRA.

EXIGIR AL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA EL PROGRAMA DE AC--—
TIVIDADES A SU CARGO, ' ASI COMO TENER EL CONTROL DEL TIEMPO -
EN'EL QUE SE DESARROLLAN ESTAS.

REVISAR PREVIAMENTE LOS MATERIALES QUE SE PRETENDEN EMPLEAR-
SE EN LA DOBRA, PARA FINES DE APROBACION EN SU CASO.

REVISAR LOS RESULTADOS DE LOS ENSAYES DE LAS PRUEBAS DE -
LABORATORIO FARA AUTORIZAR 0 APROBAR EL TRABAJO.

RESOLVER CUALQUIER DUDA GQUE SURJA RESPECTD AL PROYECTO, NOR-
MAS, ESFECIFICACIONES, PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS, ETC..
RENDIR PERIODICAMENTE (EL PLAZO FIJADG) UN INFORME DEL ESTA-
DO QUE GUARDA LA OBRA. (FISICO O ECONOMICO!.

VIGILAR EL AVANCE DE LA OBRA, APDYANDOSE EN EL PROGRAMA -
AUTORIZADO. : ‘

REGISTRAR TODAS LAS SITUACIONES QUE PROVOQUEN RETRASOS EN LA.
OBRA, PARA HACER LOS AJUSTES PERTINENTES AL PROGRAMA DE OBRA
COMUNICAR POR ESCRITO, AL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA SUS
OBSERVACIONES TECNICAS.

. OBMSERVAR LA CONDUCTA Y COMPETENCIA DEL PERSONAL DE LA OBRA.

VIGILAR EL PROCESD DE TRABAJD DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES. -
DEBE EVITAR EL DAR GRDENES DIRECTAMENTE AL PERSONAL DEPEN---
DIENTE DEL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA.

VERIFICAR LDOS VOLUMENES DE LA OBRA, JUNTO CON EL CONTRATISTA
Y/0 SUBCONTRATISTA. .
VERIFICAR QUE EL CONTRATISTA DISFONGA DE TODDS L0OS DOCUMEN~-
TOS REFERENTES AL PROYECTO.

ANDTAR LAS SITUACIONES MAS RELEVANTES E IHPDRTANTES EN LA
EITACORA DURANTE EL DESARROLLO DE LA OBRA.

VIGILAR EN FORMA PERMANENTE (POLICIACA), EL AVANCE DE LAS
ACTIVIDADES CRITICAS, CUY0O OBJETIVO ES EVITAR QUE LA OBRA
TERMINE DESPUES DEL TIEMPO INDICADO POR EL CONTRATO.
MANTENER UN CONTROL ADMINISTRATIVO EFICIENTE DE TODA LA DO-
CUMENTACION MANEJADA EN LA OBRA, FOR EJEMPLO; OFICIOS, CIR-
CULARES, PLANOS, NORMAS, PROCEDIMIENTOS, BITACORA, ETC.,

t.0 CUAL SERVIRA PARA ACLARAR CUALRUIER DUDA AL FINAL DEL

" CIERRE DE LA OBRA, (FINIQUITO).

VIGILAR QUE EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA GUARDE LS LI-
NEAMIENTOS DE SEGURIDAD PARA SU PERSONAL DE TRABAJOD.
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C)» DBLIGACIONES DEL SUPERVISOR.

EL SUPERVISOR, EN SU CARACTER PRDFESIONAL, DEBE TENER LDS CON -
MIENTOS TECNICOS NECESARIOS, (ASI COMO ADMINISTRATIVOS) PARA CON-
TROLAR EL DESARROLLO DE UNA OBRA, POR LO QUE SE OBLIGA A TENER -
CONOCIMIENTO EXACTO Y DETALLADO DE LAS SIGUIENTES PARTES; LA OR—-
GANIZACION DE LA EMPRESA A LA QUE PERTENECE; DEL PROYECTO EN TO--
DOS SUS ASPECTOS Y DE LA INFORMACION QUE PUEDA SURGIR; EL CONTE--
NIDD Y ALCANCE DEL CONTRATO; EL PROGRAMA DE OBRA GENERAL; LA CA--
LIDAD ESFPECIFICADA; EL TIEMPO DE EJECUCION; Y LOS COSTOS DE LA -
OBRA.

- ——-D)--AUTORIDAD-DEL—-SUFERVISOR. —

El. SUPERVISOR ESTA FACULTADO PARA DIRIGIR LA OBRA Y TOMAR LAS DE-
CISIONES CORRESPONDIENTES A SUS FUNCIONES, LAS QUE SERAN ACATADAS
POR EL CONTRATISTA Y/D SUBCONTRATISTA, Y SERAN APOYADAS POR LA -
DIRECCION, FPDR LO QUE EL SUPERVISOR NO TIENE AUTORIDAD PARA:

—= CELEBRAR CONVENIO ALGUNO, VERBAL O ESCRITO, GQUE MODIFIQUE EN
CUALRQUIER FORMA LOS COMPROMISOS CONTRACTUALES ENTRE EL DUENO
Y EL CONTRATISTA Y/OD SUBCONTRATISTA.

~-— DRDENAR AL CONMTRATISTA Y/0 SURCONTRATISTA LA SUSPENSION TOTAL
DE LA OBRA, CUANDO A JUICIO DEL SUPERVISOR ALGUNA PARTE DE LA
OBRA SE ESTE EJECUTANDO FUERA DE LD ESPECIFICADDO EN EL PRO——-
YECTO, 0O PONGA EN PELIGRD LA SEGURIDAD DE LA OBRA 0O DE TERCE-
ROS EN SUS BIENES 0 EN SUS PERSONAS, PODRA ORDENAR LA SUSPEN-
SION DE LOS TRABAJOS EN ESA PARTE DE LA OBRA, HASTA EN TANTO
SE CORRIJA LO QUE MOTIVD LA SUSPENSION.

. S1 ES LA TOTALIDAD DE LA OBRA LA QUE SE ESTA EJECUTANDO
EL SUPERVISDR DEBERA INFORMAR DE INMEDIATO A SUS SUPERIOCRES,
Y ESTOS HARAN LO QUE PROCEDA. _

—— NEGDCIAR CON TERCEROS, A NOMBRE DEL DUEND SOBRE INDEMNIZACIO-
NES POR AFECTACIONES EN SUS BIENES COMOD RESULTADO DE LA EJE--
CUCION DE LA OBRA.

—— INTERFERIR CONMN LAS OBRAS QUE SE ENCUENTREN EN OPERACION.

EL SUPERVISOR, PARA TENER UN BUEN CONTROL DE LA OBRA DESDE SU INI-
C10, DEBE CONOCER CUALES SON LAS CONDICIONES Y ACTIVIDADES PREVIAS
AL CONCURSO, ASIGNACION Y CONTRATACION, ASI COMO, LAS ACTIVIDADES
AL "INICIO" , "DURANTE" , "TERMINACION" , "ENTREGA" , Y "PUESTA EN
MARCHA" DE LA OBRA.

E) ACTIVIDADES FARA CONGCURSO Y CONTRATACION.

CON EL OBJETO DE FINCAR LAS BASES A SEGUIR PARA LA PRESENTACION -
DE LAS FROFUESTAS DE LOS PARTICIPANTES EN EL CONCURSD, SE DEBEN -
REALIZAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:
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2)

3)

4)

)

&)

7)

REVISION DEL PROYECTO.

DEBE REVISARSE EL PROYECTO Y VERIFICAR QUE ESTE COMPLETO EN SL
TOTALIDAD. : s

REVISAR EL. CATALOGO DE CONCEPTOS, ESTE SE ELABORARA EN BASE A
UNA RELACIOM DE TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE VAR
A EJECUTAR DURANTE EL PROCESO DE LA OBRA, ESTE PUEDE ESTAR DI-
VIDIDO EN LAS PARTIDAS CORRESPONDIENTES, QUE A MANERA ENUNCIA-
TIVA FERO NO LIMITATIVA, PUEDEN SER LAS SIGUIENTES:

PRELIMINARES

CIMENTACION

ESTRUCTURA

ALRANILERIA

ACABADOS

ACABADOS ESPECIALES

INSTALACIONES HIDRAUL ICAS
INSTALACIONES SANITARIAS
INSTALACIONES ELECTRICAS
INSTALACIONES DE AIRE ACONDICIONADO
INSTALACIONES DE TELEFONIA Y CIRCUITO CERRADO
INSTALACIONES DE CONTRA INCENDIO
INSTALACIONES DE GAS L.P. Y/O0 NATURAL
INSTALACIONES ESPECIALES

CANCELERIA

HERRERIA

VIDRIERIA

ALUMINID

CARFINTERIA

SENALIZACION

OBRAS EXTERIORES

VARIOS

% ok ok Kk ok k ok ok dk ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok k k X

OBTENCION Y UBRICACION DE t0S VOLUMENES DE OBRA.

ESTOS SE OBTIENEN DE LLOS FLANOS Y CORRESPONDEN A CADA UNA DE -
LAS ACTIVIDADES ENUMERADAS EN EL CATALOGOD DE CONCEPTOS, ADEMAS
DEBE REVISARSE QUE LA UNIDAD DE LOS VOLUMENES TENGA CORRESPON-
DENCIA CON LA DESCRIPCION DE LOS CONCEPTOS.

FRESUPUESTO BASE.

ELABORAR TODOS LOS PRECIOS UNITARIOS, TOMANDO EN CUENTA EL VA-
LOR DE LOS MATERIALES EN LA ZONA QUE VA A REALIZARSE LA OBRA,
AST COMO LOS SALARIDS REALES, BASICOS, INDIRECTOS, ETC., Y CON
BASE A .L0OS VOLUMENES Y AL CATALOGOQ.

CONVOCATORIA DEL CONCURSQ.

APERTURA DE LAS PROPUESTAS.

CUAdRD COMFARATIYO DE LAS PROFPUESTAS.



F)

B)

SE

EN

FALLO DEL. CONCURSO.

PROCEDERA A LA CONTRATACION DEL CONTRATISTA DESIGNADO EN E -

FALLD, EL CUAL FIRMARA EL CONTRATO QUE LO COMPROMETE A CUMPLIR -~

LAS CLAUSULAS ESTIPULADAS EN EL MISMO.

ACTIVIDADES PREVIAS AL INICIO DE LA OBRA.

EL

SUFERVISOR DEBE REALIZAR UNA SERIE DE ACTIVIDADES PREVIAS AL -

INICIO DE TODA OBRA, QUE LLE PERMITAN DESEMPENAR UN TRABAJO EFI——-
CIENTE, ENTRE LAS CUALES HENQIONARENDS LAS SIGUIENTES:

* __CUMFROBAR_LA_LOCALIZACION -Y_ DIMENSIDONES-EXACTAS-DEL- TERRENO ————

*
*

*

ASIGNADD PARA LA CONSTRUCCIGN DE LA OBRA.
COMPROBACION DEL TRAZO DE LOS PRINCIPALES EJES DEL PROYECTO.
TOMAR FOTOGRAFIAS DESDE UN SOLD LUGAR DETERMINADO, EL CUAL -
SERA SIEMPRE EL MISMO, DURANTE EL TIEMPO QUE DURE LA OBRA.
DETERMINAR LOS ESPACIDS PARA ZONAS DE TRABAJO, BODEGAS, OFICI-
NAS, SANITARIOS, ETC..

VERIFICAR LA UBICACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS (SI LDS HAY),
COMD; AGUA, LUZ, DRENAJE, TELEFONOS, ETC., NECESARIOS PARA LA
EJECUCION DE LA OBRA.. ,

REVISAR EL MANUAL DE OPERACION DE LA EMPRESA, (ACTUALIZADO).
VERIFICAR Y COMPROBAR QUE EL CONTRATISTA Y/O SUBCONTRATISTA, -
TENGA COFIA DE TODOS Y CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTO
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, COMO; FIANZAS, SEGUROS
CHERQUES DE GARANTIA, ETC..

ASI MISMO, OBTENDRA LA SIGUIENTE INFORMACION: (SEGUN SEA EL C M

PERMISOS Y LICENCIAS.
COFIA DEL CONTRATO.
EL PRESUPUESTO DEFINITIVO Y SUS ALCANCES.
PLANOS COMPLETOS DEFINITIVOS DEL PROYECTO AUTORIZADOS.
NORMAS QUE APLICAN EN EL PROYECTO.
ESPECIFICACIONES GQUE APLICAN EN EL PROYECTO.
PROGRAMA DE OBRA Y DE ASIGNACION DE RECURSOS.
ESTUDIDS ESPECIALES.
RELACION DE HERRAMIENTA Y EQUIPO, CON SU PROGRAMA DE UTILIZA--
CION, ASI COMO LA ASIGNACION DE LDOS RECURSOS ECONOMICOS.
GUIAS MECANICAS PARA EQUIPO ESPECIAL.
FORMATOS PARA:
- CUANTIFICACION - DE CANTIDADES DE OBRA.
- ELABORACION DE ESTIMACIONES.
— ELABORACION DE REPORTES DE AVANCE DE OBRA.
- ~ ELABORACION DE COMUNICADODS.
) - ENTREGAS DE REPORTES DE LABORATORIOS.
- VARIOS.



G}

ACTIVIDADES AL INICIO DE LA OBRA.

AL INICIO DE LA OBRA, EL SUPERVISOR DEBE REALIZAR LUNA SERIE DE -
ACTIVIDADES PARA ESTABLECER LAS POLITICAS QUE CUMPLIRAN LLOS CON--
TRATISTAS, CUYA FINALIDAD CONSISTE EN INDICAR COMO SE LLEVARA EL
CONTROL, LA CCMUNICACION Y LA CRGANIZACION EN LA EJECUCION DE LA
OBRA, POR PARTE DE LA SUPERVISION, POR LO QUE SERA CONVENIENTE -
FIJAR LOS SIGUIENTES FUNTOS: .

*

+*
*

CITAR POR ESCRITO A TODOS LOS CONTRATISTAS QUE INTERVENDRAN EN
LA OBRA, INDICANDO; LUGAR, FECHA, HORA Y OBJETIVO DE LA REUNION
ELABORAR EL ORDEN DEL DIA EN QUE SE EFECTUARA LA REUNION.
SOLICITAR LOS DRGANIGRAMAS DE CADA UNGC DE i0S CONTRATISTAS, IN-
DICANDD RESPONSABLES DE CADA AREA, COORDINADOR Y AUXILIARES.
SOLICITAR A CADA CONTRATISTA SU PROGRAMA AUTORIZADO EN BASE A -
LAS FECHAS DE INICIO Y TERMINACION CONTRATADAS, INDICANDO PRO--
GRAMAS DE RECURSOS A EMPLEAR, ASI COMO EL SUMINISTRO' DE MATE——-
RIALES NECESARIOS PARA LOS TRABAJOS.

INDICAR CLARAMENTE LAS DIRECTRICES QUE SE SEGUIRAN PARA EL CON-
TROL DE LAS OBRAS, ASI COMO LA COMUNICACION INTERNA.

SE ABRIRA UN PUNTD DE ASUNTOS GENERALES DENTRO DE LAS' REUNIONES
PARA QUE LDS CONTRATISTAS DIGAN SUS DUDAS Y ACLARACIONES PERTI-
NENTES.

SE ABRIRAN LAS BITACORAS (LLAS NECESARIAS) DE OBRA, EN LAS QUE
SE ASENTARAN; EL NOMBRE DE LOS REPRESENTANTES DEL CONTRATISTA,
SUS FIRMAS, Y NOMBRES Y FIRMAS POR PARTE DE LOS REPRESENTANTES
DE LA SUPERVISION.

ELAEORAR LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNION FIJANDO LA PE——
RIODICIDAD DE LAS SIGUIENTES, ASI COMO EL LUGAR Y HORA DE LAS -
MISMAS.

ESTABLECIMIENTO DE ORGANIGRAMAS Y ESTRUCTURA INTERNA DE LA SU——
PERVISION Y DE LOS CONTRATISTAS.

—— EL ESTABLECIMIENTO DE 1.0S ORGANIGRAMAS DE TODAS LAS ORGANI=--
ZACIONES PARTICIPANTES EN LA EJECUCION DE LAS OBRAS,. LE PER-
MITE AL SUPERVISOR CONTROLAR EFICIENTEMENTE LAS ACTIVIDADES
DE; COMUNICACION, A QUIEN DIRIGIRSE, RESPONSABLES DIRECTOS,
AREAS DE TRABAJD. ETC., DURANTE EL DESARROLLO DE LOS TRABA—-
JOs, PARA LO CUAL SE PODRA SEGUIR LA SIGUIENTE METODOLOGIA:

- EL SUPERVISOR ENTREGARA A CADA UNO DE LOS CONTRATISTAS DE
LA OBRA, Ei. DRGANIGRAMA DE LA SUPERVISION, INDICANDO -
COORDINADOR, RESFDNSABLE DE AREA, Y AUXILIARES.

- DE LA MISMA FORMA, RECIBIRA POR FPARTE DE CADA CONTRATISTA
SU ORGANIGRAMA CORRESFONDIENTE, INDICANDO RESPDNSABLE POR
AREA, RESIDENTE, Y AUXILIARES.

- §&51 EXISTEN DUDAS AL RESPECTO, SE CITARA A UNA REUNION -
PARA ACLARAR LO QUE SEA PERTINENTE.

- GOLICITAR LA ACTUALIZACION DE LOS.ORGANIGRAMAS CUANDO -
OCURRAN CAMBIOS £N LAS ESTRUCTURAS OFERATIVAS.

3



SE PRESENTA A CONTINUACION UNA RELACION DE CONCEPTOS QUE EL Sy—--
PERVISOR DEBE VIGILAR QUE SE EFECTUEN ANTES DEL INICIO DE LA 7 "4

*

*

*

LA

%*

*

*

*

*

*

EL
EN

ENTREGAR AlL. CONTRATISTA , ASENTANDOLO EN BITACORA, EL BANCO DE

NIVEL Y EL. TRAZO DE LOS PRINCIPALES EJES DEL PROYECTO..

SE LE MOSTRARA AL CONTRATISTA, LOS LUGARES EN DONDE SE PUEDE -
ABASTECER DE LOS SERVICIOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LOS

TRABAJOS DE LA OBRA.

ORDENAR LA COLOCACION DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD QUE SEAN PERTI-

NENTES.

EL SUPERVISOR DEBE VIGILAR QUE EL C€ONTRATISTA CUENTE CON UNA -
BUENA ORGANIZACION DE SU PLANTA DE CONSTRUCCION, SEGUN LOS PRO-

GRAMAS DE TRABAJO APROBADDS.

PERVISION, EN CUANTO A; SU FUNCIONAMIENTO Y CAPACIDAD, CANTIDAD
Y CALIDAD, DE SU EQUIPO, MAQUINARIA Y HERRAMIENTA NECESARIA -
PARA EJECUTAR ¥ TERMINAR LA OBRA CON LA CALIDAD , COSTO Y TIEM-

PO PREESTABLECIDOS.

SUPERVISION, AL RECIEBIR LAS INDICACIONES PARA EL INICIO DE UNA
OBRA, DEBERA LLEVAR A CABU VARIAS ACCIONES Y PLANTEAMIENTOS
PERMITAN INICIAR LA OBRA CON LA MAYOR FROBABILIDAD DE EXITO, Y -
FARA LOGRARLO DEBE CONTAR EN LA OBRA POR LO MENOS:

PLANDS DEL FROYECTO EJEEUTIVO.

PRESUPUESTO DE LA OBRA.

CONTRATOS Y CONVENIOS DE LOS CONTRATISTAS.
NORMAS, ESPECIFICACIONES Y REGLAMENTOS.

DIRECTORIO DE OBRA.

DOCUMENTACION DE TRAMITES OFICIALES.

QUE LE

SUPERVISOR DEBE CODPERAR CON EL CONTRATISTA, TENIENDO SIEMPRE -

MENTE, t0S MEJORES METODOS Y TECNICAS PARA EL DESARROLLO

EFI-—-

CIENTE DE LOS TRABAJOS DE LA DOBRA, CUYA FINALIDAD ES LA DE OBTENER
MAXIMA CALIDAD, AL COSTO MAS BAJO, Y EL TIEMPO DE EJECUCION -
PREESTABLECIDO.

LA

H) ORGANIZACION DE LA 0OBRA.

UNA VEZ ESTABLECIDO EL PROGRAMA DEFINITIVO PARA LA EJECUCION DE -
LA OBRA, EL SUPERVISOR DEBE DIVIDIR EL. TRABAJO EN ESTAPAS,
ENEL TIEMPO ASIGNADO A CADA ACTIVIDAD, COMO EN EL TIPO DE PARTI-
DA BASICA Y SUS RENGLONES DE TRABAJO, (SUB-ETAPAS).

BASADO

DE ACUERDO CON ESTA DIVISION, EL SUPERVISOR DEBE NOTIFICAR AL -
CONTRATISTA CUALES TRABAJOS SERAN PRICRITARIOS QUE SE REALICEN -
UNICAMENTE CONTANDO CON LA APROBACION Y AUTORIZACION PREVIA A SU

#_LA PLANTA_DE_CONSTRUCCION_ESTA-SUJETA-A-LA-APROBACION--DE—iA-SU-—
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EJECUCION.

PARA QUE ESTOS TRABAJOS PUEDAN LLEVARSE A CABO, ELL CONTRATISTA -
DEBERA NOTIFICAR AL SUPERVISOR, COUN LA DEBIDA ANTICIPACION -
HACIENDO USQO DE LA BITACORA. :

LA DIVISION DE LAS FARTIDAS DE TRABAJOS EN ETAPAS, LE PERMITIRA -
AL SUPERVISOR, ESTABLECER UNA SERIE DE CRITERIDOS Y NORMAS QUE DE-
BERA OBSERVAR QUE SE CUMPLAN EN CADA CASDO PARTICULAR.

EL EXITO £EN EL LOGRO DE TODOS LOS OBJETIVOS QUE NOS PROPONGAMDS —
EN LA EJECUCION DE CUALQUIER TIPO DE TAREA, ES5 SIN LUGAR A DUDAS,
EN UN BUEN INICIBO, YA QUE EN ESTE DESCANSARAN TODAS LAS BASES S0O-
BRE LAS CUALES SE DESARROLLARAN TODAS LAS ACCIONES, CRITERIOS, -~
PROCEDIMIENTOS, LINEAMIENTOS, NORMAS, ETC., NECESARIOS PARA EL -
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS POR NOSOTROS.

ACTIVIDADES QUE DEBE REALIZAR EL SUPERVISOR DURANTE LA EJECUCION
DE LA UERA. S

LAS ACTIVIDADES QUE DEBE REALIZAR ELL SUPERVISOR DURANTE LA EJECU-
CION DE LA OBRA EN BASE AL PROYECTO EJECUTIVO, ES BUSCAR.LAS S0O--
LUCIODNES ADECUADAS A LOS PROBLEMAS QUE SE PRESENTEN, ESTABLECIEN-
DO LOS CONTROLES PARA; CANTIDAD, CALIDAD, TIEMPO Y COSTO.

FARA LLEVAR A CABD ESTAS ACTIVIDADES, EL SUPERVISOR DEBE RECABAR
Y MANTENER AL DIA TODOS LOS DOCUMENTOS QUE SE GENEREN DE LA OBRA,
DE LOS CUALES TENDRA:

EXPEDIENTE DE LA OBRA.
ORDENES DE TRABAJO

NUMEROS GENERADDRES Y CANTIDADES DE OBRA.

ESTIMACIONES. \

DOCUMENTOS DE SUMINISTRO.

ALBUM FOTOGRAFICO DE OBRA.

DOCUMENTOS SOBRE CONTROLES DE OBRA.

DOCUMENTOS SOBRE JUNTAS Y REUNIONES, (OFICIOS, CIRCULARES, ETC)
REPORTES DE LABORATORIOS

ACTUALIZACION DE LA RUTA CRITICA.

PLANOS MODIFICADOS Y AUTORIZADOS.

ACTUALIZACION DE LA BITACORA DE OBRA.

PRUEBAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS.

Y LLAS DEMAS QUE SE REQUIERAN.

ok kK kR ok ok ok ok k ok ok k%

EL SUPERVISOR DEBE REALIZAR INSPECCIONES FISICAS CONSTANTES A LA -
0OBRA, DEBE TENER FACIL ACCESO A LDS LUGARES DONDE SE ESTE PREPA-——-
RANDO O FABRICANDO ALGUNOS DE LOS TRABAJOS CONTRATADOS.

LE INDICARA LAS ORDENES AL CONTRATISTA PARA LA BUENA EJECUCION DE
LA OBRA EN TODOS SUS ASPECTOS, EN FORMA OFORTUNA, SIENDO PREVENTI-
VA Y NO CORRECTIVA.



LLEVARA UN REGISTRO DE LOS AVANCES DIARIOS DE LA OBRA, ASI COMO -
SOLUCIONAR EN FORMA INMEDIATA CUALQUIER DUDA QUE SURJA SOBRE LA
INTERFPRETACION DE LOS PLANOS.

MANTENDRA INFORMADO AL CONTRATISTA DEL ESTADO QUE GUARDAN SUS TRA-
MITES RESFECTO A ESTIMACIONES, PRECIOS UNITARIOS A REVISION, LOS -
CONVENIDS, Y DEMAS APLICABLES.

EFECTUARA PERIODICAMENTE Y A SU JUICIO, APRECIACIONES GENERAILES DE
LA CAPACIDAD TECNICA, ECONOMICA, Y ADMINISTRATIVA DEL CONTRATISTA
Y/0 SUBCCNTRATISTA. : )

——————J)—CONTROL DEL PRESUPUESTO DE OBRA.

EL SUPERVISOR ESTAEBLLECERA LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL PARA LA -
APLICACION DEL PRESUPUESTD Y LOS CDORDINARA CON EL CONTRATISTA -
Y/0 SUBCONTRATISTA, ESTOS CONTROLES CONTEMPLARAN; CANTIDADES DE -
TRABAJO, ESTIMACIONES, AVANCES, EROGACIONES, Y {05 TRABAJOS EX——-
TRAORDINARIOS EN SU CASO. '

EL SUPERVISOR PONDRA MUCHA ATENCION PARA CAPTAR E IR RECOFPILANDO
TODAS LAS MODIFICACION AL PRESUPUESTE8, ASI COMDO MANTENER UN CON-—~
TROL. BE LOS VOLUMENES DE OBRA EJECUTADOS.

1.
EL SUFERVISOR ELABORARA CON EL CONTRATISTA LLOS NUMEROS GENERADO--
RES, CON OBJETO DE PROCEDER A SU REVISION Y AUTORIZAR EN SU CASO
LA FORMULACION DE LAS ESTIMACIONES CDRRESPONDIENTES.

LOS GENERADORES DE AFOYD DE LAS ESTIMACIONES DEBERAN ESTAR FOL
DAS CONSECUTIVAMENTE POR OBRA HASTA EL FINIQUITOD.

[
LOS GENERADORES DEBERAN TENER TODOS LOS APOYOS NECESARIOS COMO
POR EJEMPLD; NOTAS DE BITACORA, CRORQUIS, FOTOS, OFICIOS, ETC., -
CON OBJETO DE QUE NO EXISTA NINGUNA DUDA DE LA PROCEDENCIA DEL
CONCEPTO.

LA SUPERVISION Y EL CONTRATISTA DEBERAN HACER UN CUADRO DE CON-——
CENTRADO DE VOLUMENES DE LOS CONCEPTOS GENERADOS EN CADA ESTIMA-——
CION, QUE EVITE LA DUPLICIDAD O FALTA DE GENERACION DE CONCEFPTOS.

LAS ESTIMACIONES SERAN FORMULADAS POR EL CONTRATISTA, EL SUPERVI-
SOR VERIFICARA QUE LOS DATOS CONSIGNADOS EN LAS MISMAS, CONCUER—-
DEN CON LOS AVANCES REALES DE LA DBRA EJECUTADA, CON LAS MEDICIO-
NES Y CON LOS NUMEROS GENERADORES.
!

COMO POLITICA GENERAL, SE HARAN PAGOS PARCIALES AL CONTRATISTA -
Y/0 SUBCONTRATISTA, CONTRA ESTIMACIONES DE TRABAJOS EJECUTADOS, -
DICHOS PAGOS CUBRIRAN TODOS LOS TRABAJOS TERMINADOS, ACEPTADOS Y
ACTUALIZADOS PARA SU PAGD POR EL SUPERVISOR, CONFORME:A LOS PRE-—-
CIOS ESTIFULADOS EN CONTRATO, EN LOS ACUERDOS DE TRABAJO EXTRA Y
EN LAS ORDENES DE CAMEIO, CADA RENGLON DE TRABAJO TERMINADO DE LA
OBRA CONTRATADA SERA MEDIDO POR EL SUPERVISOR DE ACUERDO CON LA -
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UNIDAD DE FPESO Y MEDIDA SENALADA EN CATALOGO DE CONCEPTOS, A ME-
NOS QUE HUBIERA ALGUN CONVENIO QUE ESTIPULE OTRA CDSA, EN CASO -
DE QUE HUBIERE DIFERENCIAS ENTRE LAS UNIDADES DE MEDIDAS MOSTRA-
DAS CON LLOS DOCUMENTOS CONTRACTUALES, SERA LA SUPERVISION LA QUE
DETERMINE AL RESPECTO. -

EL HECHO DE QUE UN TRABAJO O UNA CANTIDAD DE TRABAJO SE HAYA IN-
CLUIDO EN UNA ESTIMACION FERIODICA, Y AUNQUE ESTA HAYA SIDO PA-—-
GADA, NO CONSTITUYE RECEFCION DE TAL TRABAJO, YA QUE LA SUPERVI-
SION SE RESERVA EL DERECHO DE RECLAMAR, FPOR OBRA FALTANTE, MAL -
EJECUTADA 0 PAGD INDEBIDO. )

POR NINGUN MOTIVO SE PAGARAN LOS TRABAJOS QUE EL SUPERVISDR CA——
LIFIQUE COMO DEFECTUDSOS O INCOMPLETOS, ESTOS SE LIWUIDARAN UNA
VEZ QUE SE HAYAN CDORREGIDO O TERMINADO A SATISFACCION DE LA SU--
PERVISION.

SE ESTABLECERA LA FERIODICIDAD PARA LA FORMULACION Y ENTREGA DE

ESTIMACIONES, EL. CORTE DE LAS ESTIMACIONES DE OBRA FORMULADAS -
FOR EL CONTRATISTA SERA EL DIA ESTABLECIDO, Y SE ENTREGARAN AL -
SUPERVISOR PARA SU REVISION, Y CORRECCION EN SU CASO, DE ACUERDO
CON EL CONTRATISTA, EL SUPERVISOR HARA LA ENTREGA DE ESTIMACIO--
NES MEDIANTE OFICIO, FARA SU TRAMITACION Y PAGO RESPECTIVO, DEL

CUAL FROPORCIONARA COP1A AL CONTRATISTA, SI ESTE POR CUALGUIER -
CAUSA, NO FORMULE O ENTREGUE LA ESTIMACION CORRESPONDIENTE DEN--
TRO DEL FLAZO SENALADO, DEBERA ESPERAR HASTA LA PROXIMA FECHA DE
RECEFCION DE ESTIMACIONES, (HAY QUE FIJAR CRITERIDS).

DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA EL SUPERVISOR DEBERA REGISTRAR -
LOS FRINCIPALES CONCEFTOS DE TRABAJO, LOS CONSUMOS, MANIOERAS Y
RENDIMIENTOS REALES, FARA FORMULAR UN REPORTE QUE ENTREGARA AL -
TERMINO DE LA MISHMA.

CUANDO DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA SE REQUIERA EFECTUAR TRA-
BAJOS EXTRAORDINARIOS POR CAMBIOS DE PROYECTO, ESPECIFICACIONES
0 CONDICIONES ESPECIALES DE LA OPRA, EL SUPERVISOR FRESENTARA -
SUS OBSERVACIONES SOBRE ELLOS, CON ALTERNATIVAS DE SOLUCION EN -
LAS QUE SE ANALIZARAN COSTOS Y TIEMPOS.

SI EXISTEN CONCEPTOS Y FRECIOS UNITARIOS ESTIPULADOS EN EL CON——
TRATO, QUE SEAN AFLICABLES A LOS TRABAJOS DE QUE SE TRATE, EL -
SUPERVISOR CRDENARA AL CONTRATISTA SU EJECUCION, Y LLEVARA UN -
REGISTRO DETALLADO DE ELLOS FARA QUE SEA CUERIERTO SU IMPORTE -
CONFORME A DICHOS FRECIOS.

SI1I FARA ESTOS PRECIOS AFROBADOS NO EXISTIERAN CONCEPTOS Y PRE—-
CI0OS UNITARIOS EN EL CONTRATO, EL SUFPERVISOR LE DEBE PEDIR AL -



CONTRATISTA LOS NUEVOS PRECIOS CON SUS RESPECTIVOS ANALISIS, LAS
' PROPOSICIDONES DEL CONTRATISTA SERAN REVISADAS POR EL SUPERVI
QUIEN, JUNTO CON SUS PROPIAS OBSERVACIONES SOBRE ELLOS, LAS -
NARA A SUS SUFPERIORES PARA SU ESTUDIO Y DICTAMEN, UNA VEZ ACEP—-
TADOS 1 .05 PRECIOS UNITARIOS, EL SUPERVISOR LE COMUNICARA AL CON-
TRATISTA PARA QUE FORMULE SUS ESTIMACIONES CORRESPONDIENTES.

EL SUPERVISOR ELABORARA, CON EL CONTRATISTA EL PROGRAMA DE CONS-
TRUCCION DE LA OBRA, TAN DETALLADO CTOMO LO DESEE, EN UN PLAZO ND
MAYOR DE 10 DIAS HABILES, A PARTIR DE LA ASIGNACION, CON EL FIN
DE TENER UN BUEN CONTROL DE LA MISMA DESDE SU INICIO.

. EL SUPERVISOR PRESENTARA A SUS SUPERIORES EL PROGRAMA MENCIONADO

——- -~-—————PARA-SU-REVISION -Y -APROBACION-EN-SU CASD, SI " DE"LA REVISION RE—
SULTAREN MODIFICACIONES, LAS HARA DE INMEDIATO DEL CONOCIMIENTO
DEL CONTRATISTA PARA SU APLICACION Y CUMPLIMIENTOD.



K) CONTROL DEL PROGRAMA DE OBRA.

EL PROGRAMA DE CONSTRUCCION COMPRENDERA LAS SIGUIENTES ACTIVIDA-—
DES Y ETAFAS:

+ FPROGRAMA DE CONSTRUCCION, ASI COMO LOS SUBPRDGRARQS’QE&

—— USO DE MARUINARIA Y EQUIPO.

~— SUMINISTRO DE MATERIALES.

—— SUMINISTRO DE MAND DE 0OBRA.
SUMINISTRO DE ELEMENTOS ESPECIALES.

ESTOS PUNTOS CONTENDRAN LOS REQUERIMIENTOS MENSUALES Y ACUMULA-
DOS DE LAS EROGACIONES PARA EJECUTAR LA OBRA.

PREVIAMENTE A LA INICIACION DE CADA ETAPA, EL SUPERVISOR VERIFI--
CARA QUE LOS RECURSOS DEL CONTRATISTA ESTEN ACORDES CON LOS RE———
QUERIMIENTOS DE CADA UNO DE LOS CONCEPTOS DE TRABAJO POR EJECUTAR
Y EN CASU QUE FUEREN INSUFICIENTES COORDINARA CON EL LA ASIGNA—-—--
CION DE LOS DISPONIBLES PARA LAS ACTIVIDADES QUE SEAN CRITICAS EN
LA OBRA Y DE LOS RECURSOS ADICIDNALES NECESARIDS.

EL SUPERVISOR ACTUALIZARA EL FROGRAMA DE CONSTRUCCION Y REVISARA
CON EL CONTRATISTA, CUALES SON LAS ACTIVIDADES POR EJECUTAR EN -
CADA FPERIODO, CON OBJETO DE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE DICHO -
PROGRAMA.

EL SUFERVISOR COMFROBARA EL CUMPLIMIENTD DE LOS PROGRAMAS E IN———
FORMARA A SUS SUPERIORES DE LAS CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y PUN-
TOS CRITICOS SI LOS HUBIERE, Y PROPONDRA SOLUCIONES CORRECTIVAS -
PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE ELLOS, ASI MISMO INFORMARA AL -
CONTRATISTA SOBRE EL ATRAS0 QUE SE REGISTRE EN PRDGRAMAS Y QUE -
SEA IMPUTABLE A ELLA, PARA SU CORRECCION INMEDIATA.

LA SUFERVISION ELABORARA UN INFORME DE PRODUCCION DIARIO REFERIDO
A LA FROGRAMACION BASICA DE OBRA, UN INFORME DEL ESTADO DE LOS -
FROGRAMAS, UN INFORME GRAFICO QUE ABARQUE EL AVANCE DE LA OBRA Y
LA SITUACION DE LOS PROGRAMAS.

LAS INTERRUPCIDNES O ATRASOS QUE PUEDEN EXPERIMENTAR LAS OBRAS A

CONSECUENCIA DEL RECHAZO AL REALIZAR LA INSPECCION DE MATERIALES

PROFORCIONADOS POR EL CONTRATISTA QUE NO LLENE LAS CONDICIONES -
ESTIPULADAS, NO AUTORIZAN AL CONTRATISTA A PEDIR PRORROGA DEL -
CONTRATO, FOR TAL MOTIVO, LA CODRDINACION QUE EXISTA ENTRE EL SU-
FERVISOR Y EL CONTRATISTA PARA REALIZAR LOS TRABAJOS CON EL MAYOR
INTERES Y LA SELECCION, PRUEBA Y ENSAYO OPDRTUNO DE MUESTRAS, RE-
DUNDARA EN. UN BENEFICID COMUN, SIENDO ESTE LA TERMINACION DE LA -
-OBRA CONFORME & COSTO, CALIDAD Y TIEMPD ESTIPULADOS EN EL CONTRA-
TO.
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L) REGISTROS Y REFORTES DE OBRA.

ENTRE LAS FUNCIONES Y ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES QUE LA SUPEI! -
SION DEBE LLEVAR A CABO, ESTA LA DE PROPORCIONAR INFORMACION -
VERAZ Y OPORTUNA SOBRE TODOS'LOS ASPECTOS RELACIONADOS CON LA -
EJECUCION DE LA OBRA, PARA QUE ESTO SEA REALMENTE EFECTIVO. EL SU-
FERVISOR DEEE RENDIR SISTEMATICA Y PERICDICAMENTE UN INFORME DE-—
TALLADO DEL ESTADO QUE GUARDA LA OBRA, ASI COMO SU DESARROLLO. -
PARA LD CUAL, SE RECOMIENDA CUANDD MENDS, QUE ESTA INFORMACION SE
LLEVE A CABD CADA MES, FARA QUE LOS DATAS QUE EN ELLA SE INCLUYAN
FPUEDAN SER APROVECHADOS A TIEMFO Y NO CUANDO YA SEAN HISTORIA.

EL REPORTE MENSUAL TIENE UN GRAN VALOR, FDRQUE MANTIENE BIEN IN——

CONSTITUIR UN REGISTRO UTIL AL CUAL REFERIRSE PARA RESDLVER ASUN-
TOS ACTUALES O FPROBLEMAS POSTERIORES.

PARA REALIZAR ES5T0S5 REFPORTES, EL SUPERVISOR DEBERA BASARSE EN LOS
DATOS ASENTADOS EN LA BITACORA DE OBRA, EN EL PROGRAMA DE TRABAJO
AFROBADA Y EN LAS ANOTACIONES HECHAS EN EL DIARIO DE OBRA QUE -
TODO SUPERVISOR DEBE LLEVAR, ESTE DIARIOD O AGENDA DEBE SER PRO-——-
FPORCIONADD AL SUPERVISOR POR LA EMPRESA AL COMIENZO DE LA OBRA, Y
DEVUELTO A ELLA AL TERMINO DE LA MISMA AL IGUAL QUE LA BITACORA,
DURANTE SU RECORRIDO POR LA OBRA, EN SUS VISITAS DIARIAS 0O PRO~—
GRAMADAS, EL SUPERVISOR DEBERA IR ANOTANDO EN ESTE TODAS LAS 0OB-
SERVACIONES QUE HAGA EL RESIDENTE SOBRE EL DESARROLLO , EJECUCION
CALIDAD, DEFECTOS, ETC., ASI CCMO LAS EVENTUALIDADES, ACONTECI-—
MIENTOS, VISITAS, PRUEBAS Y ENSAYES DE MATERIALES, ENTREGA DE LOS
MISMOS Y PDRMENORES ALRESPECTO, NUMERO DE TRABAJADORES, EQUIPO, -
ESTADD DEL TIEMFPO E INCLEMENCIAS EXCEPCIONALES QUE LLEGASEN A -
PRESENTARSE, Y EN GENERAL CUALQUIER CAUSA GQUE AFECTEN EL AVAN

DEL TRABAJD. LAS ANOTACIONES DE LAS OBSERVACIONES RUE REALICE o E
SERVIRAN EN GRAN MEDIDA PARA PROGRAMAR LAS ACTIVIDADES DE SuUS -
FPROXIMAS VISITAS, ASI COMD FPARA RECABAR LOS DATOS NECESARIOS PARA
DAR LAS INSTRUCCIONES PERTINENTES, FPOR ESCRITO EN LA BITACORA AL
EONTRATISTA.

EL SUFPERVISOR DEBE REGISTRAR CUALQUIER MODIFICACION HECHA A LOS -
PLANDOS DEL PROYECTO, Y REPORTARLA A LA UNIDAD EJECUTORA Y SOLICI-
TAR DE ELLA PLANOS CORREGIDOS Y/O DETALLES COMPLEMENTARIOS, ESTOS
REGISTROS TIENEN UNA GRAN IMPORTANCIA EN AQUELLOS CASOS EN QUE EL
TRABAJO VA A QUEDAR CUBIERTO, POR EJEMPLO; CIMENTACIONES, INSTA——
LACIONES HIDROSANITARIAS, ETC..

EN LOS REFORTES SE DEBERAN INCLUIR FOTOGRAFIAS QUE MUESTREN EL -~
AVANCE DE LA OBRA 0O TRABAJOS PARTICULARES ESPECIALES, LAS CUALES
CONSTITUYEN TAMBIEN UN REGISTRO DE MUCHO VALOR, PARTICULARMENTE -
SI -LAS TOMA CON REGULARIDAD Y OPORTUNIDAD, ES CONVENIENTE QUE EL
SUPERVISOR Y EL RESIDENTE DEL CONTRATISTA REALICEN ESTA ACTIVIDAD
COORDINADAMENTE, YA RQUE EN EL FPAGO DE ESTIMACIONES Y EN EL FINI--
QUITO SON DE GRAN UTILIDAD FPARA AMBAS PARTES.



M) FINIQUITO DE DRBRA.

CUANDO LA OBRA HAYA TERMINADO, EL SUPERVISOR PROCEDERA A FORMULA
JUNTO CON EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA EL FINIQUITO RESPEC-
TIVDO, POR LD QUE EL SUPERVISOR DEBERA REALIZAR LAS SIGUIENTES AC-
TIVIDADES'

# CERTIFICAR QUE EL CONTRATISTA HAYA CUMPLIDO CON TODO LO INDICA-
DO EN LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES.

* CERTIFICAR QUE LA OBRA ESTE TERMINADA Y/0 EL CONTRATD AGOTADOC.
* TENER EIl. DIARIO Y BITACORA COMPLETAS, DEPURADAS Y CERRADAS.

*+ TENER EL ESTADO CONTAELE DEFPURADO Y COMPLETO, EL BALANCE DE -

CARGDS AL CONTRATISTA POR SUMINISTROS, SERVICIOS Y DTRDS CON---
CEFTOS PROFPORCIONADOS Y LOS DESCUENTOS CORRESPONDIENTES.
LOS MATERIALES SUMINISTRADOS QUE NO HAYAN SIDO UTILIZADOS EN Lf
OBRA, SERAN REINTEGRADOS ROR EL CONTRATISTA Y EN CASO DE FALTAF
ALGUNOS DE ELLOS, ElL. REINTEGRO SERA EN LA MISMA ESPECIE SUMI——-
NISTRADA.

* TENER LA RELACION, CON INFORMACION COMPLETA, DE LOS EQUIPDS Y -
MARQUINAS QUE DE CONFORMIDAD CON LA SUPERVISION SE RECIBEN SIN -
ESTAR INSTALADOS.

#+ TENER ELABORADA Y AUTORIZADA LA LIQUIDACION.

* CONTAR CON LAS GARANTIAS CORRESPONDIENTES A EQUIPOS, MAQUINAS E,
INSTALACIDNES Y OTRAS GARANTIAS ESFECIFICAS QUE SE REQUIERAN,..—
ASI COMO CON LOS INSTRUCTIVOS Y MANUALES DE OPERACION Y MANTE—
NIMIENTO DE LOS EQUIFPOS Y MAGUINAS INSTALADDS 0 RECIBIDOS.

* TENER LAS FIANZAS DE GARANTIA VIGENTES DEL CONTRATO Y CONVENIOS.
EN SU CASO0.

TODA LA DOCUMENTACION ANTES CITADA, SERA REUNIDA Y RELACIONADA -
POR EL SUFPERVISOR PARA SU ENTREGA A LAS AUTORIDADES RESPECTIVAS.

.



N) RECEFPCION DE OBRA.

PARA RECIBIRLE LA OBRA AL CANTRATISTA Y/O SUBCONTRATISTA, b. Pi.u-
CEDERA DE LA SIGUIENTE MANERA:

EL CONTRATISTA COMUNICARA AL SUPERVISOR EN FORMA ESCRITA, Y CON -
ANTICIPACION, LA TERMINACION DE LA TOTALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE
LE FUERON ENCOMENDADOS, PARA RQUE ESTE PROCEDA A LA REVISION CO-—-
RRESFONDIENTE Y PREFARE LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA QUE SEA -
RECIBIDA LA OBRA, AL RECIBIR EL SUPERVISOR LA COMUNICACION DEL -
CONTRATISTA, INFORMARA INMEDIATAMENTE DE ELLO A SUS SUPERIORES.

SI DE LA REVISION DE LA OBRA GQUE HAGA EL SUPERVISOR RESULTA_RRO=—

CEDENTE-RECIBIRLA -POR—ESTAR TOTALMENTE TERMINADA, Y EN SU CASO, -

SUS EQUIFDS E INSTALACIONES COLOCADOS, PROBADOS Y EN OPERACION, -
ESTE PROCEDERA A EFECTUAR LA RECEPCION DE ELLA, MEDIANTE ACTA QUE
CONTENDRA CUANDO MENDOS LOS SIGUIENTES FUNTOS:

*

*

*

OBJETO DE LA REUNION.

ANTECEDENTES DE LA OBRA.

FERSONALIDAD DE LOS QUE INTERVIENEN.

RELLACION DE LOS TRABAJOS EJECUTADOS.

MODIFICACIONES DEL PROYECTO Y/0 EN EL CONTRATO.

PLANDS ACTUALIZADOS.

GARANTIAS (FIANZAS).

RELACION DE LAS ESTIMACIONES.

SANCIONES. (SI LAS HAY).

LA LIQUIDQCIDN Y EL FINIQUITO.

TERMINDS Y CONDICIONES BAJO LOS CUALESVéE EFECTUA LA RECEPCION.
OBSERVACIONES' (FINALES).

NOMEBRE, ECARGOD Y FIRMA DE LAS PERSONAS QUE REAL Y FISICAMENTE -

INTERVIENEN, EL LUGAR, HORA Y FECHA SENALADOS PARA LA RECEPCION
DE .LA OERA.
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TECNICAS DE SUPERVISION
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TECNICAS DE SUPERVISION

PARA QUE TODAS LAS ACTIVIDADES INVOLUCRADAS EN UN PROCESD CONSTRUC--
TIVO SEAN DESARROLLADAS EN FORMA ADECUADA, SERA NECESARIO QUE LA SU-
FERVISION CUENTE CON UNA SERIE DE TECNICAS Y APOYDS ADMINISTRATIVOS
COMO; MANUALES, FORMATOS, FROCEDIMIENTOS, ETC., QUE LE PERMITAN SIM-
PLIFICAR SU TRABAJD SIN DETRIMENTO DEL MISMO, CUYD OBJETIVO IMPLICA
-UN BUEN DESENVOLVIMIENTD, MANTENIENDO UN INTERES CONTINUD POR SU -
TRABAJO SIN DAR CAVIDA A LA MONOTONIA O A LA FALTA DE' INTERES O -
AFOYD DE SUS COLABORADORES.

POR LD ANTERIOR SE PRESENTAN UNA SERIE DE LINEAMIENTOS, CUYA FINALI-
DAD CONSISTE EN DESARROLLAR TECNICAS CONFORME A-LAS NECESIDADES ¥ -
OBJETIVOS QUE LLEGUEN A FRESENTARSE EN CADA UNA DE LAS OBRAS, PUES -
DEBIDD A QUE ND TODAS SON IGUALES, SE NECESITA ADECUAR UNA ESTRATE--
GIA INDEFENDIENTE Y DISTINTA FARA LAS MISMAS.

A} REVISION DE TRAMITES.

ELL SUPERVISOR REVISARA EL ESTADO QUE GUARDAN LOS TRAMITES CO—-—
RRESPONDIENTES QUE SE DEBAN CUBRIR PARA LA EJECUCION DE LAS -
OBRAS, PARA EVITAR FOSIBLES PROBLEMAS EN EL INICIO DE LA OBRA,
0 DURANTE LA EJECUCION DE LAS MISMAS, POR LO QUE EL SUPERVISOR
DEEE:

+ SOLICITAR AL RESFPONSABLE DE LOS TRAMITES, UN REPORTE
GENERAL DE LOS MISMOS, AS1 COMD COPIA DE TODAS LAS -
SOLICITUDES, PAGOS, APROBACIONES Y PLANOS APROBADDS -
QUE SE HAYAN LLEVADO A CABO.

* INTEGRAR LOS EXPEDIENTES PARA CADA UNO DE LOS TRAMI-—
: TES NECESARIDS.

* INTEGRAR O SOLICITAR AL RESFONSABLE, EL DIRECTORIO -
COMPLETO DE LAS OFICINAS PARA LLEVAR A CABO LOS TRA--
MITES, INRICANDD 1.OS NOMBRES Y TELEFONOS DE LAS PER——
SONAS GQUE ATIENDEN CADA ASPECTO DE 1.OS TRAMITES MEN-—
CIONADOS.

*+ ELABORAR, CONJUNTAMENTE CON EL RESPONSABLE, UN PRO-—-
GRAMA PARA LA OBTENCION DE LOS TRAMITES FALTANTES D -
EN PROCESO, FPARA PROGRAMAR DE LA MISMA MANERA LOS PA-
GOS NECESARIOS E INICIACION DE TRABAJOS ESPECIFICOS.

’

B) -REVISION DE PROYECTO Y ESPECIFICACIONES.

LA PARTE FUNDAMENTAL DE ESTA REVISION ES QUE LA SUPERVISION CO-
NOZCA DE MANERA DETALLADA TODOS LOS COMPONENTES DEL MISMO, ASI

COMD sSUS CARACTERISTICAS, FARA FODER TOMAR LAS SOLUCIONES PER--
TINENTES A LOS PRQBELEMAS ESFECIFICOS QUE SE PRESENTAN DURANTE -~
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EL DESARROLLO DE LA OBRA, FOR CONSIGUIENTE, LA SUPERVISION DE--
. BERA OBSERVAR:

: + SOLICITAR UN LISTADOD COMPLETD DE TODOS LOS PLANOS QUE CONFDR-
MAN EL PROYECTO.

* IDENTIFICAR Y AGRUFPAR LOS PLANOS POR ESPECIALIDADES.

* ENLISTAR FPLANDS POR ESPECIALIDAD, INDICANDO NUMERC DE PLANODS,
TITULDS, NUMERD DE HOJAS DE ESPECIFICACIONES, FECHA DE EMI-——
SION Y REVISIONES. :

*+ REVISAR Y ESTUDIAR CADA UNDO DE LOS PLANOS, INDICANDO EN LOS -

e ————-———— PROPIOS PLANOS—Y ESPECIFICACIONES 'LDS™ DATOS™ FALTANTES, INCON-

GRUENCIAS Y ERRORES, UTILIZANDO PARA ESTE FIN UN LAPIZ DE -
COLOR.

#+ REMITIR LOS PLANOS Y ESPECIFICACIONES CORREGIDAS AlL. AREA CO—
RRESFONDIENTE PARA S5U APROBACION, CUIDANDO DE DEJAR EN LAS -
OFICINAS DE OBRA DE LA SUPERVISION UNA COFIA DE LOS DOCUMEN-—
TOS ENTREGADOS CON LAS MISMAS OBSERVACIONES. N

# ELABORAR SI ASI SE NECESITA, CORRECCIONES O ANOTACIONES EN -~
: PLLANOS Y/O ESPECIFICACIONES QUE PUDIERAN CAUSAR RETRAS0S EN -
OBRA, RECABANDD LA AUTORIZACION CORRESPONDIENTE.

* REGISTRAR Y ACTUALIZAR TODAS LAS CONSECUENCIAS QUE OCASIONEN
LAS MODIFICACIONES DEL PROYECTO, YA SEA EN PROGRAMA DE EJECU-
CION, CANTIDAD, CALIDAD, COSTO Y TIEMPO DE LA OERA.

» MANTENER CONTINUAMENTE LA COMUNICACION DE ESTOS ASPECTOS L .
TODARS LAS AREAS, ASI COMO CON LDS CONTRATISTAS Y/0 SUBCONTRA-
TISTAS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO CONSTRUCTIVO.

C) REVISION DEL PRESUPUESTO DE OBRA.

LA SUFPERVISION LLEVARA A CABO EiL ESTUDIO DE LOS FRESUPUESTOS -
FRESENTADOS POR LOS CONTRATISTAS Y/0 SUBCONTRATISTAS, CON LA -
FINALIDAD DE DETECTAR LOS FOSIBLES ERRORES U OMISIONES, YA SEA

EN LOS PROPIOS CONCEPTDS O EN SUS CANTIDADES O PRECIOS UNITA-—-—
RIOS, ASI MISMO, PODRA COMPLEMENTAR LOS CONCEFPTOS DE LOS FRESU-
PUESTOS CON LOS ANTECEDENTES DETECTADOS EN LA REVISION DEL PRO-
YECTO Y ESPECIFICACIONES, FARA DAR CUMPLIMIENTO CON ESTQ, LA -

- SUPERVISION TENDRA QUE HACER L0 SIGUIENTE:

» REVISAR EL CONTENIDO DE LA LISTA DE CONCEPTOS EN BASE A LO -
DETECTADO EN LA REVISION DEL. PROYECTO Y ESPECIFICACIONES.

' * REVISAR CANTIDADES DE DBRA, COMPARANDOLAS CON SUS NUMEROS GE-
NERADORES.
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*+ VERIFICAR SELECTIVAMENTE LOS NUMERDS GENERADORES, CALCULANDO
CANTIDADES DE OBRA EN'LOS PLANOS RESPECTIVOS.

*+ REVISAR LOS PRECIUS UNITARIOS.

* REBISTRAR EN COPIAS DE LOS PRESUPUESTOS O NUMEROS GENERADGRES
LAS VARIACIONES, DMISIONES O ERRORES DETECTADOS. -

% tLEVAR A CABO REUNIONES CON LOS CANTRATISTAS Y}O SUBCONTRA~——

TISTAS, CON EL OBJETIVO DE ACLARAR TODAS LAS DUDAS QUE SURJAN
DURANTE LA REVISION.

+ MANTENER LA COMUNICACION CONTINUA DE LOS RESULTADOS CON TODAS
LAS AREAS QUE LO REQUIERAN, ASI COMO CON LOS CONTRATISTAS Y/O0
SUBCONTRATISTAS RQUE PARTICIPAN EN LA OBRA, CONSERVANDO EN EL
ARCHIVD DE LA SUPERVISION, COFIA DE TODAS LAS COMUNICACIONES
Y OBSERVACIONES ELABORADAS.

* INFORMAR DE INMEDIATO A LAS AREAS RESPECTIVAS, LAS DIFEREN---
CIAS, ERRORES U OMISIONES.

REVISION DE LDS PRECIOS UNITARIOS.

LA SUPERVISION DEBEE VIGILAR LA CORRECTA APLICACION DE LOS PRE-—-
CIOS UNITARIDS DE LOS CONCEFTOS QUE INTERVIENEN EN LA OBRA, -
HASTA SU TERMINACION, PARA LO CUAL, SE UTILIZARA EL CATALOGO DE
PRECIOS UNITARIOS AUTORIZADD O CONTRATADO.

LA AFLICACION DE ESTOS PRECIOS SERA DEFINITIVA DURANTE EL PRO-—-
CESO DE LA OBRA, Y SUS MODIFICACIONES FPROCEDERAN UNICAMENTE POR
LOS SIGUIENTES MDTIVOS:

* FOR INCREMENTO EN LOS FRECIOS DE; MAND DE OBRA, MATERIALES, -
HERRAMIENTA Y EQUIPO.

# 51 LAS CARACTERISTICAS INDICADAS EN EL PRECIO UNITARIO SE MO-
DIFICARAN, O ND ESTUVIERA EN EL CATALDGO DE CONCEPTOS, SE RE-
QUERIRA DE UN NUEVD PRECIO UNITARIO ADICIONAL, EL CUAL SE -
FORMULARA EN BASE A: '

-— LISTA DE PRECIOS DE; MAND DE ODBRA, MATERIALES, HERRAMIEN-
TA Y ERQUIFO AUTORIZADOS POR LA SUPERVISION Y/O0 LAS AREAS
RESPECTIVAS. ’

—— POR NINGUN MOTIVO FODRA CAMBIARSE EL INDIRECTO EL CUAL SE
CONSERVARA CONSTANTE DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA.

—— LA SUPERVISION SE ENCARGARA DE:
a) REVISAR EL NUEVO ANALISIS.
b) REVISAR, COTEJAR Y SANCIONAR EL RENDIMIENTO.
c) REALIZAR LAS ACLARACIONES QUE FROCEDAN.
d) ELABORAR .RELACIDN DE CONCEFTOS Y P.U. Y FIRMA DE REVI-
SADO.



E) REVISIDN DEL PROGRAMA DE OBRA.
LA SUPERVISION COORDINARA CON EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATI. .
EL CONTROL DEL PROGRAMA DE CONSTRUCCION DE LA OBRA Y LOS SUB——-
PROGRAMAS, A EFECTO DE EVITAR POSIBLES INCONGRUENCIAS, INTERFE-
RENCIAS O ERRDRES EN LA EJECUCION DE LA OBRA.
EL PROGRAMA DE CONSTRUCCION DEBERA CONTENER COMO MINIMQO:
#* RELACION DE ACTIVIDADES DESGLOSADAS.

* SECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES.

* FECHAS DE INICIACION Y_TERMINACIGN DE-CADA-ACTIVIDAD, ASI -

- “777  'COMD SUS HOLGURAS RESPECTYIVAS.

+ LAS FECHAS DE LAS ACTIVIDADES CRITICAS.

* PORCENTAJE QUE REPRESENTA CADA ACTIVIDAD, CON RESPECTO AL -~
TOTAL.

* CANTIDADES DE TRABAIO.
* CANTIDADES DE RECURSOS.
# SUMINISTROS NECESARIOS.
* DOCUMENTOS ESPECIALES SEGUN SEA.EL CASOD. .

ES DE SUMA IMPORTANCIA QUE LA SUPERVISION SE CERCIORE DE LA SE-
CUENCIA Y DURACION DE CADA ACTIVIDAD, PARA DETERMINAR EL PLAZO L.
EJECUCION DE CADA ETAPA Y LOGBRAR QUE LA DURACION TOTAL DEL PRDGRA—
MA SE AJUSTE AL FLAZO FIJADO EN EL CONTRATO DE LA DBRA.

EL SUBPROGRAMA DE MAQUINARIA Y ERQUIPO DE CONSTRUCCION CONTENDRA -
POR LO MENOS, LAS NECESIDADES MENSUALES DE ESTOS, EN FORMA CUANTI-
TATIVA Y CUALITATIVA Y SERA CONGRUENTE CON EL PROGRAMA DE CONS-—-
TRUCCION.

EL SUBPROGRAMA DE SUMINISTRO DE MATERIALES DEL CONTRATISTA Y/0 -
SUBCONTRATISTA, SERA CONGRUENTE CON LAS CANTIDADES DE TRABAJO POR
EJECUTAR SEGUN EiL. PROGRAMA DE CONSTRUCCION, INCLUIRA L0S ERUIPOS A
INSTALARSE EN LA OBRA, QUE SUMINISTRARA EL CONTRATISTA Y/0 SUBCON-
TRATISTA, FOR LO QUE CONTENDRA CUANDO MENDS LA SIGUIENTE INFORMA——
CION:

# REQUERIMIENTOS GLOBALES DE MATERIALES Y EQUIPOS A INSTA——
LARSE MENSUALMENTE.
FUENTE DE SUMINISTRO DE CADA MATERIAL Y EQUIFO.
FEEHA EN QRUE DEBE SER SOLICITADO EL SUMINISTRO.
FECHA EN QUE DEBEN SER ENTREGADOS EN LA OBRA.

X % #
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EL SUBFROGRAMA DE MANO DE OBRA CONTENDRA CUANDO MENOS:

*
*
*
*

F)

G)

NECESIDADES SEMANALES DE MAND DE OBRA.

MANO DE OBRA ESPECIALIZADA, ASI COMO SU CATEGORIA.

FUENTE DE LA MAND DE OBRA, (LOCAL O FORANEA).
SINDICATOS DEL LUGAR.

REVISION DE CONTRATOS DE LOS CONTRATISTAS Y/0 SUBCONTRATISTAS.

EL OBJETO DE ESTA REVISION, ES EL CONOCIMIENTO EXACTO Y COMPLE
TO DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE CADA UNO DE LOS CONTRATISTAS
QUE FPARTICIFAN EN LA EJECUCION DE LA OBRA, CON LO CUAL SE
FODRAN ESTAELECER LOS LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS QUE UTILIZARE
LA SUFERVISION, PARA UN MEJOR CONTROL DE LA OBRA, FOR LO QUE
DEBERA:
* VERIFICAR LA EXISTENCIA DE LOS CONTRATOS RESPECTIVOS
A TODCS LOS ASPECTOS DE LA OBRA, ASI COMO EL REGIMEN
DE LOS MISMOS.

* VERIFICAR EL CONTENIDO DE LOS CONTRATOS.

* INTEGRAR LOS EXPEDIENTES CORRESPONDIENTES A CADA CON
TRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA, INCLUYENDO TODOS LOS
JANEXDS TECNICOS QUE SE INDIGUEN EN LOS CDNTRATOS.

# LLEVAR A CABO REUNIONES CON LOS CONTRATISTAS Y/O SUE
CONTRATISTAS, CUYD OBJETIVO SERA EL DE ACLARAR 0O COM
FLETAR LAS DUDAS, ERRORES, OMISIONES Y FALTANTES DE-
TECTADOS EN LA REVISION.

REVISION DE OBRA. .

ESTA TECNICA DE SUPERVISIDN CONSISTE EN ESTABLECER UNA SERIE D
PLANES DURANTE EL PROCESDO CONSTRUCTIVO, CONSISTENTE EN FACILI-
TAR EL CUMPLIMIENTO DE LA LABOR DE INSPECCION Y CONTROL DE LA
OBRA, SIENDO ESTAS LAS SIGUIENTES:

IMPLEMENTACION Y CONTROL DE LOS PLANES

SE DEBE DECIDIR QUIEN SERA RESPONSABLE DE HACER QUE Y CUANDO.

ESTAS DECISIONES REQUIEREN DE LA CONVERSION DE LAS DECISIONES
DE PLANEACION PREVIAS EN WUN GRUPO DE TAREAS Y PROGRAMAS, LAS
CUALES -DEBEN DESARROLLARSE CONJUNTAMENTE POR QUIENES VAN A SER
RESPONSABLES DE LLEVARLOS A CABO Y POR ARUELLOS A QUIENES SE V
A REPORTAR.

LA RESFPONSABILIDAD DE LA COORDINACION DE LAS TAREAS Y FROGRAMA
DEBE RECAER EN LAS JUNTAS DE FLANEACION.



PARA FACILITAR EL CONTROL DE LA IMPLEMENTACION Y CONTROL DE LQOS
FLANES, PODEMOS ESTABLECER DIVERSOS FORMATOS DE CONTROL, ES’
DEBEN ESPECIFICAR L0 SIGUIENTE:

# LA NATURALEZA DEL TRABAJO QUE SE VA A LLEVAR A CABO. -

*# LA META U OBRJETIVD RELEVANTE.

#* QUIEN ES EL RESPONSABLE DE LLEVAR A CABO EL TRABAJO.’

#* LOS PASOS O ETAPAS QUE SE VAN A DAR.

#*# QUIEN ES EL RESPONSABLE DE CADA FASO O ETAPA.

# |_A SECUENCIA DE LOS FAS0S O ETAPAS.
# LOS RECURSOS ECONOMICOS ASIGNADOS A CADA ACTIVIDAD.
*+ LAS SUFPDSICIONES CRITICAS SOBRE LAS QUE CADA PROGRAMA SE BASA

# EL DESEMPEND QUE SE ESPERA Y CUANDO.



CONTROL. DE CALIDAD




CONTROL DE CALIDAD

EL CONCEFPTO DE “CONTROL TOTAL DE CALIDAD*, - FUE ORIGINADD POR EL
DR. ARMAND V. FEIGENBAUN Y LOS DEFINE ASI: UN SISTEMA EFICAZ ‘PARA
INTEGRAR LOS ESFUERZOS EN MATERIA DE DESARROLLO DE CALIDAD REALIZA-
DOS POR LOS DIVERSOS GRUPDOS EN UNA DRGANIZACION, DE MODO QUE SEA PC
SIBLE PRODUCIR BIENES Y SERVICIOS A LOS NIVELES MAS ECONOMICOS, Y
QUE SEAN COMPATIBLES CON LA PLENA SATISFACCION DE LOS CLIENTES.

EL CONTROL TOTAL DE CALIDAD EXIGE LA PARTICIPACION DE TODAS LAS DI-
VISIONES, INCLUYENDO LAS DE MERCADEO, DISENC, MANUFACTURA, INSPEC--
CION Y DESPACHOS. -

TEMIENDO QUE tA CALIDAD, TAREA DE TODOS EN UNA EMPRESA, SE CONVIR--
TIERA EN TAREA DE NADIE, FEIGENBAUN, SUGIRIO QUE EL CONTROL TOTAL C
CALIDAD ESTUVIERA RESPALDADD FPOR UNA FUNCION GERENCIAL BIEN ORGANI-
ZADA, CUYA UNICA AREA DE ESPECIALIZACION FUERA EL CONTROL DE CALI--
DAD, S5U PROFESIONALISMO LO LLEVO & ABOGAR QUE EL CONTROL TOTAL .DE
CALIDAD ESTUVIERA EN MANDS DE ESPECIALISTAS.

LA MODALIDAD JAPDONESA ES DIFERENTE A LA DEL DR. FEIGENBAUN, DESDE
1949 SE INSISTIO EN QUE TODAS LAS DIVISIONES Y TODOS LOS EMPLEADOS
DEBEN FARTICIFAR EN EL ESTUDID Y LA PRCMOCION DEL CONTROt. DE CALI-—-
DAD, EL MOVIMIENTO JAFPONES, JAMAS HA SIDO EXCLUSIVIDAD DE LDS ESPE-
CIALISTAS EN CONTROL DE CALIDAD, ESTO SE HA MANIFESTADO EN TODAS SU
ACTIVIDADES, INCLUYENDO EUL CURSO BASICO DE CONTROL DE CALIDAD PARA
INGENIEROS Y LOS SEMINARIDS DEL DR. DEMING PARA GERENTES ALTOS Y ME
DIOS (19350), CUYA PROPUESTA PARA EL INCREMENTO DE LA CALIDAD Y PRO-
DUCTIVIDAD FUE:

" MEJOREN LA CALIDAD, BAJEN LOS COSTOS AL NO PRODUCIR CHATARRA, NI
RETRABAJOS, ¥ OPTIMICEN EL US0O DE LOS INSUMOS (MAQUINARIA, MATE--
RIAS FRIMAS, MATERIALES, MANO DE OBRA Y METODOS), AUMENTAR LA PRO
DUCTIVIDAD CON PRODUCTOS MEJORES Y MAS BARATOS TENDRAN MAYOR
PENETRACION EN LOS MERCADOS; SE ASEGURAN LAS FUENTES DE EMPLEQ, S
ABREN UN MUNDO DE POSIBILIDADES Y NUEVAS FUENTES DE TRABAJO (ESTA
DOS ULTIMAS SON RESPONSABILIDAD SOCIAL DE TODA EMPRESA), AUMENTA
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA (E5 EL OBJETIVO ESPECIFICO: DE LOS
INVERSIONISTAS) .

EN 1954, EL DR. JURAN, HIZO LD PROPIO VISITANDO EL JAPON, DICTAND
SEMINARIOS A LOS ALTOS Y MEDIOS GERENTES, HACIENDOLES COMPRENDER
QUE EL CONTROL DE CALIDAD ES UN INSTRUMENTO DE LA GERENCIAR, ASI
COMD EL CURSO PARA SUPERVISORES TRASMITIDO EN 195&, Y EL-FOMENTO

- BE LDS CIRCULDS DE CONTROL DE CALIDAD EN 19462. SE HAN PROMOVIDO
ESTAS ACTIVIDADES BAJD DIVERSOS NOMBRES COMD; CONTROL DE CALIDAD
INTEGRADDO; CONTROL DE CALIDAD TOTAL; CONTROL DE CALIDAD CON PARTI
CIPACION DE TODOS, ETC., DE ESTAS EXPRESIONES, LA MAS UTILIZADA E:
LA DE " CONTROL TOTAL DE CALIDAD ".



EN EL JAPON SURGE LA FIGURA DEL DR. ISHIKAWA, QUIEN HA VENIDO A
SER UND DE LDS MAS GRANDES EXPONENTES DEL CONTROL DE CALIDAD JAF
NES. EN 1939, ORTIENE EL GRADO QUIMICO EN LA UNIVERSIDAD DE TOI
ENTRE 1939 Y 1947 ESTUVO LIGADO CON LA INDUSTRIA JAPONESA, SOBRE -
LO QUE COMENTA: LOS OCHO ANDS QUE PASE EN EL MUNDO NO ACADEMICO -
DESPUES DE GRADUARME ME ENSENARON QUE LA INDUSTRIA Y LA SOCIEDAD -
JAPONESA SE COMFORTABAN DE MANERA IRRACIONAL, EMPECE A CREER QUE -
ESTUDIANDO EL CONTROL DE CALIDAD Y APLICANDOLD CORRECTAMENTE SE -
PODRIA CORREGIR ESTE COMPORTAMIENTO IRRACIONAL DE LA INDUSTRIA Y
LA SOCIEDAD, EN OTRAS PALABRAS, ME PARECIO QUE LA APLICACION.DEL -
CONTROL DE CALIDAD PODRIA LOGRAR LA REVITALIZACION DE LA INDUSTRIA
Y EFECTUAR UNA REVOLUCION CONCEPTUAL DE GERENCIA.

DE_ESTA MANERA EN_ 1947 DECIDE_REGRESAR--A- LA- UNIVERSIDAD -DE--TOKIO Y
COMENZAR A ESTUDIAR LOS METODOS ESTADISTICOS PARA APLICARLOS AL -
CONTROL DE LA CALIDAD, EN 1949 SE VINCULA CON LA UNION JAPONESA DE
CIENTIFICOS E INSENIEROS, PARA REALIZAR MAS ESTUDICS SOBRE LA . -
APLICACION DE LOS METODOS ESTADISTICOS AL CONTROL DE CALIDAD, A -
PARTIR DE AHI £S QUE SE' FORMULA UNA SERIE DE LINEAMIENTOS PARA EL

CONTROL DE CALIDAD JAPONES, QUE EN 1947 EN EL. SEPTIMO SIMPOSIO SO-
BRE CONTROL DE CALIDAD TOMARIA LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

* CONTROL DE CALIDAD EN TODA LA EMPRESA, PARTICIPACION DE TODOS -
MIEMBROS DE LA EMPRESA. ' N

* EDUCACION Y CAPACITACION EN CONTROL DE CALIDAD.
* ACTIVIDADES DE CIRCULOS DE CONTROL DE CALIDAD.

* AUDITORIA DE CONTROL DE CALIDAD, (PREMIO DE APLICACION DEMING
AUDITORIA PRESIDENCIAL). ' P

# UTILIZACION DE LOS METODOS ESTADISTICOS.
# ACTIVIDADES DE PROMOCION DE CONTROL DE CALIDAD A ESCALA NACIONAL

LOS PUNTOS ANTERIORES SON LAS QUE DISTINGUEN EL CONTROL DE CALIDAD
JAPONES RESPECTO AL DE OCCIDENTE.

HASTA NUESTROS DIAS, EL CONTROL DE CALIDAD SIGUE TENIENDO UNA RE-—
LEVANCIA DE TIFD MUNDIAL, YA QUE AL LOGRAR SU COMPLETA COMPRENSION
Y APLICACION, REDUNDARA EN AMPLIOS BENEFICIOS, TANTO DE PRODUCCION
COMO CULTURALES, TECNOLOGICOS, EDUCATIVOS Y DE BIENESTAR SO0CIAL, -

_ETC.

DIVERSD;AENFDQUES'SUBRE EL CONTROL DE CALIDAD.

A) CONTROL DE CALIDAD.

EN EL CONTROL DE CALIDAD, ES NECESARIO EL ESTABLECIMIENTO DE UN -
SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD ESTADISTICO, LA CALIDAD LA PADEMOS
DEFINIR COMO; UN CONJUNTD CARACTERISTICO DE ALGO, QUE PUEDE SER:
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UN PRODUCTO, UNA MERCANCIA O UN SERVICIO.

LA HISTORIA DEL CONTROL DE EALIDAD QUE SE REMONTA A LOS PRIMEROS
ESFUERZOS DE PRODUCCION DEL GENERQO HUMANO, EN UNA FORMA DESDE -
LUEGD RUDIMENTARIA Y QUE YA PARA LA EDAD MEDIA HABIA LLEGADO HAS-
TA LA COSTUMERE DE PONER MARCA A LAS MERCANCIAS, PARA IDENTIFICAF
A SU FABRICANTE O VENDEDOR, SEGUN EL CASOD. . .

LA CUESTION DE CALIDAD SE EMPEZO A MANEJAR CIENTIFICAMENTE A PAR-
TIR DE LOS TRABAJOS DEL PROFESDR SHEWHART, EN LA DECADA DE 1%920.

DESPUES SE CONTINUO EN LOS LABORATORIOS DE LA BELL TELEPHONE COM-
PANY, TENIENDO COMO CAMPD DE PRUEBAS A LA WESTERN ELECTRIC COMPA-
NY, SUBSIDIARIA DE BELL, DODNDE LOS ESFUERZDS DE H.F. DODGE Y H.G.
RDMING CULMINARON EN LAS TABLAS DE MUESTREOD DE INSPECCIDN QUE -
LLEVAN SUS NOMBRES.

LA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL OBLIGO A UTILIZAR EL CONTROL DE CALIDAL
ESTADISTICO, EN 1944 APARECIO LA PUBLICACION "CONTROL DE CALIDAL
INDUSTRIAL", Y EN 1946 S5E CONSTITUYD LA "“SOCIEDAD AMERICANA PARA
EL CONTROL DE CALIDAD", QUE TOMO A SU CARGO LA MENCIONADA PUBLI--
CACIDN. ’

EL PRIMER CONJUNTO DE PROGRAMAS ESTANDARIZADOS SE ELABORO PARA EL
EJERCITO ¥ LA MARINA DE LOS ESTADOS UNIDOS, Y S5E LLAMO JAN-STD, -
EN 1949, PARA 1950 FUE SUSTITUIDO POR EL MIL-STD-105-A, CON RE--
VISIONES POSTERIORES DENOMINADOS B Y C HASTA 1963, ARD EN QUE SE
PUBLICO EL MIL-STD-105-D, INICIALMENTE SE FORMO UNA COMISION IN--
TEGRADA FOR ESTADOS UNIDOS, GRAN BRETANA Y CANADA, AL CONJUNTOD DE
NORMAS ESTANDARIZADAS FOR ESTOS PAISES, Y LUEGD SE SUMARAN VARIOS
MAS, DESDE 19569 EL ORGANO MUNDIAL MAS IMFORTANTE SDBRE ESTA MATE-
RIA ES EL "JUDORNAL OF QUALITY TECHNOLOGY".

LAS RESPUESTAS A LAS CUESTIONES QUE PROPONE EL CONTROL DE CALIDAD
SE BASAN EN LAS DEDUCCIONES OBTENIDAS POR MEDIC DE DATOS ACUMULA-
DOS A TRAVES DE LDS ANOS, RELACIONADOS CON DETERMINADAS CARACTE--
RISTICAS A CONSIDERAR, EL RESULTADO DEL EQUILIBRIO ENTRE EL COSTC
Y LA TOLERANCIA EN CALIDAD DEL PRODUCTO, ES LA FABRICACION DE -
MERCANCIAS CON UNA CALIDAD GENERAL SATISFACTORIA, Y LA PRESTACION
DE SERVICIOS A UN COSTO MENOR QUE EL QUE 0S5 CLIENTES ESTAN DIS--
FUESTOS A PAGAR.

LA PROPUESTA SON DISPOSITIVOS FUNDAMENTALES DE CONTROL DE CALIDAL
LOS QUE FODEMOS ENGLOBAR EN:

* MUESTREO DE ACEPTACION.

* CONTROL DE PROCESO.

* CONFIABILIDAD.

A SU VEZ, ES IMFORTANTE EXAMINAR LOS RIESGOS POR USO DEL PRODUCTC

¥ LA RESFONSAEILIDAD DEL FABRICANTE, DANDO UN ESPECIAL ENFASIS A
LOS ASPECTOS GENERGLES DE FILOSOFIA LEGAL, COMO SON:



% LA LEY DE DANOS Y PERJUICIOS.

*+ t A DOCTRINA "REIPSA LOQUITUR"
(ELL. ASUNTO HABLA POR SI MISMO).

* EL "CAVEAT EMPTOR"
(A RIESG0 DEL COMPRADOR).

* CONTRATO PRIVADO.

LA AFLICACION DE ESTA FILOSOFIA DEBE ENTONCES DESEMBOCAR A LEYES
FEDERALES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

_EL PLANTEAMIENTO - DE-LAS-FUNCONES DE "LDS ENCARGADOS DEL CONTROL -
DE CALIDAD EN UNA ORGANIZACION, SE PUEDE ASIMILAR DE LA SIGUIENTE
MANERA: .

* ESTABLECER RUE TANTD SE DEBE INSPECCIONAR, COMO DEEE HACERSE, -
CUANDO DEBE HACERSE Y QUIEN DEBE HACERLO "“.

EL PUNTO DE FARTIDA PARA LA METODDLOGIA DEL CONTROL ESTADISTICO -
DE CALIDAD, SERA EL CONTROL DE LA MEDIDA DEL PROCESO, EL CUAL TO-
MA COMO HERRAMIENTAS FUNDAMENTALES .LAS SIGUIENTES: .

# LA GRAFICA "X" DE SHEWHART.

* LAS MEDIAS DE LA TENDENCIA CENTRAL.
* MEDICIONES DE VARIABILIDAD.

; LA BRAFICA "R" E HISTOGRAMAS.
% FOLIGONOS DE FRECUENCIA.

ES IMFORTANTE A SU VEZ ANALIZAR RAZONAMIENTOS ESTADISTICOS EN LOS
QUE SE BASAN DICHAS HERRAMIENTAS, PARA GQUE SU APLICACION ACAPARE
Un. MAYOR NUMERO DE AREAS. ’

EL EXAMINAR TEDRIAS AVANZADAS DE CONTROL DE PROCESO ES IMPORTAN——
TE, AUNQUE SUS INOVACIONES NO SON PRACTICAS EN DIVERSAS OCASIONES
YA QUE SE BASAN EN FUNDAMENTOS TEORICOS GQUE NO ESTAN TOTALMENTE -
DEFINIDOS. ;

EN CUANTO AL CONTROL DEL PRODUCTO, SE PUEDE ENFOCAR A LA COMPARA-
CION DE BPOS RECURSOS POR MEDIO DE LAS GRAFICAS "X" Y “R", LA LLA-
MADA GRAFICA "P", QUE SE ELABORA PARA UN CONTROL CONTINUO DE PRO-
PORCIDNES O FPORCENTAJES DE UNIDADES DEFECTUOSAS, QUE ENTRAN O SA-
LEN EN UN PRDCESD, Y LA GRAFICA "C", CUYA PRINCIPAL APLICACION SE
HALLA EN EL CONTROL DE CALIDAD DE ARTICULOS QUE SE COMPRAN O VEN-
DEN EN FEQUENDS LOTES O INDIVIDUALMENTE.



B) CERO DEFECTOS.

“"CERO DEFECTOS", ES UN SISTEMA PARA ASEGURAR QUE TODO INDIVIDUO -
DE UNA ORGANIZACION TENGA CONCIENCIA DE SU PROPIA IMPORTANCIA PA-
RA EL FRODUCTO O EL SERVICID DE ESA ORGANIZACION, Y A LA INVERSA.
QUE TODO MIEMBRO DE LA DIRECCION SE DE CUENTA Y RECONDZCA LA IM-—-
FORTANTE APORTACION DE CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE TIENEN A SUS
ORDENES.

ES UN INSTRUMENTO DE ADMINISTRACION DESTINADO A REDUCIR LOS DE——
FECTOS CON MEDIDAS PREVENTIVAS, ESTA ORIENTADO A MOTIVAR A LAS -
FERSONAS FARA RUE EVITEN LOS ERRORES, FOMENTANDO EN ELLAS UN -
CONSTANTE Y CONCIENTE DESEQ DE HACER SU TRABAJO A LA PRIMERA.

LA CLAVE DEL SISTEMA SE CENTRA EN LA ATENCION A LA PERSONA, YA -
QUE, A FIN DE CUENTAS, LA CANTIDAD DE ERRORES QUE CADA UNO DE NO-
SOTROS COMETE ESTA EN FPROFORCION DIRECTA DE LA IMPORTANCIA QUE -
CADA UND DE NOSOTROS CONCEDE A LA FUNCION DEL- MOMENTO. ’

LOS DEFECTOS 0 ERRORES DEL OFERARIO, TIENEN POR CAUSA PRIMORDIAL
TRES CONSECUENCIAS, SIENDO ESTAS:

# FALTA DE CONODCIMIENTOS.
% FALTA DE ELEMENTOS DE TRABAJO ADECUADOS.
#* FALTA DE ATENCION Y MOTIVACION.

EL SISTEMA "CERO DEFECTOS" ATIENDE FUNDAMENTALMENTE A LA "FALTA -
DE ATENCION Y MOTIVACION™.

FRINCIPIOS FILOSOFICOS DE "CERO DEFECTOS"

EN TODA SU VIDA, LAS PERSONAS ESTAN CONDICIONADAS A ADMITIR EL -
HECHO DE QUE NO SON FERFECTAS, Y POR ESO- COMETEN ERRODRES, LAS -
PERSONAS SE CONFORMAN CON UN ESTANDAR EN EL QUE PUEDEN CABER UNOS
CUANTOS ERRORES, FARA JUSTIFICAR SU CONDICION DE SERES HUMANOS, -
(ERRAR ES DE HUMANOS), ESTO CREA EL COMPLEJO DE APROBADO. SIN -
EMBARGO, SI SE PONE AL EMPLEADO EN CONDICIONES DE ‘TOMAR UN INTE——
RES PERSONMAL EN TODD LD QUE REALIZA, CONVENCIENDOLO DE LA IMPDR--
TANCIA DEL MISMO, TENDERA A BUSCAR LA PERFECCION EN SU DESEMPENO.

LA TECNICA DE “CERD DEFECTOS", PROMUEVE EL GRADO DE HACER CUAL-——
QUIER TRABAJO BIEN A LA PRIMERA, SE FUEDE DEMOSTRAR QUE RESULTA -
MAS CARD CORREGIR UN TRABAJO MAL HECHD QUE OTRO CUIDADO CON ESME-
RO DESDE EL FRINCIPIO.

LA PROLIFERACION DE ERRORES HA NACIDO COMO CONSECUENCIA DE UNA -
ESFPECULACION EN LAS ACTIVIDADES, EN LLAS QUE EiL. EMPLEADO RARA VEZ
CONDCE EL FRODUCTO TERMINADO O FINAL, DERIVADO DE SU TRABAJO, Y
FIERDE LA IMFORTANCIA QUE TIENE SU LABOR ESPECIFICA EN EL FUNCIO-
NAMIENTO DE DICHO FRODUCTD FIMAL, CREANDD UNA ATMOSFERA DE MEDIO-



CRIDAD.

BASICAMENTE EL PROCEDIMIENTO DE “"CERO DEFECTOS", NACE DE LA DI-
RECCION GENERAL, DIRIGIDO AL EMPLEADO, ESTABLECIENDOSE LO -
SIGUIENTE:

1) LANZAR UN RETO.

2) REAFIRMAR EL RETO CON NUESTRA FROFIA MANERA DE OBRAR.

3) SENALAR ESTANDARES.

4) COMPROBAR RESULTADOS.

S) OBRAR DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS PARA RECONOCER LA REALIZA-
CION MERITORIA.

"CERO DEFECTOS" FROMUEVE UNA RELACION DINAMICA Y ARIERTA ENTRE LA
DIRECCION Y EL EMPLEADO, EL INDIVIDUO SABE LO GUE SE ESPERA DE EL
Y DONDE SE ENCUENTRA SITUADO EN LA AFRECIACION DE LA DIRECCION.

DICHDO SISTEMA SE APLICA A TODOS LOS INDIVIDUDS DE LA ORGANIZACION
Y SIEMFRE LA INCORFORACION DEL -EMPLEADO A DICHO SISTEMA ES VOLUN-
TARIA, Y MOTIVADA FOR LOS RESULTADOS QUE SE OBTIENEN, A SU VEZ, -
EL. SISTEMA "CERD DEFECTOS" NUNCA UTILIZA PARA REFRENDER AL EM- -
FLEADO INEFICAZ, SINC PARA ESTIMULAR AL QUE SE DESEMPENA HACIA LA
FERFECCION.

EL SISTEMA "CERC DEFECTOS" NACIO EN LDS ESTADOS UNIDOS Y 5U PRI--
MERA AFLICACION FUE EN EL SISTEMA DE DEFENSA NACIONAL, EN EL CU
SE DOBSERVARON ERRORES CATASTROFICOS EN EL FUNCIONAMIENTO DE COR
TES TELEDIRIGIDOS, DEBIDO A FALLAS EN PARTES CON COSTO DE UNOS -
CUANTOS DOLARES, EL CASO MAS RECIENTE FUE LA TRAGEDIA DEL VEHICU-
1.0 ESFACIAL CHALLENGER, ELLO MOTIVO LA CREACION DELL SISTEMA "CERO
DEFECTOS", POR EL DR. JAMES HALPING, DESDE 19240. ACTUALMENTE, -
MAS DE DDS MILLONES DE EMFLEADOS DE LAS MAS VARIADAS INDUSTRIAS -
EN LOS ESTADOS UNIDOS ESTAN APLICANDO ESTE SISTEMA.

FPARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA, PRIMERAMENTE LA ALTA DIRECCION DE LA
EMPRESA DEBE ESTAR CONVENCIDA DEL VALOR DEL PLAN, LO ANTERIOR -
INICIA UNA REACCION EN CADENA EN EL CICLO DE INSTRUCCION Y MOTI--
VACION, LA JUSTIFICACION DEL SISTEMA SE INICIA DEMOSTRANDO EL -
COSTO QWUE ACTUALMENTE REFRESENTAN LOS ERRORES COMETIDOS EN LAS -
DIVERSAS ACTIVIDADES Y ESPECIALIDADES DE LA EMPRESA, Y EL COSTO -
BENEFICIOC -DEL SISTEMA.

LA ORGANIZACION DEBERA EXAMINAR SU PROPIA ORGANIZACION, CONTES—--
TANDO LAS SIGUIENTES INTERROGANTES:

# CUALES SON LAS PRINCIFPALES DEFICIENCIAS DE LA DORGANIZACION EN -
CUANTOD A CALIDAD SE REFIERE.



# CUALES SON LAS AREAS CRITICAS EN LA EMPRESA.,
#+ QUE GRUPD CONTRIBUYE MAS A LAS. FALLAS.

A CONTINUACION, LA DIRECCION DEBE FORMULAR METAS GENERALES QUE -
PUEDAN ALCANZAR EN UN TIEMPO RAZONABLE, LAS SIGUIENTES ETAPAS -
COMPRENDEN LA MEDICION DEL DESEMPEND, LA EVALUACION Y RETROALI---
MENTACION DE FACTORES DE CORRECCION, Y EL RECONOCIMIENTO AL DE~——
‘SEMFENO, FARA MOTIVAR AL EMPLEADO ES NECESARIO ATENDER LO -
SIGUIENTE: : :

* IDENTIFICAR LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA CON LOS DEL INDIVIDUOD.

#+ DESARROLLAR EN EL EMPLEADO EL SENTIDO DEL PRODUCTO, ES DECIR, -
QUE CONDZCA LA IMPORTANCIA DE SU TRABAJO EN EL PRODUCTDO D SER—
VICIO FINAL. '

#+ DESARROLLAR EL. SENTIDO DE LA CALIDAD, MEDIANTE ESTANDARES O ME-
TAS OBJETIVAS.

* DESARROLLAR HABRILIDADES PARA LOGRAR LA SUPRESION DE CAUSAS DE -
ERROR, FARA FACILITAR LD ANTERIOR, SE ELABORA UN DOCUMENTO DE -
VERIFICACION EL CUAL SERA REVISADO POR EL SUPERVISOR.

UN ASPECTO MUY CONVENIENTE CONSISTE EN LOGRAR LA PARTICIPACION -
DEL FLAN "CERD DEFECTOS" DEL PROVEEDOR DE INSUMOS, QUE SE UTILI-—
CEN EN LA FLANTA 0 NECESARIOS PARA EL SERVICIO, DE ESTA MANERA SE
TRANSMITE LA CONCIENCIA DE QUE LA MATERIA PRIMA DEBERA A SU VEZ,
APLICAR EL PLAN DE EXCELENCIA.

LA FROMOCION DEL FLAN PREVIA A SU FORMAL INSTALACION EN LA EMPRE-
SA, ES UNA FASE PARTICULARMENTE IMPDRTANTE QUE BASICAMENTE DEBE -
LOGRAR QUE TODDS LOS. EMPLEADDS CONOZCAN Y COMPRENDAN EL RETO DE -
"CERO DEFECTOS", GQUE CADA EMPLEADO CONDZCA SU FROFIO PAPEL EN EL
PLAN, Y DE PATENTIZAR EL INTERES Y RESPALDD DE LA ALTA DIRECCION
EN EL MISMO. .

ES FUNDAMENTAL PARA APLICAR EL FLAN “CERO DEFECTOS", DISPONER UN
CRITERIDO DE MEDICION DE RESULTADOS Y ESTANDARES DE REFERENCIA -
COMD BASE PARA FODER ACTUAR EN LA CORRECCION DE ERRORES.

EL RECONCCIMIENTO DE LA LABOR DEL EMPLEADO, DEBE SER ESTRICTAMEN-
TE A NIVEL PERSONAL, Y NUNCA CONSTITUYENDO UN FIN EN SI.

ESTOS RECONOCCIMIENTOS NOD IMPLICAN NINGUNA CLASE DE DISFENDIOS -
ECONOMICOS, BASICAMENTE PERMITEN QUE EIL EMPLEADDO SE PERCATE QUE -
LA DIRECCION ABIERTAMENTE LE DEMUESTRE SU RECONOCIMIENTO AL ES===
FUERZD

FINALLMENTE, ES NECESARIO MENCIONAR QUE EL PLAN "CERDO DEFECTOS™ ES
DE INDOLE PERMANENTE EN LA EMFRESA, Y DEBE ESTAR ORIENTADO A& LO--
GRAR Y MANTENER LA EXCELENCIA EN EL TRABAJO.
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FPOR LO TANTO, EL SISTEMA "CERO DEFECTOS", CONSISTE EN UNA ESTRA--
TEGIA FARA DESARROLLAR UNA ACTITUD POSITIVA EN EL TRABAJO, CON--

CIENTE DE QUE .LAS COSAS FPUEDEN Y DEBEN HACERSE BIEN DESDE SU INI-

€10, CON ELLO EL PROCESC DE CONJUGAR OBJETIVOS DE CALIDAD, PRECIO
Y FECHA DE ENTREGA EN NUESTRD PRODUCTO 0 SERVICIO, DE ACUERDD A -
LOS REQUERIMIENTOS DE NUESTROS CLIENTES SE OFPTIMIZAN, COMO CONSE-
CUENCIA DE NUESTRA PERSECUCIDN DE LA EXCELENCIA, EN BENEFICIOD DE

TODOS NOSOTROS. .

LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD.

SIEMFRE HA SIDD VISTA LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD COMO UNA -

- _OPERACION-SUJETIVA,-DIFICIL-DE-DEFINIR-Y MEDIR; ESTO SUCEDE POR-= "
QUE HA SIDD RELEGADA AL PAPEL DE UN PROCEDIMIENTO ORIENTADO A -
FRODUCIR RESULTADOS, EN LUGAR DE UNA OPERACION DE PLANEACIDN, AC-
TUALMENTE LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD SE A VUELTO DEMASIADO -
IMPORTANTE FPARA DEJARLA AL AZAR, EN ESTA EPOCA DE IMPUESTOS TAN -
GRAVOSO0S, INFLACION INCONTROLABLE, FOLITICAS GUBERNAMENTALES -IN——
ESTABLES, PUEDE SER QUE LA CALIDAD SEA NUESTRA ULTIMA OPORTUNIDAD
PARA CONTROLAR LAS UTILIDADES DE LA EMPRESA. :

EL US0 DE LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD, PERMITE A LAS PERSONAS
- AUN ARUELLAS QUE NO CUENTAN CON FORMACION PROFESIONAL EN CALIDAD,
DETERMINAR CUAL ES LA SITUACION DE UNA OPERACION DESDE EL PUNTO -
DE VISTA DE CALIDAD, TODO LO QUE SE REWQUIERE ES SABER QUE ESTA -
SUCEDIENDO, RECONOCER EVENTOS QUE LE SON FAMILIARES Y SENALAR EN
QUE FPUNTO SE ENCUENTRA LA OFERACION EN ESE MOMENTO, LUEGO, TODO -
LD QUE SE NECESITA HACER ES CONSULTAR LA SIGUIENTE ETAPA, PARA -
SABER QUE MEDIDAS SE DEBEN TOMAR FARA MEJORAR.
FDSTDS DE LA CALIDAD.

PARA CONOCER EL COSTO DE LA CALIDAD, SE REQUIERE SUMAR LOS COSTODS
COMFLETAMENTE CARGADOS DE:

* TODOS LDS ESFUERZOS QUE IMPLICA HACER DE NUEVO EL TRABAJO.
» TODOS LOS DESPERDICIOS.

* GARANTIA.

* GARANTIA DESPUES DEL SERVICIO.

* MANEJD DE QUEJAS.

* INSFECCION Y PRUEEBA.

* DTROS COSTOS POR ERRORES.

LA PRIMERA VEZ QUE SE INTENTA DETERMINAR ESTOS COSTOS, ES NORMAL
QUE TAN SOLO SE CALCULE UM TERCIO LEL COSTD REAL.
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EL PROPOSITO DE CALCULAR EL COSTD DE LA CALIDAD, ES CON LA FINA—-
LIDAD DE OBTENER LA ATENCION DE LA GERENCIA Y DISPONER DE UNA BA-
SE DE MEDICION, QUE SIRVA PARA CONOCER SI SE ESTA MEJOURANDO LA -
CALIDAD, UNA VEZ QUE UN DEFARTAMENTO CONOCE SU COSTO DE CALIDAD,

O UNA BUENA APROXIMACION DEL MISMD, SE PUEDEN FIJAR METAS PARA -
REDUCIR ESTE COSTO, SE PUEDE ESTABLECER COMO UN 10 “Z AL AND, ES

UNA META FOSITIVA Y REALISTA, TODOS LOS CALCULOS DEBEN SER HECHOS
FOR EL DEPARTAMENTO DE CONTAERILIDAD, LO CUAL ASEGURARA LA INTE-——-
GRIDAD DE LA OFERACION.

PROCESC DE MEJODRAMIENTO DE LA CALIDAD.

ELL. RESULTADO DE MEJORAR LA CALIDAD, ES QUE MEJORA TODCG LO DEMAS -
DESDE LAS VENTAS HASTA EL AUSENTISMO, PERO ESTO ES UN RESULTADO,
ASI QUE ND S5E REQUIERE EL ABORDAR UN SIN NUMERO DE ACTIVIDADES DE
MOTIVACION, ' MERCADOTECNIA Y FROMOCION DE BONOS DEL AHORRO, POR LO
QUE HAY QUE COMFLEMENTAR LO ANTERIOR CON:

+ COMPROMISO DE LA DIRECCION A MEJORAR LA CALIDAD, HABLANDO CON -
LOS DIRECTIVOS DE LA NECESIDAD DE MEJORAR LA CALIDAD, HACIENDD
ENFASIS EN LA PREVENCION DE DEFECTOS. :

* EQUIFD DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD, REUNIENDO A REPRESENTAN--
TES DE CADA DEPARTAMENTO PARA FORMAR EL EQUIPO DE MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD, DEBEN SER FERSONAS GQUE PUEDAN HABLAR A NOMBRE DE
SU DEFPARTAMENTO Y FUEDAN COMPROMETER SU PARTICIPACION EN LAS -
MEDIDAS QUE SE ADOPTEN.

+ MEDICION DE LA CALIDAD, SE REQUIERE DETERMINAR EL ESTADO DE CA-
LIDAD EN TODA LA COMPANIA, DEBERAN ESTABLECERSE MEDICIONES DE -
LA CALIDAD PARA CADA AREA DE ACTIVIDADES, DONDE NO EXISTAN Y -
REVISAR DONDE SI EXISTAN.

* EVALAUCION DEL _COSTO DE LA CALIDAD, LAS ESTIMACIONES INICIALES
SEGURAMENTE NO SERAN MUY FIRMES, POR LO QUE AHORA, ES NECESARIO
OBTENER CIFRAS MAS EXACTAS, EL COSTO DE LA CALIDAD NO ES UNA -~
MEDIDA ABSOLUTA DEl. DESEMFENO, ES UNA INDICACION DE DONDE SERA
RENTABLE UNA ACCION CORRECTIVA PARA LA COMPANIA.

* CONCIENCTIA DE LA CALIDAD, COMUNICAR A LOS EMPLEADOS LAS MEDI———
CIONES DE LO QUE CUESTA ND TENER CALIDAD, ESTE ES ELL PASO MAS -
IMPORTANTE DE TODOS, YA QUE TRATA DE COMPARTIR Y NO DE MANIPU——
LAR A LA GENTE.

* ACCION CORRECTIVA, CONFORME LA GENTE SE ANIMA A HABLAR DE SUS -

* PROBLEMAS, SALEN A RELUCIR OPORTUNIDADES PARA REMEDIARLOS, IN—
CLUYENDOD NO SOLO A LDOS DEFECTOS ENCONTRADOS POR INSPECCION, AU-
DITORIA D AUTOEVALUACION, SINO TAMEBIEN PROBLEMAS QUE REQUIERAN
ATENCION. '




o)

* ESTABRLECER UN COMITE "AD—HOC!", PARA EL SISTEMA "CERO DEFECTOS"
SELECCIONANDO A TRES 0O CUATRO MIEMBROS DEL EQUIPO PARA INVES
GAR EL CONCEPTO "CERD DEFECTOS" Y LAS FORMAS DE IMPLANTAR EL -
PROGRAMA.

* ENTRENAMIENTO DE LOS SUPERVISORES, ANTES DE IMPLANTARSE, DEBERA
HACERSE UNA DORIENTACION FORMAL DE TODOS LOS NIVELES GERENCIALES

* DIA DE "CERD DEFECTOS", EL. ESTABLECIMIENTO DEL CONCEPTO "CERO -
DEFECTOS" COMO EL ESTANDAR DE DESEMPEND, HABRA DE HACERSE EN UN
DIA, LOS SUFERVISORES DEBERAN EXPLICAR EL PROGRAMA A& SUS SUROR-
DINADOS, Y HACER ALGUN TAMBIO EN SU DEPARTAMENTO PARA QUE TODOS
FUEDAN RECUNUCER QUE ES5 UN DIA DE ACTITUD NUEVA. = e

* FIJAR METAS, DURANTE LAS REUNIONES CON SUS EMPLEADOS, CADA SU--

FERVISOR HARA QUE SE ESTABLEZCAN METAS QUE ELLOS LES GUSTARIA -
ALCANZAR, POR LD GENERAL, DEBERAN SER METAS A 30, 40 Y 90 DIAS,
TODAS HABRAN DE SER ESPECIFICAS Y CUANTIFICAPBLES.

* ELIMINACION DE LA CAUSA DE LOS ERRORES, SE PIDE A LOS INDIVI-—
DUOS DESCRIBIR EN UNA PAGINA, CUALQUIER PROBLEMA GQUE LES IMRPIDA
REALIZAR UN TRAEBAJO LIBRE DE ERRCORES, ES IMPORTANTE, QUE CUAL-~-
QUIER FROBLEMA MENCIONADO SE ATIENDA RAFPIDAMENTE EN UN PLAZO DE
24 HRS.

# RECONDCIMIENTO, IMFLANTAR FROGRAMAS DE PREMIACION PARA DAR RE--
CONDCIMIENTO A AQUELLGOS QUE ALCANCEN SUS METAS 0O REALICEN ACTOS
SOBRESALIENTES, LOS FREMIOS NO HABRAN DE SER EN DINERO, LLO IM--
FORTANTE ES EL. RECONOCIMIENTO.

*+ ENCARGADOS DE MEJORAR LA CALIDAD, LOS.PROFESIONAILES DE LA CALi-
DAD Y LDS JEFES DE EQUIPO, DEBERAN REUNIRSE CON FRECUENCIA PARA
DISCUTIR Y DETERMINAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA MEJORAR EL -
PROGRAMA DE CALIDAD GQUE ESTA IMPLANTADO.

# HACERL.O DE NUEVO, EL FPROCESO DE MEJORAMIENTO DE CALIDAD TOMA DE
12 A 18 MESES, FARA ENTONCES, LA ROTACION DE PERSONAL Y SITUuA--
CIONES CAMBIANTES HABRAN BORRADO GRAN PARTE DEL ESFUERZO EDUCA-
TIvao, ES NECESARIO POR TANTO, INTEGRAR UN NUEVO EQUIPO DE RE~--
FRESENTANTES Y VDLVER A EMPEZAR.

CONTROL DE CALIDAD EN LA OBRA.

EL. SUPERVISOR ESTABLECERA CON SUS SUPERIORES, AL INICIARSE LA -
OBrRA, LOS CONTROLES DE CALIDAD FPARA; MATERIALES, PROCEDIMIENTOS
CONSTRUCTIVOS, MANO DE OBRA, EQUIPOS, MAQUINARIA, LABORATORI1OS,
ESFECIFICACTIONES, NORMAS Y ELEMENTOS ESPECIALES, CUYA FINALIDAD -
ES LA DE QUE SE CUMPLAN LAS INDICACIONES DEL PROYECTO EJECUTIVO,
ASI MISMO, EL SUPERVISOR LDS HARA DEL CONOCIMIENTD AL CONTRATISTA
Y/ SUBCONTRATISTA.



DURANTE EL DESARROLLO DE LA OBRA, £L SUPERVISOR VIGILARA EL CUM-—
PLIMIENTO DE TODDS t0S PETALLES E INFORMACION, CONTENIDOS EN LGS
PLANDS Y EN LAS ESFECIFICACIONES DE CONSTRUCCION PARTICULARES DEL
PROYECTO, RESPECTO A; TRAZOS, LOCALIZACIONES, NIVELES, DIMENSIO-
NES, CANTIDADES, PROFORCIONES, COLOCACIONES, TOLERANCIAS, PRUEBAS
Y OFERACION Y/0 FUNCIONAMIENTO DE TODOS LOS ELEMENTOS QUE, SEGUN
EL CAS0, CONSTITUYAN LA OBRA. ’

EL SUPERVISDOR CONTARA CON LOS ELEMENTOS E INSTRUMENTOS TECNICOS,
Y CON LOS SERVICIOS DE LABORATORIO RQUE SEAN NECESARIOS, ASI MISMO
REVISARA CON EL CONTRATISTA LOS PROCEDIMIENTOS, LA MAWQUINARIA, -
EGUIPOS, HERRAMIENTAS Y MANO DE OBRA DE CONSTRUCCION QUE SE UTI—
LICEN EN LA EJECUCION DE LA OBRA, PARA QUE GARANTICE EL CUMPLI---
MIENTO-DE LOS PROGRAMAS, EN CASO NECESARIO, DARA AL CONTRATISTA -
LAS ORDENES E INSTRUCCIONES PERTINENTES.

EL SUFPERVISOR FREFARARA CON OPORTUNIDAD LA RELACION COMPLETA DE -
LOS MATERIALES Y ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS QUE SE ADQUIERAN O SE -
RECIEAN TERMINADOS, O FABRICADDS EN LA 0OBRA, 0O QUE SEAN PRODUCTO

DE EXFLOTACION DE BANCOS, ASI COMO DE LOS EQUIPOS, TUBERIAS, PIE-
ZA5 Y ACCESORIDS WUE SERAN SOMETIDOS A PRUEBAS, ANALISIS D VERI--
FICACICGNES, ESTA RELACION LA HARA DEL CONOCIMIENTO DEL CONTRATIS-
TA ¥ CON LA DERIDA ANTICIFACION LE SOLICITARA MUESTRAS PARA PRO--
CEDER A REALIZAR LAS PRUEBAS ESTIFULADAS.

EN LOS CASOS EN RUE LAS FPRUEBAS RESULTEN NEGATIVAS, INFORMARA AL
CONTRATISTA FARA GQUE ESTE PROCEDA A RESOLVER LA SITUACION Y CUM——
FLA EON LO ESPECIFICADO EN EL CONTRATO, LAS CORRECCIONES SERAN -
FPOR CUENTA DEL. CONTRATISTA, ASI MISMO, EL SUPERVISOR REVISARA, Y
AUTORIZARA EN SU CASO, FARA SER UTILIZADGS EN LA OBRA, LDS MATE~-
FRIALES Y ELEMENTOS MENCIONADOS, FARA OBRAS PERMANENTES 0 TEMPORA-
LES, ORDENARA QUE LOS NO UTILIZADOS, SEAN RETIRADODS DE LA OBRA,
L0 CDAL HARA EL CONTRATISTA FOR SU CUENTA.

EL SUFERVISOR NO AUTORIZARA EL USO DE AQUELLOS MATERIALES Y ELE--
MENTOS CONSTRUCTIVOS, GQUE POR MAL MANEJO, ALMACENAMIENTO INADE——-
CUADO O INTEMFERISMO, NO CUMFLAN CON LAS ESFECIFICACIONES MARCA——
DAS, EN CASO DE QUE NO SE ENCUENTREN DANADOS, EL SUPERVISOR FIJA-
RA EL PROCEDIMIENTO FARA SU LIMPIEZIA D REFARACION, Y S0OLO CUANDO

EL. RESULTADO DE ELLO SEA SATISFACTORIO AUTORIZARA SU UTILIZACION.

EL SUFERVISOR ELABORARA Y ENTREGARA A SUS SUPERIORES CON DPORTU--
NIDAD, UNA RELACION DE INFORMES DE LAS PRUEBAS, ANALISIS Y VERI--
FICACIONES REALIZADAS Y DE L.OS RESULTADOS DE ELLAS, Y ANDTARA LAS
DECISIONES QUE SE TOMARDN FARA LOS CASOS EN QUE ESTAS NO CUMPLIE-
RON CON LAS ESFECIFICACIONES Y NORMAS.

"EL SUFERVISOR ORDENARA AL CONTRATISTA LAS REPARACIONES Y REPOSI--
CIONES QUE SEAN NECESARIAS POR MOTIVO DE INCUMPLIMIENTO AL PRO-—-—
YECTO, EVALUARA LOS DANOS Y FERJUICIOS OCASIONADOS EN SU CASO POR
ESTOS SUCESOS, E INFORMARA DE ELLO A SUS SUPERIORES CON FRONTITUD
TANTO LAS REPARACIONES Y REPOSICIONES COMO LOS DANOS Y PERJUICIOS
LOS HARA Y RESOLVERA- EL CONTRATISTA POR SU CUENTA.
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Etapas del Proyeclo ciclo de Vida del Proyecto
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ETAPAS DE FORMACION

Forming Stage

TIPOS DE EQUIPOS DE PROYECTOS

e Types of Project Teams
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DIRECCION DE OBRA

.

CONCEPTO E IMPORTANCIA DE LA DIRECCION

LA DIRECCION ES ARUEL ELEMENTO DE LA ADMINISTRACION EN EL QUE SE
LOGRA LA REALIZACION EFECTIVA DE TODO LO PLANEADO, POR MEDIO DE LA
AUTORIDAD DEL ADMINISTRADOR, EJERCIDA A BASE DE DECISIONES, YA SEA
TOMADAS DIRECTAMENTE, YA, (CON MAS FRECUENCIA), DELEGANDO DICHA -
AUTORIDAD, Y SE VIGILA SIMULTANEAMENTE, QUE SE CUMPLAN EN LA FORMA
ADECUADA TODAS LAS ORDENES EMITIDAS.

UNA VEZ COMSTITUIDD EL GRUFO SOCIAL, SE TRATA DE HACERLD FUNCIONAR,
TAL ES LA MISION DE LA DIRECCION, LA QUE CONSISTE PARA CADA JEFE, EN
OBTENER LOS MAXIMOS RESULTADOS POSIBLES DE LOS ELEMENTOS QUE COMPO——
NEN SU UNIDAD, EN INTERES DE LA EMPRESA.

LA DIRECCION ES LA PARTE "ESENCIAL"™ Y "CENTRAL" DE LA ADMINIS- -
TRACION, A LA CUAL SE DEBEN SUBORDINAR Y ORDENAR TODOS LOS DEMAS -
ELEMENTOS.

S1 SE PREVE, PLANEA, ORGANIZA, INTEGRA Y CONTROLA, ES SOLO PARA BIEN
REALIZAR, DE NADA SIRVEN TECNICAS COMFLICADAS SI NO SE LOGRA UNA -
BUENA EJECUCION, CON UNA BUENA DIRECCIDN.

A CONTINUACION SE DESCRIBEN LAS FASES O ETAPAS QUE TODA DIRECCION DE
UNA EMPRESA DEBERA TOMAR EN CUENTA:

4) QUE SE DELEGUE AUTORIDAD, YA GUE ADMINISTRAR ES "HACER A TRAVES
DE OTROS".

b) QUE SE EJERZA ESA AUTORIDAD, PARA LO CUAL DEBEN PRECISARSE SUS -
TIFOS, ELEMENTOS, CLASES, ETC.

c) QUE SE ESTABLEZCAN CANALES DE COMUNICACION, A TRAVES DE LOS -
CUALES SE EJERZA, Y SE CONTROLEN SUS RESULTADODS.

d) QUE SE SUPERVISE EL EJERCICIO DE LA AUTDRIDAD, EN FORMA SIMULTA-
NEA A LA EJECUCION DE LAS ORDENES.



1) MOTIVACION HUMANA

EL COMPORTAMIENTO HUMANO NO DEPENDE SOLD DEL PASADO, O DEL FUTURO,
SINO DEL CAMPO DINAMICO ACTUAL Y PRESENTE, ESTE CAMPO DINAMICO ES; -
" ESFACIO DE VIDA RUE CONTIENE A LA PERSONA Y SL AMBIENTE SICOLOGI-—

co ".

EL AMBIENTE SICOLOGICO ( O AMBIENTE DE COMFORTAMIENTO ) ES EL AM- -
BIENTE TAL COMO ES PERCIBIDO E INTERPRETADO POR LA PERSONA, MAS QUE
ESC, ES EL AMBIENTE RELACIONADO CON LAS ACTUALES NECESIDADES DEL -

INDIVIDUO. :
LDS OBJETOS, PERSONAS O SITUACIDNES ADQUIEREN, PARA EL INDIVIDUO, -

DES PRESENTES DEL INDIVIDUO) D VALENCIA NEGATIVA (CUANDD PUEDEN O -
PROMETEN OCASIONAR ALGUN PERJUICIOD).

A) LAS NECESIDADES HUMANAS BASICAS

EL COMPRENDER LA MOTIVACION EN EL COMPORTAMIENTO EXIGE EL CONOCI- -
MIENTD DE LAS NECESIDADES HUMANAS, tA TEORIA DE LAS RELACIONES HUMA-
NAS CONSTATO LA EXISTENCIA DE CIERTAS NECESIDADES HUMANAS FUNDAMEN—-—
TALES, EL COMPORTAMIENTD HUMAND ESTA DETERMINADO POR CAUSAS RUE, MU-
CHAS VECES, ESCAPAN AL PROPIO ENTENDIMIENTO Y CONTROL DEL HOMBRE.

ESAS CAUSAS SE LLAMAN "NECESIDADES D MOTIVOS®, SON FUERZAS CONSCIEN-
TES O INCONSCIENTES QUE LLEVAN AL INDIVIDUO A UN DETERMINADD COMFOR-
TAMIENTO, LA MOTIVACION SE REFIERE AL COMFORTAMIENTO CAUSADO POR -
NECESIDADES INTERNAS DEL INDIVIDUO, EL CUAL SE ORIENTA HACIA L OS OF
JETIVOS QUE .PUEDEN SATISFACER TALES NECESIDADES, POR LO TANTO, LAS
NECESIDADES MOTIVAN EL COMPORTAMIENTO HUMANO, IMPRIMIENDOLE DIREC- -
CION Y CONTENIDO.

DURANTE SU VIDA, EL HOMBRE FPASA POR TRES NIVELES O ESTADIOS DE MOTI-
VACION, A MEDIDA RQUE CRECE Y MADURA, VA SOBREPASANDO LOS ESTADIOS -
MAS BAJOS Y DESARROLLANDO NECESIDADES DE NIVELES GRADUALMENTE MAS -
ELEVADDS, LAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES INFLUYEN PODEROSAMENTE EN -
CUANTO A LA "DURACION ", 'INTENSIDAD Y POSIBLE FIJACION DE CADA UNOD

DE ESOS NIVELES, ESTOS NIVELES SON L0OS SIGUIENTES:

a) NECESIDADES FISIOLOGICAS

- SOM LAS LLAMADAS NECESIDADES VITALES 0 VEGETATIVAS, RELACIDNADAS
CON LA SUPERVIVENCIA DEL INDIVIDUO, SON INNATAS E INSTINTIVAS, -
SITUADAS EN EL NIVEL MAS BAJO, EXIGEN SATISFACCIONES PERIODICAS Y
CICLICAS.

LAS NECESIDADES FISIOLOGICAS SON: “ALIMENTACION-, ‘SUEﬁb’, "ACTI-
VIDAD FISICA®, 'SATISFACCION SEXUAL’, ‘ABRIBO Y "PROTECCION-.



B} TEORIAS SOBRE EL L IDERAZGO

EL LIDERAZGOD CONSTITUYE LA INFLUENCIA QUE EL SUPERIOR EJERCE SOBRE -
LOS SUBORDINADOS 0 GRUPOS DE SUBORDINADOS.
FOR LD ANTERIOR, EXISTEN TRES TEDORIAS SOBRE LIDERAZIGO, SIENDO ESTAS:

a) TEORIA DE LDS RASGOS DE PERSONALIDAD

b)

c)

UN RASGE0 ES UNA CUALIDAD DO CARACTERISTICA DISTINTIVA DE LA PERSO-
NALIDAD, EL LIDER ES EL QUE POSEE ALGUNOS RASGOS ESFECIFICOS DE -
PERSONAL IDAD QUE LO DISTINGUEN DE LAS DEMAS PERSONAS, PRESENTANDO
AS1, CARACTERISTICAS MARCADAS DE PERSONALIDAD MEDIANTE LAS CUALES
PUEDE INFLUIR EN EL COMPORTAMIENTD DE SUS SEMEJANTES.

SEGUN LAS TEORIAS DE LOS RASGOS DE PERSONALIDAD, UN LIDER DEBE
INSPIRAR CONFIANZA, SER INTELIGENTE, PERCEPTIVO Y DECISIVO PARA
ESTAR EN MEJORES CONDICIONES DE DIRIGIR CON EXITO.

TEORIA SOBRE LOS ESTILDS DE LIDERAZGO

ESTAS TEDRIAS ESTUDIAN EL LIDERAZGO EN TERMINDS DE ESTILOS DE
COMPORTAMIENTO DEL LIDER EN RELACION CON SUS SUBORDINADOS, ESTO
ES, MANERAS COMO EL LIDER ORIENTA SU CONDUCTA, MIENTRAS QUE EL -
ENFORQUE DE LOS RASG0S SE REFIERE A LO QUE EL LIDER ES5, EL ENFOQUE
DE LOS ESTILOS DE LLIDERAZGO SE REFIERE A LO QUE EL LIDER HACE, A
SU ESTILO .DE COMPORTAMIENTDO PARA REALIZAR EL L IDERAZGO.

LA PRINCIFAL TEOCRIA QUE BUSCA EXPLICAR EL LIDERAZGO MEDIANTE ES——
TILOS DE COMPORTAMIENTO, ESTA DADD FPOR TRES ESTILOS QUE SON:

#* LIDERAZGO AUTOCRATICO

# LIDERAZGO DEMOCRATICO

* LIDERAZGO LLIBERAL (LAISSEZ-FAIRE, DEJAR HACER)
TEORIAS SITUACIONALES DEL LIDERAZGO

LAS TEORIAS SITUACIONALES PARTEN DEL PRINCIPIO DE QUE NO EXISTE -
UN UNICO ESTILO O CARACTERISTICA DE LIDERAZGO VALIDO PARA TODA Y
CUALGQUIER SITUACION, CADA TIPO DE SITUACION REQUIERE UN TIPO DE -
LIDERAZGO PARA LOGRAR EFICACIA ENTRE LOS SUBORDINADOS.

LAS TEDRIAS SITUACIONALES SON MAS ATRACTIVAS PARA EL GERENTE, -
PUESTD QUE AUMENTAN SUS OPCIONES Y SUS POSIBILIDADES DE CAMBIAR -
L.A SITUACION PARA ADECUARLA A UN MODELD DE LIDERAZGO 0, INCLUSO,

CAMBIAR EL MODELO DE LIDERAZGO PARA ADECUARLO A LA SITUACION, DE

ESTE MODD, EL VERDADERO LIDER ES EL RUE ES CAPAZ DE AJUSTARSE A -
UN GRUPO PARTICULAR DE PERSONAS EN CONDICIONES EXTREMADAMENTE VA-
RIADAS.



3) COMUNICACION

LA COMUNICACION ES UNA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA RUE CUMPLE DOS PRO-
POSITOS FUNDAMENTALES, SIENDO ESTOS:

# PROPORCIDNAR INFORMACION Y CDMPRENSION NECESARIAS PARA QUE LAS -
PERSONAS PUEDAN DESEMPERAR SUS TAREAS.

-#% PROPORCIONAR LAS ACTITUDES NECESARIAS QUE PROMUEVAN LA MOTIVACION,
LA COODPERACION Y LA SATISFACCION EN LDOS CARGOS.

ESTOS DOS ELEMENTOS, EN CONJUNTO, PROMUEVEN UN AMBIENTE QUE CONDUCE
A FORMAR ESPIRITU DE EQUIPO Y A LOGRAR UN MEJOR DESEMPEND EN LAS TA-
——~-—REAS.— T —

EN LA TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS, LA COMUNICACION ES IMPDRTAN-
TE PARA LA RELACION ENTRE LAS PARTES Y PARA EXPLICAR CON CLARIDAD A
LLOS SUBALTERNOS, LAS RAZOMES DE LAS DECISIONES TOMADAS, POR LO QUE -
L0OS SUBODRDINADOS DEBEN RECIBIR DE LOS SUPERIORES UN FLUJO DE COMUNI-
CACION CAPAZ DE SUPLIRLES LAS NECESIDADES, A SU VEZ, LOS SUPERIORES
DEBEN RECIBIR DE LOS5 SUBORDINADOS UN FLUJO DE COMUNICACION CAPAZ DE
DARLES UNA IDEA ADECUADA DE LO QUE ESTA SUCEDIENDO.

FPOR LD ANTERIOR SURGE LA NECESIDAD DE QUE EL GERENTE ESTE REVISANDO

PERIODICAMENTE EL TRABAJO DE SUS SUBORDINADOS, PARA EVALUAR SU DE- -
SEMPEND Y HABILIDADES, ESA NECESIDAD DE EVALUACION SE FUNDAMENTA EN

TRES ASPECTOS:

# EL HOMBRE TRABAJA MEJOR CUANDO CONOCE MODELOS DE SU TRABAJO

* LA ORGANIZACION OPERA MAS EFICIENTEMENTE, CUANDG TANTO EL OBRERO -
COMO SU JEFE SABEN CUALES SON LAS RESPONSABILIDADES Y ESTANDARES -—
DE DESEMPENO GQUE LA EMPRESA ESPERA DBTENER DE ELLOS

* CADA OBRERO PUEDE SER AYUDADO PARA QUE DE LA MAXIMA CONTRIBUCION A
LA EMPRESA Y UTILICE EL MAXIMO DE SUS HABILIDADES Y CAPACIDADES

A) REDES DE COMUNICACION

UN MENSAJE PUEDE SER ENVIADOD DE UNA PERSONA A OTRA DENTRO DE VARIAS
ALTERNATIVAS DE PATRONES, CADENAS 0O REDES DE COMUNMICACION, CADA UNO
PRESENTA CARACTERISTICAS DIFERENTES DE EFICIENCIA, RAPIDEZ, EXACTI-—
Tup, ETC.

EN LA ACTUALIDAD SE HA LLEGADD A LA CONCLUSION DE QUE ND EXISTE UNA
MANERA UNIVERSAL DE COMUNICARSE DENTRO DE LAS EMPRESAS, PUES LOS DA-—
TOS Y LA INFORMACION SON ENVIADOS CON UNA INMENSA VARIEDAD DE PROPO-—
SITOS, LA MANERA MAS EFICAZ DE COMUNICAR MENSAJES DEPENDE DE FACTO——
RES SITUACIONALES, NO OBSTANTE, UN ANALISIS DE LAS REDES DE COMUNI-—-—~
CACION PUEDE AYUDARNOS A DETERMINAR CUAL ES LA MANERA MAS INDICADA —
DE COMUNICAR EN CADA UNA DE LAS SITUACIONES.



4)

LA

ORGANIZACION

ORGANIZACION FDRMAL, EN UNA ORGANIZACION EMPRESARIAL, CONSISTE EN

UN CONJUNTO DE CARGOS FUNCIONALES Y JERARQUICDS ENCAMINADOS HACIA EL
OBJETIVO ECONCMICO DE PRODUCIR BIENES O SERVICIOS, LA ESTRUCTURA OR-
GANICA DE ESTE CONJUNTO DE CARGOS ESTA CONDICIONADA POR LA NATURALE-

ZA

DE LA ACTIVIDAD, POR LDS MEDIOS DE TRABAJO, POR LAS CIRCUNSTAN- -

CIAS SOCICECONOMICAS DE LA COMUNIDAD Y POR LA MANERA DE CONCEBIR LA
ACTIVIDAD EMPRESARIAL.

LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION FDRMAL SON:

* DIVISION DEL TRABAJQ

*+ ESFECIALIZACION

* JERARRAUIA

#+ DISTRIBUCION DE LA AUTORIDAD Y DE LA RESPONSABILIDAD

a)

SE

CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION

TIENEN TRES TIPDS TRADICIONALES DE ORGANIZACION, SIENDD ESTAS:

#* ORGANIZACION LINEAL

#* DRGANIZACION FUNCIONAL

% ORGANIZACION LINEA-STAFF

A)

a)

LA

I)

11}

CARACTERISTICAS DE LAS CORGANIZACIONES

CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION LINEAL

ORGANIZACION LINEAL PRESENTA LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:
AUTORIDAD LINEAL 0O UNICA.

LA PRINCIPAL CARACTERISTICA DE LA DRGANIZACION LINEAL ES LA AUTO-
RIDAD UNICA Y ABSOLUTA DEL SUPERIOR SOBRE SUS SUBORDINADOS, RE—~ -
SULTANTE DEL PRINCIFID DE LA UNIDAD DE MANDO.

LINEAS FORMALES DE COMUNICACION.

LAS COMUNICACIONES ENTRE. LLOS . ORGANOS. O .CARGOS E*ISTENTES EN LA -

ORGANIZACION SE EFECTUAN UNICAMENTE A TRAVES DE LAS LINEAS EX1S5--
TENTES EN EL ORGANIGRAMA.



ITID)

Iv)

CENTRALIZACION DE LAS DECISIONES.

COMD LA TERMINAL DE COMUNICACION UNE INVARIABLEMENTE EL ORGAND O
CARBD SUBORDINADD CON SU SUPERIOR, Y ASI SUCESIVAMENTE, HASTA LA -
CUSPIDE DE LA ORGANIZACION, ENTONCES LA AUTGRIDAD LINEAL QUE DIRI-
GE LA DRGANIZACION SE CENTRALLIZA EN LA CIMA DEL. ORGANIGRAMA Y LOS
CANALES DE RESPONSABILIDAD CONVERGEN HACIA ALLI A TRAVES DE LOS -
NIVELES JERARRUICOS.

CONFIGURACION PIRAMIDAL

COMD RESULTADO DE LA CENTRALIZACION DE LA AUTORIDAD EN LA CIMA DE
LA ORGANIZACION Y DE LA AUTORIDAD LINEAL QUE CADA SUPERIOR CENTRA-

ICIZA—EN-RELASION-CON-LOS-SUBORDINADOS, LA_ORGANIZACION L INEAL PRE-

SENTA, POR LO GENERAL, UNA CONFORMACION PIRAMIDAL.

VENTAJAS DE LA ORGANIZACION LINEAL

* ESTRUCTURS SIMPLE Y DE FACIL COMPRENS ION

# DELIMITACION NITIDA Y CLARA DE LAS RESPONSABILIDADES
* FACILIDAD DE IMPLANTACION

+ ESTABILIDAD CONSIDERABLE

*# ES EL TIPO DE ORGANIZACION MAS INDICADO PARA PEQUENAS EMPRESAS

DESVENTAJAS DE LA ORGANIZACION LINEAL

#* LA ESTABILIDAD Y LA CONSTANCIA DE LAS RELACIONES FORMALES PUEDEN
LLEVAR A LA RIGIDEZ Y A LA INFLEXIBILIDAD DE LA ORGANIZACION LI-
NEAL, LD QUE DIFICULTA LA INNOVACION Y LA ADAPTACION DE LA ORGA-
NIZACION A NUEVAS SITUACIONES O CONDICIONES EXTERNAS.

* LA AUTORIDAD LINEAL, BASADA'EN LA DIRECCION UNICA Y DIRECTA, -
PUEDE VOLVERSE AUTOCRATICA, Y PROVOCAR RIGIDEZ EN LA DISCIPLINA,
DIFICULTANDO LA COOPERACION Y LA INICIATIVA DE LAS PERSONAS.

* LA ORGANIZACION LINEAL ENFATIZA Y EXAGERA LA FUNCION DE JEFATURA
Y DE MANDO, PUES SUPDNE LA EXISTENCIA DE JEFES CAPACES DE HACER-
LO Y SABERLO TODO.

# I_LA UNIDAD DE MANDD HACE DEL JEFE UN GENERALISTA GQUE NO PUEDE ES-
PECIALIZARSE EN NINGUNA COSA.

* A MEDIDA QUE.LA EMPRESA.CRECE, LA ORGANIZACIDN LINEAL CONDUCE -~
INIVITABLEMENTE A LA CONGESTION DE LAS LINEAS FORMALES DE COMU-—-
NICACION.

* LAS COMUNICACIDNES, PDR SER LINEALES, SE VUELVEN INDIRECTAS DE—
MORADAS,- SUJETAS A INTERMEDIARIOS Y A DISTORCIONES.



S) DINAMICA DE GRUFPD
A) DINAMICA DE GRUPD Y LOS CAMBIOS

LA DINAMICA DE GRUPO DESARROLLA LA PROPOSICION GENERAL DE QUE EL -
COMPDRTAMIENTO, LAS ACTITUDES, LAS CREENCIAS Y LOS VALORES DEL INDI-
VvIDUO SE ORIGINAN EN LOS GRUPOS A LOS CUALES PERTENECE, EL GRADO DE
AGRESIVIDAD O DE COCFERACION DE UNA PERSONA, SU GRADO DE AUTOCON- -
FIANZA, SU ENERGIA Y PRODUCTIVIDAD EN EL TRABAJO, SUS ASPIRACIONES,
SU OPINION SOBRE LO QUE ES VERDADERDO Y BUENO, SUS AMORES U ODIOS Y -
SUS CREENCIAS Y PREJUICIOS, TODAS ESAS CARACTERISTICAS SON DETERMI——
NADAS EN ALTO GRADO FOR EL GRUPO AL CUAL PERTENECE EL INDIVIDUO, -
ESAS CARACTERISTICAS SON PROPIAS DE GRUPOS Y DE RELACIONES ENTRE -
FPERSONAS.

ES NECESARIO CAMBIAR EL COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS EN SUS RELA— .

CIONES RECIPROCAS, SIN RESTRINGIR SU LIBERTAD, NI LIMITAR SU POTEN—
ClAL DE DESARROLLLO, PARA RQUE SE ACEPTEN Y RESPETEN RECIPROCAMENTE, -
CUALQUIERA SEA SU RAZA, RELIGION, POLITICA O NACIONALIDAD, EN CONSE-
CUENCIA, ES NECESARIA UNA TECNOLOGIA SOCIAL FARA DRIENTAR PROGRAMAS
DE CAMBICO SOCIAL, DADO QUE EL CAMBID O LA RESISTENCIA AL CAMBIO ES—
TAN MUY INFLUENCIADOS POR LA NATURALEZA DE LOS GRUPOS A LOS CUALES -
LA PERSONA PERTENECE, LOS INTENTOS DE CAMBIC DEBEN CONSIDERAR LA DI-
NAMICA DE L0OS GRUFOS.

* EL GRUPO COMO INSTRUMENTO DE CAMBIO

EN ESTE ANALISIS, EL GRUFD AFARECE COMO FUENTE DE INFLUENCIA SOBRE
SUSs MIEMBROS, LOS ESFUERZODS PARA CAMEIAR EL COMPORTAMIENTO PUEDEN
ENCONTRAR APOYD O RESISTENCIA DEL GRUPD SOBRE SUS MIEMBROS.

# EL. GRUPO COMO META DE CAMBIO

EN ESTE ANALISIS, PARA CAMBIAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS INDIVIDUODS
ES NECESARIO CAMBIAR LOS FPATRONES DE GRUPD, SU ESTILO DE LIDERAZGO
SU AMBIENTE EMOCIONAL, ETC., A PESAR DE QUE LA FINALIDAD PUEDA SER
EL. CAMBIO DE COMPORTAMIENTO DE LOS INDIVIDUDS, EN REALIDAD LA META
DE CAMBIO ES EL GRUPOD. )

* EL GRUFO COMO AGENTE DE CAMEIO

CIERTOS CAMEIOS DE COMPORTAMIENTO SOLO PUEDEN SER PROVOCADOS POR -
MEDID DE ESFUERZOS ORGANIZACIONALES DE GRUPOS QUE ACTUEN COMO -
AGENTES DE CAMBID, LLA RESISTENCIA AL .CAMBIO.ES UN FENOMENO GENERAL
DE LOS ORGANISMOS SOCIALES Y PUEDEN ENUNCIARSE COMO UNA LEY DE AC-
CION Y REACCION.



B) LAS CARACTERISTICAS DE LOS BRUPOS

LAS RELACIONES HUMANAS SON LOS CONTACTOS CONSCIENTES ESTABLECIDOS
ENTRE LOS INDIVIDUOS Y LOS GRUPOS, LOS EMPLEADOS Y SUS COLEGAS, LDS
SUBORDINADOS Y SUS JEFES, LDS ELEMENTOS DE UNA SECCION Y LOS DE OTRA

" EL CONCEPTO DE GRUFO ES DE LOS MAS DIFICILES DE DEFINIR, NO BASTA -
CON. UNA CONVERGENCIA DE PERSONAS EN EL ESPACIO ¥ EN EL TIEMPD PARA
CONSTITUIR UN GRUPG, NI TAMFOCOD LO DEFINE EL HECHO DE QUE TALES PER-
SONAS TENGAN UNO O VARIOS ASPECTOS EN COMUN, ESTO CONSTITUYE APENAS
EN UN REQUISITO, LD QUE CARACTERIZA AL GRUPO HUMANO ES EL HECHO DE -
QUE SUS MIEMBROS TENGAN UN OBJETIVO COMUN, PDR LO TANTO, EL GRUPO -
TIENE LAS CARACTERISTICAS SIGUIENTES:

—— UNA FINALIDAD, O SEA, UN OBJETIVO COMUN.
—— UNA ESTRUCTURA.
—-= UNA DRGANIZACION DINAMICA.

—— UNA COHESION INTERNA.

C) ESTUDIOS SOBRE LA DINAMICA DE LOS GRUPOS

LA DINAMICA DE GRUFPO ES LA "SUMA DE INTERESES" DE SUS INTEGRANTES Y
PUEDE SER "ACTIVADA® A TRAVES DE ESTIMULOS Y MOTIVACIONES FARA LO- -
GRAR MAYOR ARMONIA Y ACERCAMIENTO.

LAS RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS MIEMBROS DE UN GRUPO RECIBEN EL
NOMBRE DE RELACIONES INTRINSECAS, EL JEFE DEBE ESTAR ATENTO A LAS -
RELACIONES ESTABLECIDAS ENTRE LDOS INTEGRANTES DEL GRUFPO, DEBE BUSCAR
DESARROLLAR EL SENTIDO DE "EQUIFPD’, ESTIMULANDO A SUS MIEMEBROS A -
MANTENER EL RESPETO Y LA ESTIMA RECIPROCOS.

LA NECESIDAD DE ESTABLECER RELACIONES CON OTRAS PERSONAS ES5 UNQ DE -
LOS MAS FUERTES Y CONSTANTES IMPULS0OS HUMANGOS, ES UNA CARACTERISTICA
BASICA, FPUES EL HOMBRE ES UN SER EMINENTEMENTE SOCIAL. -

LOS EMPLEADOS, SI1 NO TIENEN OFPORTUNIDADES DE ESTABLECER CONTACTOS -
SOCIALES EN ELL SERVICIO, TIENDEN A ENCONTRAR DESAGRADABLE, MONOTOND
Y MECANICO EL TRABAJO, LO QUE PUEDE REFLEJARSE EN BAJA PRODUCCION Y
ALTA MOVILIDAD DEL. PERSONAL.

FOR OTRO LADO, LA PRODUCCION TIENDE A AUMENTAR CUANDO HAY CONTACTO -
SOCIAL ENTRE LOS ELEMENTOS QUE EJECUTAN DETERMINADA OPERACION, YA -—
RAUE TAL CONTACTO HACE MENOS -INSATISFACTORIO EL -TRABAJO.

LAS FERSONAS NORMALMENTE DESEAN MAS QUE AMIGOS, DESEAN FORMAR PARTE
DE UNA ORGANIZACION O DE UN GRUPO Y DESEMPENAR UN PAPEL EN ELLOS, -~
LAS EXPERIENCIAS COMPARTIDAS CON LOS COLEGAS DE TRABAJO SON ALGUNAS
DE LAS FUENTES MAS FUERTES Y SIGNIFICATIVAS DE SATISFACCION EN EL -
TRABAJO.



6) RELACIONES HUMANAS

LAS RELACIONES HUMANAS CONSTITUYEN EL NUCLEDO CENTRAL DE LA ACTIVIDAD
DE UNA EMPRESA, TDDAS LAS FUNCIONES QUE EN AQUELLA SE REALIZAN COMO:
*PRODUCCION’, °‘SUPERVISION', ‘DIRECCION’, ‘CONTROL®, ETC., SON REA——
LIZADAS POR INDIVIDUOS. -

EL USO PEL TERMING "RELACIDNES HUMANAS" HA RECIBIDD UN INCREMENTO EN
LOS ULTIMOS TIEMPOS, PARA DESIGNAR LLAS RELACIONES QUE EN LA EMPRESA

SE REALIZAN BAJO EL CRITERIO DE LA COOPERACION, LA AYUDA MUTUA, EL -
ENTUSIASMD PARA TRABAJAR, LA CONCORDIA, LA PAZ EN ELL TRABAJO, ETC.,

YA QUE LA ESENCIA DE LA ADMINISTRACION ES COORDINAR, LOGRAR LA MAXI-
MA COOPERACION.

LOS PRINCIPALES TIPOS DE RELACIONES HiIJMANAS EN LA EMPRESA SUN:

a) RELACIONES JURIDICAS. TIENEN COMO FIN EL ESTABLECIMIENTO ESTRIC-
TO DE DERECHOS Y DEBERES CORRELATIVOS.

b} RELACIONES ECONOMICAS. SON TAMBIEN RELACIONES HUMANAS, PERO DESDE
EL PUNTD DE VISTA DE LA ACTUACION DE LDS -
HOMBRES FRENTE A LA SATISFACCION DE DIVER-
SAS NECESIDADES.

c) RELACIONES SOCIALES. SON RELACIDNES INTERHUMANAS, TENDENCIAS QUE
- MUEVEN A LOS INDIVIDUOS, COMO RESULTADO DE -
SuU VIDA SOCIAL.

d) RELACIONES ADMINISTRATIVAS. BUSCAN COORDINAR LAS CAPACIDADES, LAS
ACTIVIDAPES Y LOS ESFUERZIOS DE TODOS
LOS QUE INTERVIENEN EN LA EMFPRESA.

CABE DISTINGUIR DENTRO DE ESTAS RELACIONES DOS TIPOS DIVERSOS A -
SABER:

1) LAS QUE SE ESTABLECEN ENTRE LOS REPRESENTANTES DE LA EMPRESA CON
LOS DIVERSDS JEFES, EMPLEADOS Y TRABAJADORES, COMO MEDIO PARA -
REALIZAR LAS FINALIDADES DE LA EMPRESA.

2) UNA EMPRESA TIENE ADEMAS, CONTACTDS CON OTRAS PERSONAS E INSTITU-
CIONES DISTINTAS, LAS QUE, NORMALMENTE, SE ENCUENTRAN FUERA DE -
ELLA, UNA CLASE ESPECIAL DE ESTAS RELACIONES, CONSTITUYEN LAS RE-
LACIONES PUBLICAS, GQUE SE LLAMAN ASI, PORRUE PARA ESA LUINIDAD EM—-
PRESA, TODAS ESAS FPERSONAS O INSTITUCIONES CONSTITUYEN SU PUBLICO
QUE LA OBSERVA, JUSGA Y APOYA.



LAS RELACIDONES HUMANAS REPRESENTAN UNA ACTITUD, O UN ESTADO DE ANIMOD
QUE DEBE PREVALECER EN EL ESTABLECIMIENTO O EN EL MANTENIMIENTO DF
LOS CONTACTOS ENTRE PERSONAS, ESA ACTITUD DEBE BASARSE EN EL FRINL
PIO DE RECONDCER QRUE LOS SERES HUUMANOS SON ENTES POSEEDORES DE UNA -
PERSONAL IDAD PROFPIA RUE MERECE SER RESPETADA.

ESTOD IMPLICA COMPRENDER QUE TODA PERSONA TRAE CONSIGO NECESIDADES -
MATERIALES, SOCIALES DO SICOLOGICAS, QUE BUSCA SATISFACER Y QUE MOTI-
VAN 0 DIRIGEN SU COMPORTAMIENTO EN ESTE 0 EN AQGUEL SENTIDO, EN TODA
LAS SITUACIONES, ASI COMO LAS -PERSONAS SON DIFERENTES ENTRE SI, TAM-—
BIEN LA COMPOSICION Y ESTRUCTURA DE LAS NECESIDADES VARIAN DE INDI——
VIDUDO A INDIVIDUO.

—— PRACTICAR_RELACIONES_HUMANAS SIGNIFICA MUCHD MAS WUE ESTABLECER O -

MANTENER CONTACTOS CON OTROS INDIVIDUOS, SIGNIFICA ESTAR CONDICIONA-
DOS EN NUESTRAS RELACIONES FOR LiNA ACTITUD, UN ESTADD DE ESFPIRITU, O
UNA MANERA DE VEF LAS CDOSAS, QUE NOS PERMITA COMPRENDER A LAS OTRAS
PERSONAS, Y RESPETAR SU PERSONALIDAD, CUYA ESTRUCTURA ES, SIN DUDA -
DIFERENTE A LA NUESTRA.

CUANDD ESTA ACTITUD NO ESTA FPRESENTE, LOS CONTACTOS SE REALIZAN EN -
UN CLIMA DE RESISTENCIA, DE RESENTIMIENTO E INCOMPRENSION, DE FALTA
DE COLABORACION Y DE INICIATIVA, EN FIN, EN UNA ATMOSFERA NEGATIVA.

Y CUANDD ESTA ACTITUD SI ESTA PRESENTE, LOS CONTACTOS SE REALIZAN EN
UN CLIMA FAVORABLE, AMENO, POSITIVO, POR CUANTO DICHA ACTITUD ELIMI-
NARA, EN PRINCIFIO, CUALQUIER FRICCION, GRACIAS AL CREDITO FRELIMI--
NAR QUE SE DA A LAS DIFERENCIA INDIVIDUALES. N

ES TAREA DEL ADMINISTRADOR, EN TODOS LOS NIVELES DE SUPERVISION,
APRENDER A INFLUENCIAR Y DRIENTAR EL SENTIDO DE LAS RELACIONES ENTRE
LOS INDIVIDUDS EN LA EMPRESA, Y PROFPICIAR UN CLIMA POSITIVO Y FAVO——
RABLE A LAS BUENAS RELACIONES HUMANAS PARA QUE LA EMFRESA FPUEDA REA-
LIZAR SUS FUNCIONES PRINCIPALES.

UN PROGRAMA DE RELACIONES HUMANAS DEBE FOMENTAR LA COOPERACION EFI—
CAZ ENTRE LOS MIEMBROS DE UNA COMUNIDAD DE TRABAJO, A TRAVES DE TAL
COOPERACION SE CONSIGUE NO SO1LO UNA MAYOR SATISFACCION DE LAS NECE——
SIDADES MATERIALES Y ESPIRITUALES DEL. HOMBRE, SINO TAMBIEN UN SUS- -
TANCIAL AUMENTO DE LA PRODUCT IVIDAD.

FARA LOGRAR UN CLIMA DE COOPERACION EN EL TRABAJO NO BASTA MEJORAR -
LAS CONDICIONES, L0S5 METODOS DE TRABAJO Y LA REMUNERACION, SINO GUE

ES NECESARIO QUE L0S EMPLEADDS., TENGAN LDS MEDIOS ADECUADOS DE TRA— -
BAJO, LAS ACTITUDES PARA EMPLEARLOS Y UNA BUENA "MORAL" DE TRABAJO.

ESTO REQUIERE, EN PRIMER LUGAR, UNA ADECUADA ORGANIZACION DE LA ES——
TRUCTURA EMFRESARIAL, COMO TAMBIEN EXPERIENCIA Y CUALIDADES PERSO- -
NALES FOR PARTE DE LOS DIRIGENTES, GUE NO PUEDEN IGNORAR LOS PROBLE-—
MAS SICOLOGICOS RUE ORIENTAN LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA.
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3) LIDERAZGD EN LA PLANEACICN

1LOS ALTOS DIRECTIVOS DEBEN CUMPLIR CUIDADOSAMENTE CON TODAS SUS FUN-
CIONES CONCEPTUALES, Y ASEGURARSE DE QUE LAS RELACIDNES OPERATIVAS -
ELEGIDAS REFLEJEN LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS INVOLUCRADAS EN LA
PLANEACION.

EL SISTEMA DEBERIA SER DISENADO SOLO DESPUES DE PLATICAR CON ESTAS -
PERSONAS. EL MEDIO AMBIENTE DENTRO DE LA EMPRESA DEBE SER ADECUADOC
PARA LA PLANEACION, Y LOS ALTOS EJECUTIVOS DEBEN INVOLUCRARSE EN -
FORMA APROPIADA CON EL PROCESO.

4) NO EXIGIR LO IMPOSIBELE DE LAS PERSONAS

UN NUEVO SISTEMA DE PLANEACION GENERALMENTE REQUIERE DE QUE LAS PER-
SONAS ADOPTEN NUEVAS MANERAS DE PENSAR, Y QUE REALICEN COSAS EN FOR-
MAS DIFERENTES, PARTE DEL PROCESO EDUCATIVO AL INTRODUCIR UN NUEVO -
SISTEMA, DEBERIA CONSISTIR EN FACILITAR ESTA TRANSICION, LAS EXIGEN-
CIAS DEL NUEVYO SISTEMA PUEDEN Y PROBABLEMENTE DERERIAN IR MAS ALLA,
AUNGQUE NO DEMASIADO, DEL FROGRAMA EDUCATIVO.

C) ENFOQUES ALTERNATIVOS DE PLANEACION

v
LA PLANEACION ES UNA FUNCION DE TODO DIRECTOR A CUALAUIER NIVEL. DE -
UNA ORGANIZACION, PARA LO CUAL EXISTEN 14 PROCESDOS DIRECTIVOS BASI——
€05 MUY CONDCIDOS, t0S RQUE FORMAN LOS ENFOQUES ALTERNATIVOS, CON LOS
CUALES SE PUEDE ADAPTAR UN SISTEMA DIRECTIVO A CUALGQUIER TIPO DE NE-
GGCIOo.

LA ADAFTACIDON DE ESTOS 14 PUNTDS A UN SISTEMA ADMINISTRATIVO A LA -
MEDIDA, ES LA TAREA CREATIVA DE CUALQUIER EJECUTIVC YA SEA EN JEFE -
0 GENERAL, EL AFPOYAR, SEGUIR Y REFORIAR EL SISTEMA ES UNA FARTE VI—
TAL DE LA FUNCION DE CADA EJECUTIVO Y SUPERVISORES A CUALGUIER -
NIVEL.

ESTDS PLUNTOS SON LDOS SIGUIENTES:

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS.

ESTRATEGIA DE LA PLANEACION.

ESTABLECIMIENTO DE METAS.

DESARROLLAR LA FILOSOFIA DE LA EMFPRESA.

ESTABLECER LAS POLITICAS.

FLANEAR LA ESTRUCTURA DE LA DODRGANIZACION.

FROFORCIONAR EL PERSONAL, CONTRATACION, SELECCION Y DESARROLEOD.
ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS.

FROPORCIONAR LAS INSTALACIONES.

FPROPORCIONAR EL CAPITAL.

ESTABLECIMIENTO DE NORMAS.

ESTABLECER LOS5 PROGRAMAS DIRECTIVOS Y LOS PLANES OPERACIDNALES.
PROPORCIONAR INFORMACION CONTROLADA.

MOTIVAR A LAS PERSONAS.

ok ok % ok ok ok ok & ok ok ok ok ok
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S) EL DESEO DE EVITAR INSEGURIDAD

LA GENTE NO SE SIENTE COMODA CUANDO EXISTE UNA GRAN INSEGURIDAD,
SE OPONDRA A PROCEDIMIENTOS QUE PARECEN INCREMENTARLA.

EN LA PLANEACIDN LA BSENTE TENDRA QUE AFRONTAR TODO TIPOD DE INCERTI--
DUMBRES POTENCIALES, POR EJEMPLDO; LA INCERTIDUMBRE ANTE COMO S5E REA-
LIZARA LA PLANEACION; COMO SE RELACIONARAN SUS METAS CON LAS DE LA —
ORGANIZACION; COMO SE TOMARAN LAS DECISICNES, O COMO PODRAN LDGRAR —
SU EXITO DENTRO DEL NUEVO SISTEMA.

TALES INSEGURIDADES PROVOCAN DIFERENTES TIPOS DE ANGUSTIAS, COMO POR
EJEMPLO; LAS PERSONAS PUEDEN SENTIR QUE SE ENFRENTAN A SITUACIONES -
EN-LAS-CEUALES-PUEDEN-PERDER _EL_CONTROL ;_ PUEDEN CREER GUE SERAN CON—-—

SIDERADAS RESPONSABLES POR ERRORES DE DECISION; O PUEDEN PERCIBIR LA
PLANEACION COMO UN PROCESO QUE RIGE SU VIDA EN FORMA DEMASIADO RIGU-
ROSA.

B) EQUILIBRAR LOS PREJUICIOS EN CONTRA DE LA PLANEACION

1) LA ALTA DIRECCION DEBE RECONOCER EL. PROBL.EMA

EL PRIMER FASO HACIA RESOLVER UN PROBLEMA ES RECONOCERLO, ES UN -
HECHDO GQUE LOS FPREJUICINOS EN CONTRA DE LA PLANEACIUON EXISTEN EN LAS -
EMPRESAS, Y SI NO SE COMPRENDEN Y COMBATEN FUEDEN FACILMENTE LLEVAR
A LA PLANEACION AL FRACASO.

POR LO ANTERIOR, PARECE DESEABLE QUE LOS ALTOS DIRECTIVOS EXAMINE'
SISTEMATICAMENTE ESTOS POSIBLES PREJUICIOS, YA GQUE LA OBSERVACION
SUFPERFICIAL NO CONTRIBUYE A QUE LA DIRECCION LOS PUEDA CONTROLAR.

2) LA EXCELENCIA EN LA PLANEACION ESTA RELACIONADA CON LA EXCELENCIA
EN LA DIRECCION

LA MEJOR PLANEACION TIENDE A REALIZARSE EN LAS ORGANIZACIONES CON -
LAS MEJORES DIRECCIONES, ASIMISMO, PREJUICIOS EN CONTRA DE LA PLA- -
NEACION SON VENCIDOS O AL MENDS REDUCIDOS FACILMENTE EN LAS ORGANI-——
ZACIONES CON CIERTAS CARACTERISTICAS, QUE SON LAS SIGUIENTES:

* SE BUSCA CONTINUAMENTE LA EXCELENCIA EN LA DIRECCION.

* LA ORGANIZACION SELECCIONA, ESTIMULA, DESARROLLA Y REMUNERA A UNA
BUENA DIRECCIOGN.

* LA ORGANIZACION ESTA LLENA DE VITALIDAD Y NO ES ESTATICA.

* EXISTE UNA PREOCUPACION CENTRAL CONTINUA POR LOS INDIVIDUDS.

* EXISTE UN BUEN SISTEMA DE COMUNICACION INTERNA.

* LA ORGANIZACION NO ESTA SIENDC AGOBIADA POR POLITICAS ARCAICAS.

* LA ORGANIZACION BUSCA Y ES SUSCEPTIBLE A LA RENOVACION CONTINUA.



ELEMENTOS QUE MOTIVAN BAJA PRODUCTIVIDAD

v

2)

3)

4)

S)

&)

T}

8>

2)

10)

11)

B)

AUSENTISMO.

ACCIDENTES.

LLEGADAS TARDE.

MOVIMIENTO DE PERSONAL .

HUELGAS.

RECLAMACIONES.

MERMA DE EXISTENCIAS.

REFARACIONES DE EQUIPO Y MAQUINARIA.
CALIDAD INFERIOR A LD ESTIPULADO.
PRODUCCICN FOR DEBAJC DE LO NORMAL.
INCOMFPETENCIA Y FALTA DE ACTUALIZACION.

~

LA ADMINISTRACION COMD TECNICA PRINCIPAL

LA BUENA ADMINISTRACION ES LA COMBINACION MAS EFECTIVA FOSIBLE DE;
HOMERES, MATERIALES, MAQUINAS, METODOS Y CAPITAL PARA OBTENER LA
REALIZACION DE LOS FINES DE UNA EMPRESA.

WILLIAM J. McLARNEY.

SI UNO DE LOS OBJETIVOS 0O FINES DE TODA EMPRESA ES EL DE ELEVAR LA
PRODUCTIVIDAD, ESTA SE LOGRARA MEDIANTE UNA BUENA ADMINISTRACION.

LAS ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA ADMINISTRACION SON:

*

*

PREVISION
PLANEACIDﬁ
ORGANIZACIDN
INTEGRACION
DIRECCION
COORDINACION

CONTROL



LAS ACTIVIDADES MENCIONADAS ANTERIORMENTE, NO SON INDEFENDIENTES -
UNA DE OTRA, NI SE REALIZAN FORZIOSAMENTE EN EL ORDEN INDICADO, SINT
QUE CONSTITUYEN UN CICLO DE ACTIVIDADES BAJO EL CUAL CONSTANTEMENT.
SE PLANEA Y SE DIRIGE LA ACCION DE ACUERDO CON LO PLANEADO, PARA -
VOLVER NUEVAMENTE A PLANEAR Y A DIRIGIR, PERO SIEMPRE CON UNA INTE—-
RRELACION DE LAS ACTIVIDADES DE INTEGRACIDON, ORGANIZACION. CONTROL,

DIRECCIDN, ETC.

POR LO TANTO, LA ADMINISTRACION CIENTIFICA SE REDUCE FUNDAMENTALMEN—
TE A: PLANEAR Y A DIRIGIR LA ACCION DE ACUERDD CON LD PLANEADO.

TECNICAS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD

1) ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.
2) ASISTENCIA TECNICA EXTRANJERA.

3) CALCULO DE NECESIDADES DE EFECTIVO.

4) CONTRCL DE INVENTARIDS.

S5) CONTROL DE CALIDAD.

6) CALCULD DE COSTOS MAS ECONOMICOS.

7) CONTRATACION Y SELECCION DE PERSONAL.

8) CAPACITACION. . -

%) CALIFICACION DE ‘ACTUACION Y DESEMPENQ.
10) DIAGRAMAS DE OPERACION DE LOS EQUIFDS Y MAQUINARIA.
11) DISENO DE FORMAS DE PAPELERIA.

12) ESTUDIOS DE TIEMFPOS Y MOVIMIENTOS.

13) ESTANDARES DE OPERACION.
14y ESTUDIOS DEL EQUIPO, MAGUINARIA Y HERRAMIENTA.
13) ESTUDIDS DE MERCADD.

16) ENTREVISTAS.

17 GRAFICAS DE PROCESO DE LAS OPERACIDNES.
18) GRAFICAS DE PRGCESD DE RECORRIDO.

19) GBGRAFICAS DE INTERRELACION DE FUNCIONES.
20) GRAFICAS DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES.
21) GRAFICAS DE GANTT
22) GRAFICAS DE BARRAS.

23) MUESTRED DEL TRABAJO.

24) MEDIDAS DE SEGURIDAD.

23) PLANOCS.

26)  PLANEACION

27) PLANEACION DEL METODO DE LA RUTA CRITICA.
2B PUBLICIDAD.

29) PLANEACION DE LOS RECURSOS HUMANDS.
30) PRESTACIONES.

31) RELACIONES HUMANAS.

3Z2) SISTEMAS DE ARCHIVO.

33) SUELDOS ¥ SALARIOS.

Y



7) SUPERACION DE LOS PREJUICIDS EN LA PLANEACION

EN LA MAYORIA DE LAS ORGANIZACIONES LA INTRODUCCION Y EL DESARROLLOD
DE UN SISTEMA DE PLANEACION ESTRATEGICA DAN LUGAR A TODO TIPO DE -
PREJUICIOS EN CONTRA DE LA PLANEACION, QUE DEBEN SER COMPRENDIDOS Y
VENCIDOS S1 EL SISTEMA DEBE OPERAR EFICAZMENTE.

A) RAZONES SUPERFICIALES PARA OPONERSE A LA PLANEACION
1) LA PLANEACION ALTERA LAS RELACIONES INTERPERSONALES

LA INTRODUCCION DE UN NUEVO SISTEMA DE PLANEACION ES UNA ORGANIZA- —
CION DO UM CAMBIO SUSTANCIAL EN UN SISTEMA YA CONOCIDD, FPROVOCARA LA
DESINTEGRACION DE GRUPOS YA ESTABLECIDOS Y LA FORMACION DE NuEvVas -
EQUIPDS, ASIMISMO, LAS RELACIONES INDIVIDUALES CAMBIARAN Y RECIENTES
ENCUENTROS PERSONALES PUEDEN DAR LUGAR A NUEVOS RETOS, VALDRES INDI-
VIDUALES, LA NECESIDAD DE ENFRENTARSE A NUEVOS HECHDS E IDEAS Y DE —
TRATAR CON PERSONALIDADES DESCONOCIDAS.

£0S INDIVIDUDS QUE YA TIENEN ESTABLECIDA LA MANERA DE DESEMPENAR SU
TRABAJO DEBEN ENFRENTARSE A LA PERSPECTIVA DE TENER QUE CAMEIARLA.

2) LA PLANEACION CAMBIA LOS FLUJOS DE INFORMACION, LA TOMA DE
DEEISIONES Y LA AUTORIDAD

EN EL SISTEMA DE FLANEACION GENERALMENTE SE DESARROLLAN NUEVOS CANA-
LES DE INFORMACION, NUEVOS FLUJGS DE INFORMACION ORIGINAN OTROS PA—
TRONES DE TOMA DE DECISIONES, LOS CUALES A SU VEZ COMPRENDEN CAMBIOS
EN LAS AUTORIDADES.

ES NATURAL QUE LOS DIRECTIVOS SE PREOCUPEN FOR SUS PODERES Y SE -
VUELVEN APRENSIVOS CUANDO ESTOS CAMBIAN, ESTA AFRENSION SE INTENSI——
FICA CUANDD NO ESTA MUY CLAROD COMOD QUEDARAN DEFINIDAS FINALMENTE -
ESTAS AUTORIDADES.

3) LDS RIESEUS Y TEMORES A FRACASAR

LA FLANEACION INCLUYE EL RIESGO DE POSIBLES ERRORES, LOS TRABAJADO—-
RES Y EJECUTIVOS SABEN DE OTROS COLEGEAS QUE FUERDN SANCIONADOS FUER-
TEMENTE, ALGUNOS HASTA PERDIERON SU TRABAJO DEBIDO A QUE SE EQUIVO—-—
CARON EN LA SELECCION DE LA DECISION, POR LO TANTO, LOS EJECUTIVOS -
FIENSAN QUE AL EVITAR LA PLANEACION HABRA MENOS RIESGOS.

EN NUESTRA _SDCIEDAD, EL FRACAS0 ESTA ASOCIADO CON LA INCOMFETENCIA,
FALTA DE INTELIGENCIA, PEREZA E INEPTITUD, POR LD GQUE DEBE EVITARSE
A COMD DE LUGAR PDR CUALQUIER EJECUTIVO.

4) NUEVAS EXIGENCIAS PARA LOS EJECUTIVOS

UNA CAUSA FRINCIPAL DE LA RESISTENCIA A LA PLANEACION, ES EL HECHD -
DE QUE ESTA ULTIMA EXIGE NUEVAS MANERAS DE PENSAR, LA DESTREZA DE -
ADAPTARSE A NUEVOS CONCEPTOS, EL ENFRENTAMIENTO A NUEVOS RETOS Y LA
NECESIDAD DE IDEAR NUEVAS FORMAS DE DESEMPENAR SU TRABAJO.



&) BGRUPOS INFORMALES

EN LA INDUSTRIA Y EN OTRAS SITUACIONES HUMANAS, EL ADMINISTRADOR
TRATA CON GRUPOS HUMANOS BIEN ENTRELAZADOS Y NO CON UNA HORDA DE IN-
DIVIDUDS... EL DESEO QUE TIENE EtL. HOMBRE DE ESTAR CONSTANTEMENTE -~
ASOCIADD EN SU TRABAJO A SUS COMPANEROS ES UNA FUERTE, SI NO LA MAS
FUERTE, CARACTERISTICA HUMANA.

EL PROBLEMA DE ABSTENCION, MOVILIDAD, BAJA MORAL Y BAJA EFICIENCIA
SE REDUCE AL PROBLEMA DE SABER COMD PUEDEN CONSOLIDARSE LOS GRUPOS Y
COMD AUMENTAR LA COLABORACION, TANTO EN LA PEQUENA COMO _EN LA GRAN
INDUSTRIA, PARA O CUAL SE DAN LOS SIGUIENTES ANALISIS:

*_FEl TRABAJO ES_UNA_ACTIVIDAD GRUPAL.

# EL MUNDO SOCIAL DEL ADULTO ESTA ESTANDARIZADO EN RELACION CON SU
ACTIVIDAD EN EL TRABAJO.

#- LA NECESIDAD DE RECONOCIMIENTO Y SEGURIDAD, Y LA SENSACIDON DE PER-
TENECER A ALGO SON MAS IMPORTANTES EN LA DETERMINACION DE LA MORAL
DEL DOBRERC Y DE SU PRODUCTIVIDAD, QUE LAS CONDICIONES FISIEAS EN -
LAS CUALES EL TRABAJA.

+ UN RECLAMO NO ES NECESARIAMENTE EL ENUNCIADO OBJETIVO DE HECHOS,
COMUNMENTE ES UN SINTOMA DE MOLESTIA RELACIONADO CON EL ESTATUS
DEL INDIVIDUO.

# EL TRABAJADOR ES UNA PERSONA CUYAS ACTITUDES Y EFICIENCIA ESTAN
CONDICIONADAS POR LAS DEMANDAS SOCIALES, DENTRD O FUERA DE LA E'
FRESA.

* EN LA FABRICA, LOS GRUPDS INFORMALES EJERCEN GRAN CONTRUL SOCIAL -
SOBRE 1 OS HABITOS DE TRABAJO Y LAS ACTITUDES INDIVIDUALES DEL TRA—
EAJADOR.

* LA COLABORACION GRUPAL NC OCURRE POR ACCIDENTE, DEBE SER PLANEADA
Y DESARROLLADA, SI SE ALCANZA ESA CDOLABORACION, LAS RELACIDNES DE
TRABAJD EN LA EMPRESA FUEDEN LLEGAR A UNA COHESION QUE RESISTA LOS
EFECTOS DEL DESMEMBRAMIENTO DE UNA SOCIEDAD EN ADAPTACION.

B) EL ENFOQUE MANIPULATIVO DE LAS RELACIONES HUMANAS

LA MANIPULACION ES EL. PROCESD A TRAVES DEL CUAL SE CONDICIONA AL IN-
DIVIDUD A GUE ACTUE, SIN QUE SU PARTICIPACION SEA REALMENTE LIBRE.

LA MANIPULACION TIENE MAS UN SENTIDO DE IMPOSICION U ORDEN EMITIDA -
EN FUNCION DE tA AUTORIDAD GQUE UNA CONSECUENCIA DE UN ACTO DE vVOLUN-
TAD O DE INICIATIVA QUE EXPRESA UN DESEO ESPONTANEO DE COLABORACION
DEL INDIVIDUO.

st



A)

1

FACTORES QUE AFECTAN LA PRODUCT IVIDAD

SE HAN AGRUPADO BAJO TRES TITULOS PRINCIPALES CON EL OBJETO DE
LITAR SU ESTUDID, SIENDD ESTOS LOS SIGUIENTES:

I.- FACTORES GENERALES.

* CLIMA.

# DISTRIBUCION GEDGRAFICA DE MATERIAS PRIMAS.

# POLITICA FISCAL Y DE CREDITO.

# DREANIZACION GENERAL DElL. MERCADO DE TRABAJO.

* PROFORCION ENTRE LA MANO DE OBRA Y LA POBLACION TOTAL.
# NIVEL DE DESEMPLEDG.

# ESCASEZ DE MAND DE OBRA.

* MOVIMIENTO DE LA MAND DE OBRA.

# CENTROS TECNICOS Y DE INFORMACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS.
* ORGANIZACION COMERCIAL Y VOLUMEN DEL MERCADO.

* INFLUENCIA DE LAS EMPRESAS POCO EFICIENTES.

I1.- FACTORES TECNICOS Y DE ORGANIZACION.

* BRADOD DE INTEGRACION. (METODOS).

* FPORCENTAJE DE LA CAPACIDAD UTILIZADA.

* VOLUMEN Y ESTABILIDAD DE LA PRODUCCION.

* CALIDAD DE LAS MATERIAS PRIMAS.

* AFLUENCIA ADECUADA Y REGULAR DE MATERIAS.

* SUBDIVISION DE LAS OPERACIONES.

* DISPOSICION RACIONAL DEL EQUIPG INDUSTRIAL.

# SISTEMAS DE CONTROL.

# CALIDAD DE LA PRODUCCION.

* RACIONALIZACION Y UNIFORMIDAD DEL TRABAJO Y DEL MATERIAL.
* DISTRIBUCION Y WUBICACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS.

¥ SERVICIOS TECNICOS Y DE REPARACION.

# DESGASTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS.

* CANTIDAD DE MAGQUINARIA DISPONIBLE.

# DISTRIBUCION Y DURACION DE LAS HDRAS DE TRABAJO.

* SELECCION DEL PERSONAL.

IIl.- FACTORES HUMANDS.

* ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok k%

RELACIONES ENTRE LA DIRECCION Y LA MANO DE DBRA.

" CONDICIONES SOCIALES Y SICOLOGICAS DEL TRABAJO.

SALARIOS DE ESTIMULG.

ADAPTACION Y AFICION AL TRABAJG.
CANSANCIO FISICO Y MENTAL.

COMPOSICION DE LA MANO DE OBRA.
ESPIRITU DEL TRABAJADOR HACIA EL TRABAJO Y HACIA SU EMPRESA.
RIVALIDAD Y COMPETENCIA EN EL TRABAJO.
FOLITICA SINDICAL.

ORGANIZACION EMPRESARIAL.

RELACIONES HUMANAS EN LA EMPRESA.
MOTIVACION AL PERSONAL.

CAPACITACION ¥ ACTUALIZACION.

FACI-



8) TECNICAS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD

EXISTEN 'INFINIDAD DE DEFINICIONES DE PRODUCTIVIDAD, Y PARAR TENER UNA
IDEA MAS DETALLADA, SE DARAN LAS SIGUIENTES:

1) PRODUCTIVIDAD EN EL SENTIDO TECNICG.

LA PRODUCTIVIDAD SE DEFINE EN TERMINOS TECNICOS COMD; LA CANTIDAD DE
PRODUCTO OBTENIDO POR UNIDAD DE FACTOR O FACTORES UTILIZADDOS PARA -
LOGRARLA, MEDIDO EN TERMINOS FISICOS. LA MAS COMUN DE ESTAS MEDIDAS
ES LA PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO, LA CUAL SE MIDE COMO EL NUMERO DE -
UNIDADES DE PRODUCTO OBTENIDOS POR HORA-HOMBRE EMPLEADAS.

LA PRODUCTIVIDAD SE ENTIENDE COMO SINONIMO DE RENDIMIENTO O DE EFI=-

CACIA, HACER MAS CON ILLO QUE SE TIENE SIN MENOSCABD DE LA CALIDAD, -
TAMBIEN PODRIA INTERFRETARSE COMO LA MISMA CANTIDAD OBTENIDA CON ME-
JOR CALIDAD.

2) PRODUCTIVIDAD EN ELL SENTIDG ECONOMICO.

PRODUCTIVIDAD ES EL. INCREMENTO SIMULTANEO DE PRODUCCION Y RENDIMIEN-
TOS DE LOS RECURSDS HUMANOS Y MATERIALES, POR MEDIO DEL APROVECHA- —
MIENTO OFPTIMO DE ESTOS ULTIMOS POR EL MEJORAMIENYD DE LOS METODOS DE
TRABAJO, CONSERVANDO LDS NIVELES DE CALIDAD PREESTABLECIDOS, CUIDAN-
DO 0O MEJORANDO LA HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJADOR Y DE LA POBLA--
CION EN EL ENTORNG DE LA FUENTE DE TRABAJO, MEJORANDO LAS CONDICIO-—
NES ECOLOGICAS DE LA REGION Y QUE CONDUZCA A BENEFICIOS ECONOMICOS,
SOCIALES ¥ MORALES DE LA COLECTIVIDAD.

3) PRODUCTIVIDAD EN EL SENTIDO HUMANISTICO.

DESDE EL PUNTO DE VIS5TA HUMANISTICO, LA PRODUCTIVIDAD ES UNA TENDEN-
CIA ECONOMICA DEL CONJUNTO DE 1.05 FACTORES DE PRODUCCION, REFLEJADA
EN EL TRABAJO DEL HOMBRE, PARA EL MEJORAMIENTO DE SU NIVEL DE VIDA.

PRODUCTIVIDAD NO ES SOLO UN CONJUNTO DE RELACIONES TECNICAS Y ECONO-
MICAS, SINO ESENCIALMENTE UNA FORMA DE ORGANIZAR LA ACTIVIDAD PRO- —
DUCTIVA EFICIENTEMENTE, CONSIDERANDO LAS RELACIONES SOCIALES Y ACEP-
TANDDO QUE EL MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD DEBE TRADUCIRSE EN -
‘BIENESTAR'.

4) PRODUCTIVIDAD DESCRITA POR EL "CENTRO DE PRODUCTIVIDAD MEXICAND".

" LA PRODUCTIVIDAD ES LA CAPACIDAD DE LA SOCIEDAD PARA UTILIZAR EN -
FORMA RACIONAL Y OPTIMA LOS RECURSOS DE QUE DISPONE: HUMANOS, NATU-—
RALES, FINANCIEROS, CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS; RETRIBUYENDG EQUITA-
TIVAMENTE A LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA PRODUCCION, PARA PRO-
PORCIONAR LOS BIENES Y SERVICIOS QUE SATISFACEN LAS NECESIDADES MA——
TERIALES, EDUCATIVAS Y CULTURALES DE SUS INTEGRANTES DE MANERA QUE
MEJORE CUANTITATIVAMENTE EL BIENESTAR SOCIAL Y ECONOMICC DE DICHA -
SOCIEDAD". .

2y



g) PARTICIPACION

LOS ESFUERZOS POR AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD REQUIERE DE UNA MAYOR -
PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS, ESTOS ESFUERZOS SEGURAMENTE NO DARAN
RESULTADDOS SI LOS EMPLEADOS CONSIDERAN QUE L0OS CAMBIOS, POR DESEA- -
BLES QUE SEAN, LES SON IMPUESTOS.

LOS EMPLEADOS DEBEN TENER UNA MEDIDA FACTIBLE DE PARTICIPACION EN EL
FROFIOD ESFUERZO DE CAMBIO, PERO ES TAREA DE LA ADMINISTRACION ASEGU-
RARSE DE QUE TAL PARTICIPACIDN NO SE INTERPONGA EN EL CUMPLIMIENTO -
DE LA TAREA DIARIA Y DE QUE LOS EMPLEADDS SIN EXPERIENCIA ADMINIS-— -
TRATIVA NO SE ATASGUEMN EN DETALLES.

h) INSTRUCCION

UNA VEZ ESTABLECIDO UN ESFUERZO DE CAMBIO, LA ADMIMISTRACION SUELE -
OLVIDAR EXTENDER SUS PRINCIFPI0OS A OTRAS OPERACIONES ANALOGAS, NO SE
PREOCUPA POR INSTRUIR A OTROS ADMINISTRADORES EN LOS PRINCIFIOS -
APLICADOS 0O EN DEMOSTRAR LO OCURRIDO.

i) ESTRUCTURA DE SOLUCION DE PROBLEMAS

EN GRUFOS LABORALES DE BAJA PRODUCTIVIDAD i0S EMFLEADOS ESTAN ACOS-—-
TUMBRADOS A RUE SE DEJEN A UN LADO SUS IDEAS, CUANDO LOS EMPLEADOS -
PARTICIPAN EN LA SOLUCION DE UUN ESFUERZO DE FRODUCTIVIDAD LA ADMI- -
NISTRACION DEBE TRATAR DE NO ESTRECHAR DEMASIADO FRONTO EL AMBITO -
DEL PROBLEMA.

LOS EMFPLEADOS DEBEN COMPRENDER DE ENTRADA RUE TODAS LAS SUGERENCIAS
SONM ACEPTABLES Y QUE SE APLICAN REGLAS DIFERENTES DE LAS QUE PRIVA--
BAN EN EL LUGAR DE TRABAJO.

i} DRGANIZACION

UNA VEZ ESCOGIDAS LAS SOLUCIONES, ES MUY IMPORTANTE ESTIFULAR LOS -
PASOS CONCRETOS RQUE DEBEN SEGUIRSE, GQUIEN ES Ei. RESPONSAELE Y EL -
FACTOR TIEMFO.

k)Y MEDICION

ALBUNOS DIRECTORES DE FROYECTOS DE FRODUCTIVIDAD NO LOGRAN FIJAR -
CRITERIDS CORRECTOS PARA LA MEDICION DE (OS5 RESULTADOS, NO BASTA CON
VAGAS MEJORAS DE MORAL O SATISFACCION EN EL EMPLED.

LA ADMINISTRACION SUFERIOR, ENTRE OTROS, DESEAN MEJORAS MENSURABLES
DE FRODUCCION, CALIDAD, Y OTRAS ESTADISTICAS CONCRETAS.

1) MANTENIMIENTO

MUCHOS METODOS. DE PRODUCTIVIDAD COMIENZAN COMO ENSAYDS O PROYECTOS -
PILOTO, ESTAN AISLADOS HASTA CIERTO PUNTO DEL RESTO DE LA EMPRESA, -
SERA DIFICIL INTEGRARLOS PLENAMENTE EN LA DRGANIZACION SIN CIERTOS -
CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA, EN SISTEMAS DE REMUNERACION, CAFACITACIDN,
ETC., A MENOS LQUE LA ADMINISTRACION ENCARE ESTAS CUESTIONMES RESULTA

IMPOSIBLE MANTENER [0S BENEFICIOS DE PRODUCTIVIDAD MAS ALLA DEL PE——
RIODO DE FRUERA.



C) CONSIDERACIONES PARA INICIAR UN ESFUERZO DE PRODUCTIVIDAD

SE DARAN ALGUNAS RAZONES POR LAS QUE LOS INTENTOS POR INCREMENTAR
PRODUCTIVIDAD FRACASAN O NO LLEGAN A INTEGRARSE EXITOSAMENTE EN LA -
ORGANIZACION.

a) RESISTENLCIA POR RAZONES DE OPORTUNIDAD.

LA CUANTIA DEL CAMBID GQUE LA GENTE PUEDE ABSORBER EN UN FERIODO DADO
TIENE SU L.IMITE, SI UNA EMPRESA AUN NO HA TERMINADO DE ASIMILAR CAM-
BIOS EN GRAN ESCALA TALES COMO NUEVOS EQUIPOS, O UNA FUSION, TAL VEZ
SEA SENSATO POSTERGAR CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN EL US0O DE LOS RECUR-
S0S HUMANOS DURANTE UN LAPSO ADECUADO.

b} RECURS0S.

UN ESFUERZO IMPORTANTE DE PRODUCTIVIDAD EXIGE CUANDD MENDS CIERTA -
ASIGNACION DE MATERIAL HUMAND Y CAPITAL, POR LO QUE DEBERA DE CER- -
CIORARSE DE RUE LDOS RECURSOS SEAN CONOCIDOS Y ESTEN DISPONIBLES.

c) CONSAGRACION DE LA ADMINISTRACION.

NO HaY ADMINISTRACION SUPERIOR QUE ESTE CONTRA LA PRODUCTIVIDAD, SIN
EMBARGO, EN CUALRAUIER NIVEL HABRA ADMINISTRADORES fQUE SE OFPONGAN A -
CIERTAS MANERAS DE BUSCAR MEJORAS.

LA OPOSICION ACTIVA O LA FALTA DE CONSAGRACION DE SUPERIORES PUEDE -
TRABAR LA PUESTA EN FRACTICA.

d} ALCANCE.

UNA TECNICA DE PRODUCTIVIDAD PUEDE SER TAN AMBICIOSA QUE S50OBREPASE -
1LOS RECURSOS DISPONIBLES, D TAL VEZ, SE CONCENTRE DEMASIADO EN DE- -
TERMINADA TAREA Y NO EN TODO UN SRUPOD DE TRABAJO CON MAYODRES POSIBI-
LIDADES.

e) DIAGNOSTICO.

EN LA PRISA POR LOGRAR RESULTADOS EN MATERIA DE PRODUCTIVIDAD, PUEDE
SUCEDER QUE LA ADMINISTRACICN DESCUIDE LA ETAFA DE COMPILACION DE -
INFORMACION RUE ES VITAL PARA ESCOGER LO GUE CONVIENE HACER.

f) COMUNICACION.

LA FALTA DE INFORMACION ADECUADA PUEDE PROVOCAR DESCONFIANZA, LDS -
TEMORES PONEN EN PELIGRO TODO ESFUERZO DE PRODUCTIVIDAD.

LA ADMINISTRACION DEBE ANUNCIAR A LOS EMPLEADOS QUE SE DESEA INTRO——
DUCIR CAMBIOS ANTES DE.EMPRENDER ENCUESTAS O ENTREVISTAS, UNA VEZ -
EXPLICADOS LOS CAMBIOS DEBE PRESTARSE ATENCION ADECUADA A SUS TEMO--
RES NATURALES POR SUS EMPLEOS, PERO TAL COMUNICACION NO DEBE DESPER-
TAR EXFECTATIVAS POCO REALISTAS.

e



C MORAL Y ACTITUD

LA MORAL ESTA INTIMAMENTE LIGADA AL ESTADD MOTIVACIONAL, CUANDO
LA DRGANIZACION SATISFACE LAS NECESIDADES DE LOS INDIVIDUDS, SE
PRODUCE UNA ELEVACION DE LA MORAL, MIENTRAS QUE ESTA DISMINUYE
CUANDD LA DRGANIZACION FRUSTRA LA SATISFACCION DE TALLES NECESI-
DADES.

POR REGLA GEMERAL, LA MORAL SE ELEVA CUANDD LAS NECESIDADES INDI-
VIDUALES ENCUENTRAN MEDIOS Y CONDICIONES DE SATISFACCION, Y DIS——
MINUYE, CUANDO LAS MISMAS ENCUENTRAN BARRERAS EXTERNAS O INTERNAS

QUE IMPIDEN SU SATISFACCION Y PROVOCAN FRUSTRACIDN.

UNA ALTA MORAL VA ACOMPANADA DE UNA ACTITUD DE INTERES, IDENTIFI-
CACION, FACIL ACEPTACION, ENTUSIASMO E IMPULSDO POSITIVO CON RELA-
CION AL TRABAJO Y, POR LO GENERAL, MARCHA PARALELAMENTE A LA DIS-
MINUCION DE LOS FPROBLEMAS DE SUPERVISION Y DE DISCIPLINA, LA MO—

RAL ALTA DESARROLLA LA COLABORACION, POR CUANTO SE APOYA EN UNA

BASE SICOLOGICA DONDE PREDOMINA EL DESEQ DE PERTENECER Y LA SA-—

TISFACCION DE TRABAJAR EN GRUPO.

DEPENDE, INVARIABLEMENTE, DEL CLIMA DE RELACIONES HUMANAS QUE SE

DESARROLLA DENTRO DE UNA ORGANIZACION, FRINCIPALMENTE CUANDOD LA -

ORGANIZACION FORMAL PERMITE UN ADECUADD AJUSTE CON LA ORGANIZA-

CION INFORMAL, CUANDD LAS COMUNICACIONES SON DE BUENA CALIDAD Y -

EL NIVEL DE SUPERVISION ES SATISFACTORIO.

LA BAJA MORAL VA ACOMPANADA DE UNA ACTITUD DE DESINTERES, NEGA- -
CIDON, RECHAZO, PESIMISMO O APATIA CON RELACION AL TRABAJO Y, GE——

NERALMENTE, TRAE PROBLEMAS DE SUFERVISIDN Y DE DISCIPLINA, POR

TANTO, LA MORAL ES UNA CONSECUENCIA DEL GRADO DE SATISFACCION DE

LAS NECESIDADES INDIVIDUALES.

2) LIDERAZGO '

A} CONCEPTO DE LIDERAZGO

EL LIDERAZGD ES NECESARIO EN TODOS LOS TIPDS DE ORGANIZACION HUMANA,

PRINCIPALMENTE EN LAS EMPRESAS Y EN CADA UNO DE SUS DEPARTAMENTOS,

ES TAMBIEN ESENCIAL EN LAS DEMAS FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION, EL

ADMINISTRADOR NECESITA CONOCER LA MOTIVACION HUMANA Y SABER CONDUCIR

A LAS PERSONAS, ESTD ES; SER "LIDER".

"LLIDERAZGO", ES LA INFLUENCIA INTERPERSONAL EJERCIDA EN UNA SITUA-
CION, DIRIGIDA A TRAVES DEL PROCESO DE COMUNICACION HUMANA, A LA
CONSECUCION DE UNO O DIVERSOS OBJETIVOS ESFECIFICOS.

EL "LIDERAZIGO", ES EL PROCES0 DE INFLUIR SGBRE UN INDIVIDUO 0O UN
GRUPO DE INDIVIDUOS QUE SE ESFUERZAN PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS EN

DETERMINADA SITUACIODN.
<
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B)

NECESIDADES PSICOLOGICAS

SON NECESIDADES EXCLUSIVAS DEL HOMBRE, APRENDIDAS Y ADQUIRIDA .N
EL TRANSCURSO DE LA VIDA, REPRESENTAN UN PATRON MAS EL EVADD Y -
COMPLEJC DE NECESIDADES, SIENDO RARA VEZ SATISFECHAS A PLENITUD,
EL HOMBRE EUSCA DE MANERA INDEFINIDA MAYORES SATISFACCIONES DE -
ESAS NECESIDADES, QUE VAN DESARROLLANDOSE GRADUALMENTE, LAS NECE-
SIDADES FISIOLGGICAS SON:

* DE SEGURIDAD INTIMA
* DE FARTICIPACION

#*—DE—-AUTOCONFIANZA

* DE AFECTO
NECESIDAD%S DE AUTORREALIZACION

SON FPRODUCTO DE LA EDUCACION Y DE LA CULTURA, AL IGUAL QUE LAS -
NECESIDADES SICOLOGICAS, RARA VEZ SON SATISFECHAS A PLENITUD, -
PUES EL HOMBRE VA BUSCANDO GRADUALMENTE MAYORES SATISFACCIONES Y
ESTABLECIENDO METAS CADA VEZ MAS COMPLEJAS.

LAS NECESIDAD DE AUTORREALIZACION ES LA SINTESIS DE LAS DEMAS NE-
CESIDADES, ES EL IMPULSD DE CADA UNO PARA REALIZAR SU PROFIO PO-—--
TENCIAL, DE ESTAR EN CONTINUO AUTODESARROLLO, EN EL SENTIDO MAS -
ELEVADD DEL TERMINO.

TODD COMPORTAMIENTO HUMAND ES MOTIVADO, QUE LA MOTIVACION EN EL -
SENTIDO PSICOLOGICO, ES ESA TENSICN PERSISTENTE QUE LLEVA AL -
DIVIDUD A ALGUNA FORMA DE COMPORTAMIENTO DIRIGIDO A LA SATIS -—
CION DE UNA 0O MAS NECESIDADES.

FRUSTRACION Y COMPENSACION

NO SIEMPRE SE OBTIENE LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES, YA GQUE
PUEDE EXISTIR ALGUNA BARRERA U OBSTACULO QUE IMPIDA SATISFACER -
ALGUNA DE ELLAS, CUANDO UNA SATISFACCION ES BLOQUEADA FPOR UNA -
BARRERA, SURGE LA FRUSTRACION, CUANDO ESTA SE PRESENTA, LA TEN- -
SION EXISTENTE ND SE LIBERA A TRAVES DE LA DESCARGA PROVOCADA POR

- LA SATISFACCION, SINO QUE SE ACUMULA EN EL. ORGANISMD MANTENIENDO-

LO EN ESTADO DE DESEQUILIBRIO.
LAS FRUSTRACIONES PUEDEN SER:

* ALTERACION DEL COMPORTAMIENTO
* AGRESIVIDAD

* REACCIONES EMOCIONALES

* ALIENACION Y AFPATIA



DESVENTAJAS DE LA ORGANIZACION FUNCIONAL

*

*

DISPERSION Y, POR CONSIGUIENTE, PERDIDA DE AUTORIDAD DE MANDO.
SUBDRDINACION MULTIPLE.

DADO QUE CADA SUBORDINADD RESPONDE POR SUS FUNCIONES ANTE MU-—
CHOS SUPERIORES. '

TENDENCIA A LA COMPETENCIA ENTRE ESPECIALISTAS.

COMO LOS DIVERSOS ORGANOS O CARGOS SON ESPECIALIZADDS EN DE- -
TERMINADAS ACTIVIDADES, TIENDEN A IMPONER SU FPUNTO DE VISTA Y
SU ENFORUE A LA ORGANIZACION EN LOS PROBLEMAS QUE SURGEN.

TENDENCIA A LA TENSION Y A LDS CONFLICTOS EN LA DRGANIZACION.

LA COMPETENCIA, UNIDA A LA PERDIDA DE VISION DE CONJUNTO DE LA
ORBANIZACION, PUEDE LLEVAR A DIVERGENCIAS Y A MULTIFPLICIDAD DE
OBJETIVOS QUE PUEDEN SER ANTABGONICOS, CREANDO TENSIONES Y CON-
FLICTDOS ENTRE LOS ESPECIALISTAS. -

CONFUSION EN CUANTO A LOS OBJETIVOS.

NO SIEMPRE EL SUBDRDINADO SABE EXACTAMENTE A GUIEN INFORMAR DE
UN PROBLEMA, ESA DUDA GENERA CONTACTOS IMPRODUCTIVOS, DIFICUL-
TADES DE DRIENTACION Y, EN CONSECUENCIA, CONFUSION EM CUANTO A
LOS OBJETIVOS GQUE SE DEBEN ALCANIZIAR.

c) CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION LINEA-STAFF

LA DRGANIZACION LINEA-STAFF RESULTA DE LA COMBINACION DE LLAS ORGA— -
NIZACION LINEAL Y FUNCIONAL, PARA TRATAR DE INCREMENTAR LAS VENTAJAS
DE ESTAS DOS, FPOR LO QUE LA ORGANIZACION LINEA-STAFF ES DEL TIPO; -~
*JARARQUICO-CONSULTIVO'. (EN LA ACTUALIDAD ES EL TIPO DE DRGANIZA-— -
CION MAS EMPLEADO).
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b) CARACTERISTICAS DE LA DRGANIZACION FUNCIONAL

LA ORGANIZACION FUNCIONAL ES EL TIPO DE ESTRUCTURA DORGANIZACIONAL .
QUE APLICA EL PRINCIPID FUNCIONAL O PRINCIPIO DE LA ESPECIALIZACION
DE LAS FUNCIDONES PARA CADA TAREA, ES DECIR, EL PRINCIPIO FUNCIONAL;
*SEPARA, “DISTINGUE® Y ‘ESPECIALIZA-.

LA ORGANIZACION FUNCIONAL PRESENTA LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

1) AUTORIDAD FUNCIONAL O DIVIDIDA

I1)

III)

IV}

ES UNA AUTORIDAD SUSTENTADA EN EL CONOCIMIENTO Y SE EXTIENDE A -
TODA LA ORGANIZACION, CADA SUBORDINADD RESPONDE ANTE MUCHOS Su—-—
PERIORES DE_MANERA SIMULTANEA, PERO SOLO EN LOS ASUNTOS CONCER--

NIENTES A SU ESPECIALIDAD.
LINEAS DIRECTAS DE COMUNICACION

LAS COMUNICACIONES ENTRE L.0OS ORGANOS 0O CARGOS EXISTENTES EN LA -
DRGANIZACION SON EFECTUADAS DIRECTAMENTE, SIN NECESIDAD DE IN- -
TERMEDIARIOS, LA ORGANIZACIDN FUNCIONAL BUSCA LA MAYOR RAPIDEZ -
POSIBLE EN LAS COMUNICACIONES ENTRE LOS DIFERENTES NIVELES.

DESCENTRALIZACION DE LAS DECISIONES

SE DELEGAN LAS DECISIONES A LDS ORGANOS O CARGOS ESPECIALIZADOS
QUE PDSEAN Ei CONGOCIMIENTO NECESARIO PARA- IMPLANTARLAS MEJOR.

ENFASIS EN LA ESPECIALIZACION

LA ORGANIZACION FUNCIONAL SE BASA, PRINCIPALMENTE, EN LA ESPE- -
CIALIZACION DE TODOS LOS ORGANOS O CARGOS, EN TODOS {05 NIVELES
DE LA DORGANIZACION, EXISTE UNA SEPARACION DE LAS FUNCIONES DE -
ACUERDDO A SU ESPECIALIDAD, CADA ORGANO G CARGO CONTRIBUYE CON SU
ESFECIALIDAD A LA ORGANIZACION, LAS RESFONSABILIDADES ESTAN DE——
LLIMITADAS SEGUN LAS ESPECIALIZACIONES.

VENTAJAS DE LA DRGANIZACION FUNCIONAL

* PROFORCIONA EL MAXIMO DE ESPECIALIZACION A LOS DIVERSOS ORGA—-
NOS 0O CARGOS DE LA ORGANIZACICON, LO CUAL PERMITE QUE CADA UND
SE CONCENTRE EXCLUSIVAMENTE EN SU TRABAJO O FUNCION.

* LA ESPECIALIZACION EN TODOS LOS NIVELES, PERMITE LA MEJOR SU——
PERVISION TECNICA POSIBLE, PUES CADA UNO RESPONDE ANTE 'EXPER-
TO5° EN SU CAMPO DE ESPECIALIZACION.

* DESARROLLA LA COMUNICACION DIRECTA, SIN INTERMEDIARIOS, MAS -
RAPIDA Y MENDOS SUJETA A INTERFERENCIAS.

* SEFARA LAS FUNCIONES DE PLANEACION Y DE CONTROL, DE LAS FUN-— -

CIONES DE EJECUCION, PUES EXISTE UNA ESPECIALIZACION DE LA -
PLANEACION, CONTROL Y EJECUCION.
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Presidente

4 y 2

Director

Autoridad — ™ — Responsabilidad

A ¥ -

Gerente

—t— Rendicién de cuentas al supervisor

h ¥

Subordinado

El flujo de autoridad, responsabilidad y rendicion de cuentas al supervisor.
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Dwrecter-presicente

Director de drea

Gerente de depantamanta

Jefe de seccion

Encargado de sector

Area de autoridad en funcion del nivel jerarquico.

Superior
- . Responsabilidad
Empleado
A
-+ Autoridad
Subardinado

R . \
: Las dos terminales de comunicacion de cada corgo.
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Estilo autocratico

Subordinados

Enfasis en
el lider

Estilo democratico

Enfasis en el lider
"y los subordinados

Estilo liberal

Enfasis en
los subordinados

Los diversos énfasis derivados de los tres estilos de liderazgo.

*

Liderazga centraizado

en &l jefe -

» Liderazgo centralizado
en los subordinados

Uso de la autoridad per el agmunistrador

Area de libertad de los subordinados

4

4

&

a 3 I d
Eladminstrador - Elaominsiiader . . Bl adminisirader. - El administrader
loma la decision verce sy vence sus ideas presenta una

y la comunica cecsién ¥ soficta decisicn tentaiva,
i oo prequnitas suptaa
) _modificacion

e

- « El aoministradar.

presenta ef
prablema, tecibe
sugerencias
ylomasu
decisién

-f
E) admunistrador
deline los limdes
y sobicta al grupo
que lome una
decisién

g
El agministrador
permda que ios
subordnados
funcionen dertre
de los fimdes
defndos por
o ,

Continuo de estilos de liderazgo.
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Autocratico

Democratico

Liberal (laissez-faire)

El lidker fija las directrices, sin
participacion del grupo.

« Las directrices son debatidas
y decididas por el grupo
estimulade y apoyado por el
iider.

Libertad completa para las
decisiones grupales, con
participacion minima del
lider. -

Ellider determina una a una,
las acciones y las técnicas
para la ejecucion de las
tareas —en la medida en
gue se hacen necesarias—,
de modo imprevisible para el

grupo.

El lider determina cudl es la
tarea que cada uno debe
ejecutar y quién es su com-
panero de trabajo.

El lider es dominante. Hace
los elogios y las criticas al
trabajo de cada miembro de
manera personal.

¢ El propio grupo esboza las
acciones técnicas para
alcanzar el objetivo, y
solicita consejo técnico al
lider cuando es necesario.
Este propone dos o mas
alternativas para que el
grupo escoja. Las tareas
logran  asit  nuevas
perspectivas, a través de los
debates.

LJ

» La division de las tareas
queda a criterio del propio
grupo y cada miembro tiene
la libertad de escoger a sus
companeros de trabajo.

» Ellider busca ser un miembro
mas del grupo, en espiritu, sin
encargarse mucho de las
tareas. Es “objetivo” y se limita
alos “hechos™ en sus criticas
y elogios.

La participacion del lider en
el debate es limitada, solo
presenta algunos materiales
al grupo, aclarands que
podria suministrar informa-
cidn si 1a solicitan.

Tanto la division de las tare.
comoe la escogencia de
compafieros queda a cargo
del grupo. Absoluta falta de
participacion del lider.

El lider no hace ningun intento
de evaluar o de regular el
curse de los acontecimientos.
Solo hace comentarios scbre
las actividades de los miembros
cuando se le pregunta.

- -, los tres estilos de liderazgo.




Administracion de nivel
ejecutivo
Definicion de objetivos

direccion y control

Administracién de
las operaciones B
Supervisidn de la ejecucion

. Administracion
© denivel
intermedio

Alta
Planeacion, organizacion, - direccion

Administracién

de las tareas y de las de gf Z’r‘(ﬁ'si on
operaciones de la empresa. P
Los diversos niveles de la administracién.
L
Jerarquia
Nivel de
Director decision
Gerentes
Nivel
intermediario
Jefes
B} ' 2 : Nivel
Superviscres operacional
Ejecucidn
Funcionarios y obreros de las tareas
y operaciones

Los administradores en los diversos niveles de la empresa.
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Proparcionar la informa-

Cion y comprension nece-| +

sarias al esfuerzo

Proporcionar las actitudes
necesarias parala
motivacion, cooperacion y

Mejor comunicacion
conduce a un mejor
desemperio en los cargos.

de las-personas

-satisfaccién en los cargos.| -J.. - ..

Trabajo
en equipo

Voluntad
- de trabajar

Habilidad
de trabajar

e — ——u P

Principales-propésitos de la comunicacién como actividad gerencial.

Redes de
comunicacion

Caracteristicas Rueda Cadena Circulo
Rapidez de influencia ,{_rép_ida rapida lenta
Exactitud | : t;uéﬁa buena pobre
Enfasis en el Iid;;:;: | : r?nuy pronunciada | marcada ninguna
Moral M ri;wy pgbré | pobr"é_-.;e muy buena
Flexibilidad para el o Ie/nta: lent’é“;; muy rapida

cambio en el cargo S

. . r L LN
Efecto de diferentes patrones de comunicdcién ‘sobre las personas.
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Jefe '
- — - - ger'eral ‘.‘ - - -
e .
. ? - ' -
v
Jefe Jefe de
de produccién reparaciones
!
4 v
/  Qbrero Mecanico i

El recorrido de lo comunicacién en lo organizacién lineal.

Niveles jerarquicos

Consultoria
Asesoria
Conseijeria

£1
] - o re
) Prestaciony ~
gjetucion de
| -servicios ~; - - =N
especializados

Recomendacion -

Direccion
Gerencla -~ -

. ]i::‘

Jefatura = o

* Funciones d?.{l—g-'nrgého\ de staff.

-3 3 <
f Supervision _
Ejecucion ., ... )
s ol T
LT

]’



