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INTRODUCCION

Financiera Hipotecaria Nacional es una institucion dedicada a promover el
desarrollo de los mercados de crédito para la vivienda, teniendo como funciones
principales las de financiar la construccion, adquisicion y mejora de la vivienda de

interés social, media y residencial.

Debido a que Financiera Hipotecaria Nacional es un banco de segundo piso, no
atiende directamente al publico, por lo que se apoya en intermediarios financieros
como SOFOLES hipotecarias (Sociedades Financieras de Objeto Limitado) o

bancos para hacer llegar sus servicios al mercado.

Estos intermediarios financieros son quienes otorgan y autorizan los créditos para
que los recursos sean canalizados a los promotores para la construccion de la

vivienda y, finalmente, el usuario final pueda adquirir el bien inmueble.

A continuacibn mencionaremos la mision, vision y valores bajo los que se rige

Financiera Hipotecaria Nacional.

Mision

Ofrecer el mejor sistema de financiamiento en beneficio de los otorgantes de
créditos, trabajando siempre bajo un riguroso esquema de calidad que permita
innovar en soluciones para la vivienda de interés social, medio y residencial del pais

con una impecable actitud de servicio.




Sistema para el otorgamiento de créditos hipotecarios

Visiéon

Liderar el mercado del desarrollo de la vivienda, de tal manera que se puedan
adquirir una a un precio razonable. Siempre apoyados en una total y absoluta
credibilidad obtenida a través de la ética institucional y profesional, ademas de la

capacidad de innovacion financiera y técnica.

Valores

Transparencia .- Reflejar claridad en las operaciones llevadas a cabo durante todos
y cada uno de los procesos, asi como la entrega de informacion clara y de libre

acceso para las partes involucradas.

Trabajo .- Alinear esfuerzos e intereses personales, de grupo y de la empresa

logrando sinergias en un ambiente empatico y de aprendizaje colectivo.

Calidad .- Proceder siempre bajo la guia de los estandares de calidad
internacionales en todos los procesos operativos, con el objetivo de ofrecer la mejor
solucién y brindar un servicio eficaz y eficiente sin caer en reprocesos, de manera

tal que se obtenga la completa satisfaccion del cliente.

Integridad.- Ser imparciales y éticos en las actividades diarias, siempre en un

marco de respeto.

Compromiso.- Garantizar que la solucidon ofrecida es la solucion mas adecuada,
ser ejemplo de responsabilidad y una empresa comprometida con sus beneficiarios,

clientes, compafieros, proveedores, sociedad y medio ambiente.
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Fortalezas

Las fortalezas de Financiera Hipotecaria Nacional son:
* Amplio conocimiento del mercado.
» Servicio profesional y personalizado al cliente.
» Calidad en la asesoria financiera.
e Seguimiento puntual y detallado del crédito.
» Actualizaciones continuas sobre los productos en el mercado.
« Excelentes relaciones con constructores, inmobiliarias y empresarios.
* Buenas relaciones en el sector financiero.
e Conocimiento de procesos y politicas de crédito de los bancos y
SOFOLES.

* Presencia en todo el pais.

Resumen de beneficios a clientes

Las instituciones de crédito, clientes de Financiera Hipotecaria Nacional reciben un
fondeo, es decir, obtienen recursos para otorgar créditos de largo plazo y sin
penalidades de prepagos, lo cual reduce el riesgo de crédito. Ademas, en
momentos de crisis, en caso de aplicar bursatilizaciones, el cliente esta protegido

por los beneficios de los bonos.

El crédito se otorga de acuerdo al perfil de cada acreditado, por lo que la institucion
de crédito puede medir el riesgo de cada uno de ellos, y determinar, a quien

prestarle y a quién no.

Ofrecer productos a menor costo y rapidez en el fondeo, reduciendo el tiempo de
originaciéon y en su defecto de bursatilizacion, para que el proceso tenga una

~iv ~
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duracion de 5 dias en vez de 15 y 30 dias. Asimismo, el tener un menor costo de
fondeo, le da la oportunidad a la institucion de crédito de tener mayores margenes
de utilidad.

Eliminacion de riesgo de mercado a través de emisiones mudltiples, ya que el

tenedor de los bonos es quien absorbe este riesgo.

La institucion de crédito esta en constante contacto con el acreditado, indicandole
cuando es el momento propicio para refinanciar o prepagar su deuda; generando
una disminucion de saldo, mensualidad o plazo. Como consecuencia, se promueve
una relacion de largo plazo con el acreditado y, por lo tanto, se genera una lealtad a

la institucion.

Ademas, cada vez que el acreditado refinancie su crédito, aprovechando los
beneficios de los movimientos en las condiciones de mercado, la institucion de
crédito puede cobrar una comision por realizar la operacion, generando asi

ingresos adicionales.

El vendedor puede fungir como un asesor financiero, buscando y ofreciendo los
mayores beneficios para el acreditado, de acuerdo a lo que mas le convenga en ese
momento, incentivando también ventas cruzadas dentro de la institucién de crédito,

generando una mayor utilidad para la misma.

La institucion de crédito puede otorgar productos con mayores beneficios y volverse

mas competitiva en sectores a los cuales antes no podia acceder.

El requerimiento de capital es dinamico y disminuye a lo largo de la vida del crédito.

En promedio, a los cinco afios de vida del crédito, si el acreditado ha estado
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pagando sus mensualidades puntualmente, el capital disminuye a un 4 %

aproximadamente.

Reduccion en los costos de estructuracién, ya que la empresa se encarga de
realizar pagos a fiduciarios, calificadoras, representante comuan, promotores y

demas participantes en el proceso.

Para seguir ofreciendo estos beneficios, Financiera Hipotecaria Nacional debe
contar con herramientas tecnoldgicas que soporten sus requerimientos funcionales

y operativos del proceso de otorgamiento de créditos.

~Vi~
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1.1 ESTRUCTURA OPERATIVA DEL NEGOCIO

A continuacion se hace una descripcion de los elementos del organigrama mostrado
en la figura 1.2.1, a fin de conocer el objetivo de cada unidad, tanto operativa como

sustantiva, que integra este tipo de negocio.

UNIDADES DE SOPORTE UNIDADES OPERATIVAS DEL NEGOCIO
DIRECCION GENERAL

ADMINISTRACION Y __M TG TR e, OPERACIONES
— FINANZAS CREDITICIAS R
L FINANZAS . .
ANALISIS DE CREDITO
—  JURIDICO ADMINISTRATIVO ‘ FIDIUCIARIO ‘
| ASUNTOSJURIDICOS —

'—  JURIDICO OPERATIVO % ———————————————————————————

RIESGO
CONTROL QF'NANC'ERO ANALISIS DE RIESGO

— OPERATIVO
RIESGO DE \
MERCADO
SISTEMAS,  INFRAESTRUCTURA | COBRANZA ‘ ESTRUCTURACION
- TECNOLOGIAY DE CARTERAS
DESARROLLO |
DESARROLLO RECUPERACIONES
REESTRUCTURA |
o ST e
— . ECONOMICOSDE N
COMUNICACION VIVIENDA

Figura 1.2.1 Organigrama Institucional

Direccion general.- Tiene como objetivo promover el desarrollo de los mercados
primario y secundario de crédito a la vivienda, asi como medir los riesgos de crédito
y fondeo a efecto de garantizar, regular y ser fuente de informacion de crédito para
el sector, que permita el cumplimiento de la politica de vivienda a fin de beneficiar a

la poblacion con capacidad de crédito, asi como a la de bajos ingresos.
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Unidad de administracion y finanzas.- Esta unidad opera con las siguientes
oficinas:
e Administraciébn .- Tiene como objetivo establecer un régimen de

administracion, asi como de los sistemas de recursos humanos, recursos
materiales y servicios generales y de los diagndsticos organizacionales e
implementacion de programas institucionales para el desarrollo de la
organizacién, de conformidad con la normatividad aplicable, a fin de asegurar
gue dichos servicios administrativos coadyuven al desempefio vy

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Finanzas .- Su objetivo es garantizar el financiamiento requerido por la
Institucion al menor costo posible con base en los lineamientos
institucionales, maximizar el rendimiento de los recursos administrados por la
Institucibn como de los fideicomisos que administra con base en los
lineamientos institucionales y desarrollar mecanismos que contribuyan a la
creacion de los mercados primario y secundario de titulos de las

bursatilizaciones de créditos hipotecarios en México.

Unidad de asuntos juridicos.-  Esta unidad opera en las siguientes vertientes:

Administrativa .- Tiene como objeto promover y dirigir las acciones de
caracter juridico que coadyuven al logro de los objetivos de la Institucion,
conforme al marco normativo juridico aplicable, a través de la prestacion de
servicios legales, la representacion institucional, de gestion gubernamental,
representar sus intereses juridicos en los contratos, convenios, condiciones
generales de financiamiento y demas lineamientos, a fin de proteger y
salvaguardar los intereses de la Institucion, asi como proveer el soporte

juridico de las actividades y operaciones de ésta con objeto de contribuir a su
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rentabilidad, asimismo, proteger su patrimonio mediante la defensa juridica

de sus derechos.

* Operativa.- Su objetivo es procurar los intereses de la sociedad,
garantizando la correcta aplicacion del marco juridico fiduciario en todas
aquellas operaciones en las que intervenga, mediante la planeacion,
coordinacion, induccion y direccion de las actividades y operaciones
conducentes, definiendo y dirigiendo los procesos juridicos y las operaciones
fiduciarias, de acuerdo con el plan estratégico de la Institucién y lo
establecido por los érganos reguladores, con el objeto de procurar que todas
las operaciones en esta materia se apeguen a los marcos juridicos y

lineamientos vigentes, salvaguardando el patrimonio institucional.

Unidad de control operativo .- Su objetivo es desempefiar cotidiana y
permanentemente actividades relacionadas con el disefio, establecimiento y
actualizacion de medidas de control interno, fomentando la observancia de la
normatividad emitida por las instancias reguladoras aplicable en las actividades
institucionales. Promover con un enfoque preventivo, el establecimiento de acciones
de control que coadyuven al mejoramiento y desarrollo administrativo de la gestion
institucional, y fomentando su documentacibn en manuales de politicas y

procedimientos.

Unidad de sistemas, tecnologia y desarrollo.- Esta oficina provee de servicios

con las siguientes oficinas:

» Infraestructura .- Su objetivo es atender las necesidades que en materia
tecnolégica, de comunicaciones, redes, telefonia y equipo de cémputo

requiera la Institucion, manteniendo una infraestructura tecnologica confiable
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y segura que contemple los requerimientos de las areas de ésta,
administrando los contratos de servicios con terceros en materia de
infraestructura e integracion de sistemas, alineando las Tecnologias de
Informacién (TI) con las estrategias de la Institucion, observando un estricto
control de los bienes y servicios informaticos. También tiene por objeto
garantizar la disponibilidad, confiabilidad, estabilidad, continuidad y seguridad
de la infraestructura tecnoldgica institucional que permita soportar
eficientemente la operacion y el desarrollo de los proyectos estratégicos.
Planear, organizar y controlar los servicios de computo personal, central, de
redes, telecomunicaciones asi como de seguridad informatica; aplicando la
normatividad vigente y considerando los requerimientos de informacion,
comunicacion y transmision de datos de las diversas unidades
administrativas de la Institucion a fin de facilitar sus tareas y coadyuvar al

cumplimiento de sus objetivos.

Desarrollo .- Su objetivo es desarrollar e instrumentar las soluciones
tecnologicas que permitan proveer la automatizacion y control de los
procesos de negocio, los sistemas de informacion, los servicios de
Tecnologias de la Informacion y de comunicaciones electronicas de datos
que se requieran para mejorar la calidad de informacion y apoyar el
funcionamiento de las unidades administrativas de la Institucién, a fin de
impulsar el desarrollo de los mercados primario y secundario de crédito a la
vivienda, mediante el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la
Normatividad Bancaria y de acuerdo con lo autorizado por los érganos de
decision facultados con la eficiencia operacional, siempre en apego a las

sanas practicas bancarias y de seguros.

Unidad de relaciones publicas y comunicacion.- El objeto de esta unidad es

disefiar, estructurar y ejecutar las estrategias de comunicacién internas y externas
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de la Institucion, para difundir y promocionar sus productos y servicios, informar
sobre sus funciones y actividades y posicionar la imagen de la Institucion, asi como
supervisar el uso de la misma, y contribuir con ello a lograr y mantener un sélido
reconocimiento entre los acreditados potenciales, los agentes de la industria de
vivienda y publico en general, y una mayor colocacion de créditos y garantias a
partir de la ejecucién de las estrategias, programas y politicas de comunicacion,
relaciones publicas y promocion. Administrar y vigilar el cumplimiento de la
normatividad vigente en materia de transparencia de informacién publica, gestion

documental, archivo, e integracion de expedientes de crédito.

Unidad de operaciones crediticias.-  Esta unidad contiene las oficinas:

» Validacion técnica .- Tiene por objeto coordinar, controlar y dar seguimiento
a la validacion de proyectos ejecutivos de crédito y al avance de obra de
conjuntos habitacionales que se van a construir y vender; asi como a la
recuperacion administrativa de los créditos en construccibn e

individualizados.

* Analisis de crédito .- Coordinar, controlar y dar seguimiento a las
administraciones del programa anual de asignaciones para el financiamiento
de créditos, asi como el ejercicio y control de los mismos, la recuperacién del

capital e intereses de los créditos para la construccion de viviendas.
» Fiduciario .- Supervisar, en el ambito de su competencia, los saldos de la
cartera vigente y vencida, otorgados en su caracter de Institucion de Crédito

o de Fiduciario.

Unidad de andlisis de riesgo.- Esta unidad opera con las oficinas:
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» De riesgo financiero .- Su objetivo es apoyar la toma de decisiones de la
Institucion en materia de las inversiones de las carteras de valores que
administra, de las operaciones de financiamiento que realiza, de la
administracion de activos y pasivos, de las operaciones con instrumentos
derivados y del desarrollo del mercado secundario de los certificados
bursatiles respaldados por hipotecas. Coadyuvar permanentemente al
cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de riesgos en las
actividades de la Institucion mediante la identificacion, medicidn, vigilancia e
informe de los riesgos que enfrenta ésta en sus operaciones, asi como del

cumplimiento a los limites aplicables.

« De mercado .- Analizar continuamente el entorno macroecondémico y los
mercados financieros nacionales e internacionales, con énfasis en los
factores que determinan la oferta y demanda en el mercado nacional de
instrumentos de deuda, con el fin de contribuir a la toma de decisiones en las
operaciones de financiamiento e inversion de la Institucion. Fomentar los
esfuerzos internos para el desarrollo de mercado de bonos hipotecarios con
base en el andlisis de las mejores practicas de mercado, asi como facilitar el
mercado en los procesos de bursatilizacién actuando como enlace entre las

diferentes entidades publicas interesadas.

Unidad de estructuracion de carteras.- Su objetivo es apoyar la toma de
decisiones de la Institucién en materia de las inversiones de las carteras de valores
gue administra, de la administracién de activos y pasivos y de las operaciones con
instrumentos derivados a través de la integracion de la informacion necesaria para
llevar a cabo la optimizacion periddica y el andlisis del desempefio de las carteras
de valores, desarrollando y administrando las herramientas que permitan efectuar la
optimizacién de las carteras de valores y el analisis de su desempefio en un

esquema de riesgo-rendimiento, produciendo reportes sobre el analisis del
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desempefio de las carteras que apoyen la toma de decisiones en materia de
administracion de dichas carteras e integrando la informacién necesaria para llevar
a cabo los andlisis apropiados para apoyar la toma de decisiones en materia de

administracion de activos y pasivos.

Unidad de estudios econdmicos de vivienda. Su objetivo es Coordinar y ejecutar
los andlisis y estudios en materia de vivienda y de su financiamiento con el objetivo
de fomentar el desarrollo del mercado primario y secundario de créditos a la
vivienda en México. Coordinar las relaciones con organismos internacionales e
instituciones financieras, con el propdsito de contribuir al desarrollo de los mercados
financieros de la vivienda y definir consultorias y talleres para el sector en México y
en otros paises. Coordinar y ejecutar los andlisis y estudios en materia de vivienda y
de su financiamiento con el objetivo de propiciar el acceso a la vivienda de calidad a
los mexicanos que la demandan. Incorporar un mayor numero de unidades de

vivienda de bajo costo a través de la creacion de desarrollos urbanos sustentables.

El sistema se desarrollara para ofrecer una solucién tecnoldgica a la Unidad de
Operaciones Crediticias para el soporte de las funciones del Area de Validacion
Técnica y Analisis de Crédito. La implementacion de la solucion podra realizarse por

la Unidad de Sistemas, Tecnologia y Desarrollo.
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1.2 LOGISTICA OPERATIVA PARA EL OTORGAMIENTO DE UN
CREDITO

El proceso de otorgamiento de un crédito hipotecario se inicia con un servicio de
simulacion y pre-evaluacion, efectuada por la entidad financiera, analizando el
conjunto con el ejecutivo del banco de los antecedentes preliminares y basicos de
su operaciéon. Una vez pre-evaluada su factibilidad, es necesario presentar los

siguientes antecedentes:

Informacion comercial.- Esta informacion estd compuesta por:
* Propuesta de financiamiento firmada de aceptacion y depoésito de seriedad.
» Solicitud de financiamiento debidamente requisitada y firmada.
» Carta de autorizacidn para solicitar reportes al Bur6 de Crédito de la empresa
y de los accionistas con mas del 25% de las acciones.
* Informe anual o curriculo de la empresa (antecedentes de la empresa):
o Grupo al que pertenece.
Filiales.
Experiencia de la empresa y de sus directivos.

Principales productos, tipo de mercado, canales de distribucion.

o O O o

Experiencia en la construccion y venta de viviendas.

Descripcion detallada de los beneficios esperados con el arrendamiento.

Caracteristicas de las viviendas:

0 Modelo de vivienda.
Superficies por vivienda.
Perito responsable.
Agrupamiento.
Distribucién de espacios.

o O O O o

Nomenclatura.
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o Equipamiento existente.
o Sistema constructivo.
Revisar el listado de documentos para que pueda integrar completo su

expediente.

Informacién financiera y fiscal.-  Integrada por:

Estados financieros dictaminados de los 3 ultimos ejercicios fiscales 6 en su
defecto, estados financieros internos con sus relaciones analiticas
correspondientes, firmados por el director y el contador publico responsable.
Desglose de pasivo bancario indicando monto de la linea, saldo vigente,
plazo, destino y garantias. Nota, indicar si la avala alguna operacion de
crédito.

Copia de los contratos de crédito a cargo del saolicitante.

Proyecciones financieras por el plazo del arrendamiento (balance, estados de
resultados) con sus respectivas premisas.

Flujo de efectivo proyectado por el plazo del arrendamiento que coincida con
las proyecciones.

Alta de hacienda y cédula fiscal.

Copia de la ultima declaracion anual.

Declaraciones provisionales del ejercicio en curso.

Flujo de efectivo del proyecto en original (ingresos y egresos).

Relacion patrimonial de avales.

Estudio de mercado (oferta, demanda y perfil de las plazas).

Memoria descriptiva del proyecto. Relacién de viviendas objeto de crédito.
Titulo de propiedad del terreno con datos de inscripcion en el Registro
Publico de la Propiedad.

Escritura constitutiva de la empresa y reformas.

~10 ~
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Antecedentes técnicos y legales de la propiedad.- Integrada por:

Copia de los poderes del representante legal con facultades de actos de
administracion y dominio y suscribir titulos de crédito.

Copia de identificacion del representante legal o apoderado.

Autorizaciones de financiamiento y construccion.

Ultimas boletas pagadas de impuesto predial y derechos por servicio de
agua.

Notificacion o régimen de la propiedad en condominio (en su caso).

Copia de inscripcion de dominio, con certificado de vigencia (vendedor o
conservador de bienes raices) y titulos de dominio completos, de los ultimos
10 afios.

Certificado de gravamen, prohibiciones vy litigios de los ultimos 30 afios a la
fecha (vendedor o conservador de bienes raices).

Certificado que acredite que el bien raiz no esta afecto a remodelacion
Servicio del Sector Vivienda (SERVIU).

Elementos de decision

Para evaluar el crédito de un cliente se toman en cuenta los elementos descritos a

continuacion y que se ilustran a detalle en la figura 1.3.1.:

Evaluacion del cliente.- Se lleva a cabo por medio de una solicitud de
crédito, la cual aporta los datos y elementos que una vez aprobados por la
investigacion, permite conocer al solicitante de crédito, al proporcionar los
elementos de juicio para autorizar, negar o modificar las condiciones del
crédito solicitado. La informacion varia de acuerdo con el tipo de crédito y
politicas de la empresa financiera y se toman a consideracion los siguientes

parametros:

~11 ~
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o0 Renta.- Determina a través de la fuente de los ingresos la estabilidad
de estos ingresos a largo plazo.

o Endeudamiento.- Determina los compromisos mensuales por
endeudamiento del solicitante, incluyendo el dividendo del crédito
solicitado, que no exceda de 30% de su renta liquida.

o Patrimonio .- Valorizacion de los bienes del solicitante. Es un
excelente factor si presenta ahorros financieros.

o0 Naturaleza de los ingresos.- Determina a través de la calidad de la
fuente de ingresos la estabilidad de estos ingresos en el largo plazo.

o0 Actividad.- Actividad del cliente.

o Informes comerciales.- Se analiza el cumplimiento de compromisos

comerciales.

* Evaluacion de la propiedad.- Se compone por los siguientes aspectos:

o Legal.- Es el andlisis que hacen los abogados de la institucion
financiera para determinar que todos los titulos que respaldan la
propiedad se encuentran en orden y no estén afectos a nulidad.

o Tasacion.- Es el estudio que hace un profesional calificado para
constar que el valor de la propiedad guarda relacion con el precio al

cual se esta comprando.

* Andlisis de riesgo de crédito.- De acuerdo con la politica que adopta cada
empresa en relacion con los riesgos se podra aumentar el volumen de
ventas. Si este es el caso, conviene calcular la rentabilidad que produce el

incremento de clientes con indices de seguridad mas bajos.
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+ Calculo del monto de crédito.- El limite de crédito se establece de acuerdo

con las bases de crédito de la empresa financiera, pero siempre tomando en

cuenta el capital del solicitante y se actualiza conforme al comportamiento de

la cuenta. El monto debe estar en proporcion al tipo de empresa o compaifiia.

» Gastos de operacion.- Son todos aquellos que el solicitante debe cancelar

una vez que haya aprobado el crédito y antes de proceder a firmar la

escritura correspondiente. Los dos primeros son gastos que tienen relacion

directa con el valor de la propiedad y su condicion de nueva o usada.

o

O O O o

Tasacion.

Estudio de titulo.
Notaria.

Impuestos al credito.

Inscripcion en el conservador de bienes raices.

El estudio de los elementos descritos anteriormente lo realiza un equipo de

analistas de la institucién financiera, quienes fijan el limite de aceptacion de acuerdo

con el objetivo del departamento y con el riesgo que desee correr, para esto se

toman en cuenta los resultados obtenidos en el analisis de crédito e informacién en

general.
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Figura 1.3.1 Elementos para la aceptacion de un cré  dito hipotecario.
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1.3 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA TANTO EN LA OPERACI ON
DEL NEGOCIO COMO EN EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO

El proceso de originacion de crédito

El proceso de originacion de crédito es el conjunto de pasos que se realizan desde
que un cliente solicita un crédito a una institucion financiera hasta que obtiene una
respuesta. La originacion se realizara para solicitar créditos hipotecarios, créditos de
consumo, créditos comerciales, créditos PYME y en general para cualquier solicitud

de crédito.

Normalmente el proceso inicia con el llenado de una solicitud que contiene todos los
datos asociados que facilitan la investigacion para determinar la capacidad
crediticia, datos como informacion personal, de sueldos, datos de avales, de
cuentas bancarias, de propiedades, etc.

Los datos anteriores se investigan, entre otros lugares, en el Buré de Crédito, y
dependiendo del monto solicitado y de los resultados del riesgo financiero que
arroja el analisis, la solicitud pasa por diferentes niveles de autorizacion, para

determinar si se presta o no el recurso y las condiciones que aplican.

Las instituciones financieras otorgantes del crédito estan obligadas por ley, SHCP,
CNBV, a tener el procedimiento controlado ya que esta sujeto a ser auditado. El
proceso de autorizacion del crédito implica principalmente la creacién del
expediente de cliente con el resultado, lo cual puede implicar el contrato para
créditos autorizados, asi como toda la documentacion de sustento de la evaluacion

realizada.
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Créditos hipotecarios para construccion o adquisici on de vivienda

En este proyecto se atacara una de las variantes de crédito antes mencionadas, el
crédito hipotecario, y en particular el otorgamiento de recursos para crédito de

construccion y adquisicion de vivienda.

El crédito de construccion es un crédito de medio plazo que las instituciones
financieras otorgan a los desarrolladores de vivienda para la edificacion de
conjuntos habitacionales, equipamiento comercial y mejoramiento de grupos de

vivienda.

El crédito de adquisicion de vivienda es un crédito de largo plazo que las
instituciones financieras otorgan a desarrolladores de vivienda o inmobiliarias para

la compra de vivienda ya construida.

Para obtener créditos de este tipo es necesario cumplir con algunos requisitos
basicos, los cuales constan de los documentos inherentes a la empresa y al propio

proyecto a desarrollar, siendo los principales:

e Carpeta legal.- Debera contener todos los documentos legales de la
empresa, tales como:
0 Actas.
Poderes.
Identificaciones oficiales accionistas y apoderados.
Autorizaciones de financiamiento y construccion.

Titulo de propiedad.

o O O O O

Ultimas boletas pagadas de impuesto predial y derechos por servicio

de agua.
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O O O o o o o

Notificacion o régimen de la propiedad en condominio (en su caso).
Firma del crédito.

Valuacion, autorizacion y registro del proyecto.

Recepcion del anticipo para capital de trabajo.

Ministracion por avance de obra.

Individualizacion de viviendas.

Liguidacion de credito, etc.

e Carpeta técnica.- Debera contener:

]

O O O 0o o o o o

Planos arquitectdnicos, de lotificacién, estructurales y de ubicacion.
Licencias y permisos.

Factibilidades de agua potable y energia eléctrica.

Presupuestos.

Programas de obra.

Escritura o contrato de compraventa, estudio de mecéanica de suelos,
Plano conjunto habitacional.

Planos arquitecténicos, de lotificacion, estructurales y de ubicacion.

Licencia de construccion.

» Carpeta financiera.- Contiene la informacion financiera historica de la

empresa solicitante del crédito, asi como los flujos de efectivo del proyecto y

sus premisas de elaboracién en base a un estudio de mercado entre las

cuales destacan:

o

o O O O o

Solicitud de crédito.

Curriculum actualizado del constructor de la vivienda.
Estados financieros dictaminados.

Flujo de efectivo del proyecto en original (ingresos y egresos).
Relacién patrimonial de avales.

Estudio de mercado (oferta, demanda y perfil de las plazas).
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o Memoria descriptiva del proyecto.

o Relacion de viviendas objeto de crédito.

o Titulo de propiedad del terreno con datos de inscripcidn en el registro
publico de la propiedad.

o Escritura constitutiva de la empresa y reformas.

El registro del proyecto a desarrollar contiene la informacion técnica para conocer el
tipo de vivienda que quedara como garantia del crédito. Este registro es el
homologo del llenado de una solicitud de crédito que contiene todos los datos que

facilitan la investigacion para determinar la capacidad crediticia.

La informacion que deberd aportarse en la solicitud de crédito y el proyecto
habitacional a desarrollar a partir del proceso para conformar un proyecto de
desarrollo incluyendo sus especificaciones, asi como las actividades previas a la
construccion y los trdmites oficiales que permitan dar paso a la construccion y
control de los trabajos son los siguientes:

* Registro de conjunto habitacional.

» Registro de proyecto ejecutivo y solicitud de crédito.

* Planos.

e Documentos.

A continuacion se describen las caracteristicas del contenido:
» Registro del conjunto habitacional:
o Identificacion:
= Nombre del conjunto habitacional.
= Direccion o ubicacion.
= Colonia.

= Caodigo postal.
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= Estado.

= Municipio.
= Latitud.

* Longitud.
= Altitud.

= Distancia en metros al vértice mas lejano.
o Informacion juridica del conjunto habitacional
= Nombre del propietario.
= No. de notaria publica.
» Ubicacion de la notaria.
= No. de escritura.
= Tomo.
= Volumen.
» Fecha de escrituracion.
= Registro publico de la propiedad.
= Superficie del terreno.
o Licencias y autorizaciones
= Licencia de fraccionamiento.
» Autorizacién de fusion y/o division.
= Autorizacién de uso de suelo.
= Alineamiento.
» Fechas de emision de cada una de las licencias.
» Fechas de vencimiento de cada una de las licencias.
» Informacion fisica del conjunto habitacional.

» Informacion de entorno del conjunto habitacional.

* Registro del proyecto ejecutivo y solicitud de crédito:
o Identificacion:

=  Promotor o constructor de la vivienda.
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= Sistema constructivo.
= Porcentaje de construccion.
0 Licencias y autorizaciones:
= Licencia de construccion.
» Factibilidad de servicios: agua potable, drenaje y alcantarillado.
=  Suministro eléctrico.
= Aviso de terminacién de obra.
o Caracteristicas de las viviendas:
* Modelo de vivienda.
= Superficies por vivienda.
= Perito responsable.
= Agrupamiento.
= Distribucion de espacios.
= Nomenclatura.
= Equipamiento existente.
= Sistema constructivo.
o Solicitud de crédito:
= (Categoria de la vivienda.
* Modelo de la vivienda.
= No. de viviendas.
»= Tipo de edificacion.
= Area del terreno.
= Area de construccién habitable.
= Area de construccién para accesoria.
= Precio de venta.
= Monto de crédito por vivienda.
= Distribucion de espacios (indicar cantidad y area).

= Ubicacion de cada vivienda.
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Planos:
o Planos del conjunto habitacional.
= Croquis de localizacion.

» Planos constructivos del proyecto habitacional.

Documentos
o Licencias y autorizaciones.

0 Memorias.

La informacion que deberéd aportarse en la solicitud de crédito para viviendas ya

construidas es simplemente la ubicacion fisica de la vivienda.

Problematica detectada en el otorgamiento del crédi  to

El recabar la informacion para llevar a cabo la solicitud de un crédito hipotecario

tiene un gran impacto en los tiempos de entrega de la solicitud de crédito, y parte de

ello se debe a que la informacién es dependiente de entidades de registro como son

notarias publicas y oficinas municipales.

Por otro lado, el recabar esta informacion tiene otras repercusiones en el proceso

de originacion del crédito ilustradas en la en la figura 1.4.1, y que son:

Mal uso de recursos.
Procesamientos manuales.
Desperdicio de papel.

Tiempo indefinido de respuesta.

Desperdicio de recursos economicos.
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Figura 1.4.1 Proceso de solicitud de créditos hipot  ecarios

Dado lo anterior podemos concluir que una de las probleméticas en el otorgamiento
del crédito es no tener las herramientas que agilicen el proceso de originacion de
crédito para crear expedientes electrénicos, asi como, los reportes necesarios para

gue de un solo vistazo se puedan determinar los créditos solicitados.

Con la automatizacion del proceso de originacion de crédito es posible minimizar el
tiempo de atencion a las solicitudes, mantener informado al cliente, reportes de
eficiencia y control con informacién consolidada para la toma de decisiones;
adicionalmente, con el expediente electrénico y la digitalizacion de documentos se

contribuye al ahorro de papel y disminuye costos de envio de informacion.

La solucion planteada en este proyecto de tesis ofrece una solucion a esta
problematica al realizar un registro de solicitud de crédito y proyecto de desarrollo

en un solo evento con opcién de registro parcial.
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1.4 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA EN CUANTO A SOFTWARE
Y HARDWARE

El sistema estara desarrollado en PowerBiulder V.9.0, instalado en una PC, Pentium
4 Dualcore de 2.1 Ghz, con 1 GB en RAM y un HD de 250 GB, SATA, con Windows
XP SP2, superando por mucho los requerimientos minimos necesarios del sistema
con lo cual se estan optimizando al maximo los recursos de la maquina y los que
posee el software, explotando los recursos de hardware y software que posee el

usuario.

El servidor de base de datos estard hospedado en un equipo con un procesador
Pentium 4 Dualcore 2.1 GHz, 1 GB RAM, HD de 300 GB SATA y sistema operativo
Windows XP SP2. La version de Sybase ASE es la 12.5 profesional con base en los
requerimientos especificados en la tabla 1.5.1.

Memoria Espacio en : :
Procesador - ; Sistema operativo
minima disco duro
_ Depende de la Windows XP Professional (SP2)
Pentium Il 600 Mhz 6 ) _ -
) 128 MB cantidad de Windows XP Tablet PC Edition (SP2)
superior
P registros Windows Server 2003 (SP1)

Tabla 1.5.1 Requerimientos minimos del sistema

Se requiere menos espacio en disco si PowerBuilder esta instalado en la misma
computadora. Nuestro sistema sera compatible con las siguientes plataformas y
configuraciones de sistemas operativos:

* Microsoft Windows XP con Service Pack 2.

* Microsoft Windows XP Tablet PC Edition con Service Pack 2.

* Microsoft Windows Server 2003 con Service Pack 1 o superior.
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L7

* Microsoft Windows Vista Business Edition.

Adicionalmente, como parte de la informacion con respecto a nuestro sistema,

incluimos algunas de las caracteristicas de PowerBuilder,

herramienta de desarrollo. Ver tabla 1.5.2.

que es nuestra

Caracteristica de PowerBuilder Enterprise Professional Desktop
Soporte a Vista Si Si Si
Rebuild incremental de .NET Si Si no
Despliegue de .NET Windows Forms Si Si no
Despliegue de .NET smart client Si no no
Despliegue de .NET Web Forms Si no no
Despliegue de NVO como .NET Web ]

i Si no no
service
Despliegue de NVO como .NET ]
Si no no
assembly
Web services para clientes ]
] Si no no
PowerScript
Web services para clientes JSP Si no no
Servicios XML (PowerBuilder ]
. Si no no
Document Object Model)
DataWindow Si Si Si
Web DataWindow Si no no
Web service DataWindow Si no no
Desarrollo y despliegue de Si no no
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componentes EAServer

Desarrollo y despliegue de .
Si no no
componentes COM/COM+
Desarrollo y despliegue de _
) si no no
componentes Automation server
Desarrollo de clientes EJB Si no no
Soportea a XML en el DatawWindow Si Si Si
Salvar como PDF en el DataWindow Si Si Si
Plug-in PowerDesigner Si no no
Kit de desarrollo de software . ] .
) ) Si Si Si
PowerBuilder Native Interface
Interfaz SCC para control de fuentes Si Si no
Utilitario OrcaScript Si Si Si

Soporte a ODBC

Acceso completo

acceso completo

s6lo bases de

datos desktop

SQL Anywhere para Desarrollo Si Si Si
Edicion Runtime de SQL Anywhere . ] .
Si Si Si
Desktop
Sincronizaciéon MobilLink Si no no
Soporte a Procedimientos . ]
Si Si no
Almacenados
Soporte a ADO.NET Si no no
Soporte a JDBC Si no no
Soporte a OLE DB Si no no
Controladores Nativos de DBMS Si no no
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InfoMaker Si no no
Kit de Traduccion Si no no
Empaquetador de Runtime Si Si Si
Monitor de Recursos Si Si Si

Tabla 1.5.2 Caracteristicas de PowerBuilder

Los requerimientos minimos de hardware y software para el servidor de base de

datos Sybase Adaptive Server Enterprise (ASE) 12.5 asi como sus caracteristicas

se ilustran en las tablas 1.5.3,1.5.4y 1.5.5

; ; Memoria Espacio
Sistema Version : ;
Plataforma : Minima Minimo en Notas
Operativo de ASE : :
Requerida Disco*
Windows : ]
PC 12.5(32) 48 MB 110 MB Requiere SP4 o posterior.
NT 4.0
Certificado con SP1. Corre
sobre ediciones Pro, Server,
Windows Advanced Server y
PC 12.5(32) 48 MB 110 MB
2000 Datacenter. HA no esta
certificado adn.
No cubre Windows XP.

Tabla 1.5.3 Requerimientos de Sybase Adaptive Serve r Enterprise

Caracteristica

Descripcién

Servicios de

seguridad

Mejoras a los servicios Kerberos.

Mejoras a los servicios de autenticacion con LDAP.
Mejoras en el Soporte a SSL.

Mejores en el Soporte a PAM.

Mejoras a las columnas cifradas.
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. Nuevas reglas de complejidad de contrasefias y opciones de login.
. Exportacion de opciones set desde un trigger de login.
. Definicién de triggers de login globales.

Acceso a bases
de datos de
archivo  (archive

database access)

El acceso a bases de datos de archivo brinda al administrador de la base de
datos la habilidad de validar o recuperar selectivamente datos a partir de una
copia de respaldo (dump) de una base de datos, haciéndola parecer como si
fuera un base de datos tradicional de so6lo lectura; a este tipo de base de datos

se le llama una "base de datos de archivo" o "archive database".

Cambios al
directorio ) i . ) _
_ ASE 12.5.4 incluye una serie de cambios a la estructura del directorio shared.
compartido
shared
ASE 12.5.4 contiene nuevos controladores ODBC y OLE DB, desarrollados por
Soporte a los | Sybase. Los controladores ODBC y OLE DB de terceros que se incluian con

controladores de

Sybase

versiones previas, no se incluirhdn méas con ASE. Los controladores
descontinuados entraran a un programa de fin de vida y se recomienda que los

usuarios migren a las nuevas versiones antes de julio 30 de 2007.

Cargue dinamico
de las librerias de
TIBCO

ASE version 12.5.4 carga dinamicamente las librerias de mensajeria que

requiere para interactuar con los buses de mensajeria TIBCO EMS e IBM MQ.

Soporte a JRE

ASE 12.5.4 incluye JRE 1.4. JRE 1.4 se instala en configuraciones "completa”
(full) "tipica™ por defecto, y en configuracion personalizada (custom) cuando un
componente que requiere la ejecucion de JRE es seleccionado para su

instalacion.

Cambios al plug—
in de ASE para
Sybase Central

El plug—in de ASE para Sybase Central soporta:;

. Acceso a bases de datos de archivo, a través de la nueva carpeta
Archive Databases, bajo la carpeta Databases.

. Configuracioén de las nuevas opciones de complejidad de contrasefias, a

través de la opcion de propiedades del servidor.

Cambios a las
tablas de

monitoreo

Las tablas monSysStatement y monProcessStatement incluyen la nueva
columna RowsAffected, que indica el nimero de filas afectadas por la sentencia

o comando actual.

Memoria

compartida en

Para acomodar los requerimientos de memoria compartida de Windows

Terminal Server, ASE 12.5.4 introduce la nueva variable de ambiente
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ambientes
Windows

Terminal Server

SYBASE_TS_MODE.

Mejoras de ASE

en plataformas

ASE 12.5.4 incorpora algunas mejoras a la gestion de memoria en Linux,

incluyendo el soporte a tamafios grandes de memoria (large memory support)

Linux sobre plataformas Linux configuradas para usar POSIX Async /0.
. Nueva sintaxis del comando shutdown
shutdown [< srvname>] [with {wait [=" hh:mm:ss"] | nowait}]]
. Sintaxis expandida de select *
Cuando el texto fuente de una procedimiento almacenado o trigger es
almacenado en la tabla del sistema syscomments, una sentencia que use
select * es almacenada en syscomments expandiendo la lista de columnas
usada en el select *.
. dump database y load database con verificacion
dump database < dbname> with verify ‘[ = header | full ]
load database < dbname> with verify[only] [= header | full ]

) . Modificaciones a los catélogos del sistema
Cambios a

procedimientos
almacenados,
funciones y

comandos

El parAmetro de configuracion global allow updates to system catalogs tiene
precedencia sobre la definicion de allow updates a nivel de procedimiento
almacenado.

. Aritmética, maodulo para tipos de datos numéricos
En ASE 12.5.4 se pueden llevar a cabo operaciones modulo sobre tipos de
datos real, float, decimal y numeric, asi como sobre enteros (int).

IPv6

En la arquitectura IPv6 una direccion IP tiene una longitud de 64 bytes. ASE

. Nuevas funciones para el soporte de direcciones IP

12.5.4 introduce una nueva funcién para retornar informacion sobre el pss:

pssinfo(<spid | 0>, '< pss field>")

. Funciones para decodificar transacciones externas
xa_bqual( xid, 0), xa_gtrid( xid, 0)
. Nuevo comando SET SWITCH

12.5.4 ESD#1 incorpora el comando SET SWITCH como reemplazo de los
comandos DBCC TRACEON() y DBCC TRACEOFF().

Tabla 1.5.4 Caracteristicas de Sybase Adaptive Serv

er Enterprise
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Opciones de Sybase ASE 12.5 X86/ Windows
Alta disponibilidad Si
Administracion de transacciones distribuidas Si
Administracion XML Si
Opciones Java Si
XML Nativo Si
XML Basado en Java Si
Web Services Si
Seguridad y Directory Services Si
LDAP Server Directory Si
LDAP User Autentication Si
Soporte JIMS Si
Disaster Recovery Si
IPv6 Si
Job Schedules Si
ASE replicator Si
Interface Gréfica Si
Mensajes en tiempo real Si
Secure Sockets Layer Si
Cyber Safe Kerberos Si

Tabla 1.5.5 Caracteristicas de ASE bajo plataforma Intel y MS Windows
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
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2.1 BASES DE DATOS RELACIONALES Y METODOLOGIAS DE
DISENO

Bases de datos relacionales
Edgar Frank Codd defini6 las bases del modelo relacional a finales de los 60. Pocos
afios después el modelo empez6 a implementarse cada vez mas, hasta ser el

modelo de bases de datos mas popular.

En las bases que cre6 Codd se definian los objetivos de este modelo:

Independencia fisica .- La forma de almacenar los datos no debe influir en

su manipulacién logica.

e Independencia l6gica .- Las aplicaciones que utilizan la base de datos no

deben ser maodificadas por que se modifiquen elementos de la base de datos.

* Flexibilidad .- La base de datos ofrece faciimente distintas vistas en funcion

de los usuarios y aplicaciones.

* Uniformidad .- Las estructuras légicas siempre tienen una Unica forma

conceptual (las tablas).

Entre las caracteristicas que las bases de datos relacionales deben cumplir estan:

* Integridad referencial .- Asegurarse que los registros de tablas relacionadas

son validos y que no se borren o cambien datos relacionados de forma

accidental produciendo errores de integridad.
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No redundante .- No debe contener datos que se repitan innecesariamente.

Normalizada .- Debe cumplir con las formas normales que veremos mas
adelante. Esto tiene como propdésito evitar la redundancia de los datos, evitar
problemas de actualizacion de los datos en las tablas y proteger la integridad

de los datos.

Este modelo tiene asociada una teoria que no puede ser separada de éste: “la

teoria de la normalizacion de las relaciones”. Esta teoria tiene como objetivo

eliminar los comportamientos anormales de las relaciones durante las

actualizaciones. También permite eliminar los datos redundantes y facilita la

comprensioén de las relaciones semanticas entre los datos.

En este modelo se destacan los siguientes conceptos basicos:

Entidad .- Es un objeto que existe y puede distinguirse de otros objetos.
Puede ser concreta, por ejemplo una persona o un libro, o abstracta, como
un dia festivo o un concepto. Una entidad identifica en forma univoca el

objeto que representa en el universo.

Conjunto de entidades .- Es un grupo de entidades del mismo tipo.

Tabla.- Fuera del marco teérico, un conjunto de entidades es lo que
llamamos tabla. Cada columna en la tabla corresponde a un atributo y suele
recibir el nombre de campo. Cada fila en la tabla corresponde a los datos de

una entidad del mundo real, se le llama habitualmente registro.

Atributo .- Cada columna de la tabla.
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Grado .- Numero de atributos de la tabla.

Relacion .- Es una asociacion entre varias entidades.

Conjunto de relaciones .- Es un grupo de relaciones del mismo tipo.

Cardinalidad de mapeo entre las distintas entidades .- Numero de

entidades con las que puede asociarse otra entidad a través de una relacion.
Ver tabla 2.1.1.

Relacién Notacion Descripcion

Una a una (1:1) Funcién inyectiva de A en B.

Una entidad A esta relacionada con varias entidades de
Una a muchas (1:n) B

Muchas entidades de A esta soélo relacionada con una
Muchas a una (n:1) )

entidad de B.

Varias entidades de A estan relacionadas con varias
Muchas a muchas (nin)

entidades de B.

Tabla 2.1.1 Cardinalidad para un conjunto binario

Dominio .- Conjunto valido de valores representables por un atributo.

Redundancia .- Se llama asi a los datos que se repiten continua e

innecesariamente en las tablas de las bases de datos.

Ambiguedades .- Datos que no clarifican suficientemente el registro al que

representan.
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* Tupla.- Conjunto de nombres de atributos relacionados a pares con los

dominios de dichos atributos.

« Algebra relacional .- Conjunto de operadores que actiian sobre relaciones.
Operadores conjuntistas  (unién, interseccion, diferencia y producto
cartesiano), operadores propiamente relacionales (seleccion, proyeccion,

division y concatenacion) y operador renombrar.

Otro concepto importante se refiere a “formas normales”. Las formas normales
corresponden a una teoria de normalizacion iniciada por el propio Codd. La primera
forma normal fue definida en 1970, después fueron apareciendo las otras cuatro

formas normales.

Segun la teoria de Codd, la normalizacién consiste en someter un esquema de
relacion a una serie de pruebas para verificar si pertenece 0 no a una cierta forma
normal. La normalizacion es un proceso mediante el cual un esquema de relacion
que no es satisfactorio se lleva a un nuevo esquema equivalente pero de mejor
calidad en cuanto al disefio. El proceso de normalizacion debe llevar el esquema
desde su estado inicial hasta una forma normal sin modificar las dependencias de
los datos.

A continuacion se mencionan de manera breve las cinco formas normales:

* Primera forma normal .- Una tabla esta en primera forma normal solo si:
o Todos los atributos son atdmicos. Un atributo es atomico si los
elementos del dominio son indivisibles, minimos.
o La tabla contiene una clave primaria.
o La tabla no contiene atributos nulos.

o0 Sino posee ciclos repetitivos.
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o Una columna no puede tener mudltiples valores. Los datos son
atomicos. (Si a cada valor de X le pertenece un valor de Y, entonces a
cada valor de Y le pertenece un valor de X).

o Esta forma normal elimina los valores repetidos dentro de una base de

datos.

Segunda forma normal .- Una relacién esta en segunda forma normal (2FN)
si est4 en primera forma normal (1FN) y si los atributos que no forman parte
de ninguna clave dependen de forma completa de la clave principal. Es decir
gue no existen dependencias parciales. En otras palabras podriamos decir
gue la segunda forma normal estd basada en el concepto de dependencia
completamente funcional. Una dependencia funcional x - y es completamente
funcional si al eliminar los atributos A de X significa que la dependencia no es
mantenida, esto es que A € X, (X — {A}) -Xx- Y. Una dependencia funcional
XYy es una dependencia parcial si hay algunos atributos A [0 X que pueden
ser removidos de X y la dependencia todavia se mantiene, esto es A € X, (X
—{Ah) - Y.

Tercera forma normal .- La tabla se encuentra en 3FN si esta en 2FN y cada
atributo que no forma parte de ninguna clave, depende directamente y no
transitivamente, de la clave primaria. Un ejemplo de este concepto seria que,
una dependencia funcional X->Y en un esquema de relacibn R es una
dependencia transitiva si hay un conjunto de atributos Z que no es un

subconjunto de alguna clave de R, donde se mantiene X->Zy Z->Y.

Cuarta forma normal .- Una tabla se encuentra en 4FN si, y sélo si, para
cada una de sus dependencias multiples no funcionales X->->Y, siendo X
una super-clave que, X es o0 una clave candidata o un conjunto de claves

primarias.
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¢ Quinta forma normal .- Una tabla se encuentra en 5FN si:
0 Latabla estaen 4FN
o No existen relaciones de dependencias no triviales que no siguen los
criterios de las claves. Una tabla que se encuentra en la 4FN se dice
gue esta en la 5FN si, y sélo si, cada relacion de dependencia se

encuentra definida por las claves candidatas.

Metodologias de Disefio

Entre las metodologias de disefio de base de datos relacionales se encuentran la
francesa MERISE, la inglesa SSADM y la americana, compuesta por los trabajo de
Edward Yourdon y de Tom DeMarco. A continuacion se describen de manera

general:

Metodologia de SSADM.

Las siglas de esta metodologia corresponde a las iniciales Structured System
Analysis and Desing Method (Método estructurado de analisis y disefio), la cual
nace en el Reino Unido a peticion del gobierno con la intencion de ser un sistema

de aplicaciones informaticas para toda la Administracion Publica.

La Metodologia consiste en una estructuracion de los pasos a seguir en el
desarrollo de un proyecto informatico en las fases del ciclo de vida del mismo y en
la descripcién de unas técnicas y formalismos sobre las que se basan los trabajos a
realizar en cada fase. Asi, segun un caracter puramente jerarquico, podriamos

distinguir fases, etapas, pasos y tareas. Ver figura 2.1.1.
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FASES
|
ETAPAS

|
PASOS

|
TAREAS

Figura 2.1.1 Estructura jerarquica de fases en SSAD M

El método contempla en principio las tres primeras fases del desarrollo: estudio,

analisis y disefio, divididas a su vez en una serie de etapas; vea la figura 2.1.2.

ETAPA 1. Definicién del problema ]

FASE I. Estudio dela
viabilidad

ETAPA 2. Identificacion del proyecto ]

ETAPA 1. Analisis del sistema actual ]

ETAPA 2. Especificacion de
requerimientos

{ FASE I. Analisis

ETAPA 3. Seleccion opciones técnicas ]

(20

4[ ETAPA 1. Analisis del sistema actual ]

FASE Il1. Disefio I
ETAPA 2. Especificacidon de
requerimientos

4{ ETAPA 3. Seleccion opciones técnicas ]

Figura 2.1.2 Fases y etapas de SSADM
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Cronoldgicamente, las seis etapas, una vez comprobada la viabilidad del proyecto,

se desarrollaran en el siguiente orden; vea la figura 2.1.3.

ETAPA 1
Andlisis del sisterno
actual
I
ETAPA 2
Especificacion de
requerimientos
[

ETAPA3
Seleccidon de opciones
tecnicas

ETAPA 4 r --------- PRQGESQS ETAPA 5 ‘

‘ Disefio de datos Disefio de
---------------------- Drocesos

| |
ETAPA &
Disefio fisico

Figura 2.1.3 Orden de ejecucion de las etapas

Entre las técnicas utilizadas por SSADM en cada una de las fases y etapas se

encuentran:

» Diagramas de flujo de datos (DFD) .- Son una forma de representacion de
los flujos de informacion en el exterior del sistema contemplado y entre el

sistemay el exterior, es decir, sus relaciones con otros.

» Estructura légica de datos (LDS) .- Mediante la representacion de las
entidades del sistema y las relaciones entre ellas. Para ello se utilizaran los
formalismos y teorias del modelo ya visto: Entidad-Relacion.
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Historia en la vida de la entidad (ELH) .- Representa la descripcion de como
las entidades descritas son afectadas por diferentes sucesos que ocurren en

el sistema.

Tercera forma normal (TNF) .- En la descripcién de datos. Es un método
matematico para la definicion de datos que ayuda a evitar inconsistencias y

ambigiiedades en la estructura de los mismos.

Metodologia de MERISE

Surge en Francia a partir de 1977, como un intento de definir una metodologia a

emplear en la Administracion Publica para el desarrollo y disefio de sistemas

informéticos.

Los principios generales en que se apoya MERISE son:

Desglose del desarrollo en etapas.

Definicion de los documentos estandar de cada una.

Uso del modelo Entidad-Relacion y sus formalismos para la representacion
de datos.

Uso de las redes de Petri para la representacion de procesos y tratamientos.
Definicion de grupos de trabajo y reparto de las responsabilidades y
funciones a lo largo del desarrollo.

Especificacion del reparto de tareas y tratamientos entre los usuarios y el
ordenador.

Definicion de los flujos de informacion entre las unidades del sistema.

El sistema se contempla desde diferentes niveles de abstraccion: conceptual, 16gico

u organizativo y fisico. En la fase de concepcién se trabaja basicamente sobre dos
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elementos: datos y tratamientos. La descripcion de los datos reflejara la informacion

existente en el entorno y las relaciones entre ellas. La representacion de los

tratamientos reflejara los procesos a realizar con los datos asi como secuencia en el

tiempo. Con la descripcion de estos se habra conseguido reflejar tanto el contenido

del sistema como su funcionamiento.

MERISE propone las siguientes etapas en el desarrollo de un proyecto; que es lo

gue compone el ciclo de vida del sistema:

Estudio preliminar .- Esta etapa se compone de tres fases: la de
recopilacion de datos, la fase de concepcion de la nueva solucion (objetivos a
alcanzar, descripcion de la solucion, evaluacion de la nueva solucion) y la

fase de evaluacion y plan de desarrollo.

Estudio detallado .- En esta etapa encontramos las siguientes fases:
concepcion general, concepcion detallada de los procesos y plan de

desarrollo.

Realizacion .- Compuesta de dos fases: fase de estudio técnico (el objetivo a
cubrir en esta fase es fijar un entorno de desarrollo, normas y formas de

trabajo) y fase de produccion (produccion y prueba de los programas).

Puesta en marcha o implantacién .- Las etapas que la componen son la de
preparacion de los recursos fisicos y humanos, y una vez preparados los
recursos necesarios, se producira la recepcion de la aplicacion por parte del

usuario y la puesta en marcha del mismo.

En la tabla 2.1.2 se enlista la documentacion generada a lo largo del proyecto.
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L7

RESUMEN DE LA DOCUMENTACION GENERADA

. Estudio preliminar.

* Informe de la situacién actual.

» Informe de concepcion global de la nueva solucién.

» Informe del estudio preliminar.

. Estudio detallado.

» Informe de concepcién general.
* Plan de desarrollo.
» Especificaciones detalladas.

+ _Informe del estudio detallado.

. Realizacion.

* Informe del estudio técnico.

* Informe de la realizacion.

. Puesta en marcha.

» ~ Manual de usuario.
e Manual de explotacion.

¢ Manual de mantenimiento.

Tabla 2.1.2 Documentacion generada con metodologia

Metodologia de Yourdon - DeMarco

de MERISE

La metodologia Yourdon - DeMarco es una metodologia que analiza un problema

mediante la construccion de modelos de flujo de datos.

A lo largo de sus obras Yourdon describe técnicas para la realizacion de andlisis

estructurado de sistemas basado principalmente en los siguientes conceptos:

» Diagramas de transicién de estados para la representacion estructurada de

las funciones a realizar en los procesos.

* Modelos Entidad-Relacién para la representacion conceptual de datos.
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» Diccionario de datos como base o soporte de informacion del sistema.
« Diagramas o mapas de estructura para la representacion.
» Especificaciones de programas basadas en lenguaje estructurado y tablas de

decision.

En esta metodologia se definen etapas y niveles en el ciclo de vida de los sistemas

informaticos, estos se muestran en la figura 2.1.4.

ESPECIFICACIONES NIVEL CONCEPTUAL
ANALISIS LOGICO NIVEL LOGICO
L +
S
a DISENO FiSICO
9
Q
9 ,
) NIVEL FISICO
IMPLANTACION
MANTENIMIENTO
\4

Figura 2.1.4 Ciclo de vida de Yourdon - DeMarco

Aplica las técnicas descritas anteriormente a lo largo de las siguientes actividades a

realizar:

» Estudio de viabilidad .- En este punto se debe identificar en el proyecto a

realizar, a los usuarios responsables y se debe hacer un estudio de la
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situacion actual, representando la misma a través de DFDs de primer nivel o
diagramas de contexto en los que, de forma simple, se indiquen los procesos

simples mas relevantes.

Andlisis del sistema .- En esta fase se debe representar mediante las
técnicas: diagramas de flujo, modelo Entidad-Relacion, diagramas de

transicion de estado, etc., el sistema a desarrollar.

Disefio .- En esta tercera fase, se pasa del nivel conceptual descrito
anteriormente a un nivel de representacion logica de los datos mediante un
disefio dependiente del modelo de base de datos elegida y una
estructuracion de los procesos utilizados diagramas de estructura de los

mismos y generando las especificaciones de programa correspondientes.

Implementacion o productividad .- Comprende la generacion de cédigo y el

ensamblaje e integracion de todos los modulos.

Pruebas y tesis .- En esta fase se hardn pruebas de integracion y de

funcionamiento conjunto de programas y de cadenas.

Control de calidad .- El objeto de esta actividad es garantizar los controles
de calidad del software que puedan estar definidos para la empresa. Esta
fase complementa la anterior de forma que el producto final sea de un buen

nivel de calidad y cumpla los estandares fijados.

Documentacion .- En este apartado se generara toda la documentacion
necesaria para la instalacion del sistema: manuales de usuario, de operacion,
etc. La documentacién interna, o sea, las especificaciones de programas,
habran sido creadas ya anteriormente y utilizadas por los programadores.
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Con ellos el nuevo sistema queda completamente documentado, interna y

externamente.

» Conversién de los datos del sistema anterior .- La ejecucién de esta fase
depende del estado anterior, si existia ya un sistema se deben realizar los

programas de conversion de datos al nuevo sistema.

» Instalacion .- Comprende la puesta en marcha del sistema y en esta fase son
aplicables actividades tales como la formacion y entrenamiento del usuario,

entrega de manuales, etc.

La metodologia de Yourdon - DeMarco tiene su propia simbologia la cual se ilustra

en latabla 2.1.3.

Concepto Simbolo
Proceso Q
Entidad

Flujo de datos /j

Almacenamiento

Tabla 2.1.3 Simbologia segun la metodologia Yourdon - DeMarco

Los procesos se representan por medio de circulos poniendo en el interior el

nombre del proceso. El flujo de datos se simboliza por medio de lineas que unen al
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emisor con el receptor, indicando el sentido del movimiento por medio de una punta
de flecha. Las entidades son las personas o servicios que reciben o emiten algun
flujo de informacidon y se representan por rectangulos en cuyo interior figura el
nombre de la entidad. Por altimo, el almacenamiento se representa con dos lineas

paralelas en cuyo interior se pone el nombre del archivo o fichero.
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2.2 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE
POWERBUILDER

PowerBuilder cuyo logotipo se ilustra en la figura 2.2.1, es un lenguaje de
programacion de cuarta generacion que ofrece las herramientas necesarias para la
creacion rapida de aplicaciones con capacidades de trabajo con bases de datos.
Este programa fue creado por Powersoft y posteriormente comprado por Sybase
(compania de informética localizada en California, Estados Unidos), que es la
empresa que actualmente desarrolla y da el soporte a PowerBuilder.

Figura 2.2.1 Logotipo de PowerBuilder

Con esta herramienta de desarrollo empresarial se pueden construir muchos tipos
de aplicaciones cliente-servidor asi como también aplicaciones para internet.
PowerBuilder permite crear interfaces de usuarios con menus, ventanas y controles
de ventanas, permitiendo al usuario interactuar directamente con la aplicacion.
Igualmente se puede trabajar con funciones, eventos, reglas de validacion y muchas
otras herramientas que usualmente se tienen en los lenguajes de programacion de
cuarta generacion, incluyendo la orientacion a objetos y todas las ventajas que este

modelo de programacion conlleva.
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Otro aspecto relevante de PowerBuilder es el enfoque que tiene hacia las bases de
datos, de manera que se pueden crear aplicaciones que no solamente hagan
calculos o procedimientos especificos, sino que también guarden resultados para

poderlos manipular y volver a mostrar en el futuro.

Este programa es utilizado especialmente para aplicaciones de negocios. Hay
también versiones de PowerBuilder que pueden ser usadas para construir
aplicaciones que corran en dispositivos moviles tales como teléfonos o PDAs.
PowerBuilder es usado comunmente por compafiias del sector financiero en los
Estados Unidos, Canada y el Reino Unido. También es usado por muchas agencias
de gobierno. Hay miles de organizaciones alrededor del mundo que siguen usando
este programa. Es usado por grandes empresas, y tiene integracion con
aplicaciones Web, lo cual lo hace mantenerse a la vanguardia, pues ultimamente las

tendencias van encaminadas al desarrollo Web.

Principales caracteristicas

PowerBuilder incluye, dentro de su ambiente integrado de desarrollo, herramientas
para crear la interfaz de usuario, generar reportes y tener acceso al contenido de
una base de datos. PowerBuilder también incluye un lenguaje de programacion
llamado Powerscript, el cual es usado para especificar el comportamiento de la
aplicacion en respuesta a eventos del sistema o del usuario, tal como cerrar una
ventana o presionar un boton. Las aplicaciones desarrolladas con PowerBuilder se
ejecutan exclusivamente en el sistema operativo Microsoft Windows, aunque cierto
tipo de componentes que no incluyen una interfaz de wusuario (llamados
componentes no visuales o NVOSs) y que encapsulan sélo légica de aplicaciéon, se
pueden ejecutar en otros sistemas operativos como Unix, usando la "Maquina
Virtual de PowerBuilder® o PBVM incluida dentro del servidor de aplicaciones

EAServer de Sybase.
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Adicionalmente, PowerBuilder posee un objeto nativo para la gestion de datos
llamado DataWindow, el cual puede ser usado para crear, editar y visualizar datos
de una base de datos. Este objeto patentado por Sybase da al desarrollador un
conjunto amplio de herramientas para especificar y controlar la apariencia y
comportamiento de la interfaz de usuario, y también brinda acceso simplificado al
contenido de la base de datos. Hasta cierto punto, el DataWindow libera al
programador de las diferencias entre sistemas de gestion de base de datos de
diferentes proveedores. Recientemente, Sybase introdujo al mercado el
DataWindow.NET, un componente que extiende las bondades del DataWindow y

acelera el rendimiento de aplicaciones en ambientes de desarrollo .NET.

Ediciones

En la actualidad Sybase ofrece PowerBuilder en tres ediciones:
* PowerBuilder Enterprise.
» PowerBuilder Professional.

* PowerBuilder Desktop.

Existen diferencias entre cada una de las ediciones de PowerBuilder ilustradas en la
tabla 2.2.1.

Componente de PowerBuilder Enterprise Professional Desktop

Nuevo: Control "Rich Text" Si Si Si

Nuevo: Altura auto-ajustable del

) Si Si Si
DataWindow
Nuevo: Estilo de presentacion ) ) _
) ) Si Si Si
"DataWindow TreeView"
Nuevo: Control selector fecha/hora Si Si si
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Nuevo: Tipos de datos BYTE y decimal

o Si Si Si
de 30 digitos
Nuevo: iconos e imagenes Si Si Si
Actualizado: Menus y barras de ] . ]
] ) Si Si Si
herramientas mejoradas
Actualizado: Servicios Web para )
. ) Si no no
clientes PowerScript
Actualizado: Nuevas propiedades del ) _ )
si Si Si
DataWindow
PowerDesigner plug-in Si no no
Actualizado: PowerBuilder Native \
Si no no
Interface SDK
Desarrollo de JSP Si no no
Desarrollo de componentes Web Si no no
Desarrollo de clientes EJB Si no no
Servicios Web para clientes JSP Si no no
Servicios XML (PBDOM) Si no no
Actualizado: Funcionalidad del Web
DataWindow - nuevos estilos de Si no no
presentacion y propiedades
Desarrollo y despliegue de |
Si no no
componentes para EAServer.
Desarrollo y despliegue de !
Si no no
componentes COM/COM+
Interfaz SCC para control de fuentes Si Si no
Utilitario OrcaScript Si Si Si

Soporte a ODBC

Acceso completo

Acceso completo

Sélo bases de datos

desarrollo

desktop
Soporte a XML en el DataWindow Si Si Si
DataWindow guardar como PDF Si Si Si
Adaptive Server Anywhere para ) _ )
Si Si Si
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]
e

Adaptive Server Anywhere Desktop ) ) _
edicion "runtime" > > .
Soporte a procedimientos almacenados Si Si no
Actualizado: Soporte a ADO.NET Si no no
Soporte a JDBC Si no no
Soporte a OLE DB Si no no
Actualizado: Controladores nativos )

Si no no
para RDBMS
InfoMaker Si no no
Translation Toolkit Si no no
Runtime Packager Si no no
Libreria PBCryptography Si no no
Monitor de recursos Si Si Si

Tabla 2.2.1 Diferencias entre las ediciones de Powe

Bases de datos soportadas

Entre los sistemas de gestion de base de datos soportadas por PowerBuilder se

encuentran:

» Adaptive Server Enterprise.

* Adaptive Server Anywhere.

* Oracle.

e Microsoft SQL Server.

¢ |nformix.
e Access.
* MySQL.
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Ventajas

Para mencionar algunas de las ventajas de PowerBuilder, se puede hablar de la
integracion de este programa con otras aplicaciones. Esto es importante porque no
es un programa aislado y cerrado sino que abierto en el sentido de la integracion
con otros lenguajes y plataformas de desarrollo.

Otra ventaja es que se pueden crear muchisimos tipos de aplicaciones en
PowerBuilder, ya que responde a eventos, permite la programacion orientada a
objetos, es capaz de manipular y administrar bases de datos, etc. También permite
a los desarrolladores crear cédigo y aplicaciones reutilizables y utilizando médulos
que faciliten darle mantenimiento a los programas y reutilizar partes de cddigo en
nuevos proyectos 0 programas que se deseen crear (ver Integracion de
PowerBuilder con otras aplicaciones en la figura 2.2.2).

Figura 2.2.2 Integracion de PowerBuilder con otras aplicaciones
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Es muy importante notar como PowerBuilder puede interactuar con otros lenguajes
de programacién y también con bases de datos originalmente creadas en gestores
como Microsoft SQL Server, Microsoft Access, MySQL, ORACLE y con el propio

lenguaje de consulta estructurado SQL.

Otra de las ventajas es el soporte que vende Sybase para este programa, pues
aunque se paga un precio economico pero se obtiene a cambio un producto
garantizado y comprobado en cuanto a su efectividad, ya que tiene muchos

usuarios.

Una de las importantes y destacables ventajas de PowerBuilder es su
compatibilidad con Microsoft .NET Framework 2.0 y 3.0, lo cual es definitivamente
una excelente mejora que incorpora las Ultimas versiones de esta herramienta de

desarrollo.

Desventajas

Entre las limitantes que se mencionan es que por ejemplo, para desarrollar una
solucion que incluya codigo externo C++, podria no solamente requerirse un
competente desarrollador de C++, sino también un experto en PowerBuilder que
guie el desarrollo. Esta es una de las limitantes que se pueden mencionar. Otra
desventaja es que no hay una version que se pueda instalar directamente en

sistemas operativos UNIX/Linux ni en Mac OS.

Algo que podria también considerarse como desventaja es que PowerBuilder es un
programa comercial y que los costos para adquirirlo son relativamente altos, a
diferencia de otros programas mas econdémicos e incluso algunos que son de uso

libre como Linux o MySQL.
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2.3 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE SYBA SE

Historia y evolucion

Sybase fue fundada en 1984 y se especializa en infraestructura empresarial e
integracion de plataformas, bases de datos, herramientas de desarrollo, portales
empresariales y servicios inalambricos moviles. Se expandié en 1995, cuando

adquirié Powersoft.

La vida de Sybase ASE, por sus siglas en ingles Adaptive Server Enterprise
(Servidor Empresarial Adaptable), comenz6 con un software RDBMS: Relational
Database Management System (Sistema Administrador de Base de Datos
Relacional) conocido como Sybase SQL Server, el primer sistema en manejo de
bases de datos relacionales, creado y vendido por Sybase. Fue creado
originalmente para plataformas UNIX en 1987. En 1988, fue desarrollada para PC y
SQL Server para OS/2 por Sybase, Microsoft y Ashton-Tate. Por muchos afios
Microsoft fue distribuidor de Sybase, revendiendo Sybase para OS/2 y Windows NT
bajo el mismo nombre SQL Server.

En 1993, el acuerdo de co-desarrollo termind y la cooperacion entre las compafias
también. Microsoft compr6 una copia del cédigo de programacién de Sybase SQL
Server y ahora ambas compafias contindan desarrollando estos productos como
competidores. Sybase se ocup6 en maximizar el desarrollo del producto y
confiabilidad; mientras que Microsoft puso mas énfasis en hacerlo “facil de usar y

Windows ambiental”.

Afos después en 1995 Sybase cambia de nombre para diferenciarse de Microsoft,

utilizando el nombre Adaptive Server Enterprise; pero como este y SQL Server
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tienen el mismo historial, todavia tienen muchas similitudes; por ejemplo, ambos
tienen una aplicacion muy similar llamada “Transact-SQL".

En 2003 se convierte en la primera compafiia con bases de datos moviles, mas de
un 90% de satisfaccion al cliente, la mas larga libreria de almacenamiento de datos,
una de las aplicaciones méas grandes en el mundo con mas de 10 millones de

usuarios registrados.

Durante mas de 20 afos, Sybase ha sido una empresa lider en el desarrollo y la
ampliacion de innovadora tecnologia de bases de datos para los nuevos mercados
emergentes. Hoy en dia, Sybase es la compafiia de software de empresa que se

dedica exclusivamente a administrar y movilizar informacion.

S SYBASE

Figura 2.3.1 Logotipo de Sybase

Sybase ofrece dentro de su gama de productos y servicios, opciones que pretenden
abarcar todos los ambitos de las diversas maneras en que se organiza, procesa e
interpreta la informacion de cualquier empresa. La compafia oferta productos y

soluciones en los siguientes ambitos:

* Administracion de informacién .- Asegura que la informacion se encuentre
consistentemente (til, relevante y lista para otorgarle a la empresa la

informacion representada en valor econémico. Los productos enfocados en
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este rubro pretenden romper con el aislamiento de los datos y la barrera

entre estos.

» Desarrollo e integracion .- Ofreciendo una estructura o arquitectura potente,
con aplicaciones robustas de cliente — servidor que se expanden a donde son

necesarias.

* Soluciones moéviles .- Proporcionan a los sistemas de la empresa, la
movilidad o disponibilidad de datos para los usuarios en cualquier lugar y en
cualquier momento, ofreciendo asi, ventajas competitivas sobre las demas

empresas.

» Soluciones industriales .- Soluciones que pretenden proporcionar ventajas
competitivas en la industria, un ROl (Retorno de Inversion) en tiempos

establecidos y probados, y soluciones confiables.

* Soluciones verticales .- Ofrece las ventajas de pertenecer al creciente
mundo de los e — business por medio de los llamados Unwired Enterprise

Systems (Corporativos sin cables).

 Sybase en Linux .- Sybase apuesta por hacer ver que trabajar con sus
soluciones en el lenguaje de Linux, es trabajar mas rapido, a un menor costo
y con todas las ventajas que representa el utilizar este lenguaje como

software libre.

Dentro de los productos que se ofertan se tienen los siguientes:

* Servidores de bases de datos .- De los cuales se ofrecen productos
especificos como Sybase 1Q, Sybase Adaptive Server Enterprise, SQL
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Anywhere Studio, Sybase Dinamic Archive, Sybase Real-Time Data

Services.

* Sincronizacién, movimiento y acceso .- Encontramos los paguetes de
Sybase Unwired Orchestrator, Sybase Replication Server, Sybase

OpenSwitch, Sybase Mirror Activator.

* Modelado .- Con un software que permite modelado de datos y aplicacion de
herramientas de disefio necesarias para construir o utilizar reingenieria de
aplicaciones en la industria; este software es llamado Sybase Power

Designer.

 Entrega de la informaciéon .- Para este punto existen los paquetes de
Sybase Unwired Accelerator, Sybase Enterprise Portal, AvantGo, M-Business

Anywhere.

* Opciones de integracion de aplicaciones intermedias .- Los paquetes de
software que se incluyen en este rubro son: Sybase Repconnector, Sybase
Replication Agent for DB2, Sybase Mainframe Connect, Sybase Software
Developer Kit (SDK), Sybase Open Server, Sybase Edi Server, Sybase

EnterpriseConnect Data Acces y Sybase Web Service Integrator.

e Desarrollo .- Las herramientas que se ofertan para el desarrollo abarcan

programas como el DataWindow.Net y el Sybase PowerBuilder.

e Seguridad y administracion .- También incluyen software especifico
encargado de la seguridad de las lineas de negocios; tenemos la herramienta

de Afaria, RemoteWare y RFID Anywhere.
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* Soluciones verticales de Sybase .- La amplia gama de los productos y
soluciones que ofrece esta compafia han llegado a sectores de mercados

como los de Servicios Financieros, Servicios de la Salud y Gubernamentales.

ASE: Adaptive Server Enterprise

ASE es un software de administracién de base de datos relacional manufacturado y
vendido por Sybase, es un versatil empresarial RDBMS el cudl es especialmente
bueno en procesamiento de transacciones en linea independientemente de las
funciones de la interfaz de usuario y las aplicaciones cliente. ASE se usa
intensivamente en el mundo financiero (los bancos, las bolsas de valores, las

compafiias de seguros, etc.) y en el comercio.

Caracteristicas y descripcion

Dentro de las caracteristicas generales del ASE se encuentran:
» Gestion de varias bases de datos y usuarios.
« Seguimiento de la ubicacién de los datos en discos.
» Asignacién y actualizacion de descripciones de datos légicos con el
almacenamiento de datos fisicos.

* Actualizacion de cachés de procedimientos y datos de la memoria.

Ademas, utiliza los siguientes programas auxiliares para efectuar tareas exclusivas:
» Backup Server. Administra actividades de carga, volcado, copia de seguridad
restauracion de bases de datos.
* ASE Monitor Historical Server. Obtiene datos sobre el rendimiento de Monitor
Server y los guarda en archivos para utilizarlos posteriormente.
» XP Server. Almacena procedimientos almacenados extendidos que permiten

gue Adaptive Server ejecute comandos en el sistema operativo.
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ASE se ejecuta en una gran variedad de plataformas y sistemas operativos. Los

aspectos especificos del sistema no afectan a la funcionalidad basica de Adaptive

Server, pero existen diferencias entre las implementaciones de las distintas

plataformas. Estas diferencias hacen referencia a aspectos como:

Configuracion de Adaptive Server.

Modificaciones del sistema operativo que habilitan o mejoran el rendimiento
de Adaptive Server.

Caracteristicas de Adaptive Server disponibles sélo en Windows NT.

La estructura de las entradas en el archivo sqgl.ini

Opciones para seleccionar dispositivos de bases de datos.

Comandos o utilidades del sistema operativo que simplifican o automatizan
tareas rutinarias de administracion del sistema.

Utilidades del sistema operativo para supervisar el rendimiento de Adaptive

Server.

Algunas compafiias han encontrado que el ASE de Sybase puede:

Incrementar la productividad.

Dar disponibilidad e integridad en los datos cuando los sistemas de red
fallan.

Distribuir datos heterogéneos a través de multiples locaciones.

Simplificar la migracién de datos de sistemas historicos a nuevas plataformas
incluyendo el Web.

Proteger los datos permitiendo que los sistemas histéricos y nuevos corran
conjuntamente hasta que las organizaciones estén listas para cambiar
totalmente hacia la nueva plataforma.

Sincronizar los datos a través de Sybase y/o bases de datos heterogéneas.
Poblar los almacenes de bases de datos.

Mejorar el desarrollo de sus sistemas de procesamiento en linea.
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* Proveer mas salidas a usuarios finales y mas locaciones de acceso en
tiempo real con el propdsito de analizar y soportar la toma de decisiones.
» Liberar los recursos de la red.

» Expedir de desplegados para nuevas aplicaciones.

Costos

La perspectiva segun los analistas, es que ven claramente que los costos se
comparan desde el inicio con el costo por licencia y la asociacion de las cuotas de
mantenimiento. Sybase ofrece un rango de ventajas, las cuales no todas son
obvias. Un cliente indica que la calidad y los bajos costos permiten mayor soporte y
menos asesoria de la que normalmente se requiere. La reduccién de costos
aparentemente es buena cuando en un periodo de tiempo la base de datos es

usada en produccién.

La mas obvia diferencia entre bases de datos es el costo de la licencia y los
honorarios por mantenimiento de los productos. Sybase oferta productos con

precios atractivos.

Algunos clientes revelan que Sybase ha ayudado a reducir el costo del personal en
la tarea de administracion de bases de datos. Por otro lado, entre mas compleja sea
la Base de datos, mas complejo y detallado debera ser el entrenamiento para los

administradores de la base de datos.

Los cambios de una version a otra pueden requerir entrenamiento en la nueva
version; y los sistemas con muchas funciones de administracion pueden requerir
niveles altos de entrenamiento para operaciones mas sofisticadas. Tal complejidad

puede llevar a un exceso en costos de personal.
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El nimero de recursos requeridos en un RDBMS de determinado tamafio y
complejidad y el grado de eficiencia y flexibilidad puede directamente afectar el tipo,

tamafno, niumero y costo de los recursos del sistema.

Algunas bases de datos relacionales tienen funciones que pueden mitigar los
costos. Por un lado pueden proveer flexibilidad y manejabilidad, lo cual puede
mejorar el uso de los recursos del sistema. Por otro lado, pueden reducir o eliminar

los tiempos ociosos, lo cual por si mismo causa un costo a la empresa.

Entre mas posibilidades tenga el sistema de colocar recursos dinamicamente y se

adapte a si mismo en linea podra reducir costos del personal y del sistema.

Ventajas de la base de datos de Sybase:

Los puntos que hacen de Sybase una empresa con gran presencia en el mundo de
las bases de datos son:
» Tiene una de las aplicaciones moviles mas grandes del mundo, con méas de
10 millones de usuarios.
» El mercado mas grande de servicios financieros utilizan las herramientas de
Sybase.
* El nimero uno en bases de datos de caracter inalambrico (Unwired).

* Lider entre los usuarios de Linux.
Desventajas de la base de datos de Sybase:
En cuanto a las desventajas que pudiese tener Sybase, no se especifica los puntos

en las cuales sea no factible o bien sea débil la base de datos, el diferenciador mas

obvio es el costo de la licencia que se compensa con el retorno de inversion.
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2.4 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE
ARQUITECTURA DE REDES

Un criterio para clasificar redes de computadoras es el que se basa en su extension
geografica, es en este sentido en el que hablamos de redes LAN, MAN WAN vy
SAN.

Redes de Area Local (LAN)

Son redes de propiedad privada, de hasta unos cuantos kilémetros de extension.
Por ejemplo, una oficina o un centro educativo. Se usan para conectar
computadoras personales o estaciones de trabajo, con objeto de compartir recursos
e intercambiar informacion. Suelen emplear tecnologia de difusion mediante un

cable sencillo al que estan conectadas todas las maquinas.

Se distinguen de otras redes por su:
e Tamano.
* Tecnologia de transmision.
» Topologia.
* Operan a velocidades entre 10 a 100 Mbps, nuevas = 10 Gbhps.
» Poco retardo (décimas de microsegundos).
* Hay muy pocos errores.

* Con frecuencia tienen un solo cable (tecnologia broadcast).

Redes de Area Metropolitana (MAN)

La red MAN es una red de alta velocidad (banda ancha) que dando cobertura en un

area geografica extensa, proporciona capacidad de integracion de multiples
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servicios mediante la transmision de datos, voz y video, sobre medios de
transmision tales como fibra éptica y par trenzado de cobre a gran velocidad. Una

red de area metropolitana puede ser publica o privada.

Las redes de area metropolitana tienen muchas aplicaciones y caracteristicas, las
principales son:
» Interconexién de redes de area local (RAL).
* Interconexion de centralitas telefonicas digitales (PBX y PABX).
» Interconexion ordenador a ordenador.
e Transmision de video e imagenes.
* Transmision CAD/CAM.
» Pasarelas para redes de area extensa (WANS).
* Ancho de banda superior que redes WAN tales como X.25 o Red Digital de
Servicios Integrados de Banda Estrecha (RDSI-BE).
» Superan los 500 nodos de acceso a la red, en entornos publicos y privados.
* Permiten alcanzar un diametro de 50 Kms, dependiendo el alcance entre
nodos de red y del tipo de cable utilizado.
* Permiten distancias entre nodos de acceso de varios kildbmetros,
dependiendo del tipo de cable.
» Trafico en tiempo real.
» Alta disponibilidad y fiabilidad.

» Alta seguridad e inmunidad al ruido.

Las posibles desventajas de una MAN son:
» Limitaciones legales y politicas podrian desestimar al comprador la
instalacién de una red privada de &rea metropolitana. En esta situacion, se

podria usar una red publica de area metropolitana.
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* Lared de area metropolitana no puede cubrir grandes areas superiores a los

50 Km de diametro.

Redes de Area Extensa (WAN)

Las redes WAN las cuales se sirven de otras redes de comunicaciones como puede
ser la red telefénica para transmitir informacion. Las WAN abarcan regiones y
paises enteros y en ellas participan varias organizaciones. Se pueden establecer
WAN en sistemas de satélite o de radio en tierra en los que cada router tiene una
antena con la cual poder enviar y recibir la informacion. Por su naturaleza, las redes

de satélite seran de difusion.

Caracteristicas de una red WAN:
« Tienen una 0 mas computadoras especiales (servidor) para correr
aplicaciones de los usuarios.
* Los servidores estan conectados por una subred.
* En la mayoria de las WAN, la subred tiene dos elementos: lineas de
transmision (circuitos, canales o troncales) y elementos de conmutacion
(computadoras especializadas para conectar dos o0 mas lineas de

transmision, enrutadores).

Redes de Area de Almacenamiento (SAN)

Una red SAN por sus siglas en ingles Storage Area Network (Red de Area de
Almacenamiento), es una red concebida para conectar servidores, matrices de
discos y librerias de soporte. Principalmente, esta basada en tecnologia fibre
channel y mas recientemente en iSCSI. Su funcién es la de conectar de manera

rapida, segura y fiable los distintos elementos que la conforman.
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Una red SAN se distingue de otros modos de almacenamiento en red por el modo
de acceso a bajo nivel. El tipo de trafico en una SAN es muy similar al de los discos
duros como ATA,SATA y SCSI. En otros métodos de almacenamiento, (como SMB
o NFS), el servidor solicita un determinado fichero, p.ej."/home/usuario/rocks". En
una SAN el servidor solicita "el bloque 6000 del disco 4". La mayoria de las SAN
actuales usan el protocolo SCSI para acceder a los datos de la SAN, aunque no
usen interfaces fisicas SCSI. Este tipo de redes de datos se han utilizado y se
utilizan tradicionalmente en grandes main frames como en IBM, SUN o HP. Aunque
recientemente con la incorporacion de Microsoft se ha empezado a utilizar en

magquinas con sistemas operativos Microsoft.

Topologia de Redes

La topologia se refiere a la forma en que estan interconectados los distintos equipos
(nodos) de una red, es decir, hace referencia a como se distribuye u organiza el
conjunto de computadoras. Un nodo también puede ser dispositivo o equipo de la

red como un concentrador, conmutador o un router. Las topologias de redes son:

» Estrella .- El disefio es relativamente simple para una red de computadoras
tal y como se muestra en la figura 2.4.1, la cual consta de una Unidad Central
de Procesamiento (UCP) que controla el flujo de informacion a través de la
red hacia y desde cada dispositivo del sistema (nodos). El tamafio de la red
se controla por intermedio del poder de la UCP central. El nacleo central de
la red se denomina hub o concentrador y adquiere una importancia
determinante dado que todo el funcionamiento de la red depende de él. Los
hubs disponen de una serie de conexiones que permiten unir a ellos un
namero determinado de dispositivos, lo cual limita su crecimiento hasta la
adquisicibn de nuevos concentradores, capaces de unirse entre si, que

amplien la capacidad de la red. Esta es la estructura mas simple de disefio
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de una red. La desventaja principal radica en las limitaciones en cuanto a
rendimiento y confiabilidad generales. Las redes estrella fueron las primeras

redes en desarrollarse debido a su estructura relativamente simple.

Estas redes tienen cabida en aquellos casos en que las aplicaciones
principales estan ligadas a gran capacidad de procesamiento, adecuada para
computadores centrales. Ademas, las redes estrella pueden representar una

importante topologia para las comunicaciones via satélite.

@

Figura 2.4.1 Red en estrella o simétrica

Anillo .- La red en anillo mostrada en la figura 2.4.2 se organiza con base en
los datos que pasan de un elemento de la red al siguiente, por medio de
repetidores conectados entre si secuencialmente por medio de pares de
cables u otro medio fisico de transmision. Las sefiales pueden ir en una sola
direccion. Este tipo de red relativamente simple, tiene una desventaja
fundamental. Si un nodo o elemento de la red se detiene, toda la red podria

dejar de funcionar. Sin embargo, se han hecho investigaciones para mejorar
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la confiabilidad de estas redes, y algunas implementaciones solucionan este

problema.

Otro problema propio de la configuracion de red de anillo radica en que a
medida que se pasan los mensajes, se puede disminuir notablemente la
velocidad de la red. EI mensaje que entra en una red anillo debe contener un
grupo de “bits” indicando la direccion donde se debe entregar el mensaje en

el anillo.

Existen varios protocolos diferentes que pueden operar en comunicaciones
punto a punto incluidas en un anillo por conmutacion de paquetes y pasajes
de patrones de bits (muestra-“Tokens”). En estos dos sistemas los mensajes
con direccién pasan a través del sistema al receptor adecuado. La ventaja de
la red anillo es que se requiere un minimo de inteligencia, siendo el costo de
ese modo, menor. Aun con sus desventajas, algunos vendedores utilizan con

exito redes anillo para redes propias.

Una caracteristica interesante de esta topologia es el tener el Control
Distribuido. En el anillo, a excepcion de algunas funciones en algunos casos,
cada elemento es de igual jerarquia que los demas, en lo que respecta a sus
facultades de comunicaciones. Eso proporciona mas flexibilidad vy

confiabilidad.
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Figura 2.4.2 Red en anillo

Bus .- Cada nodo o enlace en la red esta conectado a un medio Unico de
comunicacion central llamado bus ilustrado en la figura 2.4.3 El bus tiene dos
extremos, en los que se sitan dos terminadores que hacen que la sefal
rebote continuamente a lo largo del canal. Los dispositivos se sitlan
secuencialmente uno de tras de otro a lo largo de todo el cable a través de
dispositivos de enlace, de tal manera que mientras estos dispositivos se
encuentran conectados al cablj central la comunicacion puede continuar
abierta, independientemente que'tras estos exista una computadora o no. El
cableado en bus presenta menos problemas logisticos, puesto que no se
acumulan montones de cables en torno al nodo central. Pero, por contra,
tiene la desventaja que un fallo en una parte del cableado detendria el
sistema, total o parcialmente, en funcion del lugar en que se produzca. Es
ademas muy dificil encontrar y diagnosticar las averias que se producen en

esta topologia.

Debido a que en el bus la informacion recorre todo el bus bidireccionalmente

hasta hallar su destino, la posibilidad de interceptar la informacion por
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usuarios no autorizados es superior a la existente en una red en estrella
debido a la modularidad que ésta posee. Este tipo de red posee un retardo
en la propagacion de la informacion minimo, debido a que los nodos de la red
no deben amplificar la sefal, siendo su funcion pasiva respecto al trafico de
la red. Esta pasividad de los nodos es debido al método de acceso empleado
gue a la propia disposicién geogréafica de los puestos de red. Afadir nuevos
puestos a una red en bus, supone detener al menos por tramos, la actividad
de la red. Sin embargo, es un proceso rapido y sencillo. Es la topologia

tradicionalmente usada en redes Ethernet.

Figura 2.4.3 Red en bus

Malla.- Esta topologia, mostrada en la figura 2.4.4, fue atractiva por su
relativa inmunidad a los problemas de embotellamiento y averias. Gracias a
la multiplicidad de caminos que ofrece a través de los distintos nodos de la
red, es posible orientar el trafico para las trayectorias alternativas en caso
gue algun nodo esté averiado u ocupado. A pesar que la realizacion de este
método es complejo y caro (para proporcionar estas funciones especiales, la
l6gica de control de los protocolos de una red en malla puede llegar a ser
sumamente complicada), muchos usuarios prefieren la fiabilidad de una red

en malla a otras alternativas.
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Figura 2.4.4 Red en malla

Componentes de una red

El dispositivo que se utiliza para segmentar una red debe ser inteligente ya que
debe ser capaz de decidir hacia qué segmento debe enviar la informacion llegado a
él: si hacia el mismo segmento desde el que la recibid o hacia otro segmento
diferente. La interconexion de redes locales se puede establecer a varios niveles;
desde el nivel fisico, por medio de un dispositivo llamado concentrador hasta niveles

mas altos (nivel del modelo OSI) a través de dispositivos como puente o ruteador.

La tabla 2.4.1 muestra el nivel en que trabajan los diferentes dispositivos.
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Dispositivo Nivel
Repetidor Fisico
Concentrador Fisico
Puente Enlace
Router Red
Puerta de Enlace Aplicacién

Tabla 2.4.1 Nivel de operaciones de acuerdo al mode lo OSI

Hub o Concentrador .- Dispositivo que interconecta equipos dentro de una

red. Es el dispositivo de interconexion mas simple que existe.

Repetidores .- Conectan a nivel fisico dos redes locales, o dos segmentos de
red local. Hay que tomar en cuenta que cuando la distancia entre dos hosts

es grande, la sefial que viaja por la linea se atenda y hay que regenerarla.

Puentes o Bridges.- Son dispositivos que ayudan a resolver el problema de
limitacion a distancia, junto con el problema de limitacion del niumero de
nodos de red. Trabajan a nivel de enlace del modelo OSI, por lo que pueden
interconectar redes que cumplan las normas del modelo 802 (3, 4 y 5). Si los
protocolos por encima de estos niveles son diferentes en ambas redes, el
puente no es consciente, y por lo tanto no puede resolver los problemas que
puedan presentarsele. Unen redes con diferentes protocolos 6 segmentos en

otras redes.

Routers.- Estos equipos trabajan a nivel 3 de la pila OSlI, es decir pueden

filtrar protocolos y direcciones a la vez. Los equipos de la red saben que
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existe un router y le envian los paquetes directamente a él cuando se trate de
equipos en otro segmento. Ademas los routers pueden interconectar redes
distintas entre si; eligen el mejor camino para enviar la informacion,
balancean trafico entre lineas, etc. El router trabaja con tablas de
encaminamiento o enrutado con la informacién que generan los protocolos,
deciden si hay que enviar un paquete o no, deciden cual es la mejor ruta para
enviar la informacion de un equipo a otro, pueden contener filtros a distintos

niveles, etc.

Gateways o puerta de enlace.- Se trata de una computadora u otro
dispositivo que interconecta redes radicalmente distintas. Trabaja al nivel de
aplicacion del modelo OSI. Cuando se habla de pasarelas a nivel de redes de

area local, en realidad se esta hablando de ruteadores.

Switches .- Un switch tiene las siguientes caracteristicas:
o0 Se trata de un bridge multipuerto.
o Forma un sélo dominio de broadcast y separa los dominios de
colisiones.
o Conecta las redes LAN en la subcapa MAC (de la capa 2 del Modelo
osl).
Conecta diferentes medios de transmision.
Aisla eléctricamente los segmentos de red.
Almacena y envia tramas.

Es independiente del protocolo.

o O O O o

Incrementa el desempefio de la red al proporcionar un enlace troncal
de alta velocidad.
o Utiliza los mismos algoritmos de un bridge convencional para filtrar,

retransmitir paquetes de datos.
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2.5 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE
APLICACIONES CLIENTE-SERVIDOR

Antecedentes

Existen diversos puntos de vista sobre la manera en que deberia efectuarse el
procesamiento de datos, aunque la mayoria coincide en que nos encontramos en
medio de un proceso de evolucion que se prolongara todavia por algunos afios y
que cambiara la forma en que obtenemos y utilizamos la informacion almacenada

electronicamente.

El principal motivo detras de esta evolucion es la necesidad que tienen las
organizaciones (empresas 0 instituciones publicas o privadas), de realizar sus
operaciones mas agil y eficientemente, debido a la creciente presion competitiva a
la que estan sometidas, lo cual se traduce en la necesidad de que su personal sea
mas productivo, que se reduzcan los costos y gastos de operacion, al mismo tiempo

gue se generan productos y servicios mas rapidamente y con mejor calidad.

En este contexto, es necesario establecer una infraestructura de procesamiento de
informacion, que cuente con los elementos requeridos para proveer informacion
adecuada, exacta y oportuna en la toma de decisiones y para proporcionar un mejor

servicio a los clientes.

El modelo cliente-servidor retne las caracteristicas necesarias para proveer esta
infraestructura, independientemente del tamafio y complejidad de las operaciones
de las organizaciones publicas o privadas y consecuentemente desempefia un

papel importante en este proceso de evolucion.
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Definiciones

Con respecto a la definicibn de arquitectura cliente-servidor se encuentran las
siguientes definiciones:

» Cualquier combinacion de sistemas que pueden colaborar entre si para dar a
los usuarios toda la informacién que ellos necesiten sin que tengan que saber
donde esta ubicada.

* Es una arquitectura de procesamientos cooperativo donde uno de los
componentes pide servicios a otro.

e« Es un procesamiento de datos de indole colaborativo entre dos o mas
computadoras conectadas a una red.

* El término cliente-servidor es originalmente aplicado a la arquitectura de
software que describe el procesamiento entre dos 0 mas programas: una
aplicacidon y un servicio soportante.

* IBM define al modelo Cliente-servidor. “Es la tecnologia que proporciona al
usuario final el acceso transparente a las aplicaciones, datos, servicios de
computo o cualquier otro recurso del grupo de trabajo y/o, a través de la
organizacion, en multiples plataformas. El modelo soporta un medio ambiente
distribuido en el cual los requerimientos de servicio hechos por estaciones de
trabajo inteligentes o "clientes", resultan en un trabajo realizado por otros
computadores llamados servidores".

* Es un modelo para construir sistemas de informacion, que se sustenta en la
idea de repartir el tratamiento de la informacion y los datos por todo el
sistema informatico, permitiendo mejorar el rendimiento del sistema global de

informacion.

En esta arquitectura la capacidad de proceso esta repartida entre los clientes y los

servidores, aungue son mas importantes las ventajas de tipo organizativo debidas a
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la centralizacion de la gestion de la informacion y la separaciéon de
responsabilidades, lo que facilita y clarifica el disefio del sistema.

La arquitectura cliente-servidor sustituye a la arquitectura monolitica en la que no

hay distribucion, tanto a nivel fisico como a nivel I6gico.

Elementos principales

Los elementos principales de la arquitectura cliente servidor son justamente el
elemento llamado cliente y el otro elemento llamado servidor. Por ejemplo dentro de
un ambiente multimedia, el elemento cliente seria el dispositivo que puede observar

el video, cuadros y texto, o reproduce el audio distribuido por el elemento servidor.

Por otro lado, el cliente puede ser una computadora personal o una terminal
inteligente que posea la capacidad de entender datos digitales. Dentro de este caso
el elemento servidor es el depositario del video digital, audio, fotografias digitales y
texto y los distribuye bajo demanda de ser una maquina que cuenta con la
capacidad de almacenar los datos y ejecutar todo el software que brinda éstos al

cliente.

En resumen, podemos decir que la arquitectura cliente-servidor es una relacion
entre procesos corriendo en maquinas separadas que interactian por un
mecanismo de pasaje de mensajes por medio de una solicitud de servicio y una

respuesta a las peticiones. Ver figura 2.5.1.
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Figura 2.5.1 Ejemplo grafico de arquitectura client e servidor

Las caracteristicas de los elementos principales son:

» Cliente.- En la arquitectura cliente-servidor es el que inicia un requerimiento
de servicio. El requerimiento inicial puede convertirse en multiples
requerimientos de trabajo a través de redes. La ubicacion de los datos o de
las aplicaciones es totalmente transparente para el cliente. Normalmente
interactda directamente con los usuarios finales mediante una interfaz grafica
de usuario. Sus caracteristicas son:

o Es quien inicia solicitudes o peticiones, tienen por tanto un papel
activo en la comunicacion (dispositivo maestro o amo).
o Esperay recibe las respuestas del servidor.

o Por lo general, puede conectarse a varios servidores a la vez.

Debemos destacar que la estacion de trabajo conectada a una red favorece
la flexibilidad y el dinamismo en las organizaciones. Entre otras razones,

porque permite modificar la ubicacion dadas las ventajas de la red.
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Servidor.- Es un proveedor de servicios. Es cualquier recurso de computo
dedicado a responder a los requerimientos del cliente. Los servidores pueden
estar conectados a los clientes a través de redes para proveer de multiples
servicios a los clientes. Un servidor es una maquina que suministra una serie
de servicios. Segun la especializacidon y los requerimientos de los servicios
gue debe suministrar pueden ser:

0 Mainframes

o Micros

o Especializados (Dispositivos de Red, Imagen, etc.)

Una caracteristica a considerar es que los diferentes servicios, segun el caso,
pueden ser suministrados por un unico servidor o por varios servidores

especializados. Los tipos de servidores mas comunes son:

o Servidores de archivos.- Servidor donde se almacena archivos y
aplicaciones de productividad como por ejemplo procesadores de

texto, hojas de célculo, etc.

o0 Servidores de bases de datos.- Servidor donde se almacenan las
bases de datos, tablas, indices. Es uno de los servidores que mas

carga tiene.

o Servidores de transacciones.- Servidor que cumple o procesa todas
las transacciones, validando y generando una peticion al servidor de

bases de datos.

o Servidores de groupware.- Servidor utilizado para el seguimiento de

operaciones dentro de la red.
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o0 Servidores de objetos.- Contienen objetos que deben estar fuera del
servidor de base de datos. Estos objetos pueden ser videos,

imagenes, objetos multimedia en general.

o0 Servidores Web.- Se usan como una forma inteligente para
comunicacion entre empresas a través de Internet. Este servidor
permite transacciones con el acondicionamiento de un browser

especifico.

Definicién de middleware

Es un término que abarca a todo el software distribuido necesario para el soporte de

interacciones entre clientes y servidores.

Es el enlace que permite que un cliente obtenga un servicio de un servidor. Este se
inicia en el modulo de API de la parte del cliente que se emplea para invocar un
servicio real; esto pertenece a los dominios del servidor. Tampoco a la interfaz del
usuario ni la a la logica de la aplicacion en los dominios del cliente. Existen dos tipos

de Midleware.

El Middleware general es el sustrato de la mayoria de las interacciones de Cliente-
servidor. Incluye las pilas de comunicacién, directorios distribuidos, servicios de
autenticacion, horario de la red, llamadas a procedimientos remotos y servicios en

cola.

El Middleware de servicios especificos es necesario para cumplir un tipo particular
de servicio de Cliente-servidor; asi, existe un Middleware especifico para los
servidores dedicados: Middleware para bases de datos, Middleware para

procesamientos en linea, Middleware para Groupware; Middleware para objetos,
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etc. El Middleware es una herramienta adecuada, que no solo es flexible y segura,
sino que también protege la inversion en tecnologia y permite manejar diferentes

ambientes de computacion.

Componentes de la arquitectura cliente-servidor

En esta aproximacion, y con el objetivo de definir y delimitar el modelo de referencia
de una arquitectura cliente-servidor, debemos identificar los componentes que
permitan articular dicha arquitectura, considerando que toda aplicacion de un
sistema de informacién esta caracterizada por tres componentes bésicos:
presentacion o captacion de informacion, procesos y almacenamiento de la

informacion, los cuales se distribuyen tal como se presenta en la figura 2.5.2.

Gastidgn de Servidor
Datos
Aplicacién
Procasa
lagice
I
Frecesea Procese
Locad Local
Clientas Interface Interfac e
Grifica de Grafica de
Usuaro Usuario

Figura 2.5.2 Componentes de la arquitectura

Ademas, se integran en estaciones de trabajo, comunicaciones y servidores, como

se ilustra en la figura 2.5.3.
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u’!’— Comunicaciones

Clientes B

E —_—

Servidor

Figura 2.5.3 Elementos de arquitectura cliente-serv  idor

Arquitectura multicapas

* Arquitectura de dos capas.- La arquitectura cliente-servidor genérica tiene
dos tipos de nodos en la red: clientes y servidores. Consecuentemente, estas

arquitecturas geneéricas se refieren a veces como arquitecturas de dos
niveles o dos capas. Ver figura 2.5.4.

CLIENTE SERVIDOR

%

Figura 2.5.4 Ejemplo de arquitectura de dos capas
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« Arquitectura de tres capas. - Algunas redes disponen de tres tipos de
nodos:
o Clientes que interactdan con los usuarios finales.
o Servidores de aplicacion que procesan los datos para los clientes.
o Servidores de la base de datos que los almacenan para los servidores
de aplicacion.

Esta configuracion se llama una arquitectura de tres-capas, como se muestra

en la figura 2.5.5

CLIENTE SERVIDOR BASE DATOS

= [ .

Figura 2.5.5 Ejemplo de arquitectura de tres capas

* Arquitectura de n capas.- La ventaja fundamental de una arquitectura n-
capas comparado con una arquitectura de dos niveles (o0 una tres-capas con
una de dos niveles) es que separa hacia fuera el proceso, eso ocurre para
mejorar el balance la carga en los diversos servidores; es mas escalable.
Dentro de las desventajas se encuentran:

o Mayor carga en la red, debido a una gran cantidad de tréafico de la red.
o Es mucho mas dificil programar y probar el software que en
arquitectura de dos niveles porque tienen que comunicarse mas

dispositivos para terminar la transaccion de un usuario.
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CAPITULO Il
ANALISIS Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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3.1 PROBLEMATICA ACTUAL

El procedimiento general para realizar una solicitud de crédito hipotecario se ilustra
en la figura 3.1.1 e incluye los siguientes pasos:

« Envio de solicitud de crédito

+ Recepcion de solicitud

+ Revision de solicitud

« Aprobacién y generacion de asignaciéon de la solicitud

« Envio de planos y documentos

« Formalizacion del crédito

o o

Solicitante Envio de Recepcion de Revisién de

de crédito Solicitud Solicitud Solicitud
Q
Qe
Aprobacion de la Envio de Planos Formalizacion del

Solicitud y Documentos Crédito

Figura 3.1.1 Proceso de solicitud de un crédito hip  otecario

Como se puede observar, una de las problematicas de este modelo es que puede
ser muy largo en tiempo y forma ya que se realiza de manera secuencial por lo que

se vuelve impractico, tedioso y tardado.

El contenido de la solicitud depende del tipo de crédito que se esté solicitando, es
decir, la informacion varia de acuerdo al bien que quedara como garantia del crédito

otorgado.
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En caso de ser un crédito para construccion de vivienda o adquisicion de vivienda
ya construida, pertenecientes a un conjunto habitacional nuevo, es necesario enviar
los datos técnicos del conjunto habitacional, o en su defecto, indicar que dicho

conjunto ya ha sido registrado y autorizado previamente.

Parte de la informacion del conjunto habitacional la conforman su localizacién
geografica, datos generales, notariales, licencias y autorizaciones e informacion

fisica del terreno donde se localizan las viviendas a financiar.

Uno de los problemas que se presentan en esta etapa es que no se tiene un control
de los conjuntos habitacionales previamente registrados, de tal manera que se
pueda revisar si el conjunto a capturar existe con fin de evitar duplicidad de
informacion. Otro problema consiste en no contar con un registro estandarizado y
vigente de la informacion enviada, dificultando su revisién por parte de los érganos

gue norman el mercado.

En la figura 3.1.2 se muestra la informacion que debe procesarse en el

otorgamiento de créditos hipotecarios.
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@ Datos del conjunto

@ Datos de la vivienda

v

@ Datos del crédito

Solicitante

| 3

|
Datos d t fo
| §\> atos de construccion |

Generacion de

v

@ Datos de localizacién de
&

R

vivienda aislada asignacion
~
A N
. Formalizacion del
Envio de planos o L e zacion de
crédito

Figura 3.1.2 Informacion de la solicitud de crédito = s hipotecarios

Para el caso de créditos de construccion de vivienda es necesario enviar la
informacion regulatoria de acuerdo a la “Normatividad vigente para la construccion

de vivienda”.

La solicitud de crédito debe incluir informacion del constructor de vivienda, el
porcentaje y monto del crédito, nimero de viviendas que cubren el crédito, asi como
una especificacion general del sistema de construccion, distribucion de espacios y
localizacion de la vivienda. En esta etapa ocurren frecuentemente errores en la

captura, los conocidos errores de dedo. Estos tipos de errores son de alto riesgo
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cuando estan involucrados montos monetarios, como es el caso del monto de

crédito solicitado, ya que no se incluye alguna validacion de cifras de control.

En caso de los créditos para adquisicion de vivienda aislada ya sea nueva o usada

s6lo es necesario especificar su localizacion.

Una vez que esta informacion ha sido recibida, revisada y autorizada en su
totalidad, podra ser generada una asignacion de crédito, para enseguida proceder al
envio de planos y documentos para su revision y autorizacion. Como puede
observarse en la figura 3.1.3, al no tener centralizada la revisién de solicitudes,
podemos encontrarnos con el problema de tiempos extremadamente largos de
respuesta durante las fases de revision y autorizacion, es decir, tener diferentes
departamentos involucrados con sus propios procedimientos, estilos y prioridades
de atencion. Ademas, no se tienen claramente definidos los tiempos para cumplir

con el envio, recepcidn, validacion y autorizacion de una solicitud de crédito.
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Datos del conjunto OK
—> e e

Arma Visto bueno Autoriza
Rechaza é %3/]
Datos de la vivienda @

!
| -< < <4 -

Revisa Visto bueno Autoriza Acuerdo

Solicitante Solicitud Recibe

\ Rechaza

Datos del crédito @ @ OK @
I  — —
Revisa I
N Solicitud de confirmacion
-

b e

Genera
convenio

Autoriza

Acuerdo Visto bueno Autoriza

juridico juridico

Figura 3.1.3 Procesos internos de solicitud de créd itos hipotecarios

Cuando la solicitud del crédito ha sido aprobada se envia un aviso, ya sea por
medios electrénicos o con una simple llamada telefénica al solicitante del crédito
para que, posteriormente, se relina con la institucion financiera y formalicen a través

de un contrato la asignacion del crédito.

Como parte de la problematica general del proceso encontramos que las diversas
areas o departamentos involucrados pueden no conocer el seguimiento de las
diferentes etapas o0 modulos de las solicitudes que estan atendiendo
simultdneamente con el fin de restablecer prioridades de atencién en caso de
rechazo y/o correccién de informacion. Esto da como resultado que no se cuente
con un sistema de reportes claro y completo del por qué la solicitud es rechazada.
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Por todas estas razones expuestas se ha propuesto cambiar y mejorar el proceso y

los métodos utilizados para el registro de solicitudes de créditos hipotecarios.

La mejora del proceso contribuira al incremento de calidad y productividad de las
instituciones financieras, asi como al desarrollo de un mercado mas competitivo al
agilizarse el tramite de envio de solicitudes, validacion y aprobaciéon de la

informacion y por ultimo la formalizacion del crédito.
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3.2 REQUERIMIENTOS GENERALES Y PARTICULARES

La gran cantidad de calificativos que se aplican al término requerimiento muestran
distintos aspectos ortogonales que ha menudo se consideran aisladamente, éstos

se esquematizan en la figura 3.2.1.

Caracteristica
&

<+ Informacion

<+ Funcional

P
2, %Eh 4+ No funcional
&

Ambito Audiencia

Figura 3.2.1. Dimensiones de los requerimientos

Dichos aspectos se pueden identificar en tres dimensiones:

« Ambito.- Esta dimension indica que el requerimiento debe cumplirse a nivel

de sistema, entendiendo por sistema un conjunto de hardware y software.

Caracteristica.- Esta dimension clasifica los requerimientos en funcion de la

naturaleza de la caracteristica deseada del sistema que se especifica. La

clasificacion mas habitual suele ser:
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0 Requerimientos funcionales. Definen las funciones que el sistema sera
capaz de realizar, es decir, describen las transformaciones que el
sistema realiza sobre las entradas para producir salidas.

o Requerimientos no funcionales. Tiene que ver con caracteristicas que
de una u otra forma puedan limitar el sistema, por ejemplo, el
rendimiento, interfaces de usuario, mantenimiento, seguridad,
portabilidad, estandares, recuperabilidad e integridad de los datos,
arquitectura y disefio para conseguir instalacion, configuracion,
funcionamiento, soporte, deteccion 'y resolucion de problemas,

monitoreo del sistema.

Audiencia .- Esta dimension indica a quién estéa dirigido el requerimiento, es
decir, las personas que deben ser capaces de entenderlo. En general, se
pueden distinguir dos tipos de audiencia, los clientes 0 usuarios; que no
tienen por qué tener formacion en ingenieria del software; y los
desarrolladores de software. Cuando la audiencia esta formada por clientes y
usuarios, la forma mas habitual de definir los requerimientos es mediante
lenguaje natural. En el caso que la Audiencia prevista esté formada por
desarrolladores de software, los requerimientos suelen expresarse mediante
un modelo, normalmente utilizando técnicas estructuradas, orientadas a

objetos o formales.

Para solucionar la problematica actual y cubrir las necesidades del cliente es

necesario identificar y dividir los requerimientos en aspectos generales y

particulares del sistema.
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Requerimientos generales

La solucion informatica debera contar de manera general con:

Una aplicacion que sera una solucidon integral en materia de registros y
consultas de informacién de solicitudes para el otorgamiento de créditos
hipotecarios.
Un sistema cliente-servidor, con una base de datos para almacenar toda la
informacion necesaria referente a las solicitudes de crédito en proceso, que
permita a los especialistas involucrados realizar un analisis de crédito rapido
y confiable.
Toda la informaciéon disponible, actualizada y vigente de cada uno de sus
registros.
Un sistema que pueda ser administrado, parametrizado y actualizado por el
personal asignado de la institucion financiera por medio de catalogos.
El programa estara regido bajo los esquemas sistematicos de factibilidad,
funcionalidad y operatividad, de tal manera que sea atractivo y de interés
para los encargados de realizar el andlisis de crédito.
Un sistema de operacion que contenga la siguiente funcionalidad operativa:

o Deteccion y manejo de errores
Envio de archivos electronicos referentes a la solicitud
Validaciéon de estructura y contenido de informacion

Consultas de datos registrados

o O O O

Impresion de informes

Requerimientos particulares

Adicionalmente la solucion debera contener:

Una pantalla principal de acceso a usuarios calificados para el uso del

sistema.
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Acceso a los principales procesos del sistema por medio de un mend.
Registro e identificacion del tipo de solicitudes a capturar, distinguiendo si se
trata de una solicitud para construccion o adquisicién de vivienda y si ésta
pertenece a un conjunto habitacional o es una vivienda aislada.

Un manejo de cifras de control del monto del crédito solicitado.

Registro de datos generales y geograficos de conjuntos habitacionales en
caso de ser necesario, asi como su identificacion en caso de haber sido
registrados anteriormente en otra solicitud.

Registro de licencias, escrituras y notariales de terrenos que componen el
conjunto habitacional.

Registro de informacion fisica, geoldgica, topogréafica y de equipamiento del
conjunto habitacional y sus alrededores.

Registro de informacion del responsable del proyecto de obra, constructor o
desarrollador de la vivienda y porcentaje de financiamiento en caso de ser un
crédito para construccion de vivienda.

Registro por detalle de vivienda, indicando la categoria de la vivienda,
namero de viviendas que ampara la solicitud, monto de crédito por vivienda,
informacion de la ubicaciéon y espacios habitacionales. Considerar que los
créditos pueden ser otorgados en UDIS o en pesos.

Registro de diferentes tipos de licencias y autorizaciones indicando su fecha
de emision y vencimiento.

Parametrizacién de informacion fisica del conjunto por medio de un catalogo.
Registro de observaciones y/o comentarios que se requieran agregar a la
solicitud.

Envio de planos, licencias y documentos electrénicos asociados a la solicitud
de crédito.

Registro de las ubicaciones individuales por medio de un archivo plano;
validando su estructura y contenido.
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* Mostrar el detalle de los errores detectados en la captura, con la posibilidad
de corregirlos e imprimirlos.

» Tener consultas de los registros incompletos, los registros con
documentacion pendiente de enviar, asi como los que ya han sido

terminados.
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3.3 RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Nuestro modelo de negocio es una empresa que para poder otorgar servicios de
crédito hipotecario, necesita recopilar cierta informacion con respecto a todas las

variables que giran en torno a la construccién de la vivienda.

Por ejemplo, es necesario para este fin, conocer los datos de la ubicacién del
terreno gque se tiene destinado a la construcciéon de la o las viviendas en cuestién,
con qué servicios se cuenta, Si existen centros comerciales, escuelas u otros
servicios. Para esto, la empresa cuenta con algunos formatos que han de llenarse
con el propdsito de conocer todos los pormenores del destino del crédito. Estos
formatos son llenados normalmente a mano para después ser depositados en una
hoja de MS Excel.

Los formatos que se manejan son 6, mismos que se dividen de la siguiente manera:
* Informacién del proyecto.
» Informacion de datos del terreno.
* Informacién de datos del proyecto y urbanizacion.
» Informacion fisica del conjunto.
e Detalles del proyecto.

* Informacioén de vivienda aislada.
Cada uno de los cuales es descrito a continuacion:
» Informacién del proyecto.- Este formato, presentado en la figura 3.3.1, se

utiliza para obtener la informacion bésica del proyecto en cuestion. En éste
son descritos los datos referentes al nombre del programa y conjunto. De
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igual forma se recopila la informacion referente a la ubicacion geografica de

las viviendas del proyecto. La informacion solicitada es:

(0]

© O O 0O 0O 0o o o o o

Colonia.
Municipio.
Estado.
Caodigo postal.
Latitud.
Longitud.
Altitud.

Distancia al vértice.

Categoria de la vivienda.

NUmero de viviendas.

Monto de crédito por vivienda.

Frogmma

SOLICITUD DE CREDITO
IDE NTIFICACION DEL PROYECTO

Momibre del oonln i

Categorisde a vivienda

Cobnla

Hio devivizndas hicrfo de crédBo porvivisnds

Chsenacines
arike ol o

Estmda

Cadigo Postal

LafRud

ARud

Nombre y firmadel
Distancls alwiice msponsable delama

Figura 3.3.1 Informacion del proyecto
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Informacién de datos del terreno.-  Este formato, ilustrado en la figura 3.3.2,
es utilizado para conocer en gran medida el estatus legal del terreno en el
que estan edificadas las viviendas del proyecto por el cual se solicita el
crédito. Se encuentra una segunda division en la que se recopila informacion
referente a las escrituras y licencias del mismo, asi como los datos del perito
responsable de la obra. Los datos de este formato son:
o Nombre del propietario.
Calle y numero.
Municipio.
Estado.
Caodigo postal.
Numero de escritura.
Fecha de escritura.
Tomo.
Volumen.
Registro publico de la propiedad.
Superficie del terreno.
Licencia de fraccionamiento.
Autorizacion de fusion.
Autorizacién de uso del suelo.
Alineamiento.
Fecha de emision.
Fecha de vencimiento.
Numero de notaria.
Estado.
Municipio.
Nombre del perito.

Numero de registro de perito.

O O O 0O O O O o o o o o o o oo o o o o o o

Municipio y estado de registro.
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SOLICITUD DE CREDITO
DATOS DEL TERRENO

Mombre del prople@nio Calle ynumero Nombre delperito

No de reglsto

Munlgipio Codigo Postal
Municiplo
EsE00
Estado
MNo. D& esortura Licencis d2 Fracoionamient CEsenacionss
Facha oz B =scriwrs Autorizacion de usion
Tomo Auforizackn de uso delsuslo
Welumen Alnzamizni
Reglstro FUbICD de 13 Propledad Fachs ge emizkan
Suparficle deltemreno Fecha de vencimiento
Mombre yirma del
responzable deldrea
No de Motans Municiplo de I3 noEna Estado 02 B notana

Figura 3.3.2 Informacion de datos del terreno

e Informacién de datos del proyecto vy urbanizacion.- El formato
correspondiente a los datos del proyecto, mostrado en la figura 3.3.3, se
encuentra orientado a identificar la promotora y sistema constructivo, asi
como conocer los datos sobre la licencia de construccion y la factibilidad de
los servicios. Los elementos contenidos en el formato son listados a
continuacion:

o Promotor.

o Sistema constructivo.

o Porcentaje de financiamiento si la solicitud es para un crédito de
construccion de viviendas.

o Tipo de fondeo, si el fondeo es financiado por una institucién externa.

o Licencia de construccion.

o0 Fecha de emision de licencia de construccion.
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o Fecha de vencimiento de la licencia de construccion.
0 Aviso de terminacién de obra.
o Factibilidad de los servicios:

»= Agua potable

= Drenaje

= Alcantarillado

=  Suministro eléctrico

SOLCITUD DE CREDITO
DATOS DEL PROYECTO Y URBANIZACION

Promaotor Porcentaje de construccion

Sistema Constructivo Tipo de bndeo

Obsenaciones
Licencia de construccian

Aviso determinacion de obra

Fecha de emision

Fecha de vencimiento

Factibilidad de senicios

Nombre y firma del

Agua potable Aleantrilade responsable del drea

Drenaje Suministro géctrico

Figura 3.3.3 Informacion de datos del proyecto y ur  banizacion

* Informacidn fisica del conjunto.-  EIl propésito de este formato, ilustrado en
la figura 3.3.4, es dar a conocer el equipamiento y la zona geoldgica en
donde se ubica el conjunto, mismos que son listados a continuacion.

o Equipamiento con el que cuenta el conjunto a 5km a la redonda:
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= Jardin de nifios.
= Primaria.
= Secundaria.
= Educacién superior.
= Centro social.
= Mercado.
= Centro comercial.
= Clinica.
= Hospital.
0 Zona geologica del conjunto habitacional:
= Zona de minas.
= Zona de arenas.
= Zona de arenas expansivas.
= Zona de pedregal.
= Zona de inundaciones.
» Pendiente fuerte mayor o igual a 10%.
= Zona sismica.
= Barranca.
= Lecho derios.
= Lecho de lagunas.
= Uso agricola en el terreno.
= Uso de contaminantes en el terreno.

= Terreno de uso sanitario.
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SOLICITUD DE CREDITO
INFORMACION FISICA DEL CONJUNTO

Equipamiento *Indicar si existe en un radic de SKma la redonda
Jardinde rifios ] Centro social | Educacion Superiar O
Frirmaria EI Mercado EI Ho spital |:|
Secundaria I:I Centro cormernzial I:l Clinica l:l

Observacionss
Cercade:

Zona de rminas D Lecho de lagunas l:l

Zona de arenas expansivas l:l Uso agricola en el terrenc l:l

Zona de arenas D Terreno de uso sanitario D

Zona de pedregal l:l Zona sismica l:l

Zona de inundaciones l:l Barranca l:l

Zona de rellenes l:l Lecha de rios l:l

Fendiente fuerte mayor o igual a 10% El

Uso de contamirantes en el tereno l:l Morrbre y firma del

resporsable del drea

Figura 3.3.4 Informacion fisica del conjunto

* Detalles del proyecto.- En este formato, ilustrado en la figura 3.3.5, se
recopila informacion detallada sobre cada una de las viviendas del conjunto
que amparan la solicitud de crédito. Esta informacion tiene que ver con la
distribucion de los espacios, lotificacion, modelo de vivienda, etc. A
continuacion se listan los datos a pedir:

o Categoria de la vivienda.

Modelo de la vivienda.

Numero de viviendas.

Tipo de edificacion.

Area del terreno.

Area de construccion habitable.

Area de construccion para accesoria.

O O O O O o o

Precio de venta.
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o Monto de crédito por vivienda.

o Con respecto a la distribucion de espacios:

Estancia.
Comedor.

Bafio.

Medio bafio.
Recamara.
Alcoba.

Patio de servicio.
Cochera.
Cocina.

Niveles.
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ot el

SOLICITUD DE CREDITO
DETALLES DEL PROYECTO

Categora de lavivienda

Tipo de edificacén

Areade construccidn para accesona

Modelo de la vivienda Area delterreno

Precio de venta

Mo de viviendas

Area de construcddn habitable

Monrto de crédito por vivienda

Distribucion de espacios

Cantkizd Area

Cantidad Arsa

Estancia I I Cocina _ [wd
Comedor - Dm; Miveles Dm;
Bafio I Cochera [ nf
M edio bafio I e I P
Patio de servideo [ |nF Recdmara __ [t

Ubicacion individual de cada vivienda

De acuerdo alos 5 pares de ubicacidon

Obszrvaciones

Maormbre y finma del
responsable del area

Figura 3.3.5 Detalles del proyecto

Informacion de vivienda aislada.-

Como una de las posibilidades para el

registro de la informacién, existe un dltimo formato, ilustrado en la figura

3.3.6, que permite recabar informacién de viviendas aisladas que no

pertenecen a proyectos de conjuntos habitacionales. Los datos solicitados

son |

O O O O o o o

0S siguientes:

Tipo de vivienda.

Tipo de adquisicion de la vivienda.

Estado.

Municipio.

Colonia.

Caddigo postal.

Ubicacion de la vivienda.
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Tipo de vivienda

SOLICITUD DE CREDITC
VIVIENDA AISLADA

Tipo de adquisicién de la vivienda

Estado

Colonia

Ubicacion dela vivienda

Obsenaciones

M unicipio

Cadigo postal

Nombre v firna del
responsable del area

Deacuerdo a los5 pares de ubicacian

Tabla 3.3.6 Informacién de vivienda aislada

El principal problema de manejar informaciéon de esta manera es la facilidad y

recurrencia con la que se dan errores en la captura de la informacion, ya que de

ninguna manera existen validaciones durante el proceso que los permitan hacer

evidentes.
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O\xm“‘

3.4

IDENTIFICACION DE POSIBLES MODULOS DEL SISTEMA

De acuerdo a los requerimientos y el andlisis de la informacién necesaria, se

identifica que el sistema debera contar con los mddulos mostrados en la figura
3.4.1.

MODULO DE
AUTENTICACION

——

MODULO DE
REGISTRO DE
SOLICITUD DE CREDITO

MODULO DE
ENViO DE
DOCUMENTOS

|

MODULO DE
REPORTES

Figura 3.4.1 Posibles modulos del sistema a desar

rollar
Moédulo de autenticacion.

En este moédulo se hara la autenticacion del usuario. Al iniciar una sesion en el

sistema debera mostrar una ventana para ingresar el nombre y contrasefia del
usuario. Se debera visualizar una ventana similar a la de la figura 3.4.2
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Biemvemdos

|lsuario:

Contrasefa:

Figura 3.4.2 Posible ventana de ingreso al sistema

Maodulo de registro de solicitud de crédito.

Este mddulo servird para registrar toda la informacion de la solicitud de crédito.

Contendra los siguientes elementos mostrados en la figura 3.4.3.

MODULO DE REGISTRO
DE SOLICITUD DE —
CREDITO

CIFRAS DE CONTROL

DATOS DE CONJUNTO

Figura 3.4.3 Elementos del mddulo de registro de so

DATOS DE LA VIVIENDA

DATOS DEL CREDITO

ASIGNACION DE NUMERO
DE REGISTRO

MANEJO DE ERRORES DE
CAPTURA
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La posible pantalla de este mdédulo, mostrada en la figura 3.4.4, contendra los

siguientes elementos:

Cifras de control.- Esta opcion permitira verificar la captura correcta de
cifras en la solicitud de crédito.

Datos del conjunto.- Aqui se registraran los datos generales del conjunto,
tales como el nombre del conjunto, su ubicacion, la colonia, el cédigo postal,
el estado y municipio en donde se encuentra. También se podra registrar la
informacion fisica del conjunto, indicar si pertenece o esta cerca de zonas

sismicas, barrancas, lechos de rios, lechos de lagunas o zona de minas.

Datos de la vivienda.- Se podra registrar caracteristicas de la vivienda, tales
como el modelo, el tipo de edificacion, el area del terreno, si cuenta con

estancia, comedor, niumero de bafios, nimero de recamaras, entre otros.

Datos del crédito.- Aqui se podra registrar el nombre del promotor, sistema
constructivo, porcentaje de construccion (si es un reporte de proyecto

ejecutivo para construccion), etc.

Finalizar captura.- Al finalizar la captura se le asignard un numero de
registro a la solicitud de crédito. Este niumero de registro nos ayudara a

identificar una solicitud en particular en otros modulos del sistema.
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Registro de solicitud de crédito

Cifras de contral )
"Pantalla de captura de opcionas”

Datos del conjunto

Datos de vivienda

Datos del crédito

Finalizar Captura

Guardar

Cerrar

Figura 3.4.4 Posible pantalla para el registro de s olicitud de crédito

Modulo de envio de documentos.

Este modulo servird para adjuntar archivos sobre el conjunto habitacional,

necesarios para la documentacion que soporta la solicitud de crédito.

Estos archivos podran ser ingresados a un repositorio especifico por el cliente y

después ser adjuntados al registro de solicitud de crédito por un funcionario de la

institucion. Ver figura 3.4.5.

Envio de archivos

Mamero de contrato |

Seleccione los documentos a enviar:

Flanos del terreno

Planos arguitectonicos de la wivienda
Escrituras

Licencias de construccion

OO0 00O O

Licencias de modificacion

‘ BUSCAR ‘

IMPDRTAR‘

Figura 3.4.5 Posible pantalla de envio de archivos
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Modulo de reportes.

Este modulo, ilustrado en la figura 3.4.6, permitird generar tres diferentes tipos de

reportes para conocer el estatus de las solicitudes, los reportes son:

MODULO DE REPORTES

REPORTE DE
SOLICITUDES
PENDIENTES DE
CAPTURA

REPORTE DE
SOLICITUDES SIN
DOCUMENTOS DE

SOPORTE

REPORTE DE
SOLICITUDES
TERMINADAS

Figura 3.4.6 Posible pantalla de envio de archivos

* Reporte de solicitudes pendiente de captura.- En este reporte se
desplegaran todas las solicitudes que tienen uno o varios de los elementos
de la figura 3.4.3 pendientes de captura.

* Reporte de solicitudes sin documentos de soporte.- En este reporte se
visualizaran todas las solicitudes que no cuentan con los documentos que se

deben anexar en el médulo de “envio de documentos”.
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* Reporte de solicitudes terminadas.- Aqui se desplegara la lista de todas
las solicitudes que han sido capturadas por completo y que ademas cuenta
con la documentacién que la soportara. Ver figura 3.4.7.

Reporte de solicitudes de crédito X

Periodo del | M al | "" BUSCAR

Reporte de solicitudes de crédito registradas
en el periodo xx de xx de xxox al xx de xx de xxxx

Zo04 NOCODOOOOCOCDN. 000000000000, 0000000000000 X000CODOCCNCNCROOCODOOONODONONON. XNCDONOODOCONONODONOL
Koo 0000000000000 2000000000000 0000C0O0000CN0  X000C0CCOOCOCCOOOCCCOOOCCCOOONCN X0OCCOOCOCCOOCNOCNONK

2000 0000000000000 X0000000000000 0000000000000 XN0000COO000COO0NOCOOONOCO00NN XONOCOOONCOONNOCN0NN

Figura 3.4.7 Posible pantalla de reportes
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3.5 COMPARACION DE LAS HERRAMIENTAS DE SOLUCION

Las herramientas de programacion que seran comparados en este capitulo para
nuestra solucion son:

* PowerBuilder.

* Visual Basic.

* Delphi.

Las caracteristicas de cada unas de ellas se detallan en las tablas 3.5.1, 3.5.2 y

3.5.3 respectivamente.

Componente de PowerBuilder Enterprise Professional Desktop
Control "Rich Text" si si Si
Altura auto-ajustable del DataWindow Si si Si
Estilo de presentaciéon "DataWindow
TreeView" Si i i
Tipos de datos BYTE y decimal de 30 digitos si si si
iconos e imagenes Si si si
Menus y barras de herramientas mejoradas Si si Si
Servicios Web para clientes PowerScript Si no no
Nuevas propiedades del DataWindow Si Si Si
PowerDesigner plug-in Si no no
PowerBuilder Native Interface SDK Si no no
Desarrollo de JSP Si no no
Desarrollo de componentes Web Si no no
Desarrollo de clientes EJB Si no no
Servicios Web para clientes JSP Si no no
Servicios XML (PBDOM) Si no no
Funcionalidad del Web DataWindow Si no no
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Desarrollo y despliegue de componentes para
EAServer. = e e
Desarrollo y despliegue de componentes
COM/COM+ S e e
Interfaz SCC para control de fuentes si Si no
Utilitario OrcaScript si si Si
Soporte a ODBC Acceso Acceso Solo bases de
completo completo datos desktop
Soporte a XML en el DataWindow Si Si Si
DataWindow guardar como PDF Si Si Si
Adaptive Server Anywhere para desarrollo Si Si Si
Adaptive Server Anywhere Desktop Edition Si Si Si
Soporte a procedimientos almacenados Si Si no
Soporte a ADO.NET Si no no
Soporte a JDBC Si no no
Soporte a OLE DB Si no no
Controladores nativos para RDBMS Si no no
InfoMaker Si no no
Translation Toolkit si no no
Runtime Packager Si no no
Libreria PBCryptography Si no no
Monitor de recursos Si Si Si
Bases de datos soportadas
Adaptive Server Enterprise Si Si Si
Adaptive Server Anywhere Si Si Si
Oracle Si Si Si
Microsoft SQL Server Si Si Si
Informix Si Si Si
Access Si Si Si

Tabla 3.5.1 Principales caracteristicas de PowerBui

Ider
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Componente

Funcionalidad

Soporte a ODBC

Acceso completo por medio de bibliotecas

Informix Si
DBAse Si
Access Si
MySQL Si
SQL Server Si
PostgreSQL Si
Oracle Si
Soporte a ADO Si
Interfaz GUI Si
Soporte GUI Si

Plataformas soportadas

Unicamente Windows

VENTAJAS

Lenguaje tipo RAD (Rapid Application Development)

Curva aprendizaje corta

Integra disefio e implementacién de formularios de Windows

Altamente integrado a la plataforma MS y Windows

El cédigo es facilmente migrable a otros lenguajes

DESVENTAJAS

Sin soporte desde el 4 abril 2008

No es multiplataforma

Por defecto permite la programacion sin declaracion de

variables

No permite programacion de bajo nivel ni incrustar secciones de
codigo ASM

S6lo permite el uso de DLL, librerias dinamicas

Lenguaje basado en objetos no orientado objetos

NO maneja muy bien los apuntadores de memoria
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como parte del lenguaje

No permite el manejo de memoria dinamica, punteros, etc.

No avisa de ciertos errores o advertencias

No tiene instrucciones de pre-procesamiento

El tratamiento de mensajes de Windows es basico e indirecto

Tabla 3.5.2 Principales caracteristicas de Visual B asic
Componente Funcionalidad Comentarios
Soporte a ODBC Acceso completo
Soporte a DBEXxpress Acceso completo
Soporte a ADO Acceso completo
Interfaz GUI Si
Soporte GUI Si
Proyectos Web, Web Services Si
Proyectos CGI Si
ISAPI Si
NSAPI Si
Programacion de servicios CO; 'y |
DCOM '
Servicios de Sistema Operativo Si
Interfaz GUI Si
Soporte GUI Si
Programacion aplicaciones cliente- Q
Servidor
Encapsulamiento Declarando partes privadas,
Si protegidas, publicas y publicadas de
las clases
Programacidn activada por eventos Si
Soporte para manejo estructurado de Si
excepciones
Programacion aplicaciones multicapas Si

BASES DE DATOS SOPORTADAS

~ 114 ~




Sistema para el otorgamiento de créditos hipotecarios

Informix Si ODBC

DBAse Si BDE

Access Si ODBC

MySQL Si Zeos (nativo), *DBExpress, BDE vy
ADO (usando ODBC)

SQL Server Si BDE, ADO, *DBEXxpress

PostgreSQL Si BDE, ADO

Oracle Si DOA (Direct Oracle Access), NCOci8

Interbase/Firebird IBX (InterBase eXpress), IBO (IB
Objects), MDO  (Mercury Data
Objects), *DBExpress, BDE, FibPlus,
Zeos

FoxPro Si BDE

PLATAFORMAS SOPORTADAS

Windows Si

Linux Si

.Net Si

Tabla 3.5.3 Principales caracteristicas de Delphi

De igual manera, las bases de datos a comparar en este capitulo para nuestra

solucién son:

* Sybase ASE 12.5.
* MS SQL 2005.

¢ OQOracle 9.

Las caracteristicas de Sybase ASE se detallan en las tablas 3.5.4, 3.5.5, 3.5.6 y

3.5.7, las de MS SQL en las tablas 3.5.8 y 3.5.9 y finalmente Oracle en las tablas

3.5.10, 3.5.11.
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ASE 12.5 ASE 15.0
Numero de bases de datos por servidor 32767 32767
Servidor de 2K — 4TB
. 8 Servidor de 4K — 8TB
Tamafio maximo de base de datos 27 (8TB)
Servidor de 8K — 16TB
Servidor de 16K — 32TB
Tamafio maximo de un dispositivo de base de " "
L ) 277 (4TB) 277 (4TB)
datos (particion de disco)
NUmero méximo de dispositivos por servidor 256 2%
Numero maximo de logins por servidor 2147516416 2147516416
NuUmero maximo de usuarios por base de datos 2146484223 2146484223
Tabla 3.5.4 Especificaciones a nivel base de datos
ASE 12.5 ASE 15.0
Objetos de usuario por base de
) p 2*' 100 2% — 255

datos

indices por tabla

250 (1 tipo clustered)

250 (1 tipo clustered)

Filas por tabla

Limitado por el espacio en disco

Limitado por el espacio

(max. 2°%) en disco (max. 2%)
Columnas por indice 31 31
Tamafio maximo del nombre de un

30 255

objeto

Bytes por llave de indice

e Servidor 2K —= 600 bytes

» Servidor 4K — 1250 bytes
e Servidor 8K — 2600 bytes

e Servidor 16K — 5300

e Servidor 2K — 600

bytes

* Servidor 4K — 1250
bytes

» Servidor 8K — 2600
bytes

e Servidor 16K — 5300

Tablas APL

NUmero maximo de columnas de

longitud fija

1024

1024

Tamafio maximo de columna fija

e Servidor 2K — 1960 bytes

e Servidor 2K — 1960
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* Servidor 4K — 4008 bytes bytes
e Servidor 8K — 8104 bytes e Servidor 4K — 4008
+  Servidor 16K — 16296 bytes
e Servidor 8K — 8104
bytes
e Servidor 16K -
16296
NUmero maximo de columnas de | 254 254
longitud variable
Tamafio maximo de columna |«  Servidor 2K — 1948 bytes * Servidor 2K -
variable «  Servidor 4K — 3988 bytes 1948 bytes
»Servidor 8K — 8068 bytes e Servidor 4K -
* Servidor 16K — 16228 3988 bytes
e Servidor 8K -
8068 bytes
e Servidor 16K -
16228
Tablas DOL
Nimero maximo de columnas de | 1024 1024
longitud fija
Tamafio maximo de columna fija e Servidor 2K — 1958 bytes * Servidor 2K -
» Servidor 4K — 4006 bytes 1958 bytes
»  Servidor 8K — 8102 bytes * Servidor 4K -
e Servidor 16K — 16294 4006 bytes
e« Servidor 8K -
8102 bytes
e Servidor 16K -
16294
Nimero maximo de columnas de | 1024 1024

longitud variable

Tamafio méaximo de columna

variable

e Servidor 2K — 1954 bytes
e Servidor 4K — 4002 bytes
e Servidor 8K — 8089 bytes

Servidor 2K -
1954 bytes
Servidor 4K -
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e Servidor 16K - 16290 4002 bytes
bytes Servidor 8K -
8089 bytes
Servidor 16K -
16290 bytes
Tabla 3.5.5 Especificaciones a nivel tabla
ASE 12.5 ASE 15.0
NUmero maximo de tablas que participan en una & 64
consulta sin unién, o para cada lado de unién
Méaximo numero de tablas en una consulta union 256 256
Numero maximo de tablas que pueden participar o o
) llimitado llimitado
en una transaccion
Numero practico de bases de datos que pueden 4 16
participar en una consulta
Numero méaximo de tablas con restricciones de
_ _ } 192 192
integridad referencial para una consulta
Tabla 3.5.6 Especificaciones a nivel consulta
ASE 12.5 ASE 15.0
NUmero maximo de parametros 2048 2048
Tabla 3.5.7 Especificaciones a nivel procedimiento almacenado

Objeto de Motor de base de
datos de SQL Server 2005

Tamafios/nimeros maximos
SQL Server 2005 (32 bits)

Tamafios/nimeros maximos
SQL Server 2005 (64 bits)

Tamario de lote” 65.536 * Tamafio de paquete 65.536 * Tamafio de paquete
de red de red

Bytes por columna de cadenas
8,000 8,000

cortas
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e
L

eV
B

Bytes por GROUP BY vy

8,060 8,060
ORDER BY
Bytes por clave de indice” 900 900
Bytes por clave externa 900 900
Bytes por clave principal 900 900
Bytes por fila® 8,060 8,060
Bytes por columna
varchar(max) ,

) 2°31-1 2"31-1

varbinary(max) , xml, text o
image
Caracteres por columna ntext

2°30-1 2/30-1
o nvarchar(max)
indices agrupados por tabla 1 1

Columnas en GROUP BY vy

Limitado s6lo por el nimero de

Limitado solo por el nUmero de

ORDER BY bytes bytes
Columnas o expresiones en
una instruccion GROUP BY 10 10
WITH CUBE o WITH ROLLUP
Columnas por clave de indice’ 16 16
Columnas por clave externa 16 16
Columnas por clave principal 16 16
Columnas por tabla base 1,024 1,024
Columnas  por instruccion

4,096 4,096
SELECT
Columnas  por instruccién

1,024 1,024
INSERT
Conexiones por cliente Valor maximo de conexiones Valor maximo de conexiones

configuradas configuradas

Tamario de la base de datos 524.258 terabytes 524.258 terabytes
Bases de datos por instancia

32,767 32,767
de SQL Server
Grupos de archivos por base

32,767 32,767
de datos
Archivos por base de datos 32,767 32,767
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Tamafio de archivo (datos) 16 terabytes 16 terabytes
Tamafio de archivo (registro) 2 terabytes 2 terabytes
Referencias a tabla de claves
4 253 253
externas por tabla
Longitud del identificador (en
128 128

caracteres)

Instancias por equipo

50 instancias en un servidor
independiente para todas las
ediciones de SQL Server 2005
a excepcion de Workgroup
Edition. Workgroup Edition
admite un maximo de 16
instancias.

SQL Server 2005 admite 25
instancias en un cluster de

conmutacién por error.

50 instancias en un servidor
independiente.
25 instancias en un clister de

conmutacién por error.

Longitud de una cadena que

contiene instrucciones SQL

(tamafio de lote)*

65.536 * Tamafio de paquete
de red

65.536 * Tamafio de paquete
de red

Bloqueos por conexion

Maximo de bloqueos por

servidor

Maximo de bloqueos por

servidor

Blogueos por instancia de SQL

Hasta 2.147.483.647

Limitado solo por la memoria

Server®
Niveles de procedimientos
) 6 32 32
almacenados anidados
Subconsultas anidadas 32 32
Niveles de desencadenadores
. 32 32
anidados
Indices no agrupados por tabla 249 249
Parametros por procedimiento
2,100 2,100
almacenado
Parametros por funcién
. ) 2,100 2,100
definida por el usuario
REFERENCES por tabla 253 253
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Filas por tabla

Limitado por el espacio de

almacenamiento disponible

Limitado por el espacio de

almacenamiento disponible

Tablas por base de datos®

Limitado por el nimero de

objetos de la base de datos

Limitado por el nimero de

objetos de la base de datos

Particiones por tabla o indice

o 1,000 1,000
con particiones
Estadisticas en columnas no
L 2,000 2,000
indizadas
Tablas por instrucciéon SELECT 256 256

Desencadenadores por tabla®

Limitado por el numero de

objetos de la base de datos

Limitado por el nimero de

objetos de la base de datos

indices o restricciones UNIQUE

249 no agrupados y 1

249 no agrupados y 1

por tabla agrupado agrupado

Conexiones de usuario 32,767 32,767

indices XML 249 249
Tabla 3.5.8 Caracteristicas del motor de SQL Server = 2005

: e Tamafos/nimeros _ : o
Objeto de réplica de SQL Server o Tamafios/nimeros maximos
maximos SQL Server 2005 ;
2005 ; SQL Server 2005 (64 bits)
(32 hits)

Articulos (publicacion de mezcla) 256 256
Articulos (publicacion de
] ] 32,767 32,767
instantaneas o transaccional)
Columnas de una tabla’

L 246 246
(publicacion de mezcla)
Columnas de una tabla®
(publicacién de instantaneas o 1000 1000
transaccional de SQL Server)
Columnas de una tabla’
(publicacion de instantaneas o 995 995
transaccional de Oracle)
Bytes para una columna utilizada

, , . 1024 1024

en un filtro de fila (publicacién de
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mezcla)

Bytes para una columna utilizada

en un filtro de fila (publicacién de 8000 8000
instantaneas o transaccional)
Tabla 3.5.9 Caracteristicas de réplica de SQL Serve r 2005
L Enterprise Standard Standard Express :
Descripcion » - - - Oracle lite
Edition Edition Edition One Edition
NUmero max. _
4 0 mas 4 2 1 1 Mobile CPU
procesadores
Depende del
Memoria No limite No limite No Limite 150 Mb dispositivo
movil
Capacidad
para Cluster Si Si No No No
Costo extra
por cluster No No Si Si No

Tabla 3.5.10 Caracteristicas de Oracle

Caracteristicas

Oracle 9i Database

Tamafio de la tabla 8
Tamario del nombre de la columna 30
Tamario del nombre del indice 30
Tamanfo del nombre de tabla 30
Tamarno de la vista del nombre 30
Tamafio del procedimiento almacenado 30
Numero maximo de columnas por indice 32
Tamafio max. char() 2000
Tamafio max. varchar() 4000
Tamafio max. de columnas por tabla 1000
Tamafio max. de filas por tabla 255000
Tamafio max. de query 16777216
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Subqueries recursivos 64
constant string size in SELECT 4000
4000

constant string size in WHERE

Conexiones simultaneas

Mas de 10000, en una sola instancia

Tabla 3.5.11 Caracteristicas de Oracle

En las tablas 3.5.12 y 3.5.13 se muestra un comparativo de las bases de datos.

Fecha de la
. primera Ultima version Licencia de
Fabricante >
version estable software
publica
Adaptive Server Anywhere Sybase Inc. 1992 10.0 Propietario
Adaptive Server Enterprise Sybase Inc. 1987 15.0 Propietario
Microsoft SQL Server Microsoft 1989 9.00.2047 Propietario
Oracle o
Oracle i 1977 11g Release 1 Propietario
Corporation
Tabla 3.5.12 Tabla comparativa de bases de datos
Windows Mac OS X Linux BSD Unix z/OS
Adaptive Server Enterprise v si v si v si v si v si xNo
Microsoft SQL Server v si X No Xno | Xno | Xno | o
Oracle v si v si / si  si s J si

Tabla 3.5.13 Soporte del sistema operativo
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En la tabla 3.5.14 se muestra informaciébn acerca de las caracteristicas

fundamentales de las RDBMS que son implementados nativamente.

ACID Integridad referencial Transacciones Unicode
Adaptive Server Enterprise q(Si qfsi qui qui
Microsoft SQL Server /sf q/Si /Si /Si
Oracle v si v si v si v si

Tabla 3.5.14 Caracteristicas fundamentales

La tabla 3.5.15 muestra informacion acerca de las tablas y vistas (unas mas basicas
gue otras) soportadas nativamente. Cabe mencionar que el servidor ASE provee
tempdb, el cual puede ser usado para tablas temporales publicas y privadas durante

la sesion.

Tabla temporal Vista materializada
Adaptive Server Enterprise -.( gj? / Si
Microsoft SQL Server v si Similar (provee vistas indexadas)
Oracle v si v si

Tabla 3.5.15 Caracteristicas de tablas y vistas

La tabla 3.5.16 muestra informacion acerca de qué indices son soportados

nativamente.
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Arbol B _ Mapa de
Hash Expresion Parcial Reversa :
R-/R+ bits
Adaptive Server Enterprise x No x No JSi XNo \(Si X No
Microsoft SQL Server - - XNO XNO XNo X No
Soélo en
Oracle edicion . v si Xno | «si v si
EE

Tabla 3.5.16 Caracteristicas de indices

La informacién acerca de qué otros objetos son soportados nativamente se ilustran

en la tabla 3.5.17, resaltando qué funcion y procedimiento se refiere a las rutinas

internas escritas en SQL o lenguajes procedurales como PL/SQL (Oracle). Por otro

lado, rutina externa se refiere a la escritura en los lenguajes anfitriones como C,

Java, Cobol, etc. "Procedimiento almacenado" es un término comidnmente usado

para ese tipo de rutinas. Sin embargo, su definicion varia entre diferentes

vendedores de bases de datos.

. : » Procedimiento Rutina

Dominio | Cursor | Trigger | Funcion
almacenado externa
Adaptive Server Enterprise . Vs v si v si v si v si
Microsoft SQL Server Xno | si | si| si VS si J si
Oracle Ssi | Lsi| si| s V si v si

Tabla 3.5.17 Otros objetos de las BD
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La informacién acerca de qué métodos de particion son soportados nativamente se

muestran en tabla 3.5.18

Rango | Hash Compuesto (Rango+Hash) Lista
Adaptive Server Enterprise AA AA AA AA
Microsoft SQL Server JSi XNo X No XNO
Oracle v'si |  si v si v si

Tabla 3.5.18 Caracteristicas de particion

Resultado del andlisis de comparacion de herramient  as

Podemos concluir que las herramientas de nuestro modelo de negocio estan bien

posicionadas en el mercado, y que ademas se justifica su uso de acuerdo a lo

siguiente:

e Controla costos y mejora el rendimiento en la medida de que el volumen de

datos crece. Como podemos observar en las graficas comparativas de la

figura 3.5.19 de las plataformas Windows y Linux, Sybase esta posicionada

respecto a costo mucho mas bajo que Oracle, y a precio mas competitivo que

Microsoft SQL. Lo cual, en una relacién costo beneficio, nos ofrece un costo

accesible con caracteristicas robustas de desempefio y vida util del producto.

* Reduce el riesgo operativo, enfrentando una complejidad cada vez mayor.

Hoy en dia, Sybase es una de las compafias de software de empresa mas

grande del mundo, que se dedica exclusivamente a administrar y movilizar

informacion, desde los centros de datos hasta los puntos de accion. Ademas,

ofrece soluciones abiertas en distintas plataformas ofreciendo informacion de
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forma segura en el momento y el lugar que se desee, lo que permite a los
clientes crear un conjunto privilegiado de informacion. Con las soluciones de
software de Sybase, los clientes podran optimizar y mejorar sus inversiones
existentes, enlazar los valiosos recursos de datos entre si, ampliar el alcance
de la informacién fundamental de la empresa a los usuarios de primera linea
y conseguir, de esta forma, ventajas financieras, de agilidad y de
productividad en todas las areas de sus negocios.

ASE cuesta 15% a 37% menos que las soluciones de la competencia

oo | o

3600+

IR0 1

3500
3200 |
oo
1000 -+

ORALLE MICROSOFT M

W INDOwWs

Figura 3.5.19 Comparativo de costos

Finalmente, se refuerza el uso de Sybase ASE 12.5 con PowerBuilder, ya que son
de la misma compafiia, ayudando y facilitando a las tareas de conectividad,
compatibilidad, etc.
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CAPITULO IV
DISENO Y CONSTRUCCION DEL SISTEMA
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4.1 ELECCION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

La Ingenieria del Software comprende las técnicas y procedimientos ingenieriles

para el desarrollo y disefio del software.

La Ingenieria del Software no se plantea s6lo como una actividad de programacion,
previamente son necesarias las fases de andlisis y disefio, y posteriormente la
integracion y la verificacion, incluso el mantenimiento cuando el producto ya esté en

explotacion (Ciclo de vida).

Se han elaborado metodologias que definen los pasos a seguir y la documentacion
a producir como resultado del proceso. Cada Metodologia se basa en la definicion

de un conjunto de bases o etapas en el ciclo de vida de un Sistema.
Las Metodologias de desarrollo mas comunes (como ya se explicé en el capitulo I1)
son la francesa Merise, la inglesa SSADM y la americana basada en las teorias de

Edward Yourdon y Tom DeMarco.

Para Merise hay cuatro fases como se puede observar en la figura 4.1.1
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Estudio Preliminar —

v
Estudio Detallado —

*
Realizacion —

v
Puesta en Marcha

Figura 4.1.1 Metodologia de Merise

En la metodologia SSADM hay tres fases como se puede ver en la figura 4.1.2.

Estudio de
factibilidad

v

Analisis —

¥
Disefio

Figura 4.1.2 Metodologia de SSADM

En la metodologia Yourdon - DeMarco hay cinco fases mostradas en la figura 4.1.3.
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Especificaciones —;

*
Analisis Légico  —

¢
Diseno Fisico —

v
Implantacion —

]
Mantenimiento

Figura 4.1.3 Metodologia de Yourdon - DeMarco

La metodologia Yourdon - DeMarco es una metodologia que analiza un problema
mediante la construccién de modelos de flujo de datos.

En este proyecto se usara la metodologia Yourdon - DeMarco dado que cumple con

todos los puntos necesarios para el desarrollo del sistema:

Investigacion preliminar.- el cliente nos presenta un problema y se busca

resolverlo.

» Determinacion de los requisitos del sistema.- De forma conjunta con el

cliente se busca llegar a un acuerdo de como se resolvera dicho problema.

» Disefio del sistema (Disefio l6gico).- Se daran los detalles que establecen
la forma en que el sistema cumplird con los requerimientos identificados

durante la fase de analisis.
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Desarrollo del software (Disefio fisico).-  Ya teniendo el software a utilizar

el grupo de trabajo inicia la programacion.

Prueba del sistema.- Basicamente se busca que el sistema sea consistente

y no produzca resultados inesperados.

Implantacién, evaluacion y mantenimiento.- Se libera por parte del equipo
de desarrollo y se entrega al cliente para que lo pruebe y haga saber si

cumple con la resolucion del problema.
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4.2 DIAGRAMACION

La diagramacion es una representacion grafica del "flujo" de datos o procesos a

través de un sistema de informacion.

4.2.1 Diagrama de contexto

Es una préctica coman dibujar un contexto a nivel de Diagrama de Flujo de Datos
(DFD) que primero muestra la interaccion entre el sistema y las entidades externas.
Este es un caso especial de diagrama de flujo de datos en donde, con una sola
burbuja, se representa todo el sistema. Este diagrama de contexto se “explota” para

mostrar mas detalles del sistema que se estd modelando.

En el diagrama se debe enfatizar las personas, organizaciones y sistemas con los
que interactla, los datos que el sistema recibe del exterior y los que el sistema
produce (entradas y salidas), los almacenes de datos externos que el sistema

comparte con los terminadores.

El sistema necesita cada flujo de entrada del diagrama de contexto para reconocer
gue ha ocurrido un evento. Cada evento debe producir salidas inmediatas como
respuesta, o bien almacenar los datos que luego seran salidas, u ocasionar un caso

de estado en el sistema.

En el diagrama de contexto se muestra el proceso Unico que representa el sistema
para el otorgamiento de crédito hipotecario (ver figura 4.2.1.1). La entrada
representaria toda la informacion de la solicitud del crédito hipotecario, mientras que
la salida nos arrojaria un numero de asignacion electrénica, para la posterior

formalizaciéon de un contrato.
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=

Informacion de solicitud

A\
Sistema para el
otorgamiento de
créditos hipotecarios
Contrato

(SOCH)

Planos y documentos

L~

Figura 4.2.1.1 Diagrama de contexto

En este diagrama se muestra un panorama general del flujo del sistema. El sistema
recibira datos del exterior, los procesara y emitird el resultado nuevamente al

exterior.

Siendo mas precisos, tenemos dos entradas de informacion a nuestro sistema,
estos son la informacion de la solicitud, es decir, todos aquellos datos referentes a
vivienda, conjunto, terreno, crédito, etc. y la segunda entrada que tiene que ver con

los planos y documentacion necesaria.

La salida sera un numero de contrato asociado a la informacién recopilada y los
planos y documentacién obtenida, que permitira dar el seguimiento adecuado a la

solicitud y finalmente su aprobacion.
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4.2.2 Diagrama de flujo de procesos
Diagrama de procesos nivel 1

Adicionalmente, es posible descomponer, a su vez, en subprocesos al diagrama de
contexto, esto con el fin de mostrar de una manera mas detallada los procesos que
se llevan a cabo para realizar el registro de una solicitud de crédito hipotecario. La
figura 4.2.2.1 describe de manera general el diagrama de procesos nivel 1 del

sistema a través de todos los subprocesos y como interactian con la base de datos.

Solicitante Solicitante

Usery
password

Registro de
planos y
documentos
3

Accesa Captura de

Autenticacion solicitud
1

Formalizacién
de contratos

eJjsiboy
Envia/Asocia

Datos conjunto Actualiza

Datos vivienda
Datos crédito
Asignaciones

Planos y doctos

Reporta

BD SOCH

Figura 4.2.2.1 Diagrama de procesos N1
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Autenticacion .- Este proceso valida el inicio de sesion al ingresar al sistema.
Consiste en verificar que los datos proporcionados para el inicio de sesion
existan en la tabla de usuarios de la base de datos mediante una busqueda.

De existir, permitira el acceso con los derechos del usuario en cuestion.

Captura de la solicitud .- Proceso en el que se recopila toda la informacion
referente a vivienda, conjunto, etc., para su posterior valoracion y en su caso

aprobacion.

Registro de planos y documentos .- En este proceso se reciben los planos
arquitectonicos y urbanisticos del conjunto o vivienda, asi como licencias,
etc., para su posterior asociacion con la solicitud correspondiente

previamente capturada.

Formalizacién de contrato.- En el caso de aplicar, en este proceso se
asigna un numero de contrato con el cual sera identificado el registro de la
solicitud.

Diagrama de procesos nivel 2

Los dos procesos mas importantes en el nivel anterior son: el de captura de solicitud

y el de registro de planos y documentos.

El diagrama presentado a continuacién en la figura 4.2.2.2, es el diagrama de

procesos en nivel 2 del proceso de captura de solicitud explotado en sus

subprocesos correspondientes.

~137 ~



i

L
U v

"% "j . . T . .
‘eq;%,gﬁ Sistema para el otorgamiento de créditos hipotecarios

Seleccion tipo \  Captura Registro Ejecuta
de solicitud incompleto
21 22

Vivienda
aislada
2.3

Captura Ejecuta

Datos conjunto
Datos vivienda
Datos crédito
Asignaciones
Planos y doctos

o 1
Captura Coniunto Ejecuta Validacién y ) BD SDCH
T guardado de Envia
habitacional : "
informacién

24 25

Figura 4.2.2.2 Diagrama de proceso N2 - Captura de  solicitud

e Seleccion del tipo de solicitud.- ~ Este subproceso se encarga de dar al
usuario la opcion de elegir el tipo de registro que ingresara a la base de

datos, despliega tres opciones.

* Registro incompleto.- ~ El subproceso de registro incompleto permite buscar
una solicitud que no fue llenada por completo y continuar con la captura de

datos de la misma.

* Vivienda aislada.- Este subproceso se presenta como una opcidn para
capturar los datos para otorgar un crédito hipotecario para la adquisiciéon o

construccién de una vivienda que no pertenece a un conjunto habitacional.

e Conjunto habitacional.- Al igual que la vivienda aislada, este subproceso
nos permite capturar los datos que permiten otorgar un crédito hipotecario

para un conjunto habitacional.
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* Validacion y guardado de informacion.- El subproceso de validacion se
encarga de verificar que la informacion ingresada corresponda con lo que se
pide. Se cerciora de que los campos donde se pide texto, haya texto, donde
se pidan numeros haya numeros, donde no se permitan caracteres nulos no
se les encuentre, etc. Si la informacién es valida se almacena en la base de

datos.

El proceso de envio de planos y documentacion también puede ser explotado en
varios subprocesos que permiten entender de mejor manera la forma en que los
procesos que se ejecutan y qué tarea realiza cada uno de ellos (Ver diagrama de

procesos nivel 2 — Registro de planos y documentaos, figura 4.2.2.3).

Contrato en Asocia

tramite
3.1

Integracién de Ejecuta
documentos
3.2

— Transferencia
Planos y doctos -« de archivos

Actualiza 3.3

FTP

Figura 4.2.2.3 Diagrama de proceso N2 - Registro de  planos y documentos

« Contrato en tramite: Subproceso en el que se selecciona una captura de

datos terminada, identificada mediante un previo nUmero de contrato.
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* Integracion de documentos: En este subproceso se seleccionan y adjuntan
los archivos de planos y documentacion con el contrato en trdmite para su

posterior envio.

» Transferencia de archivos: Mediante este subproceso se realiza una
actualizacion sobre la base de datos con toda la informacién necesaria que

nos permite generar un contrato terminado.

Diagramas de procesos nivel 3 (Captura de solicitud )

Se presentan en primera instancia los diagramas de procesos en nivel 3,
correspondientes a los subprocesos mas importantes de la captura de solicitud, los

cuales son:

* Registro incompleto.- El subproceso de registro incompleto es una opcion
del proceso de captura de datos que nos permite recuperar una captura
anterior que no ha sido completada (Ver diagrama de procesos nivel 3 —
Registro incompleto, figura 4.2.2.4). Podemos dividirlo, a su vez, en 3

subprocesos mas, que son:

o0 Busqueda de informacién .- Subproceso que, mediante un ID de
captura, que es generado cada vez que se realiza una, hace una

consulta a la base de datos del sistema.

o Carga de informaciébn en pantallas .- Para mostrar los datos
correspondientes al ID indicado y mostrarlos en pantalla junto con los
campos que faltaban por llenar; este proceso se encarga de extraer

los mismos una vez la busqueda ha sido completada.
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o Captura de registro.- Una vez que se muestra la ventana de captura
gue ha sido recuperada, habilita los campos que estaban vacios para
continuar la captura y mandar la informacion en funcion del estatus de
la captura, es decir, si aun quedan campos por llenar, asigna un nuevo
ID de captura incompleta para su posterior llenado o, si ha sido

completado, va al siguiente proceso, que seria la validacion.

Busqueda
informacion
221

Carga de
informacién en
pantallas
222

Consulta

Registra

Extrae

Datos de conjunto
Datos de vivienda
Datos de crédito
Asignaciones
Planos y doctos Envia

Captura de
registro
223

BD SOCH

Figura 4.2.2.4 Diagrama de procesos N3 - Registroi ncompleto
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Vivienda aislada.- De igual manera que el subproceso de registro
incompleto, este pertenece al proceso de captura de solicitud. Como se
menciona anteriormente, este subproceso nos permite realizar el registro de
una vivienda que no pertenece a un conjunto habitacional (Ver diagrama de
procesos nivel 3 — Vivienda aislada, figura 4.2.2.5). Es posible dividir este

subproceso en dos mas:

o0 Seleccion de tipo de vivienda .- En este subproceso se define si la

vivienda en cuestién es nueva o usada.

0 Registro de ubicacion de la vivienda .- El mencionado subproceso
nos auxilia en la captura de la informacion referente a Estado,
Municipio o Delegacion, Colonia, Calle, Codigo Postal, etc. Para asi

definir la ubicacion de la vivienda.

Registro de
ubicacion de
vivienda
2.3.2

Seleccion tipo
de vivienda
231

Captura Envia

Datos de conjunto
Datos de vivienda
Datos de crédito
Asignaciones
Planos y doctos

BD SOCH

Figura 4.2.2.5 Diagrama de procesos N3 - Vivienda a islada
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Conjunto habitacional.- De este subproceso podemos mencionar, como se

hace en paginas anteriores, nos permite capturar la informacion referente a

una solicitud de crédito para un conjunto habitacional. ver diagrama de

procesos nivel 3 — Conjunto habitacional, figura 4.2.2.6. Podemos dividirlo en

los siguientes subprocesos:

o Captura informacién geografica del conjunto .- En este subproceso

o

]

o

se registran datos geograficos como latitud, longitud, altitud, si se
encuentra cerca de barrancos, volcanes, rios, si es propenso a

inundaciones, si el terreno es blando o duro, etc.

Busqueda de conjuntos cercanos .- Para evitar la duplicidad de la
informacion y no registrar un conjunto que posiblemente ya esté
registrado, este subproceso hace una consulta a la base de datos del
sistema para mostrar los conjuntos cercanos al que esta en proceso

de ser registrado.

Selecciona tipo de solicitud.- En este subproceso se define si el

crédito que se solicita es para construccion o adquisicion de vivienda.

Captura informacion de la solicitud : Durante este subproceso se
captura la informacion en los campos dispuestos para esta tarea. Se

guarda y actualiza la informacion en la base de datos.
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Captura
informacion
geografica del
conjunto
241

Datos de conjunto
Datos de vivienda
Datos de crédito
Asignaciones
Planos y doctos

Busqueda de
conjuntos
cercanos
242

Selecciona tipo
de solicitud
243

Invoca

Consulta

Registra

Captura
informacion de
solicitud
24.4

Envia

Figura 4.2.2.6 Diagrama de procesos N3 - Conjunto h  abitacional

Validacion y guardado de informacion.- El subproceso de validacién es
con el que termina el proceso de Captura de solicitud completo. En éste
desembocan los anteriores con la finalidad de verificar la coherencia de todos
los datos introducidos en cada uno de los campos contenidos (ver diagrama
de procesos nivel 3 — Validacion, figura 4.2.2.7). Podemos dividirlo en los

siguientes subprocesos:

o Verifica captura completa .- Este subproceso se encarga de

comprobar que todos los campos necesarios hayan sido llenados.

0 Reglas de negocio.- Este proceso se encarga de aplicar reglas

definidas por la compaiiia, como el hecho de no poder llevar a cabo un
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registro los fines de semana o el hecho de no permitir que se lleven a

cabo registros con ciertas promotoras.

o Cifras de control .- Comprueba que todos los datos se encuentren

dentro de los margenes establecidos por las cifras de control.

o Envia errores.- En caso de existir alguna falla de concordancia, se
genera un mensaje de error y menciona dénde se encuentra el

error.

o Genera contrato en tramite.- Este proceso genera un numero de
contrato asociado con la informacion que se ingres6 durante la

captura. Este mas tarde sera complementado con planos y demas

documentacién necesaria.

Cifras de
control
253

Reglas de
negocio
252

Deteccion de
errores
254

Invoca

completa
251

Datos de conjunto
Datos de vivienda
Datos de crédito
Asignaciones
Planos y doctos

Genera
contrato en
tramite
2.5.5

Almacena

Envia

BD SOCH

Figura 4.2.2.7 Diagrama de procesos N3 - Validacion
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Diagrama de procesos nivel 3 (Envio de planos y doc  umentos)

En segunda instancia se presentan los subprocesos en nivel 3 del proceso de Envio

de planos y documentos, son los siguientes:

» Contrato en tramite.- Este subproceso se encarga de encontrar el contrato
correspondiente a la documentacion que se desea asociar, mediante un
namero de contrato que ha sido generado con anterioridad (ver diagrama de
procesos nivel 3 — Contrato en tramite, figura 4.2.2.8). Se puede dividir en los

siguientes subprocesos:

0 Busca contratos del solicitante .- Este subproceso realiza una
consulta a la base de datos para encontrar los contratos en tramite del

usuario.

o Despliega contratos en tramite .- Muestra los contratos obtenidos de

la base de datos.
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Busca
contratos del
solicitante
3.1.1

Muestra

Despliega
contratos en
tramite
3.1.2

Consulta

Planos y doctos

BD SOCH

Figura 4.2.2.8 Diagrama de procesos de N3 — Contrat 0 en tramite

» Seleccion de archivos.- La tarea que realiza este subproceso es la de
encontrar y preparar los archivos que deben ser asociados a una captura
previa para su posterior adjuncion y envio (ver diagrama de procesos de nivel

3 — Seleccion de archivos, figura 4.2.2.9). Puede ser dividido en los
siguientes subprocesos:

0 Busca archivos por tipo de captura : Realiza una consulta a la base

de datos basado en el tipo de captura para buscar los archivos
disponibles.

o Listado de archivos en pantalla : Después de realizada la busqueda,
se muestran los archivos disponibles.
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o Marcar archivos a enviar : Ya disponibles en pantalla es necesario
seleccionar aquellos archivos que seran asociados para su posterior

envio.

o Adjuntar archivos a carpeta local : Este subproceso se encarga de

adjuntar los archivos en una carpeta local.

B hi listado de ) Marcar
usca arc d'VOS Muestra archivos en \Selecciona [ grenivos a
por tipo de pantalla enviar
captura 329 393

Adjuntar
archivos de
carpeta local

Planos y doctos
_ 324

BD SOCH

Figura 4.2.2.9 Diagrama de procesos N3 — Seleccion  de archivos

* Envio de archivos.- El envio de archivos es la fase final del proceso de
envio de planos y documentos. Se encarga precisamente de hacer posible la
conexion al sitio donde seran enviados los archivos (ver diagrama de
procesos nivel 3 — Envio de archivos, figura 4.2.2.10). Podemos dividirlo en
los siguientes 4 subprocesos:
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Identifica parametros de conexion .- Basicamente este subproceso

(@)

se encarga de verificar que la conexidén sea posible de manera fisica y

l6gica, usando los protocolos estandar.

o Conecta al FTP .- El objetivo de este subproceso es el de, una vez que
se comprobd6 que los pardmetros de conexién son correctos, localizar

al servidor FTP en la red y realizar la conexion al mismo.

o Transmisiéon de archivos.- Una vez en el servidor FTP se realiza la

transferencia de los archivos desde una ubicacioén local.

o Actualizar contrato .- Realiza una consulta a la base de datos y

actualiza los archivos en la misma. Ademas genera un numero de

contrato con estatus de terminado.

Identifica
parametros de
conexion
3.3.1

Transmision de
archivos
3.3.3

Invoca Conecta a FTP\ Verifica

Actualizar
contrato
3.34

Planos y doctos
- Actualiza

BD SOCH

Figura 4.2.2.10 Diagrama de procesos N3 — Envio de  archivos
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Diagrama de flujo

El diagrama de flujo permite conocer como sera construido el sistema (ver diagrama
de flujo general, figura 4.2.2.11), es una representacion grafica de los pasos que se
siguen en toda una secuencia de actividades, dentro de un proceso 0 un
procedimiento, identificandolos mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza;

incluye, ademas, toda la informacion que se considera necesaria para el analisis.

Los diagramas de flujo no sélo se emplean para modelar sistemas de procesos de
informacion, sino también para modelar organizaciones enteras, esto es, como una

herramienta para la planeacion estratégica y de negocio.

En los diagramas de flujo se consideran los siguientes pasos:
» Existe siempre un camino que permite llegar a una solucioén (finalizacién del
algoritmo).
» Existe un unico inicio de proceso.
» Existe un uUnico punto de fin para el proceso de flujo excepto por el rombo

gue indica una comparacién con dos caminos posibles.
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Identificar
usuario
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previamente
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Busqueda de conjunto
habitacional
previamente registrado

Inicia captura
con datos
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con datos del
conjunto
previamente
registrado

Figura 4.2.2.11 Diagrama de flujo general
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Del anterior diagrama general se derivan otros tantos diagramas particulares para

cada proceso, sin embrago trataremos los mas importantes.

El primero de ellos es el de Autenticacion (ver diagrama de autenticacion, figura
4.2.2.12), que es un proceso sobresaliente, ya que sin él, seria inutil tratar de utilizar

el sistema.

Identificar Firmar
usuario

usuario

Seleccion
a opcion
Si de menu

Figura 4.2.2.12 Diagrama de autenticacion

El proceso de autenticacion comienza con la firma del usuario, que serd utilizada
para identificarlo. El sistema lo buscard en la tabla de usuarios, de no existir,
regresara para pedir que se firme nuevamente. Si existe, identificara qué tipo de

usuario es y le permitira el acceso.

El registro de las solicitudes es también uno de los procesos mas importantes, juega
un papel relevante, ya que para esto es que fue creado el sistema (ver diagrama de

flujo — Registro de solicitud, figura 4.2.2.13).
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con datos
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previamente
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conjunto

Figura 4.2.2.13 Diagrama de flujo de datos general
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de registro
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NO

Y

Selecciona tipo |

de captura

conjunto

Busqueda de conjunto

habitacional

previamente registrado

Inicia captura
con datos

Llenar solicitud
con datos del
conjunto
previamente
registrado
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conjunto?

Sl

Continua
captura de

NO

datos

Sl

Genera folio de
captura previa

Salir captura?

Guarda
informacién en

BD

(continuacion)

NO

Finaliza
captura

El proceso comienza habilitando un menu donde se selecciona el tipo de captura,

que puede ser: Registro incompleto, Vivienda aislada o Vivienda de conjunto. El

usuario debe seleccionar la opcién que mejor satisfaga sus necesidades.

El proceso “Registro incompleto” significa que antes estuvo capturando datos para

alguna solicitud, ya sea de vivienda aislada o de conjunto. Esta opcion le permitira,

mediante un folio de registro, recuperar el avance que tenia y seguir llenando los
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campos faltantes. En caso de no terminar nuevamente se generara un nuevo folio
de registro para que recupere su captura la siguiente ocasion que ingrese al

sistema.

Si registro incompleto no es la opcion elegida, seguir a “Vivienda aislada”.
Comenzara a llenar una nueva solicitud, de no terminarla, podra ser revisada con la
opcion “Registro incompleto”, como se indicé anteriormente. En caso de terminar el

registro continuard el flujo a los siguientes procesos.

Si el anterior proceso no es el buscado, seguir a “Vivienda de conjunto”. En este
proceso sera que se registrara todo un conjunto habitacional. Primero se verificara
que no esté ya registrado, para evitar tener registros repetidos. Si no existe el
conjunto, permitir4 registrar todos los datos. En caso de no terminar, podra ser
recuperado con el proceso de “Registro incompleto” o continuaran los procesos

siguientes en caso de ser terminado el registro.

Otro de los procesos mas importantes y que continia en el flujo después del
registro de solicitud pero, sobre todo, finaliza el flujo en esta parte del diagrama, es

el proceso de validacion (ver diagrama de flujo — Validacion, figura 4.2.2.14).
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Valida informacion
capturada
(aplica reglas del
negocio)

Registro

valido? Muestra errores

A 4

Corregir
informacion

Genera y otorga No.
de contrato
(estatus en proceso)

Figura 4.2.2.14 Diagrama de flujo — Validacion

El proceso de Validacion es el que entra justo después de que los procesos de
registro han sido finalizados. Valida la informacién registrada y aplica las reglas de
negocio. Si el registro es valido, genera un niumero de contrato con estatus de “en
proceso”. En caso contrario, muestra mensajes de error y regresa a la etapa de

registro para corregir la informacion.

Por ultimo mencionaremos como uno de los procesos mas importantes al proceso
de envio de documentos (ver Diagrama de flujo — Envio de planos, figura 4.2.2.15)
ya que estos son los que complementan la informacion capturada en el registro de
solicitud y, sin ellos, ninguna de las solicitudes podria tener un contrato terminado v,

por lo tanto, no podria ser aprobado crédito alguno.
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Selecciona No. Habilita menu de
de contrato - envio de planos y
(estatus en proceso) documentos
Despliega
documentos
necesarios
/
Adjunta
documentos

Envia datos a Autoriza solicitud
repositorio de » con estatus de
completa? ) .
archivos terminado

Figura 4.2.2.15 Diagrama de flujo — Envio de planos

El flujo inicia habilitando el menu para el envio. Lo siguiente es esperar que el
usuario seleccione el nimero de contrato al que asociara los planos y documentos,
este le mostrara los documentos necesarios. Despliega los documentos contenidos
en el equipo. En caso de no tener la documentacion completa regresa y despliega
nuevamente los documentos para que el usuario vuelva a capturar. Si esti
completa, envia los datos al repositorio de archivos y autoriza la solicitud con

estatus de terminado.

4.2.3 Diccionario de datos

Contiene las caracteristicas logicas de los sitios donde se almacenan los datos del
sistema, incluyendo nombre, descripcion, alias, contenido y organizacion. Identifica
los procesos donde se emplean los datos y los sitios donde se necesita el acceso

inmediato a la informacion, se desarrolla durante el analisis de flujo de datos.
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Los diccionarios de datos son utilizados para:

Manejar los detalles en sistemas muy grandes, ya que tienen enormes
cantidades de datos, aun en los sistemas mas chicos hay gran cantidad de
datos.

Asignarle un solo significado a cada uno de los elementos y actividades del
sistema.

Proporcionar asistencia para asegurar significados comunes para los
elementos y actividades del sistema registrando detalles adicionales
relacionados con el flujo de datos en el sistema.

Documentar las caracteristicas del sistema, incluyendo partes o
componentes asi como los aspectos que los distinguen. También es
necesario saber bajo qué circunstancias se lleva a cabo cada proceso y con
qué frecuencia ocurren. Produciendo una comprension mas completa.
Facilitar el andlisis de los detalles con la finalidad de evaluar las
caracteristicas y determinar dénde efectuar cambios en el sistema.
Determinar si son necesarias nuevas caracteristicas o si estan en orden los
cambios de cualquier tipo.

Localizar errores y omisiones en el sistema, detectan dificultades, y las

presentan en un informe.

El diccionario tiene dos tipos de descripciones para el flujo de datos del sistema, los

cuales son:

Elemento dato .- Cada entrada en el diccionario consiste de un conjunto de
detalles que describen los datos utilizados o producidos por el sistema. Son
basicos para todos los demas datos del sistema, por si mismos no le dan un
significado suficiente al usuario. Se agrupan para formar una estructura de

datos, y cada uno esté identificado por:
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Un nombre .- Para distinguir un dato de otro.

Acrénimo o Alias .- Porque un dato puede recibir varios nombres,
dependiendo de quién uso este dato.

Tipo de dato .- Para conocer el conjunto de valores posibles y las
operaciones sobre estos valores.

Longitud : Es de importancia saber la cantidad de espacio necesario
para cada dato.

Descripcién : Indica lo que representa en el sistema.

Valores de los datos : Porque en algunos procesos so6lo son
permitidos valores muy especificos para los datos. Si los valores de
los datos estan restringidos a un intervalo especifico, esto debe estar
en la entrada del diccionario.

Estructura de datos : Es un grupo de datos que estan relacionados con otros

y que en conjunto describen un componente del sistema. Se construyen

sobre cuatro relaciones de componentes. Se pueden utilizar las siguientes

combinaciones ya sea individualmente o en conjuncién con alguna otra. Las

relaciones son:

o

Relacion secuencial : Define los componentes que siempre se
incluyen en una estructura de datos.

Relacion de seleccion : (Uno u otro), define las alternativas para datos
0 estructuras de datos incluidos en una estructura de datos.

Relacién de iteracion : (Repetitiva), define la repeticion de un
componente.

Relacion opcional : Los datos pueden o no estar incluidos, o sea, una

0 ninguna iteracion.
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Dado lo anterior, el diccionario de datos de nuestro proyecto, tomando como base la

identificacion de la informacion necesaria para el registro de solicitudes de crédito,

se lista a continuacion:

e CatdistribucionEspaciosRPE.

Catalogo que contiene los espacios fisicos

de una vivienda. Ver tabla 4.2.3.1.

Nombre Acronimo Tipo |Longitud| Llave |Nulo Descripcion
Id que identifica el tipo de
Distribucion de espacios CweDistribucionEspacios smallint 3 Sl MO |espacio con el que cuenta
una vivienda.
Descripcion  del  tipo  de
Descripcidn del solicitud de crédito DescripcionEspaciosRPE varchar 100 MO S| |espacio con el que cuenta
una vivienda.

Tablas relacionadas: CatDistribucionEspaciosRPE, W_DetalleDistribucidnEspacios. CatDistribucionEspaciosRPE

Tabla 4.2.3.1 CatdistribucionEspaciosRPE

» CatEquipamientoRPE. Catalogo que contiene los tipos de equipamiento y

servicios con los que cuenta un conjunto habitacional. Ver tabla 4.2.3.2.

Nombre

Acronimo

Tipo

Longitud

Llave

Nulo

Descripcion

Clave del equipo

CwveEquipamiento

smallint

Sl

NO

Id que identifica el tipo de
equipamiento urbano con el
gue cuenta un conjunto
hahitacional.

Descripcidn de equipo

DescripcionEquipamie

varchar

100

MO

Sl

Descripcion del tipo del tipo
de equipamiento urbano con
el que cuenta un conjunto
hahitacional.

Tablas relacionadas: CatEquipamientoRPE, W_EuipamientoRPE, CatEquipamientoRPE

Tabla 4.2.3.2 CatEquipamientoRPE

e CatLicenciasyAutorizaciones.

Catélogo que contiene los tipos de licencias

gque marca la normatividad para la construccion de vivienda. Ver tabla
4.2.3.3.

~159 ~




Sistema para el otorgamiento de créditos hipotecarios

Nombre Acronimo Tipo |Longitud| Llave MNulo Descripcion
Clave de licencia Cwelicencia smallint 3 Sl NO Id @e las licencias
normativas.
Determina el tipo de licencia
Tipo de licencia TipolLicencia char 1 NO Sl |para saber si es una licencia
de terreno o de construccidn.
Descripcion de licencia DescripcionLicencias varchar 100 NO Sl Descr!pcmn de tipo  de
licencia normativa.
Indica el estado del registro
Estatus Status char 1 NO S| |para saber si se encuentra
activo en el catalogo.
Clasificacidn de licencia ClasificacionLicencia char 1 NO Sl Describe la clasificaciin de

los tipos de licencia.

Tablas relacionadas: CatLicenciasyAutorizaciones, W_LicenciasTerreno, CatLicenciasyAutorizaciones

Tabla 4.2.3.3 CatLicenciasyAutorizaciones

e CatZonas. Catalogo que contiene el tipo de zona y suelo en el que se

construye un conjunto habitacional. Ver tabla 4.2.3.4.

Nombre Acronimo Tipo [Longitud| Llave |Nulo Descripcion
Id que identifica la zona
Clave de la zana CveZona smallint 3 Sl MO |geografica  del  conjunto
habitacional.
Describe la zona geografica
Descripcidn de la zona DescripcionZona varchar 100 NO Sl |donde se  encuentra el

conjunto habitacional.

Tablas relacionadas: CatZonas, W_ZonasConjuntoHabitacional, CatZonas

Tabla 4.2.3.4 CatZonas

» CatFaseRPE. Catalogo que contiene cada una de las secciones y/o fases

gue abarca una solicitud de crédito. Ver tabla 4.2.3.5.

crédito

Nombre Acrénimo Tipo |Longitud| Llave [Nulo Descripcion
Clave de la fase de la solicitud de crédito CveFaseRPE Tinyint 9 gl NO Id que |_dent|ﬂca la seccidn de
la solicitud.
Descripcion de la fase de la solicitud de DescripcionFaseRPE Varchar 100 NO NO Descripcion que identifica la

seccion de la solicitud.

Tablas relacionadas: CatFaseRPE, W_ErroresRPE, CatFaseRPE

Tabla 4.2.3.5 CatFaseRPE
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» CatCategoriaRPE. Catalogo que contiene la modalidad de la solicitud. Ver

tabla 4.2.3.6.
Nombre Acronimo Tipo |Longitud| Llave |Nulo Descripcion
CI?VQ de la categoria de |a solicitud de CveCategoriaRPE Char ’ gl NO Id qUE'IdEﬂTIﬁCE .e! tipo de
crédito categoria de la solicitud.
Descripcion Descripcion Varchar 20 NO NO DESCFIbE. '.gl tipo de categoria
de la solicitud.

Tablas relacionadas: CatCategoriaRPE, CatProgramaRPE, CatCategoriaRPE

Tabla 4.2.3.6 CatCategoriaRPE

» CatTipoCapturaRPE. Catalogo que contiene el tipo de proyecto a registrar.

Ver tabla 4.2.3.7.

Nombre Acronimo Tipe |[Longitud| Llave |Nulo Descripcion
|d que identifica si el tipo de
Clave del tipo de captura de la solicitud de crédito |CveTipoCapturaRPE Char 1 Sl NO SDIICI.IL!d., 83 para la
adquisicidn o construccidn de
vivienda.
Describe el tipo de solicitud
Descripcion Descripcion Varchar 20 NO NO [para la  adquisicion o
construccidn de vivienda.

Tablas relacionadas: CatTipoCapturaRPE, CatProgramaRPE, CatTipoCapturaRPE

Tabla 4.2.3.7 CatTipoCapturaRPE

e CatProgramaRPE. Es un catalogo de control que serviria al negocio para

distinguir sus programas o productos. Ver tabla 4.2.3.8.
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Nombre Acronimo Tipo |Longitud| Llave |Nulo Descripcion

Clave del programa CvePrograma Char 2 Sl NO ld que |dgnt|ﬂca el fprograma o producto
que maneja el negocio.

Clave de la categoria de la solicitud de crédito |CveCategoriaRPE Char 1 Sl NO Ldol?;fu;dem'ﬁca el tipo de categoria de Ia

Clave de fondeo CveFondeo Tinyint 2 Sl NO Id aue. Identifica ?l tipo d.e fondeo
econdmico que maneja el negocio.

Descripcidn Descripcidn Varchar 80 NO NO Describe .E| tipo de.programa o produsto
que maneja el negocio.

Tipo de moneda a capturar MaonedaTipoCaptura| Char 15 NO NO |Describe la denominacian del crédito.

Estatus Status Char 1 NO NO Indica el estado .del registro para saber si
se encuentra activo en el catalogo.
|d que identifica si es el tipo de captura es

Clave del tipo de captura CweTipoCaptura Char 1 Sl NO |de construccion  individual o wvivienda
aislada.

Tablas relacionadas: CatProgramaRPE. CatPrograma. W_DatosProyectoEjecutivo, CatCategoriaRPE, CatFondeo

Tabla 4.2.3.8 CatProgramaRPE

registradas. Ver tabla 4.2.3.9.

ControlRPE. Es la tabla maestra que lleva el control de las solicitudes

Nembre Acronimo Tipe |Lengitud| Llave (Nule Descripcion
Nimero de folio de la solicitud de crédito [FolioRPE integer | 5 sI | No |o3 o 4 det registro de fa
Es la fecha en que se registra
Fecha de ingreso del registro FechalngresoRegistro  [Datetime 20 Sl MO |la solicitud e identifica la
solicitud por afio.
Es la fech termi
Fecha de terminacion del registro FechaTerminaRegistro  [Datetime 20 MO Sl s E,EC aen que.sn.a Brmina
el registro de la solicitud.
Clave de usuario iniciando el registrado  |CveUsuariolnicioRegistra| Char 8 NO Sl Enslisiltuudsuano que registra Ia
clave de usuario finalizando el registro CwvelsuarioFinRegistro Char 8 NO Sl ES.El Lsuarno que terming el
registro de la solicitud.
Es la clave de |a institucidn o
Clave del banco CveBanco Char 6 NO Sl |banco de primer piso a que
se le otorgard el fondeo.
Indica el estado del registro
Estatus Status Char 1 NO 5l |para saber si ya esta
terminado.
Tablas relacionadas: ControlRPE, W_DatosConjunto, W_CifrasControl, VWW_DatosLotes, W_LotesAsignados. W_PeritoRPE,
W_Obsemaciones, W_DAtosProyectoEjercutive, W_DetalleRPE, WZonasConjuntoHabitacional, W_LicenciasTerrerno, W_ErmarRPE,
W_EuipamientoRPE

Tabla 4.2.3.9 ControlRPE

~162 ~



Sistema para el otorgamiento de créditos hipotecarios

 W._CifrasdeControl. Es la tabla que almacena las cifras control de una
solicitud. Ver tabla 4.2.3.10.

Nombre Acronimo Tipo |Longitud| Llave |Nulo Descripcion
E= el campo con el que ze hace
. . . . la  referencia  a  la tabla
Fecha de ingreso del registro Fechal F ] Daketime 20 Sl [ [w]
J J FenaingrEEonEgIEie ControlRFE  para  cuidar  la
inkegridad.
E= el campo con el que se hace
Mimera de Folio de la solicitud de crédito |FalicRFE Integer 5 =] no [la referencia 3 Ia. tabla
ControlRFE  para  cuidar  la
inteqgridad.
E= el Id que identifica el grupo
Detalle Detalle Smallint 3 =l MO | de viviendas que tienen el
mismo detalle,
Id que identifica el programa o
Claye del programa CuePrograma Char 2 1 [m] Sl |producto que  maneja el
neqocic.
Clave de la categoria CyeCategaria Char 2 [ [m] Sl Es ?I_Id eon el que se clasifica
la vivienda.
Categoria de la vivienda WiviendaC ateqoria Char 1 1 [m] Sl ESPEG!FIF‘E #l nivel eeonomico
de la vivienda.
Clave de la vivienda WiviendaClave Char 1 no | g |Especifiea laclave de 3
vivienda,
- . Ezpecifica =i la solicitud es
Forma de adquisicidn de la vivienda :;::fndaFu:-rma.ﬁ.dqul Char 1 41 [m] Sl | paraunavivienda que se vendo
o renta.
Es el ndmero de wviviendas a
Miamera de viviendas Moviviendas Smallink ] MO Sl |financiar  que contiene  la
solicitud.
. Ez monta del crédito de una
Manta por vivienda en LIDIS rS”q‘:'”t‘:‘P':"“"""'"da”D' Decimal | [102] | MO | S |uiviendaenla denominacién de
[N]u]}=
. Es monto del crédito de una
Ianto por vivienda en pesos FShﬂDn:SrntDF'nr"."ll.'lendaF'e Decimal [10,2] MO Sl | vivienda en la denominacidn de
pesos.
Manta en UDIS MontoUDIS Decimal| (102 | Mo | g |E5elmentodeleredio totalen
la denominacicn de UDIS.
. Es el monto del crédita total en
Monto en pesos MontoFPesos Decimal [10,2] [ [m] =1} L
la denominacion de pesas.
Tablas relacionadas: ContralRPE, W_CifrasControl

Tabla 4.2.3.10 W_CifrasdeControl
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» DatosConjunto. Es la tabla que almacena los datos del conjunto habitacional
de una solicitud. Ver tabla 4.2.3.11.

Nombre Acronimo Tipo |Longitud| Llave (MNulo Descripcion
E= el zcampo con el que se hace
: : . : la  referenzia a la  tabla
Fecha de ingreso del registro FechalngresaRegistro | Datetime 20 Sl (] ControlFPE para cuidar la
inkeqgridad.
E= el zampo con el que se hace
Mimero de Folio de la salicitud de crédite | FolicRPE Integer 5 ] o [l2 referenciaa Ia. tabla
ControlRFE  para  cuidar la
inkeqgridad.
. . E= el ld zon que s& identifica un
Clawve del conjunta CueConjunto Char 7 MO Sl . o
conjunto habitacional,
Mombre del conjunto MombreConjunto Char 40 [ [m] =] Es _EI .n-:-mhre del conjunto
habitacional.
E= el nombre de la colonia
Mombre de la colonia Colonia Char a0 [ [m] Sl | donde esta ubicado el conjunto
habitacional.
Es la ubicacidn donde =e
Ubicacian Ubicacion Char 100 MO Sl | encuentra el conjunto
habitacional.
Es el codigo postal donde se
Cadigo postal CodigoPostal Char 13 {1 [w] Sl | encuentra el conjunto
habitacional.
E= &l Id won &l que se identifica
Clave del estado CveEstado Char 2 MO Sl el estado donde ze encuentra
el conjunto habitacional.
E= el Id ¢on el que se identifica
Clave del municipio Cuelunicipio Char 5 nMo | g |98l municipio  donde e
encuentra el conjunto
habitacional.
E= la latitud donde =e
Latitud Latitud Decimal [1.7] MO Sl |encuentra el conjunto
habitacional.
Ez la longitud geoarifica donde
Langitud Longitud Decimal [1.7] MO Sl |ze encuentra el conjunto
habitacional.
E= la Altitud donde =e
Alkirud Alritod Smallint 3 {1 [w] Sl | encuentra el conjunto
habitacional.
E= la distancia entre el
Distancia wértice Diistanciavertice Smallint 3 Mo | g |oentroide  del conjunto
habitacional al punto mas
lejano de su paligono.

Tablas relacionadas: W_DatosConjunto, ControlRFE

Tabla 4.2.3.11 DatosConjunto
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» DatosLotes. Es la tabla que almacena la informacion de los terrenos de un

conjunto habitacional de una solicitud. Ver tabla 4.2.3.12.

Nombre

Acronimo

Tipo

Longitud

Llave

Nulo

Descripcion

Fecha de ingreso de registro

FechalngresoFRegistro

Datetime

20

Sl

MO

E= el campo con el que se hace
la  referencia  a  la tabla
ControlRFE  para  cuidar la
inteqridad.

Midmero de folio de la solicitud de crédita

FolioRFE

Integer

Sl

KO

Es= el campo con el que s& hace
la  referencia & la  tabla
ControlFFE  para  cuidar la
inteqridad.

Mimero de lote

MaoLaote

Smallint

Sl

MO

E= el late del terreno en el que
ze  ubizan las  wiviendas
reportadas enla solicitud.

Mombre del comprador

MaombreComprador

Char

B0

rO

sl

Ez el nombre del dusfio del late
del terreno.

Mimero de Motaria

Maklataria

Smallint

MO

k=1

E= la notaria donde se registro
el kerrena.

Clave de estado

CweEstado

Char

MO

=1

E= el Id con el que e identifica
el estado donde s encuentra
el lake.

Clave de municipio

Cveldunicipio

Char

MO

k=1

E= el Id con el que e identifica
del  municipic  donde  =e
encuentra el lote.

Midmero de escritura

MoE=critura

Integer

MO

k=1

Ez el nimero de la escritura
con la cual esta registrado el
[[=14=X

Tomo

Tomo

Char

10

MO

=1

E= el tomo del libro de la
ez critura.

Waolumen

‘Walumen

Char

10

MO

=]

E=z el wolumen del libro de la
ezcritura.

Fecha de la escritura

FechaEscritura

Datetime

20

MO

=]

La Fecha enla que se escrituro.

Fiegistro pdblico de la propiedad

FiegistroPublicoF ropie

dad

Char

40

MO

=]

Mimero del registro pablico en
el que esta registrado el
EErTenc.

Areadel terreno

AreaTerrenc

Decimal

[10.2]

nO

Sl

Oimensiones del kerreno.

Tablas relacionadas: W_DatosLotes, ContralRFE

* W._LicenciasTerreno.

Tabla 4.2.3.12 DatosLotes

Es la tabla que contiene las licencias pertenecientes a

una solicitud de crédito. Ver tabla 4.2.3.13.
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Nombre Acronimo Tipe |Longitud| Llave [Nulo Descripcion
Es el campo con el que se
- . - - hace la referencia a la tabla
Fecha de ingreso del registro FechalngresoRegistro | Datetime 20 Sl NO ControlRPE para cuidar Ia
integridad.
Es el campo con el que se
Nimero de folio de Iz solicitud de crédito |FolioRPE Integer | 5 NO | no |hace la referencia 3 Ia tabla
ControlRPE  para cuidar la
integridad.
Clave |a licencia CvelLicencia Smallint 3 Sl MO d [.je las licencias
normativas.
Niimero de folio Folio Char 40 NO | si |Heencias nomativas con las
gue cuenta el terreno.
Fecha de emisidn FechaEmision Datetime 20 MO Sl Fecha en la que se emision
del terreno.
Fecha de vencimiento FechaVencimiento Datetime 20 MO Sl :E::;aen la que se vence la
Es el campo con el que
Tipo de licencia TipoLicencia Char 1 MO S| |relaciona con el catalogo de
licencias.

Tablas relacionadas: W_LicenciasTerreno, ContralRPE, CatlLicenciasyAutorizaciones

Tabla 4.2.3.13 W_LicenciasTerreno

* W_ZonasConjuntoHabitacional.

geograficas de un conjunto habitacional Ver tabla 4.2.3.14.

Es la tabla que contiene las zonas fisicas o

Nombre

Acronimo

Tipo

Longitud

Llave

Nulo

Descripcion

Fecha de ingreso del registro

FechalngresoRegistro

Datetime

20

Sl

NO

Es el campo con el que se
hace la referencia a la tabla
ControlRPE  para cuidar la
integridad.

Mimero de folio de la solicitud de crédito

FolioRPE

Integer

Sl

NO

Es el campo con el que se
hace la referencia a la tabla
ControlRPE  para cuidar la
integridad.

Clave de la zona

Cvelona

Smallint

Sl

NO

Es la clave de la zona
geografica donde 58
encuentra el terreno.

Seleccionado

Seleccionado

Bit

NO

NO

Es la bandera para saber si &l
equipamiento esta habhilitado

para el conjunto habitacional.

Tahblas relacionadas: W_ZonasConjuntoHabitacional, ControlRPE, CatZonas

Tabla 4.2.3.14 W_ZonasConjuntoHabitacional

» W_DatosProyectoEjecutivo.

Es la tabla que contiene los datos relevantes

de la solicitud de crédito para construccion de vivienda. Ver tabla 4.2.3.15.
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Nombre

Acronimo Tipo

Longitud

Llave

Nulo

Descripcion

Fecha de ingreso del registro

FechalngresoRegistro | Datetime

20

Sl

MO

Es el campo con el que se
hace la referencia a la tabla
ControlRPE  para cuidar la
integridad.

MNimero de folio de la solicitud de crédito

FolioRPE Integer

5 Sl

NO

Es el campo con el que se
hace la referencia a la tabla
ControlRPE  para cuidar la
integridad.

Clave del programa

CvePrograma Char

2 Sl

MO

Id que identifica el programa o
producto  que maneja el
negocio.

Clave de fondeo

CveFondeo Tinyint

2 Sl

MO

Id que identifica el tipo de
fondeo econdmico que
maneja el negocio.

Clave de |la categoria de la solicitud de
crédito

CveCategoriaRPE Char

Sl

MO

Id que identifica el tipo de
categoria de la solicitud.

Clave del detalle del fondeo

CveDetalleFondeo Char

& MO

MO

Id que identifica el detalle del
tipo de fondeo econdmico que
maneja el negocio.

Clave del promotor

CvePromotor Char

8 MO

MO

Es la clave de la constructora
de la vivienda.

Clave del sistera constructivo

CveSistemaConstructi
Vo

Char

4 MO

MO

Es la clave del tipo de
construccion de la vivienda.

Porcentaje de la construccion

PorcentajeConstrucci
on

Decimal

5.2

NO

NO

Es el porcentaje de fondeo
para  un proyecto  de
construccidn que otorga el
negocio.

Tablas relacionadas: W_DatosProyectoEjecutive, CatProgramaRPE

Tabla 4.2.3.15 W_DatosProyectoEjecutivo

 W_PeritoRPE. Es la tabla que contiene los datos del perito responsable de la
obra. Ver tabla 4.2.3.16.

Nombre Acronimo Tipo | Longitud| Llave |Nulo Descripcion
Es el campo con el que se
’ ’ ’ . hace la referencia a la tabla

Fecha de ingreso del registro FechalngresoRegistro Datetime 20 Sl MO ControlRPE para cuidar la
integridad.
Es el campo con el que se

Nimero de folio de la solicitud de crédito |FolioRPE Integer | 5 sl | np |hace la referencia a la tabla
ControlRPE  para cuidar la
integridad.

Mombre del pento responsable PeritoResponsableMombre Char 60 [v] Sl Nombre del perito
responsable de la obra.

Mamero de registro del perito responsable |PertoResponsableMoReqgistro Char 20 [v] Sl ND'. de registro profesional del
perito responsable.

Clave del municipio del perito responsable |PertoResponsableCveMunicipio | Char 5 [v] Sl Eegrtitaudo donde esta ubicado el

Tablas relacionadas: W_PeritoRPE. ControlRPE

Tabla 4.2.3.16 W_PeritoRPE
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 W_EquipaminetoRPE. Es la tabla que contiene los tipos de equipamiento y

servicios con los que cuenta un conjunto habitacional de una solicitud de
crédito. Ver tabla 4.2.3.17.

Nombre

Acronimo

Tipo

Longitud

Llave

Nulo

Descripcion

Fecha de ingreso del registro

FechalngresoRegistro | Datetime

20

Sl

NO

Es el campo con el que se
hace la referencia a la tabla
ControlRPE  para cuidar la
integridad.

MNimero de folio de la solicitud de crédito

FolioRPE

Integer

Sl

NO

Es el campo con el que se
hace la referencia a la tabla
ControlRPE  para cuidar la
integridad.

Clave del equipamiento

CveEquipamiento

Smallint

Sl

MO

ld que identifica el tipo de
equipamiento urbano con el
que cuenta un conjunto
habitacional.

Seleccionado

Seleccionado

Bit

NO

NO

Es la bandera para saber si el
equipamiento esta habilitado

para el conjunto habitacional.

Tablas relacionadas: W _EquipamientoRPE, CatEquipamientoRPE, ControlRPE

Tabla 4.2.3.17 W_EquipaminetoRPE

» W _DetalleRPE. Es la tabla que contiene los montos del crédito a nivel

vivienda, asi como la clasificacion de la vivienda a financiar. Ver tabla

4.2.3.18.
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Nombre Acronimo Tipo |Longitud| Llave |Nulo Descripeidn

Fecha de ingreso del registro FechalngresoRegistro Diatetime il =l [i[u} Esel c:ampo :wn Etl que se hace |3 referencia 3 la tabla ContiolRFE
para cuidar la inkegridad.

Miimera de folio de la salicitud de crédito. | FalioRPE Fteger | 5 s |no E::';:eri ;T:g:;::e 5e haoe la referencia a a tabla ContiolFiPE

Diietalle Detalle Smallint 3 =l MO | E= el 1d que identifica el grupo de viviendas que tienen e mizmo detalle.

Clave de la categaria CuelCateqaria Char 2 [i[u} Sl |Eselld con el que se clasifica la vivienda.

Clave de la vivienda WiviendaClave Char 1 MO 5l |Especiticala clave de la vivienda.

Categoria de la vivienda WiviendaC ateqoria Char 1 [i[u} 5l |Especifica el nivel econdmica de |2 vivienda,

Faorma de adquisicidn de la vivienda YiviendaFormaAdguisicion Char 1 MO 5| |Especifica sila solicitud es para una vivienda que se venda o renta.

Modelo de viviendas Modelovivienda Char 18 [i[u} 2l |Es el madelo con el que el constructor identifica |a vivienda.

Mimera de viviendas MoYiviendas Smallint 3 MO 3l |E= el nimera de viviendas que tiene la zalicitud,

Clave deltipn de edifizacién CweTipoEdificacion Char 1 M | E.S. el tipo de identificacidn con el que el constructor identifica la
vivienda.

firea del terrena AreaTerreno Decimal | [10,2) MO Sl | Area del terrena de |a vivienda,

Krea de construccion habitable freaConstruccionHabitable | Decimal | [6.2) [i[u} 5l [Areade construccion habitable.

firea de construceidn de |a accesoria AreaConstruccionfccesoria | Decimal [6.2) MO 5l | Areade construceidn de la accesoria,

Precio de venta en OIS Preciay'entalDl Decimal | [10,2) [i[u} 2l |Precio de |3 vivienda en UDIS.

Monto del crédita de lavivienda en UDIS | MontaCreditaiviendalDl Decimal | [10,2) MO 3 |Monto del crédita de la vivienda en UOIS,

Manta de construzsidn en UOIS MontoCaonstuccionlOl Decimal | [10,2) [i[u} Sl |Manta de erédita de la canstruesian repartada en la salisitud,

Fonto individual en UDIS IMontolndividual Ol Decimal | [10,2] MO 3l | Monto del crédita individual en UDIS,

Manta en OIS MontallOl Decimal | [10,2) [i[u} Sl |Manta del crédita tatal en UDIS.

Precio de venta en UDIS PreciohentaFesos Decimal | [10,2] MO 5l |Precio de venta de la vivienda en pesas.

Monto del crédita de lavivienda en UDIS | MontaCreditaiviendaPezaz | Decimal | [102) MO Sl |Monta del crédita de 1a vivienda en pesos.

Manta de la canstruceidn en pesos MontoConstiuccionPesos | Decimal | [102) [i[u} =l E:Z;t: de crédio de la construccidn reportado en la solicitud en

Maonta individual en pesos MontolndividualPesos Decimal | [10,2) [i[u} 51 [Monto del crédita individual en pesos.

Monto en pesos MontoPesos Decimal | [10,2) MO 3l |Monto del crédita tatal en pesos,

Distribuzidn de espacios DistribucionEspacios Tirwint 2 MO Sl :jeel;:::snza:;illi::.e 3 1 que identifica el tipo de espacio con &l

Ibicacidn individual Uhicacionindividual Tirwint 2 MO | g1 |Eslaclave queidentificala ubicacion.

Farcentae individusl Forcentajsindividusl Decimal| (52 | MO | & Eiii::daporcentaie de fondeo para un projecto de adquisicion de

Tablaz relacionadas: W_DetalleRPE, W_DetalleDistribucionEspacios, ContralRPE

Tabla 4.2.3.18 W_DetalleRPE

* W_DetalleDistribucionEspacios.

Es la tabla que contiene el detalle a nivel

tipo de vivienda de los espacios que la conforman. Ver tabla 4.2.3.19.
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Nombre

Acronimo

Tipo

Longitud

Llave

Nulo

Descripcion

Fecha de ingreso del registro

FechalngresoRegistro

Datetime

20

Sl

NO

Es el campo con el que se
hace la referencia a la tabla
ControlRPE  para cuidar la
integridad.

MNumero de folio de la solicitud de crédito

FolioRPE

Integer

Sl

NO

Es el campo con el que se
hace la referencia a la tabla
ControlRPE  para cuidar la
integridad.

Detalle

Detalle

Smallint

Sl

MO

Es el Id que identifica el
grupo de viviendas que tienen
el mismo detalle.

Clave de distribucion de espacios

CwveDistribucionEspacios

Smallint

Sl

NO

Id que identifica el tipo de
espacio con el que cuenta
una vivienda.

Cantidad

Cantidad

Tinyint

NQ

Sl

Es el nimero de espacios de
acuerdo a su tipo con el que
cuenta una vivienda.

Metros

Metros

Decimal

(8.2)

NO

Sl

Es el area con la que cuenta
cada espacio de una vivienda.

Tablas relacionadas: W_DetalleRPE, W_DetalleDistribucionEspacios, ContralRPE

Tabla 4.2.3.19 W_DetalleDistribucionEspacios

* W_DetalleUbicacionindividual.

Es la tabla que contiene la ubicacion de las

viviendas a financiar. Ver tabla 4.2.3.20.
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Nombre Acronimo Tipe |Longitud| Llave [Nulo Descripcion
Es el campo con el que se hace la
Fecha de ingreso de registro FechalngresoRegistro | Datetime 20 Sl MO |referencia a la tabla ControlRPE para
cuidar la integridad.
Es el campo con el que se hace la
Mdmero de folio de la solicitud de crédito [FoliocRPE Integer 5 Sl MO |referencia a la tabla ControlRPE para
cuidar la integridad.
) Es el Id que identifica el grupo de viviendas
Detalle Detalle Smallint 3 Sl (o] ) .
que tienen el mismo detalle.
o . . Es la clave con la que se identifica la
Clave individual Cvelndividual Smallint 3 Sl NG |
vivienda.
o o Es la clave con la que se identifica la
Clave de ubicacién nimero 1 Cvelbicacion Char 1 MO Sl
ubicacidn de la vivienda.
Valor de ubicacion ndmero 1 WalorUbicacion Char 30 MO S| |Es la descripcion de la ubicacidn.
. y i . . Es la clave con la gque se identifica la
Clave de ubicacidn nimera 2 Cvelbicacion2 Char 1 MO Sl
ubicacidn de la vivienda.
Valor de ubicacign nimero 2 ValorUbicacion2 Char 30 NO gl |Es la descripcin de la ubicacion.
o L Es la clave con la que se identifica la
Clave de la ubicacidn nimero 3 Cvellbicacion3 Char 1 MO (o] o o
ubicacidn de la vivienda.
Valor de la ubicacién nimero 4 WalorUbicacion3 Char 30 MO NO |Es la descripcion de la ubicacion.
. y i . . Es la clave con la gque se identifica la
Clave de ubicacidn nimero 4 Cvelbicaciond Char 1 MO MO o o
ubicacidn de la vivienda.
Valor de ubicacidn ndmero 4 WalorUbicaciond Char 30 MO MO |Es la descripcion de la ubicacion.
. . . . . Es la clave con la que se identifica la
Clave de ubicacion nimero 5 Cvellbicaciond Char 1 MO MO o o
ubicacidn de la vivienda.
Walor de ubicacion ndmero & WalorUbicacion5 Char 30 NO NO |Es la descripcion de la ubicacion.
Tablas relacionadas: W_DetalleUbicacionindividual, W_DetalleRPE, ControlRPE

Tabla 4.2.3.20 W_DetalleUbicacionIndividual

* W_Observaciones.

En esta tabla se podran almacenar comentarios

adicionales en una solicitud de crédito. Ver tabla 4.2.3.21.

Nombre

Acronimo

Tipo

Longitud

Llave

Nulo Descripcion

Fecha de ingreso de registro

FechalngresoRegistro

Datetime

20

=]

Es el campo con el que se
hace la referencia a la tabla
ContralRPE  para cuidar la
integridad.

MO

MNamero de folio de la solicitud de crédito

FolioRPE

Integer

Sl

Es el campo con el que se
hace la referencia a la tabla
ControlRPE  para cuidar la
integridad.

MO

Observaciones

Observaciones

Text

255

NO

Es la descripcion de los
comentarios adicionales que
se requieran afiadir a la
solicitud.

Sl

Tablas relacionadas: W_Obsemvaciones, ControlRPE

Tabla 4.2.3.21 W_Observaciones
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» W_ErroresRPE. Esta tabla almacena los errores detectados en el ingreso de

informacién de una solicitud de crédito. Ver tabla 4.2.3.22.

Nombre

Acronimo

Tipo

Longitud

Llave

Nulo

Descripcion

Fecha de ingreso de registro

FechalngresoReqgistro

Datetime

20

Sl

MO

Es el campo con el que se
hace la referencia a la tabla
ContralRPE  para cuidar la
integridad.

MNdamero de folio de la solicitud de crédito

FolioRPE

Integer

Sl

MO

Es el campo con el que se
hace la referencia a la tabla
ControlRPE  para cuidar la
integridad.

MNimero de error

MNoErrar

Tinyint

Sl

MO

Es el Id del error detectado
en una solicitud.

Clave de |a fase de |a solicitud de crédito

CveFaseRPE

Tinyint

MO

Sl

Id que identifica la seccidn de
la solicitud.

Descripcidn del error

DescripcionError

Varchar

100

MO

Sl

Descripcion del

detectado.

errar

Tablas relacionadas: W _ErroresRPE, CatFaseRPE, ControlRPE

 W_LotesAsignados.

Tabla 4.2.3.22 W_ErroresRPE

Esta tabla almacena los lotes de terreno en donde

estan ubicadas las viviendas a financiar. Ver tabla 4.2.3.23.

Nombre

Acronimo

Tipo

Longitud

Llave

Nulo

Descripcion

Fecha de ingreso de registro

FechalngresoRegistro

Datetime

20

Sl

NO

Es el campo con el que se
hace la referencia a la tabla
ControlRPE  para cuidar la
integridad.

MNimero de folio de la solicitud de crédito

FalicRPE

Integer

Sl

NO

Es el campo con el que se
hace la referencia a la tabla
ContralRPE  para cuidar la
integridad.

MNimero de lote

MolLote

Smallint

Sl

NO

Los nameros de lote del
terreno los cuales se estan
reportando en la solicitud de
la vivienda.

Mimero de escritura

MoEscritura

Integer

MO

NO

Mamero de escritura  del

terreno.

Tablas relacionadas: W_LotesAsignados

. ControlRPE

Tabla 4.2.3.23 W_LotesAsignados
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4.2.4 Diagrama Entidad-Relacion

El diagrama Entidad-Relacion es un modelo que describe en alto nivel la
abstraccion de los datos almacenados en un sistema, se dice que es la
representacion grafica de una base de datos por medio de elementos que
identifican el problema a resolver.

Los objetivos del diagrama Entidad-Relacion son los siguientes:
» Describir exactamente la informacion que requiere un sistema.
» Facilitar la discusion acerca de las entidades a modelar, llegar a un acuerdo,
* Ayudar a prevenir errores y evitar malos entendidos con la informacion.
* Ayuda a generar un documento bien formado del sistema ideal.

» Esla base para el disefio fisico de la base de datos.

Los elementos que integran el modelo son:

» Entidades.- Son elementos de interés para la solucion del problema y se
distingue de otros por sus caracteristicas particulares.

» Atributo.- Es una caracteristica que define a la entidad.

* Instancia.- Es un valor particular que se ajusta a la definicion de la entidad.

» Llave primaria.- ldentifica en forma Unica cada instancia de la entidad, por lo
gue no debe ser nulo y debera existir en otra entidad como llave foranea.

» Llave fordnea.- Es un identificador de la instancia que determina la relacion
con otra entidad por medio de su llave primaria, estableciendo de esta forma
la asociacion entre ellas.

* Relacién.- Es el enlace que especifica qué es lo que hace una entidad con
otra.
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Para obtener el diagrama Entidad-Relacion en la solucién de nuestro problema
primero se diseid un modelo conceptual de datos conocido como CDM
(Conceptual Data Model ). El modelo conceptual representa de manera general las
entidades relevantes, las relaciones conceptuales de diferentes tipos de informacion
sin importar su estructura fisica y las propiedades del sistema, asi como una vista
unificada de los requerimientos en cuanto almacenaje de la informacion expresada
en el diccionario de datos. EL CDM expone la estructura logica y abstracta de los
datos, como representacion del mundo real, con independencias de tipo fisico.
Ademas, el CDM es independiente de un particular sistema de administracion de

base de datos DBMS (Data Base Management System ).

En la figura 4.2.4.1 se ilustra el CDM de nuestra solucion resultado de la aplicacion
de las siguientes consideraciones y del modelado del diccionario de datos:
 Se formulé una descripcion textual de los requisitos para solucionar el
problema y que ayudoé a identificar qué informacion se necesitaba almacenar.
» Se realizé una lista de los sustantivos y verbos que identifican las actividades
gue debia cubrir la solucién.
* Los sustantivos nos indicaron las posibles entidades o atributos involucrados.
* Los verbos nos ayudaron a identificar las posibles relaciones.
* Analizando la frase determinamos la cardinalidad de las relaciones y otros
detalles.
* Finalmente, se realiz6 el modelado de los elementos antes descritos y se

complet6 el modelo con la lista de atributos
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W_DetalleUbicacionindividual W_DetalleRPE CatCategoriaRPE CatProgramaRPE
CveUbicacionl  Characters (1) Detalle <pi> Shortinteger <M> CveCategoria <pi> Characters (1} <M> 1,1CatCategoriaRPEL n , | CvePrograma Characters (2)
ValorUbicacionl Characters (30) CveCategoria Characters (2) Descripcion Variable characters (30) H——————KI= vewwripcion  Variable characters (0)
CveUbicacion2 ~ Characters (1) ViviendaClave Characters (1) CveFondeo  Short integer

JorUbi cl ol daCate Characters (1) Moneda Characters (15)
CveUbicacion3 ~ Characters (1) Spt + Characters (1) Status. Characters (1)
ValorUbicacion3 Characters (30) ModeloVivienda Characters (15)

CveUbicacion4 ~ Characters (1) NoViviendas Short integer
ValorUbicaciond Characters (30) CveTipoEdificacion Characters (1)
CveUbicacion5 ~ Characters (1) AreaTerreno Decimal (10,2)
ValorUbicacions Characters (30) AreaConstruccionHabitable Decimal (6,2)
AreaConsinuccionAccesoria Decimal (6.2)
PrecioventaUD! Money
MontoCreditoViviendaUD! Money W_Observaciones W_LotesAsignados W_Datoslotes
MontoConstruccionUDI Money Observaciones Text NoLote <pi> Shortinteger <M>
MontolndividualUDI Money Nombre d E -
MontoUDI Money NoNotaria Short integer
PrecioVentaPesos Money CveEstado Characters (2)
MontoCreditoViviendaPesos Money CveMunicipio Characters (5)
MontoConstruccionPesos Money NoEscritura Integer
MontolndividualPesos. Money L] " Tomo Characters (10)
MontoPesos Money Volumen Characters (10)
FechaEscritura Date
P i
ol RPY ol
ControlRPE_WO ControlRPE_WLA AreaTemeno Decimal (10,2)
CatDistribucionEspaciosRPE W_DetalleDistribucionEspacios
CveDistibucionEspacios <pi> Shortinteger > Byte 1 1
ControlRFE_WDT
DescripcionEspaciosRPE Variable characters (100) Decimal (6,2) W_DatoProyecioEjecutive
ControlRPE CvePrograma Characters (2)
CveCategoriaRPE Characters (10)
FolioRPE <pi> Integer >
FechangremReqisro  <pi> Daied Time <> ‘ Orebonden s> e e
FechaTemminaRegistro Date & Time AL R e e
Catzonas W_ZonasConjuntoHabitacional CveUsuariolnicioRegisiro Characters (8) ! 9
CveUsuarioFinRegistro Characters (8) SreSisemacondncivo Craracters ()
Cvezona <pi> Shortinteger Cagonas WEG | Seleccionado Byle revua P ProcentajeConsinuccion Decimal (5.2)
DescripcionZona Variable characters (100) Statue Cramcters (1) Porventajeindividual Decimal (5,2)
11
CalEquipamienioRPE W_EquipamientoRPE ConrolBh e
CveEquipamiento <oi> Shortinteger @ | caequipaniapy, | Seleccionado”Byte W_PeritoRPE
DescripcionEquipamiento Variable characters (100) o
i
FongorniE Mg, PeritoResponsableCveMunicipio Characters (5)
nirol
CallicenciasyAutorizaciones W_LicenciasT erreno
1n
CveLicencia <pi> Shortinteger > _ [Folio Characters (40)
TipoLicencia Characters (1) Ci| FechaEmision Date
DescripcionLicencias Variable characters (100) FechaVencimiento Date W_DatosConjunto
Status Characters (1) TipoLicencia Characters (1) CveConjunto Characters (7) W_CifrasdeControl
NombreConjunto Characters (40) Detalle <pi> Shortinteger <M>
Colonia Characters (50)
h CveCategoria Characters (2)
Ubleacion | Characters 100) ViviendaCategoria Characters (1)
gc:ﬁ::;i?u gh:zng ViviendaClave Characters (1)
ViviendaFormaAdquisicion Characters (1)
FasesRP! noresRP!
CatFasesRPE W_EmoresRPE Latitud Decimal (11,7) NoViviendas Short integer

CveFaseRPE  =pi> Shortinteger M> NoErmor Short integer Longitud Decimal (11.7) MontoPorviviendaUDIS Money

DescripcionFase Variable characters (100) FBRREE | escripcionEror Variable characters (100) A e SOt nteger MontoPorviviendaPesos Money

isianciaVertice  Short integer fyeris Mooy

Figura 4.2.4.1 Modelo Conceptual de datos

A través de un proceso simple de generacion se transfirié el disefio del CDM a un
modelo fisico de datos PDM (Physical Data Model ), el cual es una herramienta de
disefio de base de datos para definir la implementacion de estructuras fisica de
datos. El PDM adapta el disefio a un especifico DBMS y lo pone en el buen camino
para completar la implementacion fisica. En la figura 4.2.4.2 se ilustra el diagrama
Entidad-Relacién a implementar, resultado de aplicar al PDM el DBMS para nuestra
solucion, EAS 12.5.
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W_DetalleDisiibucionEspacios CarCategoniaRPE CawpogramaRPE
CatDistribucionEspaciosRPE FechalngresoRegistro datetime <pkfikl> CveCategoria char(1) <ple fiCatCate RPE CveCategoria char(1) <pkfie
< > ripei i K CatCategorial T i
F T T A T—— FolioRPE int Dk Descripcion  varchar(30) CvePrograma char(2)
D—L&”pcmwamwg “ehar(100) bl Detalle smallint Spkiid> Descripcion  varchar(80)
CueDisyibucionExpacios smallint  <pkfie> CveFondeo  smallint
Cantidad tinyint Moneda  char(is)
Metos decimal(6.2) Status char(1)
W_DatosConjunto
FechangiesoReqisro dalelme  <pklic
fk_WDetalleRPE_WDDE FolioRPE spkfie:
CveConjunto
W_DetalleUbicacionindividual W_DetalleRPE NombreConjunto
FechaingresoReqlarn datetime <okl FechangewReqsn  daime e Colonia W_DatosLotes
FolioRPE int <pkfic 0lioRPE it <pkfic "
EolioRPE int pidie EolioRPE pkfie 3
Detalle snallint <pifie: Detalle smallint sple CodigoPosial fechangesfeqisre daeime  <pufe
CveUbicacion1 char(1) CveCategoria char(2) CveMunicipio COUORES nt
Laitud decimal(11.7) NoLote smalint <ple
ValorUbicacionl char(30) ViviendaClave char(1) NombreComprador char(60)
CveUbicacion2 char(1) ViviendaCategoria char(1) Longitud decimal(11,7)
Alitud smallint NoNotaria smallint
ValorUbicacion2 char(30) ViviendaFomaAdquisicion  char(1) CveEstado char(2)
CveUbicacion3 char(1) ModeloVivienda char(15) DistanciaVertice smallint Cvomunicioio chare)
ValotUbicacion3 char(30) [WhetalleRPE_WI smallint NDEMM: it
CveUbicacions char(t) CueTipoEdificacion char(1) Noker o)
Valotubicaciond  char(30) AreaTerreno decimal(10.2) o )
CveUbicacions char(1) AreaConstruccionHabitable  decimal(6,2) FechaEscritura date
ValorUbicacions char(30) AreaConstruccionAccesoria  decimal(6,2) RegistroPublicoPropiedad char(40)
PrecioVentaUDI money fk_ControlRPE_WDC
MontoCreditoViviendaUDI  money AreaTerreno decimal(10.2)
MontoConsiuccionUDI  money
MontolndividualUDI money
ontoUD! money Tk Col _WoT
PrecioventaPesos money
MontoCreditoViviendaPesos money ControlRPE
m::gﬁ";’“:;‘f:“gg:fs :g::; fk_ControlRPE_WDRPE_ | FolioRPE int <ple W_DatosProyectoEjecutivo
FechalngresoRegistro datetime <pk>
Montopesos money FechaTeminaRegisto  datetime FechangesReqisto  datetime  <pkfie
Creaaoinonegar orard) i Convornpe_wppe | FSLOTPE m ke
SrevsanoFinRegiso z::xi: CveDetalleFondeo  char(6) e
W_ZonasConjuntoHabitacional fi Control RPE_WZCH _ | Status. char(t) CvePrograma char)
CveCategoriaRPE char(10)
[ Catzonas i catzonas o EechalnesoReaisio datetine <pkikl> CvePromotor char(@)
Cvezona malint <plo atzonas W29 FolioRPE int spkikd> CveSistemaConstructivo. char(4)
DescripcionZona  varchar(100) Cwzona smallint  <pkfie> ProcentajeConstruccion  decimal(s,2)
Seleccionado tinyint . Cont s Ponentajeindividual decimal(s.2)
W_EquipamientoRPE
fk_Contr PE_WLT
c 10RPE datetime  <pkiid>
Ci < >
T T —— o TR W_penonpe
i i i LveEquipamiento < = —
DescripcionEquipamiento varchar(100) Seleccionado tinyint FechalngresoRegistro datetime <pkfie
EolioRPE it spkie
k_ ConaIRPE WERRPE PeritoResponsableNombre  char(60)
fi_ControfRPE_WLA fi_Contro|RPE_WO PeritoResponsableNoRegistro  char(20)
R —— PeritoResponsableCveMunicipio chars)
CatLicenciasyAutonzaciones FehalngresoRegisro_datelime <piid>
s wmaim @ Eolorre .
TipoLicencia char(1) icenciasyAutorizg CveLicencia smallint
Folio Char(20)
Descripcionicencias varchar(100) Folo e
Status char(1) echaEmision ate W_CifrasdeControl
Fechavencimiento  date
Tipoicencia char(t) FechaingresoRegisio  datetime <pkfic:
FolioRPE i pkie
Detalle smallint <ple
CveCategoria char(2)
W_EroresRPE ViviendaCategoria char(1)
2 ViviendaCl (1)
CatFasesRPE fi CatFaseRPE CveFaseRPE smallint <pkfid> W_LotesAsignados W_Observaciones ViviendaFormaAdquisicion char(1)
CveFaseRPE smallint <pk> — FolioRPE dalL E%% FechalngresoReqistro  datetime <pk.fi FechalngresoRegistro datetime <pkfie Noviviendas smallint
DescripcionFase varchar(100) EolioRPE Int <okfie> FolioRPE it pkfic FolioRPE int Spkfic MontoPorViviendaUDIS  money
NoEnor allint FOLOREE =peie Obsnacones -t MontoPorviviendaPesos  money
DesciipcionError  varchar(100) Montopess money

Figura 4.2.4.2 Modelo Entidad-Relacién

4.2.5 Normalizacion

El proceso de normalizacién de bases de datos consiste en aplicar una serie de
reglas a las relaciones obtenidas tras el paso del modelo entidad-relacion al modelo

relacional.

En el modelo relacional es frecuente llamar tabla a una relacion, aunque para que
una tabla sea considerada como una relacion tiene que cumplir con algunas
restricciones:

- Cada columna debe tener su nombre Unico

+ No puede haber dos filas iguales. No se permiten los duplicados
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+ Todos los datos en una columna deben ser del mismo tipo.

Terminologia equivalente

La terminologia relacional equivalente utilizada en una base de datos se lista a
continuacion y se ejemplifica en la figura 4.2.5.1:

+ Relacion = tabla o archivo
+ Tupla = registro, fila o renglon
« Atributo = columna o campo
+ Clave = llave o cédigo de identificacion en una registro.
+ 1FN = Significa, Primera Forma Normal
+ 2FN = Significa, Segunda Forma Normal
« 3FN = Significa, Tercera Forma Normal
L“l‘i““““ Nombre de la tabla. Trabajo

[Cédige | Nombre Posicion Salario

e 1 Edgardo Trujillo Gerente 189000

2 Lidimarie Fons Empleada L2000

+—| Fila
4 Jerome Bruner Empleado 14000
Figura 4.2.5.1 Ejemplo de tabla en una base de dato s
Claves

Una clave primaria es aquella columna (pueden ser también dos columnas 0 mas)
gue identifica Unicamente a esa fila. Se acostumbra poner la clave primaria como la

primera columna de la tabla pero esto no tiene que ser necesario, Si N0 es mas una
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conveniencia. A este tipo de clave se le conoce también como llave primaria. Una

clave compuesta es una clave que esta compuesta por mas de una columna.

En una tabla puede existir mas de una clave, en tal caso se puede escoger una
para ser la clave primaria, las demas son las claves candidatas. Una clave
alternativa es aquella clave candidata que no ha sido seleccionada como clave
primaria, pero que también puede identificar de forma Unica a una fila dentro de una

tabla.

Una clave foranea es aquella columna que existiendo como dependiente en una

tabla, es a su vez clave primaria en otra tabla.

Formas normales

Las formas normales o reglas de normalizacion como también se les conoce son
aplicadas a las tablas de una base de datos. Decir que una base de datos est4 en la

forma normal N significa que todas sus tablas estan en la forma normal N.

Basicamente, las reglas de normalizacion estan encaminadas a eliminar
redundancias e inconsistencias de dependencia en el disefio de las tablas para
crear una BD funcional y eficiente, es decir, las bases de datos relacionales se
normalizan para:

- Evitar la redundancia de los datos.

- Evitar problemas de actualizacion de los datos en las tablas.

- Proteger la integridad de la informacion.

En general, las primeras tres formas normales son suficientes para cubrir las

necesidades de la mayoria de las bases de datos. El creador de estas 3 primeras
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formas normales (o reglas) fue Edgar F. Codd. En la tabla 4.2.5.1 se ilustra a nivel

macro el objetivo de las tres primeras formas normales.

Forma Normal Objetivo

1FN Eliminacidn de todos [os grupos repetitivos.
2FN Eliminacian datos redundantes.
3FN Eliminacién de cualquier dependencia transitiva.

Tabla 4.2.5.1 Niveles de Normalizacién

Para ejemplificar la normalizacion de nuestra base de datos tomaremos la
informacion mostrada en la tabla 4.2.5.1 la cual esté en nivel de formalizacion cero

porgue ninguna de las reglas de normalizacion ha sido aplicada.

NombreConjunto Perito Equipamiento FechaRegistro | Status
Sauces |l Luis Jimenez Guarderia, Primaria, Clinica 15/04/2005 A
Las Americas Heéctor Vazquez | Primaria, Secundaria, Mercado 281072006 A
Villas del Real Miguel Rico Centro Social, Centro Comercial | 01/02/2007 T
Los Arcos Juan Romero Mercado, Clinica 20/07/2008 T

Tabla 4.2.5.2 Tabla con nivel de normalizacién cero

Primera Forma Normal (1FN)

Una relaciéon esta en primera forma normal cuando en cada interseccioén de fila y
columna existe un valor y nunca una lista de valores, dicho de otra manera, una
relacion esta en 1FN solo si:

« Todos los atributos son atomicos (indivisibles).

+ Latabla no contiene atributos repetitivos.

« Latabla contiene una clave primaria.

~179 ~



Sistema para el otorgamiento de créditos hipotecarios

En la tabla 4.5.2.2 podra observarse que estamos rompiendo la primera regla de

normalizacion al tener mas de un valor en el atributo Equipamiento . Si creamos

mas atributos en la relaciébn por cada valor que se necesite encontrarnos la

problematica de tener que reprogramar toda la entrada de datos del cédigo. Dado lo

anterior necesitamos aplicar las reglas de normalizacion para crear un sistema

funcional que pueda crecer y adaptarse facilmente a los nuevos requisitos.

Para tener la relacion ilustrada en la tabla 4.5.2.2 en 1FN es necesario:

- Eliminar los grupos repetitivos de las tablas individuales.

- ldentificar cada grupo de datos relacionados con una clave primaria.

Una vez que aplicadas las reglas de 1EN llegamos a la entidad mostrada en la tabla

4.2.5.3.

FolioRPE | NombreConjunto Perito Equipamiento FechaRegistro | Status
100 Sauces lll Luis Jimenez Guarderia 15/04/2005 A
100 Sauces lll Luis Jimenez FPrimaria 15/04/2005 A
100 Sauces lll Luis Jimenez Clinica 15/04/2005 A
101 Las Ameéricas Héctor Vazquez | Primaria 28M10/2006 A
101 Las Americas Héctor Vazquez | Secundaria 28M10/2006 A
101 Las Americas Héctor Vazquez | Mercado 28M10/2006 A
102 Villas del Real Miguel Rico Centro Social 01/02/2007 T
102 Villas del Real Miguel Rico Centro Comercial | 01/02/2007 T
103 Los Arcos Juan Romero Mercado 20/07/2008 T
103 Los Arcos Juan Romero Clinica 20/07/2008 T

Tabla 4.2.5.3 Tabla con nivel de normalizacion uno

Segunda Forma Normal (2FN)

Una relacion esta en segunda forma normal solamente si esta en 1FN y todos

los atributos son dependientes en forma completa de la clave, es decir, que no
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existen dependencias parciales. La segunda forma normal esta basada en el

concepto de dependencia completamente funcional.

En la tabla 4.2.5.3 vemos que cada vez que introducimos un nuevo registro
tenemos que duplicar el nombre del conjunto y del perito. La probleméatica detectada
en este caso es que nuestra BD crecerd muchisimo y serd muy facil que se

corrompa si escribimos mal alguno de los datos redundantes.

Para tener la relacion en 2FN es necesario:
+ Crear tablas separadas para aquellos grupos de datos que se aplican a
varios registros.

- Relacionar estas tablas mediante una clave externa.

En las tablas 4.2.5.4, 4.2.5.5 y 4.2.5.6 podr4 observarse el resultado de aplicar la
segunda forma normal a la tabla 4.2.5.3, lo cual consisti6 en las siguientes
actividades:

« Crear la tabla 4.2.5.5 con su respectiva clave primaria para separar el campo
Equipamiento de forma que se puedan afiadir mas de un valor en el futuro
sin tener que duplicar los demas datos.

« Se utilizo la clave primaria de la tabla 4.2.5.3.para relacionar los campos

mediante la clave externa CveEquipamiento en la nueva tabla 4.2.5.6.

FolioRPE | NombreConjunto Perito FechaRegistro | Status
100 Sauces i Luis Jimenez 15/04/2005 A
101 Las Ameéricas Héctor Vazquez | 26/10/2006 A
102 Sauces Miguel Rico 01/02/2007 T
103 Villas del Real Juan Romero 2010772008 T

Tabla 4.2.5.4 Datos con nivel de normalizacion dos
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CveEquipamiento Descripcién
01 Guarderia
02 Primaria
03 Secundaria
04 Mercado
05 Centro Social
06 Clinica
o7 Centro Social
08 Centro Comercial

Tabla 4.2.5.5 Nueva tabla con valores aplicados en  varios registros

FolioRPE | CveEquipamiento
100 01
100 02
100 06
101 02
101 03
101 04
102 07
102 08
103 04
103 06

Tabla 4.2.5.6 Tabla que relaciona la tabla original  y la nueva tabla

Tercera Forma Normal (3FN)

Una relacion se encuentra en tercera  forma normal Si no

existen transitividades entre sus atributos y si ya se encuentra en 2FN.

La tercera forma normal exige no so6lo que cada columna que no sea clave dependa

de toda la clave principal, sino también que las columnas que no sean clave sean

~182 ~



Sistema para el otorgamiento de créditos hipotecarios

independientes unas de otras. Dicho de otra manera, cada columna que no sea

clave debe depender de la clave principal y nada mas que de la clave principal.

Para tener la relacion en 3FN es necesario:
« Mover los atributos dependientes y el atributo del cual dependen a una nueva
entidad.
« Nombrar el atributo del cual dependen como identificador Unico y repetirlo en
el gripo original para mantener la relacion.

« Eliminar aquellos campos que no dependan de la clave.

En la tabla 4.2.5.4 el nombre del conjunto y el nombre del perito no tienen nada que
ver con el campo FolioRPE , asi que tienen que tener su propia tabla e identificador

anico. Al separarlos obtenemos las tablas 4.2.5.7, 4.2.5.8 y 4.2.5.9.

FolioRPE | FechaRegistro | Status
100 15/04/2005
101 28/10/2006
102 01/02/2007
103 20/07/2008

—ld|=|>

Tabla 4.2.5.7 Datos con nivel de normalizacion tres

CveConjunto | NombreConjunto
201 Sauces
601 Las Américas
701 Villas del Real

Tabla 4.2.5.8 Nueva tabla con datos de Conjunto

~183 ~



AR
‘&@%@ﬁ% Sistema para el otorgamiento de créditos hipotecarios

CvePerito Perito
P01 Luis Jimenez
P02 Héctor Vazquez
P03 Miguel Rico
P04 Juan Romero

Tabla 4.2.5.9 Nueva tabla con datos del Perito

Finalmente, para relacionar estas nuevas tablas con la tabla original tenemos la
clave primaria FolioRPE en las tablas 4.2.5.10 y 4.2.5.11 relacionada con las claves
externas CveConjunto y CvePerito respectivamente. Las tablas 4.2.5.6 y 4.2.5.6

permanecen iguales.

Cuando las tablas estan en 3FN se previenen errores de logica cuando se insertan

0 borran registros.

Se dice que el tercer nivel de normalizacion es suficiente, para que un esquema de
datos pueda manejar facilmente los datos obtenidos de cualquier empresa en su

totalidad, y en la mayoria de los casos esto seré cierto.
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4.3 DISENO Y CONTRUCCION DEL BACK-END

Instalacion y configuracion Sybase ASE 12.5

Partimos de la suposicion que dichas tareas se realizaron de acuerdo a las mejores
practicas de instalacion y configuracion del software Sybase. Una vez instalado el
Sybase ASE V. 12.5, indicaremos los pasos basicos mediante los cuales se
configura el Servidor ASE, un Servidor Backup y opciones de monitoreo. Como se
muestra en la figura 4.3.1:

Configure Sybase Servers

- Adaptive Server

2

Backup Server

Monitar Server

Figura 4.3.1 Configurador de Servidores Sybase

Una vez realizadas las tareas necesarias para el Setup del servidor, podemos
realizar distintas actividades, como crear una BD, crear tablas, manipular, consultar

y borrar datos de las tablas.
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Desde la interfaz grafica, dentro de PowerBuilder podemos realizar varias tareas
con mucha mayor facilidad que dentro de la interfaz SQL. Una de ellas es la
creacion de una base datos via la interfaz grafica (GUI)

En la figura 4.3.2 y 4.3.3 se muestra un ejemplo de creacion de BD via interfaz
grafica de usuario. En la primera de ellas esta la opcidon de creacion, y en la
segunda la especificacion del nombre de la BD y del Log asociado.

| tAS Vemo DB VI
~—{@ EAS DemoDBV3IM
8- i

T Em

P4 Delete ASA Database
- Yw ODBC Administrator
A Nl F Mictneaft NLE DR

Figura 4.3.2 Interfaz de creacion de BD

D:B0'ED_CPe b N

BD_CP4LOG| [

Figura 4.3.3 Nombre de BD y Log
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Ya creada la BD se muestran los objetos asociados a ésta, como son
procedimientos almacenados, funciones, tablas, vistas, etc. como se muestra en la
figura 4.3.4.

@ 0DB 0DBC
B8 Yed Cod

#-(_] Driver Information
&) Groups

~(_] Metadata Types

(L Procedures & Functions

Figura 4.3.4 Objetos de la BD

Cuando se crea una BD, como lo muestra la figura 4.3.3 existe la posibilidad de
crear un Log de transacciones, en el cual se registraran las actividades realizadas a
dicha BD. Por default lo crea en la ubicacion de la BD. En la figura 4.3.5 se muestra

un ejemplo del Log.

46 pbc_cmnt char(254) null default null,

47 pbec_edit char(3l) null default null,
48 pho tag char{254) null def EWTITTHETAD G TTFAm,/ A f 3y PR ST T iy Ty s iy i [ iR T T T T du 1 1.,
45 } A EEAATHREDL PIWADBATcreate unigue index phoate x on dba.pboatcol({phc tnam asc,phc ownr asc,pho ¢

50 pbf name char{30) not null default null,

Figura 4.3.5 Log de la base de datos
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Otra de las tareas que se pueden realizar en la GUI de Power Builder es la creacion
de tablas. La interfaz se muestra en la figura 4.3.6, y los pasos para ello en la figura
4.3.7.

1% Bd Cpd
(1] Driver Information
& Groups

& Metadata Types

ke

Figura 4.3.6 Interfaz grafica para creacion de tabl  as

Ya creada la tabla, nos
muestra la opcion para
salvar, ya que también se
hayan definido los
campos que contendra y
el tipo de cada uno.

Aqui esta la descripcion
de los campos, nombre,
tipo de dafo, tamafio, si
acepfo nulos o no, efc.

Figura 4.3.7 Definicion de elementos de tabla
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Otra forma de crear las tablas es mediante el panel de ejecucion de sentencias

SQL. En la figura 4.3.8 se ilustra la instruccion create

tabl

table para crear una de las

as de nuestro sistema con una llave primaria.

La

f%x= flok =
/= Table : W DetalleDistribucionEspacios =/
FEmmmmmmm— ooy

create table W DetalleDistribucionEspacios (

FechalngresoRegistro datetime not null,
FolioRPE integer not null,
Detalle smallint not null,
CuebDistribucionEspacios smallint not null,
Cantidad tinyint null,
Metros decimal(6,2) null,

constraint pk_WbDetalleDistribucionEspacio primary key (FechalngresoRegistro, FolioRPE

Figura 4.3.8 Sentencia SQL

figura 4.3.9 muestra la tabla creada con sus respectivos campos y la llave

primaria definida en la consola SQL, vista desde la interface grafica.

- (- B

- Bd Cpd

DIR Direct Connect

IN9 Irforrmis w30

JDB JDEC

1455 Microsoft SOL Server
073 Dracle 7.3

084 Dracled/ i

090 Dracle 3.0

ODBE ODBC

2] Driiveer Information
Groups

+ [ Metadata Types
-] Procedurss & Functions
=[] Tables

- catdistibucionespaciostpe

-] Users

-] Views
E4S Demo DB W9
E45 Demo DB W9 1M

/= Table :
!

W_DetallebistribucionEspacios

B
H
-
-

H-z] Utilties create table W DetalleDistribucionEspacios {

UOLE Microsoft OLE DB FechalngresoRegistro datetime not null,

SYC Sybase ASE FolioRPE integer not null,

5'vJ Sybase A5E for EAS erver Detalle smallint not null,
CveDistribucionEspacios smallint not null,
Cantidad tinyint null,
Metros decimal(6,2) null,

constraint pk_WbetalleDistribucionEspacio primary key (FechalngresoRegistro, FolioRPE

Figura 4.3.9 Tabla creada via SQL
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a forma de insertar datos via SQL es con la instruccion INSERT, como se muestra

en la figura 4.3.10 en el punto 2.

Select

» from catdistribucionespaciosrpe

INSERT
INSERT
INSERT
INSERT
INSERT
INSERT
INSERT
INSERT
INSERT
INSERT

INTO
INTD
INTO
INTO
INTD
INTO
INTO
INTO
INTO
INTO

CatDistribucionEspaciosRPE
CatDistribucionEspaciosRPE
CatbistribucionEspaciosRPE
CatbistribucionEspaciosRPE
CatbistribucionEspaciosRPE
CatbistribucionEspaciosRPE
CatbistribucionEspaciosRPE
CatbistribucienEspaciosRPE
CatbistribucionEspaciosRPE
CatbistribucieonEspaciosRPE

CveDistribucionEspacios,DescripcionEspaciosRPE
CveDistribucionEspacios,DescripcionEspaciosRPE
CvebistribucionEspacios,DescripcionEspaciosRPE
CveDistribucionEspacios,DescripcionEspaciosRPE
CuveDistribucionEspacios,DescripcionEspaciosRPE
CuveDistribucionEspacios,DescripcionEspaciosRPE
CuebistribucionEspacios,DescripcionEspaciosRPE
CuveDistribucionEspacios,DescripcionEspaciosRPE
CueDistribucionEspacios,DescripeionEspaciosRPE
CuveDistribucionEspacios,DescripcionEspaciosRPE

Figura 4.3.10 Insercién de datos en tabla

UALUES
UALUES
UALUES
UALUES
UALUES
UALUES
UALUES
UALUES
UALUES
UALUES

tancia
2 medor "

fio');

dio Bai

(
(
(
(
(
(

5
6
7
8,
9
1

. 'Recdmara
s Alcoba‘)
. Patio de
‘Cochera’
,'Cocina’)
8, ‘Hiveles

I@

Para consultar la informacion que se acaba de insertar, utilizamos el comando

Select con el simbolo “ * ” si queremos que nos muestre todos los campos de la

tabla. En el punto 1 de la figura 4.3.10 se ilustra el comando y en la figura 4.3.11 el

resultado de la consulta

—

[®] Select 1 Results (Bd Cpé) - ISGL Session 2
Cuedistribucionespacios
1Estancia

2 Comedor

3 Bafio

4Medio Bafio
SRecimara

6Alcoba

fPatia de servicio

8 Cochera

‘9Cocina
18HNiveles

Figura 4.3.11 Resultado de consulta a tabla

Descripcionespaciosrpe
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En la figura 4.3.12 se muestra el arbol de tablas de la base de datos, ya sea que
estas hayan sido creadas por SQL o de manera grafica.

! E E catcategornarpe Aqui se muestran todas las
o B cubttsmopogs |~ s e corlne s
#-E8 catequipamientorpe :
-3 catfaserpe
#-8 catlicenciasyautorizaciones
#-E8 calprogramarpe
BB cattipocapturarpe
B8 catzonas
5 controlipe
8 w_cifrasdecontrol
5 w_datosconjunto
- w_datoslotes
B8 w_datosproyectoejecutivo
ER w_detalledistribucionespacios
&8 w_detalledistribucionespacios2
= w_detallerpe
+-E5 w_detalleubicacionindividual
#=-E3 w_equipamientorpe
8 w_emoresipe
#=-E8 w_licenciasterreno
#-E8 w_lotesasignados
=3 w_observaciones
=B w_peritorpe
- [#-E8 w_zonasconjuntohabitacional
Lf_l Users

an = LY .

Figura 4.3.12 Tabla creada via SQL

En el panel de ejecucion de sentencias SQL también podemos crear y editar los
siguientes objetos:
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IO

» Trigger (o disparador).- Es un procedimiento de la base de datos que se

ejecuta cuando se cumple una condicion establecida al realizar una

operacion de insercion (INSERT), actualizacion (UPDATE) o borrado

(DELETE) de la tabla a la que esta asociado. El ejemplo se ilustra en la figura

4.3.13.

cian 1 [BO_SOCH) - Untitled

IF EXISTS (SELECT name FROM sysobjects
WHERE name = 'tr_Eliminausuarioroll’ AHD type = 'TR')
DROP TRIGGER tr_Eliminausuarioroll;

CREATE TRIGGER tr_Eliminausuarioroll on Usuario
FOR DELETE A%

DECLARE ®1i usuario Integer,
Els_estatus Char{1),
E1i_RegistrosAEliminar Integer,
@li RegistrosActualizados Integer,
Elb_Error Bit

IF EXISTS{ SELECT = FROH deleted) —- Eﬁdigu para el delete
BEGIH
SELECT @1i_ RegistrosaEliminar = Count{Distinct Cvelsuario)
FROM deleted

DELETE UsuarioRoll
FROM UsuarioRoll, deleted
WHERE deleted.Cuellsuario = UsuarioRoll.Cuellsuario

SELECT @1i Registrosfctualizados = @1i RegistrosActualizados + E@Rowcount

If B1i RegistrosfActualizados <> @1i RegistrosaEliminar
BEGIN
SELECT @ls Mensaje
SELECT E1b_Error =
END

= 'Imposible hacer la actualizacidn de datos.®
1

IF @1b_Error <> 8
BEGIN
rollback transaction
raiserror 2808082 @ls_Hensaje
EHD
EHD

Figura 4.3.13 Ejemplo de cddigo de un Trigger
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e Store Procedure.- Es también conocido como procedimiento almacenado, el
cual es un conjunto de instrucciones SQL almacenadas bajo un solo nombre,
almacenado en la base de datos y que puede ser ejecutado en cualquier
momento. Los procedimientos almacenados pueden recibir parametros -en
base a los cuales realizar distintas acciones- y devolver datos de varias
formas distintas (principalmente como parametros de salida y como
conjuntos de resultados o Recordsets). El ejemplo se ilustra en la figura

4.3.14
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!
* Nombre: up_0ObtenFolioRPE *
* *
* Base de Datos: BD_SOCH *
* *
* Objetivo: Obtiene el nuevo folio de RPE para ser asignado a la captura. =
* *
# Pardmetros: @pc_CveBanco Banco que registra el RPE IHPUT *
¥ @pi_FolioRPE Ho. de folio de RPE OUTPUT ¥
* *
* Ualores de Retorno: B exitoso *
* -1 error *
f

DROP PROCEDURE up_0ObtenFolioRPE;

CREATE PROCEDURE up_ObtenFolioRPE ( @pc_Cvelsuario Char(8),
@pi_FolioRPE Integer OUTPUT,
@pdtt_FechaRegistro Datetime OUTPUT) as

DECLARE Gpc_CuveBanco Char(a),
@1i_Retorno Smalllnt

/*Abrimos transaccidn=/
BEGIH TRAWSACTIOHN

/=0btenemos fecha de registros=/
SELECT @pdtt_FechaRegistro = GetDate()

/=0btenemos el bancox/

SELECT @pc_CveBanco = CveBanco
FROM UsuarioBanco

WHERE CvelUsuario = Bpc_Cwellsuario

/*Bloqueamos tabla para obtener el nimerox/
lock table ControlRPE in exclusive mode

//0btener el siguiente folio de RPE

SELECT @pi FolioRPE = IsMull{ Max( FolioRPE ), 8 ) + 1

FROM ControlRPE

WHERE DATEPART{ yy, @pdtt_FechaRegistro ) = DATEPART{ yy, FechalngresoRegistro )

If @Rerror <> 8 Or @pi_FolioRPE In { Hull, @ )

BEGIHN
ROLLBACK
RAISERROR 38828 “E1 afio del registro presenta inconsistencia."
RETURH -1

END

//Insertamos el nuevo registro de control de RPE
INSERT INTD ControlRPE
{ FolioRPE,
FechalngresoRegistro,
FechaTerminaRegistro,
CvelsuariolInicioRegistro,
CvelsuarioFinRegistro,
GuveBanco,
Status )

UALUES ( @pi_FolioRPE,
@Bpdtt_FechaRegistro,
null,

@pc_Cvelsuario,
null,
@pc_CveBanco,
)y

/=Cerramos transaccidn=/
COMMIT
Return 8 ;

GRANT EXECUTE OM up_ObtenFolioRPE TO0 Grupo_UWsuario;

Figura 4.3.14 Ejemplo de cédigo de un SP
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Como parte de las tareas importantes del back-end se encuentran el crear y cargar
un respaldo de la base de datos. Para ello es necesario tener definido el repositorio

de respaldos.

En la figura 4.3.15 se ilustran los comandos de respaldo. En el cddigo de ejemplo el
repositorio de respaldo se encuentra en la ruta:
C:\WINDOWS\system32\Respaldos_BD\.

dump database BD_SOCH to "Respaldos BDAWBCK BD SOCH 28898814
dump database master to "Respaldos BDA\BCK master_ 28698814

f¥==============================z===========xjf
/+* Comandos para cargar respaldo de BD *f
,*:========================================*f

load database BD_SOCH from "Respaldos EDM\BCK BD SOCH 2889248814"
load database master from "Respaldos BDYBCK master Z20898814"

f*:=======================================*j
/* Comandos para vaciar temdb =/
,*:=======================================*,

,*:================================================*!
/= Comandos para revisar la integridad delas BD's =/
f¥=================================================#j]

dbcc traceon (3604)

dbcc checkalloc (BD_HAME}
dbcc checkcatalog (BD _HAME)
dbcc checkdb (BD_MAHME}

Figura 4.3.15 Comandos de respaldo de BD
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4.4 DISENO Y CONSTRUCCION DEL FRONT-END

Dentro de nuestro Front-end construido en PowerBuilder, tenemos una serie de
botones, iconos, barras de Scroll, textbox, de los cuales se justificara su uso en este
capitulo, explicando el por qué la seleccién en cada caso. Mostraremos el uso de
estos controles en captura de datos, pantallas de consulta y reportes, explicando en

cada caso los objetos utilizados.

e TextBox.- El propdsito de la caja de texto es permitir al usuario la entrada de
informacion textual para ser usada por el programa. Las pautas para la
interfaz de usuario recomiendan usar una caja de texto de una sola linea,
cuando solo una linea de entrada es requerida, y una caja de texto multilinea
so6lo si mas de una linea de entrada puede ser requerida. Las cajas de texto
no editables pueden servir al propdsito simplemente de exhibir texto.

Podemos ver un ejemplo en la figura 4.4.1.

& Acceso a Solicitud de Créditos Hipotecarios @

Bienvenido

Pantalla de Login

ApzicaCién SOC H 1. Se utiliza un TextBox, para

permitir la captura de datos
alfanuméricos.

del password, también se

Usuario;
selecciono este tipo de

Password: | 3 Textbox pero con la propiedad

j 2. De igual manera, en la casilla
1

de no visualizar lo capturado.

Aceptar Cancelar |

Figura 4.4.1 Pantalla con TextBox
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RadioButton.- La funcion especifica de este control es permitir al usuario
elegir un elemento de un grupo de opciones. Este control no se utiliza solo, si
no que se debe tener por lo menos 2 de ellos. En este grupo de opciones
solo puede estar un boton seleccionado al mismo tiempo como se muestra

en la figura 4.4.2

& Seleccion del tipo de solicitud de crédito g|§|@|

Tipo de Salicitud & Redistrar

 %ivienda de Conjunto Habitacional _
Continuar ...

 Nivienda aislada (nueva y usada)

©" Registro Incompleto Cancelar

Figura 4.4.2 Pantalla seleccién del tipo solicitud

En la pantalla ilustrada se optd por utilizar este control ya que visualmente se
debe seleccionar un solo tipo de proyecto, y es mas facil ver las distintas

opciones de esta manera que por medio de un listado.

CommandButton.- Son los controles mas utilizados en programacion.
Pueden tener forma cuadrada o circular y estan asociados a eventos que se
ejecutan al dar click sobre él, ya sean de tipo procedimientos, tareas o
secuencias de programacion. La figura 4.4.3 en el recuadro con el numero 1

se muestra un ejemplo de los controles utilizados en una de las ventanas.

DropDownDataWindows.- Es también conocido como un control Combo en

Visual Basic, es uno de los recursos mas utilizados a la hora de programar.
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Su comportamiento es similar al control ListBox , ya que soOlo permite la
seleccion de una opcion dentro de una lista predefinida de datos. La figura

4.4.3 en el recuadro con el nimero 2 se muestra un ejemplo.

+ DataWindow.- Basicamente este objeto se utiliza para mostrar los datos
extraidos de una tabla por medio de una consulta 0 como resultado de un
proceso almacenado. El recuadro 3 de la figura 4.4.3 muestra este tipo de

control.

& Registro de solicitud para viviendas pertenecientes a un conjunto habitacional E“E|E|

Datos gengraficos del conjurita habitacional

Distancia al vertice: | | 1 - Buscar
Latitud: | 00a0000 conwertir grados, minutos, segundos a decimal | \‘-« Limpiar

LEII"IgiTLIdZ | Qoooooo canvertir grados, minutas, segqundas a decimales |
Estado: | e 5
Municipio: | vl
Conjurtos habitacionales con caracteristicas similares:
Cwve. RUC | Hombre del conjunto | Viviendas
3
< >

Cancelar

Figura 4.4.3 Ventana con controles mas comunes

En la ventana mostrada en la figura 4.4.3 se utilizaron los controles descritos
anteriormente debido a que son mas practicos para la captura de la informacién, asi

como la ejecuciéon de la tarea deseada con sélo oprimir el control deseado. Los
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controles DropDownDataWindows se utilizaron en los campos “Estado y Municipio”
ya que se necesitaba seleccionar informacién de los catalogos correspondientes,
esto solo permite la seleccion de una opcion a la vez y dependiendo del dato
seleccionado se filtra la siguiente seleccion, lo cual evita inconsistencias en la
informacion y errores de captura, ya que obliga a la seleccibn de opciones
predeterminadas. El DataWindow fue necesario para mostrar informacion que ya ha

sido registrada previamente.

* Objetos Fecha.- Nos permite capturar un registro en formato de fecha,
forzando al usuario a seguir un formato predeterminado, y ademas le ayuda
mostrandole un objeto calendario haciendo mas facil la captura de datos y
evitar errores y validaciones extras, Este control se ilustra en la figura 4.4.4
con el recuadro A

e ScrollBar.- En determinadas ventanas es necesario realizar ajustes en
pantalla para visualizar toda la informacion, tanto de forma vertical como
horizontal; resulta atil el uso de barras de desplazamiento para estas
acciones. La figura 4.4.4, en el recuadro B muestra el uso de barras de

desplazamiento.
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{2 Reporte de Solicitudes de Crédito

Periodo del: | 26/07/2006 (3] at: | HW [5] Aceptar |
x.
E
Reporte de Solicitudes de Crédito pendientes de regisirar
EN EL PERIODO DEL 28 DE JULIO DE 2006 AL 28 DE JULIO DE 2009
% de Monmto Solicitade  Folio de
o Conjuntoe Municipio Viviendas Crédito (UDIS) (PESOS) captura Cwve.RUC
BONTECARLO RESIDENC IAL CULIRCAN, SMALOA =: 1] 22 5mm 0. e [HST0G05S
BOSOUES 15 TECAMAC MEXCD 2 1] 137970000 $mo 2RI D51 08004
CASITA
0SS HERQES PUESLA S PUEBLA, PUEELA = o 1345 500 00 300 9N w2
SANTATERESA N HUEHUETOCA, BEXE O o= o IMFTSED 5
LWOS HERDES PUESLAGY PUEBLA, FUESLA Ll o 117000000 50 B 21131
COHDOMING COTO DEL RO AGUASCALIENTES, AG URSCALIENTES m o 2318 5 o i e afin ]
ELCANTAR CELAYA, GUANAIUATO 0 o 207000000 3 T D1 WS
FRACCIONAMBENTO HRCIEWDA BUENAVISTA  VILLAHERMOSA C ENTRD), TARASCO n i} 237820 300 (9256 DESTOORN T ___[
HACENDACASA CRANDE TUUAMA, BAJA CALIFORMNIA T o A5 00 00 $00 | 77650 DHOCO0ADET
CORDOMING RESIDENC ML WIGUEL ANGEL BENIMD JUAREZ DETRIMO FEDERAL [ o 13122000 00 ¥ TESEE D00 e
-
K »
Configurar Imp... l Impr. Preliminar | Imprirmir I Cerrar [

Figura 4.4.4 Ventana con controles Fechay Scrollba r

En este caso se utilizaron estos controles en los reportes para generar informacion
por un determinado periodo, haciendo las blusquedas mas practicas y funcionales, y
desplegar la informacion para optimizar el espacio de pantalla.
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4.5 INTEGRACION Y PRUEBAS DEL SISTEMA

La prueba del software es un elemento critico, su objetivo es aumentar
considerablemente la calidad de toda la implementacion del sistema.
Existen diversas técnicas que permiten la completa verificacion de los
componentes, a continuacion se presenta un conjunto de pasos:
» Verificar la interaccion de componentes y la integracion adecuada de los
mMismos.
» Verificar que todos los requisitos se han implementado correctamente.
» Identificar y asegurar que los defectos encontrados se han corregido antes
de entregar el software al cliente.
» Disefar pruebas que sistematicamente saquen a la luz diferentes clases de

errores, haciéndolo con la menor cantidad de tiempo y esfuerzo.

La prueba no es una actividad sencilla, tampoco es una etapa del proyecto en la
cual se asegura la calidad, sino este debe de ocurrir durante todo el ciclo de vida:
permitiendo probar la funcionalidad de los primeros prototipos, la estabilidad,

cobertura y rendimiento de la arquitectura ademas del producto final, etc.

La prueba es un proceso que se enfoca sobre la légica interna del software y las
funciones externas, asi como la ejecucion de un programa con la intencion de

descubrir un error. La prueba no asegura la ausencia de defectos.

Cualquier proceso de ingenieria puede ser probado por alguna de las formas

siguientes:

* Pruebas de caja negra.- Las pruebas se llevan a cabo sobre la interfaz del

software, y es completamente indiferente el comportamiento interno y la
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estructura del programa. Los casos de prueba de la caja negra pretende
demostrar que:
o Las funciones del software son operativas. La entrada se acepta de
forma adecuada.
0 Se produce una salida correcta. La integridad de la informacion
externa se mantiene.
o Se derivan conjuntos de condiciones de entrada que ejerciten

completamente los requerimientos funcionales del programa.

La prueba de la caja negra intenta detectar errores en las siguientes categorias:
o Funciones incorrectas o0 ausentes.
o Errores de Interfaz
o Errores en estructuras de datos o en accesos a bases de datos
externas.

o Errores de rendimiento, inicializacién y terminacion.

* Prueba de la caja blanca.- Permite examinar la estructura interna del
programa. Se disefian para examinar la l6gica del programa. Es un método
de disefio de casos de pruebas que usa la estructura de control del disefio
procedural para derivar casos de prueba garantizando que:

0 Se ejercitan todos los caminos independientes de cada maodulo.
0 Se ejercitan todas las decisiones logicas.

0 Se ejecutan todos los bucles.

0 Se ejecutan las estructuras de datos internos.

Los casos de prueba deben satisfacer los siguientes criterios:
* Reducir el niumero de casos de prueba adicionales.

* Que exista un indicador sobre la presencia o ausencia de clase de errores.
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Tipos de prueba

Pruebas de unidad.- . Se centra en el modulo, usando la descripcién del
disefio detallado como guia. La prueba de unidad hace uso intensivo de las
técnicas de prueba de caja blanca.

Prueba de integracion.- El objetivo es que con los mdédulos probados en la
prueba de unidad, construir una estructura de programa que esté de acuerdo

con lo que dicta el disefio. Hay dos formas de integracion:

0 Integracion no incremental.- Se combinan todos los modulos por

anticipado y se prueba todo el programa en conjunto.

0 Integracion incremental.- El programa se construye y se prueba en

pequeios segmentos.

En la prueba de integracion el foco de atencién es el disefio y la construccion
de la arquitectura del software. Las técnicas que mas prevalecen son las de
disefio de casos de prueba de caja negra, aunque se pueden llevar a cabo

algunas pruebas de caja blanca.

Pruebas del sistema.- Verifica que cada elemento encaja de forma
adecuada y que se alcanza la funcionalidad y el rendimiento del sistema
total. La prueba del sistema estd construida por una serie de pruebas
diferentes cuyo propésito primordial es ejercitar profundamente el sistema
basado en computadora. Algunas de estas pruebas son:

* Prueba de validacion.- Proporciona cierta seguridad final de que el
software satisface todos los requerimientos funcionales y de
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rendimiento. Ademds, valida los requerimientos establecidos
comparandolos con el sistema que ha sido construido. Durante la

validacion se usan exclusivamente técnicas de prueba de caja negra.

Prueba de recuperacion.- Obliga a un fallo de software y verifica que

la recuperacion se lleva a cabo apropiadamente.

Prueba de seguridad.- Verifica los mecanismos de proteccion

Prueba de resistencia.- Enfrenta los programas a situaciones

anormales.

Prueba de rendimiento.- Prueba el rendimiento del software en

tiempo de ejecucion.

Prueba de instalacion.- Centrado en asegurar que el sistema del
software desarrollado se puede instalar en diferentes configuraciones
de hardware y software bajo condiciones de excepciones, por ejemplo

con espacio de disco insuficiente o continuas interrupciones.

Pruebas de regresion.- Las pruebas de regresion son una estrategia
en la cual las pruebas que se han ejecutado anteriormente se vuelven
a realizar en la nueva version modificada, para asegurar la calidad

después de afiadir la nueva funcionalidad.

En concreto, los objetivos de las estrategias de prueba son:

Planificar las pruebas necesarias de cada iteracion, incluyendo
pruebas de unidad, integracién y de sistema. Las pruebas de unidad e
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integracion son necesarias dentro de la iteracion, mientras que las
pruebas de sistema son necesarias solo al final de la iteracion.

« Disefiar e implementar las pruebas creando los casos de prueba que
especifican qué probar, como realizar las pruebas y creando, si es
posible, componentes de prueba ejecutables para automatizar las

mismas.

* Prueba alfa.- Se lleva a cabo, por un cliente, en el lugar de desarrollo. Se
usa el software de forma natural con el desarrollador como observador del
usuario y registrando los errores y problemas de uso. Las pruebas alfa se

llevan a cabo en un entorno controlado.

e Prueba beta.- Se llevan a cabo por los usuarios finales del software en los
lugares de trabajo de los clientes. A diferencia de la prueba alfa, el
desarrollador no esta presente normalmente. Asi, la prueba beta es una
aplicacion en vivo del software en un entorno que no puede ser controlado
por el desarrollador. El cliente registra todos los problemas que encuentra

durante la prueba beta e informa a intervalos regulares al desarrollador.

Pruebas realizadas al Sistema desarrollado.

Las condiciones que se tomaron en cuenta para realizar las pruebas fueron
basicamente tener instalado Sybase ASE 12.5 y la ultima version del sistema para
el otorgamiento de créditos hipotecarios (SOCH). Las pruebas realizadas al sistema

se describen a continuacion:

e Prueba de Acceso.- Datos de entrada: Usuario y contrasefa.
o Caso 1:
» Paso 1: Ingresar la ruta de acceso al SOCH.
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= Paso 2: Capturar el usuario y la contrasefia previamente dadas

de alta en la base de datos del sistema.

Resultados obtenidos: El formulario que solicita el login y contrasefia
se comunica con la base de datos del sistema. Ver figura 4.5.1.

{- Acceso a Solicitud de Créditos Hipotecarios Pg|

Bienvenido
Aplicacion SOCH

Usuario: |

Password: |

Aceptar Cancelar

Figura 4.5.1 Ingreso de login y contrasefia para acc — esar al sistema.
o Caso?2
= Paso 1: Iniciar la ruta del acceso al sistema.

= Paso 2: Capturar usuario y contrasefa invalidos.

Resultados obtenidos: No acceso al sistema.Ver figura 4.5.2.
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Bienvenido
Aplicacion SOCH

Usuario: |

Passward: |

X

"
aceptar - | J Cebe capturar el usuario

Figura 4.5.2 Acceso restringido.

» Prueba de Registros, Envio de informacion y Reporte .- Datos de entrada:
Varios (datos numéricos y alfanuméricos)

o Casol

» Paso 1: Ingresar a la pagina principal del SOCH

Paso 2: Seleccionar el tipo de registro de vivienda aislada. Ver
figura 4.5.3

Paso 3: Seleccionar continuar para iniciar captura. Ver figura
45.4.

» Paso 4: Registro de datos solicitados.
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i Seleccion del tipo de solicitud

Figura 4.5.3 Seleccion del tipo de registro.

i Registro de Solicitud para vivienda aislada

’7 18 - REGIZTROE DE PROYECTOS

DISTRITO FEDERAL

GUSTAYO & MADERO
CUCHILLA DEL TESORD
= |[MORTE 1

Elimirar

Cerrar

Figura 4.5.4 Registro de vivienda aislada.

Resultado obtenido: La informacioén se almaceno con éxito en la BD
del sistema asignando un namero de folio. Ver figura 4.5.5.
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Aplicacion SOCH

L]
\:E‘_) Proceso realizado exitosamente con ndmero de folio | 5226062

Figura 4.5.5 Confirmacion de proceso realizado.

o Caso?2
= Paso 1: Entrar al mena principal de sistema.
» Paso 2: Ingresar al modulo de registro de la documentacion.
» Paso 3: Selecciona datos.

= Paso 4: Seleccionar Enviar. Ver figura 4.5.6.

Resultados obtenidos: ~Una vez seleccionada la asignacion se
despliega el listado de documentacion necesaria. Al seleccionarla y

enviarla se almacena de manera satisfactoria en el repositorio definido.

£ Envio de planos y documentos de la solicitud

Mo. de Contrato Asignada: (18050459 -]

Seleccione [os archivos a enviar:

{Buscar archivos .., |

[ COMJUNTO HABITACIOMAL DWG
[ OBSERVACIOMES.PDF

Cerrar

Figura 4.5.6 Seleccién de informacion a enviar
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o Caso3

Paso 1: Entrar al menu principal de sistema

Paso 2: Ingresar a la opcion reporte del registro de la solicitud
de crédito

Paso 3: Seleccionar periodo a imprimir.

Paso 4: Seleccionar Imprimir.

Resultados obtenidos: La venta mostré la informaciéon solicitada de

manera satisfactoria. Ver figura 4.5.7.

{C Reporte de Solicitudes de Crédito

Periodo del: | 02022006 [ a1 | 31122008 Em

Il

Fecha: INDEZI09
125

NOMBRE DE INSTITUCION CL

Reports de Sollcitudes de Crédito reglatradar
EN EL FERODO DEL 2 DE FEBRERC DE 2008 AL 1 DE DICI EMERE DE 2008

Fooha  RPE Conath

% 0o Mo solloikido Fallo da
Conjuniy Munlolplo wivientas SdlE unisy  (PEBOE)  0PE ove RUC Fonden GPO

831 - HPOTECARA SU CASITA

52|

Conﬂqurarlmp...| Impr. F'reliminar| Imprirnir Cerrar |

Figura 4.5.7 Reporte de solicitud de crédito

o Caso4

Paso 1: Entrar al menu principal de sistema.
Paso 2: Ingresar al médulo de registro de datos del conjunto.
Ver figura 4.5.8.

Paso 3: Insertar los valores numéricos solicitados en la pantalla.
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= Paso 4: Seleccionar Continuar.

Resultados obtenidos: La venta permitio la continuacion del proceso

al capturar los datos obligatorios. Ver figura 4.5.9

Inicio de registro con datos de conjunto

—— A
.00oooo0 convertir grados, minutos, segundos 3 decimales |=|mp|ar
0000000 convertir grados, minutos, segundos 3 decimales

Continuar ... LCancelar

Inicio de reg con datos de conjunto

32.0000000 T R T, S D e
-260.0000000 convertir grados, minutos, segundos a decimales

MERICO <
TOLUCA hd

Aplicacion SOCH

s
w El walor d= la longitud debe estat entre -86.6 grados v -117.2 grados

Cantinuar ... LCancelar

Figura 4.5.9 Mensaje de valores incorrectos.
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o Caso5
= Paso 1: Entrar al menu principal de sistema.
= Paso 2: Ingresar al médulo de Solicitud con folio temporal de

captura.
= Paso 3: Capturar los datos solicitados en la pantalla y
seleccionar “Agregar Detalle”. Ver figura 4.5.10.

= Paso 4: Seleccionar Finalizar capturar del proyecto.

Resultados obtenidos:  Se despliegan errores detectados en la

captura. Ver figura 4.5.11.

Fox

& Registro de Solicitud con folio temporal de captura: 5

Tipo de zolicitud
| 18 - CREDITO HIPOTECARIO

Cifras de Control

Mo. Total de Viviendas : 0 Monta del Credita: 0.00

Captura del conjunto habitacional

Datos de la escritura del terreno

Categoriade  Nimero de Monto de Crédito Monto de Crédito
Detalle Ia wivi ivi por Vivi en Pesos en Pesos

Licencias yio autarizaciones del terreno

Informacidn fizica del canjurito

Captura del proyecto ejecutivo

Licencias wio autorizaciones del proyvecto

D R Perito responsakles de obra

Equipamiento de la zons

Detalles del provecto ejecutivo

Obzervaciones generales

Finalizar captura del proyecto

Agregar Detalle
Guardar datos capturados ... @@ Cerrar

Figura 4.5.10 Solicitud con folio temporal de captu  ra.
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| 18 - CREDITO HIFOTECARIO

Cifraz de Cortral

Captura del conjurto habitacionsal

Datos de la escritura del terreno

FZI e la Solicitud del Crédito Hipotecario
hfirmacion del Registro

Licenciazs y/o autorizaciones del terreno

Aplicacion SOCH

Informacidan fizica del conjurto

Captura del proyecto ejecutivo

.
. ) Existen errores al validar la informacian

Licencias wio autorizaciones del proyecto

D'R.C J Perito responsable de obra

Equipamierto de la zona

Seleccidn de escriuras delterreno

Detalles del provecto ejecutiva

Observaciones generales =50F-603x=

[

Finalizar captura del proyecto (_

Terminar RPE

Guardar datos capturados ... 2

Cerrar

Figura 4.5.11 Aviso de errores en captura

o Caso6
» Paso 1: Entrar a la pantalla de Registro de solicitud.

= Paso 2: Seleccionar Errores detectados en la Captura.

» Paso 3: Exporta a PDF.

Resultados obtenidos: Al finalizar captura el sistema ha detectado

errores y muestra los detalles en una archivo con formato PDF. Ver

figuras 4.5.12y 4.5.13.
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tud con folio temporal de captur:

Tipo de solictud

1 18 - CREDITO HIPOTECARIO

Citras de Control

~
Captura del conjunto habitacionsl Fecha: 2000800

Datos de la escritura del terreno

Licencias /o autorizaciones del terreno Errores durante el registro de la solicitud

Informacidn fizica del conjunto

No. error Descripeicn del errar
Captura del proyecto jecutivo
Licencias vio aulorizaciones del provecto Seccidn en donde se localizd el errror: Licencias wo autorizaciones del terreno
= 1 Mo ha sido capturada la fecha de emisién para la Autorizacion de uso de Sueld.
DR.O ¥ Perito responsable de obra . Sy 0 :
z Mo ha side capturada la fecha de emisién para la Aineamierto.

Equipamiento de la zona

Secsién en donde se lasalizd el arrror: Capturs del proyects sjsoutive

3 Laclave de promotor es inwilida, Vertique por favor.

Seleccidn de esctituras del terreno

Detalles del proyecto ejecutiva

Seceitn en donde se losalizd el arrror: Licencias wo autorizaciones del proyecto

Observacianes genersles 4 Mo hasido capturado el folio para la Licencia de Construceién.

¥
< w >

Expartar a FDF Imprimir < Regresar
Guardar datos capturados ... @@1 Cerrar

Figura 4.5.12 Pantalla de error de validacion de da tos

Errores detectados en la captura

i errores.PDF - Adobe Reader

Archiva Edicidn Wer Documento Herramientas Ventana Ayuda

*
d — Fvsmp— | i F 1
el [t [© ®[=m] [ i
~
Fecha: 30/06/09 Pag. 1 de 1
Errores durante el registro de la solicitud
No. error Descripcion del error
Seccion en donde se localizd el enror:  Licencias yio autorizaciones del terreno
1 Mo ha sido capturada lafecha de emisidn para la Autorizacién de uso de Suslo.
2 Mo ha sido capturada la fecha de emisidn para la Alineamiento.
Seccion en donde se localizd el enrror:  Captura del proyecto ejecutivo
3 La clave de promaotor es invalida, Verifigue por favar. __
Seccion en donde se localizd el errror:  Licencias y/o autorizaciones del proyecto
4 Mo ha sido capturado el folio para la Licencia de Construccion
5 Mo ha sido capturado el folio para |a Factibilidad de agua potable, drenaje y alcantarillado.
a Mo ha sido capturado el folio para |z Factibilidad de suministro eléctrica.
Seccion en donde se localizd el enrror:  Detalles del proyecto ejecutivo
T El precio de venta en Pesas { 5 500,000.00 } es mayor al monto maximo permitido | $ 485,732 .67 | para las viviendas de tipo HEV
8 Aln no ha sido capturada la distribucion de espacios del detalle 1 . Verifique por favor.
a Alm no ha sido capturada la ubicacion individual de las viviendas del detalle 1 . Verifique por favor.
10 Elmonto de crédito no es el mismo que el capturado en cifras de control. Verifique por favor.
bk | El monto de crédito solicitados para las viviendas de tipo HEV no coincide con las capturadas en Cifras de Control
e

Figura 4.5.13 Detalle de errores durante el registr 0.

Resultados generales obtenidos de manera satisfactoria.
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4.6 OBTENCION DE REPORTES

Descripcidn de reportes

La solucion implementada contempla la generacién de tres tipos de reportes para la

toma de decisiones y su descripcion es la siguiente:

Reporte de Solicitudes de Crédito Pendientes de Reg istrar . Este reporte

muestra todas las solicitudes que aun no han terminado de capturarse. Ver
Figura 4.6.1

= Reporte de Solicitudes de Crédito

Perioda del: | 200772006 [3] &k | 28072008 [3] m

3
NOMEBRE DE INSTITUCION CLIENTE

Reporte de Solicitudes de Crédito pendientes de registrar
EH EL PERIODO DEL 28 DE JULIO DE 2006 AL 28 DE JULIO DE 2009

% de Monto Solicitado Folio de

1|

to Conjunto Municipio Viviendas Crédito ( UDIS ) {PESOS) captura Cwve.RUC
MONTECARLD RESIDENC AL CULIRCAN, SINALDA = o 279,500 FOIOOTFEE DETOEEE
BOSQUES 15 TECAMAC, MEXICO 21 1] 1397000 F00 219737 CS1E0S1004

CASITA
L3S HERDES PUEBLA 54 PUEBLA, PUEBLA = o 1315500 SO0 4316 De O
SANTA TERESA I HUEHUETOCA, MEXIED 52 o 3AM S FO0 D08 D4SES0e
LOS HERDES PUEBLA 63 PUEBLA, FUEBLA = 1] 1,170,00000 0 @S DiNUGH
CONDOMINK COTO DELRR AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES 1 1] 2031382 F00 MW DEDIO0IOOE
ELCANTAR CELAYA, GUANAIUATE = o 20000000 $00 OB 041000
FRACCIONAMIENTO HACIENDA BUENAVISTA  WILLAHERMOSA ([CENTRO), TABASCO x o 245877920 0 oM MO |
HACIENDA CASA GRANDE TUUANA, BAJA CALIFORNIA 15 o 232500000 PO TTESS CMOEOOMDS
CONDOMINK RESIDENCIAL MIGUELANGEL  BENITO JUAREZ, DIETRITO FEDERAL 0 a 131220000 $00  TUEEE  0HEQHOE

=
| s

Configurar lmp. . | Irmpr. F'reliminarl Irmprirnir | Carrar |

Figura 4.6.1 Reporte de Solicitudes de Crédito Pend ientes de Registrar.
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* Reporte de Solicitudes de Crédito con Archivos Envi ados. Este reporte
muestra todas las solicitudes capturadas y que aun no han enviado los

archivos de soporte. Ver Figura 4.6.2

& Reporte de Solicitudes de Crédito

Petioda del: | 01/10/2006 al: | 26072008 [5]  Aceptar
=
Reporte de Solicitudes de Crédito con archives enviados
EN EL PERIODO DEL 1 DE OCTUBRE DE 2006 AL 28 DE JULIO DE 2009
% de Monto Solicitado Folio de
> Conjunto Municipio Viviendas Crédito ( UDIS ) {PESOS) captura Cwve. RUC
ASITA
LAS PALMAS LOS CABOS, BAJACALIFORNIASUR 3 o 35,496 000,00 Fo 1834 DE0E00E00S
RINCON DE LOS ARCOS IRAPUATO, GUANAI AT m o 3591 4080 FO 9306 Od11017009
PLAZA LEGARIA RESIDENG AL MGUEL HIDALGD, DISTRIMG FEDERAL 125 o 22591470 FmO 3191330 De0E0 16039
RESIDENCIALWISTA BELLA CUAJIMALPA DE MORELDS, DISTRITS FEDER! ui o 90000000 FO Z=EEA16 DECEO0I0na
Registrados: 34
Registrados: 34
Jod
i | i
Conﬂqurar I, | It F'relimingr | |mprirmir | Carrar

Figura 4.6.2 Reporte de Solicitudes de Crédito con  Archivos Enviados.

* Reporte de Solicitudes de Crédito Completas . Este reporte muestra todas

las solicitudes completas y que ya enviaron archivos. Ver Figura 4.6.3
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& Reporte de Solicitudes de Credito

Perinda del: | 28/08/2006 E al | 28/07/2009 B Aceptar
ii
Reporte de Solicitudes de Crédito Completas
EH EL PERIODO DEL 28 DE AGOSTO DE 2006 AL 28 DE JULIO DE 2009
% de Monto Solicitado Folio de
o Conjunto Municipio Viviendas Crédito ( UDIS ) {PESOS) captura Cve. RUC
CASITA
PASEOS DELCAMPESTRE SAN JUAN DEL RI0, 2UERETARD i) ] B i000m $W 289 DR20IEDS
CERRADA DELSOLETAPA I MEXICALL BAJACALIFORNIA a1} o 5400000 300 1819331 DHOEDE00s
EL JILGUERD ALVARO OBREGON, DISTRIMO FEDERAL 0 o 4 E0G 5350 30 IFIEN D00 10004
COMPLEJO ROMAY CD.JUAREZ,CHIHUAHUA St o BE13217 20 300 1831949 DUOEOETOSE
HACIENDASANTACLARA LERMA, MEXICO &8 o 10371264300 F00 2004085 DE15051005
FRACCKINAMIENTO EL REFUGK GOMEZ PALAC I, DURANGD 21 ] 1732945 $I  EM0IE OHDDOTORY
LA ESCONDIDA GUAUTLA, MORELOS = ] 579454370 $I0  XBIS2 0517005002
JARDINES DE TULTITLAN TULTITLAN, MEXICO 1|2 o 258656,109.35 F0 GdsanT DUSICEO19
FRANCISCO DEMONTEID MERIDA, YUCATAN 1 o 12188880 30 [n=31]) D3 100025
FRACC.HACIENDAS REAL DELCARIEE Il BENMO JURREZ, QUINTANA ROO s o 1996030000 30 1988161 Dd2300a00
=
i | 2
Configurat Imp... | Irmpr. Preliminar | |tmpritnir | Cerrar |
— LR

Figura 4.6.3 Reporte de Solicitudes de Crédito Comp  letas

Mantenimiento del Software

El estandar IEEE 1219 define mantenimiento del software como “la modificacion de
un software después de la entrega para corregir fallas, para mejorar el rendimiento

u otros atributos, o para adaptar el producto a un entorno modificado”.

Esta definicion implica que las actividades de mantenimiento de un producto
comienzan en el tiempo solo después de que el producto se ha entregado, es decir,
después de que el producto estd en operacion. No obstante, en ocasiones se
considera que algunas actividades de mantenimiento puede comenzar antes de la

entrega del producto.

Podemos encontrar los siguientes tipos de mantenimiento:
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Perfectivo o de mejora.- Son las acciones llevadas a cabo para mejorar la
calidad interna de los sistemas en cualquiera de sus aspectos:
reestructuracion del codigo, definicion mas clara del sistema y optimizacion

del rendimiento y eficiencia.

Adaptativo.- Son las modificaciones que afectan a los entornos en los que el
sistema opera, por ejemplo, cambios de configuracion del hardware, software

de base, gestores de base de datos, comunicaciones, etc.

Correctivo.- Son aquellos cambios precisos para corregir errores del

producto software.

Preventivo o Reingenieria .- La reingenieria es una actividad de
reconstruccion y requiere aplicar un modelo de procesos que define seis
actividades: analisis de inventarios, reestructuracion de documentos,
ingenieria inversa, reestructuracion de codigo, reestructuracion de datos e
ingenieria avanzada. Este mantenimiento se diferencia del resto
(especialmente del mantenimiento perfectivo) en que, mientras que los otros
se producen generalmente tras una peticion de cambio por parte del cliente o
del usuario final, el preventivo se produce tras un estudio de posibilidades de

mejora en los diferentes médulos del sistema.
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

A término de este proyecto, podemos concluir que se cubrieron los requerimientos

funcionales del modelo de negocio satisfactoriamente.

Se logré desarrollar un sistema hecho a la medida que permite recopilar la
informacion necesaria para el otorgamiento de un crédito hipotecario, cubriendo los

requerimientos generales y particulares de nuestro modelo de negocio.

Se logré una mejor comprension y facil manejo del sistema gracias al amigable y
familiar front-end al estilo Windows, lo cual se traduce en una rapida capacitacion,

ahorro en los gastos del mismo y un mejor aprovechamiento del tiempo del usuario.

Se permite organizar y administrar de manera adecuada gran cantidad de
informacion referente a los créditos hipotecarios debido a que el sistema esta

fundamentado en una base de datos relacional.

Se pudo generar la transferencia de informacion referente a datos técnicos de las

viviendas en México a una base de datos robusta por medio de una sola aplicacion.

En la base de datos se logro implementar catalogos operacionales que simplifican la
captura y evitan la duplicidad de informacion, asi como la disminucion de los

posibles errores de dedo.

Se incrementa la calidad y productividad de las instituciones financieras publicas o
privadas otorgantes de créditos hipotecarios en las que se implemente la solucion
gracias a la automatizacién y optimizacion de los procesos identificados en el

analisis de la problemética.
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Podemos concluir con base en los resultados obtenidos que las expectativas de
desarrollo y desempefio se cubrieron satisfactoriamente, gracias a que se siguieron
todos y cada uno de los puntos planteados para la implementacion de solucién,
originando un sistema practico, funcional y parametrizable que cuenta con las
herramientas necesarias para agilizar el proceso de originacion de crédito, crear
expedientes electrénicos, capturar la informacién en una entrada unificada con
opcion de registro parcial y generar los reportes necesarios para que de un solo

vistazo se determine la informacion necesaria para la toma de decisiones.

Con el sistema se logran reducir los tiempos, recursos econémicos y materiales que
se empleaban para recabar la informacion, entre ellos los de papeleria y espacio de
almacenamiento, por lo que al ahorrar papel, inmediatamente se colabora con el
medio ambiente, pues al disminuir su consumo se contribuye a una menor tala de

arboles.

A partir de esta primera version, y con la confianza de haber cimentado de manera
adecuada la solucion, podemos asegurar que serd posible implementar
actualizaciones o modificaciones a la funcionalidad actual para atender las futuras
exigencias operativas del mercado y el incremento de operaciones en las

instituciones financieras.

Refiriéndonos a la forma de trabajo, podemos decir que ha sido realmente provecho
trabajar con un equipo de profesionistas, ya que nos ha permitido intercambiar y

conjuntar experiencias con el fin de culminar el presente proyecto.

Durante las sesiones de trabajo hemos podido adquirir un mayor conocimiento

sobre los créditos hipotecarios, ampliando asi nuestro acervo cultural.
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Es importante mencionar que la forma de trabajo que se practica en el Programa de
Apoyo a la Titulacion ha sido de gran ayuda, ya que saca lo mejor de las
habilidades de cada integrante y permite asi conjuntar un equipo eficiente que, con

la puntual asesoria brindada, obviamente se tradujo en una manera mas sencilla,

ordenada y bien orientada de trabajar.

~ 222~



Sistema para el otorgamiento de créditos hipotecarios

GLOSARIO

~ 223~



Sistema para el otorgamiento de créditos hipotecarios

GLOSARIO

ACID: Del ingles, Atomicity, Consitency, Isolation, Durability, propiedad para realizar

transacciones seguras.

Acreditado: Es la persona fisica 0 moral a la cual se le puede adjudicar un bien.

Activos: Es un valor que una empresa dispone y que puede ser medido,

representado o convertido en dinero en efectivo.

Algoritmo: Conjunto de instrucciones que permite la resolucion de un problema

paso a paso.

ASE: Adaptive Server Enterprise. Servidor de base de datos cuyo propietario es la

empresa Sybase.

Aval: Es un compromiso solidario de pago de una obligacién a favor del acreedor o

beneficiario, otorgada por un tercero.

Bancos de primer piso:  Son aquellos que canalizan recursos financieros

directamente al usuario final.

Bancos de segundo piso: Son aquellos que canalizan recursos financieros al

mercado a través de otras instituciones financieras que actiian como intermediarios.

Bono hipotecario:  Titulo con valor al portador o nominativo emitido por una

institucion de crédito.
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Buré de crédito. Empresa privada constituida como sociedad de informacion
crediticia, orientada a integrar y proporcionar informacion previa al otorgamiento de
credito.

Bursatilizacion: Cuando una empresa en vez de recibir préstamos de bancos o de
los socios para capitalizarse, emite acciones las cuales pone a la venta en la bolsa
de valores.

CDM: Del ingles, Conceptual Data Model.

CNBV: Comision Nacional de Banca y Valores.

Coadyuvar: Contribuir al logro o realizacion de una actividad.

Conjunto habitacional: ~ Proyecto de agrupacion de vivienda minima, utilizando

diversas tipologias de espacio, basado en un sistema modular.
Crédito hipotecario: Es un contrato por el que una entidad financiera abre una
linea de financiamiento de la que el titular puede ir tomando cantidades segun sus

necesidades.

Crédito: Es un préstamo en dinero donde la persona se compromete a devolver el
monto solicitado en el tiempo o plazo definido segun las condiciones establecidas.

DFD: Diagrama de Flujo de Datos.

Fiduciario: que es la parte a quien se transfieren los bienes, y que esta obligada a

administrarlos.
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Fondeo: Un fondo comun de inversion o fondo mutuo cuya alternativa de inversiéon

consiste en reunir fondos de distintos inversionistas.

Historial crediticio: Conjunto de informacion que integra todos y cada uno de los
créditos que una persona o empresa tiene o ha tenido, asi como la forma en que

estos han sido pagados.

Modelo OSI: El modelo de referencia de Interconexion de Sistemas Abiertos (OSlI,

Open System Interconnection).

Otorgante de crédito: Son todas aquellas empresas que como parte de su objeto
social proporcionan crédito a sus clientes en forma habitual y profesional o llevan a

cabo una actividad analoga al crédito.

Pasivos: Obligaciones totales de una empresa 0 persona con terceros, en el corto

plazo o el largo plazo.

PowerBuilder: Aplicacion de desarrollo del sistema cuyo propietario es la empresa

Sybase.

PYME: Pequefa y mediana empresa (conocida también por su acronimo PyME o

pyme).

RDBMS: Del ingles Relational Data Base Management System, Sistema manejador

de base de datos.

Riesgo: La evaluacion subjetiva de una consecuencia potencial, positiva 0 negativa,

de una accion presente o futura.
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SDK: Kit de Desarrollo de Software (Software Developers Kit por sus siglas en

ingles).

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SOFOL: (Sociedad Financiera de Objeto Limitado) es una instituciéon financiera en

México.

SQL: Del ingles Structured Query Language, Lenguaje consulta estructurado.

Sybase: Base de Datos donde se almacenaran los datos del sistema.

Tasacion: es un documento que presenta una estimacion del valor mercantil justo

de una propiedad.

Vivienda aislada: Una casa-habitacién dentro de un predio establecido bajo las

normatividades que lo rijan.
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