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RESUMEN

En los ultimos afos la vinculacion universidad empresa ha cobrado importancia debido a los
beneficios que deja tanto para la universidad como para la empresa y la sociedad en general,
como se ha observado en paises desarrollados quienes llevan algunos afos favoreciendo la
interaccion de sus universidades con su entorno productivo. Dichas instituciones han logrado
aumentar la innovacion, incrementar la calidad de las universidades y una mejora a nivel
sociedad. Algunos paises en vias de desarrollo se han interesado en el tema imitando modelos
de vinculacién gue no han funcionado como deberian, debido a que corresponden a otra
realidad. En este sentido surge la necesidad de realizar una planeacion para identificar las
variables contextuales, los medios disponibles y la situacion especifica de cada universidad
para poder desarrollar una adecuada vinculacién y aprovechar los beneficios de ésta.

Este trabajo de tesis, desarroll6 un analisis diagnéstico utilizando la primera parte de la
metodologia de la planeacién normativa que incluye una entrevista a profesores de carrera del
area de ingenieria para describir la situacion actual a la que se enfrenta la vinculacion del area
de ingenieria de la Facultad de Estudios Superiores Aragon, FES Aragon tomando en cuenta
los proyectos de vinculacion coordinados por el Centro de Investigacion Multidisciplinaria
Aragon CIMA. Se identificaron las principales barreras que se enfrentan los profesores de
carrera de la institucion para participar en actividades de vinculacién, asi como las
motivaciones para su implementacion. Se concluye con algunas recomendaciones para
fortalecer la vinculacion de la FES Aragén con las empresas; como la creacion de una unidad
de vinculacion, la creacién de indicadores de vinculacion e incrementar la difusion de la

vinculacion y buscar formas para agilizar los tramites administrativos.



ABSTRACT

In recent years the university-enterprise relationship has become important because of the
benefits that leaves for the university, for the company and for society, as observed in
developed countries that have spent some years developing the interaction of universities with
their productive environment they have achieved increase innovation, improve the quality of
universities and improvement at the corporate level. In that sense the developing country are
interested in the subject imitating linkage models that have not worked because it corresponds
to another reality, therefore it is necessary to make a planning to identify the contextual
variables, the means available and the specific situation of each university that allows to
develop links with companies and reap the benefits of this.

This dissertation work developed a diagnostic analysis using the first part of the
methodology of normative planning it includes an interview to professors of career of the area
of engineering to describe the current situation that the linking of the area of engineering of the
Faculty of Higher Education Aragon, FES Aragdn taking into account the linking projects
coordinated by the Center for Multidisciplinary Research Aragén CIMA. It identifies the main
barriers faced by career professors of the institution to participate in linking activities and the
motivations to implement it. It concludes with some recommendations to strengthen the linkage
of FES Aragén with companies such as the creation of a linking unit, the creation of linkage
indicators and increase the dissemination of linkage and find ways to streamline administrative

procedures.



INTRODUCCION

Desde hace algunos afios el mundo est4 pasando por un fenébmeno de cambios acelerados
en la sociedad, esto ha obligado a las organizaciones a buscar formas de adaptarse para poder
competir y sobrevivir a las exigencias del mercado. En este sentido las universidades necesitan
estar actualizadas para hacer frente a estos cambios y poder ofrecer una oferta educativa que
se adecue a las necesidades actuales de la sociedad. Una forma en que las universidades
pueden adaptarse a estos cambios es tener conciencia de su interaccion con el entorno social,
como se ha hecho en paises desarrollados quienes llevan mas de 20 afios de ventaja y
experiencia en establecer politicas, estrategias y modelos de intercambio y cooperacion

universidad — empresa. A estos modelos de intercambio se le conoce como vinculacién.

En sus comienzos la universidad no contemplaba la vinculacion como una actividad
importante ya que la consideraba una vertiente que podria alejarla de sus funciones
principales: la docencia y la investigacion; durante algin tiempo las universidades clasicas se
resistieron a establecer vinculos con el sector productivo, sin embargo, con el paso del tiempo
se empezaron a integrar estrategias y mecanismos de cooperacion universidad empresa
(Jurado et. al 2007).

La vinculacion busca establecer acuerdos de beneficio mutuo. En esta relaciéon las
universidades no solo se mantienen actualizadas, sino que permiten que sus alumnos y
profesores participen en proyectos y actividades que les permiten tratar con problemas reales
mejorando asi la investigacion aplicada, complementando la formacion, enriqueciendo
conocimientos teéricos, dando experiencia y facilitando el ingreso al mercado laboral para los
estudiantes. Ademas, las universidades tienen acceso a recursos extraordinarios provenientes
de las empresas. Por su lado, las empresas pueden acceder a resultados de investigaciones
de las IES y pueden analizar su problemética y plantear proyectos en conjunto con académicos
para buscar alternativas de solucion, obteniendo como resultado soluciones tecnoldgicas e
innovaciones en sus procesos y productos ademas de futuros empleados mejor capacitados.
El objetivo de la vinculacion debe entenderse como el mecanismo que ayuda a elevar la
calidad de la investigacion y la docencia universitaria; ademas permite a las empresas
incrementar la productividad y competitividad por medio de la tecnologia transferida desde la

universidad (Rojas y Rodriguez, 2014).
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Es por ésta razon que, paises en vias de desarrollo se han interesado en el tema y han
realizado esfuerzos por adecuar estructuras tanto politicas como organizacionales con el fin
de disefar estrategias de vinculacion imitando modelos que dieron resultado en paises
desarrollados; sin embargo, los beneficios no se han alcanzado debido a que se encuentran
con una enorme cantidad de obstaculos del contexto como: normativas, barreras culturales,
ambigtiedad y desconocimiento del tema. Por ello, es necesario identificar las variables del
contexto social y econdmico mexicano para poder realizar una adecuada planeacién que se
ajuste a los recursos, necesidades y oportunidades actuales, solo asi se logrard incrementar
y mejorar la vinculacion de la universidad con las empresas y disfrutar de los grandes

beneficios sociales como se hace en los paises desarrollados.

Meléndez (2012) con base en Siegel et. al. (2004) menciona que se ha escrito poco sobre
los procesos de vinculacién y sobre sus obstaculos, estos autores consideran que es necesario
identificar las principales barreras de la vinculacién para que se desarrollen teorias de gestion
gque conduzcan a su eliminacion. Este trabajo de investigacion realiza un analisis diagndéstico
a la situacion actual de la vinculacién universidad empresa en el CIMA para identificar los
principales problemas que se enfrenta y asi poder hacer frente a estos, se hace énfasis en la
escasa participacion de los profesores de carrera en actividades de vinculacién. Dando como
resultado bases sdlidas de la problemética actual que permitan generar alternativas de
solucion y establecer estrategias de vinculacién en la Facultad de Estudios Superiores Aragén
(FES Aragon).

Para realizar lo anterior, este trabajo se divide en 5 capitulos que se organizan de la

siguiente manera:

En el capitulo 1 se describe la naturaleza del proyecto donde se detalla la probleméatica en
cuanto a vinculacion universidad empresa, se define el objeto de estudio, se plantea el
problema de investigacion asi mismo se establecen las preguntas de investigacion los

objetivos y en la parte final se escribe la justificacion de ese trabajo.

En capitulo 2 se realiza el marco de referencia donde se describen los temas que daran
soporte tedrico a este estudio; el enfoque de sistemas, la planeacion, el proceso de planeacion
normativa y el diagndstico, ademas se realiza una investigacion de la literatura referente a la
vinculacion universidad empresa. En el siguiente capitulo, se establece la forma en que se
realizara la investigacion utilizando la primera parte de la planeacion normativa, la cual abarca

3 etapas: en la primera etapa se describe la problematica, en la segunda etapa se hace una
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investigacion de lo real, en la tercera etapa se establece el estado normativo del sistema y en

la etapa 4 de la metodologia se hace una comparacion del estado real con el estado normativo.

En el capitulo 4 se analizan los resultados obtenidos en la metodologia anterior, y se plantea
un diagnadstico para identificar los principales problemas por resolver del sistema. En el Gltimo
capitulo se presentan los resultados de la investigacion, asi como las recomendaciones y
conclusiones.

12



CAPITULO I. NATURALEZA DEL PROYECTO

La FES Arago6n es una institucion de educacion superior multidisciplinaria creada en 1976
como una unidad de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) para atender la
demanda estudiantil de la ciudad de México. Se encuentra ubicada en la zona nororiente de
la ciudad de México en el municipio de Nezahualcdyotl, cerca de sus limites con la delegacion
Gustavo A. Madero y el municipio de Ecatepec.

Actualmente atiende aproximadamente a 20000 estudiantes entre sus 14 licenciaturas la
cuales se encuentran divididas por &rea académica: Division de Humanidades y Artes, Division
de Ciencias Sociales y la Divisién de Ciencias Fisico Matematicas y Division de las Ingenierias;
dentro de esta Ultima se imparten las carreras de: Ingenieria en Computacion, Ingenieria Civil,
Ingenieria Eléctrica-Electronica, Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecanica. Ademas, el
sistema cuenta con la modalidad de licenciaturas en sistema abierto y a distancia, 8 posgrados
y una gran variedad de diplomados; cursos, practicas e investigaciones que complementan la
formacion de los estudiantes. Todo esto a través de diversas unidades e instalaciones que
conforman la institucién. Una de éstas es el Centro de Investigacion Multidisciplinaria Aragén
que se encarga de dar seguimiento a los trabajos de investigacion de los profesores de carrera
para promover la formacién y el desarrollo de éstos; asi como reforzar el vinculo entre la
investigacion, la docencia y la resolucién de problemas sociales. De este modo el centro busca
aportar informacion cientifica sobre las areas sociales, humanisticas y de ciencias exactas; al

tiempo, que se encarga de coordinar los convenios de colaboracion de proyectos en conjunto.

Dentro la institucion se realizan algunas actividades de vinculacion por parte de algunas
unidades internas, por ejemplo: la bolsa de trabajo, las divisiones de carrera, el centro
tecnologico y el centro de investigacion multidisciplinaria Aragén (CIMA). El Centro
Tecnoldgico cumple con actividades académicas y de investigacion dentro de la Facultad,
ademas de propiciar procesos de formacion académica que involucran a investigadores,
profesores, y alumnos en trabajos de relacion universidad-industria al resolver problemas
concretos; éste cuenta con laboratorios de Comportamiento de Materiales, COmputo y la
Educacién, Disefio y Manufactura, Ingenieria Ambiental, Instrumentacion y Medicion,

Mecénica Aplicada, Rehabilitacion Urbana, Seguridad informatica.

La bolsa de trabajo Aragon apoya a los alumnos y egresados a incorporarse al mercado

laboral, organizando exposiciones donde empresas asisten para reclutar recursos humanos.
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Las jefaturas de carrera que, en conjunto con profesores organizan visitas a fabricas y
empresas de los alrededores con fines académicos. Algunos profesores de la FES Aragén se
han interesado en el tema y han buscado por su parte realizar vinculacion mediante proyectos,
exposiciones, conferencias, visitas de campo, investigaciones y actividades con empresas. A
pesar de que estas incursiones no sean formales! han logrado alcanzar algunos de los grandes

beneficios de la vinculacion.

Como ejemplo de lo anterior tenemos el proyecto PAPIME: PE101415 “Modelo de
vinculacion para la FES Aragon” que tiene como objetivo elaborar un modelo de vinculacion
en el campo de las ingenierias de la FES Aragoén la cual permita identificar y atender
problematicas de PyMES del parque industrial Xalostoc y de organizaciones del entorno.

Por otro lado, se encuentran los proyectos en conjunto, gue son coordinados por Centro de
Investigacién Multidisciplinaria Aragén (CIMA), que como se puede observar en la Tabla 2.
Doce de dieciséis convenios firmados por la institucion en el periodo de 2014 -2015 son de
colaboracién y ocho tienen el objetivo de realizar un proyecto en conjunto; es decir, que la
mitad de los convenios firmados son de colaboracién, su objetivo es desarrollar un proyecto
en conjunto con empresas. Este tipo de convenios de proyectos en conjunto son realizados
principalmente por las areas de ingenieria de la FES Aragdn y cuentan con apoyos financieros
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia CONACYT y el Consejo Mexiquense de ciencia
y tecnologia COMECYT.

Tabla 1. Convenios firmados durante 2014 — 2015

(*** Convenios coordinados por el CIMA)

Convenios Firmados durante 2014 - 2015

Tipo de Instancia / Dependencia Obijetivo
convenlio
SITAE México S.A. de C.V. Realizacion de un proyecto conjunto. ***
c
hel ADS Mexicana S.A. de C.V. Realizacion de un proyecto conjunto. ***
Q
o L ) o Capacitacion del personal mediante la
S Comisién Nacional de Vivienda ] L
© imparticion de cursos.
o
®) Hospital General Dr. Eduardo Liceaga Capacitacion de los servidores publicos.
Hydratec Sys. S.A. de C.V. Realizacion de un proyecto conjunto. ***

1 No implican la firma de algiin convenio.

14



Apoyo operativo a la FES Aragon, para la
Instituto Mexiquense Contra las Adicciones difusién y programacion de actividades
preventivas y tratamiento de las adicciones.

Instituto Mexicano del Transporte, Formacion profesional mediante el programa de

Centro SCT San Luis Potosi la Especializacién en Puentes.

Medidores Internacionales Rochester SA. de o )
Realizacion de un proyecto conjunto.***

C.v

Medidores Internacionales Rochester SA. de L )

cv Realizacién de un proyecto conjunto.***

Container MX S.A. de C.V. Realizacién de un proyecto conjunto.***

Medidores Internacionales Rochester SA. de

cv Realizacidn de un proyecto conjunto.***

Corporativo Promedica de México S.A. de

e Realizacion de un proyecto conjunto.***

Secretaria de la Funcion Publica Capacitacion de los servidores publicos.

Tribunal Superior Agrarian Capacitacion de los servidores publicos.

Colaboracién
académica

Coordinacion de Humanidades, Facultad de . B
i ) Promocion de la movilidad y el
Derecho, FES Aragoén, FES Acatlan con la

g s ) . intercambio de estudiantes de
o = Escuela de Derecho de la Universidad de
o 8 ) posgrado y profesores de Derecho.
£ 3 Washington
[&]
o = : —
8_ © Secretaria de Salud por conducto de la Desarrollo e imparticion de cursos de
»n o s oa Ny .
w o Comision Federal para la Proteccion contra capacitacion en materia de Desarrollo humano y

Riesgos Sanitarios Equidad de Género.

Fuente: Segundo informe de actividades (FES Aragon, 2015).

1.1 Definicién del Objeto de estudio

Esta tesis realiza un andlisis diagnostico para indagar las barreras de vinculacién a las que
se enfrenta el CIMA FES Aragén la cual permita identificar los principales problemas por
resolver de la vinculacion en la FES Aragon, para establecer recomendaciones y lineas de
accion para aprovechar los beneficios de la vinculacion. Asi mismo, esta investigacion

contribuye a hacer frente a la escasa y ambigua literatura de vinculacion existente.

El objeto de estudio de esta tesis es la vinculacion existente en el CIMA (Centro de

Investigacién Multidisciplinaria Aragon) perteneciente a la Facultad de Estudios Superiores
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Aragodn que se encarga de coordinar los trabajos de investigacion y vinculacion realizados en
la institucion, el objeto de estudio se enfocara especificamente en la vinculacion del CIMA del
area de ingenieria la cual contempla 5 ingenierias: ingenieria Civil, Ingenieria en computacion,
Ingenieria Eléctrica-Electronica, Ingenieria Industrial e Ingenieria Mecanica.

1.2 Preguntas de investigacion

e ¢ Cuadl es el estado actual de la vinculacion en el CIMA FES Aragon?

e ¢ Cuales son los principales problemas a los que se enfrentan los profesores de
carrera para participar en proyectos de vinculacién?

e Qué motiva a los profesores de carrera a participar en proyectos de vinculacion?

1.3 Objetivo

Realizar un diagnéstico utilizando la primera etapa de la planeacién normativa para describir
el estado actual de la vinculacion universidad — empresa en el area de ingenieria de la FES

Aragén y formular los principales problemas por resolver para llevar el sistema de vinculacion
a un estado deseado.

1.3.1 Objetivos especificos

v' Analizar cudales son las dificultades que enfrentan los profesores de carrera en la
FES Aragoén para realizar vinculacion.

v ldentificar las principales razones de la escasa participacion de los profesores de
carrera en actividades de vinculacion.

v ldentificar las principales motivaciones que perciben los profesores de carrera para
participar en vinculacion.

1.4 Justificacion

Este estudio aborda un problema con relevancia econémica, social y de educacion superior

cuyos resultados pueden aportar soluciones a la problematica de la vinculacion y fortalecer las
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estrategias de vinculaciones en las universidades. Aunque este tema es de relevancia, aln

existe poca literatura que aborde el tema debido a su complejidad.

“A pesar de la importancia potencial de la vinculacién como fuente para
generar recursos para universidades y empresas, y como motor del
crecimiento econdmico, existe alin poco conocimiento sistematico de las

practicas de la vinculacion”. (Siegel et al, 2003, p. 2.)

Siegel (2003) menciona, que existe un mal entendido en la vinculacion sobre el como debe
ser administrada debido a que existen diversas formas y comportamientos que operan en
diferentes entornos. Por su parte, Jurado et. al. (2007) Concluye en su andlisis que no se trata
de copiar los ultimos mecanismos de vinculacion que han tenido éxito en tal o cual pais
desarrollado, sino que se deben definir estrategias de vinculacién acordes con las condiciones
socioecondmicas locales. Debido a que los modelos de vinculacibn que funcionan

normalmente corresponden a paises desarrollados y su contexto.

Meléndez (2012) con base en Siegel et. al. (2004) menciona que se ha escrito poco sobre
los procesos de vinculacién y sobre sus obstaculos; estos autores consideran que es necesario
identificar las principales barreras de la vinculacién para que se desarrollen teorias de gestion
gue conduzcan a su eliminacién. Otro punto de vista es el de Diaz (2010) quien en su tesis
concluye que no se han aprovechado lo suficiente todas las posibilidades que ofrece la
vinculacion universidad - empresa y que una manera de reforzar este vinculo es

incrementando la participacion de los representantes

En este sentido este trabajo pretende realizar un diagnostico en la situacion actual de la
vinculacion en la FES Aragén con el fin de identificar las variables del contexto ademas de los
principales problemas con el fin de sentar bases para que se establezcan estrategias de

vinculacion pertinentes al sistema.

Debido a que la vinculacién es un sistema complejo es conveniente utilizar el enfoque de
sistemas el cual nos permitira identificar los elementos y sus relaciones, ademas de
establecer juicios de valor con respecto a esta vision. La investigacion no pretende resolver la
problematica existente, sino indagar sobre el tema para comprender las implicaciones y
significado de la vinculacién, dejando camino para futuras investigaciones que aborden el tema

de vinculacion universidad empresa.
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CAPITULO Il. REVISION DE LA LITERATURA

En este apartado se mencionaran las teorias y conceptos que se utilizaron en la elaboracién
de la tesis como: el paradigma de los sistemas, la planeacién y diagnéstico. Por ultimo, se
describe como se ha abordado el tema de la vinculacién de la universidad - empresa.

2.1 Paradigma de los sistemas

Antes de definir el paradigma de sistemas, que sera el enfoque tedrico utilizado en este
trabajo para enmarcar la vinculacién universidad empresa, es necesario especificar lo qué es
un sistema ya que comunmente se habla de sistemas indiscriminadamente, por ejemplo:
sistema respiratorio, sistema solar, sistema de transporte, etc. pero ¢Qué es un sistema?
Etimolégicamente hablando sistema proviene de dos vocablos griegos sin e istemi que,
traducidos al espafiol, y en conjunto, quieren decir “reunir en un todo organizado” (Sanchez,
2005).

Un sistema es “un conjunto de elementos que se interaccionan entre si para lograr un
objetivo”; por ello, un automovil se puede considerar un sistema, ya que los elementos que en
éste interaccionan como la energia, las diferentes piezas mecanicas, las llantas el chasis etc.
se interrelacionan y contribuyen con un determinado fin que es el desplazamiento del auto. Un
sistema puede subdividirse en subsistemas, y sub-subsistemas, cada uno tiene una funcion
especifica que contribuye a la funcién del sistema, por ejemplo, se puede decir que un auto
tiene un subsistema mecanico y un subsistema eléctrico interactuando con otros subsistemas.
Del mismo modo todo sistema forma parte de un sistema mayor denominado supra-sistema,

en el caso expuesto se puede decir que un auto pertenece al supra-sistema de transporte.
Ackoff (1998) menciona que un sistema debe satisfacer tres condiciones:
1. El comportamiento de cada elemento tiene un efecto sobre la conducta del todo.

2. El comportamiento de los elementos y sus efectos sobre el todo son

interdependientes.

3. Sinimportar como se formen los subgrupos de elementos, cada uno tiene un efecto
sobre el comportamiento del todo, y ninguno tiene un efecto independiente sobre

7

él.
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Un sistema es divisible desde un punto de vista estructural, porque podemos analizar cada
una de sus partes y subsistemas, pero al mismo tiempo resulta indivisible desde una
perspectiva funcional ya que solo el sistema es quien puede realizar su funciéon y ningun
subsistema lo puede realizar (Fuentes, 1993). Los sistemas pueden ser abiertos o cerrados,
cuando un sistema abierto se encuentra en constante interaccion con el entorno y tiene
influencia de este. Cuando un sistema es cerrado se encuentra aislado y no tiene relacion
alguna con su entorno. Un sistema tiene propiedades emergentes, es decir cualidades propias
de la totalidad que surgen de la interaccion de sus elementos y no son necesariamente propias
a las partes (Sanchez, 2005).

La idea de sistema no es muy reciente, ya que se puede remontar a la filosofia antigua
cuando Aristoteles sefiala que “el todo es mas que la suma de sus partes” sin embargo,
comienza a tener un auge 1930 cuando el biélogo Ludwig Von publica su obra Teoria General
de Sistemas. El paradigma de sistemas es una corriente teérica que intenta estudiar la realidad
a partir de modelar un determinado objeto de estudio ya sean situaciones, organizaciones,
actividades, procesos u operaciones como un sistema. El principal argumento del enfoque de
sistemas es la necesidad de una vision global o total de los problemas, contrario al enfoque
analitico que busca aislar y separar las partes para estudiar como trabajan y entender el
comportamiento del todo. El estudio de la célula para entender el comportamiento del ser vivo
en la biologia y el estudio del &tomo para entender el comportamiento de la materia en la fisica

son ejemplos de un enfoque analitico (Fuentes, 1993).

En la actualidad nos enfrentamos a situaciones y problemas complejos cuya resolucion es
confusa e insatisfactoria. Se puede decir que la vinculacién es una situacién compleja debido
a la gran cantidad de elementos que la conforman, de sus interrelaciones entre ellos y de las
interacciones de las que depende. En este sentido el paradigma de sistemas servira como un
instrumento para abordar la vinculacion universidad empresa mirandola como un todo y
esforzandose por sintetizarla a partir del estudio de sus elementos, relaciones e interacciones

entre ellas.

2.2 Planeacioén

Del mismo modo que sistema, la palabra planeacion se ha utilizado de muchas maneras en
diferentes contextos por lo tanto es necesario dejarla en claro; la planeaciéon se conoce como
la toma de decisiones anticipada, consiste en llevar una organizacion o grupo social (sistema)
de una situacion presente a un estado deseado empleando los medios necesarios y

disponibles. La planeacion es la prevision del futuro y la determinacion de los resultados
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esperados, mediante el analisis del entorno, minimizando riesgos, optimizando los recursos y
definiendo las estrategias que se requieren para lograr mayor competitividad (Miinch, 2013).
Realizando una adecuada planeacion es posible prevenir los posibles riesgos y los cambios
gue pudieran ocurrir en un futuro, permite anticiparse a los posibles escenarios estableciendo
las medidas necesarias para poder hacerles frente. La planeacidén se convierte asi en una

necesidad para el correcto funcionamiento de una empresa o cualquier grupo social.

Debido a su naturaleza sistémica, la planeacion es un proceso continuo, ya que se
encuentra en constante cambio debido a la interaccién con su entorno; por ello ningan plan es
estacionario, mas bien se tiene que ir actualizando dependiendo de las necesidades y de los
recursos disponibles en un determinado momento, siempre y cuando sean coherentes con los

objetivos estratégicos.

La planeacion tiene diferentes enfoques y clasificaciones, asi por ejemplo podemos hablar
de la planeacién estratégica, aunque la palabra estrategia proviene del ambito militar y se
refiere a planificar la destruccién de los enemigos en razon del uso eficaz de los recursos,
también es comuinmente usada en las organizaciones y los negocios no para destruir a sus
competidores, sino para vender mas o para obtener mejores resultados que ellos (Mintzberg,
1997).

Munich (2013) clasifica a la planeacion que de acuerdo con el nivel jerarquico con que se

realice, puede ser Estratégica, Tactica u operativa.

a) Estratégica: Es la planeaciéon que define los lineamientos generales de la
planeacion de la empresa. Es realizada por los altos directivos para establecer los
planes generales, normalmente a mediano y largo plazo. Determinando el rumbo de
la empresa y los medios necesarios para alcanzar la misién y la vision de la

organizacion.

b) Tactica: Es la planeacion que realizan los gerentes de cada area de la empresa,
sus planes estan subordinados a los planes estratégicos, normalmente son planes

a mediano y corto plazo.

c) Operativa: Es la planeacion de actividades especificas que deben ejecutar el area
operativa para alcanzar resultados que contribuyan a los planes tacticos, los

resultados son normalmente a corto plazo.
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2.3 Diagnéstico

El diagnéstico es una palabra que proviene del griego diagnostikés, a su vez, del prefijo dia,
"a través", y gnosis, "conocimiento": asi etimolégicamente el diagndstico es “conocer a través
de” y se refiere a realizar un analisis de la naturaleza de algun hecho o situacion para identificar
la raiz de sus problemas y posteriormente poder solucionarlos. Cominmente hemos oido la
palabra diagnéstico en el &mbito médico cuando el enfermo llega al hospital y el médico
pregunta sus sintomas, malestares, observa sus indicadores de salud y signos vitales
analizandolos para identificar cual es la naturaleza de la enfermedad o problema del paciente

para poder recetar un tratamiento.

Del mismo modo se emplea la palabra diagndstico en las organizaciones para analizar la
naturaleza de la situacién actual comprendiendo el funcionamiento esencial de ésta, asi como
las principales fallas que impiden el correcto movimiento de la empresa, esta evaluacion
servird para poder proponer mejoras en el sistema. El diagndéstico permite un cambio de una
situacion de desconocimiento e incertidumbre a una situacién conocida y controlada que
permitird anticiparse al futuro y planear con mayor certeza. Se basa en una recoleccion y
analisis de datos y hechos pertinentes del sistema arrojando informacién sélida para evaluar
el sistema con mayor precision comparando el funcionamiento actual del sistema con el
funcionamiento deseado. Cuando no existe diferencia entre el funcionamiento actual y el
deseado se puede decir que esta cumpliendo con el propésito del sistema; sin embargo, de
existir una brecha a cruzar para llegar al objetivo se habla de la presencia de un problema que

necesita ser resuelto.

Existen diferentes tipos de diagnéstico dependiendo las circunstancias en las que se
desarrolla el andlisis, asi por ejemplo nos encontramos con el diagnéstico médico que es
cuando se analiza el estado de salud de un paciente enfermo para identificar sus sintomas y
como hacer frente a ellos; el diagndstico empresarial que representa la deteccién de

situaciones que impiden desarrollo y productividad de la organizacion (Hernandez, 2011).

El diagnostico bajo el contexto de planeacién, busca reducir la incertidumbre que existe en
cuanto a medios, fines, situacion actual y situacién deseada por lo que se plantea la necesidad
de adquirir conocimiento (Perales, 1998). Algunos clasicos del enfoque de sistemas abordan
el tema de diagndstico como parte de un proceso de planeacion, en cuya primera etapa se
elabora un andlisis de la situacion problemética (diagndstico) para identificar la naturaleza del
sistema, sus caracteristicas sus elementos, involucrados, el ambiente, sus relaciones, sus

objetivos y fallas ; dichos datos permitiran formular el o los problemas a resolver con el fin
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determinar los caminos de accién que ayuden a conducir el sistema al logro de sus objetivos,

en una situacion futura idealizada.

Gelman (1982) desarrolla un sistema sobre el proceso de planeacion, este se encuentra
divido en cuatro subsistemas: subsistema planeacién que tiene por objetivo la realizacion de
los planes; el subsistema implantacién que se encarga de planear y realizar la ejecucion del
plan el subsistema; evaluacion que evalla los resultados y eficacia de los planes; y el
subsistema adaptacion que es donde se realizan ajustes y cambios para mejorar el proceso
iterativo de planeacion.

El subsistema de planeacion se encuentra dividido en tres elementos clave: el diagndstico,
la prescripcion y la instrumentacion de la solucién. Que tienen como producto esperado el

planteamiento del problema, la solucion y los planes.

llustracion 1. Subsistemas de planeacién

Diagndstico Planteamiento del problema

Prescripcion Solucién

Instrumentacion de la solucién

Fuente: Adaptado de Fuentes y Sanchez (1995)

Por su parte Fuentes (1995) propone un esquema metodoldgico que resume el proceso de
planeacion, este esquema menciona que la planeaciéon es un sistema que esta integrado

por tres subsistemas.

1. Formulacién del problema: Esta etapa tiene como funcién determinar los problemas
presentes, identifica la brecha entre la situacién actual no controlable y la situacién
deseable. Para conocer la problematica es necesario entender la situaciéon actual,
asi como las causas pasadas y presentes que dieron lugar a ella, a este analisis

también se le conoce como diagndstico.

2. ldentificacién y disefio de soluciones: Su propoésito es plantear y juzgar las posibles
soluciones al estado deseado y los objetivos formulados, considera la generacion,

asi como la evaluacion y seleccion de la mejor alternativa de solucion. Incluye la
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elaboracion de los programas, presupuestos y disefios requeridos para pasar a la

fase de ejecucion.

3. Ejecucidén y control de resultados: Esta se refiere a la funcién continua de identificar
errores, omisiones, cambios en el medio, variaciones etc. Para correccion,

mejoramiento y adecuacion de las actividades y del plan.

llustracion 2. Sistema de planeacién normativa

Sistema diagnostico

Sistema identificacion y disefio
de soluciones

Sistema control de resultados

Fuente: Adaptado de Fuentes y Sanchez (1995)

Aunque todas las etapas del proceso de planeacién son de interés la tesis se centrara solo

en la primera etapa Formulacién del problema para identificar la problematica de vinculacion.

2.4 Vinculacion universidad empresa

El término vinculacién es un tanto ambiguo debido a su complejidad y a la diversidad de
formas en que se ha utilizado para nombrar a las relaciones entre instituciones de educacion
superior y el sector productivo, estas relaciones buscan un beneficio mutuo y dependen del
tipo de institucién superior del &rea de conocimiento y del &rea industrial con el que se
establezca la relacion. Se ha encontrado el uso de diferentes términos para referirse a
relaciones universidad - sector productivo. Por ejemplo: convenios, transferencia de
tecnologia, transferencia de conocimiento, alianzas, puentes, colaboracion, cooperacion,
interaccion, asociacion, investigacion y desarrollo en conjunto. En este trabajo se utilizara el

término vinculacién para referirnos a este tipo de relaciones.

No existe una unica definicién de vinculacion y cuando se ha intentado definir se ha hecho
en términos muy generales, para entender de una manera mas clara el concepto de

vinculacion mostraremos algunas definiciones que establecen algunos autores en la literatura.
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o Acufa (1993) escribe que la vinculacidén es el mecanismo que ayude a mejorar la
calidad de sus funciones de docencia e investigacion y para la empresa es la manera
de incrementar su competitividad en el mercado mediante el incremento de su
productividad por nuevos conocimientos y nuevas tecnologias provenientes de las

universidades

e Alvarado (2009) nos dice que la vinculacion se refiere a la relacion de intercambio y
cooperacion entre las instituciones de educacion superior o los centros e
instituciones de investigacion y el sector productivo, esta lleva a cabo mediante una
modalidad especifica y se formaliza en convenios, contratos 0 programas. Se
gestiona por medio de estructuras académico-administrativas o de contactos
directos. Tiene como objetivo, para las instituciones de educacién superior, avanzar
en el desarrollo cientifico y académico, y para el sector productivo, el desarrollo

tecnoldgico y la solucién de problemas concretos.

e Campos y Sanchez (2006) menciona que la vinculacion se puede entender como
una nueva funcién sustantiva de las universidades. Con ella, éstas se ven obligadas
a construir” redes de accion” que estan mas alla de la propia universidad, incluyendo
un programa fuertemente relacionado con otros agentes como el gobierno las
entidades productoras, el sistema educativo en su conjunto y sobre todo los centros

de investigacion.

e Gould (2002) define a la vinculacion como: el proceso integral que articula las
funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension de la cultura y los
servicios de las IES para su interaccion eficaz y eficiente con el entorno
socioecondmico, mediante el desarrollo de acciones y proyectos de beneficio mutuo,

que contribuyen a su posicionamiento y reconocimiento social.

Como se sefiala en estas definiciones vemos que la vinculacién se refiere a las relaciones
de intercambio y cooperacion establecidas entre las universidades y el sector productivo
mediante desarrollo de proyectos que buscan beneficiar a ambas partes, elevando la calidad

de las funciones sustantivas de las universidades.

Aunque también la vinculacion puede ser vista como estrategia educativa para el
mejoramiento académico, instrumento y fuente de desarrollo nacional, mecanismo para
promover la innovacion tecnoldgica, asi como herramienta de ensefianza-aprendizaje (Gould,
2002).
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2.4.1 Beneficios de la vinculacion.

Los resultados obtenidos con la vinculaciéon agregan valor a los implicados, es decir a la

universidad y para la empresa los cuales se pueden resumir en la siguiente tabla.

Tabla 2. Beneficios de la vinculacion.

Impulsa el desarrollo econémico, social y tecnologico.

Beneficios Los proyectos resultan en tecnologias mas avanzadas y mas productivas.
parala Estimula la creacion de nuevas empresas y fuentes de empleo.
sociedad

Vincula a los académicos con las realidades del trabajo.

Responde a las necesidades de la sociedad.

Facilita la integracion de teoria y practica en el plan de estudios.
Beneficios Acceso a ingresos extraordinarios y otros beneficios.
para las Proyecta una imagen positiva de la IES.
universidades o y o ]

Adquiere informacioén para la actualizacion curricular.

Conoce los nuevos procesos y nuevas tecnologias de las empresas.

Enriquecen los conocimientos tedricos en situaciones reales.

Aprovechan mas del servicio social y de las practicas profesionales.

Beneficios
para los Permite su actualizacion continua al terminar la carrera académica.
estudiantes Establece contactos personales y profesionales con la industria facilitando el ingreso
laboral.
Obtienen apoyos financieros para su participacion en proyectos.
Tienen acceso a los conocimientos como resultados de investigacion etc.
Beneficios Futuros empleados mejor capacitados.
para las Aplicar conocimientos en innovaciones de productos o servicios.
empresas

Resolver sus probleméticas y plantear sus proyectos.

Fortalecer la empresa en areas clave.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Gould, (2002)

2.4.2 Tipos de vinculacién

Actualmente hay una gran variedad de tipos o formas de establecer vinculacién que son
mecanismos para enlazar a la universidad con el sector productivo mediante acciones de

enlace, principalmente proyectos.

La vinculacion es una actividad compleja, innovadora y dinamica, razén por la cual se
desarrollan nuevos mecanismos de colaboracién dependiendo de las capacidades de la
universidad y de su entorno productivo. El limite fundamental en cuanto a las modalidades de

enlace es que no deben desvirtuar las funciones sustantivas de la IES.

Existen diferentes clasificaciones de los tipos de mecanismos de vinculacion una de ellas
es la que realiza el Sistema de Informacion para la Vinculacion Universitaria (SIVU) en su
pagina donde agrupa los diferentes tipos de vinculacion universidad empresa en 5 categorias
(llustracion 3).

llustracion 3. Mecanismos de vinculacién

Mecanismos de vinculacion

Formacion
profesional y
fortalecimiento
de la docencia

Investigacion y Actualizacis Divulgacion de
desarrllo Servicios ctua ',Z:C'_o,n y la cienciay la
tecnologico capacitacion difusién cultural

Fuente: www.sivu.edu.mx (2015).
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2.4.2.1 Formacion profesional v actualizacion de la docencia.

Esta categoria agrupa a todas aquellas modalidades que se enfocan en fortalecer la
ensefianza del docente y del alumno, son acciones de enlace que involucran estudiantes y
profesores que al complementar su formaciébn en esta modalidad logran conocimientos

practicos que apoyan los conocimientos tedricos en clase.

e Précticas escolares (Experiencia educativa de Vinculacion).
e Servicio social y practicas profesionales.

o Estadias técnicas.

e Actualizacion de académicos.

e Intercambio académico y estudiantil.

2.4.2.2 Investigacion y desarrollo tecnoldgico

Son los mecanismos de vinculacion donde la universidad en conjunto con la empresa
realiza trabajos de investigacion en algun area especifica, buscando comprension teérica del
tema o desarrollo tecnolégico en la innovacion en productos y procesos. Incluyendo la

comercializacién y transferencia de tecnologia.

¢ Investigacion basica (Diagndsticos).
¢ Investigacion aplicada (Disefio, innovacién o desarrollo tecnolégico).
¢ Innovacioén tecnoldgica, transferencia y licenciamiento de patentes.

e Creacion de parques tecnolégicos y cientificos.

2.4.2.3 Servicios

Esta categoria agrupa a la prestacion de servicios profesionales que puede ofrecer la
universidad a las empresas haciendo uso de su infraestructura y recursos humanos, las cuales

se formalizan en forma de convenios o contratos.

e Elaboracion de planes de desarrollo.
e Elaboraciéon de metodologias.

e Asesoria y Consultoria.

e Asistencia técnica.

e Analisis y pruebas de laboratorios.

e Certificaciones y Disefio de software.
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2.4.2.4 Actualizacidn y capacitacion

Esta categoria agrupa a todas las actividades que organiza la universidad con el fin de
actualizacion y capacitacion dirigida a productores, empresarios U organismos
gubernamentales. A diferencia de la primera categoria que fortalecen a la universidad con
actividades externas en esta se realizan actividades internas, es decir organizadas por las

universidades para el exterior.

e Cursos.
e Diplomados.
e Talleres.

e Capacitaciones por medios electrénicos.

2.4.2.5 Divulgacion de la ciencia y difusion de la cultura, el arte y el deporte

Son las modalidades que se enfocan a difundir a la comunidad conocimiento cultural y

cientifico, son organizadas comunmente por las universidades, entre ellas encontramos:

e Divulgacion cientifica, cultural, artistica.

e Fomento deportivo.

e Television, producciones radiofénicas o cine.

e Proyectos artisticos de musica, teatro o danza.

e Exposiciones, foros, congresos, festivales, ferias, coloquios.

2.4.3 Lavinculacién en el mundo

Dentro de las funciones sustantivas de la universidad se encuentra la docencia la
investigacion y la extension, las cuales buscan principalmente formar profesionistas para
satisfacer las demandas de la sociedad. En paises en vias de desarrollo se han enfocado
principalmente a la docencia dejando de lado las relaciones con el sector productivo. A
diferencia de paises desarrollados quienes desde hace mas de 20 afios se interesaron en
establecer politicas para facilitar la relacion universidad empresa encontrando beneficios
evidentes para estas instituciones, como flujos sustanciales de financiacion externa, mayores
oportunidades para profesores y graduados para trabajar en la investigacién e innovacion,
insumos vitales para mantener la ensefianza - aprendizaje en la vanguardia de una disciplina
y en general un clima superior para la innovacién. Se ha mostrado que cuando las empresas

y las universidades trabajan en conjunto para impulsar las fronteras del conocimiento, se
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convierten en un poderoso motor para la innovacion y el crecimiento econémico. También es
comun encontrar que, en las universidades y/o institutos tecnolégicos, la innovacién sea un
factor clave para la industria por lo que se han enfocado en los medios de transferencia de
conocimiento donde las ideas innovadoras comunmente tecnologia desarrollada se patente
para posteriormente comercializarlas en forma de licencias o bien en la creacion de empresas

conocidas como spin-off.

Algunos autores plantean en sus investigaciones la necesidad de cooperacion entre las
universidades y el sector productivo, con el objetivo de desarrollar nuevos productos como
estrategias que ayuden al desarrollo econdmico. Las interacciones entre los principales
actores participantes en la sociedad, para desarrollar la innovacion, son explicadas mediante
modelos tedricos que recalcan la necesidad de cooperacion, a continuacion, se describe uno

de los mas representativos: el modelo de la triple hélice.

El estudio entre Estado, Universidad y Empresa es analizado como un modelo propuesto
por Etzkowitz y Leydesdorff (1997). Este modelo pretende que la Universidad participe como
creador de conocimiento en la relacion empresa y gobierno por lo que jugaria un papel
primordial en el desarrollo e innovacion en las organizaciones, al ser fuente de la creacion del
conocimiento. En este modelo las instituciones realizan sus funciones y también asumen
funciones de las otras. Es el caso de universidades que crean empresas o0 que asumen roles
comunmente asociados con el gobierno, como organizar el desarrollo regional; también es el
caso de aquellas empresas que cuentan con laboratorios de investigacién y desarrollo

destinados a crear nuevos conocimientos.

llustracion 4. Modelo de la Triple Hélice

Gobierno

Empresas Universidad

Fuente: Adaptado de (L6pez, 2006)
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2.4.4 Antecedentes de la vinculacion

2.4.4.1 Estados Unidos

Los inicios de la vinculacién surgen en EU en 1862 cuando se aprueba el congreso el acta
Morrill “Land Grant Colleges” (becas de terrenos para las universidades) se instalaron colegios
estatales de servicios agricolas para asistir a las empresas del campo con el objetivo de

hacerlas méas productivas (Gould, 1997).

A mediados del siglo XX la universidad de Stanford en California desarrolla proyectos de
investigacion en conjunto con el ejército. Durante este periodo surgen inventos como el tubo
Klystron que fue la base para el radar utilizado en la segunda guerra mundial; debido al éxito
obtenido se multiplicaron rapidamente los programas de vinculacion para generar recursos

tecnolégicos y de armamentos requeridos por las fuerzas armadas.

Cabe mencionar que Stanford ha ganado 25 premios Nobel y fue la creadora del primer
Parque Tecnoldgico del mundo, el Stanford Research Park quien se convirtié en el corazon de
Silicon Valley, el entorno méas dindmico para la innovacién (Diaz, 2009). Del mismo modo ha
sido la cuna de empresas técnicas y cientificas tan importantes como Hewlett-Packard, Cisco
Systems, VMware, Yahoo!, Google y Sun Microsystems.

Durante los afios 80 en Estados unidos ocurrieron cambios en las politicas que favorecieron
la interaccion de las universidades con las empresas, cuando se promulgo la ley Bayh Dole
gue simplificaba las politicas para comercializar patentes y resultados de investigacion;
ademas permitia a las universidades quedarse con los derechos de propiedad para poder
comercializarlos. Este fue un factor clave para que poco a poco en otros paises comenzaran
a modificar sus politicas y poner interés en las relaciones entre las universidades y el sector

productivo por los multiples beneficios que resultan de esta.

Las universidades, Berkeley y la U.C. de San Francisco, producen la oferta de personal
cientifico y ejecutivos altamente cualificados. Por otra parte, con su prestigio atraen patrocinios
y contratos de investigacion colaborativa con la industria, y no es menos valiosa su incidencia

en el desarrollo técnico, via publicaciones (Lopez, 2006).

En Europa las universidades evolucionaron a un diferente ritmo en cuanto a vinculacion ya
que en las universidades clasicas dieron prioridad a la investigacion bésica, las artes y las

humanidades. Sin embargo, existieron lideres que se preocuparon por aplicar la investigacion
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y resolver las problematicas del comercio y de la industria, modificando asi los curriculos donde
se integraba la teoria y la practica para formar profesionales calificados para ser productivos
inmediatamente al ser contratados. Posteriormente surgieron debates que se preocupaban
por la contribucién de las universidades a la competitividad y a la economia nacional sentando

las bases de lo que hoy son los exitosos programas de vinculacion.

2.4.4.2 Alemania

En Alemania a finales de la década de los sesenta del siglo XX se desarrollé un tipo de
centro superior cuyo modelo también se aplicaria en otros paises: la Fachhochschule (FH) o
escuela superior técnica, quienes mantienen una muy estrecha cooperacion con las empresas,
una de sus principales misiones es combinar la orientacion academia con la orientacién
practica por lo que ofrecen un acceso mas rapido a la vida profesional (Gould, 1997). Mas alla
de los Fachhochschule en Alemania existe una cultura donde se promueve la vinculacion
mediante mas de 25 institutos y centros cientificos y tecnolégicos, asi como organizaciones
de transferencia de tecnologia publica y privada. Por ejemplo, la fundacién Steinbeiss que
opera en el estado de Baden — wirtemberg que cuenta con mas de ochenta centros de
asesoria y transferencia de tecnologia, quienes proporciona un apoyo especializado a las

pequefias y medianas empresas en colaboracion con las Universidades y el gobierno.

2.4.2.3 Japon

En Japdn se modernizo el pais mediante la inversién en educacion apoyada por el gobierno,
el sector empresarial, la industria y el comercio japonés lo cual ha propiciado que las
Universidades desarrollaran la formacion de técnicos. Este proceso llevo a crear la primera
ciudad tecnolégica o cientifica en la ciudad de Tsukuba, que ha generado una Tecnépolis, una
ciudad en donde la mayor parte de los habitantes estan dedicados a la investigacion cientifica
y tecnoldgica, lo que se combina con los procesos de formacion de nuevos profesionales. Asi,
Tsukuba es el mayor parque tecnoldgico y de concentracion de cientificos y tecndlogos en
Japoén (Pallan, 1995).

2.4.4.4 Reino unido

En Inglaterra la universidad de Cambridge generé una concentracion de pequefas

empresas de alta tecnologia en telecomunicaciones, software y biotecnologia, de las cuales
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muchas comenzaron como filiales de la Universidad a cargo de personal académico o
graduados (spin off). La Universidad realiza actividades de asesoria técnica y tecnologica que
se han ido expandiendo en la red local generando una cultura de negocios, de riesgo y de
investigacion. La region se caracteriza por un mercado laboral de alta tecnologia y movilidad,
dinamica en su crecimiento y muy cualificada. (Lépez, 2006).

Otros ejemplos son Holanda y Finlandia quienes han desarrollado iniciativas innovadoras
de vinculacién, en la universidad de Twente en Holanda se desarrollaron estrategias para
convertir a los graduados en empresarios y asesorias para comercializar ideas para nuevos
productos y servicios. En Finlandia la universidad de Helsinki form6 una subsidiaria para
prestar servicios profesionales para negocios e industrias nacionales y extranjeras (Gould,
1997).
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este trabajo de investigacion es la primera etapa de la planeacién
normativa planeada por Zenén y Guerrero (2005), ésta primera etapa llamada “Formulacién
del Problema” es también conocida como “Analisis diagnostico”. A través de ella podremos
realizar un andlisis de la situacion actual de la vinculacion en la FES Aragon, con la intencién
de describir la problematica de la vinculacion y formular los principales problemas a los que se
enfrenta. A su vez este diagnéstico sentard las bases de analisis para posteriormente
identificar soluciones y mejoras al sistema de vinculacion universidad empresa en las carreras

de ingenieria en la FES Aragoén.

La primera etapa de la planeacion normativa, es decir la “Formulacion de la problematica”
a su vez comprende cuatro subetapas y el desarrollo de cada una de éstas contribuye a
realizar el andlisis diagndstico. A continuacion, se describira el “4,Como?”; es decir, la forma
en que se realizara el analisis diagnéstico siguiendo la metodologia de la planeacion

normativa.

3.1 El planteamiento de la problematica

Esta subetapa consiste en dar una vision general de las actividades de vinculacion en el
CIMA que se realizan actualmente, dando como resultado un panorama general y un estado

de insatisfaccién. Esta subetapa esta a su vez dividida en 3 sub-subetapas que son:

a. Estado de insatisfaccion: Esta sub-subetapa consiste en describir la primera visién
amplia y ordenada del sistema y sus fallas, el deseo de actuar por parte de los
responsables identificando sus principales sintomas de manera general. Para lograr
esto se buscara informacion referente a la vinculacién y se realizara un analisis de las
instancias internas de la FES Aragdn que realizan vinculacibn para mostrar un

panorama general de vinculacion.

b. Descripcién de la problematica: En este apartado se presentan y se ordenan los
principales problemas con el fin de orientar de mejor manera las siguientes etapas. Asi
mismo, se describen los antecedentes, las posibles soluciones y las restricciones que

se encuentran.
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En esta sub-subetapa se describira los problemas que se enfrenta la FES Aragén para
realizar vinculacion de manera general, para ello se acercara con el coordinador del

CIMA para identificar problemas que se perciben de manera general.

c. Resultados esperados: En esta parte se determina la clase de resultados que se aspira
llegar la profundidad y el tipo de estudios que se pretenden alcanzar basandose en el
estado de insatisfaccion y en la descripcion de la problematica.
Para ello se establecera un acuerdo con el coordinador del CIMA para determinar los
alcances de esta investigacion.

3.2 Investigacion de lo real

En esta subetapa se detalla a fondo la realidad a la que se esta enfrentando el sistema
basandose en recoleccién de datos y definiendo variables importantes. Se conforma de cuatro

subetapas:

a. Elaboracion del modelo conceptual: en esta parte se elabora de forma gréafica o escrita
la situacién objeto de estudio para delimitar el estudio, incluyendo elementos de

estructura, proceso y ambientales.

Para realizar esto se describira la vinculacion de la FES Aragdn como un sistema para
identificar y definir la funcién del sistema vinculacién, los elementos del sistema, asi

como sus interacciones entre los elementos y los limites del sistema.

b. Investigaciéon del estado actual: En esta etapa se recopilard, procesara y analizara la
informacion pertinente del sistema, informacion relevante e indicadores clave del

sistema analizado.

Esta es la parte central del estudio por lo que se realizard una investigacion a fondo
para obtener informacion del sistema. Tras la revisién de la literatura y contemplando
la problematica de la subetapa uno se disefiaron unas preguntas para entrevistar a los
profesores de carrera del area de ingenieria con el objetivo de analizar su perspectiva
en cuanto a la vinculacién y asi poder identificar las barreras, las motivaciones y areas
de oportunidad que tiene la FES Aragén para incrementar su interaccién con su

entorno productivo.

34



La poblacién de la investigacion se refiere a todo el conjunto de personas u objetos
gue forman el objeto de estudio, en este caso la poblacién son 67 profesores de
carrera en la FES Aragon de todas las areas en los que se busca analizar su
perspectiva en cuanto a vinculacion, especificamente las barreras y motivaciones que

perciben.

Una muestra es un subconjunto representativo de la poblacion se utiliza para extraer
informacion y poder conjeturar conclusiones de la poblacion debido a que implica
mayores costos y mayor tiempo para estudiar a todos los objetos de la poblacién, en
este caso se trata de una muestra no probabilistica, es decir que la muestra no
proviene de un proceso de seleccion aleatorio, sino que se seleccioné a los profesores
del area de ingenieria debido a que son los que mayor experiencia y actividad tienen
en vinculacion. Para este estudio la muestra seran los profesores de carrera de la FES

Aragén del area de ingenieria, actualmente son 27 profesores.

Las entrevistas consistirAn en 10 preguntas la mayoria de estas abiertas, se
encuentran divididas en cuatro secciones, de la siguiente forma. En la primera de estas
se busca definir el perfil del académico, la segunda parte pretende identificar cual es
Su postura en cuanto al tema de vinculacion y a su vez medir que tanto conocen del
tema, la tercera parte divide en los profesores que han participado en actividades de
vinculacién y los que no, para identificar su experiencia. La dltima parte busca
identificar recomendaciones para mejorar la vinculacion en la FES Aragén. (Ver anexo
1)

La primera parte de la entrevista es la que define el perfil académico preguntandoles
su edad, genero, grado, afios laborando en la UNAM, y area de investigacion; esta

servira para identificar si existe alguna correlacion entre las variables.

La segunda parte de la entrevista tiene el objetivo de identificar qué porcentaje de su
tiempo han dedicado a las actividades de docencia investigacion y difusion, se les
pregunta cual es su opinién general de vinculacién, que tan importante lo consideran

y también si conocen las modalidades y los beneficios.

En la tercera parte es la parte central, ésta divide entre los académicos que han
realizado alguna vez vinculacion y los que no, haciendo una pregunta filtro para
identificarlos; posteriormente se les pregunta a ambos las barreras, las motivaciones

y coOmo piensan que podrian motivar a los que no participan.
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C.

En la Gltima parte se pregunta sobre el responsable de vinculacién, posteriormente se
le pide que escriba algunas recomendaciones que puede realizar la FES Aragon para

incrementar la vinculacion.

Los resultados de este cuestionario se revisaran en el siguiente capitulo donde se
analizaran para identificar qué acciones puede realizar el CIMA para fortalecer las

actividades de vinculacion.

Andlisis historico: Esta etapa explorara los datos histéricos que nos ayuden a medir el

funcionamiento del sistema y permitir elaborar prondsticos.

En esta etapa se analizara con detalle los antecedentes del sistema de vinculacion del
CIMA con el fin de identificar elementos pertinentes del pasado que podrian influir en
el comportamiento del sistema. Esta basado en datos obtenidos por parte del CIMA,
gue desarrollan (Cortes y Ortiz, 2014) en su informe y plan de trabajo de la
Coordinacién del Programa de investigacion. En este documento se muestran graficos
del total de proyectos de investigacion y proyectos de vinculacion ademas del nimero
de profesores de carrera por area que participan en estos proyectos; dichos datos nos

permitiran analizar el pasado y la evolucién de la vinculacion.

Escenario de referencia: Esta etapa consiste en una proyeccion de las variables que

permita pronosticar una situacion futura del sistema.

Para realizar esta subetapa se describird cdmo sera el estado futuro del sistema sin
realizar cambios en éste, es decir el estado en el que se convertira el sistema si sigue
trabajando en las mismas condiciones que trabaja actualmente, las variables historicas
se proyectaran para mostrar un estado de referencia futuro y si los problemas que se

identificaron en las subetapas anteriores seguiran sin resolverse.
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3.3 Formulacion del estado deseado

Una vez definida la realidad del sistema se procede a formular el estado deseado
concreto, para ello es necesario elaborar los objetivos y metas que busca el sistema.
Esta subetapa consiste en dos sub-subetapas que son:

a. Elaboracion del estado normativo: En esta etapa se establece el estado en al cual se
pretende llegar basandose en una critica de lo observado en la realidad del sistema.

Para determinar el estado normativo del sistema de vinculacién universidad empresa
se consultara el plan de desarrollo de la UNAM 2012 — 2015 y el plan de desarrollo
de la Fes Aragén 2013 — 2017, identificando especificamente los puntos que abordan

el tema de vinculacion.

b. Formulacion de objetivos: En esta parte se formulan los objetivos que orientaran las

acciones y asi poder llegar al estado deseado del sistema.

Para determinar los objetivos del sistema se revisa el informe y plan de trabajo
(Cortes y Ortiz, 2014) de la Coordinacién del Programa de investigacion y se

complementa con una entrevista informal al coordinador del CIMA.

3.4 Evaluacién y Diaghostico

Esta etapa consiste en comparar el estado real y el estado deseado para detectar las

discrepancias, con el fin de identificar el problema por resolver.

c. Evaluacion del sistema: Esta etapa tiene como propdsito establecer las

discrepancias entre el estado real y el estado deseado.

d. Diagnostico: Esta etapa consiste en establecer las relaciones causa — efecto para
explicar el porqué de las discrepancias encontradas en la etapa pasada e identificar

lo que se debe realizar para corregir la funcionalidad del sistema.

e. Formulacion de problemas a resolver: Esta Ultima etapa tiene como propésito
presentar de forma clara y ordenada los resultados hasta ahora obtenidos a quien

corresponda.

Para realizar esta subetapa se comparara el escenario de referencia (el estado futuro del
sistema sin realizar cambios) con el estado deseado del sistema de vinculacion. Se

determinardn ciertos aspectos que se compararan en su estado actual, proveniente del analisis
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que se obtendra por los datos de las entrevistas contra su estado deseado que sera definido

en la subetapa tres.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo tiene como objetivo presentar el desarrollo de cada etapa de la metodologia
planteada en el capitulo anterior; asi como exponer los resultados y hallazgos encontrados
que nos permitiran realizar un andlisis detallado de la situacion actual de la vinculacién de la

FES Aragdn con las empresas.

4.1 Planteamiento de la problematica

El Centro de Investigacion Multidisciplinaria Aragon se encarga de coordinar los trabajos de
investigacion de los profesores de carrera que buscan aportar informacion cientifica sobre las
areas sociales, humanisticas y de ciencias exactas; también promueve la formacion y el
desarrollo de éstos para reforzar el vinculo entre la investigacion con la docencia y con la

resolucion de problemas sociales.

El Centro da seguimiento a proyectos de vinculacion mediante un modelo que consiste en
contactar empresas y orientarlas a participar en convocatorias de programas gubernamentales
como: estimulos a la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion del CONACYT; el
programa de vinculacion universidad empresa del Estado de México; el Apoyo para el
Fortalecimiento de las Capacidades Cientificas y Tecnol6gicas en el Estado de México
(FOCACYE) del COMECYT para que la institucién desarrolle proyectos en conjunto con las

empresas.

Sin embargo, aunque se reconoce por parte de los responsables del CIMA que el realizar
proyectos donde se involucren académicos alumnos y empresas deja una serie de beneficios
para las partes que participan, ain falta un gran camino por recorrer para incrementar y

mejorar este tipo de actividades.
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4.1.1 Estado de insatisfaccion (vinculacion)

Los profesores de carrera son académicos dentro de la institucion que desarrollan
proyectos de vinculaciébn con empresas como parte de sus actividades, pero existe una baja

participacion en proyectos de vinculacién lo que genera un estado de insatisfaccion.

Tal como se observa en la (llustracién 5) Actualmente laboran dentro de la institucion un
total de 69 profesores de carrera distribuidos en las areas académicas existentes, 31 de estos
pertenecen al area de Ciencias Sociales, 11 al &rea de humanidades y 27 son del area de
ingenieria. De los cuales solo un pequefio porcentaje de profesores en su mayoria del area de

ingenieria son los que han realizado proyectos de vinculacion.

llustracion 5. Profesores de carrera por area de conocimiento.
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Fuente: CIMA Diagnéstico informe y plan de trabajo (2015).

Aungue se podrian abordar diferentes problemas que afectan a la escasa vinculacion, el
presente trabajo de investigacion se centrd en identificar las barreras que existen para

realizar vinculacion desde la perspectiva del profesor de carrera.

4.1.2 Descripcion de la problematica

Se desconoce las razones por los cuales los profesores de carrera no participan en
proyectos de vinculacién aun cuando es una actividad de gran impacto; se desconoce cual es

la perspectiva del profesor de carrera hacia las actividades y proyectos de vinculacion.

Para que los directivos del CIMA realicen actividades para incrementar la vinculacion

necesitan saber cual es la perspectiva del profesor de carrera; es decir, identificar la
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importancia, las principales barreras y motivaciones que perciben para participar en proyectos
de vinculacién para asi poder determinar en qué se puede trabajar para disminuir esas
barreras y lograr una mayor participacion de los académicos en este tipo de proyectos

mejorando e incrementando la vinculacion.

Para indagar esta escasa participacion se tiene que contestar y analizar preguntas como:
¢, Cudl es la perspectiva de los profesores de carrera para realizar vinculacion? ¢ Cuales son
las barreras a las que se enfrentan? ¢Qué motiva a que los profesores de carrera decidan
participar en proyectos de vinculacion? ¢ Qué puede hacer la FES Aragén para incrementar la
participacion de los profesores de carrera?

Si no se atiende ésta problematica se correra el riesgo de seguir con procos proyectos de
vinculacion y esto mantendra alejada a la institucion de la realidad de los problemas de la
sociedad, los alumnos y profesores no tendran forma de conocer la realidad de las empresas

y a las necesidades actuales.

4.1.3 Expectativas

Este andlisis buscara identificar los principales problemas en los proyectos entre
universidad y empresas que dificultan el funcionamiento y desarrollo de la vinculacion con el
fin de identificar acciones pertinentes para resolverlos y de esta manera facilitar, incrementar
y mejorar los procesos de vinculacién. Se enfoca en identificar las razones de la baja

participacion de profesores de carrera en los proyectos de vinculacion.

A su vez se pretende analizar la importancia que los profesores de carrera les dan a las
actividades de vinculacién, el que tanto conocen los beneficios y los mecanismos de
vinculacion, ademas de analizar e identificar experiencias de proyectos anteriores de

vinculacion.

Se busca encontrar los motivos y razones por los cuales los profesores de carrera deciden
participar en actividades de vinculacion y analizar porque otros profesores no participan.
También se busca identificar las principales barreras que dificultan la participacion de los
profesores de carrera en actividades de vinculacién. Se realizara un andlisis para identificar si

es que existe dependencia entre estas variables con métodos de analisis estadisticos.
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4.2 Investigacion de lo real

4.2.1 Elaboracién del marco conceptual (La vinculacién FES Aragbn— empresa como
sistema)

El CIMA se encuentra ubicado en un supra sistema FES Arag6n que es una Institucion de
Educaciéon Superior que tiene como funciones la docencia, investigacion y difusion; ésta se
relaciona con el sector productivo de diferentes formas. En la siguiente ilustracion se muestra
el sistema FES Aragén y el sistema Sector productivo, a lo que se forma en la interseccion de
ambos se le llamara vinculacion.

llustracion 6. Sistema de vinculacién en la FES Aragén.

Sector Productivo
Aragon

Vinculacion

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa la vinculacién que se realizan en el CIMA es solo una parte de la
vinculacion que realiza la FES Aragon. En lailustracion 7 se muestra el CIMA como un sistema,
los elementos que lo conforman y su interrelacion para transformar entradas en salidas es

decir convenios de vinculacion.
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llustracién 7. CIMA como sistema (vinculacion).

Convocatorias

Personal Profesores de
administrativo carrera

Instalaciones

Fuente: Elaboracion propia

Entradas: Recursos humanos, recursos financieros, recursos materiales, instalaciones,
energia, normativas y procesos. Todos ellos interactian con los elementos del sistema
para cumplir con los objetivos de éste. Dentro del sistema CIMA nos encontramos con

los siguientes elementos:

Coordinador: El coordinador del CIMA es el responsable de administrar las actividades

del departamento y estan a su cargo los demas miembros del CIMA.

Profesores de carrera: Son los académicos que laboran tiempo completo en la institucion

y se dedican a actividades de docencia, investigacion y difusion.

Personal Administrativo: El personal administrativo que labora dentro del CIMA se
conforma de un abogado que se encarga de las actividades normativas, ademas de
secretarias y ayudantes de profesor que colaboran en proyectos.

Proceso: El proceso de vinculacion consiste en realizar reuniones con representantes
del sector productivo y profesores de carrera presentando las convocatorias existentes
para obtener apoyo del gobierno por medio del CONACYT para proyectos de innovacién
tecnoldgica.
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Salidas: Como salidas tenemos convenios de colaboracion de proyectos de desarrollo
tecnolégico en conjunto firmados, que se puede ver también como soluciones

tecnolégicas a problemas productivos.

Otras salidas: Como otras salidas tenemos retroalimentacion para el sistema, por
ejemplo, experiencias positivas y negativas de vinculacion e ingresos extraordinarios

para la universidad.

4.2.2 Investigacion del estado actual

Se acercO a los profesores de carrera de la muestra con una carta de presentacion (ver
anexo 2) donde se les preguntaba si deseaban participar en este estudio y a la vez se
presentaron los objetivos académicos de la entrevista. En ese momento se acordé el dia y
hora para realizar la entrevista. Se lograron realizar 19 entrevistas de las 27 objetivo
obteniendo un 70 % de respuesta encontrando lo siguiente que es presentado de manera
grafica.

La edad de los académicos fluctia de los 34 afios a los 69 afios, se observa que la mayor
parte, de los cuales el 37 % se encuentra en un rango de edad de 50 a 60 afios seguido de un
31% que se encuentran en un rango de 40 a 50 afios y con el mismo porcentaje 16% los que
se encuentran en el rango de 30 a 40 afios y en un rango de 60 a 70 afios. La edad promedio

es de 51 afios.

llustracion 8. Edad

De 60 a 70 afos, De 30 a 40 aios
16% 16%

Fuente: Elaboracion propia
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En el grado académico de los profesores entrevistados se encontr6 que la mayor parte el
58% de profesores de carrera cuentan con grado de maestro mientras que un 32 % cuenta
con Doctorado y otro 10 % cuenta con Licenciatura.

llustracion 9. Grado académico.

Con
Doctorado,
32%

Con
Licenciatura,
11%

Fuente: Elaboracién propia

Dentro de los afios que llevan laborando en la UNAM se encontré que el 42% de los profe-
sores lleva de 10 a 20 afios, un 32 % se encuentran en un rango de 20 a 30 afios, otro 21 %

lleva de 30 a 40 afios y otro 5 % lleva de 1 a 10 afios de trayectoria dentro de la institucion.

[lustracion 10. Afios laborando en la UNAM

1a 10 afios; 5%

30 a 40 afnos;
21%

Fuente: Elaboracion propia.
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Se les pregunto el porcentaje que ha dedicado su tiempo en su trayectoria académica a las
actividades de docencia, investigacion y vinculacion; en ésta se encontré que en promedio la
mayor parte de su tiempo, es decir el 45% es dedicado a docencia, el 38 % es dedicado a
investigacion y solo el 17% es dedicado a vinculacion.

llustracion 11. % en que han dedicado su tiempo

Vinculacion
17%

Fuente: Elaboracion propia

Otra pregunta realizada fue el grado de importancia que consideran realizar actividades de
vinculacion, en ésta se encontré que el 53% de profesores la califica como extremadamente
importante, un 26% la considera muy importante, un 16% un poco importante y nadie; es decir,

el 0 % contesto que no es importante.

llustraciéon 12. Importancia de la vinculacion.

No
importante
0%

Ligeramente
importante
5%

Extremadame
nte importante
53%

Un poco
Importante
16%

Fuente: Elaboracion propia
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Se observé entre los entrevistados que la mayor parte, es decir un 32 % es del area de
ingenieria mecanica y un 21 % del area de ingenieria en computo seguido por ingenieria civil

con un 16% y posteriormente el area de ingenieria eléctrica e ingenieria industrial.

llustracion 13. Area académica.

1 .« GO,
Ing. Industrial; 5% Ing. Mecanica;

32%

\ Otra; 11%

Ing. Electrica; 5%

Ambiental; 11%

Ing. Civil; 16% _"

Fuente: Elaboracion propia

Se midio qué tanto conocen los mecanismos de vinculacion encontrando que la mayor parte
el 58% los conoce superficialmente, el 21% los conoce parcialmente y solamente el 16% los
conoce totalmente, el 5 % los desconoce.

llustracion 14. Conocimiento de los mecanismos de vinculacion.

Los conoce
totalmente
11%

Los desconoce
5%

Los conoce
parcialmente
26%

Fuente: Elaboracion propia
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Se les pregunto cuales eran los beneficios de realizar proyectos de vinculacién obteniendo
que el 53 % los conoce totalmente, el 32% los conoce parcialmente el 16 % los conoce super-
ficialmente y nadie los desconoce.

llustracion 15. Conocimiento de los beneficios de vinculacion.

Los conoce
superficialmente
, 16%

Los desconoce;
0%

Fuente: Elaboracién propia

Se les pregunto qué tanta es su interaccién con empresas actualmente y se encontrd que
el 32% tiene una escasa relacién con empresas, el 26 % no tiene relaciébn con empresas, el

62 % tiene relacion y el 17 % tiene una fuerte interaccion con empresas.

llustracion 16. Intensidad de relacién con empresas.

Mucha
interaccién; 16%

No tiene
interaccion; 26%

Fuente: Elaboracion propia

Se les pregunto si han participado alguna vez en proyectos de vinculacion y se encontré

que el 84% si ha participado alguna vez en estos proyectos y que el 16% nunca ha participado.
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llustracion 17. Participacion en proyectos de vinculacion.

Nunca ha
participado;
16%

Fuente: Elaboracion propia

Para visualizar los datos de una manera mas clara se elaboraron tablas para presentar los
resultados obtenidos en las entrevistas, se dividen las tablas en sus partes de la entrevista, se
encontré lo siguiente.
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Tabla 3. Resultados de entrevista Tabla 4. Resultados de entrevista (parte 2)

Edad Importancia de la vinculacién
Min. Nada importante 0%
Max. Ligeramente importante 6%
Med. Un poco Importante 17%
Muy importante 28%
Afos laborando en la UNAM Extremadamente importante 56%
Min.
Max. Conocimiento de los mecanismos de vinculacion
Med. Los conoce totalmente 11%
Los conoce parcialmente 26%
Grado académico Los conoce superficialmente 58%
Licenciatura Los desconoce 5%
Maestria
Doctorado Conocimiento de los beneficios de vinculacién
Los conoce totalmente 53%
Area (ingenieria) Los conoce parcialmente 32%
Ing. Mecénica Los conoce superficialmente 16%
Ing. En Computacién Los desconoce 0%
Ing. Civil
Ing. Eléctrica — electrénica Intensidad de actual interaccion con empresas
Ing. Industrial Mucha interaccion 16%
Otro Tiene interaccion 26%
Escasa interaccion 32%
% en que ocupan su tiempo No tiene interaccion 26%
Docencia
Investigacion Ha participado en vinculacién
Vinculacién Nunca ha participado 16%
Alguna vez ha participado 84%
Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar el perfil de los profesores de carrera, encontramos que existe una planta en
promedio con 50 afios de edad y 21 afios trabajando, el 58 % tienen estudios de maestria,
principalmente del area de ingenieria mecanica y en computacién. Esto nos dice que la planta
académica de profesores de carrera es madura con experiencia que a pesar de que
pertenecen a las demas areas de ingenieria hay mayor poblacidon en el area de ingenieria

mecanica e ingenieria en computacion y que hay una inclinacién a la docencia.

Se puede ver que la mayoria de los profesores de carrera conocen los beneficios de la
vinculacion, pero la mayoria conoce superficialmente los mecanismos de vinculacién; esto nos
quiere decir que, aunque se conocen los beneficios pocos son los que conocen las diferentes

formas de realizar vinculacién y como realizar este tipo de proyectos.

Podemos ver que el 84% de los entrevistados has participado alguna vez en proyectos de
vinculacion este alto porcentaje nos indica que las respuestas encontradas en esta entrevista

son significativas debido a sus experiencias positivas y/o negativas en vinculacion.
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Con los datos numéricos se realizd un analisis estadistico para identificar codependencia
entre las variables, considerando de antemano que en este estudio la muestra es pequefia el
realizar un andlisis estadistico no nos daria nUmeros representativos, aun reconociendo lo
anterior se busco identificar si la interaccion con empresas depende de las variables de la
primera parte de la entrevista, es decir edad, afios laborando, area académica y el grado
académico, pero no resulté significativo. Ademas, se realiz6 una correlacién n=19 con los
datos obtenidos en la segunda parte de la entrevista para identificar si es que existe alguna

independencia entre las variables.

Tabla 3. Correlacion de datos obtenidos (n=19).

. |Conocimiento de | Conocimiento de .,
Edad Importacia ) - Interaccion
los mecanismos | los beneficios
Edad 1
Importacia -0.397706966 1
Conocimiento de los
) -0.377098446| 0.075741105 1
mecanismos
Conocimiento de los
- -0.157793801 | 0.133630621 0.6882505 1
beneficios
Interaccion -0.663103883 | 0.563844652 0.423258377 0.312979477 1

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar este analisis de correlacion se encontré que entre mas se conocen los beneficios
de la vinculacion mas se conocen los mecanismos, que entre mayor es la importancia
considerada de los profesores a la vinculacion mayor es su interaccion con las empresas y

gue entre mayor es la edad de los profesores es menor la vinculacion.

Segun la tendencia se puede observar que los profesores que conocen los mecanismos, y
que le dan mayor importancia a la vinculacidon tienen mayor interaccion con empresas. Aunque
estos resultados parecieran obvios, se puede decir que si se incrementa el conocimiento de
las formas de vinculacién y se percibe con mayor importancia habrd mas participacién en

proyectos de vinculacion.

En esta seccion se analizaran a detalle las preguntas que, por su naturaleza, no asignan
valores numéricos ya que son las opiniones de los profesores, las cuales se analizaron y
categorizaron posteriormente. Asi por ejemplo tenemos los motivos para participar en
vinculacion, las barreras y como motivar a otros profesores a participar en proyectos de ésta

indole.
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4.2.2.1 Motivos para realizar vinculacion

Al preguntar a los profesores cuales consideraban que son las principales motivaciones

para realizar proyectos de vinculacién, se encontré con lo siguiente:

llustracion 18. Motivos para participar en vinculacion.

Deber academico
16%

Aprendizaje y
crecimiento
pesonal 21%

~

Oportunidad
economica 11%

Aplicar
conocimientos y

resolver problemas
reales 32%

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la pregunta que busca identificar las razones por los cuales los profesores de
carrera deciden participan en actividades de vinculacién nos encontramos principalmente las

siguientes razones:

Aplicar conocimientos y resolver problemas reales

La oportunidad de aplicar su conocimiento en situaciones reales los motiva a participar en
vinculacion, mencionan que tienen una inquietud por resolver problemas cotidianos a los que

se enfrenta la industria, aplicando el conocimiento adquirido en su trayectoria académica.

Al realizar proyectos de la universidad con empresas los profesores tienen oportunidad de
encontrar aplicaciones a sus conocimientos en problemas verdaderos de la industria, estos
profesores sienten una motivacion por resolver problemas de su area, pues se requiere de

ciertas destrezas técnicas para llevar a cabo el proyecto.

Aprendizaje y actualizacion

El hecho de realizar proyectos implica investigar asuntos técnicos, teoricos; asi como el
funcionamiento de nuevas tecnologias o conocimientos necesarios en el proyecto ya sea que

se usen para resolver un problema especifico o al mejorar un producto o servicio por medio
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de ellas, esta investigacion deja cosas nuevas o diferentes a las que se podrian encontrar en

los libros de texto.

En los resultados se encontré que un fuerte motivo para que los profesores de carrera
decidan participar en actividades y proyectos de vinculacién es la curiosidad, la necesidad de
aprender mas, el deseo de saber méas de lo que les interesa y la oportunidad de actualizarse,
mencionan que realizar proyectos con empresas implica el conocer cosas diferentes a las que

surgen en su area académica.

Vincular a sus alumnos

Un motivo gratificante que los profesores de carrera mencionan es el poder enlazar a sus
alumnos con empresas, ya que en los proyectos los estudiantes tienen la oportunidad de
participar en situaciones probleméticas reales reforzando su formacién profesional con

conocimientos practicos y generando con ello experiencia.

Estas préacticas que realizan los alumnos en proyectos es un referente de experiencia para
su curriculo, lo cual les facilitara en un futuro el ingreso al mercado laboral o bien en ocasiones

las empresas identifican a buenos estudiantes y son contratados para laborar dentro de ellas.

Recompensa econémica

Otro motivo que se encontré como respuesta en la pregunta de qué motiva a los profesores
de carrera a participar en actividades de vinculacion es el hecho de recibir una recompensa
economica. La realizacion de proyectos de vinculacion ofrece la oportunidad de acceder a

recursos extraordinarios provenientes de las empresas o de financiamientos del gobierno.

Algunos profesores manifestaron que se sentian motivados por conseguir recompensas
econdmicas no solo para ellos sino también para la institucion, asi como becas para los
estudiantes que les son Utiles para adquirir los recursos necesarios para su desempefio

académico.

Deber académico

Algunos profesores mencionaron que la motivacién era méas bien el cumplir con un deber
académico al participar en apoyo a otros profesores que realizan proyectos de vinculacion.
Los profesores mencionaron que, aunque no buscaron la vinculacion se les presenté la
oportunidad de participar y lo hicieron porque se sienten comprometidos con la universidad,

con la ensefianza, con los alumnos y con la sociedad.
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Oportunidad de innovacion

Otros pocos profesores mostraron el interés en la oportunidad de crear nuevas tecnologias
y productos o mejorar los existentes pues al resolver necesidades reales del sector productivo

encontrarian la oportunidad de innovar.

4.2.2.2 Barreras para realizar vinculacion

Se les pregunto a los profesores cuales son las principales barreras y dificultades para
realizar proyectos de vinculacion, un 38% menciond los trdmites burocraticos seguido por
inexistencia de un &rea y especialistas vinculacién; que los tiempos de trabajo no coinciden
con el calendario escolar, ademés de los diferentes ritmos de trabajo y la falta de esquipo
especializado.

llustracion 19. Dificultades para realizar vinculacion.

Diferentes ritmos
de trabajo; 18%

Tiempos no
coinciden; 12%

Falta de un drea y
especialistas en
vinculacion, 26%

Tramites

Falta de .
burocraticos, 38%

infraestructura y
equipo
especializado; 6%

Fuente: Elaboracion propia

En esta parte central se busca identificar los principales factores que obstaculizan el
desarrollo y operacién que encuentran los profesores de carrera para realizar actividades de
vinculacion; el reconocer las barreras de vinculacién se hace importante por el hecho de que
solo identificandolas se podran identificar acciones para superarlas y reforzar la vinculacién
existente.
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Tramites burocraticos

La principal barrera que consideran los profesores de carrera para realizar vinculacion son
los procesos administrativos tardados y complicados, los profesores mencionan que los
tramites de vinculacién son lentos y engorrosos; es decir, que los tramites en el proceso para
realizar actividades de vinculacion no son muy agiles y que en ocasiones sus actividades

dependen ellos.

Se encontraron frases como:

— “Se tienen que hacer kilos y kilos de papeles para ejercer los recursos”.

— “Hay que llenar formatos y un motén de papeles”.

— “Se tiene que firmar aqui que tiene que firmar alla, que tiene ahora tienen que
verlo el abogado, que tiene que pasar a compras que tienen que autorizarle
no sé que”’.

— “Es un relajo los tramites para firmar el convenio y también es muy
complicado’.

— “Tengo que recolectar como 20 mil firmas y luego cuando quiero solicitar algo
de compras tengo que recolectar otras tantas y esperarme otro tanto tiempo”.

— “A veces para pasar un papel llegar al director tiene que pasar por un montoén

de escritorios ida y vuelta y eso pues es bastante tardado”.

Falta de un area y especialistas en vinculacion

Algunos profesores mencionan que la inexistencia de un area especifica de vinculacion con
personal especializado en estas actividades dificulta la realizacion de proyectos de vinculacion,
para cumplir con las actividades necesarias en un proyecto de vinculacion ellos tienen que
realizar diferentes funciones como: buscar contactos, convencerlos, realizar todos los tramites

administrativos; ademas de elaborar, coordinar y ejecutar los proyectos.

Mencionan que algunas empresas se encuentran cerradas para participar en actividades
de vinculacion debido a que los responsables de las empresas desconocen los beneficios de
la vinculacion y tienen cierta actitud a mantener herméticos sus procesos y sus procedimientos
por temor a que sean copiados. Ellos tienen que realizar una labor de venta para que las
empresas conozcan los beneficios de la vinculacion; ya que en ocasiones solo de este modo

se atreven a participar y confiar en que se cumpliran con los objetivos del proyecto.
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Algunos mencionaron que a diferencia de otras universidades o instituciones de educacion
superior que cuentan con unidades internas para administrar y coordinar la vinculacion, no hay

personal especialista dedicado exclusivamente a realizar actividades de vinculacion.

En el andlisis de los resultados se encontraron algunas frases que los profesores
respondieron:

— “Uno tiene que ser toddlogo y hacer todo, si existiera por ejemplo una oficina de
vinculacion ellos se encargarian de los tramites y tu te dedicas a hacer tu
trabajo a proponer una solucién a un problema determinado en vez de que
me pase horas sentado llenando formatos”

— “La FES Arag6n no tiene un area especifica que se apoye a los académicos que
diga: yo me ocupo de la parte administrativa, yo me ocupo de la burocracia y es por
eso0 que mucha gente dice no mejor no hago eso, es decir uno tiene que hacerlo

todo”

Tiempos no coinciden

Otro aspecto que obstaculiza el proceso de vinculacién es que los tiempos no coinciden, se
encontré que a veces los proyectos salen del calendario escolar, dejando sin instalaciones

para realizar las operaciones y los tramites necesarias en los proyectos

Los proyectos deben ajustarse al calendario escolar, debido a que tienen vacaciones
administrativas 2 veces al afio, en julio y en diciembre se cierran las instalaciones universitarias
y en esos periodos no se pueden realizar tramites, ademas de que en ese tiempo no se cuenta

con los recursos humanos necesarios para la realizacion de los proyectos.

Gould (2002) menciona una diferencia en misién, objetivos, lenguaje, actitudes, ritmo de
trabajo, conceptos de tiempo y cultura operativa; entre las empresas y las universidades. Las
empresas buscan resultados a corto plazo y productividad, en cambio las universidades
normalmente buscan resultados a largo plazo y sus proyectos requieren tiempos extensos de

analisis que se ajusten a sus horarios y calendarios escolares.

Falta de infraestructura y equipo especializado

Algunos profesores mencionaron que hacen falta equipos especializados para realizar
proyectos de vinculacién, debido a que estos proyectos son de alta calidad y en ocasiones es

necesario ajustarse a altos estandares de calidad; sin embargo, para ello es necesario tener
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infraestructura y equipo especializado que facilite llegar al nivel de precisién que las empresas

solicitan.

Se menciona que hacen falta laboratorios e infraestructura para desarrollar el proyecto
ademas de la falta de personal o cuadros especializados de investigacién para trabajar en

ellos; asi mismo comentan, que hace falta que se involucren mas profesores en esas areas.

Diferentes ritmos de trabajo

Se encontrd que los profesores de carrera consideran como una gran dificultad el ritmo de
trabajo y es que normalmente las empresas tienen un sentido de urgencia por realizar sus
operaciones, es decir que las empresas tienen como una de sus prioridades realizar sus
actividades lo méas rapido posible con el fin de aprovechar el tiempo, a diferencia de las
universidades donde la prioridad no es entregar las cosas rapido ya que las actividades

académicas se manejan normalmente a largo plazo y bajo cierta metodologia.

Esto representa una dificultad debido a que las empresas requieren de resultados a corto
plazo y presionan para que las actividades se realicen lo mas rapido posible, sin considerar
que los académicos tienen otras actividades dentro de sus labores, ademas de que dependen

de los procesos administrativos que califican como lentos.

4.2.2.3 Como motivar a participar

También se pregunté el qué se puede realizar para motivar a otros profesores de carrera

gue no participan y se encontro lo siguiente:
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llustracién 20. Sugerencias para motivar a otros.

Difundir
beneficios

3% T

Integrar grupos
de trabajo
12%

Fuente: Elaboracion propia.

Crear incentivos econémicos

Aunque los profesores respondieron en menor porcentaje (11%) que las recompensas
econOmicas son un factor que los motiva a participar en proyectos de vinculacion, un 25%
menciono que para que otros académicos participen es necesario crear incentivos

econdmicos.

Algunos profesores mencionaron que si se crearan estimulos econdmicos por participar en
actividades de vinculacion se podria incrementar el interés en los profesores a que participen

en actividades de vinculacion.

Integrar grupos de trabajo

Se encontré que los profesores de carrera no trabajan de manera integral, sino que
desarrollan normalmente solos sus proyectos de investigacion, en las respuestas ellos
mencionaron que una opcion para incrementar la participacion de los profesores de carrera en
la vinculacion seria la creacion de grupos de investigacion que favorezcan la asignacion de

proyectos de vinculacion por grupos.
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Estos grupos de investigacion integrales se especializarian en una linea de investigacion
que posteriormente podran trabajar con proyectos de vinculacion acordes con su area

académica.

Difundir beneficios de vinculacion y resultados

Otra alternativa mencionada para que los profesores de carrera participen en vinculacion
es difundir los beneficios de la vinculacion y los resultados que se encontraron en proyectos
anteriores. Al realizar esto se pretende que los profesores de carrera que no participan se
enteren de como se realiza una vinculacién; asi como los beneficios y resultados se
encontraron en ella, con el fin de incrementar el interés en los profesores de carrera a

participar.

Si revisamos los resultados vemos que poco mas de la mitad, es decir el 53% de los
entrevistados conocen totalmente los beneficios de vinculacion ademas de un 58% que conoce
superficialmente los mecanismos de vinculaciéon. Esto refuerza esta opcién para incrementar

la participacién de los profesores en vinculacion.

Crear esquema de contacto con empresas

Se encontrd que seria conveniente que se enriquezcan los esquemas de contacto con
empresas, mencionan que a veces no es facil relacionarse con empresas que desean
participar en proyectos de vinculacion, pero que si existiera un esquema donde los profesores
de carrera se relacionaran con el sector productivo se elevaria la participacion de los

profesores en vinculacion.

Lo anterior estd muy relacionado con las barreras de que no existe personal especializado
y congue ellos tienen que realizar labor de venta para convencer a las empresas, por lo tanto,
se considera que es necesario buscar nuevos esquemas de contacto para que las empresas

se interesen en la vinculacion
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4.2.2.4 Porque piensa gue otros académicos no participan

También se les pregunto ¢Por qué algunos académicos no participan en actividades de

vinculacion? encontrando lo siguiente:

llustracion 21. ¢Por qué algunos profesores no participan en vinculacion?

Esquemas de
evaluacion
23%

Malas
experiencias
35%

Desconoce los ___——
beneficios
6%

No hay tiempo,
se dedica a otras
actividades
18%

Fuente: Elaboracion propia

Malas experiencias

Se menciona que algunos profesores que realizaron proyectos pasados se encontraron con
diversas dificultades, lo cual les dej6 una mala impresion haciendo que no se sientan
motivados en volver a participar en proyectos de vinculacion. Diversos problemas de
comunicacién, malos entendidos, retrasos de tiempo en las actividades del proyecto

operaciones o con los trdmites administrativos que hace que no quieran volver a participar.

Estas malas experiencias fueron consideradas como un factor por el cual profesores no

tienen interés en participar en actividades de vinculacion.

Analizando nimeros encontramos que el 85 % que respondi6 haber participado alguna vez
en actividades de vinculacion comparado con otra pregunta que busca identificar la intensidad
de su interaccion actual, encontramos que el 26% contesto no tener interaccion con empresas
actualmente ni participar en proyectos de vinculacion. Se puede entonces suponer que de un
85% que ha participado alguna vez, actualmente solo el 74% tiene ya sea escasa, poca o

mucha interaccion con empresas.
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No hay tiempo, se dedica a otras actividades

Se mencioné que a veces los profesores deciden no participar porque realizan otras
actividades y se encuentran saturados, por lo que sienten que realizar proyectos de vinculacién
les quitaria tiempo y descuidarian sus otras actividades. En la respuesta de la pregunta de en
qué porcentaje ocupan su tiempo encontramos que en promedio el 45 % de los profesores de

carrera se dedican a la docencia, un 38% a investigacion y un 17% a vinculacion.

Esquemas de evaluacion

Otros profesores mencionan que existe un desinterés debido a que los esquemas actuales
de evaluacion no consideran a la vinculacion como un elemento a evaluar y que los profesores
prefieren dedicar su tiempo a otras actividades. Por lo tanto, consideran que el realizar
proyectos de vinculacion no es su responsabilidad.

Desconocimiento de la oferta

Mencionaron que algunos profesores no participan porque desconocen las convocatorias
existentes para realizar proyectos de vinculacion, asi como los programas que existen por

parte del gobierno para apoyar la vinculacion; por esta razén algunos profesores no participan.

Si comparamos esto con el 58 % que conoce superficialmente los mecanismos de
vinculacion mas un 5 % que los desconoce, se hace evidente que hace falta difundir los

mecanismos y las formas en las cuales los profesores de carrera pueden realizar vinculacion.

Desconoce los beneficios

Pocos mencionaron que algunos profesores desconocen todos los beneficios de realizar
vinculacion tanto para ellos como para los alumnos, la institucién, la empresa y la sociedad;
es posible que por esta razén no se motivan a participar. Comparando esto con los resultados
de la pregunta que identifica que tanto conocen los beneficios vemos que el 53% conoce
totalmente los beneficios de vinculacién un 32 % los conoce parcialmente y solo el 16% los
conoce superficialmente. Esto nos indica que la mayor parte de profesores de carrera si

conocen los beneficios de vinculacion.
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Estos resultados obtenidos por medio de la entrevista son de gran utilidad para identificar
como es el estado actual y hace el supuesto que en un escenario de referencia se siguen sin
cambios en el sistema es decir siguen las mismas barreras, y al compararlo con el estado
idealizado surgen las brechas y los principales problemas por resolver en diferentes aspectos,
esta comparacion nos permitira identificar las acciones necesarias para llevar del estado actual
a un al estado deseado, en la siguiente subetapa se elabora una tabla que compara cada
punto.

Resumiendo, la tercera parte de la entrevista que engloba a las barreras y motivaciones de

los profesores de carrera para realizar vinculacion se encontré como resultado lo siguiente:

Tabla 1. Resultados entrevista (parte 3)

Motivos para realizar vinculacion

Aplicar conocimientos y resolver problemas reales
Aprendizaje y actualizacién

Vincular a sus alumnos

Deber académico

Recompensa econémica

Oportunidad de innovacion

Como motivar a participar

Crear incentivos econémicos

Difundir beneficios

Divulgar resultados

Crear esquema de contacto con empresas
Integrar grupos de trabajo

Barreras para realizar vinculacion

Tramites burocraticos

Falta de un area y especialistas en vinculacién
Diferentes ritmos de trabajo

Tiempos no coinciden

Falta de infraestructura y equipo especializado

Porque piensa que otros académicos no participan
Malas experiencias

Esquemas de evaluacion

No hay tiempo, se dedica a otras actividades
Desconocimiento de la oferta

Desconoce los beneficios

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3 Andlisis histérico

En el afio 1986 se cred la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion que se
encargaba del registro y control de las investigaciones realizadas en el plantel, asi como de
los estudios de posgrado. En 1994 se separan y se crea la Coordinacion de Investigacion, que
posteriormente funciona como la Secretaria Académica del Programa de Investigacion (SAPI)
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quien coordina y realiza seguimiento a los trabajos de investigacion de los profesores de

carrera del plantel.

El Centro de Investigacion Multidisciplinaria Aragon se cre6 en el afio 2013 y es quien se
encarga de coordinar los trabajos de investigacién de los profesores de carrera ademas
cumple con las funciones de apoyo a la docencia, asesorias, intercambio de investigadores,

convenios y capacitacion, atiende a los 67 profesores de carrera.

Los convenios se refieren a los acuerdos legales que se realizan entre la universidad y
empresas privadas o del sector publico para desarrollar proyectos especificos o satisfacer sus
necesidades. El Centro de Investigacion Multidisciplinaria cumple con la funcion de coordinar
las actividades relacionadas con este tipo de proyectos de vinculacion.

Analizando el nimero de proyectos que se han realizado en los afios pasados nos
encontramos con lo siguiente: en el afio 2013 se firmo6 un convenio, para el afio 2014 no existe
algun convenio registrado, pero para marzo del 2015 ya se contaba con 7 convenios con
empresas y para mayo de ese mismo afio 9 eran los proyectos que se desarrollaban. La

[lustracidon 9 nos muestra el crecimiento de los convenios de vinculacion en los Ultimos afos.

llustracion 22. Proyectos de vinculaciéon 2013 - 2015.

10

2013 2014 ene-15 mar-15 may-15

Fuente: CIMA

Como vemos ha ido en aumento los convenios de vinculacion, pero todavia falta camino
gue recorrer para aprovechar los recursos que tiene la FES Aragoén los cuales le permitirian
incrementar el nUmero de convenios existentes e incentivar la participacion de los profesores

de carrera en estos.
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4.2.4 Escenario de referencia

La capacidad de trabajo no se estaria aprovechando al maximo, se desconoce si los
profesores conocen los beneficios de las actividades de vinculacion, sus mecanismos y que
tan importante la consideran, no existe difusion de los beneficios de la vinculacion y de los
resultados de los proyectos de vinculacion.

Los responsables del CIMA desconocen las barreras percibidas por los profesores y las
razones que motivan a realizar vinculacion. Por lo tanto, se siguen realizando las mismas
actividades sin cambios, nos encontraremos con que los proyectos de vinculacién se seguiran
realizando por los mismos profesores que actualmente participan sin motivar a los demas

profesores.

Por lo tanto, el nimero de convenios realizados no incrementaria y correria el riesgo de
disminuir debido a que los profesores que realizan estas actividades se pueden encontrar con

malas experiencias.

No se aprovecharian las oportunidades para obtener los beneficios de vinculacién como los
recursos que otorga el gobierno para proyectos de vinculacion y se desperdiciarian recursos

de investigacion.

Un futuro donde el sistema de vinculacion del CIMA no tiene una planeacion, no existe
personal dedicado a realizar vinculacién, no existen indicadores de vinculaciéon y los profesores

de carrera siguen sin participar en proyectos de vinculacion.

4.3 Formulacién del estado deseado

En esta parte se establece el estado futuro deseado, el estado del sistema al cual se
pretende llegar realizando los cambios pertinentes en este y las acciones para llegar a este.

Para ello se establece el estado normativo y se formulan los objetivos del sistema.

4.3.1 Elaboracion del estado normativo

Para elaborar el estado normativo se consideran los planes de desarrollo actuales de la de
la UNAM y de la FES Aragdn en el area de vinculaciéon con el fin de que los objetivos se del

sistema de estudio encuentren alineados con los del supra sistema.
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El punto 12 del plan de desarrollo UNAM 2012 -2015 establece que se tiene como objetivo:
“Fortalecer la vinculacion del trabajo de los universitarios con los sectores productivos,

empresarial, publico y social” (Plan de desarrollo UNAM 2012-2015, pag. 349)

Se menciona dentro del apartado que se pondra en marcha un reglamento de ingresos
extraordinarios que regule las actividades de vinculacion. Dar apoyo a la transferencia de
tecnologia, a los servicios de asesoria y consultoria. Estimular el registro de patentes y la
transferencia de tecnologia con el fin de duplicarlas.

Se reformularan la Legislacion universitaria para dar apoyo a la incubacion de empresas y
transferencia y desarrollo de tecnologia. Se agilizaran los tiempos para la realizacion de
convenios con el sector productivo. (Plan de desarrollo UNAM 2012-2015)

Dentro del plan de desarrollo de la FES Aragdén 2013 - 2017 se encuentra mencionado en
el programa 5. Llamado Vinculaciéon y proyeccion, especificamente en el proyecto 5.3:
“Fortalecer la vinculacion con los sectores: productivo, empresarial, publico y social”
que tiene como objetivo: “Consolidar las actividades de vinculacién productiva que permitan
esquemas de colaboracién para fortalecer las actividades docentes y de investigacion de la

ciencia aplicada.” (Plan de desarrollo institucional Fes Aragéon 2013 — 2017 pag. 48)

Teniendo como lineas de accién buscar la prestacion de servicios profesionales, generar
programas de participacion de alumnos en actividades de servicio social, Fortalecer los
esquemas de vinculacion de la comunidad estudiantii con los sectores: productivo,

empresarial, publico y social (Plan de desarrollo institucional Fes Aragén 2013 — 2017).

4.3.2 Formulacion de objetivos del sistema

Para establecer los objetivos del sistema se consult6 al coordinador del CIMA y su plan de

trabajo que menciona los siguientes objetivos:

e Incrementar el niUmero actual de proyectos en conjunto con empresa.

e Elevar la participacion de los profesores de carrera en actividades de vinculacion.

e Identificar las barreras que obstaculizan el proceso de vinculacion universidad —
empresa con el fin de disminuirlas.

¢ Identificar las motivaciones que tienen los profesores de carrera con el fin de

establecer programas y aumentar la participacion.

65



o Difundir la importancia, las formas de participar y los resultados de vinculacion
universidad — empresa.

e Ampliar el mercado actual a empresas cercanas.

e Fomentar la creacion de proyectos en las demas areas existentes en la FES Aragoén.

e Fortalecer la innovacion y creacion de nuevas tecnologias.

¢ Integrar el modelo de vinculacion con otras areas de la institucion.

e Buscar nuevas formas para contactar con empresas que deseen colaborar.

o Incrementar la difusion de la vinculacion para incrementar la participacion de
académicos.

e Crear una unidad de vinculacion y transferencia de tecnologia con personal
especializado.

e Crear grupos de trabajo multidisciplinarios integrales para incrementar el catalogo de
Servicios.

e Creacion de indices de vinculacién para incrementar la vinculacion.

e Capacitacion de académicos y alumnos para trabajar en proyectos de vinculacion.

4.4 Diagnostico y evaluacion del sistema

4.4.1Comparacion del estado de referenciay el estado deseado

En esta etapa se compara el escenario de referencia (el estado futuro del sistema sin
realizar cambios) con el estado normativo del sistema de vinculacion, retomando la
problematica que se describié en el capitulo pasado sumado al analisis del estado actual de
los resultados de la entrevista. Para realizar esto se compara cada situacion en una tabla
donde se muestra del futuro del estado actual y el estado deseado para poder identificarlas

brechas existentes. Posteriormente se detalla cada situacion de manera particular.
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Tabla 4. Comparacién Estado futuro vs Estado deseado.

Estado de referencia Estado deseado

(Estado futuro sin cambios en el sistema)

Inexistencia de un plan estratégico de vinculacion Las actividades de vinculacion se alinean a un plan
estratégico de vinculacion

CIMA coordina los convenios de vinculacion Creacion de una Oficina de vinculacién

Personal del CIMA 'y los profesores de carrera realizan Existencia de personal exclusivo de vinculacién
las actividades de vinculacién

Inexistencia de indicadores de vinculacion Seguimiento de indicadores de vinculacion bien definidos
Tramites administrativos lentos Tramites administrativos agiles
Grupos de trabajo desintegrados y deficiencia de Integracion de grupos de trabajo con equipo especializado

equipo especializado

Desconocimiento de las motivaciones de los Creacion de incentivos para aumentar la participacion de
profesores para participar en vinculacion profesores de carrera en actividades de vinculacion

Desinterés y desconocimiento de las actividades de Aumentar la difusién de las formas de realizar vinculacion y
vinculacion

NUmero actual de proyectos de colaboracion Aumentar el nimero de proyectos de vinculacion

Fuente: Elaboracion propia

La inexistencia de un plan estratégico deja al sistema sin una direccion clara que no permite
identificar las oportunidades reales que tiene el sistema ni permite priorizar sus objetivos; por
ello es necesario trabajar en la elaboracion de un plan estratégico alineado con las normativas
de los planes de desarrollo de la UNAM y de la FES Aragén. Gould (2002) menciona que las
instituciones no tienen una misién y vision integral que involucre la vinculacién en todas sus
funciones sustantivas; los profesores tienen un enfoque tradicional; la falta de habilidad para
estructurar y administrar la vinculacion. Ademas, es necesario realizar los ajustes juridicos, de
reglamentos, estructuras, organizacionales, administrativos y operativos necesarios para

instrumentar la vinculacion.
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llustracion 23. Estado deseado (Plan estratégico).

~
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IneX|stenC|’a ‘_je un plan Escenario de referencia
est_rateglcg de (Estado actual sin cam-
vinculacién ) bios en el sistema)
Estado actual

Fuente: Elaboracion propia.

Las actividades de vinculacién actualmente son coordinadas por el CIMA quien pretende
gue en un futuro exista un area de vinculacién encargada de coordinar el proceso de
vinculacién de principio a fin; desde realizar mercadotecnia para generar contactos, crear
programas, revisar convocatorias, coordinar proyectos hasta realizar tramites administrativos

y juridicos.

llustracion 24. Estado deseado (Area de vinculacion).
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Inexistencia de un drea
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Estado actual

Fuente: Elaboracion propia.
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Actualmente el personal del CIMA vy los profesores de carrera son los que realizan las
actividades de vinculacién. Para incrementar y mejorar la vinculacidbn es necesario crear
puestos de personal con el perfil apropiado para realizar las actividades que engloba el
proceso de vinculacién, desde abogados, coordinadores, administrativos y secretarias.

llustracion 25. Estado deseado (Personal de vinculacién).
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Estado actual

Fuente: Elaboracion propia.

La creacion de indicadores permitird medir el rendimiento o productividad del sistema de
vinculacion, ya que estos permiten cuantificar el avance de los objetivos planeados por el
sistema, para poder avanzar en el proceso de planeacion. Sin embargo, no existen indicadores
gue permitan medir o evaluar el desempefio de las instituciones de educacién superior en
materia de vinculacién, hay una poca documentacién en las IES sobre la vinculaciéon como tal,
y sobre acciones de planeacién, operacién y evaluacién, asi como la falta de manuales y guias
administrativas-operativas (Gould, 2002).

llustracion 26. Estado deseado (Indicadores de vinculacion).
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Fuente: Elaboracion propia.
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En un futuro deseado se busca disminuir los obstaculos para que la vinculacién fluya; para
ellos los tramites administrativos tienen que ser agiles ya que es considerada la principal
barrera de vinculacion, en un estado deseado se pretende disminuir y optimizar el proceso

administrativo de vinculacion.

llustracion 27. Estado deseado (Burocracia Administrativa).
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Fuente: Elaboracion propia

Se identificd que se realizan trabajos de vinculacion aislados, para un estado deseado se
deben de crear redes de comunicacion y grupos de trabajo bien definidos y especializados

para realizar de una manera mas efectiva los proyectos de vinculacion.

llustracion 28. Estado deseado (Grupos de trabajo).
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Fuente: Elaboracion propia

70



Un hecho relevante que nos arroja el estudio son las razones y las motivaciones para que
los profesores de carrera participen en la vinculacion. Se identificaron aspectos clave para
motivarlos, como el conocimiento de los beneficios de la vinculacion, la oportunidad de
aprendizaje y la aplicacion de conocimientos en problemas reales o vincular a sus alumnos

que pueden difundirse como beneficios de la vinculacion.

llustracion 29. Estado deseado (Motivacidon a profesores).
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Fuente: Elaboracion propia

En este analisis se encontr6 que, a pesar de que los beneficios de la vinculacién son
evidentes la mayoria solo conoce superficialmente los mecanismos o formas de realizar la
vinculacioén, por lo tanto, es necesario aumentar la difusion de los mecanismos de vinculacién

y sus beneficios.

llustracién 30. Estado deseado (Difusion).
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Fuente: Elaboracion propia
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En un futuro idealizado se lleva un registro del nUmero de proyectos realizados, y va
aumentando, existe cada vez mas participacion de los profesores de carrera en las actividades
de vinculacion y se integran mas profesores, técnicos académicos, alumnos y exalumnos a

grupos de investigacion bien definidos.

llustracion 30. Estado deseado (NUmero de proyectos).
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Fuente: Elaboracion Propia.

4.4.1.1 Diagnostico

Para resumir lo que se ha encontrado hasta ahora se ha realizado un diagrama de
Ishikawua (ilustracion 32) que nos permite observar las diferentes causas de la existente
escasa vinculaciéon donde se englobaron en cuatro categorias: universidad, profesores de

carrera, empresas y otros.
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llustracion 31. Causas de la escasa vinculacion.
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Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este trabajo de investigacion se destacé la importancia de la vinculacibn como un
elemento clave para el desarrollo econdmico y social debido a los mdultiples beneficios que
deja para las universidades y para las empresas, es por ésta razén que en los ultimos afios
algunos paises se han interesado en establecer politicas y estrategias para fomentar la
relacién universidad empresa. En este sentido se puede concluir que para que exista un mayor
impacto en la vinculacion es necesario realizar una adecuada planeacion que considere el
estado actual, las variables, involucrados y condiciones especificas del contexto, asi como el
estado deseado de vinculacion al que se pretende llegar para definir la forma en que se

alcanzara éste.

Este diagndstico de vinculacién permitié identificar el estado actual de la vinculacién en el
area de ingenieria de la FES Aragon, éste identifica como fortalezas la diversidad disciplinaria
conformada por 14 licenciaturas y 8 posgrados, un centro tecnolégico con laboratorios en
ingenieria, recursos humanos tales como profesores de asignatura, profesores de carrera;
técnicos académicos con ganas de aprender, y de aplicar sus conocimientos en problemas
reales, el entusiasmo, juventud y disponibilidad que tienen los alumnos para participar en todo
tipo de proyectos. Ademas de la oportunidad de aprovechar los programas de vinculacién que

ofrece el CONACYT y el COMECYT para la realizacion de proyectos con empresas.

Aunque la FES Aragon realiza actividades de vinculacion, éstas son muy diversas debido
a que existen diferentes tipos, mecanismos, procesos y distintos fines sin un modelo de
vinculacion dnico, lo cual dificulta llevar un control para optimizar recursos y realizar una
adecuada planeacion. Del mismo modo no existe un area especifica encargada de coordinar
dichas actividades y por ésta razon no existen especialistas dedicados exclusivamente a
realizar actividades de vinculacion. Se puede decir que la vinculacion en la FES Aragon se
desarrolla sin un plan estratégico de vinculacion que guie las actividades y proyectos que se
realizan el cual determiné las estrategias que se deben seguir para lograr los mejores
beneficios de vinculacion al largo plazo. Por ende, no existen indicadores que permitan evaluar

el desempenio y los resultados de la vinculacion a través del tiempo.
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Por otra parte, se lograron identificar algunas barreras que perciben los profesores de
carrera al realizar practicas de vinculacion, por ejemplo, el ritmo de trabajo diferente que tiene
la universidad y la empresa, el calendario escolar sumado a la excesiva burocracia en los
tramites administrativos; ademas de otros aspectos identificados como una escasa difusion de
la vinculacion, la inexistencia de un plan estratégico de vinculacién y de indicadores para
evaluar el desempefio. En el estudio también se encontraron los motivos por los cuales los
profesores de carrera deciden participar en vinculacion entre éstos: el aplicar conocimientos y
problemas reales, el aprendizaje y la actualizacion; el poder vincular a sus alumnos con

empresas y las recompensas econdémicas que ésta deja.

Para poder llevar la vinculacion al estado deseado se necesita trabajar en cada una de
estas problematicas, apoyandose de las motivaciones de los profesores para participar en
vinculacién, asi como realizar un seguimiento y control que permita una planeacion del sistema
y cumplir con los objetivos. Este trabajo deja bases analiticas para continuar con el proceso
de planeacién normativa, recordando que el siguiente paso es identificar las alternativas de
solucidn y las acciones necesarias para llevar de este estado actual a un estado deseado. Sin
embargo, para que se desarrolle una adecuada planeacion es necesario describir con detalle
el estado deseado de vinculacion al que se pretende llegar y trabajar en las siguientes fases

de la planeacion para alcanzar el futuro deseado.

Este estudio ademas de la formulacion de los problemas por resolver nos permitié identificar
recomendaciones clave para mejorar la vinculacion en la FES Aragon. Entre ellas tenemos:
Incrementar la difusion de los beneficios, modalidades y experiencias de vinculacion buscando
aumentar la participacion de académicos en la vinculaciéon, ampliar el mercado de empresas
cercanas a la institucién; asi como ampliar los proyectos de vinculacién con las carreras que
no pertenecen al area de ingenieria. Se debe facilitar y promover la participacion de los
profesores de carrera en proyectos de vinculaciéon los cuales nos permitirdn acceder a los

beneficios de ésta.

Se recomienda crear una unidad de vinculacién con personal especializado para realizar
actividades como tramites administrativos y legales; coordinadores de proyectos y
mercadotecnia ademdas de vigilar financiamientos y convocatorias de vinculacion para
difundirlas entre los grupos de trabajo. Dicha &rea permitira a los profesores de carrera

centrase en el desarrollo de proyectos de vinculacion.

Finalmente se recomienda buscar formas para agilizar el proceso de los tramites

administrativos, identificar cuéles son los perfiles de conocimiento de cada profesor y los
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elementos de la institucion, para realizar un catalogo de servicios que puede ofrecer la FES
Aragon y crear grupos de trabajo multidisciplinarios integrales. La creacion de un plan
estratégico de vinculacion que guie las actividades y los objetivos que tiene que alcanzar el
sistema para crear indices de vinculacion que permitan llevar un control del desempefio del
sistema, medir el avance delos objetivos; asi como llevar un registro de aprendizajes y

dificultades (experiencias) encontradas, que sirvan de retroalimentacion al sistema.
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ANEXOS

Entrevista

Edad: Afios laborando en la UNAM:
Género: Puesto académico:
Grado: Area de investigacion:

Dentro de: docencia, investigacion y proyectos con empresas, ¢éQué porcentaje de su tiempo ha dedicado a estas en su trayectoria académica?
Investigacion:
Docencia:

Proyectos con empresas:

Otro: Ccusl

1. Actualmente éCon qué programas institucionales usted trabaja?
2. Del 1 al 10 que tan importante considera la relacion de la universidad con empresas. Siendo 10 mucho y 1 nada importante,
3. ¢Cual es su opinion acerca de actividades de vinculacion universidad — empresa?
4. ¢Qué modalidades o formas de vinculacién universidad empresa conoce?
5. éCudles son los beneficios para la universidad, para la industria y para usted el realizar proyectos de vinculacién?
6. Actualmente ¢{Qué tanta es su interaccién con empresas ? Siendo 10 muy fuerte y 1 ninguna
7 éUsted ha participado en algun mecanismo de vinculacién con alguna empresa?
Sl No

a) Describa el proyecto con el que participo y cudles fueron sus princpales actividades a) ¢Conoce a alguien que participe en proyectos de vinculacién?

b) ¢Qué lo motivo a particpar en proyectos de vinculacion? b) ¢éQué dificultades piensa que tienen los academicos para participar en proyectos de vin

c) ¢Qué dificultades encontrd para trabajar con empresas?
c) ¢Qué piensa que motivo a los academicos a participar en proyectos de vinculacion?

d) ¢Coémo conocid al contacto de la empresa?

e) éPor qué piensa que otros academicos no participan en actividades de vinculacién y cémo d) ¢Qué lo motivaria a participaren proyectos de vinculacién?
motivarlos a participar?

8. ¢Quién es el responsable de generar proyectos con la industria?

9. ¢Qué recomienda a la FES Aragon para incrementar la vinculacién con la industria y facilicitar su participacion en esta?
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Carta de peticion de entrevista

Nezahualcéyotl Edo. De México a 24 de septiembre de 2015

A quien corresponda:

Me presento: mi nombre es Alfredo Balaguez Ramirez, ingeniero industrial y egresado de la
maestria de ingenieria en sistemas, en este momento me encuentro desarrollando una tesis
con el nombre “Vinculaciéon universidad — sector productivo, caso FES Aragon” dirigida por el

Dr. Miguel Angel Morales Arroyo.

En ese sentido por medio de la presente me dirijo a usted para pedirle respetuosamente su
colaboracién para responder una entrevista referente al tema de vinculacion universidad — em-

presa que formara parte de este trabajo de investigacion.

Cabe mencionar que la entrevista tiene fines académicos, este estudio tiene como propésito
obtener a partir de los resultados de varios participantes, conocimiento para mejorar la calidad
e identificar mejoras y estrategias en los proyectos de investigacion o desarrollo tecnolégico en

conjunto, por lo que le agradeceria enormemente su colaboracién.

Obviamente, toda la informacién recogida recibira un tratamiento absolutamente confidencial y,
si usted asi lo desea, le enviare una copia de los resultados del trabajo de investigacion una vez
éste haya concluido.

Le agradezco sinceramente su atencion y quedo a su disposicion y a la espera de recibir cual-

quier tipo de respuesta.

Gracias y saludos.

Atentamente:

Ing. Alfredo Balaguez Ramirez
Posgrado en ingenieria “Maestria en Ingenieria de Sistemas”
UNAM FES Aragon
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