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LA FORMACION A DISTANCIA: DEFINICION Y PARADIGMA

La apertura hacia la formacion a distancia puede explicarse por la conjugacion de tres fendmenos:
la evolucion de la demanda hacia este tipo de formacion, la necesidad econdmica de reducir de
modo general los costos de la educacion y finalmente la penetracion de las tecnologias de la
comunicacion en todos los sectores de las actividades, y en los de la educacién. Es con base en esto
liltimo que nos es posible conocer en buena medida, las razones que han conducido ai impuiso de la
formacién a distancia. El reconocimiento de los medios de comunicacion como medios
pedagdgicos ha sido el origen del desarrollo que le conocemos ahora.

Gracias a la utilizacion de los medios, y a su difusion en nuestra sociedad, se puede pretender dar
inicio a una mayor difusién de la educacién y llevarla a las masas y reunir a los piblicos que no
pueden acudir a los establecimientos tradicionales de ensefianza: Ia accesibilidad a la educacion se
convierte en un objetivo realizable. Ademas, la mediatizacion de la ensefianza, también, ha hecho
posible una reduccién substancial de los costos al aumentarse por este medio, la proporcion
docente-dicente. Con lo que se ha desplazado el punto de equilibrio econdémico de los sistemas
educativos; de modo semejante es posible negociar para el docente, la transformacion de su papel y
dé sus intervenciones . El acto pedagégico, esta pues llamado a transformarse, estableciéndose
nuevas relaciones entre el sistema educativo y los miembros de una colectividad.

Este modo de ver el impacto de los medios educativos, respalda el promisorio discurso que durante
casi veinte anos se ha mantenido sobre las nuevas tecnologias de la comunicacién. Alin cuando su
introduccion en la educacion presenta sin duda ventajas pedagogicas y econdmicas innegables, se
presenta, en cambio, la decision de elegir los medios mas adecuados. investigaciones como las de
Schramm, sobre los méritos comparados de los medios, prueban que para los objetivos
pedagogicos, no existe diferencia significativa entre ellos; la solucion parece residir en el enfoque
multimedia que propicia la retroalimentacion y permite a los dicentes una participacion activa en la
interpretacion y la construccion de los significados de los mensajes pedagdgicos. El dialogo y los
‘intercambios son los elementos clave de la actividad educativa a fin de evitar que la educacion se
convierta en un producto despersonalizado y de consurno.

El discurso sobre la utilizacion de los medios ha sido puesto a prueba por numerosos proyectos de
formacion a distancia que han resuclto a la vez, los problemas pedagdgicos, logisticos y
economicos que se presentan cuando se dectde hacer accesibles-los recursos educativos a nuevos
grupos y a poblaciones dispersas y numerosas. Esos provectos han demostrado que la formacion a
distancia puede ser tan eficaz como la tradicional. Pudiendo promoverse la formacion permanente
de los adultos.

El desarrollo de la formacion a distancia esta ligado al de los medios educativos, los que le han
abierto horizontes casi ilimitados. Aln cuando se conserva la ensefianza por correspondencia, el
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modelo de la formacion a distancia, se ha estructurado rapidamente, ya que ademas del correo, se
utilizan otros medios para llegar a los estudiantes. Con estas experiencias se ha creado una nueva
metodologia de la formacidn al establecer comunicacion con el estudiante por numerosos medios.
Se inicia con la utilizacion de la comunicacion por la radio, mas adelante las telecomunicaciones, la
television y muy recientemente la informatica. Gradualmente se reconoce los meéritos de su
integracion en un enfoque multimedia.

La educacién por correspondencia se ha mantenido en la iniciativa privada para la formacion de
técnicos y profesionales. En los wltimos quince afios, miltiples instituciones publicas
subvencionadas por el gobierno, tienen nuevos proyectos para la educacion superior y de los
adultos. Las universidades abiertas tienen numerosos programas o campailas de alfabetizacion o
para aumentar el nivel de escolaridad. Los resultados demuestran el éxito en alcanzar los objetivos
de desempeiio, eficacia y rentabilidad (ver Kaye y Rumble, 1981; Rumble y Harry, 1982).

Estos Proyectos han dado origen a diversas practicas que han contnibuido a conceptuar el
paradigma de la formacion a distancia. Con base en los resultados de las experiencias en formacion
a distancia hechas publicas, queremos presentar el concepto en si mismo, la razon de ser de la
formacion a distancia, asi como, la originalidad de su desarrollo organizacional y pedagogico.
Finalmente presentaremos los principales elementos que para nosotros, constituyen la problematica
pedagogica de la formacion a distancia.

EL CONCEPTO DE LA FORMACION A DISTANCIA "
No es extrafio presenciar fuertes controversias sobre la definicion que se da al término "formacién a
distancia”. Las acepciones son numerosas: enseflanza por correspondencia, tele-enseiianza,
television escolar, ensefianza fuera del aula, difusion de documentos pedagogicos por satélite,.por
cabledistribucidn o por red telematica, médulos de ensefianza mediatizada, etc. Estas formas de
ensefianza /pueden ser reagrupadas bajo el concepto de formacion a distancia?, /tienen las
caracteristicas?. Creemos que la ambigliedad o la impresion que existe alrededor de la definicion
de la formacidn a distancia, viene del hecho de considerarla como un simple medio de enseranza
como los otros. Ella utiliza. en este entendimiento. la técnica de la exposicién multimedia para
proporcionar una ensefianza a los estudiantes alejados. Esta concepcion evidentemente reductiva,
no corresponde a lo que efectivamente es la formacion a distancia y malinterpreta la complejidad de
los sistemias que la difunden. Nosotros creemos que mas que un medio de ensefianza, la formacién
a distancia se concibe como un sistema complejo que no puede ser asimilado a los sistemas
tradicionales de ensenanza’, ni en sus funciones organizacionales, ni en sus funciones pedagégicas.
Sus particulandades, residen esencialmente en las nuevas relaciones entre el aprendizaje y la
ensefanza. es decir. en la dinamica del proceso de formacion.

Aprender a distancia, ensefar a distancia, exigen una transformacton radical de las practicas y los
medios pedagogicos con el fin de superar la distancia y el aislamiento del estudiante. Resultando en

Entendemos por "sistemas tradicionales” a aguellos que proporcionan una ensefianza a viva voce, en forma presendial, donde los estudiantes y los profe
evolucionan en presencia los unos de los otros, en una unidad de espacto y de bempo Verlatabla 1, p. 20, 21 y 22, para comparacion entre sistemas tradicio
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una trans++rmacion profunda en el papel y en las tareas reservadas a los profesores de modo que el
acercamiento pedagogico, se consigue desarrollando el autoaprendizaje. Estos cambios implican
una reorganizacion funcional completa del sistema de ensefianza que provendrd ahora de un centro
de produccion y de difusion del material pedagogico y didactico. El estudiante, con la ayuda de este
material que se le ha hecho accesible, proseguira su formacién por un camino autodidéctico,
utilizando, en caso de ser necesario, los otros recursos ofertados por el sistema. El modelo de la
formacién a distancia sugiere por consiguiente, una concepcion diferente del proceso ensefiar-
aprender. El trastorno de los datos del cuadro educativo tradicional en el cual el aprendizaje
emanado de la ensefianza oral, y del acto educativo, reposa sobre la iniciativa del profesor, asi
como, en la relacidn que establece con sus estudiantes.

Hoy en dia, muchos autores han expresado su manera de concebir la formacion a distancia (ver,
entre otros a: Moore, 1973; Keegan, 1980; Holmberg, 1981; Kaye y Rumble, 1981; Wedemayer,
1982). Sus definiciones traducen cada una a su manera, sus diferentes visiones de la formacién a
distancia. Si el concepto de formacioén a distancia se refiere a multiples interpretaciones en cuanto a
sus fundamentos y a su forma, los usos del léxico, en francés, no facilitan su clarificacion’.
;Evocamos a la realidad misma, cuando utilizamos los téminos, ensefianza mediatizada, tele-
ensenanza, ensefianza a distancia, formacion a distancia? La expresion -formacion a distancia-, ya
adoptada por los medios educativos quebecuanos (Dao, 1981), cubre semanticamente los conceptos
de la ensefianza a distancia y del aprendizaje a distancia, englobando los dos tiempos del proceso
educativo. Esta eleccion terminolégica indica que la formacidn a distancia no privilegia ni lo uno ni
lo otro. Les trata de modo dinamico buscando crear una interaccion entre los pasos de la ensefianza
y los del aprendizaje. Asi descnta, la orientacion pedagogica que se desea dar a la formacion a
distancia no presenta diferencia significativa en relacién con la formacion tradicional: ;podemnos
imaginar que un sistema de distancia o cualquier otro que ignore el aprendizaje? El desafio que la
formacion pretende relevar no reside en la asociacion aprendizaje-ensefianza sino en la forma en
que trata esta asociacion en conjuncion con el factor -distancia-. El desafio toma su verdadera
medida cuando es "a distancia" que se debe recrear el proceso ensefar-aprender; cuando es "a
distancia" que se debe llevar al lugar. al medio natural del estudiante, un entorno educativo y las
funciones de sostén pedagogico a las que no tendria acceso de otra forma; cuando es "a distancia”
que se debe planificar. concebir y difundir una ensenanza sin poder adaptarla a las necesidades de
los estudiantes. '

En tal contexto. los cursos por correspondencia, en los que la interactividad descansa esencialmente
sobre la correccion de los deberes enviados por el correo, las experiencias de radios rurales de
ciertos paises africanos o aun los provectos de television educativa, ;pueden, verdaderamente, ser
calificados de formacion a distancia”? (A que critenios debe someterse una formacion para que no
existan reclamos? ¢ Existe un modelo de base o una practica normalizada? A nuestro punto de vista,
las ensefianzas mediatizadas o individuzlizadas no forman parte de la formacion a distancia a
menos de que scan integradas a un conjunto de actividades de aprendizaje y un seguimiento
pedagogico nteractivo como. por ejemplo. el encuadramiento de los dicentes por un tutor y las
reuniones con otros estudiantes.

Para denominar la formacion a distancia, la lengua inglesa tambien usa una gran vanedad de términos en los que los sentidos son pré*” s pe
necesanamente sinGnimos: correspondance education, comespondance study, distance ashing, external study, home study.



Las caracteristicas fundamentales de la formacién a distancia

Muchos teoricos y practicos del dominio, han tratado de enunciar los postulados de la formacién a
distancia y de distinguirla de otros tipos de formacion. Entre estas contnibuciones, retenemos la de
Keegan (1980) quien tiene el mérito de clarificar las caracteristicas fundamentales de la formacion a
distancia y de sentar las bases de un concepto genérico. Por eso el analisis de cuatro definiciones
comunmente utilizadas, cada una pone en evidencia sus diferentes dimensiones. Estas definiciones
son las de Borje Holmberg, Michael Moore, Ofto Peters, asi como la que se tiene en la Ley

" francesa’. A partir de estos enunciados se desprenden las seis constantes que conforman el cuadro
descriptivo de la formacién a distancia.

El profesor v el estudiante estan de ahora en_adelante distantes

La distancia geografica que separa al profesor del estudiante constituye la primera caracteristica
distintiva de la formacién a distancia. Sin embargo, esta caracteristica no es atributo exclusivo de Ia
formacion a distancia. En realidad, existen también "distancias” entre el profesor y el estudiante en
los otros tipos de formacion. Si examinamos, por ejemplo, los sistemas de formacion tradicional,
aparece rapidamente, que cterta proporcion de la ensefianza y el aprendizaje se hace a distancia.
Esta proporcion aumenta considerablemente a medida que el estudiante alcanza los niveles de
estudios superiores, como lo indica la figura 1. Los momentos en los que el profesor y el estudiante
estan en presencia el uno del otro, estan sujetos a una dosificacion vanable. Esta de mas la
comparacion entre las actividades de formacidn que se producen a distancia y las que son directas
en el lugar, esto hace la diferencia. La distancia es pues un factor inherente a casi todos los tipos de
formacidn pero, en la formacion a distancia, predomina. :

La lejania. en este contexto, no es solo consecuencia de eliminar los contactos con el profesor. El
estudiante a distancia se ve también, privado del contacto con el ambiente tradicional; el acceso a
las bibhotecas y a los servicios conexos, los intercambios entre estudiantes, la participacion en
actividades para-académicas, las consultas puntuales con los miembros del profesorado, los
intercambios con la comunidad cientifica (especialmente de la universidad), no son privilegios en
los que el estudiante a distancia pueda comodamente permanecer. Para suplir a estas lagunas, los
ststermas de formacion a distancia deben ayudar y motivar al estudiante a crearse un ambiente
educativo v a explotar los recursos que le ofrece su medio. ' '

La formacton a distancia no ataca unicamente al problema de la lejania geografica. Existen otros
tipos de distancias, que pueden contar. como por gjemplo la distancia de naturaleza psicolédgica.
Muchos factores contribuyen a aislar a ciertas categorias de adultos de los medios tradicionales de
formacion. La edad, el status del'empleo, Ia formacidn anterior,.las negativas de cursos regulares,
las circunstancias de los medios educativos son otros aspectos que limitan el acceso a la formacién.
Estos obsticulos, frecuentemente mai identificados o mal nombrados, no deben por tanto ser
negados cuando se trate de nuevos grupos de poblacion para los que frecuentar "la escuela”, no
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representa un desarrollo valorizado y valorizable. Ciertas formaciones a distancia, como la que
practica la Tele-universidad de Quebec, intentan superar ese tipo de distancia esencialmente de
. naturaleza psicologica.

FIG.1 ACTIVIDADES EN DIRECTO Y A DISTANCIA DENTRO DE LA PRACTICA

EDUCATIVA
ACTIVIDADES ACTIVIDADES
EN DIRECTO A DISTANCIA
100 % 1100 %
B
0% 0 % '
ESCUELA UNIVERSIDAD FORMACION
A DISTANCIA
a institucion_asume un lugar prepond | azon mis d dagogi

Una segunda caracteristica de la formacidn a distancia reside en el hecho de que es la institucién y
no el profesor. quien proporciona la ensefanza, quien asume ¢l seguimiento dei aprendizaje y quien
asiste al estudiante en el desarrollo de su autoformacion, a través de una imponente infraestructura
de servicios (orientacion, consulta, correccion y registro de trabajos y examenes, encuadramiento,
administracién de expedientes de los estudiantes, etc.). Las imstituciones de formacion a distancia
detentan, generalmente, todos los derechos sobre la difusion y la comercializacion de sus cursos. En
estos establecimientos, hay un responsable pedagégico para cada curso (muy frecuentemente un
maestro); pero a los ojos de los estudiantes, los conceptores de la ensefianza se convierten en
anonimos, que trabajan, en cierta forma, a la sombra y que una vez que han terminado la



concepeion de sus cursos, es la institucion la que se hace cargo convirtiéndose en el proveedor. La
tradicional relacion docente-dicente, ya no tiene lugar en los cursos a distancia.

Los medios son utilizados en un enfoque integrador

La materia de los cursos, las actividades de aprendizaje, los deberes, los examenes v las
instrucciones son comunicadas al estudiante por la via de los medios. Los conceptores de’ la
ensefianza proceden al analisis y al desglose de los contenidos para después ponerlos en forma de
mensaje pedagogico. Cada medio tendra una funcidn bien identificada par llegar a crear los
contextos de ensefanza y aprendizaje dinamicos y los ambientes educatives completos y
autonomos.

La comunicacion bidireccional forma parte de los atributos de ]a formaciéon a distancia

La formacion a distancia, solicita de los estudiantes una participacion activa. Los dispositivos de
comunicacion bidireccional son puestos en el lugar para permitir los intercambios entre tutores y
estudiantes. Estos dispositivos llegan a ser utilizados por los estudiantes para comunicarse entre
ellos. Las comunicaciones por teléfono y por comreo postal son las mas cominmente utilizadas
porque son flexibles y econdmicas; son también medios comprobadamente eficaces para estimular
el aprendizaje y sobretodo para responder a las necesidades particulares de cada estudiante.

Las reuniones también son posibles

Representan un medio privilegiado para mantener la motivacion. permitiendo a los estudiantes
socializar, hacer intercambios sobre el contenido de un curso o discutir sus problemas de
aprendizaje. El tutor juega un papel de facilitador y auxiliar del aprendizaje. Las reuniones pueden
tomar la forma de talleres donde los estudiantes realicen ciertos trabajos prescritos en un curso.

La practica de Ia formacion a tomado a préstamo los procedimientos industriales o cuasi
industriales

La formacton a distancia entrafia profundos cambios en la organizacion del modo de trabajar del
personal pedagogico y administrativo. Hay una amplia inspiracién en los pnncipios de la
produccion industnal para estructurar v organizar la produccién y la difusidon de una ensefianza de
masas. La especializacion de tareas, la organizacion racional del trabajo, la estructura jerarquica, el
control de ta produccion (ritmo v calidad). el analisis de los mercados para los productos educativos
son otras de las practicas que, de modo radical. distinguen la formacién a distancia. Sin embargo, la
aplicacion de los principios de la produccion industrial varian de una institucion a otra: algunas les
adoptaron integralmente, en tanto que otras optaron por una forma cuasi industrial de produccion
conservando una practica "artesanal” para ciertas actividades.

Las seis caracteristicas que hemos enumerado, representan los aspectos fundamentales que
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permiten reconocer las formaciones a distancia de aquellas que no lo son. Todos los sistemas de
formacion a distancia no obstante, no son idénticos, existen numerosas variantes del modelo de la
formacién a distancia, lo ultimo reside en su misma adaptabilidad a las situaciones y a las
condiciones particulares propias de cada proyecto. '

LAS RAZONES DE SER DE LA FORMACION A DISTANCIA

Si se le reconoce a la formacidn a distancia sus caracteristicas organizacionales y funcionales
especificas no sera igual en lo que concieme a la mision, al mandato, las metas o los objetivos de
este género de formacion. Cada institucion o cada proyecto visualiza objetivos diferentes, que
fluyen tanto de politicas sociales como del deseo pragmatico de racionalizar y rentabilizar la
estructura de los recursos educativos. En algunos casos los proyectos de formacion a distancia
participan con sus objetivos de los recursos tradicionales: enfocando al publico convencional para
permitirles acceder a distancia a los programas escolares o académicos. En otros casos los
provectos desean acceder a nuevos publicos ofreciéndoles programas de formacion originales y
diferentes que no estan, necesariamente, integrados a los programas escolares que conducen a la
obtencion de un diploma. Existen cuestionarnientos sobre los fines de la formacion a distancia, ya
que pareciera que los sistemas que la transmiten no son neutros, que traducen voluntades politicas y
realidades culturales determinadas. Existen entre tanto razones de ser mas o menos universales que
son atributos generales de los sistemas de formacion a distancia: vencer la distancia, responder a las
necesidades socio-educativas, responsabilizar el aprendizaje y abatir los costos unitarios por
estudiante. He aqui los objetivos que la formacion a distancia desea servir frecuentemente.

Vence la distancia -

A esos que no tienen acceso a los recursos convencionales de formacion, la formacién a distancia
ofrece la posibilidad de emprender o de continuar el aprendizaje formal. Para la puesta en el sitio de
los dispositivos de comunicacion a la vez eficaces y rentables, al volver accesibles los recursos
educativos de calidad y con costos mas bajos de los que podrian ser en la ensefianza en directo. En
efecto esta noble ambicion de reunir a Jos mas aislados no seria posible si Ia formacion a distancia
no hubiera demostrado apreciables ventajas econdmicas.

Reduce tos costos

Los grandes sistemas de formacion a distancia de los que podemos ver sus obras después de diez
anos de estar operando sobre la base de que cuestan relativamente menos ofrecer cursos a distancia
que cursos presenciales’. Funcionan con un personal reducido y no tienen que invertir en

Citamos a btulo de ejemplo que en 1981-1982, tos costos unitanos por estudiante en tiempos completos a la tele-universidad se elevaron a 3700¢ - tanlp
costo unitano promedic para el conjunto de las universidades de Quebec (excluyendo a ta Universidad de Quebec) se elevo a 6,500 $
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infraestructura para recibir a los estudiantes, ni en equipamiento educativo, ni en algunos servicios
peri-académicos. Su estructura y su organizacion son: concebidas en funcién de los imperativos de
la difusion de masas y de la economia de escala. Por vencer la lejania, la formacion a distancia, esta
teniendo un balance positivo. El equilibrio financiero se hace al precio de un constante ajuste de los
costos de operacion al volumen de estudiantes inscritos. Como en la mayor parte de las empresas,
las dificultades financieras son superadas por un control de los gastos (restriccion en la seleccion de
los medios, reduccién de los presupuestos de concepcidn y de produccidn, etc.) y por el aumento de
los ingresos (incremento del mimero de inscritos). Los desempefios econdmicos de los sistemas de
formacién a distancia no dejan de suscitar interés en los mismos medios de la formacion
tradicional. Uno se pregunta si, en este novedoso modo de pensar la ensefianza y las instituciones,
algunos de sus principios de organizacion y de produccidn, no podrian ser aplicados a la formacion
tradicional a fin de reducir los costos de operacion.

Responde a las necesidades socio-educativas

En pos de superar la lejania geografica y de reducir los costos, la formacion a distancia puede
también ofrecer una respuesta a las necesidades socio-educativas de las colectividades. Las politicas
de escolarizacion de las masas y los esfuerzos por elevar el nivel de la educacion han hallado a
través de la formacion a distancia una solucidn viable para servir mejor a las poblaciones puestas en
la mira.

El principio de la accesibilidad, garantizado por la abolicion de las limitaciones ligadas a la
distancia geografica, puede también hallar su prolongacién en las condiciones de admision a los
programas de formacion a distancia y en el reconocimiento de los conocimientos adquiridos por la
practica v el estudio. Las universidades abiertas por ejemplo aceptan como estudiante a todo adulto
gque desee y que demuestre que puede proseguir sus estudios superiores. En las instituciones
abiertas que han liberalizado sus politicas de admision, el estudiante adulto, una vez admitido,
podra darse una educacion cuando menos igual, si es que no superior, a aquella‘que recibiria en una
institucion tradicional. Misma calidad de ensefianza, mismo nivel de dificultad, misma evaluacion,
todo ello permite la misma acreditacion de los estudios.

La formacion tradicional no logra hasta ahora asociarse a las perspectivas comunitarias. De hecho
los limites temporales que le impone al estudiante son frecuentemente incompatibles con el modo
de vida adulto y no vuelven faciles los pasos de la formacion, La "distancia" que vuelve la
formacién tradicional 1naccesible, se cxpresa entonces en la falta de tiempo para volver a los
lugares de formacion o en conflictos con los horarios de trabajo. Los regimenes de estudio, en la
formacion tradicional, imponen generalmente un tiempo maximo para adquirir la formacion
deseada asi como un ritmo de avance que no toma en cuenta, nunca, las diferencias individuales, El
dicente adulto no consigue pues un cuadro de formacidn flexible que pueda adaptar e integrar a su
medio de vida.

La posibilidad de poder formarse a distancia a obtenido el favor de muchos adultos porque ella
representa desde el principio una formula practica y también porque responde a un cambio de
mentatidad. Son cada vez mas los adultos que se liberan del mito cultural que dice: que fuera de la
escuela, del profesor y del salon de clase, es imposible aprender. Reconoce que los caminos del



aprendi.:i.c son miltiples: los medios de comunicacién masiva, las experiencias profesionales, las
investigaciones personales y autodidacticas, o los proyectos comunitanios, son cada vez mas
reconocidos como ocasiones para capacitarse. La formacion es visualizada como un camino de
autoformacidén, una empresa responsable, segnida de modo auténomo. En este contexto, ella se
inscribe entonces en una perspectiva de democratizacion de la educacién en la que el dicente aduito
se hace cargo de su desarrollo.

Ella se tiene también como un medio de contribuir al mejoramiento social, economico y cultural de
la sociedad. Se ve a la formacion a distancia como un agente de mobilidad social tan invéstigado en
nuestras sociedades industriales avanzadas. En la creencia de que en alguna medida, respondera de
modo flexible y econdomico a las demandas de reciclaje y de volver a empezar, asi como otras
aspiraciones de una cierta parte de la poblacion que desea perfeccionar su formacion y abrirse a
nuevos campos del saber.

Responde a un ideal de responsabilizacion

Por sus aspectos innovadores el modelo de la formacion a distancia testimonia 1a voluntad de paliar
la insuficiencia de las ensefianzas convencionales -sirve de complemento- al mismo tiempo que al
deseo de difundir la educacion y de reunir a las poblaciones donde se hallen. También el modelo
confirma el hecho de que la ensefianza dispensada por una institucién tradicional no constituye el
unico medio que puede conducirlo a los aprendizajes formales. En adelante la formacion a distancia
deja en manos del dicente una importante parte de la iniciativa en la organizacion de su entorno
educativo. Los papeles de los principales participantes se encuentran redefinidos: la institucion de
formacion a distancia concibe el matenial de aprendizaje y ofrece los servicios pedagoglcos en
tanto que el dicente adulto debe asumir su autoformacién.

Este modelo retine en algunos casos los ideales de responzabilizar al estudiante de hacerse cargo de
su formacion. Mientras tanto, no es posible ignorar las dificultades que~deben afrontar los
~ estudiantes que acepten emprender este camino. Egresados del sistema tradicional. no siempre
poseen las habilidades requendas para efectuar sus aprendizajes de modo auténomo. Para algunos
las aptitudes culturales y las concepciones del aprendizaje seran determinantes: ellos crearan sus
dificultades en la medida en que s¢ opongan al principio de la autoformacion que se basa en la
autonomia y la responsabilizacion. Para otros, la madurez personal y la independencia intelectual
requeridas para asumir una formacion de manera responsable, seran de las cualidades a conquistar.
Por tanto aquellos que no estan preparados para emprender estos caminos no deben ser descartados
por lo mismo. El sistema debe poder suministrarles el encuadramiento y el seguimiento adecuados
a fin de que lleguen a desarrollar las actitudes y las habilidades que les predispondran a emprender
el camino de la autoformacion.

LA ORIGINALIDAD ORGANIZACIONAL

'Si la aceesibilidad de un mayor nimero a la formacién es deseable en el plano tedrico, su puesta en
practica tiene senos problemas. Entrana un aumento en el gasto piblico afectando a la educacién,
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por otra parte toma una proporcion hasta ahora nunca conocida.en los presupuestos
gubernamentales. Por todos los medios se busca reducir los costos de la educacion: aumentando la
proporcion profesor-discipulo, ‘reagrupando a los discipulos en escuelas mas grandes y reduciendo
algunos servicios, antes juzgados como esenciales (servicios de ornentacion y de consulta
psicoldgica, clases especiales para alumnos con dificultades, etc.). Las economias asi obtenidas, son
marginales en el conjunto sin lograr revertir la tendencia. Cada estudiante que se afiade entrafia un
alza directa y no ponderada a los costos pues las economias de escala son casi impracticables en los
sistemas tradicionales. Ante esta situacion, ;jcomo llegar entonces a proporcionar una formacion
eficaz, para un mayor nimero y a un costo moderado?

A esta pregunta, la formacion a distancia responde determinando una novedosa estructura de costos
basada en las economias de escala y en la aplicacion del principio de la rentabilidad econdmica. En
este novel manejo, la institucion de formacion no sera ya concebida como una casa de ensenanza
que exige se presenten en persona para utilizar sus servicios. El nuevo modelo trastoma
completamente el funcionamiento del sistema tradicional. El proposito es que la casa de ensefianza
se transforme en casa de produccion de matenal pedagogico y que lo difunda para reunir una
poblacion numerosa, alejada, esparcida y por lo mismo heterogénea.

Para poner en marcha el nuevo concepto, se han tomado los principios del modelo industrial para
pensar la organizacidén de las instituciones de formacién a distancia: el proceso de concepcion.y de
produccion de los documentos de formacion descansa en la division del trabajo, la especializacion
de las tareas, la produccion masiva y la investigacion de la rentabilidad. Asi la fragmentacion de la
funcion enserianza en una serie de actividades de concepcidn, de produccion y de difusion del
material pedagogico conducira necesaniamente a la participacién de multiples especialistas. De una
parte los especialistas de cursos, los tecndlogos de la educacion, los didacticos, los redactores.
pedagogicos ven la concepeidn de los cursos; de otra parte los productores, los realizadores, los -
escenanistas, los artistas graficos, etc., participan en la produccion de los documentos. A estos dos
grupos se afiaden los especialistas del encuadramiento, los consejeros, los tutores, v los ammadores
que asumen el seguimiento de los cursos en difusion.

El modelo organmizacional prevé generalmente el desarrolio de una imponente logistica para
orquestar las operaciones de concepcion y de produccion, la programacion de los cursos, la
expedicion del matenal pedagogico. la difusion de los documentos audiovisuales (por antena o por
otros medios) y el encuadramiento de los estudiantes. El ordenamiento de estas operaciones a la vez
numerosas y complejas debe necesanamente estar sujeta a una planificacion sistematica y a una
gestion rigurosa a fin de obtener un maximo de eficiencia y de eficacia.

En estos sistemas. las aportaciones de los fondos necesarios para la realizacion v la produccion del
material pedagogico son sensiblemente mas elevados que en la formacion tradicional. Las
mversiones pueden parecer excesivas a primera vista. Pero se amortizara en el tiempo y alcanzara la
rentabilidad a condicion de que se redna un numero suficiente de inscritos; reduciéndose asi, los
costos de produccion y de difusion. Es evidentemente dificil prever o generalizar el nimero de
repeticiones de un curso para que alcance ¢l umbral de rentabilidad. Los acontecimientos
frecuentemente imprevisibles e imponderables, pueden alterar e influenciar la duracion de la vida
de un curso. Por ejemplo, un descubrimiento cientifico puede volver el contenido de un curso
obsoleto; un cambio en la demanda del piblico estudiantil obligard a interrumpir, de manera
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prematura, la difusiéon de un curso; o también la incapacidad de un curso para responder a las
esperanzas y necesidades de la clientela a quienes esta destinado, puede provocar la interrupcion de
su difusion. A pesar de las incertidumbres que se plantean cuando se prueba a estimar la longevidad
de un curso a distancia, se ha establecido como regla general, sobretodo para los fines de la
planificacién, que sera de alrededor de cinco a ocho afios. Asi las repeticiones de un curso a
distancia por un periodo de varios afios amortizan los costos de produccion y mediante un nimero
suficiente de inscripciones se abaten los costos unitarios por estudiante. Por el contrario, los costos
de la ensefanza tradicional crecen concurrentemente con el aumento del numero de estudiantes y la
repeticion de los cursos.

Si la estructura de los costos de la formacion a distancia se refiere a diferentes reglas, lleva en su
misma gestion que se nombre una organizacion altamente jerarquizada y controlada.. En las casas
tradicionales de ensefianza, particularmente en las universidades convencionales, en las que se
mueve la administracion de la vida académica, se mantiene sobretodo, un modelo de gestion que
permite una gran autonomia de accion a la planta académica. Las comunicaciones se hacen
indirectamente en los intercambios entre pares. Los controles de los programas y de las enseianzas
son realizados, muy frecuentemente, por los docentes que estan agrupados en las facultades o en los
departamentos, y las decisiones son tomadas en comin. De hecho, cada profesor determina
libremente el contenido y la formula de su ensefianza. El solo es quien verdaderamente decide, el
responsable y inico artesano de su ensefanza.

En las instituciones de formacion a distancia, las decisiones que conciernen a la actividad
pedagogica son tomadas conjuntamente por las instancias administrativas y académicas. Esta
situacion no existe sin serios problemas. Una de las grandes apuestas presentes para estas
instituciones, consiste en reconciliar la independencia del cuerpo docente con los controles y la
jerarquizacion que aseguran la productividad y la rentabilidad (Kaye y Rumbie, 1981). El personal
pedagdgico responsable de la concepcidn del matenal y del seguimiento de los cursos en difusion,
no puede tomar unilateralmente las decisiones que inciden sobre todo el funcionamiento del
sistema. por gjemplo. la eleccién de: los medios, las formulas de encuadramiento pedagogico, los
modos de evaluacion de los estudiantes, no concternen mas, Unicamente al personal docente; las
- Instancias administrativas de la institucion deben estar incorporadas. Estos ultimos estudian la
factibilidad y deciden. proporcionar o no la infraestructura organizacional requerida para su
aplicacion. Para hacer economicamente rentables las elecciones pedagogicas, en formacion a
distancia deben estar sujetas a las exigencias de la produccion y de la difusion a una escala muy
grande.

Para algunos, tales practicas son irreconciliables con la naturaleza misma que debe ser la funcidn
"ensenanza”. Ellos creen que la libertad tradicionalmente otorgada a los docentes y a los profesores,
no pucde ni debe, en ningiln tiempo, ser comprometida por motivos puramente administrativos y
les repugna el solo pensar que deberan someter un proyecto de ensefianza a los considerados que se
apoyan en los principios de productividad y rentabilidad econémica. Cuando profesores y
administradores se enfrentan en este terreno, se siguen profundas controversias, situaciones
calificadas algunas veces de insoportables y propias de esquizofrénicos (Shalé, en Rumble y Harry,
1982, p 52); las preocupaciones de los unos y de los otros parecen imposibles. En la mayor parte de
las instituciones a distancia se ha investigado para resolver estos problemas, una distribucién
equitativa del poder entre los dos cuerpos, a fin de que las prerrogativas de cada uno se ejerzan en



un ambiente de comprension y consentimiento mutuo.

La importancia otorgada a la concepcion y a la produccién del material diddctico no reduce entre
tanto, el lugar que esta reservado al seguimiento de los estudiantes asi como a los servicios de
soporte del aprendizaje. En formacion a distancia, existen efectivamente dos conjuntos de funciones
totaimente distintas, porque estan separadas en el tiempo y el espacio: por una parte la concepcion,
la produccion y la difusion del material didactico, y por otra el seguimiento y el encuadramiento de
los estudiantes. En efecto, uno de los elementos criticos de la formacion a distancia consiste
especialmente en establecer y mantener la cohesion del conjunto del proceso. La liga entre las
actividades de ensefianza y las actividades de aprendizaje debe ser estrecha y continua. sobretodo
en los sistemas donde el ritmo de los estudios es puesto en manos de los estudiantes (los que
pueden inscribirse y terminar un curso o un programa de estudios en un lapso de tiempo que les
convenga). Con el fin de acercar las actividades de ensefianza y las de aprendizaje, las instituciones
de formacidn a distancia han puesto a punto un mstrumento para analizar la evolucion y el avance
de sus estudiantes, sus caracteristicas, sus comportamientos y sus gustos. Es el expediente
educativo. Mucho mas completo que aquel que se conoce generalmente en la formacion tradicional,
erige el perfil de cada inscrito; suministra de cada uno de ellos los datos y costumbres sociolégicas,
los antecedentes de formacion, el progreso en el seguimiento de su programa de estudios, los
resultados de evaluacion, los comentanios de los tutores, las necesidades particulares de cada uno,-
etc. Estos datos son preciosos. Ellos permiten conocer mejor a los estudiantes, verificar la
pertinencia de los programas que se¢ les ofrece, adaptarlos y estructurarlos en funcion de las
caracteristicas del publico que se desea reunir y, finalmente, optimizar las tasas de resultados.

Los sistemas de formacion a distancia deben, por consiguiente, organizarse difereniemente de
aquellos del sector tradicional. Como lo indica la tabla que sigue, las opciones organizacionales se
apovan sobre la division del trabajo y la especializacion de las tareas. Sus éxitos descansan
esenclalmente sobre la capacidad de poner en sitio un armazén administrativo lo bastante sélido
para manejar el conjunto de sus operaciones complejas y multiples. -

TABLA 1 COMPARACION ENTRE LOS SISTEMAS TRADICIONALES Y
LOS SISTEMAS A DISTANCIA

- SISTEMAS TRADICIONALES - SISTEMAS A DISTANCIA

1. LOS ESTUDIANTES

- Poblacion homogeénea en cuanto a edad - Fuerte probabilidad de reclutar una
y calificaciones. poblacion heterogénea.
- Lugar de encuentro unico (salon de - Poblacion dispersa.
clases, laboratorio, etc,) - Evolucidn en libertad en
- Evolucién bajo control en un contexto de un contexto de independencia.
dependencia.

~4)



2. LA DOCUMENTACION DE LOS ALUMNOS

- Pocos detalles, tienen poca informacién.

- Corﬁpletos, precisos, contiene numerosa
informacién (direccién, grupo, nombre del
profesor, antecedentes de formacion,
tiempos requeridos para satisfacer las
exigencias de los cursos, notas,
correspondencia, etc.

3. EL ORDENAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES

- Se integra automaticamente dentro del
cuadro de las actividades de ensenanza
presencial.

- Prevé dispositivos de comunicacion y
lugares de encuentro para los estudiantes
y los tutores.

- Imagina medios para mitigar la distancia
entre el estudiante y la institucion.

- Tiempos de respuesta a los problemas y
demandas de los estudiantes
manteniéndolos al minimo, a pesar de la
distancia.

4. LA EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES Y LA TITULACION

- Sin graves problemas de validez v
confiabilidad.
- Detiene ¢l plagio y el fraude.

- La evaluacion a distancia intensifica el
problema de la validez.

- Recurrir a muchos tutores disminuye la
confiabilidad.

- La prevencion contra el plagio y el fraude
es dificil. Disminuye la credibilidad.
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5. LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y LOS METODOS DE ENSENANZA

- Ensefianza en directo. - Ensefianza mediatizada.

- Requiere una fuerte concentracion - Requiere una fuerte concentracion en
en mano de obra (profesor) capital (produccion del material)

- Se requieren habilidades y competencias - Habihdades y competencias para concebir
para ensefar (ampliamente conocidas). los cursos poco difundidos.

6. LOS CURSOS

- Procesos de concepcion, produccion y - Procesos completos de concepcion,
difusion relativamente simples. Produccion y difusion de los cursos.

- Bajos costos iniciales pero costos Especializacion de las funciones
variables elevados en relacion con el denivadas de la division del trabajo.
numero de estudiantes - Altos costos iniciales pero costos variables

bajos (economias de escala).

7. ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

- Servicios administrativos reducidos : la - Cuadro administrativo complejo para

gran mayoria del personal esta constituido asegurar el vinculo esencial entre el

por los profesores. seguimiento de los estudiantes y la funcion de
- Los principales problemas estin registro para coordinar la funciones de
relacionados a la elaboracvion de horarios  concepcion, produccion y difusion de los

de los cursos v a la gestion del personal cursos (proceso industrial o casi industrial).
docente. - Algunas funciones especializadas pueden

ser gjecutadas por contratos externos al
sistema (imprenta, distribucion, etc.




.

8. CONTROL Y REGLAMENTACION

- Problemas tradicionales de planificacion, - problemas amplifocados y, en
programacion, evaluacion, liderazgo y toma  ciertos casos, son de naturaleza muy
de decisiones. diferente (por ejermnplo, la fuerte

concentracidn de capital y la utilizacion de
varios medios de comunicacion obligan a
una planificacién en grandes términos: la
integracion de equipos multimedia dentro
del sistema y el control de ia ensefnanza.

9. LA ESTRUCTURA DE LOS COSTOS

- Basada esencialmente en la concentracidon - Basada esencialmente en la concentracion
de mano de obra y relacionada directamente  de capital en relacion a los costos de
al numero de estudiantes : el costo unitario concentracién y de produccion antes que en

por estudiante no varia significativamente los cursos por estudiante : el costo unitario
en relacion en relacion con el numero de por estudiante baja significativamente
estudiantes inscritos a cada uno de los cuando aumenta el nimero de inscritos a
Cursos. : un curso. ‘

Traducido v adaptado de Kaye y Rumble, 1981, p 30

LA ORIGINALIDAD PEDAGOGICA

La estructura organizacional de los sistemas de formacién a distancia sugiere por consiguiente, un
funcionamiento jerirquico que controla v sistematiza el acto pedagogico. En cierta medida se
somete al proceso educativo a los mismos principios de gestion que aquellos que son aplicados
generalmente en una empresa de produccion industrial. Este cuadro rompe con los esquemas
heredados de la tradicion y la funcion pedagogica se ve sometida a un profundo trastomo. Las
responsabilidades tradicionalmente consagradas a la ensefanza y al aprendizaje deben ajustarse a
las limitaciones de la distancia asi como. a la presencia de terceros participantes, cuya presencia es
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en adelante requerida en’el desarrollo de la actividad de formacioén: ellos son los intermediarios
(animadores, tutores, consgjeros) que aseguran el contacto directo con los dicentes. El acto
pedagdgico es entonces, repartido en el seno de una triada, creando una dindmica pedagdgica
particular de la formacién a distancia. El analisis de esta nueva dinamica nos permite poner en
evidencia las razones que inclinan a los adultos a escoger este género de formacién antes que algin
otro.

El aprendizaje a distancia

Ante la ausencia de docentes en el lugar del aprendizaje, aislados de los otros estudiantes, alejado
de los establecimientos de formacion, el adulto no tiene otra opcién que el aprendizaje por si
mismo, en solitario. La formacion a distancia toma efectivamente, esta capacidad del dicente adulto
para proseguir un desarrollo personal y auténomo. Este tipo de aprendizaje exige ser un buen
conocimiento de uno mismo, que se puedan identificar sus necesidades y elegir los medios para
satisfacerlas. El estudiante debe también aprender a conocer su ritmo y sus habitos de aprendizaje,
organizar sus periodos de estudio y administrarlos en su modo de vida. Su autonomia de accion
rebasa grandemente aquella que la ensefianza tradicional puede otorgar a sus estudiantes. Los
horarios, los sitios de ensenanza, la duracion del afio escolar y los tiempos para completar los
programas de estudio, ya no son impuestos al estudiante. E! modelo de la formacion a distancia, le
permite regular en total libertad el desarrolio de sus apredizajes; ella le devuelve la responsabilidad
y el dominio de su autoformacion total al ofrecerie, de acuerdo a sus necesidades, los recursos .
pedagdgicos y didacticos.

Como lo hemos sefialado anteriormente, el estudiante adulto, a causa de sus condiciones de vida, de
sus obligaciones familiares, sociales y profesionales, s¢ acomoda menos facilmente a las
limitaciones de la ensefanza tradicional, desde siempre concebida para servir a una poblacion mas
joven, mas dispuesta y con necesidades diferentes. Los estudiantes en edad escolar buscan una
formacién que los preparard para asumir una funcion social y profesional en la edad adulta. como
adultos descartan estas necesidades, ya que han elegido un modo de vida y tiene generalmente, la
admision y ¢l reconocimiento social y profesional. La importancia creciente de los cursos de
educacion permanente en las umversidades, la multitud de cursos para adultos ofertados por los
organismos publicos y privados, los programas de perfeccionamiento y de reciclaje administrativo,
promovidos tanto por el Estado como por la industria o la empresa, responden a las multiples
necesidades de formacion de los adultos. A pesar de que se reconoce a los adultos diferentes
necesidades de formacion, multiples obstaculos impiden que sean satisfechas. Entre la larga lista de
limitantes podemos citar: los cnterios de seleccion para ser admitidos en algunos cursos, €l no
revalidar los estudios realizados, la disponibilidad total o prioritaria que el estudiante debe
demostrar para cumplir las exigencias académicas, la duracién y el ritmo de los estudios, la
necesidad de estar presente fisicamente para recibir la ensefianza. Estas condiciones, que han
prevalecido desde tiempos seculares, son vistas como legitimas y aceptadas por el conjunto de la
sociedad. Por ello. frecuentemente, no son consideradas, de ninguna manera, como obstaculos para
proseguir una formacion. Al contrano, antes que nada, son consideradas como las bases esenciales
que garantizan la calidad de los programas de estudios y de la formaciéon en general. Muchos
proycctos de formacton a distancia pretenden romper estos limitantes por medio-de politicas de
admision mas liberales y de practicas que proporcionen una formacion de la mas alta calidad.



La enseitanza diferida: un producto de equipo

Como ya lo hemos mencionado, la formacion a distancia obliga necesariamente a reconsiderar la
funcion del docente; es decir la naturaleza de su intervencion para atender a las metas de la
formacion. En los sistemas de formacion a distancia, el docente conserva su papel de informador
del saber y de las técnicas, de organizador de los conocimientos y de transmisor de los valores. El
identifica los temas importantes y propone las actividades a tratar. En la formacion a distancia entre
tanto, las ensefianzas deben ser transmitidas por los medios y encuadradas por los tutores o por
otros intermediarios, sin que sea posible al docente entrar en interaccion inmediata y constante con
los estudiantes. El autor de la ensefianza no puede intervenir directamente ante los estudiantes y
responder el mismo a sus preguntas, objeciones o comentarios.

En este contexto, el papel del docente es reducido al de conceptor del matenial didactico. El trabajo
del conceptor de cursos a distancia consiste esencialmente en prever -fuera de todo contacto con los
estudiantes que eventualmente se inscribirdn- el desarrollo del proceso completo de ensenanza-
aprendizaje. Los conceptores cuentan como unico punto de referencia, el perfil del publico que se
desea reunir, para elaborar su ensefianza.

La participacion de multiples especialistas, constituidos en equipo pedagogico, es frecuentemente
requerida para preparar los cursos. La composicion de estos equipos varia de una institucion a otra.
Especialistas en la materia a ensefar, didacticos, tecnologos de la educacion, especialistas en
medios, son convocados para acometer las tareas que, tradicionalmente, estan reservadas a una sola
persona: el docente. El equipo divide la responsabilidad de la ensefianza; cada uno de sus miembros
acepta someter su trabajo a las criticas de sus colegas para recibir sus observaciones y
recomendaciones. El equipo de conceptuacién asegura la calidad cientifica del contenido, la
pertinencia del tratamiento didactico vy las estrategias de aprendizaje. la seleccidn de los medios y la
puesta en forma del mensaje pedagogico.

La mediatizacion integral de la ensefanza transforma profundamente la guia de la accién
pedagégica del docente. La influencia que el puede ejercer en un contexto tradicional en su clase, la
autoridad que le confiere su status y la posibiltdad de adaptar sus ensefianzas a las necesidades del
momento, son de ahora en adelante, situaciones fuera de contexto en la formacion a distancia. Ante
la ausencia de relaciones directas. el estudtante y los conceptores-docentes tienen, a pesar de todo,
la posibtlidad de establecer una comunicacion indirecta por la intermediacion de los tutores, los
animadores. los consejeros u otras personas que desempefien un papel de enlace.

Los intermediarios
El seguimiento pedagogico de los estudiantes y el encuadramiento en los cursos, sirven
principalmente para adaptar el contenido de los cursos a las necesidades de cada estudiante. Puesto

que los cursos a distancia se presentan como productos finitos con contenidos inmutables, y que
han sido conceptuados para un gran publico, el papel de intermediario consiste principalmente en
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devolver a la ensefianza compatibilidad con ios alcances del estudiante, adaptarla a sus necesidades,
asi como, ayudarle a resolver los problemas que puedan surgir. Por medio de la comunicacién que
los tutores entablan con los estudiantes, son estos tltimos, quienes tienen la ayuda y los recursos
necesarios para resolver sus problemas.

Las actividades de encuadrarniento son fuente de motivacion; los contactos con los tutores son
estimulantes y las reuniones de grupo permiten a los estudiantes compartir sus expenencias de
aprendizaje y realizar trabajos en equipo. Cada estudiante obtiene el complemento de quien
personalmente necesita para efectuar su aprendizaje.

Ademas de responder a las demandas de los estudiantes, los intermediarios son invitados a informar
ante los equipos pedagdgicos de las reacciones de los estudiantes y de sus dificultades, a fin de que
con sus aportaciones se corrijan los cursos. La relacion educativa en formaciona distancia se
desenvuelve en el seno de un estrechamiento de la comunicacion entre los intermediarios, los
dicentes y los conceptores de la ensefianza.

Hemos presentado brevemente las caracteristicas mas rqpresemativas de la formacion a distancia,
hemos querido demostrar que depende de una organizacion compleja -que no puede en ningun
momento ser comparada con la de la formacion tradicional. Hemos también nombrado las
numerosas ventajas que proporciona: puede complementar la ensefianza tradicional o suplir sus
lagunas; ofrece una gran accesibilidad; introduce practicas y tecnologias que contribuyen al
progreso de los meétodos pedagégicos; puede utilizarsele como un instrumento de desarrollo
colectivo para proporcionar capacitacion al personal o a los profesionales para su
perfeccionamiento v reciclaje; desarmolla la autonomia y vuelve al estudiante responsable de su
formacion; utiliza los recursos de los medios; puede abatir los costos de formacién; puede ser un:
exelente vehiculo para los nuevos tipos de formacion; y finalmente, permlte una apertura del acto
pedagdgico en el ambiente del estudiante.

En la reahdad. falta recorrer un largo camino para que la formacion a distancia pueda dominar el
modelo que hemos deseado descnbir. Existen numerosas dificultades, tanto a los niveles tedricos
como a los practicos, los cuales estan lejos de ser resueltos. A titulo de gjemplo citaremos algunos:
el control de los presupuestos afecta a la concepcidn de los cursos constituyendo, indirectamente,
una limitante a la hibertad de accion de los equipos pedagogicos; la integracion de las funciones
pedagogicas y administrativas en un proceso industrial corre el riesgo de conducir a la produccion
de matenal estereotipado; la organizacion de los procesos de concepeion del material de los cursos,
contraviene a la tradicion sélidamente anclada en las mentes que desean que la ensefianza sea el
producto del trabajo personal e individual del docente; la ignorancia de la eficacia real de las
estrategias que son ulilizadas en la ensefanza y el aprendizaje a distancia; la carencia de
conocimiento del papel que el entorno del estudiante puede, verdaderamente, jugar en el proceso de
formacion. Estas dificultades ponen los retos en su dimension; ellas demandan entre otras cosas,
que un vistazo critico sea puesto sobre el paradigma organizacional y pedagégico de la formacién a
distancia para que nos conduzca a tratar mas con la distancia. Muy particularmente, nuestra
reflexion deberd conducirse hacia las formas de reconciliar la dicotomia entre ensefianza de masas y
ensefanza individualizada, haciendo siempre la promocién de una practica pedagdgica abierta
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acorde con las necesidades del dicente adulto. La formacion a distancia sera entonces el producto de
la organizacion de las actividades y de los recursos pedagogicos de los que se sirve el dicente, de
modo autonomo segun sus propios deseos, sin que se le imponga el sometimiento a las limitaciones
espacio-temporales 'y a las relaciones de autoridad de la formacion tradicional Muy
especificamente, se le definira como una formula pedagogica con potencial elevado, gue permite al
estudiante redefinir su relacion con el saber y utilizar, en un modelo autodiddctico, los recursos
diddcticos y de encuadramiento puestos a su disposicion.
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USO DE TECNOLOGIA AUDIOGRAFICA EN LA CAPACITACION A4
DISTANCIA DE MAESTROS PRACTICANTES. :

Dennis R. Knapczyk

La tecnologia audiografica proporciona una opcion adicional para enlazar universidades
con escuelas rurales y asistir las en planeacion de nuevos modelos de preparacion
personal (McConnell, 1983; Williamson, 1983) La tecnologia de audiograficos puede
ayudar a estabilizar asociaciones entre universidades y corporaciones de escuelas y
soporte de tales actividades como identificando las necesidades del personal, utilizando
recursos locales en actividades de capacitacion, y planeando en el trabajo de
capacitacion experiencias adecuadas a las demandas del medio de la escuela
(Knapczyk, 1989)

Punto de vista de tecnologia de Audiogrdficos

Audiograficos es un hibnido tecnoldgico que permite simultineamente
transmision de comunicacion de voces e imagenes graficas a través de las lineas de
teléfono local.

Audiogrificos es Interactivo y proporciona a los usuanos la capacidad de hablar
con otro, compartiendo texto e imagenes de graficos, y comentar las imagenes que
aparecen en el monitor. Los graficos pueden ser almacenados y usados como parte de un
gran grupo de presentacidon, conferencias de grupos pequefios, y sesiones de
retroalimentacion y reportes individuales. Los sitios de usuarios multiples pueden estar
juntos en una red de trabajo en un formato de llamada conferencia con cada sitio
teniendo capacidades interactivas completas. -

El sistema audiografico usado en el programa de capacitacion de maestros en la
Universidad de Indiana es un desarrollo por AT&T. El sistema contiene los siguientes
componentes:

a. Teléfonos de conferencia quérum

b. Grupo de trabajo (WGS) computadoras personales con tableros VGA y monitores de
alta resolucion. Las computadoras tienen disco duro de manejo y 640 KB de memoria.

c. Scanners que son dispositivos de deskstop que capturan la mitad o paginas completas
de imdgenes. Casi cualquier tipo de imagen puede ser digitatizada con alta resolucion,
fotografias, mapas y documentos escritos a mano.

d) El paquete de software de Comunicacion SCANWARE que proporciona la capacidad
para digitalizar y capturar imagenes, transmite imagenes a otras localidades, despliega y
anota imagenes en los monitores y miltiples imagenes son almacenadas y seriadas en
forma de presentacion de slides (transparencias o fotos fijas)

e) El puente de Modems que opera a 4800 kbps y da la capacidad de ambos punto a
punto y redes de comunicacién mulupunto.
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f) impresora.

Componentes adicionales, tales como micréfonos extermos, monitores de
pantalla grande, tableros grificos y dispositivos de respuesta de audiencia, estan
comenzando a incorporarse dentro de e! sistema para realzar su capacidad de
capacitacion. ,

Ademas, los audiograficos comienzan a ser usados en conjuncién con sistemas
de comunicacion menos costosas, tales como, el correo electronico y Bulletin Board
Networks para proveer un rango completo de opciones para grupos grandes, grupos
pequeios y actividades de tele-capacitacion individual.

El sistema audiografico utilizado por la Universidad de Indiana opera a través de
dos equipos de lineas telefonicas dedicadas. Una linea es usada por transmision de voz y
la otra por ligas de terminales de computadora.

USO.DE AUDIOGRAFICOS EN CURSOS ACADEMICOS

Hay maestros inscritos en cursos conmutados para los sitios regionales y
participan en sesiones de clase semanales en grupos de 10-20 personas que se superan.
Las instrucciones se presentan en un arreglo de co-ensefianza. Una persona adiestrada
desde el grupo se contrata por la Universidad de Indiana para servir como un
capacitador de campo para {os cursos.

Los capacitadores de campo actian como gtgupo' de facilitadores para las
sesiones, coordinando actividades de grupo, dirigiendo e inspeccionando ejercicios de
practicas y monitoreando los proyectos del grupe. Una universidad basada en la
facultad de los miembros administradores y supervisores del curso, organiza el
contenido de las clases, prepara materiales de capacitacion y participa en presentaciones
de clase por medio de ligas audiograficas.

Antes de conocer el grupo, se preparan materiales graficos para la presentacion
de la clase. Los materiales instruccionales pueden incluir notas, esquemas, figuras,
mapas u otros graficos. Los matenales se digitalizan, se da secuencia y se almacenan
como una presentacion de slide (transparencia) que corresponde a los temas cubiertos
en clase. Los matenales se transmiten a los sitios regionales a través de las redes de
audiograficos y son revisados antenormente por ambos instructores.

Se hacen planes para incorporar materiales dentro de las lecciones
instruccionales, grupos de discusion, ejercicios y otras actividades de grupo.

Se realiza una conexion audiografica entre la Universidad de Indiana y los sitios
del campus, ésta se estabiliza y mantiene durante el tiempo de las clases. La conexion
permite dos vias de interaccion voz y graficos durante las actividades de lectura y
discusion. El software del programa de comunicacién permite que ambos instructores
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controlen la presentacion de la foto fija y desplieguen los materiales de curso para dar
paso a la instruccion.

Dependiendo de la estructura de la clase, la responsabilidad para presentar los
materiales y €l monttoreo de las discusiones, pueden ser asumidas por el instructor de la
Universidad, el instructor del campus, o compartida por ambos.

Para fomentar la aplicacién y la sintesis de conceptos, se realizan ejercicios
adicionales dentro de las clases, discusiones en grupos pequeiios y proyectos de grupos
grandes y actividades similares que han sido planeados para cada sesién de clase. Las
redes de trabajo de audiograficos entre sitios permite que los capacitados digitalicen y
transmitan ejemplos de su trabajo, al instructor de Umiversidad para revision,
retroalimentacidn y evaluacion.

USO DE AUDIOGRAFICOS EN LA SUPERVISION DE EXPERIENCIAS
PRACTICAS

Una vez que se ha domiado los principales fundamentos que forman el
contenido de un curso académico, ellos participan en una experiencia de practicas de un
semestre. La funcion de cada practicante es dar .oportunidades de capacitacion para
aplicar las principales demandas de las posiciones de ensefianzas y aprender a
adaptarlas a las condiciones del medio de su trabajo. Por lo tanto, los proyectos
completos de practicas de capacitacion se dan dentro del contexto de sus propios salones
de clase v escuelas. Los proyectos se realizan bajo colaboracién, y los trabajos de

o

capacitacion se desarrollan en equipos escolares.

Las actividades de practica son coordinadas y supervisadas por el instructor
principal de ta Universidad, asi como la preparacion de las guias para los proyectos.

Las guias mcluyen una lista secuencial de pasos que involucran proyectos
completos, descripciones de las producciones que producen las capacitaciones para las
actividades y la descripcién de la retroalimentacion que los aprendices pueden esperar
para recibir la supervision de los pasos. El instructor puede también ayudar en la
planeacion y tas actividades practicas del programa y mirar y evaluar cada ejecucion del
grupo.

La tecnologia audiograficas es usada durante experiencias de précticas para
aumentar el monitoreo y la supervision de actividades fuera de! campus de la escuela.
Por medio de una red audiografica, los capacitados pueden recibir retrolalimentacién
con un poco de retraso. Por gjemplo, cada semana, el instructor base de la Universidad
realiza conexiones de voz y graficos con los equipos y revisa el logro de cada grupo.
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Las transmisiones pueden tomar la forma de notas escritas a mano, las muestras
de trabajo de estudiantes, mapas, tablas, u otros formatos de graficos que los
capacitados usan para reportar su progreso. Los materiales pueden ser desplegados en el
monitor o impresos si las copias duras son necesitadas. Entonces, mientras los
capacitados hacen reportes verbales de sus actividades, el instructor puede revisar la
documentacion e indicar dreas que requieren elaboracion y clarificacidon. Aprobar,
sugerencias para revisiones, comentarios editoriales, u otra retroalimentacion que puede
proporcionarse por el supervisor. Los audiograficos desarrollan ambos capacitados e
instructores para resaltar caracteristicas en los matenales usando el tablero de la
computadora, tablero de graficos o mouse. Las notas pueden ser agregadas a los
materiales o pueden ser modificados, re-digitalizados y retransmitidos. Entonces. los
documentos pueden ser revisados en lineas, si se desea.

CARACTERISTICAS IMPORTANTES EN LA TECNOLOGIA DE
AUDIOGRAFICOS EN LA EDUCACION A DISTANCIA DE MAESTROS.

Los audiograficos pueden dar a los maestros en comunidades rurales acceso a la
capacitacion de nivel universitario cuando las formas mas convencionates de educaciéon
a distancia no estan disponibles. Por ejemplo , escuelas en el sur de Indiana no pueden
facilmente adquinr sistemas de video desde el sistema de television educacional de la
Universidad de Indiana. A través de los audiograficos la Universidad de Indiana puede
trabajar con escuelas en esos distritos usando servicios de teléfono local. Hay muchas
otras caracteristicas de tecnologia de audiograficos que lo hacen atractivo para la
educacién a distancia de maestros. Algunas de las caracteristicas descritas abajo son
adaptadas de un reporte en el uso de augiograficos en el medio preparado por Chute y
Balthazar (1987}:

1. El audiografico es una tecnologia de uso amigable, realiza conexiones de voz
v graficos entre sitios que puede ser facil y rapidamente aprendido. Siguiendo una
muestra simple de comandos, la mayoria de las funciones de digitalizacion, almacenaje
y transmision de imagenes son rapidamente desarrolladas. La facilidad de usar
audiograficos es particularmente importante en las actividades de capacitacion del
maestro porque en muchas escuelas el personal ni siquiera tiene el tiempo ni la
experiencia necesaria para volverse competente en el uso de sistemas de comunicacion
mas complejos.

2. El equipo que soporta audiograficos es portable y facilmente movido a
diferentes sitios. Dando costos actuales de tecnologia, es probable que las instituciones
de capacitacion de maestros prefieran distritos escolares locales, adquiriran el equipo.
Esto sera especialmente para aquellas universidades que sirven a corporaciones de
pequenas escuelas rurales. La portabilidad del equipo y su disponibilidad para uso
muluple en sitios de entrenamiento puede mejorar el costo-efectividad de los
audiograficos. :
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3. Las imagenes digitalizadas pueden ser almacenadas tanto en disco duro como
en disco flexible. Asi que, un gran nimero de imagenes graficas pueden ser preparadas,
digitalizadas, seriadas y almacenadas para usarse después. Las presentaciones de fotos
fijas para muchas clases o cursos completos pueden ser una buena ventaja. Los costos
de transmision en linea pueden ser significativamente bajos si se comparan con
almacenar los materiales de la clase en discos flexibles y enviar los discos a los lugares
del campus. '

4. Los instructores en ambos sitios, de origen y de recepcion, pueden controlar
todas las funciones del equipo. Por ejemplo, la facultad de la Universidad puede
digitalizar, seriar y enviar una presentaciéon de fotos fijas para una clase dentro de la
computadora en el sitio de capacitacidon usando lineas de teléfono local.

5. Los audiograficos se pueden utilizar en cada sitio para interactuar con otros en
ambas dimensiones : visuales y auditivas. No solo cada instructor de base universitaria
transmitira imagenes a los capacitados, también los capacitados pueden transmitir
ejemplos de trabajo, reportes y otros materiales para los instructores que realizan la
retroalimentacion.

~ La habilidad para anotar y hacer copia de imagenes en linea en cada sitio hace a
los audiograficos particularmente utiles para monitorear clases de discusion y pequefias
actividades en grupo, supervisando practicas de proyectos individuales y otras
experiencias de capacitacion donde las dos maneras de comunicacion son un elemento
esencial de instruccidn.

6. Durante-las juntas de clase con los audiograficos, el usuario posee muchas
opciones de comunicacion. Usuarios en cualquier sitio pueden dar respuestas
verbalmente o anotar imagenes por medio del tablero de computadora, tabla de
graficos, o mouse. Esta caracteristica permite a los instructores realzar puntos en una
presentacion o hacer correcciones y modificar en el material de curso. Los capacitados
pueden dar respuestas a presentaciones verbales o usar el tablero de la computadora. Por
ejemplo, durante una lectura en ciase por su instructor en una bocina, los capacitados
pueden dar la seiial de preguntas o indicar la necesidad de clarificacion de los puntos
claves sin interrumpir la presentacion verbal. Ademas cualquiera de los instructores o
capacitados en otro sitio puedc usar ¢l tectado o tablero de graficas para proporcionar
respuestas a las preguntas o dar ejemplos de conceptos.

7. La presentacion de clases pueden ser dadas simultineamente a multiples
sitios. Aunque los cursos ofrecidos por la Universidad de Indiana actualmente usa
redes de trabajo de punto a punto con sitios del campus, es posible ofrecer una
configuracion multipunto. Esta caracteristica de audiograficos es especialmente
beneficiosa en situaciones donde no es practico para capacitados de varias escuelas
viajar a un lugar de entrenamiento central. Usando un puente de conferencia, tales como
el AT&T Alliance Network, arriba de 59 sitios separados podian ser simultaneamente
enlazados juntos para presentaciones de clases.

8. Los audiogrificos también pueden ser usados por ritmos de actividades
instruccionales o por revisiones de material de curso. Por ejemplo, en situaciones donde
los capacitados son incapaces de atender presentaciones de clase, las lecturas pueden ser
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grabadas y los materiales graficos almacenados en disco. Los aprendices pueden
escuchar cintas y revisar el material de curso a su propia conveniencia

ATRIBUTOS DE LOS AUDIOGRAFICOS :

La clave de los atributos de la teleconferencia audiografica son : (a) totalmente dos vias
en ambas transmisiones : audio y video, (b) es menos caro que muchas otras formas de
comunicacion en dos vias, tal como dos vias en televisidon y (c) permite un experto
instructor en una localidad para servir a grupos pequeiios de estudiantes o de estudiantes
simultaneamente en varias localidades remotas. Esos atributos hacen posible a escuelas
pequefias rurales juntarse para, cooperativamente, proporcionar mas clases de alta
calidad que ninguna otra escuela proporcionaria por si misma. Por ejemplo, una escuela
“X" puede tener un maestro de Quimica certificado en un staff pero no certifico un
maestro fisico. La escuela “Y” puede tener un maestro de fisica certificado pero no un
maestro de Quimica certificado. Usando la teleconferencia audiografica para compartir
recursos, las dos escuelas pueden beneficiarse en la fuerza de cada una. Ademas de
compartir entre dos escuelas, centro de educacion regional y universidades pueden
prestar algunos sus experiencias para ayudar a escuelas rurales.

EVALUANDO EL SISTEMA DE TRABAJO

Cuando empezamos a desarrollar la teleconferencia audiografica muchos arios atras.
Enfrentamos la critica que ensefiando sobre oradores y computadoras no era tan bueno
como haber tenido un maestro presente en el salon de clase. La critica tiene una buena
aportacion de validez, sin embargo, deseamos examinar el reclamo directamente desde
la experiencia y ha demostrado que ha sido buena idea y lo que pensamoses verdad.

conclusiones -

Tal vez hemos sido demasiado optimistas inicialmente cuando se concluyd que la
teleconferencia audiografica no era peor que las instrucciones tradicionales de clase. Los
estudiantes encontraron que la tcleconferencia tiene mas dificultad en el medio de
aprendizaje que tener un maestro en vivo en el salon. Pero debemos tener en mente cual
es la pregunta real. No es “Deheria tener profesores calificados en telconferencias
audiogrdficas? En vez, la cuestion es “Deberiamos tener teleconferencias
audiogrdficas o clases pensadas en maesiros no experios en la materia o posiblemente
no tener clases en todas las marerias”?

1. Hacer uso completo de los graficos de computadora, donde sea posible. Una de las
cosas que la teleconferencia audiografica puede hacer y que el maestro tradicional con
un pizarron no puede proporcionar es estimulacion, atencién en las presentaciones
visuales. Este beneficio debe ser explotado hasta el tope.

2. Estar seguro de que el administrador de clases adecuado esté presente en todos los
sitios remotos. Los administradores locales necesitan que se les recuerde que sélo
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porque la instruccion viene de otro lugar esto no significa que se pueda asumir que una
clase funcione de una manera auténoma. Ellos son responsables para mantener el orden
en su salon de clases.

3. Automatizar la transferencia de material entre los sitios , asi los estudiantes pueden
recibir una retroalimentacién en un periodo razonable de tiempo. Nuestra experiencia es
que el correo de la escuela o el comeo regular es muy lento. El correo electrénico es una
alternativa viable. : ’

4. Continta el problema en un sistema de teleconferencia audiografica al menos por
varios meses después que ha sido instalado. Descubnmos que un gran porcentaje de
problemas relacionados al sistemas eran el resultado de uno de los problemas
electronicamente remediados. Después que éstos estaban arreglados, no fue frecuente
que los sistemas fallaran.
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CAPITULO IL.- PROTOCOLOS DE COMUNICACION
P E N

Como se menciond anteriormente los protocolos de comunicacién permiten
interconectar todos los dispositivos integrantes de una red para poder llevar la informacion
de forma coordinada del transmisor al receptor, y en el caso de la videoconferencia los
protocolos de comunicacién son los encargados del funcionamiento en conjunto de manera
correcta y ordenada de los elementos que conforman el sistema en total. Dentro de estos
elementos se encuentran el codec, los monitores, camaras, bocinas, micréfonos, tarjetas de
comunicacion, etc.

Los protocolos de comunicacion en videoconferencia pueden ser de dos tipos:
- Protocolos propietarios
- Protocolos estandar.

Protocolos propietarios

Este tipo de protocolos de comunicacién son disefiados por los fabricantes de
sistemas de videoconferencia para una marca en particular. El empleo de estos protocolos
solo permite la comunicacion entre equipos de una misma marca y son creados para
permitir el funcionamiento optimo en forma global del equipo de videoconferencia. Esto
quiere decir que al emplear protocolos propietanos se tendra el maximo aprovechamiento
de los elementos que componen el sistema, como lo son el envio y recepcion de graficos,
interaccion en pizarron electronico, manejo de camaras remotas, mejor resolucion de
imagen y mejor calidad de sonido entre otros.

n

A continuacién se nombran algunos protocolos propietarios.

PROTOCOLO FABRICANTE
Indeo AT&T

CTX CLI

SG3, SG4, PT 724 PictureTe]l -
RGBS, HDCC Silicon Graphics
HDLC, Blue Chip VTEL -

Protocolos estandar
El empleo de protocolos propietarios restringe al usuario a la comunicacién entre

equipos de una sola marca. Debido a la diversidad de fabricantes de videoconferencia fué
necesario disefiar protocolos de comunicacion que permitieran la comunicacién entre
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equipos de diferentes fabricantes. De esta forma organismos como la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (ITU) implementaron protocolos estindar para videoconferencia,
en los que se especifican las reglas que tienen que seguir los equipos para lograr la
compatibilidad entre equipos sin importar su marca. El trabajar con protocolos estandar
disminuye el aprovechamiento de los equipos ya que cuando este tipo de protocolos son
aceptados por las normas internacionales, por lo regular los protocolos propietarios ya han
implementado nuevas opciones entre sus equipos. Esta es una de las desventajas que
presentan los protocolos estandar, sin embargo los organismos encargados de la
normatividad se encargan de trabajar en el disefio de protocolos que puedan satisfacer las
necesidades principales de los usuarios de sistemas de videoconferencia.

A continuacidn se dara una descripcion general del protocolo estandar empleado
para la videoconferencia ltamado H.320 que es el encargado de definir el trabajo en grupo
de una serie de recomendaciones que permiten el buen funcionamiento en forma global de
los elementos que componen los sistemas de videoconferencia sin importar el fabricante.

PROTOCOLO H.320

H.320 es un documento que establece los protocolos estandar para videoconferencia.
En la actualidad todos los fabricantes de equipos para videoconferencia hablan de que sus
equipos cumplen con el estandar H.320. Pero que significa ésto exactamente?. No todos los
equipos de videoconferencia que cumplen con el estandar H.320 son iguales. A
continuacion se describen algunas diferencias en el nivel de cumplimiento del esténdar
H.320 que son de gran utilidad en la eleccion de un sistema de videoconferencta.

Obligatorio vs. Opcional

Uno de los propositos principales de la Union Intermacional de Telecomunicaciones
(ITU) al desarroliar estandares, es el de definir el minimo de requerimientos que los
fabricantes de equipos de videoconferencia deben soportar, es decir, los requerimientos
obligatorios. Estos requerimientos aseguran que todos los sistemas que cumplan con el
estandar H.320 se podran comunicar unos con otros. La diferencia en los sistemas seran los
requerimientos opcionales que dichos sislemas puedan soportar. Estos requerimientos
afectan la calidad de! audio y el video.

La ITU establece especificamente estos factores de calidad como opcionaies. Esto
permite a los fabricantes distinguirse de los demas al implementar y ofrecer al mercado
protocolos propietarios de la mas alta calidad en sus sistemas de videoconferencia.

Los factores que afectan la calidad del sistema son: la resolucidon de imagen, la
velocidad de cuadros, el pre y post procesamiento, la compensacion del movimiento, el tipo
de audio, y la velocidad de transmisidn.
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A continuacidn se hara referencia a tres clases de sistemas de videoconferencia,
mientras mayor sea la clase se tendrd mayor calidad.

Clase 1- Esaquel que soporta el minimo nivel de requerimientos.
Clase 2 -Es aquel que soporta los requerimientos de la Clase 1 mas algunas
' caracteristicas opcionales.
Clase 3 - Es aquel que soporta los requerimientos de la Clase 1 mas todas las
caracteristicas opcionales

Para los fabricantes de equipos que quieran cumplir con el estandar H.320 éstos
deberan soportar la Clasel. Los fabnicantes que tengan la habilidad de implementar
caracteristicas opcionales de la Clase 3 permaneceran por arriba de los demas fabricantes.

Resolucion de imagen

En los sistemas H.320 existen dos tipos de resoluciones: QCIF ( Quarter Common
Intermediate Format) y CIF ( Common Intermediate Format ) . ( En algunas ocasiones CIF
es llamado FCIF Full CIF ).

Los sistemas de Clase 1 solo soportan QCIF. Los sistemas de Clase 2 pueden
soportar en algunos casos CIF, y los sistemas de Clase 3 soportan CIF.

La habilidad de soportar resolucion CIF es critica para la calidad de la imagen. Los
sistemas que emplean CIF proporcionan resolucion de imagen de 352 pixeles (puntos) por
288 lineas. Los sistemas que empleen QCIF manejaran un cuarto de la resolucion anterior,
es decir, 176 pixeles x 144 lineas. Una imagen en QCIF aparecera como una imagen
cuadriculada fuera de foco. Un sistema de alta calidad sera forzado a degradar su resolucion
si se conecta con un sistema de baja calidad. Por ejemplo, si un sistema de Clase 3 se
conecta con un sistema de Clase 1, el sistema de Clase 3 sera forzado a emplear resolucion
QCIF.

Velocidad de cuadros

La velocidad de cuadros llamada niimero de cuadros por segundo, es e} niimero de
veces que una imagen cambia en un segundo en la pantalla. Los sistemas H.320 pueden
soportar velocidades de cuadros de 7.5, 10, 15, 6 30 cuadros por segundo. Una velocidad de
cuadros pequefia causa una imagen con movimientos bruscos e irregulares. Mientras mayor
sea la velocidad de cuadros se tendra un movimiento de ia imagenes mas uniforme.

Los sistemas de Clase 1 soportan velocidades de 7.5 cuadros por segundo.Los
sistemas de Clase 2 soportan tipicamente velocidades de 15 cuadros por segundo, mientras
que los sistemas de Clase 3 soportan hasta 30 cuadros por segundo.
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-\S}Desafortunadamente, aun los fabricantes que manejan sistemas de Clase 3 son
afectados por los fabricantes que no producen sistemas de alta calidad. Esto significa que si
un sistema de Clase 1 se conecta con un sistema de Clase 3, el sistema de Clase 3 tendra
que degradar sus capacidades para comunicarse con el sistema de Clase 1. El sistema de
Clase 3 se vera forzado a trabajar con velocidades de 7.5 cuadros por segundo.

Pre y post procesamiento .

El pre-procesamiento es un proceso complejo que reduce la cantidad de codificacién
no necesaria para el sistema. Esto no se requiere para sistemas de Clase 1. Si el pre-
procesamiento no es empleado, el codificador de video puede gastar mucho tiempo
codificando “ruido” causado por ejemplo por la deficiencia de iluminacion en las camaras.
Estas situaciones pueden hacer que el sisterna procese por ejemplo que existe movimiento
en las paredes donde de hecho no hay. El pre-procesamiento asegura que solo se codificara
el movimiento real. -

El post-procesamiento compensa la degradacién de la imagen causada por los
movimientos rapidos. El post-procesamiento puede reducir los efectos del ruido causados
por los codificadores de video H.320, también puede ser empleado para mejorar la
velocidad de cuadros y reducir el efecto de los movimientos bruscos en el movimiento
causados por las bajas velocidades de cuadros.

Compensacion del movimiento

Existen dos aspectos en la compensacion del movimiento. Estos son 1) la
estimacion del movimiento y 2) la compensacion actual del movimiento. La estimacién del
movimiento es realizada en el codificador para determinar como debe ser el vector de
movimiento. La compensacion del movimiento es realizada en ambos codificador y
decodificador, y esta formada por bloques de datos en movimiento alrededor del vector de
movimiento. Esencialmente la compensacién del movimiento aparece al codificar la
seccion de video donde el movimiento ha ocumdo en lugar de codificar toda el area de
video para cada cuadro. Esto es especialmente importante a bajas velocidades de
transmision.

Todos los sistemas H.320 deben tener la habilidad de decodificar una seiial de
compensacion del moviento. El proporcionar la codificacion de la compensacién del
moviento es opcional, aunque esta habilidad para codificar proporciona mejoramientos en
la calidad del video. Un sistema de Clase 1 no soportara la codificaciéon de la
compensacion, un sistema de Clase 2 puede soportar una forma limitada de compensacion
del moviento, y un sistema de Clase 3 soportara una forma de mayor calidad para la
codificacion de la compensacion del moviento.

Consideraciones en el audio

La recomendacion H.320 eAspeciﬁca tres tipos de audio:
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G.711.- Banda estrecha con velocidades de transmision de 48 a 64 kilobits por
segundo (kbps).

(.722.- Banda amplia con velocidades de transmision de 48 a 64 kbps.

(G.728.- Banda estrecha con velocidad de transmisién de 16 kbps.

Un sistema de Clase 1 unicamente tiene que soportar G.711. El trabajar con G.722 y ‘
(.728 tendra un mayor impacto en la calidad del audio.

G.711 proporciona calidad de audio telefénica { ancho de banda de 3 kHz). G.722
produce calidad de audio estéreo (ancho de banda de 7 kHz). A velocidades de transmision
altas, tipicamente 256 kbps y mayores, un sistema de Clase 3 soportara G.722 ofreciendo al
usuario la mejor calidad de audio. Los sistemas de Clase 1 no soportan G.722, y los
sistemas de Clase 2 tipicamente soportan G.722. '

G.728 a 16 kbps, es audio de banda estrecha que es importante para bajas
velocidades de transmision, tipicamente menores a 256 kbps. Por ejemplo, en una
videoconferencia a 128 kbps, un equipo de alta calidad ofrecera al usuario la posibilidad de
seleccionar entre G.722 a 64 kbps, o G.728 a 16 kbps. St la calidad de audio es mas
importante que la calidad de video, el usuario puede seleccionar (G.722. Si la calidad de
video es de mayor importancia el usuario empleara G.728. En este caso eI audxo ocupara
16 kbps dejando ‘112 kbps para el video. - T -

Los sistemas de Clase 3 siguen estando limitados por los sistemas menores. Si un
sistema de Clase 3 se conecta con un sistema de Clase 1, el tipo de audio sera G.711. El
sistema de Clase 3 esta forzado a emplear menor calidad de audio para poder conectarse.

Velocidad de transmision

La velocidad de transmision tiene gran impacto en la calidad percibida. A
velocidades E1 (2,048 kbps) la calidad del video serd optima. En la realidad la mayoria de.
los usuarios no emplean esta velocidad, prnincipalmente por el costo de transmisién. En la
actualidad emplear una velocidad de 768 kbps equilibra el costo de la transmision con la
calidad del video. La velocidad de transmisién cominmente empleada como estandar en la
actualidad es 384 kbps. El empleo de velocidades de 128 kbps se esta haciendo mas popular
con el empleo de lineas tipo {SDN (Integrated Services Digital Network).

Como sugiente tema se hablara acerca de aspectos mas técnicos del protocolo H.320
que incluyen las espectficaciones para videoconferencia punto a punto y multipunto
dictadas por la Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU), asi como otro tipo de
protocolos que en conjunto permiten el correcto funcionamiento de un sistema de
videoconferencia.

)
.
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ASPECTOS TECNICOS DEL PROTOCOLO H.320

El diagrama mostrado muestra los diferentes subsistemas de una unidad de
videoconferencia con sus respectivos protocolos.
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El equipo 1/0O de Video esta formado por camaras, monitores y unidades de
procesamiento de video. -

El codec de video lleva a cabo la codificacién y la decodificacion para senales de
video.

El equipo 1/0 de audio esta formado por micréfonos, bocinas y unidades de
procesamiento de audio.
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El codec de audio lleva a cabo la codificacidn y la decodificacion de las sefales de
audio.

El retardo de audio en la trayectoria que sigue el audio se emplea para compensar
el retardo del codec de video manteniendo la sincronizacion del movimiento de los labios.

El equipo I/O grafico incluye herramientas visuales tales como el pizarrén
electrénico, el control genérico de la conferencia, imagenes inméviles (JPEG/JBIG), y la
transferencia binana de archivos. Esto esta referido en las series T de la ITU-T.

El equipo telematico esta especificado en las series T de la ITU-T. Aqui se definen
los protocolos para las videoconferencias punto a punto o multipunto, incluyendo el control
de la conferencia, la transferencia de archivos, el facsimilado y la union de aplicaciones.

El sistema de control y la seiializacion terminal a terminal llevan a cabo
funciones tales como el acceso a red a través de sefializacion de terminal a red y €l control
de terminal a terminal para establecer una operacién en modo comun y la sefializacién para
una operacion adecuada de la terminal a través de la sefializacion terminal a terminal.

La transmision de informacidn a través de una red piblica ya sea analdgica o
digital, debe estar asociada con alguna forma de sefalizacidn para describir las
caracteristicas de los mensajes mandados. Por ejemplo, cuando se origina una llamada
telefonica, se debe mandar una sefial que reconozca el otro sitio para poder conectarse.
Cuando este sitio levanta la llamada, esta informacidn es intercambiada a través de la
sefializacidn

La encriptacion proporciona seguridad a la transmision, se encarga de cubrir la
informacién con cédigos que solo conoce el otro equipo y permite que no cualquier sistema
pueda decodificar la informacién.

El MUX/DEMUX se emplea para.multiplexar la transmision de sefiales de video,
audio, datos, y senales de control, todo en un bloque simple de bits para después
demultiplexar tal bloque de bits recibido en sefiales multimedia (video, voz, datos).

La sefalizacion terminal a red la cubren las series Q.900 de la ITU-T, y se
encarga de venficar los procedimientos de control para el intercambio de informacion,
protocolos, interfaces de red, etc. entre el sistema de control de la videoconferencia y la red
a la que se conecta, por ejemplo, ISDN, ATM, etc. -

La interfaz de red requiere la adaptacion entre red y terminal de acuerdo a los
requerimientos de interfaz de la red usuaria, definidos por las series 1.400 de la ITU-T,
estos protocolos son los encargados de los aspectos generales de las interfaces entre el
equipo de videoconferencia y la red a la cual se conecta (ATM, ISDN, etc) aqui se tratan
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aspectos como la estructura y capacidad de las interfaces, capacidades de acceso, soporte
de interfaces etc.

La red es el ambiente digital ya sea conmutado, o dedicado el cual empleamos para
poder comunicamos. Algunos ejemplos son enlaces de 384 kbps conmutado, lineas El,
SW356, lineas PRI, BRI (ISDN), etc..

La Unidad de Control Multipunto (MCU) permite la habilidad de tener en la
misma conferencia tres o mas sistemas de videoconferencia.

Como siguiente tema se hara una lista de los protocolos disefiados por la ITU-T
para videoconferencia.

PROTOCOLOS ESTANDAR PUNTO A PUNTO

H.221 - Estructura de cuadros para un canal de 64 a 1920 kbps en
teleservicios audiovisunales.
Este estandar define como se multiplexa ¢l video, audio, control y datos de
la videoconferencia en un solo bloque de bits.

H.230 - Control sincrono de cuadros y seiales de indicacion para sistemas
audiovisuales.
Define procedimientos de sistemas de control multipunto simples describe
funciones de mantenimiento de red.

H.233 - Sistemas confidenciales para servicios audiovisuales.
Define como se aplica la encriptacion a un bloque de bits del estandar
H.221 para proporcionar seguridad a la informacion.

H.234 - Autenticidad y manejo de codigos para sistemas audiovisuales.
Especifica la encriptacién y los procedimientos de manejo de codigos
empleados en conjuncion con el estandar H.233.

H.242 -Sistema para el establecimiento de comunicacion entre terminales
audiovisuales empleando canales digitales de hasta 2 Mbps.
Define la iniciacién de comunicaciones entre sistemas y los
procedimientos de negociacion de capacidades.
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H.261 - Codecs de video para servicios audiovisuales a velocidades de p x 64
kbps.
Define el algoritmo de codificacion de video para velocidades de p x 64
kbps donde “p” puede tomar los valores de 1,2,3,4,5,6, etc.. El anexo D de
este protocolo describe una técnica para la transferencia de imagenes
inmoéviles.

H.320 - Sistemas de telefonia visual y equipo terminal para banda estrecha.
Este protocolo es el encargado de definir el trabajo en grupo de todas las
recomendaciones H.

(G.711 - Modulacion codificada de pulso (PCM) para frecuencias de voz. .
Emplea 3 kHz de ancho de banda en audio y velocidades de 48, 56, 6 64
kbps. '

G.722 - Codificacion de audio en 7 kHz dentro de 64 kbps.
Emplea 7 kHz de ancho de banda en audio y velocidades de 48, 56, 6 64
kbps.

G.728 - Codificacion de audio a 16 kbps empleando prediccion lineal excitada
con codigo de bajo retardo.
Emplea un ancho de banda de 3 kHz de audio a una velocidad de 16 kbps.

PROTOCOLOS ESTANDAR MULTIPUNTO

H.224 -Protocolo de capa de enlace de dates simple para uso en conferencias
multipunto.
Este tipo de protocolos de datos son de tipo simple y generalmente se
usan en conferencias de tipo multipunto.

H.231 - Unidades de control multipunto para sistemas audiovisuales
empleando canales digitales de hasta 2 Mbps.
Define un conjunto de funciones y requerimientos operacionales para la
Unidad de Control Multipunto (MCU) .
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H.243 - Procedimientos para el establecimiento de comunicacién entre tres o
mas terminales audiovisuales empleando canales digitales de hasta 2
Mbps.
Este protocolo define el inicio de comunicaciones entre sistemas y los
procedimientos de negociacion de capacidades en conferencias multipunto.

H.281 - Control de camara remota
Este protocolo permite el manejo de cimaras remotas entre equipos de
distinto fabricante.

Los siguientes protocolos adn estan sujetos a la aprobacion de la ITU-T pero nos
dan una idea de los protocolos que se manejaran en un futuro.

PROTOCOLOS DE VIDEOCONFERENCIA EN EL FUTURO
En el futuro se espera que los estandares tengan las siguientes caracteristicas:
- Estandares para lineas telefén_icas analogicas. (H.324).
- Estandares de video para Redes de Area Local (LAN).
- Nuevos estandares para codecs de audio.
- Estandares para modems de voz y datos.
- Estandares para otro tipo de redes.
Estandares para lineas telefonicas analégicas (H.324)
A continuaciéon se muestra un diagrama que muestra lo que seran las series

H.324 de videoconferencia que proporcionaran los protocolos para el funcionamiento en
lineas telefonicas analogicas de modems de alta velocidad tipo V.34. E! estandar H.324
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cubriix” la transmision en tiempo real de video, audio, y datos o cualquier combinacion
de éstos, a través de modems tipo V.34, haciendo posible el funcionamiento de voz,
datos y video en sistemas econdmicos basados en computadora personal.

H.324 proporcionara nuevos estdndares como el G.723 de codificacion de audio
de 5.3-6.4 kbps, el H.263 de codificacion de video y el H.245 de esquema de control. A
pesar de tener estos desarrollos tecnolégicos el estandar H.324 no tendra la calidad de
video del H.320 debido a2 que los modems V.34 trabajan hasta 28 800 kbps. Este
estandar esta ain sujeto a aprobacion.

Recomendacion H.324
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Estandares de video para Redes de Area Local (LAN)

Nuevas investigaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU)
estan trabajando con el estaindar H.32z.2 que cubrira la videoconferencia sobre redes de
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area local tales como Ethemnet. El estandar H.32z.2 empleara el mismo protocolo H.261
de codec de video que se tiene en H.320, creando conexiones de bajo retardo entre
conexiones de redes LAN e ISDN.

Nuevos estandares para codecs de audio

Actualmente la ITU se encuentra trabajando en el disefio de nuevos estindares
de codecs de audio como ¢l G.729 que proporciona alta calidad con una velocidad de 8
kbps, un codec de banda angosta de 4 kbps, un nuevo codec de banda amplia de 16 kbps
y ancho de banda de 7 kHz asi como codecs trabajando en el rango de 12 a 14 kbps.

Estandares para modems de voz y datos

El grupo de estudio 14 de la ITU esta trabajando en dos estandares para modems
que puedan transmitir simultineamente voz y datos, V.DSVD (Voz y Datos
Simultaneamente Digitalmente) y V.ASDV (Voz y Datos Simultineamente
Analdgicamente)

Estandares para otro tipo de redes

Actualmente estan surgiendo estandares de videoconferencia para el empleo de
ésta en redes tipo Intemet y ATM (Modo de Transferencta Asincrono).

Por tltimo en cuanto a protocolos para videoconferencia se hablara acerca de los
protocolos T.120 de la ITU-T, también llamados protocolos de transmision multimedia,
que son de gran utilidad va que mejoran las capacidades de control de los puentes
(MCU) y los codecs, proporcionando servicios de comunicacion de datos que tienen
aplicaciones en todas las formas de comunicacion multimedia.
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PROTOCOLOQS T.120 DE LA ITU-T
Introduccion

Las recomendaciones T.129 colectivamente definen un servicio de comunicacion
de datos para uso en ambientes de conferencia multimedia (audio,video, y datos) ya sea
multipunto o punto a punto. Los estandares T.120 estan siendo actualmente
desarrollados por la (ITU-T), el mismo organismo que desarrolld los estandares H.320
para videoconferencia.

T.120 proporciona facilidades para establecer y manejar comunicaciones
interactivas (conferencias en las que se comparten datos) involucrando dos o mas
participantes y entre una variedad de diferentes tipos de redes.

Las sertes T.120 tambien proporcionan soporte para aplicaciones de datos y sus
protocolos asociados, definiendo mecanismos de inicio y procedimientos de intercambio
de capacidades. T.120 da las herramientas necesarias para asegurar la interoperabilidad
al compartir funciones de datos comunes tales como la transferencia de archivos,
intercambio de imagenes inmodviles, e intercambio de documentos a través de la
definicion de protocolos de aplicacion estandarizados.

Los protocolos T.120 proporcionan:

- Soporte para el establecimiento de conferencia entre un grupo de
nodos de red ( tales como terminales de videoconferencia y Unidades de
Control Multipunto MCU ).

- Mecanismos para identificar los nodos participantes y un registro
comprensivo asi como mecanismos de intercambio que nos
proporcionen capacidades para compartir datos.

- Manejo flexible de la comunicacidn entre cualquier combinacion de
estos elementos. '

No existe una restriccidn en cuanto al rango del volumen de informacion que se
tiene que transmitir dentro de los distintos medios; los protocolos T.120 tienen la
capacidad de organizar diferentes rangos de flujo de informacion dentro de los limites
impuestos por ¢l tipo de red y las conexiones que hayan sido establecidas.
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El diagrama™ mostrado a continuacién muestra como se relacionan las
recomendaciones T.120 con los estindares H.320 de videoconferencia. Los protocolos
T.120 han sido disefiados para funcionar en canales de datos del Protocolo Multi Capa
(MLP) como parte de una cadena de audio, video y datos definidos en el protocolo

H.221.
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4 [ - - 4
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Los siguientes protocolos T.120 ya han sido aprobados por la ITU-T,

T.122 - Servicio de comunicacién multipuntoe para conferencia audiovisual y
audiografica - Definicion de servicio. '
Esta recomendacion proporciona una descripcion de como opera el
protocolo de servicio de comunicaciones.

T.123 - Conjunto de protocolos para aplicaciones de teleconferencia
audiografica y audiovisual.
Especifica que tipo de protocolos se deben emplear para distintos tipos
de redes ( Por ejemplo: ISDN, LAN, POTS etc.)

T.124 - Control de conferencia genérico.
Define como deben operar las aplicaciones de datos en una conferencia
muitipunto de intercambio de datos.

T.125 - Servicio de comunicacion multipunto - Especificacion de protocolo.
Esta es una recomendacion complementaria de la T.122.

T.126 - Imagen inmoévil multipunto y protocolo de anotacion.
Define como cumplir la transferencia de imagenes inmoviles y la
anotacién en una conferencia multipunto.

T.127 - Protocolo de transferencia de archivos binarios multipunto.
Define como realizar una transferencia de archivos multipunto.

Los sigwmentes protocolos estan atin sujetos a aprobacién de la ITU-T.

T.120 - Protocolos de datos para conferencia multimedia.
Esta recomendacién proporciona un repaso de las series T.120

T.121 - Aplicacion genérica de templete.
Proporciona una guia para el desarrollo de aplicaciones de las series
T.120.

T.130 - Arquitectura de tiempo real para conferencia multimedia.
Esta recomendacion proporciona una descripcion general de la
conferencia de datos T.120 trabajando en union con el estandar H.320
de videoconferencia.

16
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o

%

T.131 - Mapas especificos de red.

Define como deben ser transportados las bloques de audio y video en
tiempo real a través de diferentes tipos de redes (Por ejemplo: ISDN,
LAN, ATM) cuando son empleadas en unién con el estandar T,120 de
conferencia de datos.

+

T.132 - Manejo de enlace en tiempo real.

Define como se deben crear y rutear las cadenas de audio y video entre
varios puntos terminales de conferencia multimedia.

T.133 - Servicios de control audio visual.

Define como controlar los equipos fuente asociados con las cadenas de
informacién en tiempo real.

T.RES - Servicios de reservacion.

Este es un documento global que especifica como necesitan interactuar
terminalcs, MCUs vy sistemas de reservacion ademas de que define las
interfaces entre cada uno de estos elementos.

T.TUD - Datos de usuario transparentes.

Este es un documento que describe como transportar un bloque de bits
definido para usuarios entre varios puntos terminales en una conferencia
de datos empleando el estandar T.120.

11
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CAPriULO IV.- MEDIOS DE TRANSMISION UTILIZABLES POR
L.OS DIFERENTES PROTOCOLOS.

POSIBILIDADES

El medio de transmision es la trayectoria fisica existente entre transmisor y
receptor en un sistema de transmisién de datos. Las caracteristicas y calidad de Ia
transmision de datos estan determinadas por la naturaleza de la seiial y la naturaleza del
medio, el cual determina las limitantes de la transmision,

Los sistemas de telecomunicaciones. estan referidos por lo general al medio de
transmision, al tipo de informacién (sefial) transmitida, y a la direccidn del flujo. En
videoconferencia el tipo de informacidn que se manda incluye seiiales de audio, video y
datos. Los medios de transmision empleados para la comunicacion son usualmente
ondas de radio viajando por el aire, impulsos electrénicos en lineas de transmision, o
rayos de luz a través de fibras hechas de vidno o silicén plastico.

Los medios de transmision pueden ser clasificados como guiados y no guiados.
En los medios guiados las ondas son mandadas (guiadas) a lo largo de una trayectoria
fisica, como por ejemplo en cable par trenzado, cable coaxial y fibra 6ptica. Los medios
no guiados proporcionan un medio para la transmision de ondas electromagnéticas pero
no las guian, ejemplos de estos medios son la propagacion a través del aire (como en las
microondas}, la propagacidn en vacio o en agua.

El término enlace directo es empleado para referir a la trayectoria de transmision
entre dos equipos en los cuales las seiiales se propagan directamente del transmisor al
receptor sin equipos intermedios excepto amplificadores y repetidores empleados para
incrementar la calidad de la sefial. Los diagramas siguientes muestran un enlace directo
que puede ser aplicado a medios guiados y no guiados.

Un medio de transmisidn guiado punto a punto es aquel que proporciona un
enlace directo entre dos equipos y estos son los Unicos dos equipos compartiendo el
medio. Un medio de transmision guiado multipunto recibe este nombre si los equipos
que comparten el medio son mas de dos.

Amplificador _
Transmisor/ Medio o Medio Transmisor/
receptor repetidor receptor
0 o mas

Punto a punto
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Transmisor/ ....| Transmisor/ Transmisor/ |.... | Transmisor/
receptor receptor receptor receptor
v v Ampliﬁcadol' M v
Medio ) Medio
repetidor
Multipunto

Un canal o medio de transmision puede ser simplex, half-duplex, o full duplex.
En la transmision tipo simplex, las seitales son transmitidas en una sola direccion; una
estacidn es transmisora y la otra es receptora. En una operacion tipo half-duplex, ambas
estaciones pueden transmitir, pero solo una a la vez. En la transmisién full-duplex,
ambas estaciones pueden transmitir stmultineamente. En este ultimo caso, el medio
lleva las sefiales en ambas direcciones al mismo tiempo.
Los medios de transmisién utilizables por la videoconferencia pueden ser:

- Par trenzado

- Cable coaxial

- Fibra optica

- Microondas

- Satéhite
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PAR TRENZADO

Un par trenzado es un par de cables conductores de cobre, con didmetro de 0.4 a
0.8 mm., que son cubiertos por un material plastico y se entrelazan entre si. El que estos
cables se encuentren entrelazados aumenta la inmunidad al ruido eléctrico, y reduce la
probabilidad de error de bit (BER) de la transmisién de datos. Un cable tipo par
trenzado sin recubrimiento (UTP) puede contener de 2 a 4200 pares trenzados.

Usos

El cable tipo UTP es muy flexible, de bajo costo y puede ser empleado tanto en
telefonia como en conexiones de terminales de datos. Algunas ventajas de este tipo de
cable son la facilidad y bajo costo en su instalacién. Su gran desventaja es su ancho de
banda limitado, y la interferencia que sufre de medios externos.

El par trenzado es el medio de transmision mas comun para datos tanto
analogicos como digitales, representa la columna vertebral de los sistemas de telefonia
asi como una parte importante en las comunicaciones internas de varios tipos de red.
Tipos de redes en las que se emplean cables UTP

- Ethemet/IEEE 802.3 en UTP.

- Token Ring en UTP.

-ATM en UTP.

Caracteristicas del cable UTP en redes Ethernet:

Un protocolo tipo Ethernet descnbe la forma en que se debe dar formato y
transmitir los datos a lo largo de un sistema compartido de cables.

- Velocidad de transmision: 10 Mbps

- Maxima distancia del cable: 100 metros por segmento

- Topologia: Repetidor + Transceivers al final de cada seccidn
Caracteristicas del cable UTP en redes Token Ring:
Ventajas:

- Bajo costo

- Familiandad

- Dimensiones pequefias
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D.esventajas
- Alta atenuacion: Velocidad Atenuacion
4 Mbps | 45 dB/km
16 Mbps 120 dB/km

- Requiere de filtros

Caracteristicas del cable UTP en redes ATM
- Velocidad de transmision: 155 Mbps (Categoria 5) y 51 Mbps (Categoria.S)
- Maxima distancia del cable: 100 metros

Caracteristicas de transmisién

El cable tipo par trenzado puede ser empleado para la transmision de sefiales
analdgicas como digitales. Para sefiales analogicas, se requiere del uso de
amplificadores cada 5 6 6 kilometros. Para sefiales digitales, se emplean repetidores
cada 2 6 3 kilémetros. :

Comparado con los otros medios de transmision, el par trenzado esta limitado en
distancia, ancho de banda, y velocidad de transmision. Para la transmisidn de sefiales
analégicas punto a punto, se puede tener un ancho de banda de 250 kHz. Para lineas
digitales el par trenzado tiene varios rangos de velocidad de transmision, la Categoria 3
por ejemplo maneja velocidades de hasta 10 Mbps mientras que la Categoria 5 puede
manejar hasta 100 Mbps.

CABLE COAXIAL

El cable coaxial, como el par trenzado, esta formado por dos conductores, pero
esta construido de diferente forma para permitirle la operacién en un rango mas amplio
de frecuencias. Esta basado en un alma central de cobre envuelta por una cubierta de
plastico, rodeada a su vez por una cubierta extemna hecha de cobre o aluminio que actia
como conductor. Esto también proporciona proteccion. La sefial se transmite a través del
alma central y la cubierta externa forma una pantalla que la protege de la interferencia
eléctrica externa, se emplea este disefio para evitar la atenuaciéon que se presenta en
cables como el UTP y para aumentar la inmunidad al ruido que se pueda presentar. Este
tipo de cable proporciona una impedancia constante a lo largo de todo el cable.

Usos

(n
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El cable coaxial es uno de los medios de transmision mas versatiles y su
utilizacién en un amplia variedad de aplicaciones se ha ido incrementando. Los usos
mas importantes son:

- Telefonia de larga distancia y television.
- Distribucion de sefiales de television

- Redes de area local o

- Enlaces en sistemas a poca distancia.

El cable coaxial es una parte importante de las redes de telefonia de larga
distancia. Empleando una técnica de modulacion llamada multiplexaje por divisién de
frecuencia (FDM) el cable coaxial puede transmitir cerca de 10,000 canales de voz
stmultaneamente.

Este tipo de cable es muy utilizado en la distribucion de sefiales de television a
las casas en lo que se ha llamado la television por cable.

El cable coaxial se emplea en dos métodos diferentes de transmision:
- Banda base
- Banda amplia

El cable coaxial de banda base tiene un canal que transmite un solo mensaje a la
vez y a muy alta velocidad..El alambre portador esta rodeado por una malla de cobre y,
por lo general, el diametro total del cable es de 3/8 de pulgada (9.5 mm)
aproximadamente. La informacion digital se envia de manera serial a razén de un bit a
la vez por el ancho de banda del cable de banda base. Dependiendo de la red de

comunicaciones, es posible que el cable coaxial de banda base maneje una velocidad de
datos de 10 a 80 Mbps.

Por la limitacion de un solo canal de 1a banda base, no es posible usarlo para
enviar seiiales integradas compuestas por voz, datos, o video. Una ventaja de este
cableado es lo facil que resulta ramificarlo y conectar o desconectar, sin afectar las
operaciones de la red de comunicaciones.

A diferencia de los cables de banda base, los cables coaxiales de banda ancha
tienen la capacidad de portar varias sefiales diferentes, transmitidas en frecuencias
diferentes de manera simultanea. Las compaiias de television por cable han adoptado
este método, usando cable coaxial de banda ancha de 75 ohms. Todos los sistemas de
banda ancha pueden usar un sélo cable con amplificadores bidireccionales, o sistemas
de cables dobles.

El método de cable individual divide un cable mediante frecuencias para lograr
una transmision bidireccional de datos. Las compaiiias comerciales de cable utilizan
canales de 6 Mhz para cada trayectornia de comunicacion.

S
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#Z] cable doble de banda ancha utiliza un cable para los datos de entrada y un
segundo cable conectado para los portadores de salida. Debido a la duplicacién del
cableado, a los amplificadores y el hardware, el cable doble de banda ancha es mucho
mas caro que el cable individual, pero produce el doble de canales utilizables.

Tipo de red en la que se emplea cable coaxial

- Ethernet/IEEE 802.3 en cable coaxial

Caracteristicas:

Tipo de coaxial Ancho de banda Distancia maxima del cable
10BASES 10 Mbps 500 metros por segmento
10BASE?2 10 Mbps 180 metros por segment.o

Caracteristicas de transmision

El cable coaxial puede ser empleado para la transmision de sefiales analdgicas y
digitales. A diferencia del cable par trenzado , el cable coaxial tiene caracteristicas
superiores de frecuencia y puede emplearse a mayores velocidades de transmision y
frecuencias mas altas.

‘ Para la transmision a largas- distancias de sefiales analdgicas, se necesitan
amplificadores con espaciamiento de pocos kilometros, y para la operacién en altas
frecuencias el espaciamiento entre amplificadores se reduce. El ancho de banda que se
puede emplear con senales analogicas es de 400 MHz aproximadamente. Para el empleo
de senales digitales, se requiere de repetidores cada kilémetro o menos si se trabaja a
velocidades de transmision altas. En sistemas experimentales, se han conseguido
velocidades de 800 Mbps con espaciamiento de 1.6 km entre repetidores.

FIBRA OPTICA

La fibra optica esta hecha de vidrio o plastico, transmite sefiales luminosas en
vez de senales eléctricas. Una fibra optica consiste de un tubo cilindrico rodeado de una
cubierta cilindnca [lamada revestimiento. El revestimiento evita- el escape de la luz al
exterior. Una capa exterior proporciona proteccion contra elementos extermos. Una cable
puede tener un numero de fibras muy grande y crear una amplia capacidad de
transmision.

Debido a que las ondas de luz tienen un ancho de banda mas amplio que las
ondas eléctricas €sto permite el manejo de velocidades de transmision de cientos de
megabits por segundo. Ademis las ondas de luz son inmunes a interferencia
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electreinagnética lo que la convierte en un medio muy util en ambientes eléctricamente
ruidosos como lo son plantas de alto voltaje.

El cableado de fibra Optica puede estar compuesto de una sola fibra
(monomodal), de varias fibras (multimodal) o de una variaciéon de multimodal (indice
graduado) en el cual el indice de refraccion decae lentamente del centro de la fibra hacia
el exterior.

La fibra monomodal tiene un gran ancho de banda, pero su diminuto centro hace
que sea muy dificil manejarla si no se cuenta con herramientas especiales y experiencia
técnica. Asimismo, la fibra monomodal requiere de un laser, en lugar de un LED, como
fuente de sefializacion, lo cual es mas caro. La fibra multimodal tiene un ancho de banda
menor pero es mucho mas facil de empalmar. La fibra multimodal de indice graduado es
la mas cara, pero ofrece la velocidad de transmisidén mas alta a distancias mas grandes.

Las fibras dpticas multimodales para cableado de redes vienen en grupos de 2 a
24 fibras, pero la norma es de 2 a 4 fibras. Cada fibra es unidireccional, ya que un haz
de luz se transmite sélo en una direccion. La comunicaciéon de doble sentido requiere
otra fibra dentro del cable para que la luz también pueda viajar en la direccion opuesta.
Usos

La fibra optica tiene un uso bastante amplio en las telecomunicaciones a larga
distancia asi como en aplicaciones militares. Se emplea en redes de area local asi como
en la distribucion de seiiales de video. .
Ventajas de un sistema de fibra optica:

e

- El gran ancho de banda de una fibra permite combinar audio, video y datos en
una sola linea, resultando en un menor costo por canal de transmision.

- El bajo indice de atenuacion en una fibra permite las transmisiones sobre
grandes distancias sin dis:orsion, '

- Debido al peso y tamafio de los cables existe la facilidad de instalaciéon y
manejo de los mismos.

- La fibra esta protegida contra humedad, liquidos corrosivos, gases.

- La fibra presenta inmunidad ante interferencia electromagnética, radiacion,
interferencia estatica.

- Operacion en altas temperaturas.

- Resistente a radiacion nuclear.

Desventajas de un sistema de fibra optica:

4
-
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- Estos sistemas requieren de alto costo para la puesta en marcha.

- Se necesita equipo y pruebas especiales para la instalacion de la fibra.
- Las reparaciones de la fibra son costosas

- Las fuentes de luz tienen vida ttil limitada y problemas asociados.

- La expansion de éstos sistemas tiene un costo elevado.

Los componentes principales de un sistema de fibra optica son:
- Multip]exc.;r
- Codec
- Transmisor optico
- Receptor optico o fotodetector.
- Fibra

- Repetidores

Tipos de redes en las que se emplea fibra optica
- Ethemet/IEEE 802.3 en Fit;ra optica
- Token Ring en Fibra optica
- ATM en Fibra éptica

Caracteris.ticas de transmision

La fibra optica transmite una sefial de luz codificada como resultado de una
reflexién total interna. La reflexion total intena puede ocurrir en cualquier medio
transparente que tenga un indice de refraccion mayor que el medio que lo rodea. La’
fibra dptica actia como una guia de onda para las frecuencias en el rango de 10"14 a
10715 Hz, las cuales cubren el espectro visible y parte del espectro infrarojo.

En los sistemas de fibra optica se emplean dos tipos diferentes de fuente de luz:
el diodo emisor de luz (LED) y el diodo de inyeccidon de laser (ILD). Ambos son
dispositivos semiconductores que emiten un haz de luz cuando se les aplica un voltaje.
El LED es menos costoso, opera sobre un rango mayor de temperatura, y tiene mayor
vida util. El ILD es mas eficiente y puede proporcionar mayores velocidades de

transmision.
s
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A continuacién se hace una comparacion de caracteristicas de transmision entre
tres tipos de fibra optica.

Fibra multimodal Fibra multimodal Fibra

de indice escalonado de indice gradual monomodal
Fuente de luz  LED o laser LED o laser Laser
Ancho de
banda 200 MHz/km 200 MHz a 3 GHz/km 3 GHz a 50
GHz/km
Atenuacién 10 a 50 dB/km 7215 dB/km 0.2 a2 dB/km
MICROONDAS

Las sefiales de microondas son transmitidas electromagnéticamente a través del
aire empleando altas frecuencias al transmitir y recibir informacion. -Este tipo de
sistemas emplea torres y antenas en linea de vista, es decir, visibles una de la otra en
linea recta. Este tipo de sistemas tienen el suficiente ancho de banda para soportar gran
cantidad de canales de voz y hasta 2 canales de television. ‘

Existen sistemas de microondas disefiados para transmitir a distancias grandes,
los cuales emplean varios repetidores y cubren cientos de kilémetros. Los sistemas para
distancias menores se emplean donde las cargas de trafico son ligeras o donde el tamafio
de la ruta es pequeno. Un rango tipico para estos sistemas es de 8 a 25 kilometros. La
distancia entre repetidores depende de la topografia del lugar, el tamafio de la antena, la
potencia de transmision y la sensibilidad del receptor. Una regla para la eleccion de un
sistema de microondas es considerar si los sitios se encuentran a una distancia de mas de
un kilometro y menos de 30 kilometros. (Sin el empleo de repetidores)

El equipo pnincipal requerido para un sistema de microondas es:
- Torre
- Antena

- Linea de alimentacion de la antena,
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- Receptor/transmisor.

- Multiplexor/modulador.

- Unidad de alimentacién.

Usos

El uso principal que se le da a los sistemas de microondas es en el servicio de
distribucion de sefiales de television, como una alternativa al cable coaxial para la
transmisién de voz y televisidon. Como el cable coaxial, las microondas pueden soportar
altas velocidades de transmision sobre largas distancias. Las microondas requieren de
menos amplificadores o repetidores que el cable coaxial para la misma distancia, pero
requiere de transmisiones en linea de vista.

Otro uso de las microondas es para enlaces punto a punto de poca distancia entre
edificios, que pueden emplearse para el uso de circuito cerrado de television o para
servir como enlace de datos entre reds locales.

Ventajas de un sistema de microondas:
- Las microondas permiten la transmision de video en movimiento.

- Las seiiales de audio y video son de muy buena calidad.

- Se pueden transmitir numerosas sefiales de audio y datos junto con canales de
video. ,

Desventajas de un sistema de microondas:
- Los sistemas requieren de altos costos para la puesta en marcha del equipo.

- Las transmisiones son afectadas por el clima, especialmente por iluvia, nicbla y
alumbrado.

- Los cambios en la atmosfera pueden causar atenuacion de las sefiales.
- La maxima distancia entre torres es de 45 kilometros.
- Existe un numero limitado de frecuencias disponible.

- Los cambios en los niveles de suelo incrementan el nimero de equipo
empleado y el costo de las torres. '

Caracteristicas de transmision

(N
e
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La transmision por microondas cubre una parte amplia del espectro. Las
frecuencias comunes empleadas para la transmision estan en €l rango de 2 a 40 GHz.
Mientras mayor sea la frecuencia empleada, serd mas amplio el ancho de banda y se
podran manejar velocidades de transmision mayores.

Con el creciente uso de las microondas, las areas de transmision se traslapan y se

presenta la interferencia que afecta al enlace. Para evitar ésta situacion la asignacion de
bandas de frecuencia esta estrictamente regulada.

Caracteristicas de transmisién de algunas bandas de microondas

Banda Ancho de banda Velocidad de transmision

(GHz) (MHz) (Mbps)
2 7 : 12
30 90
40 90
18 220 274
SATELITE

En este tipo de medio la informacién es transmitida empleando ondas
electromagnéticas a través del espacio libre. Desde la tierra se transmite un haz de
microondas, en el cual los datos son modulados, hacia el satélite. El haz es recibido y
retransmitido hacia destinos predeterminados empleando antenas direccionales y un
circuito a bordo del satélite lamado transponder.

Los enlaces por satélite emplean estaciones terrenas equipadas con grandes
antenas que permiten la comunicacién hacia un satélite viajando en &rbita geo-
estacionaria alrededor de 1a Tierra, lo cual significa que el satélite esta en sincronia con
el movimiento de rotacion de la tierra y lo hace parecer en un mismo punto desde la
tierra. Cada canal satelital es manejado por un transponder, el cual puede soportar miles
de canales de voz y hasta 4 canales de televisidn, un canal tipico satelital tiene un ancho
de banda de 500 MHz. El costo de los enlaces por televisidn es aun muy caro. Se
emplea principalmente para enlaces intercontinentales.

El area que cubren las seflales provenientes de un satélite cubren cientos de
kilometros cuadrados (paises enteros).

A continuacién se nombran los pnncipales subsistemas de un satélite y sus
funciones:

= g
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Subs:#zma Funcion

1.- Antenas Recibir y transmitir las sefiales de radiofrecuencia.

2.- Comunicaciones Amplificar las sefiales y cambiar su frecuencia.

3.- Energia Eléctrica Suministra la electricidad con los niveles adecuados de

voltaje y corriente.
4.- Control Térmico Regular la temperatura del conjunto.

5.- Posicion y orientacion ~ Determinar la posicion y onientacion del satélite.

6.- Propulsién Proporcionar incrementos de velocidad y pares para
corregir la posicion y la orientacion.
7.- Rastreo, telemetria y Intercambiar informacién con el centro de control en
’ Tierra
comando. para conservar el funcionamiento del satélite.
8.- Estructural Alojar todos los equipos y darle rigidez al conjunto.
Usos

Las comunicaciones por satélite son empleadas para telefonia, telex, y trafico de
sefiales de television sobre largas distancias. El satélite es el medio éptimo para las
troncales internacionales. )

Ventajas de los sistemas satelitales:

- Gran capacidad de ancho de banda.

- Cobertura extensa.

- Costo no sensitivo a la distancia.

- Respaldo para eniaces terrestres.

- Servicio en areas poco pobladas o terrenos dificiles. °

- Unico medio de radiodifusion masiva en grandes areas.

- Comunicaciones moviles {autos, avidnes, barcos, etc.)

Desventajas de los sistemas satelitales:
- Elevados costos para la puesta en érbita del satélite.

E:'fi
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+_ Se requiere de equipo receptor como antenas, decodificadores, fuentes etc.
Caracteristicas de transmision

El rango de frecuencias optimo para la transmision satelital esta entre 1 y 10
GHz. Debajo de 1 GHz, existe ruido proveniente de fuentes naturales, como pueden ser
el sol, la atmosfera y ruido proveniente de equipos electronicos. Arriba de los 10 GHz,
la sefal es severamente atenuada por absorcion de la atmésfera y la precipitacidn.

Muchos satélites proporcionan enlaces punto a punto con ancho de banda en el
rango de 5.925 a 6.425 GHz para la transmision de la tierra al satélite y un ancho de
banda en el rango de 3.7 a 4.2 GHz para la transmisién del satélite a la tierra. Esta
combinacién esta referida como la banda de 4/6 GHz Para una operacién continua sin
interferencia, un satélite no puede transmitir y recibir por la misma frecuencia. Ademas
de esta combinacion existen otras bandas como la de 12/14 GHz o 19/29 GHz que

aunque presentan problemas de atenuacion son empleadas debido a la saturacién que se _
tiene en la banda de 4/6 Ghz.

Existen propiedades peculiares en las comunicaciones por satélite. Primero,
debido a la distancia involucrada en el enlace se tiene un retardo de 240 a 300 ms
(milésimas de segundo) entre la transmision proveniente de la estacion terrena y la
recepcion de otra estacion terrena. Segundo, en los enlaces por satélite, varias estaciones
pueden transmitir hacia el satélite, y la transmision de un satélite puede ser recibida por
varias estaciones.

OPTIMO (COSTO/BENEFICIO)

A continuacién se hace una comparacion entre las caracteristicas de los diversos
medios de transmisién mencionados.

Caracteristicas de medios de transmision guiados en enlaces punto a punto

Medio de Velocidad de Ancho de Espaciamiento entre
transmision transmision total banda repetidores

Par trenzado 4 Mbps 250 kHz 2-10km
Cable coaxial 500 Mbps 350 kHz - 1-10km
Fibra optica 2 Gbps 2 GHz 10 - 100 km

PAR TRENZADO

Comparado con los otros medios de transmision, el par trenzado esta limitado en
distancia, ancho de banda y velocidad de transmisién, la siguiente grafica muestra que la
atenuacion para el par trenzado es una funcidon muy marcada de la frecuencia. Este
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medio es bastante suceptible a la interferencia y ruido proveniente de campos
electromagnéticos. '

CABLE COAXIAL

El cable coaxial tiene caracteristicas superiores de frecuencia que el par
trenzado, por lo que puede emplearse a mayores velocidades de transmision y anchos de
banda. Debido al tipo de construccion que se emplea en éste, se tiene como resultado
menor interferencia que el par trenzado.

FIBRA OPTICA

Las siguientes caracteristicas distinguen a la fibra dptica del par trenzado y el
cable coaxial:

- Mayor ancho de banda.- El ancho de banda potencial, y la velocidad de transmision de
un medio se incrementa con la frecuencia. Dentro de la gran cantidad de frecuencias que
se pueden obtener con la fibra dptica estan velocidades de transmision de 2 Gbps sobre
distancias de vanos kilometros, mientras que para el cable coaxial se pueden obtener
~ velocidades de cientos de Mbps sobre distancias de | km, y para el par trenzado se han
obtenido velocidades de algunos Mbps sobre 1 km.

- Tamaiio menor y poco peso.- Las fibras dpticas son considerablemente mas pequefnas
que el cable coaxial o el par trenzado, esto es, son menores en diametro comparadas con
la capacidad de transmisién de datos.

- Menor atenuacion.- La atenuacion en la fibra éptica es considerablemente menor que
en el cable coaxial o el par trenzado, y es constante sobre un amplio rango. -

- Inmunidad electromagnética.- Los sistemas de fibra optica no son afectados por
campos electromagnéticos extemos, por lo que el sistema no es vulnerable a
interferencia, o ruido. La fibra 6ptica no radia energia, y debido a ésto causa muy poca
interferencia a otros equipos proporcionando un alto grado de seguridad.

- Mayor espaciamiento entre repetidores.- Emplear menos repetidores significa trabajar
con costos mas bajos y menores fuentes de error.

MICROONDAS -

En los sistemas de microondas la atenuacién varia con el cuadrado de la
distancia, en contraste con el par trenzado y el cable coaxial que varian en forma
logaritmica con la distancia. Debido a esto los repetidores o amplificadores pueden ser
situados a mayor distancia tipicamente 10 a 100 km. La atenuacion se incrementa con la
lluvia y estos efectos se notan mas en la banda de los 10 Ghz.

COSTO DE UN ENLACE DE MICROONDAS

a
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CANTIDAD CONCEPTO COSTO COSTO TOTAL
UNITARIO (%)
(3)

1 Peritaje Estructural 8,600.00 8,600.00
1 Obra Civil para torre 23,400.00 23,400.00
1 Torre Mod. TZ-45 de 45

metros 22,410.00 22,410.00
1 Instalacion de torre 10,850.00 10.850.00
1 Sistema de pararrayos 6,950.00 6.950.00
1 Aterrizaje de torre TZ-45 mts

(50 mts) 8,020.00 8,020.00
1 Inst. Eléctrica para Lamparas

de Obstruc cién

Reglamentanas (50 mts) 3,750.00 3,750.00
1 Ducteria de 51 mm para cable

de senal 10,030.00 10,030.00
1 Rack para equipo de

comunicaciones 5,929.00 5.929.00

TOTAL (%) $ 99,939.00

CANTIDAD CONCEPTO COSTO UNITARIO [COSTO TOTAL]
(USD) . {USD)

1 Estudio de linea de vista 1,020.00 1.020.00
2 Sistema completo (Modem,

Unidad de RF, Kit de inst.) 16,713.67 33,427.34
2 Antena de 1.2 mts 4,144.13 8,288.26
2 Fuente de poderde 1 10 VCA a

48 VDC/10 A 1,247.18 2.494.36
1 Instalacion de un enlace de 3,000.00 3,000.00

microondas
1 Gabinete  Gandalf Infotron 9,744.03 9,744.03

3040
1 Tanjeta 4VA42 ~2,732.32 2.732.32
1 Tarjeta 4SEB-D RS232 1,429.21 1,429.21
1 Tarjeta 4SEB-D V.35 1,677.61 1.677.61
3 Sefializador FXO 571.61 1,714.83
3 Senalizador FXS 798.29 2,394 87
6 Gabinete para seiializador 177.39 1.064.34
3 Teléfono modelo Feature 700 47.04 141.12
1 Taneta 4VA42 2,732.32 2,732.32

0.5 Tarjeta FDL12 2,483.93 1.214.97
(5 A
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1 Tarjeta VS2LME 2,235.54 2,335.54
0.25 Tarjeta 4SEB-D RS232 1,429.21 357.30
1 Inst. de equipo Gandalf 3,048.68 3,048.68
1 Router CISCO Mod. 2501 3,070.65 3,070.65
TOTAL (USD) 81,814.75
NOTAS:

1) ESTOS PRECIOS NO INCLUYEN EL LV.A _
2) EL PRECIO TOTAL GLOBAL ES LA SUMA DEL TOTAL EN PESOS MAS EL
TOTAL EN DOLARES

COSTO DE UN ENLACE POR ViA SATELITE

CANTIDAD CONCEPTO COSTO UNITARIO [COSTO TOTAL
(%) (S)
| Cableado completo para
tienda 8,340.00 8,340.00
i Instalacion de sistemas de
pararrayos y tierras fisicas,
incl. matenales {30 mts
cable) 6,950.00 6,950.00
equipo y mano de obra
1 Obra civil (base de
estructura de VSAT) 16,700.00 16,700.00
1 Estudio de campo 2,500.00 2.,500.00
TOTAL (5) $ 34.210.00
CANTIDAD CONCEPTO COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
(USD) (USD)
1 ODU, NEXTAR I11,
VOICE IDU, incluyendo
cables, manuales y
refacciones 41,140.00 41,140.00
1 Antena VSAT (2.4 m) 9,175.14 9.175.14
1 WAN HUB TELEFILE 26,000.00 26,000.00
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1 Teléfono AT&T modelo
700 110.00 110.00
1 Smartfax 51.94 51.94
TOTAL (USD) 76,477.08
TARIFAS MENSUALES (SATELITE)
VELOCIDAD | POTENCIA | MORELOSII [ POTENCIA |SOLIDARIDAD
(kbps) (dBW) (USD) (dBW) (USD)
32 6.92 193.00 13.39 350.00
64 9.93 386.00 16.40 700.00
128 1294 772.00 19.41 1,400.00
256 15.96 1,547.00 22.42 2,811.00
384 17.73 2.325.00 24.22 4,234.00
512 18.97 3.094.00 2545 5,622.00
768 20.77 4.680.00 27.28 8,574.00
1.544 24.00 9.853.00 30.51 18,052.00
2.048 24.75 11.700.00 31.26 21,437.00
3.200 26.58 17.829.00 33.30 34.300.00
4,096 27.50 22.024.00 33.76 38.110.00
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Métodos de Estudio en Educacion a Distancia: Resumen de cinco investigaciones.

John W, Bajtelsmit
American College

Introduccion

Este capitulo revisa cinco investigaciones que examinaron métodos de estudio diferentes
utilizados por adultos y estudiantes remotos en un programa de certificacion profesional ofrecido
a distancia. Se analizaron preguntas importantes para la educacidn a distancia, incluyendo como
se comportan los estudiantes en distintos ambientes de educacién a distancia, cuales métodos de
estudio estan relacionados con el rendimiento académico ¥ coémo esas relaciones con el
rendimiento dependen de las caracteristicas de los estudiantes y de los formatos de presentacién
de las pruebas. En pocas palabras, estos estudios examinaron la naturaleza y variedad de los
recursos educativos y los métodos de estudio utilizados, asi como la manera en que las
caracteristicas de los estudiantes interactian con esas variables contextuales, produciendo
diferencias en el rendimiento académico. El estudio 1 describe una encuesta diseilada para
determinar los tipos de matenales, recursos y métodos de estudio que los estudiantes usan para
preparar sus examenes. El objeto de estudio fue la frecuencia de su utilizacion, los cambios en
los patrones de uso en el tiempo, la cantidad y distribucion del tiempo de preparacién y la
efectividad asignada a ellos. El estudio 2 investigd la relacion entre rendimiento académico
operacionalizado como las calificaciones obtenidas en los examenes nacionales estandarizados
del curso, los recursos educativos utilizados y las caracteristicas del estudiante. El tercer estudio.
exploré a profundidad los dos métodos de estudio mas populares, clase formal y estudio
independiente, y comparo el desempefio en el examen en funcion del nivel de escolaridad previo.
El estudio 4, otra investigacion de la interaccion de aptitud por tratamiento, examiné la
efectividad de los métodos de clase formal y estudio independiente en estudiantes con distintos
niveles de ansiedad a las pruebas. El estudio 5 exploré la relacion entre métodos de estudio y
desempeiio en diferentes formatos de examen, mostrando algunas interacciones interesantes.

Los cinco estudios se realizaron con estudiantes del American College. Esta es una institucién
especializada, privada, no lucrativa, acreditada, autorizada para otrogar grados académicos que
ofrece programas educativos en los servicios financieros. Los programas son creados por una
planta docente residente en el campus Bryn Mawr, Pennsylvania. Los estudiantes inscritos son
alrededor de 60,000 hombres y mujeres que residen en los 50 estados de la unidén americana, el
distrito de Columbia y 25 paises extranjeros. Los estudiantes pueden hacer el trabajo del curso a
través del estudio independiente o participando en clases formales en sus comunidades locales.
La escuela es una institucion de educacion a distancia en cuanto a que menos del | por ciento de
sus estudiantes ven alguna vez el campus de Bryn Mawr. Los cursos son desarrollados por la
planta académica residente en el campus y ofrecidos, a nivel nacional, a estudiantes en su
localidad. En este capitulo, tanto ia clase formal como el estudio independiente son considerados
métodos de estudio en educacion a distancia, a pesar de que en un continuo este ultimo es mas
"distante” que e] primero. Los métodos de estudio son discutidos en la seccién del estudio 1. La
mayoria de los cursos incluye un examen de aprovechamiento preparado y calificado en Bryn
Mawr. Los examenes fueron aplicados en alrededor de 300 centros de administracion de
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examenes en escuelas y universidades en los E.U.A. y el extranjero. Estas descripciones
representan de manera fidedigna el periodo de tiempo en que se condujo la investigacion; sin
embargo, pueden haber cambiado debido a varios recientes desarrollos tecnolégicos. De manera
significativa, los examenes computarizados han cambiado el proceso de administracion de
examenes y pueden tener gran influencia en el comportamiento de los estudiantes. Este punto se
elabora en la discusion.

1. Métodos de estudio en educacion a distancia

El objetivo primordial fue determinar los recursos que utilizan los estudiantes a distancia para
prepararse para el examen profesional de CLU (Chartered Life Underwriter - especialista en
seguros de vida). Se seleccionaron 500 estudiantes al azar, se les envid un cuestionario y se
obtuvo el 75 % de respuesta. Los 375 participantes dieron informacion relacionada con los
apoyos y métodos de estudio utilizados para el presente examen, asi como informacion sobre
apoyos y métodos de estudio anticipados para examenes futuros. Este cuestionario reveld que los
estudiantes utihizaron una gran variedad de recursos educativos. Se encontrd que mas de una
docena de apoyos de estudio se encuentran comunmente disponibles. Estos incluyen los libros de
texto sugeridos para el curso, vanos materniales de guias de estudio y libros de revision
relacionados, audio-cassesttes de repaso auto-grabados y un sin nimero de pruebas de revision y
de practica. Los apoyos de estudio mas citados incluyen la Guia de Estudio del American
College utilizada por el 91 % de los estudiantes y los libros de texto sugeridos en el curso
utilizados por el 77 % de los estudiantes. Un resultado interesante fue la gran disponibilidad y
confianza en apoyos de estudio no producidos ni sugeridos por el American College:: De
particular interés para el American College fue el patron de uso presente cruzado con el uso .
futuro proyectado de los apoyos de estudio disponibles.

Ademas de los apoyos de estudio, se identificaron varios métodos de estudio. Se encontrd que la
mayoria de los estudiantes (69%) se apoyan en el estudio independiente (ni clase ni estudio en
grupo) para prepararse para Jos examenes. El siguiente método de estudio mencionado con mas
frecuencia fue la clase formal (26%). Estos dos métodos se discuten en las siguientes
investigaciones. El tiempo de preparacidn promedio tipico fue de un poco mas de tres horas por
semana para cada curso. La distribucion del tiempo tuvo un sesgo positivo. La media del total de
horas fue 71.6. Dividiendola entre 17 semanas resulta 4.2 horas a la semana. La moda fue un
total de 50 horas, 0 2.9 horas por semana. El punto medio de la distribucion, o mediana, fue 59.6
horas por curso ¢ 3.5 horas por semana. Hay mucha variabilidad en la manera en que los
estudiantes distribuyen el tiempo de preparacion en el semestre. La mayor parte del tiempo de
estudio se concentra en las 6 semanas previas al examen.

2. Métodos de estudio y rendimiento académico

El segundo estudio analizo la relacion entre rendimiento académico, tomado como las
calificaciones en los eximenes nacionales estandanizados, los recursos educativos utilizados para
estudiar y las caracteristicas de los estudiantes. Debido a la delicada naturaleza de la informacion
(v.gr., la efectividad de los cursos intensivos) y a las limitaciones inherentes a un estudio
correlacional, la informacién sobre los apoyos y métodos de estudio no sugendos por el
Amernican College no se discutiran aqui. De interés primordial fue la relacion entre método de
estudio ¥ rendimiento en el examen. Analisis del rendimiento en el examen indicaron diferencias
minimas entre los métodos de estudio. Las diferencias registradas cayeron generalmente dentro
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del rango del error estandar. En pocas palabras, las comparaciones entre los métodos de estudio
indicar: - que no hay diferencia significativa en el efecto que tienen los métodos de estudio en el
rendimic iio académico. Sin embargo, debe decirse que rendimiento académico en este estudio se
definié como desempefio en el examen del curso final. Es posible que los métodos de estudio
hayan tenido diferentes efectos en la permanenecia en los programas académicos; esto es, en la
continuacién al curso siguiente dentro del programa de 10 cursos. Actualmente se esta haciendo
investigacion sobre esta linea.

3. Interaccion de nivel de escolaridad previo y método de estudio

Los resultados anteriores fueron consistentes con los de las investigaciones sobre ensefianza, las
cuales buscan métodos de estudio que apoyen a todos los estudiantes (ver v.gr., Dunken y
Biddle, 1974). La literatura reciente, sin embargo, indica que las diferencias en las aptitudes de
los estudiantes con frecuencia determinan ia efectividad de la instruccion (Cronbach y Snow,’
1977). Una investigacion ATI (interaccion de aptitud por tratamiento), donde aptitud es algin
atributo de los sujetos, sugiere que algunos estudiantes se desempefian mejor con un método
instruccional, mientras que otros se desempefian mejor con otro método. Este tercer estudio
investigd la relacién entre nivel de escolaridad previo y la efectividad de dos métodos
instruccionales. Estos métodos fueron los mas frecuentemente utilizados por los estudiantes del
American College.

Los sujetos fueron 1000 estudiantes del primer curso del curriculo de CLU seleccionados al azar.
Los analisis prehiminares indicaron que el 89 por ciento de los estudiantes se apoyaban mas en la
clase formal (56%) o en el estudio independiente (33%). El resto de los métodos de estudio se
eliminaron en los analisis subsecuentes por la pérdida de poder estadistico al trabajar con
numeros pequefios. El nivel de escolandad previo se clasificd en cuatro categorias: (1)
preparatoria (10 por ciento), (2) licenciatura incompleta (28 por ciento), (3) licenciatura (51 por
ciento), v (4) posgrado- Diplomados, Maestria y Doctorado (10 por ciento). Se utilizé la
informacion de dos afios consecutivos.
Al utilizar la informacion del primer afio, la tabla de contingencia método de estudio por nivel de
escolaridad previo resulté con una chi cuadrada significativa, sugiriendo que conforme se
incrementa el nivel de escolaridad, se incrementa la proporcién de estudiantes que se apoyan en
el estudio independiente. Sin embargo, con la informacién del segundo afio no se llegd a esta
conclusion.  El método de estudio tambien se cruzé con Aprobado-Reprobado. Con la
informacion de los dos afos, las pruebas de chi cuadrada corregidas por continuidad no fueron
significativas (p >.05). Esto sugiere que la proporcion de aprobados (o reprobados) no dependié
del metodo de estudio; esto es, aprobaron 69.6 por ciento de los estudiantes del grupo de clase
formal y 69.7 por ciento del grupo de estudio independiente. El siguiente estudio consistid en
cruzar nivel de escolaridad previo con Aprobado-Reprobado. Las pruebas de chi-cuadrada fueron
significativas (p <.001). Los resultados indican que conférme se incrementa el nivel de
escolaridad previo, se incrementa el nimero de aprobados. La proporciéon de aprobados se
incremento del 45.8% entre los estudiantes con nivel previo de preparatoria a casi el doble entre
los estudiantes con nivel previo de posgrado (84.8%). Estos andlisis indican que hay una relacién
directa entre el nivel de escolaridad previo de los examinados y su estatus como aprobado o
reprobado.



del cual las diferencias en las calificaciones del examen entre los grupos de los dos métodos de
estudio fueron estadisticamente significativas. Como se ilustra en la Figura 2, los estudiantes con
niveles de ansiedad altos del grupo de clase formal obtuvieron calificaciones mas altas en el
examen que los del grupo de estudio independiente. A la inversa, los estudiantes con niveles de
ansiedad bajos del grupo de estudio independiente obtuvieron mejores calificaciones, sobre todo
en las secciones de ensayo del examen, que los del grupo de clase formal (un efecto
estadisticamente significativo). Este estudio confirma las investigaciones previas que sefialan que
los estudiantes con altos niveles de ansiedad a las pruebas tienen un mejor desempefio en
situaciones con mayor estructura externa y que demandan menos accién independiente. '

A pesar de que los resultados son preliminares, sugieren que los estudiantes se pueden beneficiar
con asesorias en métodos de estudio. Combinar estilos de aprendizaje con meétodos de
aprendizaje pudiera

incrementar el 0.35
aprovechamiento y la
retencién. Esto parece ser
un area donde la aplicacién
de los resultados de las
investigaciones ATI
pueden hacer una
diferencia en la practica.

0.25 =p— ~

0.2 e Opcion Multiple

Media Estandarizada de la
Calificacion del Examen de CLU
V4

S. Interaccion de

formatos de examen Yy ) = Ensayo

0.15 1
métodos de estudio Clase Formal Estudio Independiente

Método ie Estu lio

Esta investigaciéon también

intenté examinar las diferencias en los efectos de clase formal y estudio mdependlente como
métodos de preparacion para los examenes de CLU. La presente investigacion, sin embargo,
analizo el efecto de los métodos de estudio tanto en la seccion de ensayo como en la de examenes
objetivos. Los sujetos incluyeron a todos los estudiantes (n = 191) de CLU sobre quienes habia
informacion disponible sobre métodos de estudio y que habian completado la secuencia de
pruebas objetivas/opcion multiple y ensayo por cuatro afios consecutivos.

La Figura 3 ilustra la comparacion de las calificaciones obtenidas en las secciones de opcidn
multiple y ensayo (promedio de los cuatro afios) para los grupos de clase formal y estudio
independiente. En la calificacion total (esto es, opcién multiple mas ensayo) de los cuatro
examenes, los estudiantes de clase formal salieron un poco mejor que los del grupo de estudio
independiente, pero las diferencias no son estadisticamente significativas. Al analizar por
separado las calificaciones de las secciones de ensayo y de opcidon multiple, los estudiantes de la
clase formal salieron mejor que los estudiantes del grupo-de estudio independiente en la
calificacion del ensayo en los cuatro examenes, Los estudiantes obtienen diferentes resultados en
los dos formatos distintos del examen. Algunos estudiantes salen mucho mejor en la seccién de
ensayo de los examenes que en las de opcion miltiple, y otros no. Se computé una medida para
reflejar la habilidad de los estudiantes de tener un mejor desempefio en pruebas de ensayo sobre
opcion muiltiple (o viceversa). Los analisis mostraron una diferencia estadisticamente
significativa (p <.05) en esta medida para el grupo de la clase formal, comparado con el de
estudio independiente. Los resultados indicaron que los estudiantes de clase formal, comparado
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con los de estudio independiente, tienen un nivel de rendimiento mas alto en las secciones de
ensayo que en las de opcién miltiple.

Debido a que fue un estudio correlacional y no un experimento verdadero, las inferencias
causales en relacion a los efectos del método de estudio no se pueden hacer con certeza absoluta.
Puede ser que la clase formal sea la causa del mejor desempefio en los examenes de ensayo, pero
es también posible que las personas que tienen mas probabilidad de salir bien en los ensayos se
sientan mas atraidas hacia la clase formal como método de instruccion. Esto es, la predisposicion
personal (en cuanto a la seleccidn del método) y no el método de estudio en si pudiera entonces
ser responsable de las diferencias. Parece que los métodos de estudio probablemente difieran en
sus efectos, pero se requiere estudiar un nimero suficiente de variables de respuesta (v.gr.,
desempefio en pruebas de opcidén mitltiple y de ensayo) para determinar tales efectos.

Discusion

Estos resultados tienen muchas implicaciones para la practica e investigacion de la educacion a
distancia. El primer estudio apunta hacia una riqueza y complejidad sobre la forma en que
estudian los estudiantes a distancia que sobrepasa las expectativas institucionales y descripciones
comunes. El cuestionario descubre una industria secundaria que provee una variedad de enfoques
educativos y materiales de instruccion altemativos que obviamente estan respondiendo a un
rango muy amplio de necesidades de los estudiantes. La magnitud de esta industria sobrepasa €l
millon de dolares en ventas, y su volumen atestigua la diversidad de maneras de preparacion de
los estudiantes cuando tienen libertad de eleccion. Puede ser que eventualmente los estudiantes
aprendan que combinacion de métodos de estudio les funciona mejor, y presentandoles un ment
lo suficientemente grande, seleccionaran una combinacion balanceada y efectiva. Si este fuera el
caso, entonces probablemente las curvas de aprendizaje de los estudiantes se puedan acelerar a
través de una identificacion temprana de la combinacion Optima de materiales y métodos de
estudio. Claramente esto requiere mayor atencion en la investigacién.

Los resultados del segundo estudio conciemen al debate de la efectividad de la educacion
tradicional versus la educacion a distancia. Se puede argumentar que el método de la clase formal
€s mas cercano a la educacion universitaria tradicional que el método mas "distante" definido
como estudio independiente. Mientras que una verdadera prueba requeriria de un experimento
aleatorizado, en este estudio correlacional se tuvo control sobre un ndimero de factores
imovrtantes, incluyendo contenido idéntico del curriculo y una medida de alta calidad del
aprovechamiento académico idéntica para ambos grupos. Dado el poder estadistico de los
estudios correlacionales, los andlisis fueron los suficientemente finos como para sugerir una
efectividad comparable en términos de rendimiento académico. En vista de que las
comparaciones de costos tipicamente favorecen a la educacion a distancia, estos estudios
sugieren que un analisis de costo-beneficio seria favorable a los métodos de la educaciéon a
distancia. Mientras que no es logicamente posible en este estudio probar la hipotesis nula de no
diferencias entre ambos métodos, los resultados contribuyen a apoyar esta conclusién.

Probablemente los resultados mas interesante corresponden a los estudios de las interacciones.
Yendo mas alla de los analisis de efectos principales, estos resultados sefialan complejidades
significativas en las relaciones que involucran la efectividad de la educacion a distancia. En-
términos de implicaciones practicas, los resultados sugieren que puede ser 1til identificar grupos
de estudiantes para quienes la educacion a distancia pudiera ser menos efectiva y considerar,
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entonces, una intervencion remedial para ellos. Por ejemplo, en el tercer estudio se encontré que-
los estudiantes con nivel de escolaridad previo de preparatoria se desempefian mal con métodos
mas distantes (esto es, estudio independiente). El mejor desempeiio de estos estudiantes cuando
asisten a clases formales se puede deber a un sinnimero de razones; pero al centrar la atencién en
variables alternativas (v.gr., nitmo de trabajo, estructura, atencidn personal, retroalimentacion)
pudiera ser que fuera posible desarroilar métodos compensatorios. Claramente, se requiere de
mas investigaciones para encontrar la combinacién optima de mateniales y métodos de estudio
para los estudiantes de alto riesgo. Lo mismo se puede decir de los estudios sobre las
interacciones de ansiedad a las pruebas y el estudio final respecto a los formatos de examen.
Investigaciones anteriores (Bajtelsmit, 1977) sugieren que los entrenamiento para la reduccion de
ansiedad a las pruebas y los programas para desarroliar habilidades para contestar examenes
pueden ser efectivos en ciertas situaciones de la educacién a distancia. '

Como observacidn final, el aspecto de la ubicacion de los resultados en el tiempo es probable que
se convierta en mas importante conforme madura la investigacion en educacidon a distancia. A
pesar de que los investigadores pueden esperar que estudios similares obtengan resultados un
poco diferentes al replicarlos en distintos lugares, puede ser desconcertante encontrar diferencias
en réplicas hechas en el mismo lugar, atribuibles al paso del tiempo. Conforme las instituciones
de educacién a distancia se desarrollan .y evolucionan en el tiempo, los resultados de
investigaciones como estas van a interaccionar con el tiempo mismo. En el American College,
por ejemplo, los cambios recientes en la presentacion de los examenes han afectado a toda la
institucién en un periodo de tiempo muy corto; cambios que ahora pudieran afectar algunas de
las relaciones analizadas en estos estudios. En unos pocos afos, los examenes computarizados se
hicieron accesibles para casi todos los estudiantes y han permitido a los estudiantes una
flexibilidad para programar sus examenes finales casi cuando quieran en comparacion con la
opcion previa de una sola fecha en enero o en junio. Este sélo cambio ha afectado radicalmente
la programacién de examenes y el ritmo de estudio de los estudiantes. Los estudiantes ahora es
mas probable que sean estudiantes independientes (esto es, mas estud:antes remotos) y menos
probable que asistan a clases formales en su lugar de residencia.

-Es muy pronto para juzgar el impacto total de estos desarrollos recientes, pero parece razonable
suponer que surgiran nuevas relaciones y que se necesitaran mas investigaciones para
conocerlas. Los 62 afios de historia del Colegio Americano sugieren que los cambios
institucionales importantes deben monitorearse a través de la investigacion para poder
comprender mejor sus efectos en los sistemas de educacidn a distancia, y finalamente, en el
aprendizaje de los estudiantes.

Referencias

Bajtelsmit, J.W., 1977. Test-wiseness and systematic desensitization programs for increasing
adult test-taking skills. Journal of Educational Measurement 14 (4), 335-341.

Cronbach, L.J. and R.E. Snow, 1977. Aptitudes and Instructional Methods. New York: Irvington
Press.

Dunkin, M.S. and B.J. Biddle, 1974. The Study of Teaching. New York: Holt, Rinehart &
Winston.



MEDIOS Y TECNOLOGIAS PARA LA EDUCACION A
DISTANCIA

Jorge Rafael Martinez Peniche
Programa de Educacion a Distancia y Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan - UNAM

Alejandro Pisanty Baruch
Programa de Educacién a Distancia, Facultad de Quimica y Comité Asesor de Computo - UNAM

Informe Técnico # 1
Quinta Versidén .
Agosto de 1996

Edificio de TVUNAM, Planta Baja. Circuito Mano de [a Cueva sin, Ciudad Universitana, México 04510, D.F. Tel. 622-93-47. FAX 622.-93-48,

£



EDUNAM. Medios y Tecnologias para la Educacion s Distancis.

CONTENIDO

MEDIOS Y TECNOLOGIAS PARA LA EDUCACION A DISTANCIA

Introduccion

Medios para la Educacién a Distancia
Envio Simultineo de Audio y Video
Envio de Audio
Comunicaciones Basadas en Computadora (“*CMC™). Medios Informiticos “Off” y “Online”
Distribucion de Materiales ’

Costos para el Emisor y Costos para el Receptor
Tabia 1: Costos para el emisor y costos para el receptor.

Referencias

~] Lh Lh W

12

Jorge Rafael Martinez Peniche y Alejandro Pisanty Baruch, pagina 1

15



EDUNAM. Medios y Tecnologias para la Educacién a Distancia.

Medios y Tecnologias para la Educacién a Distancia

Introduccioén

El término educacion a distancia ha sido aplicado por diferentes investigadores a una gran
variedad de programas, instituciones, audiencias y medios. Su sello caracteristico es la
separacion del profesor y el alumno, ya sea en el espacio, o en el tiempo. ; .

Otras caracteristicas inherentes a la educacign a distancia son: el control volitivo del
aprendizaje asumido por el estudiante y no por el profesor distante; y la comunicacion no
adyacente entre el estudiante y el maestro, intermediada por la via del material impreso o de
algiin otro medio tecnolégico (Sherry, 1994).

Las primeras formas de educacion a distancia fueron los cursos por correspondencia en
Europa. Esta fue la norma aceptada hasta la mitad del presente siglo cuando el radio y la
television instruccional se volvieron populares.

La mayor limitacién del radio y la’televisién como medios de educacién a distancia era la
falta de una via para la retroalimentacion. .

Actualmente, los medios mas utilizados son: los cassettes de audio y de video; las
comunicaciones basadas en computadoras (que incluyen el correo electronico, los tableros
electronicos o “BBSs” y la Intemnet); las audioconferencias telefonicas y la videoconferencia, que
puede ser con video unidireccional o bidireccional y audio bidireccional transmitido de diferentes
maneras. Ademas, la teleconferencia audiografica se estd convirtiendo en una solucién a bajo
costo para transmitir graficas junto con el audio y las interfases graficas de la WWW se hacen
cada dia mas populares como medios de educacion a distancia.

Algunos autores consideran que un elemento indispensable en la educacion a distancia es
la existencia de algun tipo de interaccion entre el profesor y los estudiantes, no importando si
dicha interaccion es sincrona o asincrona, o el medio por el que se lleva cabo. En este sentido, los
libros de autoinstruccion, los manuales de “aprenda usted mismo”, los programas de television
educativos, los cassettes de audio y video y los tutonales por medios computacionales no se
consideran parte de la educacion a distancia por si mismos. Sin embargo, todos estos medios
pueden formar parte de un sistema de educacion a distancia, en la medida en que se provea a los
estudiantes de medios de retroalimentacion con los instructores. :

En nuestros dias, existe un gran interés por la educacion a distancia, especialmente en
aquellas zonas donde la poblacion escolar se encuentra muy distribuida geograficamente.
Algunos estudios estiman que en pocos afos, gran parte de la educacion postsecundaria se
efectuara por medios a distancia en los paises desarroliados (Renwick, 1995).

Medios para la Educacion a Distancia

Los medios de educacion a distancia pueden ser clasificados en cuatro categorias basicas:
. Envio stmultaneo de audio y video, )
2. Envio de audio,
3. Comunicaciones basadas en computadoras, y
4. Distnbucion de matenales.
Como en la mayoria de las clasificaciones, existen traslapes entre las diferentes
categorias.

Jorge Rafael Marinez Peniche y Algjandro Pisanty Baruch, pagina 2

71



EDUNAM. Medios y Tecnologias para la Educacion s Distancia.

Envio Simultineo de Audio y Video
Videoconferencias Interactivas

Videoconferencia Interactiva Punto a Punto

En la videoconferencia interactiva dos puntos distantes establecen comunicacion con
capacidades de transmisién y recepcion de audio y video en forma bidireccional. Esto hace que el
profesor y los alumnos de todos los sitios se vean unos a otros y establezcan una comunicacion
interactiva, simultanea y simétrica.

La videoconferencia interactiva posee grandes ventajas sobre el resto de los medios de
educacion a distancia. En elia, la interaccidn es la mas realista, productiva y eficaz. Representa ¢l
modelo mas cercano a la operacion optima del aula, dada su flexibilidad y que no requiere de
producciones costosas. Ademas, la videoconferencia interactiva es el unico medio de educacién a
distancia que permite al docente utilizar técnicas grupales. Dado lo anterior, es el medio de més
facil adopcidn, tanto para el profesor, como para los estudiantes.

El video se envia comprimido de acuerdo con la recomendacion H.261 de la CCITT
(CCITT, 1990) y para la comunicacion se pueden utilizar fibra optica, microondas o enlaces via
satélite. :

. Existen tres niveles de equipo:
1. Equipos interpersonales.
2. Equipos para pequerios grupos.
3. Equipos para educacion a distancia.

Los equipos interpersonales estan basados en una microcomputadora compatible con un:
carmara de video fija, microfono y bocinas. Su costo es de entre US$ 10,000.00 y US$ 20,000.00.

Los equipos para pequeiios grupos tienen costos de alrededor de US$ 35,000.00.

Los equipos para educacion a distancia, necesarios para la dotacion de una sala con
capacidad de aproximadamente 20 personas, cuestan alrededor de US$ 60,000.00.

Entre las capacidades cuya adquisicion puede hacer vanar importantemente los costos
estan la de transmitir video full-motion (30 cuadros por segundo), recuadros, camaras para
documentos, sistemas de control de las cimaras, nimero de camaras, tamafio y numero de
monitores, etc. .

A todo lo anterior debe agregarsele el costo de adaptacion de los locales (Hernandez y
Nonega, 1995).

Los costos de transmision varian segin el medio y la distancia. En el caso de transmision
por la RDI de Telmex, el costo de contratacion de los servicios y el establecimiento de la
comunicacion punto a punto es actualmente de alrededor de USS 6,000.00 y la renta mensual es
del orden de US$ 8,000.00. Se espera que estos costos bajen en el futuro cercano debido a la
diversificacion de los servicios de Telmex y al ingreso al mercado de otros proveedores de los
mismos'. El costo mensual del uso de los satélites, es de alrededor de US$ 9,000.00. por
trasponder, dependiendo de algunas vanables adicionales (cudl satélite se usa, cuantos canales
pueden comprimirse, etc.).

! Actuaimente algunas compatias empiezan a ofrecer tanfas por hora y diferenciadas segiin si el uso es académico o
privado.

Jorge Rafacl Martinez Peniche y Alejandro Pisanty Baruch, pagina 3
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EDUNAM. Medios y Tecnelogias para Iz Educacion a Distancia.

Al analizar estos sistemas se debe estudiar casuisticamente la necesidad de introducir
diferentes niveles de profesionalismo televisivo en la organizacion y produccion de los eventos.

La infraestructura de telecomunicaciones para los sistemas de videoconferencia
interactiva puede ser costosa, si se establece de novo un canal de 2 Mbps. Sin embargo, es una
infraestructura de uso general para telefonia y datos cuyo costo no debe cargarse exclusivamente
a los proyectos de educacion a distancia. En casos especificos hemos observado que este costo
puede llegar a los US$ 100,000.00.

Videoconferencia Interactiva Multiple

Para el caso de que se requieran conectar varios sitios distantes simultaneamente, es
necesario contar con el equipo que permita juntar y separar las sefiales a voluntad del emsor.
Estos equipos se conocen como puentes (“bridges™) o unidades multipunto y pueden comunicar
hasta 20 puntos. Los costos del equipo varian entre {os USS 55,000.00 y US$ 115,000.00
dependiendo de la marca y de sus capacidades.

La conmutacion entre los diferentes sitios distantes, para seleccionar el punto de origen de
la imagen que se proyecta en todos los sitios, puede realizarse de diferentes maneras: por nivel de
sonido, programada automaticamente, controlada por el expositor; etc.

Video Bidireccional Via Internet

- La Universidad de Comell ha desarrollado un sistema denominado CU-SeeMe para
videoconferencias multipunto en tiempo real, basado en Internet. Para hacer uso de sus
capacidades, la comunicacion debe hacerse hacia un sitio de reflexion (“reflector site”). Se
pueden obtener los programas fuentes para Maclntosh, X Windows y MS Windows por fip
anonimo a la Universidad de Comell. Ahi mismo se puede obtener la lista de los sitios de
reflexion y el software para que uno desarrolle, si lo desea, su propio sitio. .

Actualmente existen en el mercado otros productos similares.

Los costos de este tipo de sistemas son los de la computadora {personal o workstanon")
mas los de los aditamentos requeridos para operar el sistema, a saber, .camara de wideo,
microfono, tarjeta de sonido, y bocinas; usualmente esto no excede los US$ 2,000. Cabe hacer
notar que en este sistema se transmiten imagenes pequefias, dé calidad de color mediana, y
movimiento fuertemente sincopado (“roboético™). A pesar de estos defectos, los sistemas de esta
clase tienen numerosos usuarios, que principalmente les dan una aplicacion equivalenie a
videoteléfonos, empleados en grupos de trabajo.

Sesiones Televisadas (“Broadcast”)

Se transmiten sefiales compuestas de video y audio desde un punto central hacia un
conjunto de receptores remotos. Estamos hablando aqui de 1a televisién comun y algunas de sus
variantes.

En este caso, los costos pueden vanar mucho dependiendo de si se transmite por un
sistemna de television de paga o no, si se requiere de decodificadores, si la sefial es analdgica o
digital, si se requiere de sistemas de compresion de canales, si el video es full-motion (30 cuadros
por segundo) y de si la sefial es enviada por cable, microondas o satélite.

Jorge Rafacl Martinez Pemiche y Alejandro Pisanty Barnuch, pagina 4
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Sesiones Televisadas sin Réplica

En términos generales, los costos del hardware se estiman en alrededor de US.
100,000.00 para el equipo de transmisién, mas alrededor de US$ 5,000.00 para cada receptor
remoto.

Los costos de transmision fluctian entre US$ 23,000.00 a US$ 43,000.00 mensuales. En
México en 1995, las instituciones educativas publicas pueden encontrar algunos canales a costos
especialmente favorables.

Sesiones Televisadas con Réplica

Cuando en las sesiones televisadas se hace necesaria la interaccion entre el receptor y el
difusor, se utilizan medios complementarios como el teléfono, el fax, el correo electrénico, el
correo de voz, la audioconferencia o sistemas de respuesta por teclado (“keypad response
systems”), bajo la coordinacién de un moderador de consultas.

En este caso debe afiadirse a los costos ¢l del servicio para la retroalimentacion.

Envio de Audio

Audioconferencia

El sistema de audioconferencia permite conectar varios sitios distantes por linea
telefénica, en este caso solo se transmite audio en forma multidireccional. Al igual que la
videoconferencia, la audioconferencia puede ser punto a punto o multiple, y es simétrica en su
tratamiento de todos los puntos. :

Envio Simultaneo de Audio y Video Fijo. Teleconferencia Audiogrdfica

La teleconferencia audiografica (“audiographics™) presenta todas las caracteristicas de la
audioconferencia, pero permite ademas el envio de imagenes de video fijo (stills).

Programa de Radio sin Réplica R

Se transmiten sefiales de audio desde un punto central hacia un conjunto de receptores
remotos.

Programa de Radio con Réplica

Cuando en las sesiones radiales se hace necesaria la interaccion entre el receptor y el
difusor, se'puede manejar la réplica via audio, teléfono, fax 6 correo electronico.

Comunicaciones Basadas en Computadora (“CMC”). Medios Informaticos “Off” y
“QOnline”

Correo Electronico

El correo electronico se utiliza de diversas formas en la educacion a distancia. En algunos
casos, los profesores de los grupos presenciales contestan dudas de clase por esta via. Los
sistemas para manejo de listas o foros de discusion para grupos con intereses especiales son cada
vez mas usados como medios o complementos de la educacién a distancia; en estos casos se llega
a poner a disposicion de los alumnos el material educativo completo a través de la computadora

lorge Ratacl Martinez Pemche y Alejandro Pisanty Baruch, pagina 5
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Es posible también, coloéar respuestas a dudas sobre los cursos (presenciales o a distancia) en
gophers. '

Conferencias por Computadora

En las conferencias por computadora, los participantes pueden conocer una ponencia y/o
entablar una discusion escrita a través de computadoras conectadas en red. Las conferencias
pueden ser sincronas (“chats”) o asincronas, basadas en correo electronico, gophers, 0 WWW. Se
utilizan distintos métodos de participacion, variantes de las dinamicas de grupo mas comunes,
desde la discusién libre hasta la votacion, modificados para tomar en cuenta el hecho de que los
participantes pueden estar leyendo y escribiendo aportaciones en diferentes lugares y tiempos.
Son medios de gran efectividad porque requieren de escasos recursos técnicos para su acceso, y
pueden tener un alto nivel en los materiales presentados y en las discusiones subsecuentes.
Dependen criticamente de una conduccion de alta calidad.

Para fines de educacién a distancia estas conferencias seran en general de caracter
complementario a exposiciones mas intensas o formales de materiales educativos. Sus costos son
los de la conexién a Internet, més el de organizacidon que frecuentemente se repercute a los
participantes mediante cuotas de inscripcion.

Instruccion Computarizada a través de Representaciones. Muds, Moos, Muses; etc.

Los Muds y sus variantes, son espacios de realidad virtual que surgieron para el
entretenimiento en juegos de aventuras que se sustentan en representaciones (“‘role-playing’’) y
que actualmente se aplican para la ensefianza. Los Muds pueden ser basados en texto o graficos.
Dentro de los Muds, uno se puede encontrar con otros participantes reales, generalmente a-través
de pseuddnimos que representan personajes fantasticos, e intercambiar experiencias con ellos. En
muchos casos los Muds crean espacios como hospitales, escuelas, museos, etc. -

Video Bidireccional Via Internet.

Aqui nos refenimos a los sistemas del tipo “CU-SeeMe” que han sido descritos lineas
arriba.

Correo de Voz

Se utiliza de la misma manera que el correo electronico para la educacién a distancia. Su
efectividad es infenor a la del correo electronico porque éste permite una consulta mas eficaz de
los materiales educativos.

WWW para la Educacion a Distancia .

La WWW se puede utilizar como medio primario o como complemento para la educacion
a distancia. Su uso consiste en poner a disposicion del estudiante materiales educativos mas o
menos completos (textos, figuras, sonido, video en movimiénto, etc.) en hipertextos. Puede
requerir complementacion a través de correo electronico, u otras formas de interaccion con el
proveedor del contenido/medio.

Una experiencia interesante es Addclass de la de la Universidad de Oregon, donde los
profesores ponen en el servidor de WWW los materiales extraclase para su asignatura.

Jorge Rafael Martinez Peniche y Alejandro Pisanty Baruch, pagina 6
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Distribucion de Materiales

Es el sistema clisico de educacién a distancia, en el que se envian los materiales a los
estudiantes por correo o se ponen a su disposicién en almacenes, librerias o kioscos de
periédicos. El tipo de materiales que pueden ser distribuidos son: impresos, cintas de video,
cintas de audio, colecciones, kits para practicas y medios computacionales opticos ¢ magnéticos.

La retroalimentacion, si la hay, suele hacerse por correo o teléfono.

Costos para el Emisor y Costos para el' Receptor

Como se puede apreciar, existen grandes diferencias entre los costos de inversion,
produccién y distribucion de los diferentes médios de educacién a distancia. Por lo tanto, el
analisis costo-beneficio debe ser abordado desde una perspectiva dual emisor-receptor y sobre la
base de la amplitud del publico al que el medio llega.

En este sentido, cada medio tiene sus particularidades, v.g.:

o Las videoconferencias interactivas requieren de al menos dos equipos interconectados, cuyo
costo de inversién es alto y debe ser distribuido entre un nimero relativamente pequefio de
participantes. Ademas, en la actualidad, los costos de transmision son grandes.

o La television requiere de inversiones altas para el emisor, pero relativamente pequefias para el
receptor con lo que puede llegar a un mayor nitmero de usuarios; aunque debemos notar que
los costos de produccion son mucho mayores que aquellos para la videoconferencia.

Por lo tanto, es necesario hacer este tipo de analisis en cada caso y evaluar el mercado
potencial de cada uno de los medios.

Estos costos se presentan en términos muy generales en la Tabla 1°

&
@n\.@

* Todos los costos mencionados en el texto son indicativos y pueden variar.
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Tabla 1: Costos para el emisor y costos para el receptor.

MEDIO

COSTOS PARA EL EMISOR (USS)

COSTOS PARA EL RECEPTOR (USS)

Videoconferencia Interactiva Punto a
Punto

Inversion en equipo: de 12,000 a 90,000.
Adaptacion de locales: alrededor de 3,000,
Envio de seiial: de 6,000 a 10,000’

(Si no se cuenta con instalaciones de red,
aumentar a la inversion alrededor de
20,000)*.

Inversion en equipo: de 12,000 a 90,000.
Adaptacion de locales: alrededor de 3,000.
{Si no se cuenta con instalaciones de red,
aumentar a la inversion alrededor de
20,000).

Costo de inscripcion al curso.

Videoconferencia Interactiva Multiple

lgual al anterior, mas costo de la unidad
multipunto (bridge): de 55,000 a 115,000.
El costo del envio de la seiial es ahora para
cada sitio distante®.

[gual al sistema punto a punto.

Video Bidireccional Via Internet

Inversidn en equipo cliente: 2,000 a 5,000
{basado en PC, los costos para
"Workstations” son mas altos).

Si se instalan servidores, el costo puede ser
de atrededor de 15,000.

Envio de la seiial: costo del acceso a
Internet, mas renta mensual®,

Inversion en equipo 2,000 a 5,000 (basado

en PC, los costos para "Workstations" son
mas altos)

Envio de la sefial: costo del acceso a
Internet, mas renta mensual’.

Inscripcion al curso.

? Costo de conexion, mis renta mensual Actualmente algunas compaiiias empiezan a ofrecer tarifas por hora y diferenciadas segtn si el uso es académico o

privado.

* Actualmente se pueden rentar salas con equipos de videoconferencia en ciertos hoteles o directamente a Teléfonos de México. Los costos por hora varifan entre

$400 y $900 por hora

* Se pueden lograr tarifas especiales para conexiones a un numero grande de puntos.
* Como referencia en febrero de 1996, el costo de la clave de acceso a [nternet via REDUNAM es de N$ 180.00 para institucién lucrativa, N$ 120.00 para
institucién no lucrativa y N$ 60.00 para institucidn académica piblica. Los costos por 10 horas de conexién a REDUNAM son de N$ 24.00 para institucidn
lucrativa, N$ 18.00 para institucion no lucrativa y N$ 6.00 para institucion académica piblica. El costo del software de comunicaciones.es de N§ 25.00.

” Si la conexion se hace por linea conmutada (modem), es necesario afiadir los costos de la llamada telefonica.
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Tabla 1 {continuacion): Costos para el emisor y costos para el receptor.

MEDIO

COSTOS PARA EL EMISOR (USS$)

COSTOS PARA EL RECEPTOR (US$)

Sesiones Televisadas (“Broadcast™) sin
Réplica

Inversion en equipo: alrededor de 100,000,
Se pueden utilizar estudios existentes en
TVUNAM, FCA, ILCE, etc. a menor
precio. En el caso de TVUNAM: N§ 2,714
por hora suelta y N$ 3,340.50 por 2 horas®.
Envio de la sefial: de 3,000.00 a 43,000.00.

Inversién en equipo: alrededor de 5,000.
Inscripeion al curso.

§)

Sesiones Televisadas (“Broadcast”) con
Réplica

Inversion en equipo: alrededor de 100,000.
Se pueden utilizar estudios existentes en
TVUNAM, FCA, ILCE, etc. a menor
precio. En el caso de TVUNAM: N§ 2,714
por hora suelta y N$ 3,340.50 por 2 horas.
Envio de la sefial: de 3,000.00 a 43,000.00.

Inversién en equipo: alrededor de 5,000.
Inscripcion al curso.

Costo del servicio para la retroalimentacion
(FAX, teléfono, Intemet).

Inscripcion al curso.

Audioconferencia

Inversion en equipo: 1,100 cada aparato,
mas entre 7,000 y 10,000 por la unidad
multipunto de 7 puertos, expandible a 28.
Costo de las llamadas de larga distancia

Inversion en equipo: alrededor de 1,100
Costo de las llamadas de larga distancia
Inscripciodn al curso

Teleconferencia Audiografica

Inversién en equipo: mayor al del equipo de
audioconferencia.
Costo de las llamadas de larga distancia.

Inversién en equipo: mayor al del equipo de
audioconferencia.

Costo de las llamadas de larga distancia.
Inscripcion al curso.

Programa de Radio sin Réplica

Programa de Radio con Réplica

* A febrero de 1996,

Jorge Rafael Martinez Peniche

jandro Pisanty Baruch, pégina 9
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Tabla | (continuacion): Costos para el emisor y costos para el receptor.

Correo Electronico

Inversion en equipo cliente: 2,000 a 5,000
(basado en PC, los costos para
"Workstations" son més altos).

Si se instalan servidores, el costo puede ser
de alrededor de 15,000.

Envio de la sefial: costo del acceso a
Internet, mas renta mensual.

Inversion en equipo 2,000 a 5,000 (basado
en PC, los costos para "Workstations" son
mas altos).

Envio de la seflal: costo del acceso a
Internet, mas renta mensual.

Inscripeion al curso.

Conferencias por Computadora

Inversion en equipo cliente: 2,000 a 5,000
(basado en PC, los costos para
"Workstations" son mas altos).

Si se instalan servidores, el costo puede ser
de alrededor de 15,000.

Envio de la sefial: costo del acceso a
Internet, mas renta mensual.

Inversién en equipo 2,000 a 5,000 (basado
en PC, los costos para "Workstations" son
mas altos).

Envio de la sefial: costo del acceso a
Internet, mas renta mensual.

Inscripcion al curso.

Instruccién Computarizada a través de’

Representaciones. Muds, Moos, Muses;
etc.

[nversion en equipo cliente: 2,000 a 5,000
(basado en PC, los coslos para
"Workstations" son mas altos).

Si se instalan servidores, ¢l costo puede ser

de alrededor de 15,000.
Envio de la seiial: costo del acceso a
Internet, mas renta mensual.

Inversion en equipo 2,000 a 5,000 (basado
en PC, los costos para "Workstations" son
mas altos).

Envio de la seiial: costo del acceso a
Intermet, mas renta mensual.

[nscripcidn al curso.

Correo de Voz

Inversién en equipo cliente: 2,000 a 5,000
(basado en PC, los costos para
"Workstations" son mas altos).

Si se instalan servidores, el costo puede ser
de alrededor de 15,000.

Envio de la seiial: costo del acceso a
Internet, mas renta mensual.

Inversion en equipo 2,000 a 5,000 (basado
en PC, los costos para "Workstations” son
mas altos).

Envio de la sefial: costo del acceso a
Internet, mas renta mensual.

Inscripcidn al curso.
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Tabla 1 {continuacion): Costos para el emisor y costos para el receptor.

WWW para la Educacién a Distancia

Costo del servidor: de 5,000 a 15,000.
Envio de la sefial: costo del acceso a
Intermet, mas renta mensual.

Inversion en equipo 2,000 a 5,000 (basado
en PC, los costos para "Workstations" son
mas altos).

Envio de 1a sefial: costo del acceso a
Internet, mas renta mensual.

Inscripcion al curso.

Distribuciéon de Materiales

Muy variable, dependiendo del tipo de
material. El costo tipico para la impresion
.de un libros es de 3,000 a 7,500. La
produccion de un video cuesta arriba de
7,500.

Muy variable, dependiendo del tipo de
material y 1a forma de distribucidn.
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Por otra parte, debe considerarse el impacto de cada una de las tecnologias sobre los
sujetos del proceso de enseflanza-aprendizaje, lo cual implica aspectos de orden pedagégico,
psicologico, sociologico y cultural.
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v - MULTIMEDIA
PERSPECTIVA HISTORICA :

Multimedia ha sido utilizada por muchos afos, sin embargo, recientemente
individuos en el campo de la computacién aseguran haber inventado la multimedia, el
término ha sido de uso coman por mas de dos décadas. En los afios setenta, el término
multimedia fue usado para describir sistemas de presentacion de visuales de alto
impacto, que consisten en alguna combinacién de proyectores de diapositivas,
reproductoras de cassettes, proyector de figuras en movimiento, proyector de video y
un sistema de control. Al final de la década, lideres en el campo fueron descubriendo
que era mas facil y mas barato adoptar una microcomputadora de uso general como
un dispositivo de control que adoptar un sistema de control para sincronizar los
diferentes elementos de comunicacion.

Los primeros dispositivos basados en la computacién incluian sistemas de control
para la proyeccién de diapositivas, sistemas de control de videocassette. De las
computadoras disponibles en 1980, la Appel Il tenia la mas grande flexibilidad para
aceptar tarjetas de interface disefiadas para otros. Sin embargo, muchos fabricantes
disenaron tarjetas integradas, como el nivel reproductor II de Video Disco
incorporando un CPU y RAM al reproductor, tales diapositivas recordaron a los
productos nich. )

A través de los ochenta, la multimedia ha sido desarrollada como una corriente
continua de variaciones, especificamente los controles de sistemas de medios analogos
basados en computadoras.

Muchos sistemas han sido desarrollados para controlar sistemas de videodisco de un
sistema de computadora externo.- Numerosos sistemas estdn disponibles para
sobreponer video externos analugos de una fuente de video en una pantalla de
computadora. Otros sistemas fueron desarrollados para controlar la salida de audio de
un reproductor de CD-ROM (sin embargo, el CD-ROM es una tecnologia digital)
muchas aplicaciones continuan usando el audioc después la conversién a una forma
analoga con el CD-ROM.

Con el movimiento de los noventa. una importante transicioén esta tomando lugar en
el campo de multimedia. Mas que el uso de computadoras como un dispositivo de
control para sincronizar fuentes analogas externas la computadora esta siendo usada
tanto como un dispositivo de control asi como una fuente de informacion, siendo esta
informaciéon almacenada en una forma completamente digital. Esta estrategia de
unificacién tiene el potencial de disminuir los costos de multmimedia teniendo como
resultado un incremento de tales sistemas. -

Las actuales transiciones que estan tomando lugar solamente responden a un
movimiento hacia la madurez. En el presente, el crecimiento del campo es
significativamente bloqueado por la falta de estindares. En el campo del audio
diferentes individuos trabajan con varias plataformas computacionales y han
desarrollado prioritariamente estandares para la formacién de campos de audio
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digitales en cualquier campo donde hay una falta de estidndares, la naturaleza de
nuestro sistema capitalista lleva a las companias a un desarrollo prioritario en
caminos que los llevan a completar una funcién mas rapida, mejor y a menores costos.
Como resultado de esto hay muchas piezas de hardware en el mercado para la
digitalizacién y una reproduccién de materiales de audio sobre plataformas de
computo.

El campo del video en movimiento, es ain mas retardado que el audio. La vasta
cantidad de datos para representar completamente 30 cuadros por segundo con un
video de completa movilidad facilmente excede la capacidad computacional de la
mayoria de las PC's de uso general.

Nuevamente las presiones de competitividad han aumentado para tener un numero
de métodos diferentes para la digitalizacién de videos. Hay sistemas de software’s
como el de Apple Quicktime y Photo Motion de IBM.

También hay sistemas de Hardware de ayuda como IBM/Intel's DVI (Video
Interactivo Digital) y video comprension de Ncube, cada uno de estos sistemas salva
en un formato unico que es extrafto a cada uno de estos.

Debido a los grandes requertmientos computacionales para una completa movilidad
del video, es muy probable que varios sistemas prioritarios para la creacién de
diferentes arreglos (por ejemplo: resolucién, color, profundidad, cuadros, etc.)
continuardn dominando la escena de la computaciéon por algun tiempo. La
especificacion de la MPEG (Motion Pictures Experts Group) esta actualmente en una
forma de borrador. La especificaciéon final de la MPEG va a proveer un estandar
reconocido para unificar el campo. La IBM e Intel han establecido que continuaran
incrementando su tecnologia DVI para darle soporte a la MPEG, pero haciéndolo de
un modo en el que los archivos actuales de la DV] van a continuar retroalimentando a
futuros sistemas,.

Historicamente, la Appel Macintosh y la Comodore Amiga han tenido la ventaja de
proveer un arreglo mas complejo v definido de un sistema operativo. Como resultado-
de la adicion de fuentes de sonido a la Macintosh ha sucedido una larga y bien
definida manera. Sin embargo, con la plataforma Macintosh esto se llevé cabo con un
poco mas del diez por ciento de todas las computadoras personales, y lo mismo pasa
con la Amiga lo cual significa que todavia hay que hacer un progreso en este campo.

Los primeros pasos hacia la madurez en este campo pueden ser encontrados en las
extensiones de multimedia para Windows y las extensiones de multimedia para 0S/2.
Ambos IBM v Microsoft, a través de estas extensiones han definido servicios basicos
de audio dentro de su estrategia de sistemas operativos."E] impacto va a ser similar a
lo que pasé con las tarjetas de graficos'con la introduccion de Windows. Una vez con el
tiempo cada fabricante de tarjetas de video describié dispositivos para sus tarjetas de
video y trabajé en la persuasion de desarrollar sofware para darle soporte a sus
dispositivos de video en aplicaciones Software.



Con la llegada de Windows, los fabricantes de tarjetas de video necesitan solamente
escribir a la interface de Windows y todos los programas de Windows pueden accesar
todas las caracteristicas de la tarjeta de video.

Sin embargo, los fabricantes de tarjetas especializadas en graficos estan todavia
produciendo software para aplicaciones especificas de alto poder como son los AUTO
CAD, la mayoria de tarjetas de video de alta resolucién recaen en el soporte de
Windows para establecer una gran base de software. Durante el siguiente afio parece
que vamos a ver un gran desarrollo paralelo en el audio digital. Los vendedores de
Software veran e! incremento del mercado a través del soporte de interfaces de
estandar de audio en Windows y OS/2 y los fabricantes de tarjetas de audio necesitan
s6lo producir dispositivos de alta calidad para dos sistemas de operacién para accesar
una gran biblioteca de programas con aplicacidn.

El segundo indicio que nos muestra que el campo estd madurando -es Kaleida
Corporation creada por Appel e IBM. La mision de Kaleida es desarroliar tecnologias
que permitan a los poseedores de material creativo inventar su material de programa,
una vez y tener éste para dirigirlo a través de plataformas. Los objetivos de creces de
plataforma ciertamente incluyen al sistema macintosh 7, OD/2 y el desarrollo de
programas de sistemas abiertos desarrollados por Apple e IBM a traves de Taligent
para correr en sistema RISC del futuro.

Sin embargo, el consejo de mercadotecnia de multimedia originalmente especific
que el sistema de computadoras a 10 mhz 80286, era el sistema base para
multimedia, la Pc 286 no parece viable para la plataforma de multimedia. Los
Sistemas de multimedia de ahora tipicamente requieren como minimo un Intel 80386
en el mundo compatible de la IBM y un chip 68030 en el mundo de la Macintosh.

La comunicacion digital requiere de grandes capacidades de almacenaje la cual
puede ser trasladada a un disco duro grande, a una comunicacién éptica (CD-ROM) o
conexiones de redes de alta velocidad.

Es en las redes donde se causa la muerte de materiales de Multimedia analégicos
como e} video disco y el CD-ROM audio. La naturaleza analégica de la senal de video
no puede ser transmitida a través de las redes digitales. El futuro del mundo de la
- multimedia es en un 100% de sistemas digitales, hay todavia temas significantes que
deben ser manejados en el area de redes. Por ejemplo, aunque Ethernet es
nominalmente a una tecnologia de 10 mbps y DVI en Ethernet no es problema trivial.
Cuando nuestras tecnologias de redes estandar presentes, p.e. Ethernet y Token Ring,
fueron desarrolladas, el mantenimiento tiempo critico para una corriente continua de
datos no fue un criterio de diserfio.

Considere, por ejemplo, cuando se carga un documento en un procesador de
palabras. Ninguno notaria que hay un retraso en una décima de segundo en medio de
este proceso de cargar un documento. Sin embargo, la interrupcién de una senal de
audio y senal de video en movimiento por la misma décima de segundo cualquiera lo
notaria. Hay un significatico trabajo que todavia queda por hacer en la extensién de
tipos de datos en nuestro sistema de operacion de redes y en la construccién de
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paqu..i>s para optimizar estos por el tiempo critico de liberacién de una corriente
continua de datos.

La mayoria de los desarrollados en Multimedia y redes reconocen la necesidad de
este trabajo de tener ingenieros que encuentren soluciones a estos problemas.

Ast como las tecnologias para capturar, manipular y diseminar informacién se
convierten en mas utiles, las oportunidades de abuso de propiedad intelectual de otras
se incrementan. Las pérdidas naturales (la libertad de generacién se pierde a través
de la duplicacién), de la naturaleza digital de multimedia crea oportunidades
adicionales para rechazar las posibilidades con respecto a la propiedad intelectual.
Debido a que la gran variedad de fuentes naturales que parece que pueden ser
incorporadas en una representacién multimedia, esto tendria que los derechos de
distribucién pueden ser confusos, también es muy posible que viendo la complejidad
de las leyes de la propiedad intelectual y los permisos de derechos, pueda haber una
cantidad de problemas al infringir accidentalmente.

Los no-sistemas presentes sirven para inhibir el crecimiento de lo que promete ser
un campo con un explosivo crecimiento potencial.

EDUCACION :

Ahora, hay un sentimiento significativo entre muchos profesionales de la educacién
de la comunidad que los maestros desarrollan sus propios materiales de multimedia.
Los maestros no escriben sus propios textos, no producen sus filmes o material de
video, o0 no escriben instrucciones de programas computacionales, No hay
significativas excepciones aisladas a esta regla, pero en general, los profesores estan
altamente presionados para encontrar el tiempo suficiente durante el dia para
preparar presentaciones de clase con calidad con materiales comercialmente
preparados. Sin embargo, ciertamente, profesores creativos van a hacer uso de las
tecnologias multimedia para incrementar sus presentaciones en el salén de clase y
producir materiales didacticos basados en multimedia, la produccién de estos
materiales no tiende a convertirse en una mayor actividad para profesores en su clase
en nuestro tiempo, pero si hay y va a ser un mercado significativo de alto impacto de
estos materiales de multimedia con cahdad que estan preparados por editores
.comerciales v el objetivo va a ser el mercado de 1a Educacién.

CORPORATIVA DE ENTRETENIMIENTO :

En el campo de la industria del entretenimiento (capacitacién), la multimedia tiene
un tremendo potencial. Aqui, el modelo organizativo tipicamente incluye individuos
con experiencia en el diseno instruccional y en produccién, quienes hacen la creacién
de los materiales de entretenimiento como parte de la descripcidon de su trabajo. La
multimed:a digital estd necesariamente modificada para responder a cambios en las
practicas de manufactura, procedimientos de operacion, o en la filosofia de
administracién que son sus contrapartes analogas. Como resultado, los corporativos
de entretenimiento van a estar envueltos en la multimedia digital para una extensién
que les permita dar una mayor respuesta a los requerimientos de la administracién.
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La multimedia digital crea la oportunidad de un mercado significativo para la
comunidad creativa. No solamente tiene potencial para la conversion de fuentes
analogas existentes a materiales de multimedia digitalmente accesibles, pero esta
nueva liberacion del sistema provee oportunidades para el empaquetamiento de
informacién en modos creativo que no han sido previamente explorados.

Una teoria clasica de la adopcién de la nueva tecnologia describe la implementacién
de nuevas ideas en términos de una curva S. La teorla mantiene que cada nueva
tecnologia empieza lentamente con un pequefio grupo que la adopta temporalmente.

La tasa de aceptacién crece en una fase lineal, con una pendiente, pero con una tasa
estacionaria de crecimiento por algin periodo de tiempo. En algin punto, la curva se
para, para su crecimiento lineal y empieza un periodo de expansiéon exponencial.

En algin punto de saturacién en el futuro, la curva empieza otra vez a alinearse
fuera de la linea de crecimiento. Estamos ahora rodeando la esquina de una primera
fase de crecimiento lineal a una de crecimiento exponencial. Para aquellos que han
decidido tomar las riendas y al aceptar este plan se convertiran en exitosos. Pero
aquellos que se esperan y observan a un lado solamente van a permanecer atras de la
tecnologia.

INSTRUCCIONES A TRAVES DE MULTIMEDIA : UNA APLICACION

Texas Learning Technology Group (TLTG) desarrolla Multimdia basada en
instrucciones para el mercado de la educacion. La directora de esta Divisidn, Paula
Hardy, dirige un.consorcio de escuelas de distrito cuya misién es : “La revolucién de.la
educacidn para proveer el liderazgo en el desarrollo y uso de innovaciones tecnolégicas
basada en productos instruccionales y servicios de soporte”.

Para el final, la TLTG ha producido dos programas completos que son la
combinacion del Nivel 1l de videodisco interactivo, material impreso y, actividades de
laboratorio. ’

El inicio del esfuerzo de la TLTG. ciencia fisica provee 160 horas de instruccién y
consiste en 15 lados de videodisco, 85 megabytes de software, un profesor guia y un
estudiante guia. El intento de TLTG es proveer un curso comprensivo que :
“Incremente el entendimiento de los estudiantes a mayor profundidad de las ciencias
fisicas. Ilustre la relevancia de la ciencia en la vida diaria y prepare estudiantes para
un futuro estudio de la ciencia”.

El segundo programa, TLTG Quimica I, responde a las necesidades de los
estudiantes para tener habilidades y conocimientos para proveer un liderazgo
cientifico en tdpicos del ambiente. La produccién incluye 7 videodiscos de 86
megabytes de programa, un profesor y un estudiante. Los objetivos del programa son :

- El entendimiento conceptual de los estudiantes para los principios quimicos.
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- La apreciacién de los procesos quimicos y el desarrollo del pensamiento critico y
habilidades matematicas.

El proceso de desarrollo es un estudio fascinante en un grupo de trabajo. Un grupo
de diseno y produccion son necesarios para desarrollar el programa. El equipo de
disefio incluye disefiadores instruccionales, profesores, expertos en contenido y un
escritor. El equipo de produccién incluye programadores, artistas graficos y personal
de produccién de video.

El equipo de disefio desarrolla lecciones basadas en videodisco, en computadora
(simulaciones, laboratorio y practicas), el profesor basado en impresos y manuales
para estudiantes.

El trabajo de disefio involucra la investigacién del contenido, el escribir los objetivos,
el analizar y organizar el contenido usando principios de aprendizaje, generacion de
ideas para una presentacion efectiva, actividades, instrucciones del guién para la
presentacion del video y un storyboard de actividades basados en computadoras.

Los storyboard son descripciones cuadro por cuadro de la descripcién del guiodn,
contienen video, audio, graficos, animacién y toda la informacién.

Usando el programa storyboard electrénico de TLTG, un artista grafico de la TJTG
importa el guidn, y entonces crea imagenes representando el producto final. Puede ser
que en cualquier lugar de 500-1000 storyboard por guidn.

La revision de los storyboard es realizada por los disenadores expertos en contenido,
el equipo de graficos y la compafnia de produccién de video. De este modo, la
responsabilidad de los storyboard recae en el equipo de disefio.

Una compaiiia externa de produccién de video duplica la informacién del storyboard
en un videotape. La compafnia contrata el talento, determina locaciones para el
shooting y shoots y la edicién de los videos.

Los miembros del equipo de disefio de autorizacién revisan el previo del corte y el
corte final para su edicién. Durante esta fase los artistas graficos del TLTG crean
graficos animados en 2 y 3 dimensiones para uso en la produccién del video.

El equipo de graficos provee otras dos funciones: desarrollan los graficos y la
animacion basada en computadora para los programadores y el uso de software para
producir las impresiones que acompanan el producto final.

La produccion de Hardware para los graficos incluye una Silicon Graphic de
sistema de modelado en tercera dimensién, numerosas Macintosh, Amiga y
computadoras IBM y capacidades de grabacion de video.

El personal de programacién de TLTG usa un lenguaje especial de computadora

para enlazar juntos los graficos, audio y vdeo con un requerimiento légico para hacer
que el programa trabaje. Este proceso es llamado “Authoring” y provee un modo para
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que % computadora controle el videodisco, interprete los graficos y se tenga en
programa, captura, introduce y adiciona la légica interactiva.

Utilizando herramientas de programacién como Tencore, IWPS y Lenguaje C, son
muchas rutinas desarrolladas y estandares estabilizados para hacer el trabajo
eficiente y una presentacion de métodos consistentes.

Las labores de programacién incluyen animacién basada en computadoras, scoring,
grabacion y mostrar un contenido apropiado y retroalimentacién de pantalias.

Las practicas y simulaciones basadas en computadora y el conjunto de problemas
estin clasificados, asi cada vez que los estudiantes encuentren problemas los
canalizan. El programa debe permitir ser tocado, modificado por el mouse o él tablero,
los cuales incluyen digitos significativos y notacion cientifica para quimicos.

Cada moddulo toma aproximadamente 39 semanas para disefiar y producir. Cuando
el storyboard comienza en médulo 1, el disenador comienza la produccién del video, y
el storyboard comienza en el segundo mddulo. Cada fase de produccion se lleva a cabo
en este camino asi que, de este modo 3 ¢ 4 son desarrollados a la vez.

Multimedia ofrece instruccién conceptual de sonido a través de la combinacién de
video grafico, audio y texto. Combina con interaccién y un impacto de secuencia'y
produce el resultado en un incremento en el interés de los estudiantes y sus logros.
Mas de 90 escuelas de distrito estan usando TLTG en el desarrollo de programas
multimedia.

MODELOS DE SELECCION DE MEDIOS :

Un namero de modelos de seleccién de medios ha sido desarrollado para ayudar a
los maestros a evaluar y seleccionar los medios. Cdémo se utilizan estos modelos son
cuestionables como para encontrar informacién donde los modelos eran usados
{(Wagner y Whison, 1987). Reiser y Gagne (1983) concluyeron que hoy hay una
evidencia empirica limitada sobre los méritos de modelos, su conclusién final fue que
escoger un modelo no es simple.

Ellos sugieren que una aproximacion a la seleccién de medios es para identificar
caracteristicas, decidir cuales caracteristicas son importantes y seleccionar un modelo
que las contenga.

Bates (1974) argumenta que ha sido un error considerar sélo los medios como un
servicio para someter disciplinas. El afirma que el uso de la media debe evolucionar
de una sociedad donde el académico y el especialista en medios tienen un status igual
y responsabilidad para organizar y producir medios. Bates, siente que un gran error
ha sido hecho en el reparto de los medios dentro de modelos competitivos, asi que los
medios son mal empleados.

El sugiere que los medios deben ser usados en conjuncién con otro ; lo cual permite
que diferentes cosas sean dadas a través de un amplio rango de ensefar objetivos y
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métodos los cuales para algunos se extienden y permitira a los medios determinar lo
que es para ser pensado y c6mo este debe ser pensado (Bates, 1975).

Esto puede parecer que el hacer medios tome precedencia sobre el curso, pero el
argumento de que si no habia libros los maestros ensenarian diferente a través del
dialogo, desde libros y dialogos, ambos son usados.

El continua, que si los medios son considerados para ser primariamente, significa
que la formacién es distribuida, entonces libros y televisién tienen una equivalencia
funcional, sin embargo, sus caracteristicas son diferentes. Si los cursos son disenados
desde el principio con medios en mente, uno es todavia libre para rechazar su uso.

Los métodos disponibles para ensefar influenciaran inevitablemente lo que es el
pensamiento, forma y contenido son interactivos (Bates, 1974). Bates (1987) dice que
hay una carencia de teoria de sonido de seleccién de los medios basados en criterios
pedagdgicos en parte debido a diferencias entre educadores sobre ia mejor manera de
enseiiar v en parte porque la selecciéon de medios no ha sido recientemente un
problema importante que enfrentan los educadores.

GRAFICOS :

Los medios visuales ayudan a estudiantes a adquirir conceptos concretos, tales como
identificaciéon de objetos, relaciones espaciales o habilidades motoras donde palabras
aisladas son ineficientes.

IMPRESOS :

Todos los modelos requieren decisiones en el uso de impresos. Hay desacuerdo sobre
la superioridad del audio con respecto al impreso para objetivos efectivos, muchos no
recomiendan sonidos verbales , si esto no es parte de la tarea para ser-aprendida.

SONIDO : .

Una distincién se dibuja entre el sonido verbal y el sonido no verbal, tales como la
musica. Los sonidos de los medios son necesarios para presentar estimulos, para
llamar o reconocer somdos. La audio narracién es recomendada para los lectores
pobres.

MOVIMIENTO :

Los movimientos forzan a tomar decisiones entre graficas de movimiento completo,
movimiento limitado y fijo para describir funcionamiento humano para que los
estudiantes puedan copiar el movimiento. Muchos aseguran que el movimiento puede
ser innecesario y proveer ayuda en preguntas basadas en objetivos.
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COLOR:

Para tomar decisiones de desplegar color se requiere que el color de un objeto sea
relevante para lo que se empieza a aprender.

REALIA :

‘Realiza es tangible, los objetos reales los cuales no son modelos y son qtiles para
ensefiar habilidades congnitivas y ensefianza motora involucrando objetos no
familiares. Realia son apropiados para usar con individuos o grupos y puede ser
situacion basada. Realia puede ser usada benéficamente para presentar informacién
realisticamente, pero esto puede ser igualmente importante que la presentacion que
corresponde con la realidad.

AMBIENTE INSTRUCCIONAL :

El diseno debe cubrirlo, ya que los materiales son usados en casa ¢ otro en ambiente
instruccional y considera el bloque de aprendizaje. Una razon para esas decisiones no
es incluida, excepto para imprimir instrucciones entregadas en un modo
individualizado las cuales permiten al estudiante establecer su ritmo de aprendizaje.
La habilidad para -proveer retroalimentacion correctiva para estudiantes es
importante, pero cualquier medio puede proveer retroalimentacidon correctiva para
afirmar la respuesta correcta y para permitir comparacién de las respuestas.

CARACTERISTICAS DE APRENDIZAJE :

Muchos modelos consideran las caracteristicas del estudiante como medios que
pueden ser diferencialmente efectivos para diferentes aprendizajes. Sin embargo,
algunas investigaciones han tenido éxito limitado en identificar la media, mas
conveniente para varios modelos de tipos de estudiantes que se basan_ en este método.

La habilidad de lectura debe ser considerada. lLas fotografias facihitan el
aprendizaje para lectores pobres quienes se benefician mas de hablar que de escribir
porque ellos entienden las palabras habladas. Lla autodireccion en buenos lectores
puede controlar el ritmo e imprimir permite una revisién mas facil.

Los estudiantes mayores o mas experimentados pueden haber desarrollado
estrategias de aprendizaje que los capacite para manejar la instrucciéon y puedan
necesitar menos ayuda externa.

Dale (1969) el cono de experiencia de avuda de herramientas identifica los medios
aproptados para la edad de un grupo. El cono enlista 12 categorias de medios y
experiencia en un orden jerarguico.

Para objetivos cognitivos, es eficiente el uso abstracto de los medios con estudiantes

experimentados y medios concretos y experiencias con estudiantes mas jovenes. Los
objetivos de formacién de actitud de medios abstractos deben ser usados por los
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estucdintes mas jovenes y concretar los medios y experiencias usadas por los
estudiantes mas grandes.

CATEGORIAS DE PRODUCCION DE APRENDIZAJE :

Categorias de tres a siete y muchas incluyen algo de Gagne's (1977)categorias de
aprendizaje : habilidades intelectuales, informacién verbal, habilidades motoras,
estrategias de actitudes y conocimientos. Varios modelos sugieren una procedencia en
las cuales las categorias de produccion -de aprendizaje, eventos de planes
instruccionales para la ensefianza de objetivos, identificando el tipo de estimulos para
presentar eventos y medios capaces de presentacion de estimulos.

EVENTOS DE INSTRUCCION :

Los eventos externos que soportan un proceso de aprendizaje interno son llamados
eventos de instruccién. El evento de instruccion es planeado antes de seleccionar los
medios para presentarlos. Dos modelos usan mapas para indicar el grado para el cual
un medio es apropiado para presentar eventos instruccionales.

Informar a los estudiantes de los objetivos los proveen con indicacidén de
expectaciones de aprendizaje para mantener su tarea de orientacidon. Los medios
visuales son mejores para mostrar las habilidades como un modelo contra los cuales
los estudiantes pueden medir su desempeiio.

EVALUACION DE INSTRUMENTOS Y MODELOS PARA LOS MATERIALES
DE EDUCACION A DISTANCIA :

El propésito de la evaluacion es encontrar y explicar las metas u objetivos de una
actividad educacional que empieza a realizarse. Reiser y Gagne afirman que la
seleccion de medios es una cuestion “candente” en ordenar para hacer instrucciones
optimamente efectivas, v observan que mucha instruccién no es planeada para ser
efectiva.

Existen varios modelos de seleccién de medios que enfatizan caracteristicas fisicas o
sentido humano. Clark y Angert (1981) revisaron los modelos de seleccién de medios y
concluyeron gue se preocuparon con consideraciones tecnolégicas tales como la
conveniencia y portabilidad de las consideraciones de disefio instruccional.

Una lectura revisa los siguientes asuntos :

TERMINOLOGIA INSTRUCCIONAL:

Cuando el término entender o apreciar es utilizado, éste debe delinear la naturaleza
especifica para los estudiantes. ;Qué valores son mas destacables ? El programa esta
de acuerdo a los principios que guian a la institucidn usuaria. Los materiales
presentan cualidades artisticas. historicas y literarias.
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¢Como se seleccionan los objetivos educacionales ? El estudiante es central para la
experiencia de aprendizaje, la evaluacion debe ser dada dentro del contexto total del
aprendizaje del estudiante, las necesidades educacionales son definidas asi que
pueden ser reconocidas por el sistema educacional y programas individuales, se puede
esperar cambios en el comportamiento de estudiantes, las actitudes e intereses son
definidos; se empiezan los objetivos del programa, contribuye a los medios para
especificar- las metas instruccionales, ampliar los objetivos que son logrados, los
objetivos se afirman por conocimiento, dominio afectivo y psicomotor, los objetivos son
medidos y pueden medir el éxito o el fracaso, menos objetivos dan una direccién
adecuada para el estudio del estudiante ademas si los estudiantes pueden
correctamente identificar sus objetivos educacionales.

Las caracteristicas de los estudiantes deben ser conocidas incluyendo su
competencia inicial en el tema. El material debe ser conveniéente para los estudiantes
con un apropiado nivel de contenido complejo y vocabulario de los cuales acomodan

habilidades diferenciales.

Comparar la similitud de la clase con la clase medida electrénicamente, objetivos,
experiencias en curso y contenido que deben ser equivalentes.

Las experiencias pueden ser desarrollados o adaptados para hacer los cursos
similares, el curso debe ser adaptable para muchas situaciones de ensenanza, métodos
y poblacion, y el curso debe ser de interés efectivo para los estudiantes que lo
requieren. Un reporte, tal como la evaluacién, de un programa de produccién del
aprendizaje del estudiante, debe ser disponible para proporcionar al estudiante la
verificacion de datos sobre la efectividad del producto. El método para evaluacién
revisado debe aplicarse en los objetivos del curso.

La entrega del método debe considerse: Su disposiciéon para cuando se necesitan,
facilitanado la repeticion. la busqueda, el analisis y la reflexidon asi como la
integracién. Se considera que los programas de broadcast no facilitan estas
actividades. :

El control de las caracteristicas de los cassettes debe ser explorado, en el uso del
segmento, deternerse en puntos, el uso de actividades, indexing, cerrar integracién
con otros medios (textos, etc.) y concentracion en aspectos audiovisuales, asi que el
videocassette es para el broadeast lo que el libro es para la lectura.

DISENO INSTRUCCIONAL :

Considerar el plan del programa de aprendizaje para el estudiante.

Considerar el tiempo requerido para completar el curso, el namero de lecciones,
apropiar segmentos largos en objetivos instruccionales, esto es planeado enteramente
y tiene un apropiado nivel de abstraccidn, usar visuales, audio y componentes tactiles,
dirigir actividades de estudiantes hacia la produccién de aprendizaje especifico por
respuesta de frecuencia abierta v cerrada.
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El material debe ser dividido: las primeras dos lecciones son cortas, el tamano de la
leccién es facilmente manejado, no deben ser demasiado largas para que no desalentar
a los estudiantes.

Los componentes del telecurso deben ser examinados para lograr una alta calidad ;
los componentes deben tener experiencia en el aprendizaje, los objetivos individuales
para los cuales fueron creados, la utilidad de cada parte, proporcionar objetos reales,
el uso efectivo de graficos., deben ser faciles de usar, atiles, transportables,
disponibles, tener una cantidad apropiada ; asi como incluir conceptos de apropiada
dificultad ; relacionar ideas y contactar discusiones.

Los componentes deben ser examinados por relevancia de lectura, velocidad contra
lectura critica ; uso de términos técnicos inexplicables, coherencia total y consistencia,
argumentacion e indices de falacias, no hacer asunciones, dibujar conlcusiones en
error, mascaradas de ejemplos como definicidn u opiniones como hechos de
instrucciones y preguntas, adecuar vy mostrar un balance de actividad y asignaturas
pasivas, deben contener preguntas de apreciacion y evaluar progresos, y tener un rol
apropiado. ‘

La auto-instruccién debe ser alentada a traves de estrategias que motiven el
aprendizaje del estudiante, a sostener su atencién y estimulacién. Los estudiantes
deben brindar ayuda para desarrollar habilidades basicas de aprendizaje tales como
una lectura rapida y selectiva, ensayar escritos, desarrollar la objetividad y
conocimientos, mientras que las experiencias emocionales deben ser comentadas.

Los medios pueden ser usados para la interaccion y retroalimentacién del
aprendizaje, para la instruccion usando técnicas para motivarlos a trabajar y
estudiar, para involucrarlos a través de la escritura, de platicas, de manipulacién, de
competencia, de cooperacion, en puntos de vista criticos o actividades en cinta o en
componentes impresos, o de alguna manera responde al material de_ensenanza para
incrementar considerablemente la efectividad en el aprendizaje.

La retroalimentacion debe ser inmediata v a tiempo para introducir lecciones, las
asignaturas no deben tener mas de 5 dias para incrementar el interés completo. La
retroalimentacién debe proveer la respuesta correcta y un comentario en la respuesta
incorrecta. lL.a secuencia de presentacion debe ser controlada con unidades
alternativas después de preguntas incorrectas. La estrategia institucional varia como
un resultado de ambos comportamientos actuales o pasados, ademas de que alguno
segmentos de la clase deberan repetirse a voluntad de los estudiantes.

Las asignaturas deben ser especificas para el contenido del curso y pueden ser
creadas por estudiantes a través del uso de contratos de autoaprendizaje. Las
asignaturas deben ayudar a los estudiantes a llegar a ser autodidacta y a adaptar las
necesidades locales utilizando experiencias facultativas a través de programas
desarrollados y sugiriendo asignaturas provechosas para estudiantes a distancia. Los
estudiantes no deben ser sobrecargados con mas material. La primera asignatura
debe durar de 14 a 40 dias. Debe haber un gran nimero de asignaturas pequefias
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debic+#a que se préfiere un proyecto a muchos proyectos grandes o a una asignatura
mayor cada mes. :

CONTENIDO :

El contenido debe ser examinado para un apropiado potencial de contenido;
precisién, autenticidad reflexiva en la investigacion en aprendizaje, utilizar
innovaciones en instruccién, claridad e ilustrativo del proceso y crecimiento del
contenido. La misma cosa debe ser dicha mas de una vez en diferentes maneras para
replicar los puntos centrales. El curso debe ser interesante, estimulante y
provocativo ; las lecciones deben ser excitantes para influenciar completamente, y el
video debe tener algo de vida.

Los diferentes puntos de vistay las cuestiones controversiales deben ser manejadas
equitativamente sin evidencia de predispiosicién a favor de algo. La pluralidad de la
sociedad de mltiples caracteristicas de etnia, raza, religidon, geograficas v sexuales
deben ser representadas. El material debe ser relevante para hoy y los derechos de
autor deben ser recientes y no tan viejos como hace dos anos. El material debe ser
importante e interesante para los estudiantes.

LIBRO DE TEXTO: .

El libro de texto debe ser recomendado por el productor, ser aceptable, tan atractivo
como otros libros de texto para capturar la atencion, de alta calidad y buena
presentacion, disponible en tiempo, tener ediciones planeadas, tener un rol claro en el
diseno del programa, ser ampliamente usado. El texto debe animar a los estudiantes a
aprender ; debe correlacionarse con otros componentes y empatar con las revisiones
del video. Si el texto debe ser aumentado a un segundo volumen debera indicarse si
uno no es recomendado por el productor.

Si una antologia es recomendada, esta puede ser usada para adaptar el curso a un
foco particular para eliminar asignaturas.

GUIA FACULTATIVA:

El curso mediado electronicamente debe tener una guia para acto como un mentor
para el nuevo instructor, proveer una discusién profunda sobre diseno instruccional,
discutir contenidos en los componentes y cdémo se relaciona con otros, presentar
estrategias de ensenanza y de evaluacién detalladas. La guia debe contener un curso
de produccion de aprendizaje, plantear actividades estudiantiles en relacién a los
términos academicos y estructura de los cursos alternativos.

Recomendar diferentes usos de los materiales del curso, fuentes o materiales
sugeridos, bibliografia y ejemplos del material de promocion. Este debe mantener
segmentos para guiar a los estudiante en el aprendizaje de instruccién mediada
electronicamente.
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Los recursos humianos para soporte del curso debe ser considerado incluyendo si el
instructor local es competente y si su curso concuerda con el estilo de ensefianza del
instructor. El instructor debe escribir el programa del curso, asignar lecturas
adicionales, abrir y sostener un seminario estructurado, tener un contacto individual
con los estudiante, a través de correo, teléfono, etc. y conocer para agregar contenidos
por consideracién de los alumnos, mantener el interés del estudiante a través de
grupos de estudio para proveer soporte. El instructor debe estar interesado en una
animacion para los estudiantes.

GUIAS DE ESTUDIO PARA EL ESTUDIANTE :

La guia de estudio debe ser recomendada por el productor del curso y ser aceptable
para la institucién. La guia debe ser un importante componente del curso, en el cual
se enlazan todos los elementos del mismo para ayudar al estudiante a completarlo.
Deben ser escritas por los especialistas en contenido como el curso fue desarrollado y
contiene guias de leccidn por leccidén para conocer los objetivos del curso. Una lista
adicional del lecturas, actividades opcionales y ser accesible para agregar o borrar
secciones dependiendo del programa.

La guia debe indicar a los estudiantes como usar el curso para explicar la funcién
del video y otro contenido mediado electrénicamente, siendo para el estudiante una
guia para buscar y saber cémo aprovechar el programa. Esto debe capacitar al
estudiante para usar procesos analiticos a los que enfoca y ¢cdmo discernir patrones y
estrategias de autoaprendizaje. L.a guia debe contener segmentos con objetivos,
componentes, produccién de lecciones, produccion de video, glosario, conceptos claves,
referencias, ejercicios y auto-test con explicaciones.

SOFTWARE :

El software recomendado debe ser facilmente disponible, con un sitio apropiado y a
un costo adecuado. El software es apropiado para el contenido y usado para presentar
procedimientos basados en pruebas, areas de conocimiento abstractc donde hay
respuestas claramente correctas, asi que los objetivos educacionales son archivados.
Las computadoras pueden ser presentadas a los estudiantes y el software debe estar
disponible en muchas versiones para muchos tipos de computadoras.

SOFTWARE DE CONFERENCIA POR COMPUTADORA :

Para cursos que incluyen la habilidad de los estudiantes para usar conferencia via
computadora por contar dentro de una computadora central via modem, el escoger el
software de conferencia por computadora es importante. El sistema de e-mail (correo
electronico) puede ser suficiente, pero es usualmente mejor tener software
especificamente disefiado para ensefar sobre computadora. Los programas deben ser
faciles para ser operados por estudiantes inexpertos.

Los puntos a considerar incluyen: Uso amigable. El programa de

Telecomunicaciones puede ser “bajado” por el estudiante o enviado por correo al
estudiante. El programa de computadora debe soportar 2 000 0 mas estudiantes y
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muchos mensajes que ellos generaran. Habilidad para segmentar clases y permitir
sélo la entrada dentro de buzones (mailboxes). Habilidad para segmentar asignaturas
enviadas a buzones, asi que el flujo de asignaturas e interaccion puede ser facilmente
seguido. Los puntos altos deben ser dados a los programas marcados por la
computadora, bajar nuevos mensajes y guardarlos en archivos existentes en el disco
duro, archivando nuevos mensajes esta consumiendo tiempo y esto debe tener una
alta prioridad. El programa debe animar a los estudiantes a llegar a ser interactivos.

VIDEO :

Los programas de video deben usar la presentacion completa del poder del video,
palabras, imégenes en movimiento, eventos ocurridos en tiempo real, disminuir o
acelerar el movimiento, animacién y texto. La produeccién debe ser de alta calidad. La
calidad técnica debe ser aceptable o excelente, balanceada y satisfecha, conocer
estandares profesionales o conocer producciones de broadcasting nacionales, esto es
esencia debido a que esto es un impacto motivacional en estudiantes, como el placer
de mirar programas por inercia.

El formato del video no debe diferir demasiado de lo que es considerado a ser
generalmente un buen programa de televisién comercial. Los programas deben ser de
una hora para conocer-tiempos de programaciéon normal.

CALENDARIO DEL PLAN DE ACTIVIDADES DE LA TELECONFERENCIA :

Semana 16

Tomar la decisidn de recibir la teleconferencia.

Tener la aprobacién.

Revisar, firmar y regresar el contrato al empresario.

Contactar sccios potenciales.

Identificar v contactar gente clave quien pueda recomendar expertos locales.
Capital preliminar.
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Semana 15

. Coordinar, facilitar v signar espacio (salén), notificar la fecha.

-Reservar equipo.

Hacer arreglos para la recepcion del satélite.

. Hacer arreglos para los expertos en satélites, hacer asignaciones habladas.

. Realizar investigacién para el material didactico (hojas con la informacién) para
cubrir el contenido local.

6. Hacer arreglos para un salon (espacio) moderador.

U D

Semana 14

Obtener costos estimados de impresion para materiales promocionales.
Contactar expertos locales y otros expertos de contenido.

Inicia el contacto de los socios (quienes van a aportar la 1nver31on)
Desarrollo del capital.

Establecer una estructura de la inversidn para cubrir gastos.

B0 1
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6. De.irrollar una lista de “clientes” para la teleconferencia.
7. Colectar listas similares de las inversiones (socios).

Semana 13

Preparar tripticos (informacién) para imprimirlos.

Tener un artista que prepare graficos.

Tener fotos si es necesario.

Llamar a un productor para literatura o nuevo contenido. .
Preparar los impresos para anunciar (propaganda).

Establecer los procedimientos de registro.

S S

Semana 12

Contactar a los grupos clave para participar/invertir.

Imprimir los titulos para el triptico.

Establecer un espacio {(cuarto) de correo para manejar la correspondencia.
Obtener la Oltima aprobacion de una copia del triptico.

Establecer el tipo, tener la cAmara lista para el triptico de arte.

RN S

Semana 11 ,

1. Enviar la camara lista del triptico de arte para imprimirlo.

2. Distribuir los primeros impresos liberados y PSAs con numero para llamar y recibir
tripticos. )

3. Distribuir impresos a los co-inverionistas y otros grupos interesados que necesiten
informacién antes que el triptico esté terminado.

4. Itinerario y preparar copia para anunciar (comercializar).

Semanas 10y 9
1. Seguir y complementar lo anterior.

Semana 8

1. Revisar facilidades y arreglos para el satélite.

2. Finalhzar en el sitio los arreglos de personal.

3. Completar los rotulos para enviar por correo los tripticos.

Semana 7

1. Enviar los tripticos.

2. Revisar con expertos locales un moderador para ver que sus trabajos estan
progresando.

Completar el material didéctico (de apoyo) para un contexto local.

Seleccionar el material adecuado (empastado, engargolado)

Mandar copias del anuncio a periddicos, radio y televisién.

o w
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Semana 6

1. Seguir v completar lo anterior.

2. Procesar las reservaciones. Mantener una lista de reservaciones en la
.computadora, asi ésta puede ser actualizada e impresa.

3. Arreglar entrevistas de promocién en programas locales.

\oi
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Semana 5
1. Mandar la informacién por correo por segunda vez a gente clave.
2. hacer una segunda impresioén con informacién actualizada.

Semana 4
1. Seguir y completar lo anterior.
2. Preparar formas de evaluacion.

Semana 3

1. Seguir y completar lo anterior.

2. Enviar los impresos liberados con informacién actualizada.

3. Arreglar entrevistas de promocion en medios de comunicacion local.

Semana 2

Arreglar con impresién para duplicar el material didactico.

Preparar el empastado o el engargolado del material didactico.

Imprimir los nombres en los gafetes (tags) para los participantes.

Confirmar los arreglos para facilidades, recepcion del stélite, alimentos, impresién ,
etc.. :

t2 =
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Semana 1 .

1. Chequeo final con expertos locales.

2. Hacer arreglos para un segundo cuarto de vista (viewing), en caso de que al
caminar los participantes en el cuarto puedan causar trafico.

3. Rewvisar los procedimientos de las actividades en el sitio junto con el staff (los
empleados).

4. Preparar un avance de la hista final de registro.

5. Tener el material impreso y engargolado.

Un dia antes de la Videoconferencia

1. Reservar para detalles y problemas de Gltimo minuto.
2. Preparar el gafete con los nombres de los participantes (de (ltimo minuto) recién
inscritos.

Seleccionar las firmas de direccidn.

Confirmar el numero de materiales, comidas, bocadillos, asientos y facilidades.
Organizar el registro de materiales del programa.

Confirmar expertos locales y revisar nueva informacion.

@O Lo

El dia de la Videoconferencia

Poner las firmas de direccion.

Establecer el registro de materiales del programa.

Revisar el equipo y de teléfono. -

Revisar facilidades y cuarto.

Realizar un examen para revisar la recepcion de transmision del satélite.
Revisar el nimero de comidas.

Llevar a cabo la videoconferencia.

Colectar evaluaciones.
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Después de la Videoconferencia

Recolectar firmas.

Tener un registro y mandarlo para retroalimentacién al productor.
Remover el equipo.

Hacer copias de las cosas que sea necesario enviar al productor.
Catalogo de los videocassettes con al menos dos copias de los materiales del
programa.

Tener copias del video si es necesario.

Evaluar las evaluaciones.

Enviar copias de las evaluaciones a aquellos que las necesiten.
Actualizar las hojas de estadisticas de la videoconferencia.

10 Mandar las cartas de agradecimiento a los expertos.

11. Revisar el pago de los expertos.

12. Revisar el pago del equipo y los servicios.
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DISENO INSTRUCCIONAL PARA LLEVAR A CABO UNA
TELECONFERENCIA : '

Teleconferencia significa el encuentro a través de los medios de comunicacion. Este
es un término genérico para enlazar gente entre dos o mas locaciones por medios
electronicos. Hay, al menos, seis tipos de teleconferencias: audio, audiograficos,
computadoras, video, negocios por television (BTV) y educacion a distancia. Los
métodos usados por cada una_de estas difieren en tecnologia, pero hay factores en
comun que contribuyen a la comin definicién de teleconferencia; cada una usa
canales de telecomunicacién, ellos enlazan individuos o grupos en multiples
locaciones, son interactivos y proveen dos caminos de comunicacion, son dindmicos y
requieren de la participacion activa.

TECNOLOGIAS INTERACTIVAS :

Los nuevos sistemas tienen vartaciones en los grados de interactividad, esto es, la
capacidad para hablarle a los usuarios, se trata de satélites, computadoras, teletexto,
procesadores de datos, cassettes, cable, videodiscos v todos se acoplan al mismo tipo
de comportamiento. Proveen oportunidades para los individuos de dirigirse a las
masas v tomar un rol active en el proceso por el cual la informacion es transmitida.

Las nuevas tecnologias son de desmasificacion, asi que el mensaje especial puede ser
intercambiado con cada individuo en una audiencia grande como comunicacion cara a
cara. En este aspecto, son contrarios a los medios de comunicacién de masas y
representan un cambio en el control del comunicador al que aprende (estudiante).

Muchos son asincronos y tienen la capacidad de enviar o recibir mensajes en un
tiempo conveniente por los individuos sin estar en comunicaciéon al mismo tiempo.
Esto evita el problema del tiempo como una variable que afecta la comunicacién. El
envio del satélite reduce el viraje v la grabacién puede ser mostrada a cualquier
tiempo y en cualquier lugar.
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Ent+# mas tecnologias interactivas de educacién aparecen, el valor de ser un
estudiante independiente se incrementar. La investigacién muestra que el proceso de
aprendizaje por medio de tecnologias nuevas es tan efectivo como los métodos
tradicionales. Con una gran inversion hay una tasa alta de costo-efectividad, con la
ventaja de que todos obtienen la misma informacién.

AUDIOCONFERENCIA :

Comunicaciéon solamente por medio de la voz, algunas veces también llamada
conferencia de llamada {(calling). Esta interaccion liga a personas en locaciones
remotas por una via ordinaria: las lineas telefonicas. Estos sistemas incluyen
conferencias por llamadas telefénicas y puentes de audio que enlazan todas las lineas
juntas. ’

TELECONFERENCIA DE AUDIOGRAFICOS :

Usa canales de bandas cortas de telecomunicacién que transmiten informacion como
graficos, alfa-numeéricos, documentos y fotografias de video como un adjunto de la voz
de comunicacion. Otros técnicos son audio-mas (audio-plus), conferencias por
computadoras de escritorio y amplificadores de audio. Ademas incluye tarjetas y
tabletas electrdnicas, cuadros congelados de terminales de video, sistemas de graficos
integrados (como, parte de las computadoras personales). Fax, microfichas de acceso
remoto y provectores de diapositivas, scanner de graficos opticos y terminales de
voz/datos.

TELECONFERENCIA POR VIDEO :

Combina el audio y el video para proveer la comunicacién de voces ¢ imagenes.
'Puede ser de una sola forma de video/dos formas de audio o dos forma de video/dos
formas de audio. Puede transmitir cualquier cosa que pueda ser capturada por una
caAmara de television. La mejor ventaja reside en su capacidad para transmitir las
imagenes en movimiento. La aplicacién mas comin es mostrar fotografias de gente
que crean una presencia social que asemeja reuniones cara a cara y permite a los
participantes ver las expresiones faciales y fisicas de los participantes en los sitios
remotos. Hay tres tipos basicos de sistemas de videoconferencia por medio de videos :
cuadros congelados, videos comprimidos y de completo movimiento.

NEGOCIOS POR TELEVISION :

Es la videoconferencia generalmente con dos modos de interaccion de audio. BTV es
un métodoe muy popular de liberacion de informacién para corporaciones e
instituciones. Companias actualizadas de datos, noticias, entretenimiento, reuniones
y otros eventos pueden ser transmitidos en vivo a cualquier nimero de locaciones.
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EDUCACION A DISTANCIA :

Proporciona teleclases (en vivo o pre-grabadas) a estudiantes en su casa u oficina.
La educacién a distancia estd siendo utilizada por K-12 y educacién de alto nivel.
Como los costos de educacién con calidad incrementan, las instituciones encuentran
que recursos limitados los proveen de facilidades de edificios, la renta de la facultad o
la expansién de la curricula. Estan usando la educacién a distancia para maximizar
recursos y estan combinando sus ventajas con otros para la produccion de programas.
Esto le ha permitido a las instituciones ofrecer cursos via satélite regional o
nacionalmente, o via local por cable y utilizando otras tecnologias como audio y
computadoras.

:POR QUE USAR UNA TELECONFERENCIA ?

Para mover datos, no gente.

Ahorrar tiempo.

Disminuir costos.

Accesibilidad {es accesible).

Grandes audiencias (transmitir a un gran numero de gente).
Adaptabilidad (se adapta facilmente).

Seguridad.

Unidad 8une a la gente).

. Tiempo. '

0 Interactividad.

=
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VIDEO INTERACTIVO :

Desktop, el video digital trae un nuevo nivel de colaboracién y comunicacién para
corporativas. S6lo como una comunicacion visual, a través de fotos, puede proveer
ampliamente mas informacién, que las palabras, el movimiento de fotos puede ofrecer
mas y en algunos casos mejor informacion que imagenes.

VIDEO APLICACIONES :

El video digital significa una secuencia continua de imagenes de video integradas a
la estacion que trabaja. La habilidad de capturar, archivar, editar, desplegar y
transmision digital, el video de full-motion provee una nueva y mejor comunicacién
corporativa interna e innovadora, consiguiendo atencién y comunicacién externa con
los clientes.

COLABORACION ;

El compartir ambiente geografico en estaciones de trabajo, la red de estaciones de
video proveera un nuevo nivel de colaboracién entre grupos de trabajo. El grupo de
trabajo presente colabora compartiendo e-mail y documentos. Los grupos de trabajo de
los 90 también compartird imagenes, video y audio.



CORREO MULTIMEDIA :

Justo como un correo electrénico (e-mail) puede incluir imagenes y sonido. Una
aplicacién de correo pudo permitir a usuarios ordenar y, posiblemente editar,
digitalizando video en un mensaje de correo electrénico estandar. El video puede
haber sido capturado de un broadcast de televisién o sintetizar imagenes generadas
en la estacion de trabajo.

S

VIDEOCONFERENCIA :

La videoconferencia usa un equipo especial no asociado con la estacién de trabajo y
ha llegado a ser comUn y necesario para la comunicaciéon corporativa. Las
implementaciones actuales son caras (ambos para equipo y lineas telefonicas de alta
velocidad dedicadas) y disponibles en muy pocas locaciones dentro de una
corporacion.

La videoconferencia en la estacién de trabajo fundamentalmente cambia el rol de
comunicaciones incorporadas. Las estaciones de trabajo individuales, con video
captura la capacidad de camaras baratas, capturan, comprimen y transmiten video y
audio sobre redes locales o lineas de ISDN para una o varias estaciones de trabajo.
Sera capaz de comenzar la aplicacién en una venta tan facilmente como enviar correo
electronico. También sera capaz de compartir datos desde su estacién de trabajo con
otros. Por ejemplo :

Una variacién de videoconfrerencia es el broadcast video. Una persona da una
presentacion y broadcast es para mucha gente, mientras la audiencia puede actuar
interactivamente haciendo preguntas a través de las capacidades de videoconferencia.

SOFTWARE :

El dispositivo de software de video almacena video sin una hardware adicional.
Generalmente, el wvideo es comprimido para facilitar los requerimientos de
almacenaje. Este tipo de aplicaciones es muy 1til para capacitacién y presentaciones
siempre que alguien necesite para video play back, mejor que capturar, editar o
almacenarlo.

EDICION DE VIDEO :

Las capacidades de edicion para capturar video clips,son muchas, entonces los
manipula y almacena. Algunos de esos aspectos incluyen la disminucién ylo
duplicacién de cuadros, creando efectos especiales, sincronizando el audio con el video,
pero también para crear presentaciones, demos, aplicaciones de capacitacidn, ete.

EDUCACION Y CAPACITACION :
El video digital puede transformar capacitacion basadas en computadora desde la

presentacion de una imagen fija dentro de una presentacién en vivo. Presentaciones
abundantes para capacitacién, (técnica, ocupacional, etc.) cursos educativos basados
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en .z!nputadoras y documentacion. Estas dos categorias de clientes para esas
aplicaciones, cada una con requerimientos diferentes :

- Usuarios de software de video, tales como diseniadores de materiales de capacitacién
necesitan de software mas la capacidad de comprension captura del video.

- Usuarios de materiales de capacitacion pueden solamente necesitar el desarrollo de
materiales, con la capacidad de desplegado y descompresion de video.

PRESENTACIONES INTERACTIVAS E INFORMACION DE ACCESO :

Las presentaciones multimedia son muy similares a las aplicaciones descritas en
educacion y capacitacién. Las oportunidades especificas incluyen kioscos interactivos
en lugares publicos (tales como instrucciones en las estaciones de capacitacién
mostrando como comprar y usar tickets) y presentaciones comerciales interactivas (tal
como presentaciones de video de un crucero en una agencia de viajes donde el cliente
puede escoger una actividad o llamar y ver una seleccién de video). Una vez mas
habra usuarios que requieran capacidad de autorizacion (incluyendo captura de video)
y otros requerimientos sélo en capacidad de despliegue.

PRODUCCIONES DE VIDEO PROFESIONAL :

Las producciones para video broadcast (tales como televisoras comerciales y logos) o
para distribucion de CD-ROM (video juegos y materiales de venta), pueden ser
planeadas, creadas y editadas usando la capacidad del video en estaciones de trabajo.

CONCEPTOS CLAVE DE VIDEO :

El video digital es actualmente una combinacién de varias tecnologias de hardware
y software para captura de video, comprension y descomprensién de video, asi como la
transmision sobre redes, desplegado en ambiente grafico de estacion de trabajo v
archivo de video disco o en otro almacenamiento de multimedia.

CAPTURA DE VIDEO :

El video que todos usamos para ver en nuestra televisién y VCR’s es una sefal
analoga. Para capturar la senal de video, los datos deben ser digitalizados y
almacenados en memoria o en el frame buffer. La digitalizaciéon requiere el proposito
especial (comunmente disponible) del hardware para producir una imagen digital a
través de la memoria disponible. Capturando, almacenando o transmitiendo una
secuencia de video continua a 640 X 480 revoluciones requiere desde 9 hasta 27 .
Mbaytes/segundo de un ancho de banda para 8 bits o 24 bits imagenes. Por lo tanto, el
tiempo real de captura también incluird comprension de video en tiempo real para
reducir el ancho de banda requerido para salvar los datos de video. Sin la
comprension, un minuto de datos de video requiere casi un gigabyte de almacenaje.
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La captura de video es necesitada por muchos, pero no todas las aplicaciones de
movimiento completo. Es obvio que necesariamente para cada estacion de trabajo es
usada la videoconferencia. Esto también requiere de muchas situaciones de
autorizacion.

DISPLAY DE VIDEO DIGITAL :

Desplegar el video digital generalmente significa que empezar con el video que ya ha
sido digitalizado y comprimido y que es recibido desde alguna conexién de trabajo
(Ethernet o ISDN), de la captura de un video en vivo (camara o VCR), o de un
almacenaje de media (disc o CD-ROM). Para desplegar el video debe ser
descomprimido  (de ser posible en tiempo real, 30 cuadros por segundo) y enviado al
cuadro para desplegarse en Windows.

DESCOMPRENSION Y COMPRENSION DEL VIDEO DIGITAL :

La comprensién y descomprensién es una de las areas de tecnologia que
recientemente reciben la mayor cantidad de atencién. Como se dijo anteriormente, la
comprensién de video requiere una red para reducir y una banda ancha para reducir
el espacio y archivar el video, con diferentes costos y beneficics, ambos monetarios y
de desempeio. Las diversas técnicas disponibles o bajo desarrollo difieren en una
variedad de caracteristicas. '

VIDEO :

.Las cintas deben estar disponibles para el préstamo al estudiante,.como esto tiene
una considerable ventaja sobre una distribucidon pre-programada por cable. El video
no debe contar con pesadez en la lectura/platica en el formato o mostrar estudiantes
en un video de una clase, a menos que esta sea una clase de método de ensenanza, el
instructor debe hablar para los ocbservadores de la interaccidn. -

Los experimentos quimicos deben ser ejecutados en un laboratorio industrial
demostrar las situaciones expermientales del equipo o fenémeno, para ser observados
es grande, caro, 1naccesible o dificil de -observar sin equipo especial. El video debe
usar las posibilidades Unicas del medio para dar contenide a estudiantes que de otro
modo no alcanzarian a ver. El uso del material de video debe ser influenciado para
mayor relevancia que calidad dramatica. El video no es usado para ideas abstractas,
comprension de hechos vy argumentos detallados, esto es usado para tratar con ideas
abstractas a través del uso de ejemplos concretos, estimulando niveles sofisticados de
pensamientos los cuales deja a interpretacion y analisis abierto estudiante. Los
programas deben tener estructura. organizacidn, progresion secuencial, tener un buen
ritmo para proveer variedad v un desarrollo en contenido los cuales sostendran
atencién y facilidades de aprendizaje. El video debe ser usado para incrementar el
sentido de pertenencia de los estudiantes.

El video debe mostrar interaccion humana y relaciones de tiempo-espacio para

ilustrar principios de 2 o 3 espacios demensionales, para actuar como un puente entre
el concreto operacional y formal, mas jornadas de aprendizaje abstracto, las palabras
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(audio y escritas), las dramatizaciones y la musica deben generar actitudes e interés,
usar ilustraciones, dramatizaciones y suplantacion (férmulas, rotacidén, animacion,
etc.) para contenido avanzado, completar coordinacién e integracion entre audio y
video, el video debe presentar material inico no encontrado en el salén de clase, el
video debe presentar material bien conocido en una forma Unica.

Para la comprension del estudiante e instruccion en cémo aproximarse a la
televisién, las secuencias de video deben mostrar la secuencia entera, entonces
repetirla con cada oracién presentada como una entidad separada la cual es explicada
y elaborada. El video debe animar a los estudiantes a interpretar, analizar y resolver
problemas , nuevas situaciones. El trabajo de camara debe ser considerado para un
uso apropiado e imaginativo del video el cual avanza con el contenido. El video debe
visualizar lo abstracto para proveer imagenes gue presenten en forma visual los
conceptos y relaciones por los cuales los estudiantes no pueden crear imagenes
propias. La pantalla debe ser usada para un potencial completo con Angulos de
camara {over the shoulder, close-ups, point of view, cambios de foco de camara) y
técnicas (zooms, paneo, swish pans) para atraer atencmn a través de las fotos, sonido,
demostraciones, diagramas y graficos).

Los efectos deben proveer cambios de ritmo y el material debe dictar el uso de
efectos tales como wipes, cuadro congelados, flips, graficos de computadoras, splits
screen.

La claridad debe ser mantenida por puentes ligeros entre segmentos y programas.
Claras de marcaciones entre segmentos discontinuos deben aparecer en sets,
presentadores, etc. El curso del sonido debe ser considerado, la musica y los efectos de
sonido enfatizan el contenido. El sonido debe ser imaginativo y contener variedad y
ritmo. Las imagenes o fotografias deben proporcionar una clara narrativa verbal para
la claridad.

El modelo de seleccién de medios y su instrumento de evaluacién requiere
evaluadores para aplicar criterios especificos al telecurso y determinar el apropiado
uso del programa. El modelo y el instrumento de evaluacion considera la combinacion
de los medios factores relacionados en la organizacion general del curso, programas de
video y estudiantes. Ksto puede ser usado con capactitacién o materiales y es
suficientemente corto para ser de usoc practico.

LA NATURALEZA DE LA INTERACTIVIDAD :

Una de las caracteristicas Unicas de los nuevos medios, es su gran interactividad
comparada con la convencional mass media. Su gran interactividad en la
comunicacion humana provee un set apropiado para el desarrollo y pruebas de la
teoria de involucramiento.

“Involucrarse” es definido y utilizado en muchas maneras. Broadly se refiere al
grado por el cual un individuo participa activamente en un proceso de intercambio de
informacion. Involucrarse puede ser psicolégico a través de procesos perceptuales y
congnitivos que son involuntarios, tales como ver imagenes visuales desde un

W



videodisco interactivo o voluntario, tal como interpretar el significado de esas
imagenes para decidir cual cuadro seleccionar. Involucrarse puede ser también social,
esto es, empezar a involucrarse con otros individuos para interactuar con ellos. Esos
dos niveles (psicolégico y social) pueden interactuar como en una conferencia por
computadora donde las relaciones entre los miembros del grupo puedan poner normas
que influyan en qué tipo de mensajes son leidos y cuales son ignorados.

;Cémo es la intercatividad en los nuevos medios -debido a la forma de los mensajes o
a caracteristica de los medios- asociadas con involucramientos psicologicos o
sociales 7Esta pregunta no es nueva, McLuhan (1964) categoriza los medios como
“cadlidos o frios” dependiendo de su nivel de ambigliedad o nivel de proceso de
informacion que requieren para el usuario. Krugman (1965) sugirié que el extender a
las conexiones hechas individuales es influencia normalmente por las caracteristicas

del medio.

Ambos McLuhan y Krugman sintieron que la television, por ejemplo, es un medio
frio porque no requiere generalmente de mucho involucramiento para el espectador.
Este bajo involucramiento es una explicacién para la susceptibilidad de audiencias
televisoras para entretener y repetir mensajes.

Otro resultado es si la interaccidon es necesario para aprender a tomar lugar. Una
consecuencia secundara a la pregunta es si la interaccién debe tomar lugar en tiempo
real o si es igualmente efectiva asincronicamente.

La interaccién suficientemente garantizada es una clave concerniente de los
educadores a distancia, quienes usan técnicas tales como E-mail, horas de telefono
para proporcionar una oportunidad para el dialogo de los estudiantes.

Mientras la interaccién ha llegado a ser significativa, puede no ser el factor de
contribiciéon mas significante para todos los estudiantes. Los estilos de aprendizaje son
variado. Los trabajos que para algunos estudiantes no son efectivos para otro si lo son.
En el pasado cuando el aprendizaje a distancia empezaba,
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En un periodo de tiempo muy breve, las instituciones de educacion superior han visto
el crecimiento de la demanda por parte de diversos sectores que las integran en materia
informatica. Los avances tecnologicos con un excesivo dinamismo a partir de la década
pasada influyeron en las rutas a seguir para la formacion de profesionales en todas las areas
del saber lo suficientemente competentes para el mercado nacional y extranjero, asi como
para la investigacion académica.

Con la apertura comercial de nuestro pais se ha permitido ei acercamiento a-nuevos
productos que facilitan no solo el acceso a la informacion, sino también su analisis y sintesis
precisa, sin gue el investigador requiera invertir demasiado tiempo. Pero esa misma apertura
ha sentado las bases de un mayor nivel de competencia internacional, exigiendo que los
usuarios de las redes mundiales de datos conozcan con prontitud y eficacia la potencialidad
de cada programa.

La Universidad Nacional Autdonoma de México, a través del Centro de Informacién
Cientifica y Humanistica y la Direccién General de Servicios de Cémputo Académico pone
en sus manos este documento como una guia de facil compresidn y con el objetivo de
introducirle en nuevas herramientas informaticas indispensables para las labores propias del
Posgrado

-Dra. Carmen Alvarez-Buylla Roces
Directora de Cémputo para la Docencia
Direccion General de Servicios de Coémputo Académico
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TEMARIO
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Introduccién a INTERNET
1.cQué es INTERNET?
¢ Qué es una red de computadoras?
Definicién de INTERNET
Historia
Estado actual
;Quien usa INTERNET?

2. Organizacion de Intemet
Direcciones INTERNET

Domicilio electrénico

Servicios INTERNET
1. Servicios basicos
Sesiones remotas (Telnet)
Transferencias de archivos (FTP)
FTP andnimo
Correo electrénico (E-mail)

Foros de discusion a través de correo electrénico

2. Servicios para acceso a bases de datos
Gopher ’
World Wide Web

3. Herramientas para la localizacion especifica
Archie
Veronica

Jughead
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Principales Recursos Techolégicos de Informacion
1. Redes y sisternas de informacion
Redes y telecomunicaciones publicas
Redes publicas de transmision de datos
Redes de telecomunicaciones internacionales
Redes internacionales de transmision de datos
Redes globales de transmisién de datos
Servicios de acceso a bases de datos
Orientados a instituciones o profesionistas

Orientados al publico en general

2. Bases de datos

Tipos de bases de datos

Por su estructura

Por el contenido de informacién
Caracteristicas de las bases de datos en linea
Bases de datos en CD-ROM

Caracteristicas principales

‘Ventajas de uso

Tendencias en los sistemas en linea y en CD-ROM

Acceso automatizado a servicios de documentacién
1. Sistemas automatizados para obtencién de documentos, en linea o en CD-ROM
Bases de datos de texto completo
Demo de IRESIE
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2. Sistemas automatizados para obtencién de documentos via INTERNET
Uncover
Swets

Ebsco .

Recursos Accesibles al investigador y el apoyo del documentalista '

1. Recapitulacion y conclusiones

Acceso a recursos de informacién via INTERNET

1. Consulta, acceso y suscripcion a grupos de discusion

2. Revisién de direcciones INTERNET

3. Busqueda y obtencion de archivos de informacién (FTP)
4. Servidores gopher universitarios

5 WWW en educaciéon superior y posgrado

integracion a INTERNET

Conferencia

£xperiencias con Internet en el Posgrado en México
Dr. Alejandro Pisanty Baruch .
Secretario del Comite Asesor de Computo de 1a UNAM.
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VIDEOCONFERENCIA INTERACTIVA.

Patricia Castillo Schwartz
Juan Carlos Pérez de Ledn

Direccidn General de Servicios de Computo Académico
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La videoconferencia interactiva es un medio de comunicacidbn que consiste en el uso de
computadoras y lineas telefonicas entre dos o mds entidades, estableciendo un contacto visual y
auditivo de manera stmultanea

La UNAM utiliza este medio con el fin de abrir espacios educativos explotando los beneficios
de las nuevas tecnoclogias para establecer contacto con otras regiones y aumentar la cobertura
educativa De esta forma, el sujeto tiene la posibilidad de continuar sus estudios de manera activa,
aun estando lejos del centro escolar Lo

APLICACIONES QUE OFRECE: -

« Videocorferencia punto a punte o multipunto
+ Telemedicina
« Capacitazion
« Eauzacicrn Centinua
- Mesas redongas virtuales
...entre otras

Para logra- que la transmision ya sea esta la de un curso, seminario, tailer, etc; logre obtener
20:mpacto didactico deseado, es recomendable y en algunos casos indispensable preparar material
Ge &POYy0 para la exposicdn del conterudo, en caso de no contar con efio.
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYO DEL POSGRADO

Es importante considerar que el expositor (0 expositores) debe ser apoyado en cada e
los sitios geograficos involucrados, independientemente de que se considere a cada sitio como  .or
o receptor, con por io menos dos personas que satisfagan caracteristicas especificas. Una de ellas
es una persona con conocimientos en videoconferencia, la cual se encarga de establecer el enlace
con los demas sitios y en general, de todos los aspectos técnicos de la sesién. La otra persona debe
tener principalmente experiencia en dindmica de grupos, la cual, sin necesitar conocimientos
profundos en el tema a transmitir, apoyara académicamente al experto.

. Al utilizar este medio, surgen puntos técnicos y académicos que repercuten en la transmision
del conocimiento, las cuales pueden ser limitantes o no, segun la disposicion del expositor ante el
medio. asi como la de ios alumnos o receptores. Entre uno de los temores que surgen al utilizar este
medio, se tiene la creencia de la imposibilidad de consultar al expositor fuera de la sesion de
videoconferencia. Esta desventaja es superada ampliamente mediante el uso de Internet, la cual nos
ofrece las siguientes caracteristicas para la Educacién a Distancia:

» Alta Velocidad Los mensajes son transmitidos literalmente en segundos.

« independiente del Tiempo. Los mensajes pueden ser escritos, enviados y leidos
en cualquier momento sin tener que ajustarse a un horario.

» independiente del Espacio. Los mensajes pueden enviarse y ser consultados a
nivel mundial desde el hogar, centro de estudio o trabajo

» Comurucacion Sincrona. Esto significa que los usuarios pueden comunicarse
entre si al mismo tiempo.

= Comumnicacion Asincrona No es forzoso que la comunicacién fluya entre el
experto y un alumno simultaneamente como sucede en una
conversacidn telefémica  El Correo Electrdnico es una forma
de comunicacion asincrona, la cual facilita la comunicacién
entre zcnas de tempo mundial distintas.

« Aprendiza;e Lineal  El aprendizaje puede ser estructurado por el profesor y/o
el estudiante .

- ~-rengizaje No Lineal  El estudiante puede profundizar en sus
' investigaciones tanto como quiera, al consultar material
mnteractivo en hipertexto dentro del Internet, antes de
regresar al documento original ‘
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TECKOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYQ DEL POSGRADO

Actualmente la Direccién General de Servicios de Computo Académico (DGSCA) utiliza video
comprimido para sus transmisiones, por lo que se requiere que tanto el sitio transmisor como el sitio
receptor cuenten con 6 lineas telefénicas normales (EQ) dedicadas a esta funcion. Ademas de esto,
ambos sitios también deben tener equipo de videoconferencia y sus respectivos conectores
(nterfaces), cables (coaxial, fibra 6ptica o par trenzado) y transmisores (DSU/CSU).

mwhARD
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Si bien fos avances tecnolégicos, en paricular la videoconferencia, hacen gue la Educacidon a
Distancia simule de una manera mas cercana a la tradicional, también existen factores econémicos
(Telecomunicaciones) , asi como de espacio adecuado para la transmision y recepcion {auias de
videoconferencia), que forzan a gque se utilice el tiempo y capacidad del experto o expositor con
ef:.ciencia
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SISTEMAS DE INFORMACION

Georgina Ortega
Marco A. Montes

Centro de Informacion Cientifica y Humanistica
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYD DEL POSGRADO

INFORMACION
Conjunto de datos estructurados de manera comprensible para ser comunicados o difundidos.

El objetivo principal de la informacién es de ser transmitida, es decir, comunicada, y no
reducida a conocimentos aimacenados

SISTEMAS DE INFORMACION.,

Un sistema de informacidn es el funcionamiento coordinado de una diversidad de elementos
(comuncidn procesamiento. almacenamiento y recuperacion) que permiten a sus destinatarios tener
acceso a tainformacion

La busqueda de documentos relevantes a necesidades individuales de informacién es el fin
cue persigue un sistema de informacion
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYO DEL POSGRADO

BASE DE DATOS. |

Una base de datos es una cantidad de registros, de informacién bibliografica, automatizados
para una aplicacidon especifica, constituidos en una coleccion homogénea segun e! proposito.

BANCO DE DATOS

Este término se utiiza como sindnimo de base de datos, ya que son archivos derivados de una
gran variedad de fuentes, almacenados de manera accesible. La informacién es mas especifica y mas
puntual que la de una base de datos, normalmente en forma numerica.

REDES INTERNACIONALES DE TRANSMIS!ON DE DATOS

ESTADOS UNIDOS
» SPRINTNET (TELENET)
* TYMNET
e DIALNET(DIALOG)

SEUROPRA
» SCANNET
« EURONET-Diane
+ BLAISE

REDES GLOBALES DE TRANSMISION DE DATOS

o INTERNET

7
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL Ai’OYO DEL POSGRADO

REDES DE TELECOMUNICACIONES INTERNACIONALES

A. Conexion con:
+ Sistemas enlinea
o Otras redes similares {Gateways)
e Redes locales

» Fax

8. Correo Electronico
» Propio de la red

e Conexion a otros correos eiectrénicos

C Otras comunicaciones electronicas
« Boletines electronicos {BBS)
s Foros de usuaros ‘ -

» Conversaciones en tempo real

D Transferencia de informacion
¢ Archivos

» Software pubiico (Shareware)

£ Azceso a dreclonos
s Servicios de red

» (atalogos publicos {e; Internet)

= LcCcesc a jueqos
+ Simulacién

» [Diversion
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYO DEL POSGRADO

SISTEMAS DE INFORMACION EN LINEA

Requerimientos para la conexién en linea

Microcomputador
Modem

Software de comunicacién

Conexion telefonica o con la red de telecomunicaciones

Claves de acceso

Acceso a Bases de Datos

BRS

DATA-STAR
DIALOG

DOW JONES
ESA-IRS
LEXIS/NEXIS
CRBIT-QUESTEL
STN

Orientados a publico en general (Usuano final)

COMPUSERVE
PRODIGY

DELPHI
AMERICA ONLINE

11
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TIPOS DE BASES DE DATOS

Por su estructura
+ Bibliograficas
e Texto completo
e Directorios .
« [nformaciéon numeérica

s Graficas

Por la Informacion contenida
« Cientificas y técnicas
* Negocios
» Patentes
s Tesis
e Informacién financiera
« Estadisticas
« Marcas registradas
s« Periédicos
+ Directonos

s Productos

For metodo de busqueda
» Menus
s Comandos

» Interaccion grafica

—‘..,uhl_ ‘i!'
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYO DEL POSGRADO

CARAC YERISTICAS PRINCIPALES DEL CD-ROM X

FRLP

¢ Integra medios dpticos y magnéticos “
» Tiene capacidad de 540 MB, 200,000 paginas de texto
» Uso limitado a precio fijo

e Opcién de busqueda por comandos o menu

¢ Actualizaciones frecuentes

Ventajas de uso

Posibilidad de explotacién las 24 hrs. Mayor rentabilidad a mayor uso
Acceso multiusurio simultaneo
Almacenamiento de grandes cantidades de informacién en espacio reducido

Conservacion de materiales raros o fragiles.

Principales productores de CD-ROM

SILVERPLATTER
DIALOG

umMi

ADONIS

CD PLUS

TENDENCIAS DE LOS SISTEMAS EN LIiNEA

Accesc a mayor informacion en ttempo real

Aplicacrones de intehgencia artificral que facilite las basqueda;s

. Uso de lenguiaje natural

H:pentexto
Busqgueda conceptual

Seleccion por relevancia
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYO DEL POSGRADO

. Acceso a Mayor nimero de documentos originales
En linea

En CD-ROM

e Via Fax

e Via Correo Electrénico y Redes

Auge de publicaciones electrénicas

Proliferacion de bibliotecas virtuales

TENDENCIAS EN CD-ROM
.
« Integracidn en multimedsa

Actualizaciones mas frecuentes

Reduccidn de precios

ERL

Mayor cantidad de informacion en texto completo
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Tabla 1.

Ano Numero de Bases de NOmero de Numero de servicios
Datos productores en linea
1979 300. 221 59
1980 411 269 71
1981 641 411 135
1882 919 612 189
1983 1360 820 244
1984 1807 1069 327
1985 2247 1316 414
1986 2369 1379 454
1887 2823 1568 528
1988 3135 1685 =85
1989 3535 1813 oJ0
1990 3943 1950 645
1891 4332 2120 718
1822 4447 2033 772
19¢3 5183 2204 818
1633 (actual) 5210 2221 824
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Tabla 2.
Numero y porcentaje de bases de datos por categoria
Categoria 1988 1989 1990 1991 1992
Num. (%) Num (%)} Num. (%) Num, {%) Num. (%)
Negocics 1815 34 1687 33 1956 33 210 33 2624 33
Intereses de 186 3
. clientes
General 301 6 327 6 416 7 450 7 700 9
Ciencias de la 433 8 576 1 651 11 890 11 728
salud
Humanidades 84 2 184 216 248 314 4
Leyes 441 8 445 531 574 885 1
Multidiscipli- 29 <1 335 368 6 366 296 4
nario '
(Académico) ‘
Noticias 428 8 186 4 233 4 291 4 385
Ciencias 460 9 383 418 453 447 6
Sociales
Ciencia- 1184 22 996 19 1154 19 1210 19 1492 19 .
Tecnologia-
Ingenieria
Total 5361 100 5131 100 5943 100 6383 100 7841 100
Tabla 3.
Porcentaje de bases de datos por tipo de productor
Tipo de productor 1877 1985 1988 1989 1990 1991 1992
Geoierns 56 21 20 17 17 16 i5
Comercio /7 Industrnia 22 57 65 68 68 70 75
No lucrativas 22 1 13 12 12 12 9
Cempuesto N/D 11 3 3 2 1
Tota! 100 100 100 100 100 100 100
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Tabla 3.
Titulos de CD-ROM por categoria.

Categoria Namero Porcentaje

Interés general. recreacion, esparcimiento 1043 19 00%
Artes y humanidades : 724 13.20%
Educacién, capacitacién, profesiones 631 11.50%
Computadoras y programas de computo . . 510 9.30%
Mercadeo y publicidad 429 7.80%
Informacién de negocios y empresas 426 7.70%
Lenguaje v linguistica 417 7 60%
Crimen, ley y legislacién 399 7.30%
Ciencia y tecnoiogia 386 7.00%
Mapas, datos y geografia 332 6.00%
Informacién gubernamental y datos censales 320 5.80%
Bancos, finanzas y economia 302 5.50%
Biomedicina, salud y enfermeria 289 - 5.30%
Ciencias de la tierra 270 4.90%
Blibliotecas y ciencias de ia informacion 240 4 40%
Noticias, medios y publicaciones 237 4.30%
Ciencias biolégicas 202 3.70%
Quimicos, drogas y farmacéuticos - 201 3.70%
Transportes y sistemas de transportacion 191 3.50%
Ciencias politicas y sociales 189 34
Directonos 131 2.4,
Agricubtura. horticuttura y pesca 101 1.80%
Arguitectura. construccion y vivienda 81 1.50%
Informacién militar y armamento 78 ©140%

Propiedan intelectual 50 0 90%
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TiITULOS CD-ROM Y CD MULTIMEDIA

{(Disponibles comercialmente a nivel mundial)
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UNCOVER

Servicio en linea que provee articulos y documentos de publicaciones periodicas,
conlerencias, proceedings, etc Indiza aproximadgamente las tablas de contenddo de 15,000
pibhcaciones en ingies

Contiene cerca de cinco nuliones de articulos disponibles en linea, y se inciuyen alrededor de
3 it citas nuevas dianamente

Los documentios aparecen disponibles en linea al mismo tiempo que las publicaciones
L esas se distribuyen en biblintecas

Todo e! material solicitade a UinCaover es enviade por fax durante las sigutentes 24 horas, o en
oG de una hora

O puede hacer uso de Uncover por acceso abierto. depdsito o taneta de credito a {ravés de
niernet con Teinet a la direccion database carl org

HUMANIDADES

CIENCIA
IECNOLOGIA ¥

CIENCIAS SSCIALES MEDICINA
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYQ DEL POSGRADO

Base de Datos Uncover

Ciencia, Tecnologia y Medicina ‘ Porcentaje
Ciencias Puras 23%
Ciencias Aplicadas " 26%
Medicina ‘ 14%
Total 53%

Ciencias Sociales

Negocios 12%
Educacion 4%
Geografia : 3%
Historia 4%
Leyes 5%
Ciencias politicas ‘ 2%
. Psicologia 2%
Otros 1%
Tota! 33%
Humanidades ‘
Bellas Artes 3%
Literatura » ‘ 6%
Humanidades ’ 5%
Total : 14%

;::‘z % 4o
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SWETSCAN

El sistema Dataswets fue desarrollado por fa comparia Swets para |la obtencién automatizada
de documentos

Reune una coleccion basica de 7, titulos de publicaciones periodicas y seriadas

El servicio se ofrece a través de la consulta de la tabla de contenido de cada uno de esos
fasciculos, Ia cual es registrada electronicamente

El programa de recuperacidén se rige por los principios generales de cualquier sistema de
recuperacion automatizada.

Swetscan esta disponible en papel, cinta magnética o a través del sistema DataSwets y en
disquet

EBSCO
CURRENT CITATIONS

Es un sistema en linea para la busqueda y recuperacién de articulos.

Provee accesc a mas de dos y medio millones de documentos de cerca de 10,000
publicaciones periodicas

£l sistema permite a los usuanos ordenar documentos utilizando la funcion destinada a ello
centro del sistema, y recibirlos via fax o correo aéreo

Dentro de sus ventajas pnncipales estan

» QOrgenar un documento de manera directa sin necesidad de hacer busqueda previa

Buscar por tituto. autor. nombre de la publicacién, etc
+« Pago por tarjeta de crédito o cuenta de deposito

« Envic ge documentos por fax en 24 horas

.ré
%
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1 QUE ES INTERNET?

Es una red de redes de computadoras, lo que significa que muchas redes operadas por una
multitud de organizaciones estan interconectadas para conformaria.

Permite comunicarse, compartir recursos y datos con personas ubicadas en la calle de enfrente
o al otro lado del planeta. Su mayor ventaja radica en que es una herramienta que permite tener acceso
a enormes cantidades de informacién en todo el mundo.

Esta presente en mas de 80 paises y siempre ha presentado un crecimiento ascendente. Se
estima que actualmente estan conectadas mas de 4,000,000 computadoras que pueden ofrecer una
gran cantidad de servicios de informacién.

Sus usuarios, gue suman mas de 20,000,000 en todo el mundo, perntenecen a instituciones de
todo tipo: comerciales, acadéemicas y gubemamentales:

La red Internet, o Supercamretera de la Informacién, como suelen llamara actualmente los
medios de comunicacion, constituye una herramienta de investigacion, una puerta comercial, un lugar en
donde puede comunicarse con personas de todo el mundo.

Para personas con alto nivel cultural e interés, Irternet es la herramienta mas grande, completa y
compleja de aprendizaje que existe en el mundo. A través de ella se puede tener acceso a las mas
avanzadas fuentes de conocimiento, que permiten estudiar casi cualquier tema imaginabie. No solo eso,
tambien es posibie comunicarse de manera rapida y efectiva con ofras personas interesadas en el
mismo tema Maestros, estudiantes y educadores pueden compartir ideas de modo simultanec a traveés
de grandes distancias.

Para la comunidad cientifica. Internet es una herramienta esencial e indispensable para la
mvestigacion. A través de esta red se puede tener accesc a las facilidades de investigacion mas
avanzadas del mundo En Internet, los miembros de este grupo pueden discutir sus investigaciones y
necesidades con otros profesionales que trabajen en el mismo problema y persigan las mismas metas.
La informacion puede compartirse con toda libertad, lo cual hara avanzar todos los proyectos. También
es posible tener acceso a los mas modernos equipos de computo, como las supercomputadoras, que
estan a disposicion de cientificos e investigadores de otros lugares.

También Internet resulta interesante a los lideres de la industria y el comercio. Gracias a la red,
pueden entrar @ un estralo con educacion superior, gran potencial de desarmrolio y un poder adquisitivo
mayor gue la media Estas personas estan abertas a recibir informacion y dar a conocer lo que piensan,
gue hacen en su tiempo libre, como ven el futuro, etc. Todo ello puede tener un impacto directo sobre las
caractenisticas de un producto en vias de comercializarse y los planes de mercadotecnia. Actualmente
tambien estan accesibles a la comercialzacion directa. )
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-ramet es una nueva manera de apreciar una comunidad, una enorme y dispersa comunidad
con mu . .os miembros. Acaso cada uno de ellos persiga metas diferentes utilizando medios diff  *es,
pero caca uno emplea la herramienta que le proporciona Intemet para facilitar su crecin Y
desarrolio. -

2. HISTORIA DE INTERNET

1957 En respuesta a ello, EUA forma la Agencia de Proyectos de investigacion

Avanzados (ARPA) dentro de! Departamento de Defensa (D.D}) para establecer el

liderazgo de EUA en la crencia y tecnologia aplicable a objetivos miltares.

| 1969 Es comisionada la ARPANET por el DD para la investigacion en redes. Surge el
: primer nodo en la UCLA

- funcién: Centro de Mediciones de Red sistema: Xerox DSS 7

1670 | Los host ARPANET empiezan a utilizar el Protocolo de Control de Red(NCP).

1672 Se crea el Grupo de Trabajo de Red (InterNetworking Working Group-INWG) con

el objetivo de establecer protocolos comunes.

Moderador: Vinton Cerf Ray Tomlinson de BBN inventa un programa de correo

electrénico para enviar mensajes a través de una red distribuida.

1673 Se realizan las primeras conexiones intemacionales con la ARPANET: Inglaterra
y Noruega
1974 Vint Cerf y Bob Kahn publican el documento "Un Protocolo para interconectar,

Redes de Paguetes” el cual especificaba en detalle el disefio del Programa de
Control de Transmision (TCP) .
11975 Ei manejo operacional de la internet se transfirid a DCA (hoy DISA)
| Surgen las redes de almacenamiento y redireccionamiento
! - Se uso en la tecnologia de correo electronico y se extendié a los sistemas de
: ! conferencia. '

% L.a Reina Elizabeth de Inglaterra envio un comreo electrénico.

11976 !Se desarrolla la tecnologia UUCP (Unix-to-Unix CoPy} en ios Laboratorios Bell de
: ‘AT&T y se empezo a distnbuir con Unix un afio después. -
1981 'Surge la red BITNET "Because Its Time NETwork". Proporciona correo

¢ lelectrénico y servidores de listas de discusion para el intercambio de informacion.
: ' Se forma la CREN (Corporation for Research and Education Networking) por la
iurion de CSNET into BITNET

1682 : Se establecen el Protocoio de Control de Transmusion (TCP) y el Protocolo
1 Inteme! (IP) como lo que ahora se conoce como el conunto de protocolos
TCP/IP

: Asi surge la primera definicion de Intermet. como el conunto de redes

: interconectadas que utilizan el protocolo TCP/IP.

Se crea la EUnet {Red europea basada en Unix) para proporcionar servicios de

correo electronico

£1683 | Se desarrolla el servidor de nombres de tal férma que los usuarios no tuvieran
~_igue aprenderse direcciones completas de otros sistemas.
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La ARPANET se divide en ARPANET y MILNET. i
Las estaciones de trabajo se construyen con UNIX de Berkeley, el cual incluye:;
software de red para protocolo IP.

Se establece la {AB (Intermet Activities Board) para vigilar el desarrolio de Intemet.
Se establece la red EARN (European Academic and Research Network) cuyo
proposito y funciones eran similares a Bitnet.

1984 Se desarrolla DNS (Domain Name Server) .
El numero de hosts rebasa 1,000.
1986 NSF enlaza los cinco centros de supercomputo mas importantes de EUA

Esto favorecié el surgimiento de un gran numero de conexiones,

esencialmente de instituciones académicas. Se crea asi el concepto de redes
regionales.

Se disefa el protocolo NNTP (Network News Transfer Protocol) para la
diseminacion de noticias.

Se desarrollan los registros MX -(Mail Exchanger) para el intercambio de
mensajes entre redes que no poseen conexidon IP.

1987 El numero de hosts rebasa los 10,000.

1988 E! "gusano” (wom) de Intermet se transmite por la red afectando
aproximadamente a 6,000 computadoras de .las 60,000 que ya existian en
Internet

| 1989 El numero de host rebasa los 100,000.

Surgen posteriormente: Stanford Research [nstitute funcién Centro - de

informacion de Red (NIC) ,

UCSB funcidn: Matematicas Interactivas Culler-Fried sistema {BM 360/75

sistema operativo; QS/MVT

Univ. de Utah funcién: Graficos sistema: DEC PDP-10 sistema operativo Tenex

Uso de Procesadores de Mensajes de Informacion (IMP) sistema Honeyweil 516

i mini con 12K de memoria '

Se elabora el pnmer RFC (Request for Comment). "Host Software" de Steve

i Crocker. ' '

: 1990 ARPANET desaparece. Se funda la EEF (Electronic Frontier Foundation}

' | Se desarrolia Archie por Peter Deutsch. Alan Emtage y Bill Heelan en la
t Universidad de McGill

* 1991 | Se desarroltan los servidores Wide Area Information Servers (WAIS) .
; : Surge Gopher en la Universidad de Minnesota ’
“15E2 " Se funga la Internet Society (ISOC)

| Se desarrolia world wide web
| €1 numero de hosts repasa 1.000.000
1 La IAB. reestructurada pasa a formar parte de la Sociedad Internet {ISOC)
1593 ;3e crea ta InterNIC por la NSF para proporcionar servicios de intemet
‘especificos
. - servicios de directono y bases de datos (AT&T)

- servicios de reqistro (Network Solutions Inc )

! " - servicios de informacion (General Atomncs!CERFnet)

s
it St
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La Casa Blanca esta en linea:
- Presidente Bil! Clinton: president@whitehouse.gov
- Vice-Presidente Al Gore: vice-president@whitehouse.gov
- Primera Dama Hillary Clinton: root@whitehouse.gov
Empieza a transmitir el Intemet Radio Talk.
Las Naciones Unidas y el Banco Mundial estan en linea
Las empresas comerciales y los medios de comunicacion prestan real atencion a
Internet.
WWW prolifera a tasas del crecimiento del 341,634% .

1994

El Senado de EUA y la Casa Blanca proporcionan servidores de informacion

La prmera tienda de flores en Internet toma pedidos.

Surgen los centros comerciates de Internet.

La mercadotecnia encuentra atractiva a la Internet a través del uso masivo de
correo electrénico. ’

3. ¢ QUIEN USA INTERNET?

- Instituciones de todo tipo' comercial, académico y gobiemo

- Agrupaciones de profesionistas de 1odo tpo. en particular investigadores y desarrolladores de
tecnologia

- para comunicar a sus miembros.

- para coordinar actividades complejas en iugares lejanos.
- para adquinr y diseminar informacidén

- para interconectar sus diversas redes.

- Empresas especializadas en el manejo de informacion.

- Publico en general via redes comerciales y servicio telefonico local.
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4. TIPOS DE ACCESO A LA RED

Existen dos maneras de accesar a Internet. La primera es accesarta por medio de una
computadora conectada directamente a la red y la segunda es por medio de un médem y una linea

telefonica conectadas a la computadora.
Cabe aclarar que para accesar por médem se debera tener una clave de acceso adicional para

el ruteador telefénico su proveedor de acceso.

5. ORGANIZACION DE INTERNET
5.1 DIRECCION INTERNET
Se ha establecido un método que permite identificar de manera unica a cada una de las

computadoras conectadas a internet.

Existen dos formas de identificacion
- Por dominio conjunto de palabras separadas por punto.

- Por direccién IP. conjunto de numeros separados por punto.

Ambas designaciones son equivalentes

Estructura del nombre;

En 13 representacién por dominio, cada nombre de computadora se divide en vanos campos que
scr asigrnados por organismos diferentes Una autondad central {InterNIC: Internet Network Information
Center) determina el pnmer campo. los campos restantes son asignados por organismos locales

computadora subdominio organizacion dominio

El ccndor dgsca unam.mx
cl nivel mas alio (extrema derecha) genomina el tipo de organizacion o el pais al cual pertenece

'a computadora

AL,

e
%ﬁ_.
.-:T":"*rt’::'-\-‘
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por organizacion: =

¢ edu Organizaciones académicas y de educacion de EUA: MIT, Universidad de Harvard, etc.
* gov Redes y organizaciones que son parte del gobiemo de EUA, Biblioteca del Congreso,
NASA, etc :
mil Redes y organizaciones que pertenecen al Departamento de Defensa de EUA.
+ com Organizaciones comercial (Apple Computer, Texas Internet Consuiting, Digital
Equipment, etc.)
¢ net Organizaciones que tienen redes que son parte de Internet: ANSnet, NSFnet, ESnet
+ int Organizaciones especiales internacionales.
4 org Organizaciones que no corresponden a ninguno de los tipos antes mencionados, COMo
organizaciones de investigacion o de beneficencia; Electroric Frontier Foundation
{eff.org} y Open Software Foundation (osf.org)
geograficamente:
mx México
ca Canada
H Israel
uk Reinc Unido, etc.
La representacion por direcciones IP es de la siguiente forma
<numero ge red> <numero de subred> <numero de nodo>
Se designa en sentido inverso ge ia nomenclatura por dominio. Un ejemplo es:
132248103
P S
Ars
by T‘?‘?ﬁ”,,._."
G R

UNIVERSIDAD NACIORAL AUTONOMA DE MEX. .0
CENTRO DE INFORMACION CIENTIFICA Y HUMANISTICA
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS DE COMPUTO ACADEMICO

34

\Hb



TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APQYO DEL POSGRADO

5.2 DIRECCION ELECTRONICA:

Se utiliza para identificar a cada uno de ios usuaios.
Se forma combinando el "login" o cuenta y el nombre de la computadora a la cual se tiene

acceso, separados por el caracter" @ ".
Por ejemplo. si Juan Pérez tuviera una cuenta en condor.dgsca.unam.mx llamada “juanp”, su

direccian electronica {(e-mail) seria’

juanp@condor.dgsca.unam.mx

i
i
i

Al
oA
0.

A
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t

1. SERVICIOS BASICOS

1.1 CORREO ELECTRONICO

Actualmente existen miilones de usuarios de internet en todo el mundo, con los cuales usted
puede establecer comunicacion a través del envio de Correo Electrénico.

El servicio de correo electronico {(e-mail) es el mas utilizado en internet. Es la manera mas facil
de cumphr uno de los objetivos de toda persona que se conecta a Internet: comunicarse con otras
personas. En la mayoria de los casos, ios sistemas de ‘correo electronico son configurados y mantenidos
por administradores de sistemas locales, de tal forma que el usuario no tiene que entender detalles
“técnicos.

Para utilizar el servicio de correo electronico, Ud. requiere adquirir una clave en algun servidor
unix que ofrezca esta posibilidad. Dicha clave sera el buzén electronico que recibird sus mensajes. Asi,
la direccton de correo de cada usuano de intemmet estara formada por su clave y la identificacion de la
maquina en la cual tiene cuenta, separadas por el caracter'@” : ramirez@servidor.unam.mx

Ademas de clave, requiere software para administrar su correc. Actualmente existen muchos
programas para todo tipo de sistemas. Por ejemplo, las personas que establecen una sesién de trabajo
{teinet) a un servidor unix para manipular su correq, prefieren usar Pine. Pero si Ud. trabaja desde una
PC le recomendamos usar la pagueteria existente E! uso de paquetes para PC hace mucho mas
eficente su trabajo. ya que no necesita estar conectado mientras administra sus mensajes, sino que el
eniace se establece solo al enviar 0 recibir correo. Asi, mentras Ud. edita sus mensajes, no requiere el
uso de la red, por 10 que optirmiza los recursos y reduce costos,

1.1.1 FOROS DE DISCUSION A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO (LISTAS DE CORREQ)

Una de ias herramientas que permiten a los usuarios que empiezan, descubrir el acceso a
nuevos recurscs dispenibles en la reg es integrarse a una lista de discusion. Estas son grupes de
nErsonas gue Intercambian opiniones e tnformacidn sobre un tema en comun a través de correo
electircrico Con ei paso de los afnos se han estabiecido cientos de listas de correo que distnbuyen
nformacion scbre cierto tema y proporcionan un foro de discusidén sobre el mismo. De esta manera,
Zala nueve usuano de Internet puege unirse a una hsta de correo de su interés, cuyoes temas van desde
i3 ciencia ge la computacton e internet hasta la mitologia Griega o jardineria.

P X T P
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1.2 USO DE COMPUTADORAS REMOTAS (TELNET)

Una de las funciones basicas de Internet es la capacidad de conectarse con un centro ce
computo remoto como si fuera una de sus terminales. De este modo una persona con una computadora
personal verdaderamente puede utilizar hasta una supercomputadora desde la sala de su casa ¢
estudio. E! programa que permite establecer tal conexion es Telnet. :

Cuando se utiliza, se estd es condiciones de establecer una sesion de trabajo en una
computadora remota conectada a Internet. Tado lo que teclee, se envia a la otra computadora, y todo o
que esta responda se despliega en la pantalla de su computadora local. Esto es, se abandona por un
momento el control de su computadora, y desde el momento en que se establece el eniace, se estara
utifizando los recursos de la otra computadora (procesador, disco, memoria, etc.).

Puede utilizar el comando teinet para conectarte a otra computadora en internet, siempre y
cuando se tenga autorizacién para hacerio. Muchas computadoras requieren identificacion de usuario y
contrasefia para tener acceso a sus sistemas, pero hay algunas que tienen claves de acceso publicas,
de forma qu= pueden proporcionar servicios.

Para poder tener accesa a alguna computadora a través de telnet, se debe realizar lo siguiente:

» Estabiecer contacto con el administrader © la persona encargada de !as cuentas nuevas al servidor
que deseas util:zar.

s Convencerios de que necesita utilizar su computadora. Quiza tenga que presentar una descnpcion
detallada de su proyecto y explicar porque necesita su computadora.

« Abnr una cuenla en el centro de computo. para la que recibira una :dentificacion de usuario y una
contrasena

« Utihzar !a dentficacidn de usuano y la contrasefa, a través de telnet, para conectarse a la
computadora Para ello requieres software adecuado.
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1.3 TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS (FTP)

Ahora bien, que tal si usted quisiera obtener:
graficas del crecimiento mundial de la pob!acién;
la ultima imagen satelital del estado del fiempo en México,
o bien la nueva vacuna contra ese terrible virus de computadoras.

Existiran ocasiones en las que no se conforme con accesar ta informacién que ofrece internet
con solo enlazarse a la computadora que la ofrezca, sino que necesitara contar con una copia para
usted Por ejemplo, desea incluir parte del texto del Tratado de Libre Comercio en su trabajo de tesis, 0
encontrd algin paguete de software que puede resolver su problema, y desea probarlo. Para estos
casos. sera necesario trasladar una copia det archivo a su computadora para poder trabajar la copia ahi.
La herramienta para lograr esto es FTP.

Este comando recibe el nombre de FTP debido al protocolo de aplicacion que usa: “Protocolo de
Transferencia de Archivos" (File Transfer Protocol). Como su nombre lo indica, la funcién del protocolo
es mover archivos de una computadora a otra. No importa donde se localicen estas dos computadoras,
como estén conectadas o si tienen o no el mismo sistema operativo. Dado que ambas computadoras
"hablan” el protocolo FTP y tienen acceso a Internet, es posible utilizar el comando ftp para transferir
archivos.

S posee una cuenta en alguna computadora de Internet con espacic en disco reservado para
usted puede reatizar transferencias de archivos entre su computadora y la computadora remota. Basta
con utiizar et comando ftp, para ello se le pedird su clave de acceso y contrasefia,

Existen muchas computadoras en Internet que operan como depédsitos de archivos que pueden
iransferirse a través de FTP por cualquier usuano Esto es, no se requiere que Ud. tenga clave de
acceso en este PO ce computadoras para que pueda obtener copias de la informacion que ofrecen. A
este servicie se le conoce como FTP Andnimo. La clave publica de acceso entonces es:anonymous y
coma contrasena cebe utilizar su direccion de correo (esto se hace por cortesia a los administradores de
£513s computadoras. ya que para ellos es de utilidad llevar un registro de quienes utilizan su servicio y
Jue archives son los gue se transfieren con mas o menos frecuencia)

Los servidores de FTP Anonimo almacenan - Software, Documentos e Imagenes

St usted se esta preguntando. como localizar la informacién que busca en alguno de los
servidores ge FTP Andnimo que hay en el mundo. no se preocupe, no tendra que buscar en cada uno
32 ellos recormendo sus arboles de drrectornios Para ello fueron diseiadas herramientas para
‘ocalzacior de informacion especifica como Archie,

....‘ wem --. ‘fm

N
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2. SERVICIOS DE INFORMACION INTERACTIVOS

Son servicios que permiten realizar consultas sencillas en grandes volumenes de informacion.

2.1 GOPHER

Un equipo de programadores de la Universidad de Minnesota desarrolié una herramienta la
cual permite que la informacion se pueda organizar en un sistema de menu, sobre el cual es muy facil
navegar hasta encontrar la informacion deseada.

Ademas, gepher le permite al usuario seleccionar y ver determinado archivo sin que tenga que
realizar procedimientos de transferencia adicionales. Esto hace que el acceso a la informacion que se
busca (y la que no se busca también) sea facil y rapido, es por ello que gopher ha sido la causa
principal del incremento de usuarios Internet que utilizan la red en linea diariamente.

Como ya se menciond, gopher organiza su informacién en opciones de menu. Cada elemento
del menu puede ser:

« Unrecurso que puede guiarlo a una respuesta.
« Una posible respuesta a una pregunta que ha planteado.

Una de las caracteristicas scbresalientes de gopher es que los diferentes servidores go,
son capaces de comunicarse unos con otros, proporcionando toda la informacion necesaria a fin ge
contestar sus preguntas

En conjunto, la coleccién de recursos locales y remotos se denomina espacio gopher. Algunas
formas en que gopher puede expandir su area de accién o espacio gopher es:

» Hacer busquedas WAIS en bases de datos
» Enlazar servidores FTP

* Aplicar teinet a centros de computo remotos
» Ver articulos y revistas en linaa.

o Transfenr archivos de todo tipo

Gopher permite utilizar estas herramientas de forma transparente. En otras palabras, no debe
sater aplicarias direclamente, pues gopher lo hace por usted. En apariencia, parece que gopher tiene
acceso a eslos recursos de la misma manera. pero tras bambalinas, gopher hace todo el trabajo:
conecta. locaiiza archivos e indices, lleva a cabo las transferencias y muchas otras tareas.

Para accesar a gopher se requiere contar con un programa cliente el cual existe para distintos
sistemas operativos

il e
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Si no cuenta con el programa cliente, puede establecer una sesién de trabajo con la
computadora que ofrezca el servicio a través de telnet usando normalmente como clave de acceso:
gopher. Para aigunos sistemas (por ejemplo para el de la UNAM) la clave es: info. En aigunos no se
solicita contrasefa, pero si asi fuera, utilice también: gopher.

3. HERRAMIENTAS PARA LA LOCALIZACION ESPECIFICA

3.1 ARCHIE

Archie es un servicio compuesto de un conjunto de recursos integrados para proveer un
directorio electronico para la localizacion de informacién en Internet.

Archie es un programa que mantiene una lista de archivos disponibles en computadoras que
son accesibles mediante FTP Anénimo. Para catalogar todos los archivos ftp disponibies, Archie entra
sitenciosa y automaticamente en cada servidor FTP de Internet, toma una "fotografia" de los archivos
disponibles y después crea una base de datos indizada. En el dltimo conteo habia casi 2,500,000
archivos provenientes de mas de 1000 centros FTP. El tipo de informacidn que se proporciona es:

e Nombre del archivo

* Tamano del archivo

¢ Tipo de archivo

o Descripcion del archivo

Existen varios métodos para tener acceso a un sistema Archie. Debe seleccionar cualquiera
que se acople mejor a su situacién.
= Usar gopher para conectarse con un cliente Archie. (en el servidor de gopher de la UNAM se
ofrece esta capacidad).

» Usar telnet para conectarse con un sistema que tenga un cliente Archie, debe utilizar para
cualquiera de eilos la clave Archie (Consulte el listado de servidores Archie que tienen esta
facihdad) Cuando se accesa de esta forma. deben utilizarse una serie de comandos para realizar
las busquedas. le sugernmos consultar el manual que elaboramos para ello.

5 g
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3.2 VERONICA '

&

Y asi como existe Archie para buscar archivos que son accesibles a través de FTP anénimo,
se desarrollo Veronica para ayudar a tos usuarios a encontrar informacién especifica dentro de
sistemas Gopher sin que tengan que realizar la busqueda menu por menu, gopher por gopher, pais
por pais.

Veronica no hace otra cosa mas que explorar indices en busca de todos los titulos de
documentos en los servidores gopher de todo el mundo. A través de una opcion del menu de gopher
que da acceso a Veronica, puede hacer una busqueda por palabras clave en este indice. Los
resultados son devueltos de manera en que gopher puede, a su vez, presentarios en su formato
normal.

E! usuario interactua con Veronica a través de ailgun gopher proporcionando una palabra a
buscar. Muchos centros de computo gopher alrededor del mundo, proporcionan Veronica como una
opcién del menu de gopher. Veronica regresara una lista de titulos con la patabra buscada, en forma
de un menu de gopher, entonces podra accesar a cualquiera de los titulos que la busqueda regrese,
simplemente eligiendo esa opcidon en el menu que se le presenta.

3.3 JUGHEAD

Es otro servicio adicional de gopher desarrollado en ia Universidad de Utah. En muchos
aspectos Jughead es muy similar a Veronica, pues permite examinar titulos de gopher, nero delimita la
busqueda a solo un grupo especifico de servidores gopher, esto es, a los que perenecen a una
comunidad de red. Es asi como es posible examinar bases de datos selectas (por ejemplo, solo las que
se encuentran en una u.mversidad en particular) y por lo tanto eliminar ‘los cientos de resultados
sobrantes que onginaria Verorica, ya que dicho servicio examina en todos los servidores gopher de

. Intemet
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MANUALES DE USUARIO - -

ta
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TELNET

Telnet

o 2Oy
Ay
o
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Algunos términos de utilidad antes de continuar :

Acceso conmutado: '

Es una conexion de red que se puede establecer o terminar segun se requiera. Los enlaces por
linea telefénica son la forma mas sencilla de conexiones con acceso conmutado. SLIP o el PPP son
protocolos generalmente utilizados en este tipo de conexiones

Aplicacion: Software o programas que desempenian alguna funcidn particular util a usted.

Cliente: Aplicacidon o programa que permite a un usuario dentro de su sistema hacer uso de un
servicio ofrecido por un servidor localizado dentro de una red y.al cual tiene acceso.

Direccion electrénica: !dentificador numérico Unico de una computadora conectada a Internet.
Hipertexto: es un método de presentacién de informacién donde las palabras presentadas en un tipo
y color de letra distinto a! resto del documento con solo seleccionarias permiten accesar a otra fuente

de informacion referente a lo que dicha palabra hace referencia.

Dominio Estructuracion que agrupa un sector de maquinas de acuerdo a un determinado criterio ya
sea geografico o institucional.

Protocolo: es una definicién de como se comportan dos computadoras cuando se comunican entre
Si

FTP: File Transfer Protocol Es el protocolo que permite transferir archivos de-tina computadora hacia
otra. '

Servidor: Computadora que permite ser accesada por un numero determinado de usuarios y a los
' cuales mediante programas puede ofrecertes servicios.

Telnet: accion que permite establecer una comunicacién desde una computadora local hacia una
computadora remota

otk T T gy,
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TELNET

El programa Telnet imptementa el protocolo del mismo nombre. Telnet le permite establecer
sesiones de trabajo en una computadora que se encuentre conectada a la red, permitiéndole accesar
los servicios que proporciona esa computadora.

Existen varios programas que impiementan Teinet para computadoras personales, para los
sistemas operativo DOS y Windows. A continuacion se explica el uso del programa trmptel.exe que
funciona en ambiente Windows.

Requerimientas

Primero debe asegurarse que se encuentre cargado el programa Winsock versién 1.1 en su
ambiente Windows. Este programa lo proporciona cualquier paquete de comunicaciéon de red gue
trabaje en Windows; en caso de que no cuente con uno, puede utilizar el Winsock Trumpet, su
Instalacion y configuracion se explican en otro apartado.

Para fines de instalar esta aplicacién requiere de:
+ 429 Kbytes de espacio en disco
¢ Un procesador 286 o supenor
e 2 0mas Mben RAM -

instalacién

Se recomienda organizar las aplicaciones en directonios independientes. Asi, este programa
se encontraria en el directono  ¢:\redunamiteinet.

Para correr el programa con facilldad, puede crear el icono con la opciéon Archiva/Nuevo
(Fue/New) seleccionar la opcidn elemento de programa (new item}, después presionamos el botén
exarminar y locahzamos el archivo ¢ \redunamitelnetitrmptel.exe, por ultimo presionamos el botén de
aceptar )

b}
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Uso

Para ejecutar el programa puede hacerlo de dos maneras: con la opcion Archivo/Ejecutar
(File/Run) e indicando la ruta donde se encuentra trmptel.exe, o con un doble clic sobre el icono de
este programa. :

Las opciones del menu principal se explica a continuacion;

E! menu principal .

‘ L Telnet - [simba]
‘= File Edit Connect Special Window Help

File | "

Exit Salir del programa.
Connect - Solicita el host al cual desea conectarse. Puede
indicario por nombre o por direccién IP.
Special '
Font Permite modificar la fuente, el estilo y el tamafio de letra.
Printer on/off habilita/deshabilita la impresion
Light/Dark background Cambia la presentacién de la pantalla, de letras negras y fondo
gris a letras grises y fondo negro.
Window
Arrange lcons Arregla los iconos de las sesiones abiertas.
Title Arregla las ventanas de sesidn abiertas en columnas.
Cascade Arregla las ventanas de sesion abiertas en cascada.
Close ali Cierra todas las sesiones abiertas.
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Help
About... Presenta ios derechos reservados de! programa Trumpet
Telnet version .07

2. Ensequida aparecera la siguiente ventana donde usted debera indicar el nombre o la direccién
IP de. ia maguina remota dentro de la que establecera su sesién de trabajo y oprimir OK.

telnet

3 Lo anterior establecera la conexion necesaria y usted debera proporcionar su login )?password
para accesar a su espacio de trabajo en dicha maquina remota

=

login: javier
Password:
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A
Fas

)

Una vez realizado lo anterior hemos establecido propiamente nuestra sesidon remota donde
nocremos hacer uso de los comandos de del sistema operativo instalado en fa computadora remota
iccmunmente s unix).

Telnet-[132.248.190.184]

= File Edit Connect 3Special ¥indow Help

Dentro Je nuesira sesion podemos hacer uso de las herramientas indicadas en los menus de
17t3 Que aparece en ia porcidn supernior de nuestra ventana -

' “Telnet - [simba)

= file Edit Connect 3Special Window Help
JeTro gei menu de Special anarecen las opciones l
L3 opcion Font te permite modificar el tipo, estiio y tamafio del tipo de ta letra que usted

L.a0la dentro

.

e

=1

de su

ventana de tradajo al accesar dicha opcion puede elegir valores para las

2¢ maensionadas anterntormente incluso visualizar una presentacion previa del tipo de letra que
D10eBr3 CBSEaT '
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La opcion Printer ON/OFF le permite activar o desactivar ia impresora por omision definida en
ganel de control para actuar con los comandos ejecuiados dentro de su sesion remota que
W oiuCren Impraesion

La cooior LIGHT/DARK BACKGROUND va a permutir invertrr fos coleres de las letras y €l
‘2730 Je manrera inversa a la que se encuentren en ese momento, por ejemplo del fondo blanco v
wta mesT3 zambiarnic por

R co. Lt Teinet - [simba)
= Fwe Bl g,onnect Special  ¥indow Help
simbaX - i : :
simbaX 1ls —llnou
total 138 . . Lo . .
-rw-r-rr-- vjavier . .16:48 C .
drwxrexrwz javier - . S'15:28 HTML'S"
drexr-xr-x 4 javier - .11:3% MANUALES
drezr-zr-z 2 javier _ | . -14:35 VIEWERS -
-rwir-xr-x - jJavier : 13:04 bienvenida’
~fWrr~-f-= | javier ) .2 16:24 borrame
~rw-r~-r-- . 1 javier . -. 13:10 csh.man
; javier . o 15:11 dir

=== "2 javier = I 17:55 mail
-re-r--r-- 1 javier : 13:10 sh.man
sinbaXx - n - .
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Una vez que hemos terminado nuestras

tareas dentro de nuestra sesién de trabajo en la

maguina remaota debemos seguir unc de los dos siguientes procedimientos para cerrar nuestra sesion

de manera normal

a) Desde nuestro prompt ejecutar
sesion ha terminado

e! comando EXIT lo que nos indicara que nuestra

g - Lile Edil  Connect Special Window Help
toglh: javier N NPT Ce e
Qrosswerd: B P S
B sst login: Waed May 17:12:40:i17 from 132.248.131.16
ERER Y LYY 4D L e

Zun0f Release 4.1.3 (OF
fou have mail.
=1mba’l exit

14
-
z r\J 3“3'
- g 22507
. N
LI
e N =
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FTP WINSOCK

Wl nftp

windows Sockets FTP Client
(Based onWS_ FT P)

Santanu Lahirl**
<slahiri@magnus.acs.oh|o-state.edu>
Released into the public domain.

Version Jan 11 1934 = -
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Winftp es una aplicacion que permite llevar a cabo transferencias de archivos. es decir ilevar
archivos desde una PC hacia una computadora remota donde usted pudiera tener una clave ce
acceso. o bien traer desde esa computadora remota archivos para ser depositados en su PC.

Winfip incorpora la utiena Ping para venficar si puede llevarse a cabo el contacto de manera
normat con alguna computadora en particular dondequiera que esta se encuentre

Requerimientos

Primero debe asegurarse que se encuentre cargado el programa Winsock version 1.1 en su
ambente Windows Este programa lo proporcicna cualquier paguete de comunicacion de red que
rrabaje en Windows en caso de que no cuente con uno, puede utiizar el Winsock Trumpet. su
instaiacion y configuracidn se explican en otro apartado

Para fines de instalar esta aplicacion reguiere de
s 428 Kbytes de espacio en disco
s+ un procesader 286 o superior

+« Z2cmas MbenRAM

OPCIONES

. Esta aplicacion ofrece ciertas opciones que son elegibles accesando a los menus que
enconiramaos en 1a parte superior de la pantalla

File View Hosts Zoom

B meny Fle cfrece la opaon Exit que permite finalizar nuestra conexion de forma normal
E: menu View ofrece 1as opciones :

Sort by type permite visualizar los archivos ordenados de acuerdo a su tipo

Scrt by name permite visualizar fos archivos ordenados de acuerdo a su nombre.

m

menu cirece las opciones
Ping Host permuite hacer un ping a alguna computadora remota
Host types permite identificar el ipo de host al que nos encentramos enlazados’
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E!l menu Zoom permite visualizar una ventana con la informacién descriptiva de la forma .
se han llevado a cabo ias operaciones durante el uso de Winftp.

i. ESTABLECIENDO LA CONEXION.
B3
Ejecutar el icono marcado como ‘Winftp®

Z Indicar en ia Pantalia titulada HOST los siguientes parametros:

2 i HOST aqui usted indicara la direccion electronica de la siguiente
manera condor.dgsca.unam.mx

o been su equivalente numeénco 132.248.10.3

N

22 USER ID. aqui indicara su identificador de usuario (login).

ro
93]

PASSWD se refiere a la contrasena correspondiente a su identificador de usuarno.

Config ;lsimba : ' . , - . i
E

Haost: 132.248.190.184 R

UserID: javier HostType:

Passwd: 1| “ananss Account: { - EhE-

Initial Dir: | Quse Frewaic -

) I~ DSave Password " - -7 -
Scnpt: ' _ Timeout: . 60

[ save Directories .. -

.z 2
iy
-— ‘4‘\. "é
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3, Una vez realizado 1o anterior seleccionar el botén Connect para establecer la conexidn.

4 Lo anterior conseguira conectarlo al Host (computadora remota} donde se encuentra su
espacio de trabajo. la pantalla anterior desaparecera y dara paso a ofra ventana uitulada
WINFTP <DIRECCION 1P DE LA MAQUINA REMOTA> donde después de establecerse la
debida conexion podemos hacer uso de los servicios de transferencia de archivos.

It. USO DE WINFTP.

1.1 PARTES DE LA PANTALLA DE WINFTP.

‘Porcion izquierda: contiene los directorios de la PC desde donde se ha establecido contacto
Zon la maguina remota

“Porcion cerecha contiene ios directorios del espacio de trabajo destinado a usted en-la
maguina remota

s
.v. “ .
A

LS
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T WINFTP: 132.248.190.184 - |
File View Hosts Zoom A&
Iﬁ{l__,_'.:fj::‘___"":_ NPT o e ——— ..
- Local PCinfo " IRsrpotg hostinfo
f et Eay RN _.7 . ‘-;"; .\fk‘-:"."’.‘-' L “ !
- Ch .1 /home/javier/MANUALES g
c \redunam - fhﬂméfjﬁ\ﬁﬁffMANUALEs}ﬂ ChgDir 1
~ e
. [wINDOWS e T T o
WORDIA “Humbe - 25 L MKkDir
|Fed S S R Reste i
[-c-] IR N B RmDir i
|Fe - e S —
Ipegetie sys 1 ‘ audolmnn.doc e Refresh '
|pdoxusrs net ... | ltalk_man doc T
plantra txt RN tein_man.doc
Jjpresenma ppt = 1 . I EO :
“(nger gif EE ¥ I N Display s
lwhpUUm cir ! i H B : __.._4___-__i
winaz( 386 = - Rename |
' lwoles-0 RE— ’ - RIS
wolves-Uog Delete :
wohses-1 |ng o
) R Y - 1 e
@) e ®Binary . . {OLS
Recerveo 238 charactersn 0 seconds (336 bytes/sec) - . - !
226 ASCH Transier compléte . i
“ornec? Cloce

—_ PORCION L PORCION
IZQUIERDA DERECHA
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1.2 Opciones.

“Local PC/Remote Host Info: con el formate *.* usted podra seleccionar los archwvos cen ia
extension qgue sea de su Interés

*Modo de transmision: este se representa por los botones que indican

Oascl = - @8inay . -OLS

Usted debera de asegurarse de elegir la opcion BINARY cuando transfiera archivos
especiales imagenes. documentos fabricados en algiin procesador de palabras. sonidos. archives
eiecutables 0 compactados Si el archivo es de texto puro seleccione el boton ASCHI

11i.3. BOTONES

ChgDir: @ permite cambiarse al directorio deseado seleccionandolo despues de oprimir
este boton -

MkDir: Le permite crear un directorio

RmDir: Le permite eminar el directoro indicado previamente con un clic scbre el

Refresh. Le permite cbservar el istado de archivos que cumplan con la extension elegida

oo- medic de a cpnion explicada en el punto 1.2

Delete Le permute elminar archivos seleccionados

=ermile enviar ios archives seleccionados desde su espacio de trabajo remoto a

Le rerile enyiadn igs archivos seleccionados en su PC hacia su espacio de
a

Hawd. o "emolc
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.4 SELECCIONANDO LOS ARCHIVOS DE INTERES.

Existen ademas tres recuadros que seran la referencia para la navegacion entre los directonns
Je :a PC o de nuastro espacio Je trabajo en la maquina remota’

= P B.190.18 v|-
PRIMER About
RECUADRO  —1-Hien View Hosts Zoom Abou
—-N - = o p—
' = SR N
! Locel r | | Remote host info l
oy - . /home/jevier MANUALES
— AN .
[cveduram + {inome jiovier/MANUALES S
1 WINDOWS b R
SEGUNDO HWORDA dunee MiQir
RECUADRO P ) - —
e ot —
Il[_c] 1 = X IMLAT f
%] |
‘ ! i
i|pagetie sys ${euda_man doc Refes
jodoxJss net Ak mandoc | 7T -
Aoianyam Ntein_ mandoc
TERCER joreseamg ppt ' :
RFEZUADRE hgerg? : Display |
;d‘l}bu\? ar — et
wne?d 335 Y Rename *
iwenvesd ! =
wovesdipg ) Delete
-wChas-1 0g : !
O asoi @ Brary OLs
R wevhomazzven M cheracers in § seongs (336 bytes/sec) W
212 AZON Tranelr comptete S i
lanmzg ‘ese - tongDr ©  Abot ' Optons ©  Abouwt ;i Em
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYO DEL FOSGRADO

El primer -uadro nos muestra la ruta del directorio en el cual nos encontramos, por ejemplo:

c:\redunam\ftp\directorio_actual

En su PC

ihome_directory/Directorio_actual

En su espacio de trabajo:

El segundo recuadro nos muestra un listado de los directorios que se encuentran bajo el
directorio anterior, ademas en el caso de los archivos de la PC nos indicara las unidades secundarias

donde podemos tener aimacenada nuestra informacion ( A,B,C...etc) por ejemplo:

El tercer recuadro nos indica el listado de los archivos correspondientes a las unidades y directorios
seleccionados en los recuadro anteriores, para seleccionar algun archivo bastara con hacer un clic
sobre el 0 st son mas de uno mantener presionado el botén del ratén y seguir marcando sobre ellos:

: winftp.exe . -
g winftpani’ -

. ALY
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYO DEL POSGRADO

111.5 TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS.

Una vez seleccionados los archivos de nuestro interés con lo aprendido en el punto
debemos con el mismo método situarnos del lado contrario de la pantalla en el directorio en . cUal
estos archivos seran vertidos, para mas tarde con uso de los botones realizar la accién propiamente

de transmision.

.

El estado de la transmision, es decir |a velocidad con la que se realiza, la calidad y el tiempo
empleado aparecen en la porcién de la pantalla destinada a MENSAJES.
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYQ DEL POSGRADO

Eudora es una aplicacion desarrollada para el manejo de correo electronico desde una PC con
acceso a Internet ya sea por medio de una linea directa o por via médem. Eudora le permite accesar
directamente a sus mensajes dentro de su cuenta de correo electrénico .

Una de sus principales bondades es que permite mover dichos mensajes desde la maquina
donde reside su cuenta a un directorio especificado dentro de su PC, liberando espacio en disco en
su cuenta de correg electronico.

Requerimientos

Primero debe asegurarse que se encuentre cargado el programa Winsock versién 1.1 en su
ambiente Windows. Este programa lo proporciona cualquier paquete de comunicacion de red que
trabaje en Windows. en caso de que no cuente con uno, puede utilizar el W:nsock Trumpet. su
instalacion y configuracion se explican en otro apartado.

Para fines de instalar esta aplicacidn requiere de:

* 429 Kbytes de espacio en disco
s Un procesador 286 o superior
¢« 20omas Mben RAM

Para correr e! programa con facildad, puede crear el icono con la opcion Archvo/Nuevo
(File/New). seleccionar la opcién elemento de programa (new item), después presionamos el botdn
exarminary localizamos el archivo ¢:\redunamieudoralweudora.exe, por tiltimo presionamos el botén
de aceptar

Fara hacer uso de la aplicacion debe seguir el siguiente procedimiento:

PP RS BT
FaRehy .

5% ﬁ
Ty
SRRy

3
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYO DEL POSGRADO

[. CONFIGURACION .

FR 7 Dt hd
e e

. Ejecutar el 1cono marcado como Weudara

> Elegir ta opoon Special/Configuration De las opciones que sean listadas eiegir Configuration
sue le permiaira establecer parametros tales come su E-mail /Pop Account ) su nomore rea' (Rea’
Name, los ©pos v tamanos de letra con que seran presentados los mensajes y/o enviados a impnmi

A3rmismo podra indicar el numero de lineas y el numero de caracteres por linea con gue seran
‘urmateados los mensajes

Tambian le permitira habilitar la opcion de Attachment y definir con use dei bolon agyvacente &
253 ©DCion Un directono donde seran depositados los archivos que puedan acompanar ics mensajes
M VRGCS & Ustec oon uso de dicha opcidn

¥

POP Account

Real Nama:

SMTP 5srvar' D

Return Address- B

Check For Mail Egery

Ph Saerver:

L

~ Message Conﬂguration.'..

. Messageae Width, Bﬂ I . Mesu

Screan Font: I 0unar New

Printer Fant; lCnurler New
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYO DEL POSGRADO

Una vez hecno lo anter:or usted puede ya accesar a suUs mensajes en la siguienie eecutcn af

Sudora
II. USO DE EUDORA .

i Ejecutar ef iconc marcado como WEUDORA .

2 Proporcionar su passworg,

_-

" Enter. Password -

Pieose enter the password fos

i

coka@zervidor.unam. ms )

Concel.

equida se ie mosirara automaticamente |a lista de los mensajes que ha recibido recientemente

2212 tontranc 2ma de!l Menu MAILBOX 1a opoion IN.
_— A0rg w| a
File Edit Mailbox Message Transter 3Special Window Help
foms - - f
o t ] | E, ars Y [ J ' l
L l\ul ug;n Farmasdf Radwr 4 ¢!

- A R + :
=t Ll . .-Z = B f-.'_:f'.1!.1::.=‘"=' W rezards &LVUTF -
’2 . S SLUMNANLE Y reln o solans

- ) FRE CornmEr mEniye de CIpIna
- o Lo Ee Y
4 R R R S SraEny ¥
|
BN ' '.:::
o
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYO DEL POSGRADO

4 Sidesea accesar a alguno de los mensajes para consultarto solo debera hacer doble clic en éi

File Edlt Mallbox Message Transfer §pec:al Window Help
allt
Supject: TE
g
= ¥
o eames ManMay § 1107 47 1953 |+ {5
35 13 £33 HOE 1 ;"
cTuIM e : “’i‘?
zddrezs <UNAMGUG@EMDUAMI T BITNET=
. mieEr d3II3 unam e
! SIx Fooeny Loadooaep zez qusresiba este mensajto
PRl aTnopos 1RIEAINIG En enalr el Soren pera tuve muchos problemss nara oo
tder Connsdur iz £lave v schre todo pergue no estuve en Madnd sino que me fu
L2 =z dursns un fin d2 22mana v d2spuss a Barcelona y hasta hoy por 1a tardz
e Cormng 3 pars Mexioc (0B de mayo)
L EUTLI R INNTE ¢ 3 ONUAUECION viEn2r 10S MEns3ies especiicos
DR ORI TS LAIETE muchio sa:—ﬁr <13 hubg problemas con mi inscripoier: had

31qun0 me envies la comunicacion a 1z a
finziles gare. Tamblen me qmtarr«: zabeg

L'~3 ver Ionsuilange algun mensaje podemos maniputario de las siguientes maneras

->n Mieve e mensaje 5l foger IN

-->Trash Mueve ei mensae al foloe: TRASH sujeto mas tarde a posible eliminacion

--> New Mueve 2 mensaie a un nuevo foloer que podemos especificar
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APQYO DEL POSGRADO

Ma2nu MESSAGE.

Reply sermite contestar a un mensaje paso por paso .

St

Forward to permite redireccionar un mensaje a una direccion especifica.

Delete eliminar completamente un mensaje
Menu EDIT :

Fid nos permite buscar una cadena ( palabra que recordemos de un mensaje ) para
locahzar el mensaje que la contiene '

Zon. permile oraenar ia hsta de los mensajes de los folder de acuerdo a diferenies cniterios
como ordenar por remitente fechas. titulos etc

Meng SPECIAL

Sweicnze gue permute nabihitar o deshabilitar opciones como anexar siempre a 10s mensajes

una firma - S'gnature - dejar 1os mensajes recibidos en la maquina remota ( Leave mail on server!
aprr Su nnow cada gue entre a Eugora (Open 'In Mall), Alertar sonoramente ai recibir nuevos
ensaes 1AiEen Sounc Ignorar (0s mensajes muy extensos (Skip big messages).o guardat siempre

o Passweors cara evilar dario cada vez gue ejecute Eudora

— Composition—————]
(< use Signawra ) Pasgword.
DMay Use QP ’ {:]LBMMG.NO x
DWord wWrap
(it ans in Body:
Z Keep Copiaes

= Raphly taoa Al

: i Includns Salf

I Send At‘tdchments
( (i Alwoys as Atachmaent | - New Mait Nouﬂcauon*-

¢ Facode wWith- Bl Alent E}Eg.y Opon PR
L MIME <] sound | LNl E. EShowPrngresa
* Lintlax &) open ‘In* Meitbox "7 E@Amn—Ok '

e

e TN SN 4 BT b AT e P NN W TS T

N
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TECNGCLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYO DEL POSGRADC

3

NOTA: No es recomendabie esto ultimo ya que atenta a la privacia de su correspongencia . esta
oncicn tambren puede accesarla del menu Special

Para definr ei directono donde seran depositados los mensajes recibidos defilimos un
crrectonio de la siguiente manera:

a- Sin giecutar Eudera marque su 1cono correspondiente.
i+ Slia de! menu archivo del administrador de programas Propiedades

T & e apanago destinado a Linea de comando, especifique enseguida de dicha ruta el directonio
: £s23 verir su ccorrespondencia, {en este caso el directorio es ¢ \MAIL} .cabe desiacar que el
Drecione en cueston debe haber sido creado con anteriondad:

Descnpcian: _ |Weudora Ricardo -

Linea de comando: _ c\eudorajweudora exe ¢c:\MAIL

Directone de trabajo: CAEUDDORA

Tecla de método abreviada. |Ninguna:

Dﬁ_jecutﬁr minimizado

“. -'I. .-'. » St

P e

‘—’Jx 5
- Gl
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYQ DEL POSGRADO

Otra oncion relevante del menu Special es Change Password que le permite cambiar ia
ciave de access a su correponcencia al elegr dicha opcion debera teclear i3 nueva < y
confirmaria gentro de fa siguiente ventana:

<~2ra nos referiramos al meny MAILBOX en el podemos accesar a opciones tales como :
in nos permite accesar a ia hista de los mensajes que hemos recibido hastala  fecha
Out nos permite visualizar 13 lista de mensajes enviados hasta la fecha

Trash i0s mensajes desechados con antenondad

.1 opcian NEVY nos permite crear un separador o subdirectperio dentro ce! folder do. 38
~2mos en ese momento o crear un nuevo folder para esto debemaos gar un nombre e indicar s
--amins Jug s2a un folder o un separaqor { Make it folder ) .

Name the naw mmlbox:

Hhd A

![marm_SS

@ Make ita Foldat} U

e i o s
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYQ DEL POSGRADO

Otro menu es el de WINDOW que como opciones importantes tiene la de MAILBOXES que
nas permite manipular el conterndo de los folders y apartados que nosotros hemos determinace
rodemos copiar el contenido de uno a otro. ¢ simpiemente borrarlos con solo indicarlo en la ventara
sigutents

LETIT U9 MHSMIT menu tenemos una agenda de nombres y direcciones que iremos formando
TToroanmcar Ioes ta veniata genvada de eiegrr la opcion Nicknames en elta engendo el boton

Ll

H

]
f
i

I

=
c
]

[

@iput iton t

LY :‘..'B
s N ™
SO BN
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYO DEL POSGRADO

- Jui indicamos e! sobrenombre con que haremos referencia a una direccion E-mai'  2qdc
construyamaes un nuevo mensaje para enviar, cabe decir que el habilitar ia opcion de la vent %
ioon recipient st nos permitirg construir un nuevo mensape a partir de ese sobrenombre con soic
sgleccionario de 13 opcidn New message to del ment MESSAGE .

Otra opcion del menu WINDOW es Signalure donde podemos definir la firma que podemos
NCIUIT en i0S Mensajes que deseemos enviar :
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYQ DEL POSGRADO

. COMPOSICION DE UN MENSAJE :

Dei menu MESSAGE elegir la opcion NEW MESSAGE que nos lievara a la ventana con que
usuaimente (En pine enviamos un mensaje . o bien del menu MESSAGE elegrr ta opcion NEW
MESEAGE TO aonde seran desplegados una lista de nicknames gue hacen referencia a una

mreccion E-mal y ¢on solo seleccionar alguno nos remitira a una ventana de composicion de un
mensaje destinado a esa direccion

file  Edit  Mailbox Message Jransfer Special Window Help

""No Reclpient No Sublect

(N) Lﬁﬁ 9}{ Sa

; B\..C'
Attachments:

il ventas fue un ex:..to.

o<

Ta o drensoor Samge 328000

e 1o AN P SRR

JuP 5€ta 252113 3uiomancamente por la configuracion dada imicialmente
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYO DEL POSGRADO

Subject: Un titulo representativo que identificara nuestro mensaje:

Attachment ruta del archivo que acompafara mi mensaje si asi se requiere.

Para anexar un archivo cualquiera que sea su tipo (Word, Excel, TXT), debemos elegir la
ocoon ATTACH DOCUMMENT dei ment MESSAGE aparecera la siguiente ventana aonde lo
sbicaremos dentro de nuestra organizacion de archivos

Nombre de archive:

tactura.doc 2

Mastrar archivos de tipo: " Upidades: . RER L
"All Files (*.%) |Bcmsdos s - . a

Lfamplranie resaiar que el destinatano debera tener Eudora para poder recibir los archivos
SRIPIY wred arne ‘m:'io este medin v el y usted DEBERAN tener habilitada Ia opcion de ALWAYS AS

TeeVENT L BENUDIDE WATE cun e Belon BIN-EX y haber especificado un directorio donde
IO A RETAN DE0CSNAT0Ss 08 C0s primeros de la ventana SWITCHES vy el tercero de la
- DTONREEURATION ampas reiatacas anteriormente | todo esto para asegurar el adecuado
ST oeeTlDo DDA ILLEC ruenlos Con Sue lrabaja nuestra aphicacion generalmente codificaciones
a3
l'" e "-"_
!1: - ’ Lju
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APQYOD DEL POSGRADO

Cuerpo: finalmente ei contemdo de nuestro mensaje.

Er esta veniana pcdemos decidir con el boton Signature sy inclumos o nc ia firma que
cefamoes anies v finaimente con el boton Send enviar nuestro mensaje

S geseamcs hacer rapiaa referencia a una direccion E-mail v esta se encuentra en nuestra
Jo voeaames podemos desce la ventana de Nicknames del menu Window construir un mensage
122315000 & scorenombre v el poton TO, o bien eiegir el nickname del menu Message en ia Opcion

New message to .

Bl
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TECNQOLOGIA INFORMATICA PARA EL APCYO DEL POSGRADD

GOPHER

WSGopher 1.2
intarnet release 12/13/94

© 1994 Lockheead ldaho Technoloqgias Co.
‘AlLL RIGHTS RESERVYED"
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYQ DEL POSGRADO

-

Para poder hacer uso de esta aplicacion debemos personalizaria con el fin de adecuaria a
nuestras necesidades. para poder hacerio comenzaremos con la explicacion de los menus que nos
son ofrecidos para ejecutar distintas acciones de utilidad para nuestros fines .

USO DE GOPHER.

Navegacion.

Ura vez realizada la configuracion al ejecutar el icono marcado como WsGopher se muestra
nit Princroal correspondiente al Home Gopher Server definido del cual partiremos a la busqueda
Jesira informacisn dado que la orgamzacion ge 1a informacion disponible es de hipo Jerarquico
' forma e navegac:én consiste en eiegir (Doble clic o Enter) una de las etiquetas del menu o cual
n0s remite al recursc 0 submenu asociado a la antenor etiqueta. debemos continuar buscando de

2si3 manera hasia liegar a i2 informacion gue es de nuestro interés, en forma analoga a recorrer las
ramas de un arool nasta liegar a 1a hoja indicada

'R

10

i1

i1«

S: deseamos volver al inicio de nuestra busqueda elegmos del menu FILE la opcion al Home
Gopher Server,

Barra de herramientas.

— e el MY

Saon tomLnte 22 Tolones localizados sobre la cinta que conttene los mends principales.
+%725 30ICne: nazen rajerencia a ciertas acciones predeterminadas coma . :

[EZ@Z@ mf LIHEBYIE @@T@j

Find : ooonagersHzade con una pequena lupa esta opcion nos permite buscar una
nanen3 oe caracieres (palabra) representativa de algun topico en particular
770 0 AR ehiquetas ael menu donde nos encontremos dicha cadena se
sefing en '3 ventana que aparece al pulsar dicho boton. en esta podemos
ra'zar nacer sensitiva la busgueda a minusculas 0 mayusculas una vez

“e i D antencs v conniir UK se nos mostrara el resultado de 1a consulta

-

i
-
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYO DEL POSGRADO

Buscar giguiente

Cancelar

] Mayisculas/mindsculas- . -

3

! Ayyda

Home. denotado por una peguena casa, esta opcion nos envia al Home Gopher
Server o menu principal de nuestro servidor de gopher.

Back: denctado por un organigrama def lado izquierdo del boton que hace referencia
a ia opcion Info. el elegir esta accion nos devoivera hacia un nivel anterior al que
nes encontramos en este momento

Info: el poton correspondientie es una | latina, la accion que realiza es mostrar la
formacion asoniada a ta referencia del menu en el cual nos encontremos en ese

[k V- L TR
Ias - Lo

Print: colon dendlacs por una impresera permite la impresion del documento actual
~08iranc )

Save- boton identficade con un disquete, esta accion permite grabar en nuestro dis.
S 3TN I VISLanZado en ese memento

-

Help: botondertficado por un signo de interrogacién, y nos muestra fa ayuda

: = 2id zena de a panlalia que seleccionemos con el

1)
e

e
-

Bookmarks.
A VI Lo Pt i LIaezdldt ur racosso o menu que refiera a informacion de nuestro interés
>= AT & TIwenu s nodenr s Bevadr dicha referencia a una Agenda de Referencias a Menus
cTsT T aTeen v L L8T 0 430 DIics derirc e alguna categoria de 1as ya definidas o defirir
ASCLLaT el
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYC DEL POSGRADO

Agregar una referencia a la Agenda.

Una vez situados en un menu de interés elegr del meni BOOKMARK la opcion Add
Bookmark en la ventana que aparece se debe elegir una de las categorias que se encueniran
predefinidas para agregar a esta la referencia. una vez hecho lo anterior debe pulsarse el botonOK lo
Jue depositara la actual referencia a esa categoria para su futura invocacion

Name:
Nueve Catogonicl

Cutegonas_ N

‘T"-,_'" . "7;-. )

Create

r Rename:

*

Delete

oK .

A
Cancel

Help
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TEtNOLOGiA INFORMATICA PARA EL APOYO DEL POSGRADD

Crear una nueva categoria de clasificacion.

Elegir del menu BOOKMARK la opcion Edit Bookmark . en la ventana que aparece se
encuentran listadas las categorias existentes que una vez seleccionadas (cuando aparecen
sombreadas) son susceptibles de ser modificadas. por ejemplo renombrarias o eliminarlas. en el case
de rerombrarlas se debe ademas escribir en el apartado Name el nuevo nombre que idenuficara
dicha categorna a lo gue seguira la pulsacién del botdén RENAME: pero si lo que se desea es eiiminar
ta clasifficacion bastara con seleccionarla de la lista y oprimir el botén DELETE

Para crear una nueva clasificacion se escribe en el apartado Name ei nombre que la
aentificard y despues pulsar el boton CREATE.

Select category to edit

Name: . - & -~

Categories: v o P

Access Providers + Create ]
Business and Finance

Computer Science topics

| Education I
Environment

Frequently Asked Questiaons i
Gopher Plus
Gopher Services
Gopher Sottware i
Humor : 0K
International Gophers Wk
lInternet: commercial information :
lInternet intoemation resources Cancel
iLibranes {electrunic)

I errnture: B Heip
TMuathermatics +

Rename

Delsate

Datault category: |<no detault category> i'iJ
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYO DEL POSGRADOC

Invocacion de una referencia.
Eiegir del menu BOOKMARK la opcion Fetch. sera mostrada una ventana en la cual se listan
en 2| extremc izguierdo las clasificaciones o categorias que se hayan defimdc y del extremo dereche

12 lista de referencias definidas dentro de las respectivas categorias
Al seleccionar una categoria apareceran las referencias definidas dentro de eila v es pesiole

ingirnos al mend asociado a alguna en particular con solo marcarla y ejecutaria (deble clic o Enter;

Fetch a Stored Bookmark

Bookmarks:
ity_tdea_Net on-line databases helpi
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYO DEL POSGRADQ

NETSCAPE

Netscape Nawgator

- Version 1IN: S

Copyright © 1994- 1995 Netscape Commmucatlons
Corporation, All rights reserved. )
Netscape Communications, Netscape, Netscape Nayxgator and

the Netscape Communucations logo are trademerks of Netscape
Commurucations Corporation :
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TECNQLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYQ DEL POSGRADO

Netscape Navigator es una herramienta muy util que le permite explorar a través del mundo
de Internet, con el usted puede encontrar mediante pantallas muy ilustrativas ligas a paginas de gran
interes las cuales contienes accesos a textos, imagenes, archivos de voz, animaciones y videos.

REQUERIMIENTOS.

Para un funcionamiento adecuado se recomienda;
-Conexion a Internet

- 9600 bps para via modem.

- Procesador 386 0 superior.
- 4 mengas en RAM

2,

. COMO HACER ﬂSO DE NETSCAPE.

1 Ejecutar el icono marcado como nestcape

Netscapt_a

z Para tener acceso a la pagina de WWW de la UNAM. lendra usted que realizar |a siguiente operacion’

Clegir del menu OPTIONS el apariaco Preferences donde al activar la opeidn Set Preferences On en Styles
lendra que eleqir la opcion de Home page locahions y dentro del recuadro adyacente teclear la direccion del tipo
LRL

STLTRgnml
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYO DEL POSGRADO

http://condor.dgsca.unam.mx:2500/www_unam.html|

“ " 'Preferences
-+ " -.\Set Preferences On: . "' e
[Stes - -\ - .-~ S
N B \,_.- e £ 73 1% * vk e "Tf"" e b . —‘-F""l-:-a'-'

rWindow Styles

Show Toolber ns” O Picturas CTex -, @® leras:nnd Taxt 7

Yy PR AR

- S TR e
Stan with: () Blank Pnge Home Pags Location:
[hnp_llmndur.dgsm.unnm 2500 www_unam htmt. J :

ey T peemien i A ag e T e

Dentre de este nusmo cuadro de dialogo podra elegir 1a forma en que prefiere que aparezcan las opciones de Ia
carra ae herramientas ya sea mediante botones, titulos c ambos

il. CONOCIENDO LA PANTALLA DE NETSCAPE:
Consta ge cinco porciones fundamentales

1.La cinta que contiene los menus: pemiten elegrr entre una variedad de acciones

2.La barra de herramientas: son potones rapidos que hacen referencia a acciones que encontramos en los
menus v son las mas frecuentemente requendas

3.El apartado de direccion URL ({identificador de recurso) y botones de directorios los botones hacen
reterencia especifica a las acciones de 1as opciones del menyu Directory mas adelante relatado, el apartado de
qreccon nos cermile visualzar la direccion que hace referencia a la pagina en la que nos encontramos.

4.La porcion de visualizacion e interaccion : es!a es la parte don de podemos visualzar toda la informacion
RIV(E sa encuentrae en 1as paginas gue hemos elegido accesar -

5.La zona de mensajes: en esta porcion se nos muestra la progresion dentro de la transmision de los
1OCURmSNIos Que NeMos mvatado v s estos se han terminado con exto, o gue se expresa con el mensaje
Jacumiien! Oone que indica que pCgemos accesar a 1oaas 1as parles que esa pagina nos ofrece.

AR

@ ’@

T UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
CENTRO DE INFORMACION CIENTIFICA Y HUMANISTICA
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS DE COMPUTO ACADEMICO

82

o h




TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYO DEL POSGRADO

v |

1 ——-fe—fdit—View Go Bookmarks Optiens  Directory Help

Midpd http/icondor.dgsca.unam.ntx.2500Mmww unam.h
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CINTA DE MENUS:

1 OPTIONS:esta scne ge opoiones nos permilen personahzar ta apanencia de nuestra pantalla.

A. Preferences: osie apariado hene a su vez otra sere de opciones seieccionadas a traves de activa
Sl Broterences On ¢ oCr 1as s.guientes

Styles

Fonis and colors

Nai ang news

Cache ang Network
Appbzatons and directories
1rnaqQes ang security
FProxmes

Hetper Anphcations

B g0
T ~:f_h" . -
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYO DEL POSGRADO

al.Styles: permite definir la direccién donde Netscape iniciara por default (home), tambien permute
personahzar la opcidn de visualizacion de la barra de herramientas.

N : 4".
ﬁ‘g; et y\!

= “ e ] "." -ﬂ':‘
t:nr‘r '1& Y

‘f [Imp.lluwdor dgxmum,m:zsnum umm.bﬂk

Dok
-

Ry h“.{‘:-_'-’f-:

“pded
o 7 g,

-....-u—o ‘}-f‘l )M, n:‘,;g.‘ 'EF"F.:E_?

.-J,. *

:". ‘rﬂ?ﬁh;@ﬁi o "-«,A(:’oﬂ’,‘?oh

¥ |.5 i

.4
a

a2 Fonst and colors: permite personatizar los tamanos, tipos y estilos de a letra que aparecen en ias distintas

Rl

5 e 135 pantallas as como los colores del fondo texto e hipertextos que puedan presentarse .

\qk

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
CENTRO DE INFORMACION CIENTIFICA Y HUMANISTICA
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS DE COMPUTO ACADEMICO

hel



LA
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ererences

Use tha Fn:ad antu- Counar P 7.
. = R e
. R T -‘f:'._‘ .f:“h.;.;

rColors

Hq..h- -

Uea Mlna

.- 't1 h
Followad Lmks [Zj Cuno

R V“

a3 Mail and News permite reqisirar una direccion e-mal y una diweccion de un servidor News para
Odef tener accesd a ella y enviar a nuestra cuenta 1as consullas a esta direccidn, asimismo podemos controlar
v numere ge mensaes lope a recibir en nuestre dreectono gue tambien definimos con el fiin de que ahy sean
q-COSItAces 105 mensajes del News
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYO DEL POSGRADO

. -f" n---'u' r\:- :
k{f:g ‘?r;""“";‘ o

E \x‘ '?:4‘-; R

L RS Your Orgnruzu.uun.[DGSC& UNAM MEXICO R

1w,y

S:gnu.uua Fiia l ,....e..t‘..;\ 3
5 ‘\Er P Bt

59"0 ond Pn‘t i ONIW ; @ M:mo Cornpl‘nnl (Ouotad_Pnntnble) s f'

: . p .
e VA R TARERD LR

&

- Nsws (NNTP) Ssrver, [angr latach, sdm
- f- W ﬁ, . '.- Y ..p s

st ek oy ol H
Articlas ot-n Time 355

-
v

-,

* By 2
H

a4.Cache and Network: nos va a permitir eslablecer el tamafo de! cache tanto de la memorna como Ja
Cesiiniga ¢n el 0'sco para simular 1a anienod” ast como determinar el numerp de conecciones de red
simulianeas que cecidamos establecer

LA
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYO DEL POSGRADO

Preferendes

: [Cm:h;i a.nld Nalwnrk‘ Can

- [_.—q' - r-‘.\ .n g

o omkcwm,[snnn e ]

.- T e --"'r- x«./'f!zb-a-_ﬂ
Dluk Cacha Dlradoly' ] ndunm\nmcnpa\cam e , :
o NI R 'ﬂl. - _;r .._as.n, L ﬂ‘; ] 5 : MWM&(& by ﬂ)‘:ﬂ’)w’m '

Lt Verity, Docum”enh O 2 _r%'lmqﬁ ?QI?WIH
N TAREMA T «1 Ftrbl =M
’ R A ]
‘!'"fﬁ s st ﬁ?«— Sy

D AL X
3 >

() -u\i: ,"L

. ,,Vl" “'f ; \ .

nnlvlqu cnnnnctiom), - r’("'i

Conne cutmn.

R C R

as. Applications and Directories: aqu podemos definir la aplicacién con que contamos para ejecutar
un Telnet | ademdas de especificar el directono que deterrmnaremos como temporal y el archivo que contiene
nuestra agenda de paginas de interés.

Preferences

o

e fv“,’- ¥ -

: T-m« Appunm-. [cmsnummm'rwmm, w,..-“fﬁm' 4

-u'.':.#‘l\ - THiy SV S
mmwf T ‘-"‘Lﬂpu‘u]

P B S

~ Dusdones e

i

| Boakmark Fila | c\redusam\nat cape\booimark M

Tamporary Duscevy. |Cimarcoiae

S,
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYO DEL POSGRADO

a8. Helper applications: nos permite asociar los archivos de una extension genénca { .gif . mpey .
elc) a una aphlcacion particular que permita visualzarlos adecuadamente en el formalo en gue estos se
encuentren disponibles en ias paginas de Web que consultamos {imagenes.sonidos,animaciones).dichas
aphcaciones deberan estar residentes en nuestro medio ambiente de trabajo para ser susceptibles de ser
seleccionadas, indicaremos la extension de la lista de opciones que se ofrece y en la misma ventana
especificamos ia ruta de la aplicacion que nos permitird visuahzarios ayudandonos del botén browse o del boton
New type siia extension que deseamos no se encuéptra en la lista antes pipporcionada.

VitdsasX-5F1 ~MOVia ;| w Ank Usnr,.,
vidmorsx-mavideo' T, Y 'NAP[AYE L
videasquicktime ' -

video mpag SR, .Y Amk Usex' j
text-richtext . "Aekx User .-
text-plain -Browser

text-html ' Bromsar

Fie Type: applicaton 'Suhtyp.: -pdl ._

- - P,
B R R L LT 2

Extansions: |po!

" Action

o
O Save

B.Las spnocnes restantes del Menu oplions nos pemiten decidir s1 visuahzamos las panres de la pantalia
AnUlRIES U S esian activadas tendran una paioma de su lado 1zqurerdo.

La Sarra de herramentas

La Grecsion URL

Los bolones de girecinng

£ area g2 mensyes

G.ardar ias apgnes e GC]IOJw

L35S
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYD DEL POSGRADO

2. FILE

A.New window: permite abrir una nueva ventana donde podremos reakizar las mismas acciones que
hacemos en la que nos encontramos en este momento.

B.Open location: nos permite mediante la especificacién de una direccion con el siguiente formato:

[rmp I,‘m sgu:om-.’o----i
PRI r P u-:#. RM' .-r :—w "‘;,l,.:r :i s

establecer una coneccion con la pagina asociada a esa dweccidn lo que nos colocana en ella de forma
inmediata

C.Save As: nos permlte grabar a un archivo con extension .htm que sera visuakzable en cualquer
editor de textos . que que contendra las referencias (ligas) que componen la pagina en la cual nos ‘encontremos
en ese momenio, esto nos permilira apreciar ia forma en que estan construidas .

. - 'Bloc de notas - BORRAME.HTM
Archivo  Edicién Busqueda Ayuda

kntal> __:._:-,__
<houd> ; : :

</headd
<body>

<img alt="" src"‘/graphica/epacof gif"” align'lbo.ttcaliu‘r'l.r‘clfl!”.}‘uo‘]{c‘ol-omd Y

<a href:"/register. htal” ><ug bordors B' alxgnlbottol 8rcs /graphlct/zdn
PLTI AR .', ;%iil_h....‘-u :v‘,'-. TARE l-r f. h\t:

(p)(etrong)T(FONT SIZE""1")QDQ‘|’ S</FDHT) N(FQNT SIZE}:E,';.QEHS (/FONT)(J

{t-- begin Today's News =-=> .= O LN P

<8 href:=/" pcuoek/nols/)uno 1385/lotue htal“)IBH Hgkoe Takoouor‘ Bxd for“’

Il
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APQYO DEL FOSGRADO

De la musma forma podemos hacer uso de esta cpeion para grabar los archwos de imagenes o sonidos
a los que hayamos accesado por medio del hipertexto

D.Open file nos permite abrir un archive con la extension .htm antes grabado con el método antes
mencionado, enviandoncs a la locahdad {(pagina) a que este archivo hace referencia, proceso similar al ocurndo
s1 ejecutaramos el inciso B

Open Location .

ALy, v et Mg o

Oplll\ anauoar : % “"'h{ 3‘%- '11"2;5‘5 '

-o--“"..g "' 3
‘

R S €
=

O 3 N
T S % e

E.Mail document: nos permite enviar un archivo de tipo .htm generado por el metodo ya relatado

antenormente y que contiene una descripcion de alguna pagina hacia alguna direccion e-mail de nuestro interes

podemas tambien con ayuda del boton attach elegir el archivo que deseamos enwiar, el destinatario recibira la
pagina a que hace referencia el archivo especificado y la forma en gue esta constituida esa pagina { inciso C).

7. "Send Malt/ Post News

Post I

' 'S,U_bwd_: ﬁmp:umndor.zsunf -,;z-‘-:‘
Anachmant [ L Tiz; i o pin

G T e .. JMI,‘, TR -
Sk, i el e ST e e e -.J‘“"' -

2y

F.Print: permite 1mprimir 12 pagina que wisuakzamos en ese momento con las especificaciones de
cenfiguracion de la mprescra determinadas en et ambiente sobre el gue hacemos uso de Netscape
iwidos unix

G.Print preview. nos permile hacer una presentacion preliminar de la pagina elegida para imprimir.
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYOQ DEL POSGRADO

3. EDIT.

A.FIND. nos permite buscar cierto termino dentro de la pagina en la que nos encontremos, con solo
indicar dicho termino en el apartado buscar, podemos ademas hacer nuestra busqueda sensitiva a mayusculas
y muusculas e indicar la direccion en la que se realizard Ia misma, indicandolo en el mismo apartado ‘

..

4. VIEW

A .Relocad. permite volver a intentar la coneccion con la Gltima pagina que se intentd esto en el
caso en el gue no se reciban mensajes de transmision, o la pantalla haya quedado

estatica

B.Refresh: permite llevar a cabo un refresco de pantalla

CView Source: nos permite obtener ia mformacion referente a la locahdad con la que hemos
evsiaolecigo una camumicacion {(URL). en especifico acerca de la forma en gue esta constiluida la

racina en la Que nNos encontramos

-

I i
&"Q ak'_-g
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYQO DEL POSGRADO

View Source
¢HEAD: Dot N . - e
<TITLE>WwWw duta uum«nrnss ; '

‘¢BASE hr-'l-‘hﬂp llcnndm' dgucn Unam. mx; zsnwm unam. hlmI"')
CIHEAD’ )

&5

cBODY)
«HR>»

¢H3!CIMG ll'c-"!lnp ficondor; ZSUUIamngenllmuml glf" olt=="»
«f/HI>

e L Brreaighin

<HI»<iMG align-middin lﬂ::-“l'mp l!cnndm dysCH UnAm.mx; 75lltlhmngunll|nlnil

S R

5. GO
A.Back: Le permitira regresar a la padgina nmediala antenior consultada.
B.Forward:Le permite avanzar a la pagina consecutiva siguiente a la que se encuentre en ese
momento . si es que ha relizade antes algun retroceso
C.Home Le enviara a la pagina que usted definid como default para miciar Netscape
D.Stop Loading: :interrumpe la transmision de la pagina a la que se desea eslablecer contacto s
no ha concluido y ustzd desea continuar con otra enseguida
E View History:Permite accesar una lista de las ultimas referencias de las  paginas que ha
LonsuLilaso consecutivamente antes de |a que se encuentra en ese momento, mostrando
e Muio de ia ventana y la direccion URL correspondiente, con seleccionar alguna podra
nacer usg de lcs bolones inferiores de Golo o Create Bookmark el pnmero lo enviara a dicha
paginay el segundo adhenra dicha referencia a una lagenda de drecciones que mas
arge s comentara :
i
- 2
L]
‘A. .2
pfi. ’K
a -‘.a-
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYO DEL POSGRADO

. Sun Microsystems : http://www.cun.com/
Hultmed:a Information : http://sunsite.sut.ac. Jp/multmsd/'

Welcoms to ZD net :° http://wm.21ff.com/

“WeW de la URAM http:/scondor: 2500/

S.BOOKMARKS.

A.Add Bookmark agrega la referencia de la pagina en la que nges encontramos a una agenda de
referencias de nteres que aparece en la parte baja de esle submenu y se se va

constituyendo de ia realizacion de esta operacion,

B.View Bookmarks: Nos lista todas las referencias de la agenda formada. mediante el usode la
opcidn explicada antes en el inciso A, con la venlana que aparece podemos ir hacia alguna pagina a ta que se
haga referencia . editar dichas referencia, elminarlas | agruparlas en separadores . copiarlas o
mportarlas de algun otro archive htm que 1as contenga y que (o lengamos en algun directorio  distinto al de
Netscape. todo lo anterior con solo hacer uso de los botones Edit, Goto, Remove o Copy item, Add Bookmark,
View Bookmark etc. ademas de mostrarnos la informacién referente a la referencia que seleccionemos
como ta hora del ulumo acceso a ella. 12 fecha en que se agregd a la agenda dicha referencia y et encabezado
de 12 pag:na de la misma

-

IR ¥
= Pic
_alh-'.;\. ﬂ.'.z s i
o PeerY, ¥
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYO DEL POSGRADO

Index ot /mulumedfanim/
Welcoms to Sun Microsystems
Mulhmadia Information

YWalcome toa ZD net

YWalcome to Nelscaps

Cyberwest magazine

fp://Mp. micrusoll cnmISoﬂllbIINDE)(.
Duractory of /SomMlib/MSLFILES -

Microsoft Intarnet Assistant far Word 6
Mosaic and External Viewnars

Dwectary of [mmpul-ngllnlnrmulion— {,i o
"

Color space FAQ -
Arna’u Favonta Linke 44
Pliaybhoy's June 1995 Playmnota: Ahond 24
Hruno Paties Cindy Crawlord pana :{a
hiip* / /wwew netaxs com/proplefdrmecal=

Add Bnnkrnmtl Undnr’ [

\ ['e:».

Bonkmu.rk Mnmr

‘ Gntnwuy to Othar rmagmg Snlot &+

(B

(B o 2

hﬂp //condar dgsca.unam rnx'ZSlJG/www un:
am himi - .

Ntu'no 'IWWW do ln UNAMS > ™, . :
antu:m Lhup Hcondot dgsca.unam. m.\czsnwm unam. hlm}

umvn-nsu - [wad Mey 24 16:39:48 1995 v T or ]
Added On. {Wad Apy 1910:23:13 1995 a0, J

Dnlu'ipﬂ'un' ree ""ﬂ'““ AR e e

‘_*-‘.‘: - ‘-t-.. .
- ‘ﬁ:?:?'
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYO DEL POSGRADO

6.DIRECTORIES.

A.Netscape Home: nos traslada a a pagina de bienvenida de Netscape (no a nuestro home page).

B.What's New: nos traslada a una pagina propia de Netscape donde se nos redena acerca de las
novedades emitidas por Netscape. .
.S

-
C.What's Cool: nosmuestra informacién acerca de lo mas atractivo en cuanto a novedades.

D.Goto Newsgroup: nos enviard al servidor de News que hemos especificado <on antenoridad.

E.Netscape Gallery:es una ista del creciente grupo de clientes de Netscapes que han construido
aplicaciones a partir de vallendose de este . aqut podremos encontrar por orden
alfabetico sus referencias para conocer la forma en que ellos trabajan para aprender de ellos.

F.Internet Directory se nos muestra una lista de tépicos (directortos) a los cuales podemos accesar,
cada uno tiene asociadas numerosas paginas referentes al tema

N

G.nternet Search se emplea cuando requenmos encontrar una pagina especifica, para lo cual
tomomos como referencia una cadena alusiva a la misma, podemos buscar si lo ndicamos en las
paginas completas o s0lo en los encabezados de las mismas a0t _"

InfoSeekisa comprchemwe and ucu.rnte WWW senrch
engine. You can type your search in plmnEn,glish or just
enter key words and phrnses You can a.lao u.le specml query

!
i
|
i INFOSEEK SEARCH
i
i
| operators:’

H.Internet White Pages: aqu: pocemos encontrar informacién acerca de las personas y lugares donde
s0n desarroliadas 1as herraTuentas ge comunicacion en red para que usted pueda contactarlas.

. l.LAbout Internet: reseda brovemente que es, como trabaja, como se rige y como funciona Internet.
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TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYO DEL POSGRADO

PORCION DE VISUALIZACION E INTERACCION.

Esta es ta parte de la pantaila en la que podemos accesar a la informacion de forma directa y.que
corresponde a las paginas a las que mediante una direccion especifica hemos invocado, podemos encontrar en
eltas hipertexto, es decir texto resaltado que con activarlo con el ratdon nos enlazara a otra pagina concerniente
al topico a ‘que ese texto resaitado hace referencia, asimismo las imagenes pueden sar-accesadas de la misma
manera y padremos visualizarlas e incluso grabarlas en nuestro ¢isco, 1a forma en nos degplazaremos a lo largo
y ancho de tas paginas es usando las flechas de desplazamiento gue encontramos en la parte lateral derecha e
inferior de nuestra ventana, incluso el texto de todas las paginas es susceptjb.ﬁlle de ser copiado hacia otro tipo de
gocumento en una aphcacion distinta lo que Nnos permitiria mamipular infarmacion de interes contemida en dichas
paqinas

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

CENTRO DE INFORMACION CIENTIFICA Y HUMANISTICA

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS DE. COMPUTO ACADEMICO
Q14



TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYO DEL POSGRADOC

CONFERENCIA. = ¢

7
»

EXPERIENCIAS CON INTERNET EN EL POSGRADO EN MEXICO

Dr. Alejandro Pisanty Baruch
Comité Asesor de Codmputo

Universidad Nacional Autonoma de México

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
CENTRO DE INFORMACION CIENTIFICA Y HUMANISTICA
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS DE COMPUTO ACADEMICO

97

209



TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYQ DEL POSGRADO

Dr. Alejandro Pisanty Baruch

Resumen Curricular

Quirmico (1972-1976), Maestro y Doctor en Fisicoquimica (1984) de la UNAM

Profesor de Carrera de la Facultad de Quimica de la UNAM.,
Principales areas de Investigacion y Docencia

~ Quimica Teonca

Fisica del Estado Solido.

Principales Cargos

Jefe de la Dwvision de Estudios de Pasgrado de la Facultad de Quimica de la UNAM,
1993-1995

Secretano Tecnico del Comiteé Asesor de Computo de la UNA‘M desde 1991.

it

£

UNIVERSIDAD NACIONAL AQTQNOMA DE MEXICO
CENTRO DE INFORMACION CIENTIFICA Y HUMANISTICA
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS DE COMPUTO ACADEMICO

l)x

I C



TECNOLOGIA INFORMATICA PARA EL APOYQ DEL POSGRADO

E1

Coordinacion de la Publicacidn

"Dra. Carmen Alvarez-Buylia Roces.

Disefio Editorial
Claudia Torres Rodriguez

Fabian Romo Zamudio

Composicion Editorial
Patricia Castillo Schwartz

Juan Carlos Pérez de Ledn

L 3)

¢

B

-S-..’w

'R B

A

]
¥

’

L

&

4
‘_\a
o

o
Ly

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

CENTRO DE INFORMACGION CIENTIFICA Y HUMANISTICA

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS DE COMPUTO ACADEMICO
l.)l)



DIRECTORIO DE LAS PERSONAS QUE PARTICIPARON EN EL CURSO

LUIS MORALES ALVAREZ
DANIEL POMPA GONZALEZ
EDUARDO GARCIA LOZANO

ROBERTO RODRIGUEZ HERNANDEZ

OCTAVIO HERRERA RUIZ
RICARDO SANCHEZ MEZA
CLAUDIA TORRES RODRIGUEZ
RAFAEL SANCHEZ CRUZ

PATRICIA CASTILLO SCHWARTZ

FABIAN ROMO ZAMUDIO
GEORGINA ORTEGA
MARCO A. MONTES

622-8513
622-8583
622-8449
622-8580
622-8526
622-8283
622-8283
622-8545
622-8449
622-8113
622-3955
622-3955

s/cotreo electronico
daniel@servidor.unam.mx
eglozano@servidor.unam.mx
robrod@servidor.unam.mx
octavio@cuk.dgsca.unam.unam.mx
antares@servidor.unam.mx
claudia@servidor.unam.mx
coke@servidor.unam.mx
schwartz@servidor.unam.mx
Josefrz{@servidor.unam.mx
gortega@selene.cichcu.unam.mx
marco@selene.cichcu.unam.mx



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

DR. JOSE SARUKHAN KERMEZ
Rector

DR. JAIME MARTUSCELLI QUINTANA
Secretario General

DR. SALVADOR MALO ALVAREZ
Secretaric Administrativo Do

DR. ROBERTO CASTANON ROM®O
Secretario de Servicios Acadéemicos

LIC. RAFAEL CORDERA CAMPQOS
Secretario de Asuntos Estudiantiles

DRA. MA. DEL REFUGIO GONZALEZ
Abogada General

DR. VICTOR GUERRA ORIIZ
Director General de Servicios de Computo Academico

MTRO. JUAN VOUTSSAS MARQUEZ
Director del Centro de lnrormocron Cientifica y Humcn:s’nco



- HE...k], FRANCE. “La formation 2 distance. Le savoir 2 domicile. définition et paradigme.
en Henn France et Anthony Kaye. Le savoir a dornicile.l Pédagogie et problématique de la
Formation a Distance. Québec, Presses de I'Université du Québec/Télé -Université, 1985. 369

pp./pp. 5-28.

LA FORMACION A DISTANCIA: DEFINICION Y PARADIGMA

La apertura hacia la formacion a distancia puede explicarse por la conjugacion de tres
fendémenos: la evolucion de la demanda hacia este tipo de formacion, la necesidad econdmica de
reducir de modo general los costos de la educacion y finalmente la penetracion de las tecnologias
de la comunicacion en todos los sectores de las actividades, y en los de la educacion. Es con base
en esto ultimo que nos es posible conocer en buena medida, las razones que han conducido al
impulso de la formacion a distancia. El reconocimiento de los medios de comunicacion como
medios pedagogicos ha sido el origen del desarrollo que le conocemos ahora.

Gracias a ia utilizacion de los medios, y a su difusién en nuestra sociedad, se puede pretender dar
inicio a una mayor difusion de la educacion y llevarla a las masas y reunir a los publicos que no
pueden acudir a los establecimientos tradicionales de ensefianza: la accesiblidad a la educacion
"se convierte en un objetivo realizable. Ademas, la mediatizacion, de la ensenanza, tambien, ha
hecho posible una reduccion substancial de los costos al aumentarse por este medio, la
proporcion docente-dicente Con lo que se ha desplazado el punto de equilibrio economico de los
sistemas educativos, de modo semejante es posible negociar para el docente, la transformacion
de su papel y de sus intervenciones . El acto pedagogico, esta pues llamado a transformarse,
estableciendose nuevas relaciones entre el sistema educativo y los miembros de una colectividad.

Este modo de ver el impacto de los medios educativos, respalda el promisorio discurso que
durante casi veinte afios se ha martenido sobre las nuevas tecnologias de ia comunicacion Aun
cuando su introduccion en la educacion presenta sin duda ventajas pedagogicas y economicas
innegables, se presenta. en cambio, la decision de elegir los medios mas adecuados
investigaciones como las de Schramm, sobre los méritos comparados de los medios, prueban que
para los objetivos pedagouicos, no existe diferencia significativa entre ellos; la solucion parece
residir en el enfoque multimedia que propicia la retroalimentacion y permite a los dicentes una
participacion activa en la interpretacion y la construccion de los significados de los mensajes
pedagomcos El dialogo v los intercambios son los elementos clave de la actividad educativa a
fin de evitar que la educacion se convierta en un producto despersonalizado y de consumo.

El discurso sobre la utilizacion de los medios ha sido puesto a prueba por numerosos proyectos
de formacion a distancia que han resuelto a la vez, los problemas pedagogicos, logisticos y
economicos que se presentan cuando se decide hacer accesibles los recursos educativos a nuevos
grupos v a poblaciones dispersas v numerosas Esos provectos han demostrado que la formacion
a distancia puede ser tan eficaz como la tradicional Pudiendo promoverse la formacion
permanente de los adultos.

El desarrollo de la formacion a distancia esta ligado al de los medios educativos, los que le han
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abierto horizontes casi ilimitados. Alun cuando se conserva la ensefianza por correspondencia, el
modelo de la formacion a distancia, se ha estructurado rapidamente, ya que ademas del corr
se utilizan otros medios para llegar a los estudiantes. Con estas experiencias se ha creado una
nueva metodologia de la formacioén al establecer comunicacion con el estudiante por numerosos
medios. Se inicia con la utilizacion de la comunicacion por la radio, mas adelante las
telecomunicaciones, la television y muy recientemente la informatica. Gradualmente se reconoce
los méritos de su integracion en un enfoque multimedia.

La educacion por correspondencia se ha mantenido en la iniciativa privada para ia formacion de
tecnicos y profesionales. En los ultimos quince afios, multipies instituciones publicas
subvencionadas por el gobierno, tienen nuevos proyectos para la educacion superior y de los
adultos. Las universidades abiertas tienen numerosos programas o campaiias de alfabetizacion o
para aumentar el nivel de escolaridad. Los resultados demuestran el éxito en alcanzar los
objetivos de desempeio, eficacia y rentabilidad.(ver Kaye y Rumbie, 1981; Rumble y Harry,
1982).

Estos Proyectos han dado origen a diversas practicas que han contribuido a conceptuar el
paradigma de la formacion a distancia. Con base en los resultados de las. experiencias en
formacion a distancia hechas pablicas, queremos presentar el concepto en si mismo. la razon de
ser de la formacion a distancia, asi como, la oniginalidad de su desarrollo organizacional y
pedagogico. Finalmente presentaremos los principales elementos que para nosotros. constituyen
la problematica pedagogica de la formacion a distancia

EL CONCEPTO DE LA FORMACION A DISTANCIA

No es extrano presenciar fuertes controversias sobre la definicion que se da al término
“formacion a distancia” Las acepciones son numerosas' enseilanza por correspondencia, tele-
ensefnianza, television escolar, ensefianza fuera del aula, difusion de documentos pedagogicos por
satelite, por cabledistribucion o por red telematica, modulos de ensefianza mediatizada, etc. Estas
formas de enseflanza ;pueden ser reagrupadas bajo el concepto de formacion a distancia?,
cuenen las caracteristicas” Creemos que la ambigiedad o la impresidon que existe alrededor de
la definicion de la formacion a distancia, viene del hecho de considerarla como un simple medio
de ensenianza como los otros Ella utiliza, en este entendimiento, la técnica de la exposicion
mulumedia para proporcionar una ensefianza a los estudiantes alejados Esta concepcion
evidentemente reductiva, no corresponde a lo que efectivamente es la formacion a distancia y
malinterpreta la complejidad de los sistemas que la difunden. Nosotros creemos que mas que un
medio de ensefianza, la formacion a distancia se concibe como un sistema complejo que no
puede ser asimilado a los sistemas tradicionales de .ensefianza', ni en sus funciones
organizacionales, ni en sus funciones pedagogicas Sus particularidades, residen esencialmente

Entendemos por “sistemas tradicionales® a aguelios Gue proporcionan una ensefnanza a viva voce, en forma presencial, donde los estud
profesores evolucionan en presencia fos unos de los otros, en una unigad de espacio y de liempo. Ver la tabla 1, p 20, 21 y 22, para compa
sistemas tradicionales y a distancia



en las nuevas relaciones entre el aprendizaje y la ensefianza, es decir, en la dinamica del proceso
de formacion.

Aprender a distancia, ensefiar a distancia, exigen una transformacion radical de las practicas v
los medios pedagogicos con el fin de superar la distancia y el aislamiento del estudiante
Resultando en una transformacion profunda en el papel y en las tareas reservadas a los
profesores de modo que el acercamiento pedagogico, se consigue desarrollando el
autoaprendizaje Estos cambios implican una reorganizacion funcional completa del sistema de
ensefianza que provendra ahora de un centro de produccion y de difusion del material
pedagogico y didactico. El estudiante. con la ayuda de este material que se le ha hecho accesible.
proseguira su formacion por un camino autodidactico, utilizando, en caso de ser necesario, los
otros recursos ofertados por el sistema. El modelo de la formacion a distancia sugiere por
consiguiente, una concepcion diferente de! proceso ensefiar-aprender. El trastorno de los datos
del cuadro educativo tradicional en el cual el aprendizaje emanado de la ensefianza oral. y del
acto educativo, reposa sobre la iniciativa del profesor, asi como, en la relacion que establece con
sus estudiantes.

Hoy en dia. muchos autores han expresado su manera de concebir la formacion a distancia (ver,
entre otros a: Moore, 1973, Keeuan, 1980; Holmberg, 1981, Kaye y Rumble, 1981. Wedemayer,
1982) Sus definiciones traducen cada una a su manera, sus diferentes visiones de la formacion a
distancia Si el concepto de formacion a distancia se refiere a multiples interpretaciones en
cuanto-a sus fundamentos v a su forma. los usos del léxico, en francés, no facilitan su
clarificacion”. JEvocamos a la realidad misma, cuando utilizamos los términos, ensefianza
mediatizada. tele-ensefianza, ensefianza a distancia, formaciéon a distancia? La expresion -
formacion a distancia-, va adoptada por los medios educativos quebecuanos (Dao. 1981), cubre
semanticamente los conceptos de la ensefanza a distancia y del aprendizaje a distancia,
englobando los dos tiempos del proceso educativo Esta eleccion terminologica indica que la
formacion a distancia no privilegia ni lo uno ni lo otro Les trata de modo dinamico buscando
crear una interaccion entre los pasos de la ensefanza y los del aprendizaje. Asi descrita, fa
orientacion pedagogica que se desea dar a la formacion a distancia no presenta diferencia
significativa en relacion con la formacion tradicional: ;podemos imaginar que un sistema de
distancia o cualquier otro que ignore el aprendizaje? El desafio que la formacion pretende
relevar no reside en la asociacion aprendizaje-ensefianza sino en la forma en que trata esta
asociacion en conjuncion con el factor -distancia- El desafio toma su verdadera medida cuando
es "a distancia” que se debe recrear el proceso ensenar-aprender, cuando es "a distancia" que se
debe lievar al lugar, al medio natural del estudiante, un entorno educativo y las funciones de
sosten pedagogico a las que no tendrnia acceso de otra forma, cuando es "a distancia” que se debe
ptanificar, concebir v difundir una ensefanza sin poder adaptarla a las necesidades de los
estudiantes.

En tal contexto, los cursos por correspondencia, en los que la interactividad descansa

Para genominar ta formacion a distancia, |a lengua nglesa tambien usa una gran vanedad de términos en los que los sentidos son proxim
necesanamente sin0NIMOS  comespondance education. corespondance study, distance ashing, extemal study, home study.
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esencialmente sobre la correccion de los deberes enviados por el correo, las experiencias de
radios rurales de ciertos paises africanos o aun los proyectos de television educativa, ;puede
verdaderamente, ser calificados de formacion a distancia? ;A que criterios debe someterse una
formacion para que no existan reclamos? ;Existe un modelo de base o una practica normalizada”
A nuestro punto de vista, las ensefianzas mediatizadas o individualizadas no forman parte de la
formacion a distancia a menos de que sean integradas a un conjunto de actividades de
aprendizaje y un seguimiento pedagogico interactivo como, por ejemplo, el encuadramiento de
los dicentes por un tutor y las reuniones con otros estudiantes.

Las caracteristicas fundamentales de Ja formacion a distancia

Muchos tedricos y practicos del dominio, han tratado de enunciar los postulados de la formacion
a distancia y de distinguirla de otros tipos de formacion. Entre estas contribuciones, retenemos la
de Keegan (1980) quien tiene el mérito de clarificar las caracteristicas fundamentales de la
formacion a distancia y de sentar las bases de un concepto genérico. Por eso el analisis de cuatro
definiciones comunmente utilizadas, cada una pone en evidencia sus diferentes dimensiones.
Estas definiciones son las de Borje Holmberg, Michael Moore, Otto Peters, asi como la que se
tiene en la Ley francesa’. A partir de estos enunciados se desprenden las seis constantes que
conforman el cuadro descriptivo de la formacion a distancia.

El profesor v el estudiante estan de ahora en adelante distantes

La distancia geografica que separa al profesor del estudiante constituye la primera caracteristica
distintiva de {a formacion a distancia. Sin embargo. esta caracteristica no es atributo exclusivo de
la formacion a distancia. En realidad, existen también "distancias” entre el profesor y el
estudiante en los otros tipos de formacion. Si examinamos, por ejemplo; los sistemas de
formacion tradicional. aparece rapidamente. que cierta proporcion de la ensefianza y el
aprendizaje se hace a distancia Esta proporcion aumenta considerablemente a medida que el
estudiante alcanza los niveles de estudios superiores, como lo indica la rigura 1 Los momentos
en los que el profesor v el estudiante estan en presencia el uno del otro, estan sujetos a una
dosificacion variable, Esta de mas la comparacio: entre tas actividades de formacion que se
producen a distancia y las que son directas en el lugar, esto hace la diferencia. La distancia es
pues un factor tnherente a casi todos los nupos de formacion pero, en la formacion a distancia,
predomina.

La lejama, en este contexto. no es solo consecuencia de eliminar los contactos con el profesor. El
estudiante a distancia se ve tambien, privado de! contacto cqn el ambiente tradicional; el acceso a
las bibliotecas y a los servicios conexos, los intercambios entre estudiantes, la participacion en
actividades para-academicas, las consultas puntuales con los miembros del profesorado, los
intercambios con la comunidad cientifica (especialmente de la universidad), no son privilegios

Ley 71.55%6 del 12 ge julio de 1971

(-..‘1



en los que el estudiante a distancia pueda comodamente permanecer. Para suplir a estas lagunas,
los sistemas de formacion a distancia deben ayudar y motivar al estudiante a crearse un ambiente
educativo y a explotar los recursos que le ofrece su medio

La formacion a distancia no ataca unicamente al problema de la lejania geografica Existen otros
tipos de distancias, que pueden contar, como por ejemplo la distancia de naturaleza psicologica
Muchos factores contribuyen a aislar a ciertas categorias de adultos de los medios tradicionales
de formacion. La edad, el status del empleo, la formacion anterior, las negativas de cursos
regulares, las circunstanctas de los medios educativos son otros aspectos que limitan el acceso a
la formacion. Estos obstaculos, frecuentemente mal identificados o mal nombrados. no deben
por tanto ser negados cuando se trate de nuevos grupos de poblacion para los que frecuentar "la
escuela”, no representa un desarrollo valorizado y valorizable. Ciertas formaciones a distancia,
como ta que practica la Tele-universidad de Quebec, intentan superar ese tipo de distancia
esencialmente de naturaleza psicologica.

FIG 1 ACTIVIDADES EN DIRECTO Y A DISTANCIA DENTRO DE LA PRACTICA

EDUCATIVA
ACTIVIDADES ACTIVIDADES
EN DIRECTO A DISTANCIA .
100 % 100 %
0% 0%
ESCUELA UNIVERSIDAD FORMACION

A
DISTANCIA




La institucion asume un lugar preponderante en el corazon mismo del acto pedasogico

Una segunda caracteristica de la formacion a distancia reside en el hecho de que es la institucion
y no el profesor, quien proporciona la ensefanza, quien asume el seguimiento del aprendizaje y
quien asiste al estudiante en el desarrollo de su autoformacion, a través de una imponente
infraestructura de servicios (orientacion, consulta, correccion y registro de trabajos v examenes,
encuadramiento, administracion de expedientes de los estudiantes, etc.). Las instituciones de
formacion a distancia detentan, generalmente, todos los derechos sobre la difusion y la
comercializacion de sus cursos. En estos establecimientos, hay un responsable pedagogico para
cada curso (muy frecuentemente un maestro); pero a los ojos de los estudiantes, los conceptores
de la ensefianza se convierten en anonimos, que trabajan, en cierta forma, a la sombra y que una
vez que han terminado la concepcion de sus cursos, es la institucion la que se hace cargo
convirtiendose en el proveedor. La tradicional relacion docente-dicente, ya no tiene lugar en los
cursos a distancia. '

Los medios son utilizados en un enfoque integrador

La materia de los cursos, las actividades de aprendizaje, los deberes, los examenes y las
instrucciones son comunicadas al estudiante por la via de-los medios. Los conceptores de |
ensenanza proceden al analisis v ai desglose de los contenidos para después ponerlos en forma de
mensaje pedagogico Cada medio tendra una funcion bien identificada par llegar a crear los
contextos de ensenanza v aprendizaje dinamicos y los ambientes educativos completos y
autonomos.

La comunicacion bidireccional forma parte de los atributos de la formacion a distancia

La formacion a distancia. solicua de los estudiantes una participacion activa Los dispositivos de
comunicacion bidireccional son puestos en el lugar para permitir los intercambios entre tutores y
estudiantes. Estos dispositivos llegan a ser utilizados por los estudiantes para comunicarse entre
ellos Las comunicaciones por telefono v por correo postal son las mas cominmente utilizadas
porque son flexibles v economicas. son tambien medios comprobadamente eficaces para
estumular el aprendizaje y sobretodo para responder a las necesidades particulares de cada
estudiante

Las reuniones también son posibles

Representan un medio privilegiado para mantener la motivacion. permitiendo a los estudiantes
socializar, hacer intercambios sobre el contenido de un curso o discutir sus problemas de
aprendizaje El tutor juega un papel de facilitador y auxibar del aprendizaje. Las reuniones



pueden tomar la forma de talleres donde los estudiantes realicen ciertos trabajos prescritos en un
curso.

La practica de la formacién a tomado a préstamo los procedimientos industriales o cuasi
industriales '

La formacion a distancia entrafia profundos cambios en Ia organizacion del modo de trabajar del
personal pedagdgico y administrativo. Hay una amplia inspiracion en los principios de la
produccion industrial para estructurar y organizar la produccion y la difusion de una ensenanza
de masas La especializacion de tareas, la organizacion racional del trabajo, la estructura
jerarquica, el control de la produccion (ritmo y calidad), el analisis de los mercados para los
productos educativos son otras de las practicas que, de modo radical, distinguen la formacion a
distancia Sin embargo, la aplicacion de los principios de la produccion tndustrial varian de una
institucion a otra. algunas les adoptaron integralmente, en tanto que otras optaron por una forma
cuasi industrial de produccion conservando una practica "artesanal” para ciertas actividades.

Las seis caracteristicas que hemos enumerado, representan los aspectos fundamentales que
permiten reconocer las formaciones a distancia de aquellas que no lo son Todos los sistemas de
formacion a distancia no obstante, no son idénticos, existen numerosas variantes del modelo de
ia formacion a distancia, lo ultimo reside en su misma adaptabilidad a las situaciones v a las
condiciones particulares propias de cada proyecto.

LAS RAZONES DE SER DE LA FORMACION A DISTANCIA

Si se le reconoce a la formacion a distancia sus caracteristicas organizacionales y funcionales
especificas no sera igual en lo que concierne a la mision, al mandato, las metas o los objetivos de
este venero de formacion. Cada nstitucion o cada provecto visualiza objetivos diferentes, que
fluven tanto de politicas sociales como del deseo pragmatico de racionalizar y rentabilizar la
estructura de los recursos educativos En algunos casos los proyectos de formacion a distancia
participan con sus objetivos de los recursos tradicionales: enfocando al publico convencional
para permitirles acceder a distancia a los programas escolares o académicos. En otros casos los
provectos desean acceder a nuevos publicos ofreciéndoles programas de formacion originales y
diferentes que no estan. necesariamente. integrados a los programas escolares que conducen a la
obtencion de un diploma Existen cuestionamientos sobre los fines de'la formacion a distancia,
va que pareciera que los sistemas que la transmiten no son neutros, que traducen voluntades
politicas v realidades cuiturales determinadas Existen entre tanto razones de ser mas ¢ menos
universales que son atributos venerales de los sistemas de formacién a distancia: vencer la
distancia. responder a las necesidades socio-educativas, responsabilizar el aprendizaje y abatir
los costos unttarios por estudiante He aqui los objetivos que la formacion a distancia desea
servir frecuentemente
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Vence 12 distancia

A esos que no tienen acceso a los recursos convencionales de formacion, la formacion a
distancia ofrece la posibilidad de emprender o de continuar el aprendizaje formal. Para la puesta
en el sitio de los dispositivos de comunicacion a la vez eficaces y rentables, al volver accesibles
los recursos educativos de calidad y con costos mas bajos de los que podrian ser en la ensefianza
en directo. En efecto esta noble ambicion de reunir a los mas aislados no seria posible si la
formacion a distancia no hubiera demostrado apreciables ventajas economicas.

Reduce los costos

Los grandes sistemas de formacion a distancia de los que podemos ver sus obras despues de diez
anos de estar operando sobre la base de que cuestan relativamente menos ofrecer cursos a
distancia que cursos presenciales’. Funcionan con un personal reducido y no tienen que invertir
en infraestructura para recibir a los estudiantes, ni en equipamiento educativo, ni en algunos
servicios peri-académicos. Su estructura y su organizacion son' concebidas en funcion de los
imperativos de la difusion de masas y de la economia de escala. Por vencer la lejaﬁia, la
formacion a distancia, estd teniendo un balance positivo. El equilibrio financiero se hace al
precto de un constante ajuste de los costos de operacion al volumen de estudiantes inscritos.
Como en la mavor parte de las empresas, las dificultades financieras son superadas por u
control de los gastos (restriccion en la seleccion de los medios, reduccién de {os presupuestos de
concepcion y de produccion, etc.) v por el aumento de los ingresos (incremento del numero de
inscritos). Los desempenos economicos de los sistemas de formacién a distancia no dejan de
suscitar interes en los mismos medios de la formacion tradicional Uno se pregunta si, en este
novedoso modo de pensar la ensefianza y las instituciones, algunos .de sus principios de
orgamizacion y de produccion, no podrian ser aplicados a la formacion tradicional a fin de
reductr los costos de operacion, '

Responde a las necesidades socio-educativas

En pos de superar la lejania geografica v de reducir los costos, la formacion a distancia puede
tambien ofrecer una respuesta a las necesidades socio-educativas de las colectividades. Las
politicas de escolarizacton de las masas v los esfuerzos por elevar el nivel de la educacion han
hallado a traves de la formacion a distancia una solucion viable para servir mejor a las
poblaciones puestas en la mira.

El principio de la accesibilidad, garantizado por la abolicion de las limitaciones ligadas a la

Ciamos a lulo de ejemplo que en 1981-1982, los costos unitanos por estudiante en tiempos completos a la tele-universidad se elevaron a 3,700
que el costo unitano promedio para el conjunto de las universidades de Quebec (excluyendo a la Universidad de Quebec) se elevo a 6.5’



distancia geografica, puede también hallar su prolongacion en las condiciones de admision a los
programas de formacion a distancia y en el reconocimiento de los conocimientos adquiridos por
la practica y el estudio. Las universidades abiertas por ejemplo aceptan como estudiante a todo
adulto que desee y que demuestre que puede proseguir sus estudios superiores. En las
instituciones abiertas que han liberalizado sus politicas de admision, el estudiante adulto, una vez
admitido, podra darse una educacién cuando menos igual, si es que no superior, a aquella que
recibiria en una institucion tradicional. Misma calidad de ensefianza, mismo nivel de dificultad,
misma evaluacion, todo eflo permite la misma acreditacion de los estudios. '

La formacion tradicional no logra hasta ahora asociarse a las perspectivas comunitarias De
hecho los limites temporales que le impone al estudiante son frecuentemente incompatibles con
el modo de vida adulto y no vuelven faciles los pasos de ia formacion. La "distancia” que vuelve
la formacion tradicional 1naccesible, se expresa entonces en la falta de tiempo para volver a los
lugares de formacion o en conflictos con los horarios de trabajo. Los regimenes de estudio, en la
formacion tradicional, imponen generalmente un tiempo maximo para adquirir ta formacion
deseada asi como un ritmo de avance que no toma en cuenta, nunca, las diferencias individuales
El dicente adulto no consigue pues un cuadro de formacion flexible que pueda adaptar e tntegrar
a su medio de vida.

La posibilidad de poder formarse a distancia a obtenido el favor de muchos adultos porque ella
representa desde el principio una formula practica y también porque responde a un cambio de
mentalidad. Son cada vez mas los adultos que se liberan del mito cultural que dice. que fuera de
la escuela, del profesor y del salon de clase, es imposible aprender Reconoce que los caminos
del aprendizaje son multples: los medios de comunicacion masiva, las experiencias
profesionales, las investigaciones personales y autodidacticas, o los proyectos comunitarios, son
cada vez mas reconocidos como ocasiones para capacitarse La formacion es visuahzada como
un camino de autoformacion, una empresa responsable, seguida de modo autonomo En este
contexto, ella se inscribe entonces en una perspectiva de democratizacion de la educacion en la
que el dicente adulto se hace cargo de su desarrollo.

Ella se tiene tambien como un medio de contribuir al mejoramiento social, econdomico y cultural
de la sociedad. Se ve a la formacion a distancia como un agente de mobilidad social tan
investivzado en nuestras sociedades industriales avanzadas En la creencia de que en alguna
medida, respondera de modo flexible v economico a las demandas de reciclaje v de volver a
empezar, ast Como otras aspiraciones de una cterta parte de la poblacion que desea perfeccionar
su formacion y abrirse a nuevos campos del saber.

Responde a un ideal de responsabilizacion

Por sus aspectos innovadores el modelo de la formacion a distancia testimomia la voluntad de
paliar la insuficiencia de las ensefianzas convencionales -sirve de complemento- al mismo
uempo que al deseo de difundir la educacion vy de reunir a las poblaciones donde se hallen,
Tambien el modelo confirma el hecho de que la ensefianza dispensada por una institucion
tradicional no constituve el umco medio que puede conducirlo a los aprendizajes formales. En



adelante la formacion a distancia deja en manos del dicente una importante parte de la niciativ>
en la organizacion de su entorno educativo. Los papeles de los principales participantes
encuentran redefinidos: la institucion de formacion a distancia concibe el material de aprendizaje
y ofrece los servicios pedagogicos, en tanto que el dicente adulto debe asumir su autoformacion

Este modelo reune en algunos casos los ideales de responzabilizar al estudiante de hacerse cargo
de su formacion. Mientras tanto, no es posible ignorar las dificultades que deben afrontar los
estudiantes que acepten emprender este camino. Egresados del sistema tradicional, no siempre
poseen las habilidades requeridas para efectuar sus aprendizajes de modo autonomo. Para
algunos las aptitudes culturales y las concepciones del aprendizaje seran determinantes. ellos
crearan sus dificultades en la medida en que se opongan al principio de la autoformacion que se
basa en la autonomia y la responsabilizacion. Para otros, la madurez personal y la independencia
intelectual requeridas para asumir una formacion de manera responsable, seran de las cualidades
a conquistar. Por tanto aquellos que no estan preparados para emprender estos caminos no deben
ser descartados por lo mismo. El sistema debe poder suministrarles el encuadramiento y el
seguimiento adecuados a fin de que lleguen a desarrollar las actitudes y las habilidades que les
predispondran a emprender el camino de la autoformacion.

LA ORIGINALIDAD ORGANIZACIONAL

S1 la accesibilidad de un mayor numero a la formacién es deseable en el piano teorico, su puest

en practica tiene serios problemas. Entraia un aumento en el gasto publico afectando a la
educacion, por otra parte toma una proporcion hasta ahora nunca conocida en los presupuestos
gubernamentales. Por todos los medios se busca reducir los costos de la educacion aumentando
la proporcion profesor-discipulo, reagrupando a los discipulos en escuelas mas grandes y
reduciendo algunos servicios, antes juzgados como esenciales (servicios de orientacion y de
consulta psicologica, clases especiales para alumnos con dificultades, etc }. Las economias asi
obtenidas, son marginales en el conjunto sin lograr revertir la tendencia. Cada estudiante que se
aface entrafia un alza directa v no ponderada a los costos pues las economias de escala son casi
impracticables en los sistemas tradicionales Ante esta situacion, ;jcomo llegar entonces a
proporcionar una formacion eficaz, para un mavor numero y a un costo moderado”

A esta pregunta, la formacion a distancia responde determinando una novedosa estructura de
costos basada en las economias de escala y en la aplicacion del principio de la rentabilidad
economica En este novel manejo. la institucion de formacion no sera ya concebida como ‘una
casa de ensefianza que exige se presenlen en persona para utilizar sus servicios El nuevo modelo
trastorna completamente el funcionamiento del sistema tradicional El proposito es que [a casa
de ensenanza se transforme en casa de produccion de material pedagogico vy que lo difunda para
reunir una poblacion numerosa, alerada. esparcida y por lo mismo heterogénea

Para poner en marcha el nuevo concepto. se han tomado los principios del modelo industrial para
pensar la organizacion de las instituciones de formacion a distancia- el proceso de concepcion y
de produccion de los documentos de formacion descansa en la division del trabajo, la



especializacion de las tareas, la produccion masiva y la investigacion de la rentabilidad. Asi la
fragmentacion de la funcion ensefianza en una serie de actividades de concepcion, de produccion ‘
y de difusion del material pedagogico conducira necesartamente a la participacion de multiples
especialistas. De una parte los especialistas de cursos, los tecnologos de la educacién, los
didacticos, los redactores pedagogicos ven la concepcion de los cursos, de otra parte los
productores, los realizadores, los escenaristas, los artistas graficos, etc., participan en la
produccién de los documentos. A estos dos grupos se afaden los especialistas del
encuadramiento, los consejeros, los tutores, y los animadores, que asumen el seguimiento de los
cursos en difusion. '

El modelo organizacional prevé generalmente el desarrollo de una imponente logistica para
orquestar las operaciones de concepcion 'y de produccion, la programacion de los cursos, la
expedicion del material pedagogico, la difusion de los documentos audiovisuales (por antena o
por otros medios) y el encuadramiento de los estudiantes. El ordenamiento de estas operaciones
a la vez numerosas y complejas debe necesariamente estar sujeta a una planificacion sistematica
v a una gestion rigurosa a fin de obtener un maximo de eficiencia y de eficacia.

En estos sistemas, las aportaciones de los fondos necesarios para la realizacion y la produccion
del material pedagogico son sensiblemente mas elevados que en la formacion tradicional. Las
inversiones pueden parecer excesivas a primera vista. Pero se amortizara en el tiempo y
alcanzara la rentabilidad a condicion de que se reina un numero suficiente de inscritos;
reduciéndose asi, los costos de produccion y de difusion Es evidentemente dificil prever o
generalizar el numero de repeticiones de un curso para que alcance el umbral de rentabilidad.
Los acontecimientos frecuentemente imprevisibles e imponderables, pueden alterar e influenciar
la duracion de la vida de un curso. Por ejemplo, un descubrimiento cientifico puede volver el
contenido de un curso obsoleto; un cambio en la demanda del publico estudiantil obligara a
interrumpir. de manera prematura, la difusion de un curso, o también la incapacidad de un curso
para responder a las esperanzas v necesidades de la clientela a quienes esta destinado, puede
provocar la interrupcion de su difusion. A pesar de las incertidumbres que se plantean cuando se
prueba a estimar la longevidad de un curso a distancia, se ha establecido como regla general,
sobretodo para los fines de la planificacion, que sera de airededor de cinco a ocho afios. Asi las
repeticiones de un curso a distancia por un periodo de varios afios amortizan los costos de
produccion y mediante un nuomero suficiente de inscripciones se abaten los costos unitarios por
estudiante. Por el contrario, los costos de la ensenanza tradicional crecen concurrentemente con
el aumento del numero de estudiantes y la repeucion de los cursos.

St la estructura de los costos de la formacion a distancia se refiere a diferentes reglas. lieva en su
misma gestion que se nombre una organizacion altamente jerarquizada y controlada En las casas
tradicionales de ensefanza, particularmente en las universidades convencionales. en las que se
mueve la administracion de la vida academica, se mantiene sobretodo, un modelo de gestion que
permite una gran autonomia de accion a la planta académica. Las comunicaciones se hacen
indirectamente en los intercambios entre pares. Los controles de los programas y de las
ensenanzas son reahzados. muy frecuentemente, por los docentes que estan agrupados en las
facuhades o en los departamentos. v las decisiones son tomadas en comun. De hecho, cada
profesor determina libremente el contenide y la formula de su ensefianza. El solo es quien
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verdaderamente decide, el responsable y unico artesano de su ensefianza.

En las instituciones de formacion a distancia, las decisiones que conciernen a la actividad
pedagdgica son tomadas conjuntamente por las instancias administrativas y académicas. Esta
situacion no existe sin serios problemas. Una de las grandes apuestas presentes para estas
instituciones, consiste en reconciliar la independencia del cuerpo docente con los controles y la
jerarquizacion que aseguran la productividad y la rentabilidad (Kaye y Rumble, 1981). El
personal pedagdgico responsable de la concepcion del material y del seguimiento de Jos cursos
en difusion, no puede tomar unilateraimente las decisiones que inciden sobre todo el
funcionamiento del sistema. por ejemplo, la eleccion de: los medios, las formulas de
encuadramiento pedagdgico, los modos de evaluacion de los estudiantes, no conciernen mas,
inicamente al personal docente; las instancias administrativas de-la institucion deben estar
incorporadas. Estos ultimos estudian la factibilidad y deciden proporcionar o no la
infraestructura organizacional requerida para su aplicacion. Para hacer economicamente
rentables las elecciones pedagogicas, en formacion a distancia deben estar sujetas a las
exigencias de la produccion y de la difusion a una escala muy grande. '

Para algunos, tales practicas son irreconciliables con la naturaleza misma que debe ser la funcion
“ensefianza”. Ellos creen que la libertad tradicionalmente otorgada a los docentes y a los
profesores, no puede ni debe, en ningun tiempo, ser comprometida por motivos puramente
administrativos y les repugna el solo pensar que deberan someter un proyecto de ensefianza a los
considerados que se apovan en los principtos de productividad y rentabilidad economica.
Cuando profesores y administradores se enfrentan en este terreno, se siguen profunda
controversias, situaciones calificadas algunas veces de insoportables y propias de esquizofrénicos
(Shalé, en Rumble y Harry, 1982, p 52); las preocupaciones de los unos y de los otros parecen
imposibles En la mayor parte de las instituciones a distancia se ha investigado para resolver
estos problemas, una distribucion equitativa del poder entre los dos cuerpos, a fin de que las
prerrogativas de cada uno se ejerzan en un ambiente de comprension y consentimiento mutuo.

La importancia otorgada a la concepcion y a la produccién del material didactico no reduce entre
tanto. el lugar que esta reservado al seguimiento de los estudiantes asi como a los servicios de
soporte del aprendizaje. En formacion a distancia, existen efectivamente dos conjuntos de
funciones totatmente distintas. porque estan separadas en el tiempo y el espacio por una parte la
concepcion, la produccion y la difusion del material didactico, y por otra el seguimiento y el
encuadramiento de los estudiantes. En efecto, uno de los elementos criticos de la formacion a
distancia consiste especialmente en establecer y mantener la cohesion del conjunto del proceso.
La liga entre las actividades de ensefianza y las actividades de aprendizaje debe ser estrecha y
continua, sobretodo en los sistemas donde el ritmo de los esiudios es puesto en manos de los
estudiantes (los que pueden inscribirse v terminar un cu-s0 © un programa de estudios en un
lapso de tiempo que les convenga) Con el fin de acercar las actividades de ensefianza y las de
aprendizaje, las instituciones de formacion a distancia han puesto a punto un instrumento para
analizar la evolucion y el avance de sus estudi.ntes, sus caracteristicas, sus comportamientos y
sus gustos Es el expediente educativo Mucho mas completo que aquel que se conoce
generalmente en la formacion tradicional, erige el perfil de cada inscrito; suministra de cada uno
de ellos los datos v costumbres sociologicas, los antecedentes de formacion, el progreso en el



segu._*2nto de su programa de estudios, los resultados de evaluacion, los comentarios de los
tutores, las necesidades particulares de cada uno, etc. Estos datos son preciosos Elios permiten
conocer mejor a los estudiantes, verificar la pertinencia de los programas que se les ofrece.
adaptarlos y estructurarlos en funcion de las caracteristicas del publico que se desea reunir y,
finalmente, optimizar las tasas de resultados.

Los sistemas de formacion a distancia deben, por consiguiente, organizarse diferentemente de
aquellos del sector tradicional. Como lo indica la tabla que sigue, las opciones organizacionales
se apovan sobre la division del trabajo y la especializacion de las tareas. Sus éxitos descansan
esencialmente sobre la capacidad de poner en sitio un armazon administrativo lo bastante solido
para manejar el conjunto de sus operaciones complejas y multiples

TABLA 1 COMPARACION ENTRE LOS SISTEMAS TRADICIONALES ¥
LOS SISTEMAS A DISTANCIA

- SISTEMAS TRADICIONALES - SISTEMAS A DISTANCIA

1. LOS ESTUDIANTES |

- Poblacion homogénea en cuanto a edad - Fuerte probabilidad de reclutar una ;
v calificaciones poblacion heterogénea.

- Lugar de encuentro unico (salén de - Poblacion dispersa N
clases. laboratorio, etc.) - Evolucion en libertad en

- Evolucion bajo control en un contexito de un contexto de independencia

dependencia

2. LA DOCUMENTACION DE LOS ALUMNOS

- Pocos detalles, tienen poca informacion - Completos, precisos, contiene numerosa
informacion (direccion, grupo, nombre del

profesor. antecedentes de formacion,
tiempos requeridos para satisfacer las
exigencias de los cursos, notas,
correspondencia, etc.




3. EL ORDENAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES

- Se integra automaticamente dentro del - Prevé dispositivos de comunicacion y
cuadro de las actividades de ensefianza lugares de encuentro para los estudiantes
presencial. y los tutores.

- Imagina medios para mitigar la distancia
entre el estudiante y la institucion,

- Tiempos de respuesta a los problemas y
demandas de los estudiantes

~manteniéndolos al minimo, a pesar de la
distancia.

4. LA EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES Y LA TITULACION

- Sin graves problemas de validez y - La evaluacion a distancia intensifica el
confiabilidad. - problema de la validez:
- Detiene el plagio v el fraude. - Recurrir a muchos tutores disminuve la

confiabilidad.
- La prevencion contra el plagio y el fraude
es dificil. Disminuye la credibilidad

5. LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y LOS METODOS DE ENSENANZA

- Ensenanza en directo. - Enseflanza mediatizada

- Requiere una fuerte concentracion - Requiere urma fuerte concentracion en
en mano de obra (profesor) capital (produccion del material)

- Se requieren habilidades y competencias - Habilidades y competencias para concebir
para ensenar (amphamente conocidas). los cursos poco difundidos.
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6. LOS CURSOS

- Procesos de concepcton, produccion y - Procesos completos de concepcion,
difusion relativamente simples. Produccion y difusion de los cursos.

- Bajos costos iniciales pero costos Especializacion de las funciones
variables elevados en relacion con el derivadas de la division del trabajo.
numero de estudiantes - Altos costos iniciales pero costos variables

bajos (economias de escala).

7. ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

- Servicios administrativos reducidos : la - Cuadro administrativo complejo para

gran mavoria del personal esta constituido asegurar el vinculo esencial entre el

por_los profesores. seguimiento de los estudiantes y la funcion de
- Los principales problemas estan registro para coordinar la funciones de
relacionados a la elaboracvion de horarios  concepcion, produccion y difusion de los”

de los cursos v a la gestion del personal cursos {proceso industrial o casi industrial).
docente - Algunas funciones especializadas pueden

ser gjecutadas por contratos externos al
sistema (imprenta, distribucion, etc

8. CONTROL Y REGLAMENTACION

- Problemas tradicionales de planificacion. - problemas amplifocados y, en
programacion. evaluacton, hderazgo v c1ernos casos, son de naturaleza muy

toma diferente (por ejemplo, la fuerte )
de decisiones concentracion de capital y la utilizacion de

vanos medios de comunicacion obligan a
una planificacion en grandes términos: la
integracion de equipos multimedia dentro
del sistema v el control de |a ensehanza.
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9. LA ESTRUCTURA DE LOS COSTOS

- Basada esencialmente en la concentracion - Basada esenciatmente en la concentracion
de mano de obra vy relacionada directamente  de capital en relacion a los costos de
al namero de estudiantes : el costo unitario  concentracion y de produccion antes que en

por estudiante no varia significativamente los cursos por estudiante : el costo unitario
en relacion en relacion con el numero de por estudiante baja significativamente
estudiantes inscritos a cada uno de los cuando aumenta el numero de inscritos a
cursos un curso.

Traducido y adaptado de Kaye y Rumble, 1981, p 30

LA ORIGINALIDAD PEDAGOGICA

La estructura organizacional de los sistemas de formacion a distancia sugiere por consiguiente,
un funcionamientc ;erarquico que controla y sistematiza el acto pedagdgico En cierta medida se
somete al proceso educativo a los mismos principios de gestion que aquellos que son aplicados
generalmente ‘en una empresa de produccion industrial. Este cuadro rompe con los esquemas
heredados de la tradicion y la funcion pedagog:ca se ve sometida a un profundo trastorno. Las
responsabilidades tradicionalmente consagradas a la ensefanza y al aprendizaje deben ajustarse a
la= limitaciones de la distancia asi como. a la presencia de terceros participantes, cuya presencia
e~ en adelante requerida en el desarrollo de la actividad de formacion ellos son los
intermediarios (animadores, tutores. consejeros) que aseguran el contacto directo con los
dicentes. El acto pedagogico es entonces, repartido en el seno de una triada, creando una
dinamica pedagogica particular de la formacion a distancia. El analisis de esta nueva dinamica
nos permite poner en evidencia las razones que inclinan a {os adultos a escoger este género de
formacion antes que algun otro

El aprendizaje a distancia



Ante la ausencia de docentes en el lugar del aprendizaje, aislados de los otros estudiantes.
alejado de los establecimientos de formacion, el adulto no tiene otra opcién que el aprendizaje
por si mismo, en solitario. La formacion a distancia toma efectivamente, esta capacidad del
dicente adulto para proseguir un desarrollo personal y autonomo. Este tipo de aprendizaje exige
ser un buen conocimiento de uno mismo, que se puedan identificar sus necesidades y elegir los
medios para satisfacerlas. El estudiante debe también aprender a conocer su ritmo v sus habitos
de aprendizaje, organizar sus periodos de estudio y administrarlos en su modo de vida Su
autonomia de accion rebasa grandemente aquella que la ensefianza tradicional puede otorgar a
sus estudiantes. Los horarios, los sitios de ensefianza, la duracion del afio escolar v los nempos
para completar los programas de estudio, ya no son impuestos al estudiante. El modelo de ta
formacion a distancia, le permite regular en total libertad el desarrollo de sus apredizajes, ella le
devuelve la responsabilidad vy el dominio de su autoformacion total al ofrecerle. de acuerdo a sus
necesidades, los recursos pedagogicos v didacticos.

Como lo hemos sefialado anteriormente, el estudiante adulto, a causa de sus condiciones de vida,
de sus obligaciones familiares, sociales y profesionales, se acomoda menos facilmente a las
limitaciones de la ensenanza tradicional, desde siempre concebida para servir a una poblacion
mas joven. mas dispuesta y con necesidades diferentes Los estudiantes en edad escolar buscan
una formacion que los preparara para asumir una funcion social y profesional en la edad adulta

como adultos descartan estas necesidades, ya que han elegido un modo de vida vy tiene
generalmente, la admision y el reconocimiento social y profesional La importancia creciente de
los cursos de educacion permanente en las universidades, la multitud de cursos para adultos
ofertados por los organismos publicos vy privados, los programas de perfeccionamiento y de
reciclaje administrativo, promovidos tanto por el Estado como por la industria o la empresa,
responden a las multiples necesidades de formacion de los adultos. A pesar de que se reconoce a
tos adultos diferentes necesidades de formacion, multiples obstiaculos impiden que sean
satisfechas. Entre la larga lista de limitantes podemos citar. los criterios de seleccion para ser
admitidos en algunos cursos. el no revalidar los estudios realizados, la_disponibilidad total o
priornitaria que el estudiante debe demostrar para cumplir las exigencias académtcas, a duracion
v el rumo de los estudios. la necesidad de estar presente fisicamente para recibir la ensefianza.
Estas condiciones. que han prevalecido desde tiempos seculares, son vistas como legitimas v
aceptadas por el conjunto de la sociedad Por ello. frecuentemente, no son consideradas. de
ninguna manera, como obstaculos para proseguir una formacion Al contrario. antes que nada,
son consideradas como las bases esenciales que garanuzan la calidad de los programas de
estudios v de la formacion en general Muchos provectos de formacion a distancia pretenden
romper estos hmitantes por medio de politicas de admision mas liberales y de practicas que
proporcionen una formacion de la mas alta calidad

La ensenanza diferida: un producto de equipo

Como va lo hemos mencionado, la formacion a distancia obliga necesariamente a reconsiderar la
funcion del docente. es decir la naturaleza de su intervencion para atender a las metas de la
formacion En los sistemas de formacion a distancia, el docente conserva su papel de informador
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del s.c*zr y de las técnicas, de organizador de los conocimientos y de transmisor de los valores.
El identifica los temas importantes y propone las actividades a tratar. En la formacion a distanc
entre tanto, las ensefianzas deben ser transmitidas por los medios y encuadradas por los tutores o
por otros intermediarios, sin que sea posible al docente entrar en interaccion inmediata y
constante con los estudiantes. El autor de la ensefianza no puede intervenir directamente ante los
estudiantes y responder el mismo a sus preguntas, objeciones o comentarios.

En este contexto, el papel del docente es reducido al de conceptor del material didactico. El
tranajo. del conceptor de cursos a distancia consiste esencialmente en prever -fuera de todo
contacto con los estudiantes que eventualmente se inscribiran- el desarrollo del proceso completo
de ensefanza-aprendizaje. Los conceptores cuentan como unico punto de referencia, el perfil del
publico que se desea reunir, para elaborar su ensenanza.

La participacion de multiples especialistas, constituidos en equipo pedagogico, €s
frecuentemente requerida para preparar los cursos. La composicién de estos equipos varia de una
institucion a otra. Especialistas en ia materia a ensefiar, didacticos, tecnologos de la educacion,
especialistas en medios, son convocados para acometer las tareas que, tradicionaimente, estan
reservadas a una sola persona: el docente. El equipo divide la responsabilidad de la ensefianza,
cada uno de sus miembros acepta someter su trabajo a las criticas de sus colegas para recibir sus
observaciones y recomendaciones. El equipo de conceptuacion aszgura la calidad cientifica del
contenido, la pertinencia del tratamiento didactico y las estrategias de aprendizaje. la seleccion
de los medios v la puesta en forma del mensaje pedagogico.

La mediatizacion integral de la ensefianza transforma profundamente la guia de la accion
pedagogica del docente. La influencia que el puede ejercer en un contexto tradicional en su
clase. la autoridad que le confiere su status v la posibilidad de adaptar sus ensefianzas a las
necesidades del momento, son de ahora en adetante, situaciones fuera de contexto en la
formacion a distancia. Ante la ausencia de relaciones directas, el estudiante v los conceptores-
docentes tienen, a pesar de todo, la posibilidad de establecer una comunicacion indirecta por la
intermediacior de los tutores, los animadores, los consejeros u otras personas que desempeifien
un papel de eniace

Los intermediarios

El seguimiento pedagogico de los estudiantes y el encuadramiento-en los cursos, sirven
principalmente para adaptar el contenido de los cursos a las necesidades de cada estudiante.
Puesto que los cursos a distancia se presentan como productos finitos con contenidos inmutables,
v que han sido conceptuados para un gran publico. el papel de intermediario consiste
principalmente en devolver a la ensenanza compatibihdad con los alcances del estudiante,
adaptarla a sus necesidades. as1 como. avudarle a resolver los problemas que puedan surgir. Por
medio de la comumicacion que los tutores entablan con los estudiantes, son estos ultimos,
quienes tienen la avuda v los recursos necesarios para resolver sus problemas.

Las actividades de encuadramiento son fuente de motivacion; los contactos con los tutores son
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estimulantes y las reuniones de grupo permiten a los estudiantes compartir sus experiencias de
aprendizaje y realizar trabajos en equipo Cada estudiante obtiene el complemento de quien
personalmente necesita para efectuar su aprendizaje.

Ademas de responder a las demandas de los estudiantes, los intermediarios son invitados a
informar ante los equipos pedagogicos de las reacciones de los estudiantes y de sus dificultades,
a fin de que con sus aportaciones se corrijan los cursos. La relacion educativa en formacion a
distancia se desenvuelve en el seno de un estrechamiento de la comunicacion entre los
intermediarios, los dicentes y los conceptores de la ensefianza.

Hemos presentado brevemente las caracteristicas mas representativas de la formacion a distancia,
hemos querido demostrar que depende de una organizacion compleja -que no puede en ningun
momento ser comparada con la de la formacion tradicional Hemos tambien nombrado las
numerosas ventajas que proporciona: puede complementar la ensefianza tradicional o suplir sus
tagunas; ofrece una gran accesibilidad; introduce practicas y tecnologias que contribuyen al
progreso de los métodos pedagogicos; puede utilizarsele como un instrumento de desarrollo
colectivo para proporcionar capacitacion al personal o a los profesionales para su
perfeccionamiento y reciclaje; desarrolla la autonomia y vuelve al estudiante responsable de su
formacion: utiliza los recursos de los medios, puede abatir los costos de formacion, puede ser un
exelente vehicuio para los nuevos tipos de formacion, y finalmente, permite una apertura del
acto pedagogico en el ambiente del estudiante.

En la realidad, falta recorrer un largo camino para que la formacion a distancia pueda dominar el
modelo que hemos deseado describir. Existen numerosas dificultades, tanto a los niveles:tedricos
como a los practicos, los cuales estan lejos de ser resueltos A titulo de ejemplo citaremos
algunos' el control de los presupuestos afecta a la concepcion de los cursos constituyendo,
indirectamente, una limitante a la libertad de accion de los equipos pedég()glcos; la integracion
de las funciones pedagdgicas v administrativas en un proceso industrial corre el riesgo de
conducir a la produccion de matenal estereotipado; la organizacion de los procesos de
concepcion del material de los cursos. contraviene a la tradicion solidamente anclada en las
mentes que desean que la ensenanza sea el producto del trabajo personal e individual del
docente. la ignorancia de la eficacia real de las estrategias que son utilizadas en la ensefianza y el
aprendizaje a distancia, la carencia de conocimiento del papel que el entorno del estudiante
puede. verdaderamente, jugar en el proceso de formacion. Estas dificultades ponen los retos en
su dimension: ellas demandan entre otras cosas, que un vistazo critico sea puesto sobre el
paradigma orgamzacional v pedagogico de la formacion a distancia para que nos conduzca a
tratar mas con la distancia Muy particularmente, nuestra reflexion debera conducirse hacia las
formas de reconciliar la dicotomia entre ensefianza de masas y enseianza individualizada,
haciendo siempre la promocion de una practica pedagogica abierta acorde con las necesidades
del dicente adulto La formacion a distancia sera entonces el producto de /a organizacion de las
actividades v de los recursos pedagogicos de los que se sirve el dicente, de modo autonomo
segun sus propios descos, sin que se le imponga el someumiento a las limiaciones espacio-
temporales v a las relaciones de awioridad de la formacion radicional Muy especificamente, se
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le definird como una formula pedagogica con potencial elevado, que permite al estudiante
redefinir su relacion con el saber y utilizar, en un modelo autodidactico, los recursos didactic
y de encuadramiento puestos a su disposicion.
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C..>2ITULO IV.- MEDIOS DE TRANSMISION UTILIZABLES POR

PRI

LOS DIFERENTES PROTOCOLOS.

POSIBILIDADES

El medio de transmision es la trayectoria fisica existente entre transmisor y
receptor en un sistema de transmision de datos. Las caracteristicas y calidad de la
transmision de datos estan determinadas por la naturaleza de la sefial y la naturaleza del
medio, e} cual determina las limitantes de la transmision.

Los sistemas de telecomunicaciones estan referidos por lo general al medio de
transmision, al tipo de informacion (sefal) transmitida, y a la direccion del flujo. En
videoconferencia el tipo de informacion que se manda incluye sefales de audio, video y
datos Los medios de transmision empleados para la comunicaciéon son usualmente
ondas de radio viajando por el aire, impulsos electronicos en lineas de transmision, o
ravos de luz a través de fibras hechas de vidrio o silicon plastico.

Los medios de transmision pueden ser clasificados como guiados y no guiados.
En los medios guiados las ondas son mandadas (guiadas) a lo largo de una travectoria
fisica. como por ejemplo en cable par trenzado, cable coaxial y fibra dptica. Los medios
no guiados proporcionan un medio para la transmision de ondas electromagnéticas pero
no las guian, ejemplos de estos medios son la propagacion a través del aire (como en las
microondas), la propagacion en vacio o en agua.

El termino enlace directo es empleado para referir a la trayectoria de transmision
entre dos equipos en los cuales las sefiales se propagan directamente del transmisor al
receptor sin equipos ntermedios excepto amplificadores y repetidores empleados para
incrementar la calidad de la sefial Los diagramas siguientes muestran un enlace directo
que puede ser aplicado a medios guiados y no guiados

Un medio de transmision guiado punto a punto es aquel que proporciona un
enlace directo entre dos equipos v estos son los unicos dos equipos compartiendo el
medio Un medio de transmision guiado multipunto recibe este nombre si los equipos
que comparten el medio son mas de dos

Amphficador
Transmisor/ Medto 0 -Medio Transmisor/
receptor repetidor receptor
0 o mas

Punto a punto
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Transmisor/] ...:| Transmisor/ Transmisor/|.... | Transmisor
receptor receptor receptor receptor
* v Amplificadgr .
Medio 0 Medio
repetidor
Multipunto

Un canal o medio de transmision puede ser simplex, half-duplex, o full duplex.
En la transmision tipo simplex, las sefiales son transmitidas en una sola direccion; una
estacion es transmisora y la otra es receptora. En una operacion tipo half-duplex, ambas
estaciones pueden transmitir, pero solo una a la vez. En la transmision full-duplex,
ambas estaciones pueden transmitir simultaneamente. En este ultimo caso, el medio
lleva las sefiales en ambas direcciones al mismo tiempo.
Los medios de transmision utilizables por la videoconferencia pueden ser.

- Par trenzado

- Cable coaxial

- Fibra optica

- Microondas

- Satélite
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PAR TRENZADO

Un par trenzado es un par de cables conductores de cobre, con didametro de 0 4 a
0.8 mm., que son cublertos por un material plastico y se entrelazan entre si El que estos
cables se encuentren entrelazados aumenta la tnmunidad al ruido eléctrico, y reduce la
probabilidad de error de bit (BER) de la transmision de datos. Un cable tipo par .
trenzado sin recubrimiento (UTP) puede contener de 2 a 4200 pares trenzados

Usos

El cable tipo UTP es muy flexible, de bajo costo y puede ser empleado tanto en
telefonia como en conexiones de terminales de datos. Algunas ventajas de este tipo de
cable son la facilidad y bajo costo en su instalacion. Su gran desventaja es su ancho de
banda limitado, y la interferencia que sufre de medios externos.

El par trenzado es el medio de transmision mas comun para datos tanto
analogicos como digitales, representa la columna vertebral de los sistemas de telefonia
ast como una parte importante en ias comunicaciones internas de varios tipos de red.
Tipos de redes en las que se emplean cables UTP

" - Ethernev/IEEE 802.3 en UTP.
- Token Ring en UTP.
-ATM en UTP .

Caracteristicas del cable UTP en redes Ethemnet,

Un protocolo tipo Ethernet describe la forma en que se debe dar formato y
transmiur los datos a lo largo de un sistema compartido de cables.

- Velocidad de transmision. 10 Mbps

- Maxima distancia del cable’ 100 metros por segmento

- Topologia Repetidor - Transceivers al final de cada seccidn
Caractenisticas del cable UTP en redes Token Ring;
Ventajas

- Bajo costo

- Familiaridad

- Dimensiones pequenas
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Desventajas
- Alta atenuacion: Velocidad Atenuacion
4 Mbps 45 dB/km
16 Mbps 120 dB/km

- Requiere de filtros

Caracteristicas del cable UTP en redes ATM
- Velocidad de transmision: 155 Mbps (Categoria 5) y 51 Mbps (Categoria 3)
- Maxima distancia del cable: 100 metros

Caracteristicas de transmision

El cable tipo par trenzado puede ser empleado para la transmision de senales
analogicas como digitales Para sedales analogicas, se requiere del uso de
amplificadores cada 5 0 6 kilometros. Para sefales digitales, se emplean repetidores
cada 2 0 3 kilometros.

Comparado con los otros medios de transmision, el par trenzado esta fimitado en
distancia, ancho de banda, y velocidad de transmision. Para la transmision de senales
analogicas punto a punto, se puede tener un ancho de banda de 250 kHz Para lineas
diginales el par trenzado tiene varios rangos de velocidad de transmision, la Categoria 3
por ejemplo maneja velocidades de hasta 10 Mbps mientras que ia Categoria 5 puede
manejar hasta 100 Mbps.

CABLE COAXIAL

El cable coaxial, como el par trenzado, esta formado por dos conductores, pero
esta construido de diferente forma para permitirle la operacion en un rango mas amplio
de frecuencias Esta basado en un alma central de cobre envuelta por una cubierta de
plasuico. rodeada a su vez por una cubierta exierna hecha de cobre o aluminio que actua
como conductor Esto también proporciona proteccion. La sefial se transmite a traves
del alma central y la cubierta externa forma una pantalla que la protege de la
interferencia electrica externa, se emplea este disefio para evitar la atenuacion que se
presenta en cables como el UTP y para aumentar la inmunidad al ruido que se pueda
presentar Este tipo de cable proporciona una impedancia constante a lo largo de todo €l
cable

Usos

R
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El cable coaxial es uno de los medios de transmision mas versatiles y su
utilizacién en un amplia variedad de aplicaciones se ha ido incrementando. Los usos
mas importantes son:

- Telefonia de larga distancia y television.
- Distribucion de sefiales de television

- Redes de area local

- Enlaces en sistemas a poca distancia.

El cable coaxial es una parte importante de las redes de telefonia de larga
distancia. Empleando una técnica de modulacion llamada multiplexaje por division de
frecuencia (FDM) el cable coaxial puede transmitir cerca de 10,000 canales de voz
simultaneamente.

Este tipo de cable es muy utilizado en la distribucion de sefales de television a
las casas en lo que se ha llamado la television por cable.

El cable coaxial se emplea en dos métodos diferentes de transmision.
- Banda base
- Banda amplia

El cable coaxial de banda base tiene un canal que transmite un solo mensaje a la
vez v a muy alta velocidad El alambre portador esta rodeado por una malla de cobre v,
por lo general, el diametro total del cable es de 3/8 de pulgada (95 mm)
aproximadamente La informacion digital se envia de manera serial a razon de un bit a
la vez por el ancho de banda del cabie de banda base. Dependiendo de la red de
comunicaciones, es posible que el cable coaxial de banda base maneje una velocidad de
datos de 10 a 80 Mbps

Por la limitacion de un solo canal de la banda base, no es posible usarlo para
enviar seiales integradas compuestas por voz, datos, o video. Una ventaja de este
cableado es lo facil que resulia ramificarlo 'y conectar o desconectar, sin afectar las
operaciones de la red de comunicaciones

A diferencia de los cables de banda base, los cables coaxiales de banda ancha
tienen la capacidad de portar varias sefiales diferentes, transmitidas en frecuencias
diferentes de manera simultanea Las companias de television por cable han adoptado
este método, usando cable coaxial de banda ancha de 75 ohms Todos los sistemas de
banda ancha pueden usar un sélo cabie con amplificadores bidireccionales, o sistemas
de cables dobles

El metodo de cable individual divide un cable mediante frecuencias para lograr
una transmision bidireccional de datos Las compaias comerciales de cable uulizan
canales de 6 Mhz para cada travectoria de comunicacion.
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i El cable doble de banda ancha utiliza un cable para los datos de entrada y un
segundo cable conectado para los portadores de salida. Debido a la duplicacion del
cableado, a los amplificadores y el hardware, el cable doble de banda ancha es mucho

mas caro que el cable individual, pero produce el doble de canales utilizables.

Tipo de red en la que se emplea cable coaxial

- Ethemet/TEEE 802.3 en cable coaxial

Caracteristicas:

Tipo de coaxial Ancho de ba|.1da Distancia maxima del cable
10BASES 10 Mbps 500 metros por segmento
10BASE2 10 Mbps 180 metros por segmento -

Caracteristicas de transmision

El cable coaxial puede ser empleado para la transmision de sefales analogicas y
digitales A diferencia del cable par trenzado , e! cable coaxial tiene caracteristicas
superiores de frecuencia y puede emplearse a mayores velocidades de transmision y
frecuencias mas altas.

Para la transmision a largas distancias de senales analogicas, se necesitan
amplificadores con espaciamiento de pocos kilometros, y para la operacion en altas
frecuencias el espaciamiento entre amplificadores se reduce. El ancho de banda que se
puede emplear con senales analogicas es de 400 MHz aproximadamente. Para el empleo
de senales digitales, se requiere de repetidores cada kilometro o menos si se trabaja a
velocidades de transmision altas. En sistemas experimentales, se han conseguido
velocidades de 800 Mbps con espaciamiento de 1.6 km entre repetidores.

FIBRA OPTICA

La fibra optica esta hecha de vidrio o plastico, transmite sefiales luminosas en
vez de senales electricas Una fibra optica consiste de un tubo cilindrico rodeado de una
cubierta cilindrica llamada revestimiento El revestimiento evita el escape de la luz al
extenior Una capa exterior proporciona proteccion contra elementos externos. Una
cable puede tener un numero de fibras muy grande y crear una amplia capacidad de
transmision

Debido a que las ondas de luz tienen un ancho de banda mas amplio que las
ondas electricas €sto permite el manejo de velocidades de transmision de cientos de
megabits por segundo. Ademas las ondas de Juz son inmunes a interferencia
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electromagnética lo que la convierte en un medio muy util en ambientes eléctricamente
ruidosos como lo son plantas de alto voltaje.

El cableade de fibra optica puede estar compuesto de una sola fibra
(monomodal), de varias fibras (multimodal) o de una variacion de multimodal (indice
graduado) en el cual el indice de refraccion decae lentamente del centro de ia fibra
hacia el exterior.

La fibra monomodal tiene un gran ancho de banda, pero su diminuto centro hace
que sea muy dificil manejarla si no se cuenta ton herramientas especiales y experiencia
técnica. Asimismo, la fibra monomodal requiere de un laser, en lugar de un LED. como
fuente de senalizacion, lo cual es mas caro. La fibra multimodal tiene un ancho de
banda menor pero es mucho mas facil de empalmar. La fibra multimodal de indice
graduado es la mas cara, pero ofrece la velocidad de transmision mas alta a distancias
mas grandes.

Las fibras opticas multimodales para cableado de redes vienen en grupos de 2 a
24 fibras, pero la norma es de 2 a 4 fibras. Cada fibra es unidireccional, ya que un haz

de luz se transmite solo en una direccion La comunicacion de doble sentido requiere
otra fibra dentro del cable para que la luz también pueda viajar en la direcci6n opuesta.

Usos

La fibra optica tiene un uso bastante amplio en las telecomunicaciones a larga
distancia asi como en aplicaciones militares. Se emplea en redes de area local asi como
en la distribucion de senales de video

Ventajas de un sistema de fibra optica’

- El gran ancho de banda de una fibra permite combinar audio, video v datos en
una sola linea. resultando en un menor costo por canal de transmision

- El bajo indice de atenuacion en una fibra permite las transmisiones sobre
¢randes distancias sin distorsion

- Debido al peso v tamano de los cables existe la facilidad de instalacion y
mane)o de los mismos

- La fibra esta proteuida contra humedad, liquidos corrosivos, gases.

- La fibra presenta inmunidad ante interferencia electromagnética, radiacion, -

interferencia estatica
- Operacion en altas temperaturas

- Resistente a radiacion nuclear,

Desventajas de un sistema de fibra optica

290
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- Estos sistemas requieren de alto costo para la puesta en marcha.

- Se necesita equipo y pruebas especiales para la instalacion de la fibra.
- Las reparaciones de la fibra son costosas

- Las fuentes de luz tienen vida util limi-tada y problemas asociados.

- La expansién de éstos sistemas tiene un costo elevado.

Los componentes principales de un sistema de fibra dptica son:
- Multiplexor
- Codec
- Transmisor &ptico
- Receptor aptico o fotodetector
- Fibra

- Repetidore§

Tipos de redes en las que se emplea fibra optica
- Ethernet/IEEE 802 3 en Fibra optica
- Token Ring en Fibra dptica
- ATM en Fibra optica

Caracteristicas de transmision

La fibra optica transmite una sepal de luz codificada como resultado de una
reflexion tota! interna La reflexion total interna puede. ocurrir en cualquier medio
transparente gue tenga un indice de refraccion mayor que el medio que lo rodea. La
fibra optica actua como una guia de onda para las frecuencias en el rango de 1014 a
10”15 Hz. las cuales cubren el espectro visible y parte del espectro infrarojo. '

En los sistemas de fibra optica se emplean dos tipos diferentes de fuente de luz:
el diodo emisor de luz (LED) v el diodo de inveccidon de laser (ILD). Ambos son
dispositivos semiconductores que emtten un haz de luz cuando se les aplica un voltaje.
El LED es menos costoso, opera sobre un rango mayor de temperatura, y tiene mayor
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vida util. El ILD es mas eficiente y puede proporcionar mayores velocidades de
transmision

A continuacion se hace una comparacion de caracteristicas de transmision entre
tres tipos de fibra optica.

Fibra multimodal Fibra multimodal Fibra

de indice escalonado de indice gradual monomodal
Fuente de luz  LED o laser LED o laser
Laser
Ancho de
banda 200 MHz/km 200 MHz a 3 GHz/km 3 GHz a 30
GHz/km
Atenuacion 10 a 50 dB/km 7 a15dB/km 0.2a2dB/km
MICROONDAS

Las senales de microondas son transmitidas electromagnéticamente a traves del
aire empleando altas frecuencias al transmitir y recibir informacion. Este tipo de
sistemas emplea torres -y antenas en linea de vista, es decir, visibles una de la otra en
linea recta. Este tipo de sistemas tienen el suficiente ancho de banda para soportar gran
cantidad de canales de voz y hasia 2 canales de television

Existen sistemas de microondas disenados para transmitir a distanctas grandes,
los cuales emplean varios repetidores v cubren cientos de kilometros. Los sistemas para
distancias menores se emplean donde las cargas de trafico son ligeras o donde el tamaiio
de la ruta es pequeito Un rango uipico para estos sistemas es de 8 a 25 kilometros. La
distancia entre repetidores depende de la topografia del lugar, el tamaio de la antena, la
potencia de transmision v la sensibilidad del receptor. Una regla para la eleccion de un
sistema de microondas es considerar si los sitios se encuentran a una distancia de mas
de un kilometro y menos de 30 kilometros (Sin el empleo de repetidores)

El equipo principal requendo para un sistema de microondas es’

- Torre
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- Antena

- Linea de alimentacion de la antena.

- Receptor/transmisor.

- Multiplexor/modulador.

- Unidad de alimentacion.

Usos

El uso principal que se le da a los sistemas de microondas es en el servicio de
distribucion de sefales de television, como una alternativa al cable coaxial para la
transmisior: de voz vy television. Como el cable coaxial, las microondas pueden soportar
altas velocidades de transmision sobre largas distancias. Las microondas requieren de
menos amplificadores o repetidores que el cabie coaxial para ia misma distancia, pero
requiere de transmisiones en linea de vista.

Otro uso de las microondas es para enlaces punto 2 punto de poca distancia entre
edificios. que pueden emplearse para el uso de circuito cerrado de television o para
servir como enlace de datos entre reds locales.

Ventajas de un sistema de microondas:
- Las microondas permiten la transmision de video en movimiento

- Las senales de audio v video son de muy buena calidad

- Se pueden transmitir numerosas senales de audio y datos junto con canales de
video. ‘ :

Desventajas de un sistema de microondas
- Los sistemas requieren de altos costos para la puesta en marcha del equipo

- Las transmisiones son afectadas por el clima, especialmente por Huvia, niebla y
alumbrado. ‘

- Los cambios en la atmosfera pueden causar atenuacion de 1as sefiales
- La maxima distancia entre torres es de 45 kilometros.
- Existe un numero limitado de frecuencias disponible.

- Los cambios en los miveles de suelo incrementan el numero de equipo
empleado y el costo de las torres
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Caracteristicas de transmision

La transmision por microondas cubre una parte amplia del espectro. Las
frecuencias comunes empleadas para la transmision estan en el rango de 2 a 40 GHz.
Mientras mayor sea la frecuencia empleada, sera mas amplio el ancho de banda y se
podran manejar velocidades de transmisién mayores.

Con el creciente uso de las microondas, las areas de transmision se traslapan v se

presenta la interferencia que afecta al enlace. Para evitar €sta situacion la asignacion de
bandas de frecuencia esta estrictamente regulada.

Caracteristicas de transmision de algunas bandas de microondas

Banda Ancho de banda Velocidad de transmision
(GHz) (MHz) (Mbps)
2 7 12
6 30 90
11 40 90
18 220 274
SATELITE

En este tipo de medio la informaciéon es transmitida empleando ondas
electromagneticas a traves del espacio libre Desde la tierra se transmite un haz de
microondas. en el cual los datos son modulados, hacia el satélite. El haz es recibido y
retransmitido hacia destinos predeterminados empleando antenas direccionales y un
circulto a bordo del satelite llamado transponder

Los enlaces por satélite emplean estaciones terrenas equipadas con grandes
antenas que permiten la comunicacion hacia un satélite viajando en orbita geo-
estacionaria alrededor de la Tierra, lo cual significa que el satélite esta en sincronia con
el movimiento de rotacion de la tierra y lo hace parecer en un mismo punto desde la
tierra Cada canal satelital es manejado por un transponder, el cual puede sopornar miles
de canales de voz v hasta 4 canales de television, un canal tipico satelital tiene un ancho
de banda de 500 MHz El costo de los enlaces por television es aun muy caro Se
emplea principalmente para enlaces intercontinentales.

El area que cubren las sefiales provenientes de un satélite cubren cientos de
kilometros cuadrados (paises enteros)

A continuacion se nombran los principales subsistemas de un satélite y sus

funciones:
79 f/
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Subsistema
1.- Antenas
2.- Comunicaciones

3 - Energia Eléctrica

4 - Control Térmico

5.- Posicion y orientacion

6.- Propulsion

7.- Rastreo, telemetria y
comando.

8 .- Estructural

Usos

Funcién
Recibir y transmitir las sefiales de radiofrecuencia.
Amplificar las sefiales y cambiar su frecuencia.

Suministra la electricidad con los niveles adecuados de
voltaje y corriente.

Regular la temperatura del conjunto.

Determinar la posicion y orientacion del satéhite
Proporcionar incrementos de velocidad y pares para
corregir Ia posicion y la orientacion.

Intercambiar informaciéon con el centro de control en
Tierra

para conservar el funcionamiento del satélite.

Alojar todos los equipos v darle rigidez al conjunto

Las comunicaciones por satélite son empleadas para telefonia, telex, y trafico de
sefales de television sobre largas distancias. El satélite es el medio opumo para las

troncales internacionales

Ventajas de los sistemas satelitales

- (Gran capacidad de ancho de banda.

- Cobertura extensa

- Costo no sensitivo a la distancia

- Respaldo para enlaces terrestres

- Servicio en areas poco pobladas o terrenos dificiles

- Un: :0 medio de radiodifusion masiva en grandes areas.

- Comunicaciones moviles (autos. aviones, barcos. etc.)

Desventajas de los sistemas satelitales.
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4 - Elevados costos para la puesta en orbita del satélite.
- Se requiere de equipo receptor como antenas, decodificadores, fuentes etc.

Caracteristicas de transmision

El rango de frecuencias optimo para la transmision satelital esta entre 1 v 10
GHz. Debajo de 1 GHz, existe ruido proveniente de fuentes naturales, como pueden ser
el sol, la atmosfera y ruido proveniente de equipos electronicos. Arriba de los 10 GHz,
la sefial es severamente atenuada por absorcion de la atmosfera y la precipitacion.

Muchos satélites proporcionan enlaces punto a punto con ancho de banda en el
rango de 5925 a 6 425 GHz para la transmision de la tierra al satélite y un ancho de
banda en el rango de 3.7 a 42 GHz para la transmision del satélite a la tierra Esta
combinacion esta referida como la banda de 4/6 GHz Para una operacion continua sin
interferencia, un satélite no puede transmitir y recibir por la misma frecuencia Ademas
.de esta combinacion existen otras bandas:como la de 12/14 GHz o 19/29 GHz que
aunque presentan problemas de atenuacion son empleadas debido a la saturacion que se
tiene en la banda de 4/6 Ghz. .

Existen propiedades peculiares en las comunicaciones por satélite. Primero,
debido a la distancia involucrada en el enlace se tiene un retardo de 240 a 300 ms
(milésimas de segundo) entre la transmision proveniente de la estacion terrena y la
recepcion de otra estacion terrena Segundo, en los enlaces por satélite, varias
estaciones pueden transmitir hacta el satélite, y la transmision de un satélite puede ser
recibida por varias estaciones.

OPTIMO (COSTO/BENEFICIO)

A continuacion se hace una comparacion entre las caracteristicas de los diversos
medios de transmision mencionados

" Caractenisticas de medios de transmision guiados en enlaces punto a punto

Medio de Velocidad de Ancho de Espaciamiento entre
transmision transmision total banda repetidores

Par trenzado 4 Mbps 250 kHz 2-10km
Cable coaxial 500 Mbps 350 kHz 1 -10 km
Fibra optica 2 Gbps 2 GHz 10 - 100 km
PAR TRENZADO

2Y¢&
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Comparado con los otros medios de transmision, el par trenzado esta limitado en
distancia, ancho de banda y velocidad de transmision, la siguiente grafica muestra que
la atenuacion para el par trenzado es una funcidn muy marcada de la frecuencia. Este
medio es bastante suceptible a la interferencia y ruido proveniente de campos

electromagnéticos.

CABLE COAXIAL

El cable coaxial tiene caracteristicas superiores de frecuencia que el par
trenzado, por lo que puede emplearse a mayores velocidades de transmision y anchos de
banda. Debido al tipo de construccion que se emplea en éste, se tiene como resultado
menor interferencia que el par trenzado.

FIBRA OPTICA

Las siguientes caracteristicas distinguen a la fibra optica del par trenzado y el
cable coaxial '

- Mavor ancho de banda.- El ancho de banda potencial, y la velocidad de transmision de
un medio se incrementa con la frecuencia. Dentro de ia gran cantidad de frecuencias
que se pueden obtener con la fibra optica estan velocidades de transmision de 2 Gbps
sobre distancias de varios kilometros, mientras que para el cable coaxial se pueden
obtener velocidades de cientos de Mbps sobre distancias de 1 km, y para el par trenzado
se han obtenido velocidades de algunos Mbps sobre 1 km.

- Tamafio menor y poco peso - Las fibras opticas son considerablemente mas pequenas
que el cable coaxial o el par trenzado, esto es, son menores en diametro comparadas con
la capactdad de transmision de datos.

- Menor atenuacion - La atenuacion en la fibra optica es considerablemente menor que
en el cable coaxial o el par trenzado, v es constante sobre un amplio rango.

- Inmunidad electromagnetica - Los sistemas de fibra optica no son afectados por
campos electromagneticos externos, por lo que el sistema no es vulnerable a
interferencia. o ruido La fibra optica no radia energia, y debido a ésto causa muy poca
interferencia a otros equipos proporcionando un alto grado de seguridad.

- Mavor espaciamiento entre repetidores - Emplear menos repetidores significa trabajar
con costos mas bajos v menores fuentes de error

MICROONDAS

En los sistemas de microondas la atenuacion varia con el cuadrado de la
distancia. en contraste con el par trenzado v el cable coaxial que varian en forma
logaritmica con la distancia Debido a esto los repetidores o amplificadores pueden ser
situados a mayor distancia tipicamente 10 a 100 km La atenuacion se incrementa con la
lluvia y estos efectos se notan mas en la banda de los 10 Ghz.
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COSTO DE UN ENLACE DE MICROONDAS

CANTIDAD CONCEPTO COSTO COSTO TOTAL
UNITARIO %
(3)
] Peritaje Estructural 8,600.00 8.600 00}
1 Obra Civil para torre 23,400.00 23.400.00
1 Torre Mod. TZ-45 de 45 ‘
metros 22.410.00 2241000
| Instalacion de torre 10,850.00 10,850.00
1 Sistema de pararrayos 6,950.00 6.950.00
1 Aterrizaje de torre TZ-45 mts
(50 mts) 8.020.00 §.020 00
1 Inst. Eléctrica para Lamparas
de Obstruc cion
Reglamentarias (50 mts) 3.750 Q0 3.750.00
1 Ducteria de 51 mm para cable
de senal 10.030 00 10.030.00]
1 Rack para equipo de
comunicaciones 5.929 00 5.929.00
TOTAL (%) $ 99.939.00
CANTIDAD CONCEPTO COSTO UNITARIO [COSTO
(USD) TOTAL
. (USD)
! Estudio de linea de vista 1.020.00 1.020.00
2 Sisterna completo (Modem,
Umdad de RF. Kit de 1nst ) 16,713.67 35,427 34
2 Antena de 1.2 mis 414413 8.288.26
2 Fuente de poderde 110 VCA a
48 VDC/10 A 1.247.18 2.494 36
] Instalacion de un enlace de 3,000.00 3,000.00
microondas
1 Gabinete  Gandalf Infotron 9,744.03 9,744 03
3040
l Tarjeta 4VA42 2,732.32 2.732.32
1 Tarjeta 4SEB-D RS232 1.429.21 1.429.21
| Tarjeta 4SEB-D V.35 1.677.61 1.677.61
3 Senalizador FXO 571 61 1,714 83
3 Senalizador FXS 798.29 2.394 87
6 (Gabinete para senalizador 177.39 1.064 34

24 P
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3 Telefono modelo Feature 700 47.04 141.12

1 Tarjeta 4VA42 2,732.32 2,732.32

0.5 Tarjeta FDL12 2,483.93 1.214.97

1 Tarjeta VS2LME 2,235.54 2,335.54

0.25 Tarjeta 4SEB-D RS232 1,429.21] 357.30

] Inst. de equipo Gandalf 3,048.68 3.048.68

] Router CISCO Mod. 2501 3,070.65 3.670.65
TOTAL (USD) 81.814.75

NOTAS

1) ESTOS PRECIOS NO INCLUYENELILV.A
2) EL PRECIO TOTAL GLOBAL ES LA SUMA DEL TOTAL EN PESOS MAS EL

TOTAL EN DOLARES

COSTO DE UN ENLACE POR VIA SATELITE

CANTIDAD | CONCEPTO COSTO UNITARIO COSTO
(%) TOTAL
($) -
I Cableado completo para
tienda 8.340.00 8.340 00
! Instalacion de sistemas de
pararravos y tierras fisicas,
tncl matenales (30 mts
cable) 6,950.00 6.950.00
equipo y mano de obra
! Obra civil (base de
estructura de VSAT) 16,700.00 16.700.00
| Estudio de campo 2,500.00 2.500.00
TOTAL ($) $3421000
CANTIDAD CONCEPTO COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
(USD) (USD)

ODU, NEXTAR III, .
VOICE IDU. incluvendo

7449
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v cables, manuales y
refacciones 41,140.00 41.140.00
1 Antena VSAT (24 m) 9.175.14 9.175.14
] - | WAN HUB TELEFILE 26,000.00 26.000.00
1 Teléfono AT&T modelo
700 110.00 110 00
] Smartfax 51.94 5194
TOTAL (USD) 76.477 08
TARIFAS MENSUALES (SATELITE)
VELOCIDAD POTENCIA MORELOS 11 POTENCIA | SOLIDARIDAD
(kbps) (dBW) (USD) (dBW) (LSD) ‘
32 6.92 193.00 13.39 350.00
64 G 93 386 00 16 40 700 00
128 12.94 772 00 19.41 1.400 00
256 1596 1.547.00 2242 281100
384 1773 2.325.00 2422 4.234 00
32 18 97 3.094 .00 2545 5.62200
768 2077 '4.680.00 27.28 8.574 00
1.544 23400 9 853.00 30.51 18.052.00
2.048 2475 11.700 00 31.26 21,437 00
3.200 26 58 17.829.00 33.30 34,300.00 -
1.096 2750 22.024.00 33.76 3811000

BAS
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PROTOCOLOS T.120 DE LA ITU-T

Introduccion

Las recomendaciones T.120 colectivamente definen un servicio de
comunicacion de datos para uso en ambientes de conferencia muitimedia (audio,video.
y datos) ya sea multipunto o punto a punto. Los estandares T.120 estan siendo
actualmente desarrollados por la (ITU-T), el mismo organismo que desarrollo los
estandares H.320 para videoconferencia.

T.120 proporciona facilidades para establecer y manejar comunicaciones
interactivas (conferencias en las que se comparten datos) involucrando dos o mas
participantes y entre una variedad de diferentes tipos de redes.

Las series T.120 tambien proporcionan soporte para aplicaciones de datos v sus
protocolos asociados, defimendo mecanismos de inicio y procedimientos de
intercambio de capacidades. T.120 da las herramientas necesarias para asegurar la
interoperabilidad al compartir funciones de datos comunes tales como la transferencia
de archivos, intercambio de imagenes inmoviles, e intercambio de documentos a traves
de la definicion de protocolos de aplicacion estandarizados.

Los protocolos T 120 proporcionan:
- Soporte para el establecimiento de conferencia entre un grupo de

nodos de red ( tales como terminales de videoconferencia y Unidades
de Contro! Multipunto MCU ).

- Mecanismos para identificar jos nodos participantes y.un registro
comprensivo asi como mecanismos de intercambio que nos
proporcionen capacidades para compartir datos. ‘

- Manejo flexible de la comunicacion entre cualquier combinacion de
estos elementos

No existe una restriccion en cuanto al rango del volumen de informacion que se
tiene que transmitir dentro de los distintos medios, los protocolos T.120 tienen la
capacidad de orgamzar diferentes rangos de flujo de informacion dentro de los limites
impuestos por el upo de red y las conexiones que hayan sido establecidas.

0 ~—
1S /
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El diagrama mostrado a continuacion muestra como se relacionan las
recomendaciones T.120 con los estandares H.320 de videoconferencia. Los protocolos
T.120 han sido disefiados para funcionar en canales de datos del Protocolo Multi Capa
(MLP) como parte de una cadena de audio, video y datos definidos en el protocolo

H.221.

Aplicaciones de usuano / Interfaz de usuario

Equipo de Equipo de
audioen | video en -
tiempo tiempo Controlador de nodo
real real
Entidades de protocolo
I ! de aplicacion no estindar
— Control audiovisual (T.133)

Entidades de protocolo
de aplicacion estandar
TU-T(E]. T.126 ¢ T.127

Cadcnas Cadenas
de sudio de video

- - L 2

Control genérico
Servicio de manejo de conferencia ( T.124)
de enlace en icmpo
real (T 132)

L v

N tapros Tspooricos
de red (T.132) __,| Servicio de comunicaciones multipunto
(T.122/T.125)

Control
v
Control d¢ mul
tiplexor especi- Protocolos de transporte de red ( T.123 )
co de red i
I Control Datos

Muluplexor de red (H.221)
{ Audio / Video /Datos)

c(ﬁ

LTy
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Los siguientes protocolos T.120 ya han sido aprobados por la ITU-T.

T.122 - Servicio de comunicacion multipunto para conferencia audiovisual
y audiografica - Definicion de servicio. ,
Esta recomendacion proporciona una descripcion de como opera el
protocolo de servicio de comunicaciones.

T.123 - Conjunto de protocolos para aplicaciones de teleconferencia
audiografica y audiovisual. _
Especifica que tipo de protocolos se deben emplear para distintos tipos
de redes ( Por ejemplo: ISDN, LAN, POTS etc.)

T.124 - Control de conferencia genérico.
Define como deben operar las aplicaciones de datos en una conferencia
multipunto de intercambio de datos.

T 125 - Servicio de comunicacién multipunto - Especificacion de protocolo.
Esta es una recomendacion complementaria de la T.122.

T.126 - Imagen inmovil multipunto y protocelo de anotacion.
Define como cumplir la transferencia de imagenes inmoviles v la
anotacion en una conferencia multipunto.

T 127 - Protocolo de transferencia de archivos binarios multipunto.
Define como realizar una transferencia de archivos multipunto

Los siguientes protocolos estan aun sujetos a aprobacion de la ITU-T

T.120 - Protocolos de datos para conferencia multimedia.
Esta recomendacion proporciona un repaso de las series T 120

T 121 - Aplicacion genérica de templete.
Proporciona una guia para el desarrollo de apticaciones de las series
T 120

T 130 - Arquitectura de tiempo real para conferencia multimedia.
Esta recomendacion proporciona una descripcion general de la
conferencia de datos T.120 trabajando en union con el estandar H.320
de videoconferencia

y

'S
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o

T.131 - Mapas especificos de red.
Define como deben ser transportados las bloques de audio y video en
tiempo real a través de diferentes tipos de redes (Por ejemplo: ISDN,
LAN, ATM) cuando son empleadas en union con el estandar T.120 de

conferencia de datos.

T.132 - Manejo de enlace en tiempo real.
Define como se deben crear y rutear las cadenas de audio y video entre
varios puntos terminales de conferencia multimedia.

T.133 - Servicios de control audio visual.
Define como controlar los equipos fuente asociados con las cadenas de
mnformacion en tiempo real.

T.RES - Servicios de reservacion.
Este es un documento global que especifica como necesitan interactuar
terminales, MCUs y sistemas de reservacion ademas de que define las
interfaces entre cada uno de estos elementos.

T TUD - Datos de usuario transparentes.
Este es un documento que describe como transportar un bloque de bits
definido para usuarios entre varios puntos terminales en una
conferencia de datos empleando el estandar T.120.
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ASPECTOS TECNICOS DEL PROTOCOLO H.320

El diagrama mostrado muestra los diferentes subsistemas de una unidad de
videoconferencia con sus respectivos protocolos.

""""""""" H.'ZET'""""""'HTZ33,'H:234"'HTIZI'"Se'ﬁEETHOq
Equipo /O Codec de
de video - | video

G.711, G.722, G.728

Equipo VO Codec de
de audio audio | Retardo[ |Encrip- MUX Interfaz
: tacion | | de
red
DMUX

I
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Equipo Telemitico MCU
Canales de datos MLP, LSD v HSD —
H.231
H.243
H.200, H.230, H.221
Sisterna | Senalizacion terminal a terminal }___
de
cantrol —
Series Q.900

. Sefalizacion terminal a red E-_H).ZUO
' » H.320

1
|
|
|
t
|
i
1
i
1
:
1
5 H.224, H.281, Series T.120

......................................................................

El equipo /O de Video esta formado por camaras, monitores y umidades de
procesamiento de video. :

El cedec de video lleva a cabo la codificacion y la decodificacion para sefales de
video

El equipo /O de audio esta formado por micréfonos, bocinas y unidades de
procesam:ento de audio

PICL
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El codec de audio lleva a cabo la codificacion y la decodificacion de las sefiales de
audio.

Ei retardo de audio en la trayectoria que sigue el audio se emplea para compensar
el retardo del codec de video mantentendo la sincronizacion del movimiento de los labios

El equipo /O grafico incluye herramientas visuales tales como el pizarron
electronico, el control genérico de la conferencia, imagenes inmoviles (JPEG/IBIG), y la
transferencia binaria de archivos. Esto esta referido en las series T de la ITU-T.

El equipo telematico esta especificado en las series T de la ITU-T. Aqui se deftnen
ios protocolos para las videoconferencias punto a punto o multipunto, incluvendo el
control de la conferencia, la transferencia de archivos, el facsimilado y la union de
aplicaciones.

El sistema de contro! y la seializacion terminal a terminal llevan a cabo
funciones tales como el acceso a red a través de sefializacion de terminal a red v el control
de terminal a terminal para establecer una operacion en modo comun y la sefalizacion para
una operacton adecuada de la terminal a través de la sefializacion terminal a terminal

La transmision de informacién a través de una red publica ya sea analogica o
digital, debe estar asociada con alguna forma de senalizacion para describir las
caracteristicas de los mensajes mandados Por ejemplo, cuando se origina una llamada
telefonica, se debe mandar una senal que reconozca el otro sitio para poder conectarse
Cuando este sitio levanta la llamada, esta informacion es intercambiada a través de la
sefializacion

La encriptacion proporciona seguridad a la transmision, se encarga de cubrir la
informacion con codigos que solo conoce el otro equipo y permite que no cualquier
sistema pueda decodificar la informacion

El MUX/DEMUX se emplea para muluplexar la transmision de sefales de video,
audio. datos, y senales de control, todo en un bloque simple de bits para después
demuitiptexar tal bloque de bits recibido en senales multimedia {video, voz, datos).

La senalizacion terminal a red la cubren las series Q.900 de la ITU-T, y se
encarya de verificar los procedimientos de control para el intercambio de informacion,
protocolos. interfaces de red, etc. entre el sistema de control de la videoconferencia y la
red a la que se conecta, por ejemplo. ISDN, ATM, etc.

La interfaz de red requiere la adaptacion entre red y terminal de acuerdo a los
requerimientos de interfaz de la red usuaria, definidos por las series 1.400 de la ITU-T,
estos protocolos son los encargados de los aspectos generales de las interfaces entre el
equipo de videoconferencia y la red a la cual se conecta (ATM, ISDN, etc) aqui se tratan
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aspectos como la estructura y capacidad de las interfaces, capacidades de acceso, soporte
de interfaces etc.

La red es el ambiente digital ya sea conmutado, o dedicado el cual empleamos para
poder comunicamos. Algunos ejemplos son enlaces de 384 kbps conmutado, lineas El,
SWS56, lineas PRI, BRI (ISDN}), etc..

La Unidad de Control Multipunto (MCU) permite la habilidad de tener en la
misma conferencia tres o mas sistemas de videoconferencia.

Como siguiente tema se hara una lista de los protocolos disenados por la ITU-T
para videoconferencia.

PROTOCOLOS ESTANDAR PUNTO A PUNTO

H.221 - Estructura de cuadros para un canal de 64 a 1920 Kbps en
teleservicios audiovisuales. .
Este estandar define como se multiplexa el video, audio, control v datos de
la videoconferencia en un solo bloque de bits.

H.230 - Control sincrono de cuadros y seiales de indicacion para sistemas
audiovisuales.
Define procedimientos de sistemas de control muitipunto simples describe
funciones de mantenimiento de red

H 233 - Sistemas confidenciales para servicios audiovisuales.
Define como se aplica la encriptacion a un bloque de bits del estandar
H 221 para proporcionar seguridad a la informacién.

H 234 - Autenticidad vy manejo de codigos para sistemas audiovisuales.
Especifica la encriptacion y los procedimientos de manejo de codigos
empleados en conjuncion con el estandar H.233,

H 242 -Sistema para el establecimiento de comunicacion entre terminales
audiovisuales empleando canales digitales de hasta 2 Mbps
Define la iniciacion de comunicaciones entre sistemas Yy los
procedimientos de negociacion de capacidades.
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H.261 - Codecs de video para servicios audiovisuales a velocidades de p x 64
Kbps.
Define el algoritmo de codificacion de video para velocidades de p x 64
kbps donde “p” puede tomar los valores de 1,2,3,4,5.6, etc.. El anexo D de
este protocolo describe una técnica para la transferencia de imagenes
inmoviles. '

H.320 - Sistemas de telefonia visual y equipo terminal para banda estrecha.
Este protocolo es el encargado de definir el trabajo en grupo de todas las

recomendactones H.

G.711 - Modulacién codificada de pulso (PCM) para frecuencias de voz.
Emplea 3 kHz de ancho de banda en audio y velocidades de 48, 56, 0 64

kbps

G.722 - Codificacion de audio en 7 kHz dentro de 64 kbps.
Emplea 7 kHz de ancho de banda en audio y velocidades de 48, 56, o 64
kbps

G 728 - Codificacion de audio a 16 kbps empleando prediccién lineal excitada
con cédigo de bajo retardo.
Emplea un ancho de banda de 3 kHz de aud:o a una velocidad de 16 kbps

PROTOCOLOS ESTANDAR MULTIPUNTO

H.224 -Protocolo de capa de enlace de datos simple para uso en conferencias
multipunto.
Este tipo de protocolos de datos son de tipo simple y generalmente se
usan en conferencias de tipo multipunto

H.231 - Unidades de control multipunto para sistemas audiovisuales
empleando canales digitales de hasta 2 Mbps.
Define un conjunto de funciones y requerimientos operacionales para la
Unidad de Control Multipunto (MCU) .
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H.243 - Procedimientos para el establecimiento de comunicacion entre tres o
mas terminales audiovisuales empleando canales digitales de hasta 2

Mbps.
Este protocolo define el inicio de comunicaciones entre sistemas v los
procedimientos de negociacion de capacidades en conferencias multipunto

H.281 - Control de camara remota _
Este protocolo permite el manejo de camaras remotas entre equipos de
distinto fabricante.

Los siguientes protocolos aun estan sujetos a la aprobacion de la ITU-T pero nos
dan una idea de los protocolos que se manejaran en un futuro.

PROTOCOLOS DE VIDEOCONFERENCIA EN EL FUTURO
En el futuro se espera que los estandares tengan las siguientes caracteristicas.
- Estandares para lineas telefonicas analogicas. (H.324).
- Estandares de video para Redes de Area Local (LAN)
- Nuevos estandares para codecs de audio
- Estandares para modems de voz y datos
- Estandares para otro tipo de redes.
Estandares para lineas telefonicas analogicas (H.324)
A continuacion se muestra un diagrama que muestra lo que seran las series

H.324 de videoconferencia que proporcionaran los protocolos para el funcionamiento
en hneas telefonicas analogicas de modems de alta velocidad tipo V.34 El estandar
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H.324 cubrira la transmision en tiempo real de video, audio, y datos o cualquier
combinacion de éstos, a través de modems tipo V.34, hactiendo posible el
funcionamiento de voz, datos y video en sistemas econdmicos basados en computadora

personal.

H.324 proporcionara nuevos estandares como el G.723 de codificacion de audio
de 5.3-6.4 kbps, el H.263 de codificacion de video y el H.245 de esquema de control.
A pesar de tener estos desarrollos tecnologicos el estandar H.324 no tendra la calidad de
video del H.320 debido a que los modems V.34 trabajan hasta 28,800 kbps: Este

estandar esta aun sujeto a aprobacion.
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Nuevas investigaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU)
estan trabajando con el estandar H.32z.2 que cubrira la videoconferericia sobre redes de
area local tales como Ethernet. El estandar H.32z.2 empleard el mismo protocolo H 261
de codec de video que se tiene en H.320, creando conexiones de bajo retardo entre
conexiones de redes LAN e ISDN.

Nuevos estandares para codecs de audio

Actualmente la ITU se encuentra trabajando en el disefio de nuevos estandares
de codecs de audio como el G.729 que proporciona alta calidad con una velocidad de 8 -
kbps. un codec de banda angosta de 4 kbps, un nuevo codec de banda ampha de 16 kbps
y ancho de banda de 7 kHz asi como codecs trabajando en el rango de 12 a 14 kbps

Estandares para modems de voz y datos

El grupo de estudio 14 de la ITU esta trabajando en dos estandares para modems
que puedan transmitir simulianeamente voz y datos, V.DSVD (Voz v Datos
Simultaneamente Digitalmente) y V.ASDV (Voz y Datos Simultaneamente
Analogicamente)

Estandares para otro tipo de redes

Actualmente estan surgiendo estandares de videoconferencia para el empleo de
esta en redes tipo Internet y ATM (Modo de Transferencia Asincrono).

Por ulumo en cuanto a protocolos para videoconferencia se hablara acerca de los
protocolos T 120 de la ITU-T, también llamados protocolos de transmision multimedia,
que son de gran utilidad ya que mejoran las capacidades de control de los puentes
(MCU) v los codecs, proporcionando servicios de comunicacion de datos que tienen
aplicaciones en todas las formas de comunicacion multimedia.
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P1 ... TOCOLOS FISICOS:

Un protocolo fisico se refiere a la interfaz a través de la cual un equipo transmite y
recibe sefiales de datos. Por ejemplo, en el contexto de redes locales, un protocolo fisico
define la interfaz entre el equipo involucrado y el medio de transmision de la red local.

Existe un ejemplo claro de un protocolo fisico de uso muy comun y que define el
nivel de conexiones de los circuitos necesarios para establecer la comunicacion entre, por
ejemplo, un modem y una terminal, una compttadora a una impresora serial, etc. Se trata
de la norma fisica V.24 0 R8232.

La siguiente figura muestra un conector clasico V.24.
DIBUIJO

En relacion con ésta figura, los nimeros de cada contacto y su funcion especifica se
detallan en la siguiente tabla.

Numero de Numero de Funcion
contacto circuito
1 ) 101 Tierra de proteccion.
2 103 Transmision de datos.
3 104- Recepcion de datos.
4 105 Peticion para transmision
5 106 Preparado para transmision.
6 107 Conjunto de datos preparado.
7 102 Tierra de sefalizacion,
8 109 Deteccion de sefal
13 114 Reloj de transmision de modem
17 115 Reloj de recepcion de modem.
20 108 Conexion/desconexion de |a terminal
de datos.

Rb6F
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PROTOCOLOS DE ENLACE DE DATOS

Este tipo de protocolos se emplean para dirigir la comunicacién entre dos equipos
conectados y para transformar una trayectoria de informacion informal en una formal .

Un protocolo de enlace de datos consiste en un conjunto de reglas muy especificas
que gobiernan el intercambio de un enlace de comunicaciones entre equipos que ejecutan
varias funciones bien definidas por usuarios.

El protocolo o procedimiento de conexion previsto por las normas de la
Organizacion Internacional para la Estandanizacion (ISO) es el HDLC (High-level Data
Link Control).

La unidad de informacion utilizada por estos protocolos es la trama, que es la
estructura de trabajo del HDLC

E1 HDLC es un protocolo de nivel de enlace suceptible de trabajar en un sistema de
transmision full-duplex Su estructura de informacion tiene un formato unico que es la
trama compuesta de varios campos que contienen las siguientes informaciones:

- FLAG. Determina el comienzo y el final de la trama, formado por la secuencia
de bits G1111110.

- DIRECCION. Identifica la estacion (secundaria) que recibe (o envia la trama).
Por ejemplo, una trama de orden llevarnia la direccion de destino y una trama de
respuesta la direccion del remitente.

- CONTROL: Identifica el tipo de trama v su funcion correspondiente,
Existen tres tipos de tramas
“sin numerar”. se utilizan para el envio de comandos v sus respuestas.
“de informacion” utilizada para contener los datos propiamente dichos del
mensaje A
“de supervision” de confirmacion o inhibicion de transmision.

- INFORMACION" Contiene el conjunto de datos del mensaje a transmitir,
stendo. por tanto, de longitud variable

- SECUENCIA DE VERIFICACION DE TRAMAS: Contiene un conjunto de bits
utilizados para la deteccion de errores de transmision,

La siguiente figura muestra un esquema de la estructura de una trama.

A
—~

.
G
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FLAG | campro DE| cAMPO DE| INFORMACION| CAMPO DE FLAG
DIRECCION| CONTROL VERIFICACION

8 BITS 8 BITS 8 BITS LONGITUD VARIABLE 16 BITS 8 BITS

Estructura de una trama HDLC

PROTOCOLO DE CONTROL DE RED

Este tipo de protocolos se encargan de la definicion de la estructura del paquete de
datos en que se dividira la informacion, de las técnicas de deteccion y correccion de
errores, asi como de la entrega, en secuencia correcta, de los paquetes recibidos, al nivel
superior de transporte

Para las Redes Publicas de Transmision de Datos, el Comite Consultivo
Internacional para la Telegrafia y Telefonia (CCITT) ha definido el Protocolo de Red X 25,
el cual normaliza el intercambio de informacion entre un Equitpo Terminal de Datos (DTE)
y las Redes Publicas de Transmision de Datos

Decir que un equipo es utilizable bajo protocolo. X.25 significa que puede
conectarse a una Red Publica de Conmutacion de Paquetes que se ajuste a esta
recomendacion.

El Paguete, por su naturaieza, es una unidad de informacion de mayor nivel que la
trama v esta compuesto por un determinado nimero de eflas mas un conjunto de caracteres
de control que constituven la “cabecera del paquete” y que contiene informaciones
inherentes a la identificacion del canal asignado a cada transmision, tipo de paquete ( por
ejemplo. establecimiento o liberacion de llamada. de informacion, de rearranque) y un
1dentificador general de comienzo de paquete

L as propiedades mas sobresalientes de este protocolo son:

- Transmision en modo duplex

- Posibilidades de comunicaciones permanentes o conmutadas.

- Multienlaces establecidos simultaneamente |

- Control de flujo

26y
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- Integridad de la informacion.

PROTOCOLOS DE TRANSPORTE

El equipo de transporte es el fundamento principal del concepto global de una
arquitectura de comunicaciones en una computadora. Este tipo de protocolos proporcionan
el servicio basico de terminal a terminal al transmitir datos entre usuanios Cualquier
proceso o aplicacion puede ser programado para accesar directamente los servicios de
transporte sin tener que pasar por sesiones o capas de presentacion.

El propésito de un protocolo de transporte es proporcionar un mecanismo formal
para el intercambio de datos entre procesos en diferentes sistemas. E! protocoio de
transporte asegura que las unidades de datos son entregadas libres de errores. en secuencia.
sin peérdidas ni duplicados. L.a capa de transporte también esta relacionada con la
optimizacion del uso de servicios de red y la calidad de servicio solicitada para las
entidades de sesion. Por ejemplo la entidad de sesion puede especificar rangos de error
aceptables, retardo maximo, prioridad y seguridad.

Un protocolo de transporte proporciona el servicio de transferencia de datos entre
dos usuarios de transporte , tales como un protocolo de sesion o de aplicacion. Los datos
son transferidos de un usuario de transporte a una entidad de protocolo de transporte

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) ha desarrollado una
familia de protocolos de transporte dependiendo de varios niveles de servicio y facilidades
de comunicacion

Esta organizacion ha definido tres tipos de red

- Tipo A. Conexion de red con rango de error residual aceptable y rango aceptable de fallas
senaladas.

- Tipo B Conexion de red con rango de error residual aceptable pero sin rango aceptable
de fallas senaladas

- Tipo C- Conexion de red con rango de error residual no aceptable hacia el usuario del
servicio de transporte

Para poder manejar una variedad de requerimientos de servicio usuario y servicios
de red disponibles, la ISO ha definido cinco clases de protocolos de transporte

Clase 0 Simple

Clase | Recuperacion basica de error.

Clase 2. Multiplexaje

Clase 3 Recuperacion de error v multiplexaje

D
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Clase 4: Deteccion y recuperacion de error.

Estas clases estan relacionadas con los tres tipos de servicio de red - definidos
anteriormente de la siguiente forma: clases 0 y 2 son empleadas con redes tipo A; clases 1 y
3 son empleadas con redes tipo B; y la clase 4 se emplea con redes tipo C.

Actualmente existen protocolos de transporte estandar bien establecidos e
implementados en una variedad de maquinas como el TCP (Protocolo de Control de
Transmision). » :

Las funciones de TCP son comparables al protocolo de clase 4. TCP es un
protocolo de transporte de conexion logica, emplea mecanismos de terminal a terminal para
asegurar la entrega ordenada y formal de datos en una conexion logica.

PROTOCOLOS DE SESION

El proposito esencial de un protocolo de sesion es proporcionar un servicio de
conexion orientado a usuario. El protocolo de transporte es el responsable de la creacion y
mantenimiento de una conexion entre puntos terminales.

Un protocolo de sesion proporcionaria una interfaz de usuario por medio de la
adicion de valor al servicio basico de conexion Las carateristicas de la adicion de valor se
agrupan en las siguientes categorias:

- Establecimiento y mantenimiento de sesion.
- Manejo de didlogo.
- Recuperacion

El servicio minimo que una entidad de protocolo de sesion proporciona es el
establecimiento, mantenimiento y terminacion de sesiones. Cuando dos usuarios desean
establecer una conexion, sus respectivas entidades crearan una sesion llevada a una
conexion de transporte v negociaran los parametros de la sesion. (Como puede ser el
tamano de la unidad de datos)

Este tipo de protocolos dirigen el trafico de datos entre entidades cooperativas que
emplean protocolos de alto mivel. La relacion cooperativa entre estas terminales es
conocida como una sesion

Algunos protocolos de transporte como el 5.62 de aplicacion de teletexto estan
especificados en términos de una Maguina de Protocolo de Sesion (SPM) Esta maquina
esta involucrada con todos los eventos de servicio asociados con la capa de sesion y realiza
operaciones de servicio de protocolos.

PROTOCOLQS DE PRESENTACION

Heb
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.} Este tipo de protocolos estan relacionados con la sintaxis del intercambio de datos
en::  entidades de aplicacion. Su proposito es el de resolver las diferencias en el formato y
la representacion de datos. La capa de presentacion define la sintaxis empleada entre
entidades de aplicacion y la seleccion de modificaciones subsecuentes de la representacion

que se empleara.

La funcion de estos protocolos es desarrollar transformaciones generalmente utiles
en los datos antes de que se manden a la capa de sesion. Las transiormaciones tipicas
empleadas son la compresion de texto, encriptacion y conversion a estandares de red para
terminales y archivos.

Entre los protocolos de presentacion se encuentran el teletexto, videotexto,
protocolos de encriptacion, y protocolos de terminal virtual. Un protocolo de terminal
virtual hace la conversion entre caracteristicas de terminal especificas y un modelo
generico o virtual empleado por programas de aplicacion.

Los protocolos de encriptacion se emplean para proteger la informacion transmitida
de modo que sea incomprensibie para cualquier entidad que no posea la clave de la
transformacion empleada. Los protocolos de terminal virtual fueron inventados para ocultar
las idiosincracias de los programas de aplicacion, se llaman_ virtuales porque procuran
provectar terminales reales en terminales hipotéticas de red.

Term-
nal

Proceso de pre-
sentacion de capa

Proceso de pre-
sentacion de capa

Programa d
aplicacion

Estructura Estructura
de datos de datos
L
Host A Host B

Modelo del protocolo de terminal virtual
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PROTOCOLOS DE APLICACION

Este tipo de protocolos le da significado a los procesos de aplicacion para el acceso
al ambiente OSI. La capa de aplicacion contiene funciones de administracion vy
mecanismos generalmente utiles para soportar aplicaciones distribuidas. '

Las aplicaciones existen fuera de los sistemas de computacion, en el mundo real de
los usuarios de computadoras. Las aplicaciones definen un conjunto de requerimientos de
procesamiento de informacion. Dentro de los sistemas de computacion las aplicaciones
estan modeladas por los procesos de aplicacion que realizan funciones de procesamiento de
informacién para una aplicacidn particular,

Una entidad de aplicacion es una coleccion unica de elementos de servicio que
proporciona procesos de aplicacion particulares con los servicios de comunicacion que se
requieran.

Entre algunos protocolos de aplicacion se encuentran el protocolo de archivo virtual
y el protocolo de manipulacion y transferencia de tareas

Este tipo de protocolos definen grupos de elementos de datos abstractos asi como
procedimientos para habilitar procesos de aplicacion distribuidos para la comunicacion.
Estan relacionados con los mecanismos de lenguaje empleados para definir formas
abstractas de procesos de aplicacion. La interfaz de estos protocolos con las bases de datos,
la programacion, y los lenguajes de control de sistema operativo se realiza definiendo
mecanismos para utilizar las capacidades de los estandares de la capa de aplicacion

2¢8
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CAPITULO I1.- PROTOCOLOS DE COMUNICACION

PROTOCOLOS DE COMUNICACION EN VIDEOCONFERENCIA

Como se menciond anteriormente los protocolos de comunicacion permiten
interconectar todos los dispositivos integrantes de una red para poder llevar la informacion
de forma coordinada del transmisor al receptor, y en el caso de la videoconferencia tos
protocolos de comunicacion son los encargados del funcionamiento en conjunto de manera
correcta y ordenada de los elementos que conforman el sistema en total. Dentro de estos
elementos se encuentran el codec, 10s monitores, camaras, bocinas, micréfonos, tarjetas de
comunicacion, etc.

Los protocolos de comunicacion en videoconferencia pueden ser de dos tipos
- Protocolos propietarios
- Protocolos estandar.

Protocolos propietarios

Este tipo de protocolos de comunicacion son disefiados por los fabricantes de
sistemas de videoconferencia para una marca en particular. E] empleo de estos protocolos
solo permite la comunicacion entre equipos de una misma marca y son creados para
permitir el funcionamiento optimo en forma global del equipo de videoconferencia Esto
quiere decir que al emplear protocolos propietarios se tendra el maximo aprovechamiento
de los elementos que componen el sistema. como lo son el envio y recepcion de graficos,
interaccion en pizarron electronico, manejo de camaras remotas, mejor resolucion de
imagen y mejor calidad de sonido entre otros.

A continuacion se nombran algunos protocolos propietarios.

PROTOCOLO FABRICANTE
Indeo AT&T

CTX CLI

SG3, SG4. PT 724 PictureTel
RGBS, HDCC Silicon Graphics
HDLC. Blue Chip VTEL -

Protocolos estandar

El empieo de protocolos propietarios restringe al usuario a la comunicacion entre
equipos de una sola marca Debido a la diversidad de fabricantes de videoconferencia fué
necesanto disenar protocolos de comunicacion que permitieran ia comunicacion entre

s
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equipos de diferentes fabricantes. De esta forma organismos como la Union Internacional
de Telecomunicaciones (ITU) implementaron protocolos estindar para videoconferencia,
en los que se especifican las reglas que tienen que seguir los equipos para lograr la
compatibilidad entre equipos sin importar su marca. El trabajar con protocolos estandar
disminuye el aprovechamiento de los equipos ya que cuando este tipo de protocolos son
aceptados por las normas internacionales, por lo regular los protocolos propietarios ya han
implementado nuevas opciones entre sus equipos. Esta es una de las desventajas que
presentan los protocolos estandar, sin embargo los organismos encargados de la
normatividad se encargan de trabajar en el disefio de protocolos que puedan sansfacer las
necesidades principales de los usuarios de sistemas de videoconferencia.

A continuacion se dara una descripcion general del protocolo estandar empleado
para la videoconferencia llamado H.320 que es el encargado de definir el trabajo en grupo
de una serie de recomendaciones que permiten el buen funcionamiento en forma global de
los elementos que componen los sistemas de videoconferencia sin importar el fabricante.

PROTOCOLO H.320

H.320 es un documento que establece los protocolos estandar para
videoconferencia. En la actualidad todos los fabricantes de equipos para videoconferencia
hablan de que sus equipos cumplen con el estindar H320 Pero que significa esto
exactamente? No todos los equipos de videoconferencia que cumpien con el estandar
H 320 son iguales. A continuacion se describen algunas diferencias en el mivel de
cumphimiento del estandar H.320 que son de gran utilidad en la eleccion de un sistema de
videoconferencia

Obligatorio vs. Opcional

Uno de los propositos principales de la Union Internacional de Telecomunicaciones
(ITU) al desarrollar estandares. es el de definir el minimo de requerimientos que los
fabricantes de equipos de videoconferencia deben soportar, es decir, los requerimientos
obligatorios Estos requerimientos aseguran que todos los sistemas que cumplan con el
estandar H 320 se podran comunicar unos con otros La diferencia en los sistemas seran los
requerimientos opcionales que dichos sistemas puedan soportar. Estos reguerimientos
afectan la calidad del audio y el video

La ITU establece especificamente estos factores de calidad como opcionales. Esto
permite a los fabricantes distinguirse de los demas al implementar y ofrecer al mercado
protocolos propietarios de la mas alta calidad en sus sistemas de videoconferencia

Los factores que afectan la calidad del sistema son: la resolucion de imagen, la

velocidad de cuadros, el pre v post procesamiento, la compensacion del movimiento, el tipo
de audio, v la velocidad de transmision.

Jol=Yo.
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A continuacion se hara referencia a tres clases de sistemas de videoconferencia,
mientras mayor sea la clase se tendra mayor calidad.

Clase 1- Es aquel que soporta el minimo nivel de requerimientos.

Clase 2 -Es aquel que soporta los requerimientos de la Clase 1 mas algunas
caracteristicas opcionales. '

Clase 3 - Es aquel que soporta los requerimientos de la Clase 1 mas todas las
caracteristicas opcionales '

Para los fabricantes de equipos que quieran cumplir con el estandar H 320 estos
deberan soportar la Clasel. Los fabricantes que tengan la habilidad de implementar
caracteristicas opcionales de la Clase 3 permaneceran por arriba de los demas fabricantes,

Resolucion de imagen

En los sistemas H.320 existen dos tipos de resoluciones. QCIF { Quarter Common
Intermediate Format) y CIF ( Common Intermediate Format ) . ( En aigunas ocasiones CIF
es llamado FCIF Full CIF ).

Los sistemas de Ciase I solo soportan QCIF. Los sistemas de Clase 2 pueden
soportar en algunos casos CIF, y los sistemas de Clase 3 soportan CIF.

La habifidad de soportar resolucion CIF es critica para la calidad de la imagen. Los
sistemas que emplean CIF proporcionan resolucion de imagen de 352 pixeles (puntos) por
288 lineas. Los sistemas que empleen QCIF manejaran un cuarto de la resolucion anterior,
es decir, 176 pixeles x 144 lineas. Una imagen en QCIF aparecera como una imagen
cuadriculada fuera de foco Un sistema de alta calidad sera forzado a degradar su
resolucion si se conecta con un sistema de baja calidad. Por ejempio, si un sistema de Clase
3 se conecta con un sistema de Clase 1, el sistema de Clase 3 sera forzado a emplear
resolucion QCIF

Velocidad de cuadros

La velocidad de cuadros llamada numero de cuadros por segundo, es el numero de
veces que una imagen cambia en un segundo en la pantalla. Los sistemas H.320 pueden
soportar velocidades de cuadros de 7.5, 10, 15, 0 30 cuadros por segundo. Una velocidad
de cuadros pequena causa una imagen con movimientos bruscos e irregulares Mirentras
mayor sea la velocidad de cuadros se tendra un movimiento de la imagenes mas uniforme.

Los sistemas de Clase | soportan velocidades de 7.5 cuadros por segundo.Los
sistemas de Clase 2 soportan tipicamente velocidades de 15 cuadros por segundo, mientras
que los sistemas de Clase 3 soponan hasta 30 cuadros por segundo.
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Desafortunadamente, aun los fabricantes que manejan sistemas de Clase 3 son
afectados por los fabricantes que no producen sistemas de alta calidad. Esto significa que si
un sistema de Clase 1 se conecta con un sistema de Clase 3, el sistema de Clase 3 tendra
que degradar sus capacidades para comunicarse con el sistema de Clase 1. El sistema de
Clase 3 se vera forzado a trabajar con velocidades de 7.5 cuadros-por segundo.

Pre y post procesamiento

El pre-procesamiento es un proceso complejo que reduce la cantidad de
codificacion no necesaria para el sistema. Esto no se requiere para sistemnas de Clase 1° Si
el pre-procesamiento no es empleado, el codificador de video puede gastar mucho tiempo
codificando “ruido” causado por ejemplo por la deficiencia de iluminacion en las camaras.
Estas situaciones pueden hacer que el sistema procese por ejemplo que existe movimiento
en las paredes donde de hecho no hay. El pre-procesamiento asegura que solo se codificara
el movimiento real

El post-procesamiento compensa la degradacion de la imagen causada por los
movimientos rapidos. El post-procesamiento puede reducir los efectos del ruido causados
por los codificadores de video H.320, también puede ser empleado para mejorar la
velocidad de cuadros y reducir el efecto de los movimientos bruscos en el movimiento
causados por las bajas velocidades de cuadros.

Compensacion del movimiento

Existen dos aspectos en la compensacion del movimiento. Estos son 1) Ia
esumacion del movimiento y 2) la compensacion actual del movimiento. La estimacion del
movimiento es realizada en el codificador para determinar como debe ser el vector de
movimiento La compensacion del movimiento es realizada en ambos codificador y
decodificador, v esta formada por bloques de datos en movimiento alrededor del vector de
movimiento. Esencialmente la compensacion del movimiento aparece a! codificar la
seccion de video donde el movimiento ha ocurrido en lugar de codificar toda el area de
video para cada cuadro. Esto es especialmente importante a bajas velocidades de
transmision

Todos los sisternas H.320 deben tener la habilidad de decodificar una senal de
compensacion del mowviento. El proporcionar la codificacion de la compensacion del
moviento es opcional, aunque esta habihdad para codificar proporciona mejoramientos en
la calidad del video Un sistema de Clase 1 no soportara la codificacion de la
compensacion, un sistema de Clase 2 puede soportar una forma limitada de compensacién
del moviento, y un sistema de Clase 5 soportara una forma de mayor calidad para la
codificacion de la compensacion del moviento.

Consideraciones en el audio

La recomendacion H.320 especifica tres tipos de audio
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G.711.- Banda estrecha con velocidades de transmision de 48 a 64 kilobits por
segundo (kbps).

(G.722.- Banda amplia con velocidades de transmision de 48 a 64 kbps.

G.728.- Banda estrecha con velocidad de transmision de 16 kbps.

Un sistema de Clase 1 unicamente tiene que soportar G.711. El trabajar con G.722 y
G.728 tendra un mayor impacto en la calidad del audio.

(G.711 proporciona calidad de audio telefonica ( ancho de banda de 3 kHz). G.722
produce calidad de audio estéreo (ancho de banda de 7 kHz). A velocidades de transmision
altas, tipicamente 256 kbps y mayores, un sistema de Clase 3 soportara G.722 ofreciendo al
usuario la mejor calidad de audio. Los sistemas de Clase ! no soportan G 722, v los
sistemas de Clase 2 tipicamente soportan G.722.

G.728 a 16 kbps, es audic de banda estrecha que es importante para bajas
velocidades de transmision, tipicamente menores a 256 kbps Por ejemplo. en una
videoconferencia a 128 kbps, un equipo de alta calidad ofrecera al usuario.la posibilidad de
seleccionar entre G.722 a 64 kbps, 0 G.728 a 16 kbps Si la calidad de audio es mas
importante que la calidad de video, el usuario puede seleccionar G.722. Si la calidad de
video es de mayor importancia el usuario empleara G.728 En este caso el audio ocupara
16 kbps dejando 112 kbps para el video

Los sistemas de Clase 3 siguen estando limitados por los sistemas menores St un
sistema de Clase 3 se conecta con un sistema de Clase 1, el tipo de audio sera G.711. El
sistema de Clase 3 esta forzado a emplear menor calidad de audio para poder conectarse

Velocidad de transmision

La velocidad de transmision uene gran impacto en la calidad percibida. A
velocidades E1 (2.048 kbps) la calidad del video sera optima. En la realidad la mayoria de
los usuarios no emplean esta velocidad, principaimente por el costo de transmision En la
actuahidad emplear una velocidad de 768 kbps equilibra el costo de la transmision con la
calidad del video La velocidad de transmision comunmente empleada como estandar en la
actualidad es 384 kbps El empleo de velocidades de 128 kbps se esta haciendo mas
popular con el empleo de lineas tipo ISDN (Integrated Services Digital Network).

Como sugiente tema se hablara acerca de aspectos mas técnicos del protocolo H.320
que incluven las especificaciones para videoconferencia punto a punto y multipunto
dictadas por la Union Internacional de Telecomunicaciones {ITU), asi como otro tipo de
protocolos que en conjunto permiten el correcto funcionamiento de un sistema de
videoconferencia



USO DE TECNOLOGIA AUDIOGRAFICA EN LA CAPACITACION A
DISTANCIA DE MAESTROS PRACTICANTES.

Dennis R. Knapczvk

La tecnologia audiografica proporciona una opcion adictonal para enlazar universidades
con escuelas rurales y asistir las en planeacion de nuevos modelos de preparacion
personal (McConnell, 1983; Williamson, 1983) La tecnologia de audiograficos puede
ayudar a estabilizar asociaciones entre universidades y corporaciones de escuelas v
soporte de tales actividades como identificando las necesidades del personal, utilizando
recursos locales en actividades de capacitacion, y planeando en el trabajo de
capacitacion experiencias adecuadas a las demandas del medio de la escuela
(Knapczvk, 1989)

Punto de vista de tecnologia de Audiograficos

Audiograficos es un hibrido tecnologico que permite simultaneamente
transmision de comunicacion de voces e imagenes graficas a traves de las lineas de
teléfono local.

Audiograficos es interactivo y proporciona a los usuarios la capacidad de hablar
con otro. compartiendo texto e imagenes de graficos, y comentar las imagenes que
aparecen en el monitor Los graficos pueden ser almacenados y usados como parte de
un gran grupo de presentacion, conferencias de grupos pequefios, y sesiones de
retroalimentacion v reportes individuales Los sitios de usuarios multiples pueden estar
juntos en una red de trabajo en un formato de llamada conferencia con cada sitio
teniendo capacidades interactivas completas )

El} sistema audiografico usado en el programa de capacitacion de maestros en la
Universidad de Indiana es un desarrollo por AT&T El sistema contiene los siguientes
componentes -

a Telefonos de conferencia quorum

b Grupo de trabajo (WGS) computadoras personales con tableros VGA y monitores de
alta resolucion. Las computadoras tienen disco duro de manejo y 640 KB de memona

¢ Scanners que son dispositivos de deskstop que capturan la mitad o paginas completas
de imagenes Casi cualquier tipo de imagen puede ser digitalizada con alta resolucion,
fotografias. mapas v documentos escritos a mano

d) El paquete de software de Comunicacion SCANWARE que proporciona ta capacidad
para digitalizar v capturar imagenes, transmile imagenes a otras localidades, despliega y
anota imagenes en los monitores v muluples imagenes son aimacenadas y seriadas en
forma de presentacion de shdes (transparencias o fotos fijas)

e} El puente de Modems que ope.ra a 4800 kbps v da la capacidad de ambos punto a
punto v redes de comunicacion multipunto.
27>
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f) impresora.

Componentes adicionales, tales como microfonos externos, monitores de
pantalla grande, tabieros graficos y dispositivos de respuesta de audiencia, estan
comenzando a incorporarse dentro de el sistema para realzar su capacidad de
capacitacion. :

Ademas, los audiograficos comienzan a ser usados en conjuncion con sistemas
de comunicacion menos costosas, tales como, el correo electrénico y Bulletin Board
Networks para proveer un rango completo de opciones para grupos grandes, grupos
peguefos y actividades de tele-capacitacion individual.

El sistema audiografico utilizado por la Universidad de Indiana opera a traveés de
dos equipos de lineas telefonicas dedicadas Una linea es usada por transmision de voz y
la otra por ligas de terminales de computadora.

USO DE AUDIOGRAFICOS EN CURSOS ACADEMICOS

Hay maestros inscritos en cursos conmutados para los sitios regionales y
participan en sesiones de clase semanales en grupos de 10-20 personas que se superan
Las instrucciones se presentan en un arreglo de co-ensehanza. Una persona adiestrada
desde el grupo se contrata por la Universidad de. Indiana para servir como un
capacitador de campo para los cursos

Los capacitadores de campo actuan como grupo de facilitadores para las
sesiones, coordinando actividades de grupo, dirigiendo e inspeccionando ejercicios de
practicas y monitoreando los provectos .del grupe Una umiversidad basada en la
facultad de los- miembros admimistradores v supervisores del curso, organiza el
contenido de las clases, prepara materiales de capacnacmn y panlc1pa en presentaciones
de clase por medio de hyas audiograficas
Antes de conocer el grupo. se preparan materiales graficos para la presentacion
de la clase Los materiales instruccionales pueden incluir notas, esquemas, figuras,
mapas u otros graficos. Los materiales se digitalizan, se da secuencia y se almacenan
como una presentacion de slide (transparencia) que corresponde a los temas cubiertos
en clase Los materiales se transmiten a os sitios regionales a través de las redes de
audiograficos y son revisados anteriormente por ambos instructores

Se hacen planes para incorporar materiales dentro de las lecciones
instruccionales, grupos de discusion. ejercicios y otras actividades de grupo.

Se realiza una conexion audiografica entre la Universidad de Indiana y los sitios
del campus, esta se estabiliza v mantiene durante el tiempo de las clases. La conexion
permite dos vias de interaccion voz v grificos durante las actividades de lectura y
discusion El software del programa de comunicacion permite que ambos instructores
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controlen la presentacion de la foto fija y desplieguen los materiales de curso para dar
paso a la instruccion. )

Dependiendo de la estructura de la clase, la responsabilidad para presentar los
materiales y el monitoreo de las discusiones, pueden ser asumidas por el instructor de la
Universidad, el instructor del campus, o compartida por ambos.

Para fomentar la aplicacién y la sintesis de conceptos, se realizan ejercicios
adicionales dentro de las clases, discusiones en grupos pequefios y proyectos de grupos
grandes y actividades similares que han sido planeados para cada sesion de clase Las
redes de trabajo de audiograficos entre sitios permite que los capacitados digitalicen y
transmitan ejemplos de su trabajo, al .instructor de Universidad para revision,
retroalimentacion y evaluacion

Y

USO DE AUDIOGRAFICOS EN LA SUPERWSION DE EXPERIENCIAS
PRACTICAS

Una vez que se ha dominado los principales fundamentos que forman el
contenido de un curso academico, ellos participan en una experiencia de practicas de un
semestre. La funcion de cada practicante es dar oportunidades de capacitacion para
aplicar las principales demandas.de las posiciones de ensefianzas y aprender a
adaptarias a las condiciones del medio de su trabajo Por o .tanto, los proyectos
completos de pracucas de capacitacion se dan dentro del contexto de sus propios
salones de clase v escuelas. Los provectos se realizan bajo colaboracion, y los trabajos
de capacitacion se desarrolian en equipos escolares.,

Las actividades de practica son coordinadas y supervisadas por el instructor
principal de la Universidad. asi como la preparacion de las guias para los proyectos.

. Las guias incluven una hsta secuencial de pasos que involucran proyectos
completos.-descripciones de las producciones que producen las capacitaciones para las
actividades v la descripcion de la retroalimentacion que los aprendices pueden esperar
para recibir la supervision de los pasos E! imstructor puede también ayudar en la
planeacion v las actividades practicas del programa y mirar y evaluar cada ejecucion del
grupo.

La tecnolouia audiograficas es usada durante experiencias de practicas para
aumentar el monitoreo y la supervision de actividades fuera del campus de la escuela.
Por medio de una red audiografica, los capacitados pueden recibir retrolalimentacion
con un poco de retraso Por ejemplo, cada semana, el instructor base de la Universidad
realiza conexiones de voz v graficos con los equipos y revisa el logro de cada grupo
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Las transmisiones pueden tomar la forma de notas escritas a mano, las muestras
de trabajo de estudlantes mapas tablas, u otros formatos- de graficos que los
capacitados usaf para reportar su progreso. Los materiales pueden ser desplegados en el
monitor o impresos si las copias duras son ‘necesitadas. Entonces, mientras los
capacitados hacen réportes verbales de sus actividades, el instructor puede revisar la
documentacion e indicar areas que requieren elaboracion y clarificacion. - Aprobar,
sugerencias para revisiones, comentarios editoriales, u otra retroalimentacion que puede
proporcnonarse por el supervisor. Los audlograﬁcos desarrollan ambos capacitados e
instructores para resaltar caracteristicas en los materiales usando el tablero de la
computadora, tablero de graficos o mouse. Las notas pueden ser agregadas a los
materiales o ‘fquedenqser modificados, re-digitalizados y retransmitidos. Entonces, los
documentos pueden ser revisados en lineas, si se desea.

.

CARACTERISTICAS IMPORTANTES EN LA TECNOLOGIiA DE
AUDIOGRAFICOS EN LA EDUCACION A DISTANCIA DE MAESTROS.

Los audiograficos pueden dar a los maestros en comunidades rurales acceso a la’

. capacitacion de nivel universitario cuando las formas mas convencionales de educacion

a distancia no estan disponibles. Por ejemplo . escuelas en el sur de Indiana no pueden
facilmente adquirir sistemas de video desde el sistema de television educacional de la
Universidad de Indiana. A traveés de los audiograficos la Universidad de Indiana puede
trabajar con escuelas en esos distritos usando sefvicios de teléfono local. Hay muchas
otras caracteristicas de tecnologia de audiograficos que lo hacen atractivo para la
educacion. a distancia de maestros. Algunas de las caracteristicas descritas abajo son

adaptadas de un reporte en el uso de augloaraﬁcos en el rnedlo preparado por Chute y

r
H

.

Balthazar (!987)

i! I El audloLraf':co es una tecnologia de uso amigable, realiza conexiones de voz
y wraficos entre sitios que puede ser facil y rapidamente aprendido. Siguiendo una
muestra snmple de comandos “la mavoria de las funciones de digitalizacion, almacenaje
vy transmision de imagenes son rapldameme desarrolladas. La facilidad de usar-
audiograficos es particularmente 1mportante en las actividades de capacitacion del
maestro porque en muchas escuelas el personal ni siquiera tiene el tiempo ni la
experiencia necesaria para volverse competente en el uso de sistemas de comunicacion
mas complejos.

i
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2. El equipo que soporta audiograficos es portable y facilmente movido a
dlferemes sitios Dando costos actuales de tecnologia, es probable que las instituciones
de capacitacion de maestros prefieran distritos escolares locales, adquiriran el equipo.
Esto sera especialmente para aquellas universidades que sirven a corporaciones de
pequenas escuelas rurales  La portabilidad del equipo y su disponibilidad para uso

. multiple en simos de entrenamiento puede mejorar el costo-efectividad de los

audiograficos
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3. Las imagenes digitalizadas pueden ser almacenadas tanto en disco duro como
en disco flexible. Asi que, un gran numero de i 1magenes graficas pueden ser preparadas,
digitalizadas, seriadas y almacenadas para usarse despues Las presentamones de fotos
fijas para muchas clases o cursos completos pueden ser una ‘buena ventaja. Los costos
de transmision en linea pueden ser significativamente bajos si se comparan con
almacenar los materiales de la clase en discos flex:bles y enviar los dlscos a los lugares

del campus - ’ " .

4. Los instructores en ambos sitios, de origen y de recepcion, pueden controlar
todas las funciones del equipo. Por ejemplo, la facultad:'de la Universidad puede
digitalizar, seriar y enviar una presentacion de fotos'fijas para una clase dentro de la
computadora en el sitio de capacitacion usando lineas de teléfono local.

*5. Los audiograficos se pueden utilizar en cada sitio para interactuar con otros en
ambas dimenstones . visuales y auditivas. No solo cada instructor de base universitaria
transmitira imagenes a los capacitados tambien los capacitados pueden transmitir
ejemplos: de trabajo, repones y otros matenales para los mstructores que realizan la
retroalimentacion. . :

La habilidad para anotar y hacer copia de imagenes en linea en cada sitio hace a
los audiograficos particularmente utiles para monitorear clases de discusion v pequenas
actividades en grupo, supervisando practicas de proyectos "individuales v otras
experiencias de capacitacton donde las dos maneras de comunicacion son un elemento
esencial de instruccion. o

« 6 Durante las juntas de clase con los audiograficos. el usuario .posee muchas
opciones de comunicacion Usuarios en cualquler SI10 pueden dar respuestas
verbaimente 0 anotar imagenes por-medio del tablero de computadora, tabla de
"raﬁcos 0.mouse. Esta caracteristica permite a los instructores realzar puntos en una
presentacion o hacer correcciones v modificar en el material de curso Los capacitados
pueden dar respuestas a presentaciones verbales o usar el tablero de la computadora Por
ejemplo. durante una lectura en clase por su instructor en una bocina,, los capacitados
pueden dar la senal de prezuntas o indicar 12 necesidad de clarificacion de los puntos
claves sin mlermmplr la presentacion verbal Ademas cualquiera de los instructores o
capacnados en otro sitio puede usar el teclado o tablero de graficas para ‘proporcionar
respuestas a laS_pr(':‘_i__Uﬂ[aS 0 dar ejemplos de conceplos

7 La presentacion de clases pueden ser dadas simultaneamente a multiples
$1110S Aunque los cursos ofrecidos por la Universidad de Indiana actualmente usa
redes de trabajo de punto a punto con sitos del campus, es posible ofrecer una
confiruracion mulupunto  Esta caractenstica de audiograficos es .especialmente
beneficiosa en situaciones donde no es practico para capacitados de varias escuelas
viajar a un lugar de entrenamiento central Usando un puente de conferencia, tales como
el AT&T Alhance Network, arriba de 59 siuos separados podian ser s;multaneamente
eniazados juntos para presemacnones de clases ) |

8 Los apdlograﬂcos tambien puéden ser usados por ritmos de actividades
instruccionales o por revisiones de material de curso Por ejemplo, en situaciones
donde los capacitados son incapaces de atender presentaciones de clase, las lecturas
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pueden ser grabadas y.los materiales. graficos: almacenados en disco. Los aprendices
+pueden escuchar cintas y revisar el material de curso a su propia conveniencia

. ATRIBUTOS DE LOS AUDIOGRAFICOS :

. . v Hen H - . Lt .
. Lia clave de los:atributos=de la‘teleconferencia audiografica son : {a) totalmente dos vias
en ambas transmisiones : audio y video, (b) es menos caro que muchas otras formas de
comunicacion en dos vias, tal como dos vias en televisién y (c) permite un experto
instructor en una localidad para servir a grupos pequefios de estudiantes o de estudiantes
simultaneamente en varias localidades remotas. Esos atributos hacen posible a escuelas
pequefias rurales juntarse para, cooperativamente, proporcionar mas clases de alta
calidad-que ninguna otra escuela proporcionaria por si misma. Por ejemplo, una escuela
“X".puede tener un maestro de Quimica certificado en- un staff:pero no certifico un
maestro fisico. La escuela “Y” puede tener un maestro de fisica certificado pero no un
maestro de Quimica certificado. Usando la teleconferencia audiografica para compartir
recursos, las dos escuelas pueden beneficiarse en la fuerza de cada una Ademas de
compartir entre dos escuelas, centro de educacion regional y universidades pueden

prestar algunos sus experiencias para ayudar a escuelas rurales.

EVALUANDO EL SISTEMA DE TRABAJO

Cuando empezamos a desarrollar la teleconferencia audiografica muchos afios atras.
Enfrentamos la critica que ensenando sobre oradores y computadoras no era tan bueno
como haber tenido un maestro presente en el salon de clase. La critica tiene una buena
aportacion de validez, sin embargo, deseamos examinar el reclamo directamente desde
ta experiencia y ha demostrado que ha sido buena 1dea vy lo que pensamos es verdad.

conclusiones

Tal vez hemos sido demasiado optimistas inicialmente cuando se concluyo que la
:z|leconferencia audiografica no era peor que las instrucciones tradicionales de clase.
Los estudiantes encontraron que la teleconferencia tiene mas dificuttad en el medio de
aprendizaje que tener un maestro en vivo en el salon. Pero debemos tener en mer:e cual
es la pregunta real. No es “Debheria tener profesores calificados en telconferencias
andiograficas® En vez. la cuestion es “Deberiamos tener teleconferencias
andiogrdficas o clases pensadas en muesiros no expertos en la materia o posiblemente
no tener clases en todas las maierias?

I Hacer uso completo de los graficos de computadora, donde sea posible. Una de las

. cosas que la teleconferencia audiografica puede hacer y que el maestro tradicional con
un pizarron no puede proporcionar es estimulacion, atencidn en las presentaciones
visuales. Este beneficio debe ser explotado hasta e! tope.

2. Estar seguro de que el admimistrador de clases adecuado esté presente en todos los
sios remotos  Los administradores locales necesitan que se les recuerde que solo
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porque la instruccion viene de otro lugar esto-no significa que se pueda asumir que una
clase funcione de una manera autonoma. Ellos son responsables para mantener e} orden
en su salon de clases.

3. Automatizar la transferencia de material entre los sitios , asi los estudiantes pueden
recibir una retroalimentacion en un periodo razonable de tiempo Nuestra experiencia es
que el correo de la escuela o:el.correo regular es muy lento. El correo electronico es una -
alternativa viable. A oo -

4, Contmua el problema en:un sistema de teleconferencna audm!zraf’ica Ial menos por
varios meses despues que ha sido instalado. - Descubrimos que um: gran porcentaje de
problemas relacionados al sistemas eran el resultado de uno.de.los problemas
electronicamente remediados. Después que éstos estaban arreglados, no fue frecuente
que los sistemas fallaran. -~ -~ -~ . .~ Lot T Sl .
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