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MEJORA EN LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE COMPRA DE
MATERIALES EN LA ADMINISTRACION DE
C.ES A

Introduccioén

Para Identificar las problematicas existentes que afectan las actividades
operativas directamente en el departamento de administraciéon, de compafia
mexicana de exploraciones: Sera necesario disminuir las areas de oportunidad y
simplificar los procedimientos en la compra de combustibles, materiales y servicios
gue impiden la ejecucion eficiente de las actividades para poder demostrar de manera
clara y precisa con hechos y documentos los recursos econdémicos, humanos y
sistémicos que se emplean en el departamento de administracion.

Asi como mejorar los mecanismos de control interno con el que se cuenta
actualmente, hacer un énfasis en la planeacion y ejecucion de los recursos
econdémicos en un proyecto de Exploracién, a fin de minimizar los riesgos operativos
gue dia a dia se presentan y obstaculizan el logro de los objetivos planteados por la
directiva de la compaiiia, Asi mismo se deben de evitar las probleméticas recurrentes
e incrementar la eficiencia y eficacia de la gestion de las operaciones para promover
en su caso, las acciones de mejora continua necesarias para fortalecer el sistema
productivo de una empresa de servicios, Seran nuestros cimientos para iniciar este
estudio de mejora continua. Para disminuir significativamente las areas de
oportunidad y ejercer los recursos econdmicos transparentemente, se deben de
eliminar los tiempos de espera en la adquisicion, la documentacion de las compras
y/o requisiciones y  minimizar los riesgos inherentes a la adquisicion de
combustibles, materiales, refacciones y servicios.

Facultad de Ingenieria 3 Gabriel Ventura Montes
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CAPITULO 1

1.1 Asignaturas y Actividades de la Carrera Utilizadas en el Desempefio
Profesional

En primer lugar se deben tener en cuenta cuando se realiza un estudio de mejora
continua, diferentes asignaturas y conceptos que se involucren directa e
indirectamente con dicho proceso. En diversas materias cursadas durante la carrera
se adquirieron los conocimientos para tenerlos como una base solida que debe
proyectar a un profesionista en las siguientes areas, como lo son:

Diseifios _de sistemas productivos: Estos conocimientos fueron utilizados para
realizar las propuestas de mejora continua en los procesos administrativos que fueron
analizados en el desarrollo de este estudio y para en buen funcionamiento de esta
empresa.

Estudio del trabajo: Los conocimientos de esta asignatura seran empleados para
analizar el desarrollo de los procesos utilizados en las compras de materiales y en su
respectivo almacenamiento. Por ser considerados procesos esenciales y el gran flujo
de recursos econémicos que constantemente es utilizado en ambos.

Control de calidad: Con la aportacion de estos conocimientos, seran de gran utilidad
para el estudio de mejora en los procesos. Ya que se veran analizados sus controles
internos, objetivos de calidad, politicas de calidad para llevar a cabo un producto, bien
o servicio de calidad. Asi mismo seran de utilidad la filosofia de calidad, Circulos de
calidad, e ISO 9000, entre otros.

La gestion de empresas: Las bases de esta asignatura contribuiran como parte
fundamental en la direccion efectiva de una empresa aplicando los conceptos
actuales de un buen manejo y control de recursos humanos, sistémicos, econémicos,
materiales e intelectuales. Para Integrar sus habilidades y conocimientos para ejercer
efectivamente los recursos y crear empleos (empresa socialmente responsable).
Modificando el medio ambiente que le rodea en pro de la sociedad.

Considerando estos conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, las
definiciones que han sido la base de cada una de las materias enunciadas son los
gue a continuacién se explican para que sea mas claro su entendimiento en este
estudio:

Facultad de Ingenieria 4 Gabriel Ventura Montes
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1.2 Conocimientos Especificos de la Carrera Utilizados en el Desarrollo
Profesional

Proceso:

Es una serie de acontecimientos o actividades en el orden en el cual se producen. La
aplicacién sistematica de los recursos necesarios para conseguir un resultado final.
Una parte de un sistema global.

Hay tres tipos de diagramas para el producto (materiales), para las personas y para
los equipos.

El proceso es el acto de elaborar un producto o proporcionar un servicio, mostrando
las operaciones e inspecciones efectuadas o por efectuar con sus relaciones
sucesivas y los materiales utilizados. Se pueden incluir los tiempos de operacion e
inspeccion y el lugar.

Diagrama de proceso de operacion:

Es una representacion gréafica, simbodlica del acto de elaborar un producto o
proporcionar un servicio, mostrando las operaciones e inspecciones efectuadas o por
efectuar con sus relaciones sucesivas y los materiales utilizados. Se pueden incluir los
tiempos de operacion e inspeccion y el lugar.

Sistema:
Todos los recursos Yy procesos de la empresa reunidos de una manera manejable
para asegurar que los propésitos se alcancen de forma consistente.

Calidad:

La satisfaccion de las expectativas de los clientes. Adecuacion a un propdsito: La
presencia de validez a lo largo del conjunto de un contrato. La calidad comienza con
la idea, la cual es establecida por la direccion.

Control de Calidad®:

Se define como un proceso de gestion durante el cual; Evaluamos el comportamiento
real, comparamos el comportamiento real de los objetivos y actuamos sobre las
diferencias.

Control estadistico del proceso:
El empleo de técnicas estadisticas para supervisar y controlar las prestaciones de un
proceso

1 J.M Juran. Juran y el Liderazgo Para la Calidad. Ed. Diaz Santos.1990.

Facultad de Ingenieria 5 Gabriel Ventura Montes
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Calidad de Servicio®.

La satisfaccion de los clientes con respecto a cualquier servicio dado o articulo
fabricado y segun cualquier criterio, si es que tienen alguna opinion que ofrecer,
mostrard una distribucion que va desde la insatisfaccion extrema a la mayor
complacencia de gran satisfaccion. Es el concepto de control de “mantener el status
guo. De mantener un proceso en su estado planificado, de forma que siga siendo
capaz de cumplir con los objetivos operativos.”

Competitividad®:

Habilidad de una organizacion para disefiar un producto o comercializar servicios
cuyas caracteristicas de calidad forman un paquete mas atractivo para el cliente que
el de los competidores.

Productividad:
La relacion entre la entrada de los recursos y la salida de los bienes o servicios. La
efectividad del empleo de los recursos totales para conseguir unos objetivos.

Mejora del Proceso:

Los procesos pueden mejorarse de dos modos:

El primero mejora el producto en si a través de la ingenieria de valores.

El segundo es mejora los métodos de fabricacion desde el punto de vista de la
ingenieria industrial o la tecnologia de fabricacion.

Laingenieria de valores:

Es el primer paso en el proceso de mejora. Aqui la cuestidén que se plantea es ¢ Como
puede redisefarse este producto, manteniendo la calidad; mientras se reducen los
costos de fabricaciéon? En la segunda fase del proceso de mejoras la cuestion es
¢, Como puede mejorarse la fabricacion de este producto? Las mejoras relacionadas
con la tecnologia de fabricacion implican factores tales como la temperatura de la
mezcla o forja, la velocidad de corte la seleccion del corte, etc. Las mejoras basadas
en la ingenieria industrial pueden incluir la adopcibn de moldeo al vacio,
galvanoplastia de alta velocidad, secado instantaneo, etc.

2 W. Edward Deming. Calidad, Productividad y Competitividad. Madrid.1989.
® Sipper Daniel. Planeacion y Control de la Produccién. Mc Graw-Hill. 1998.

Facultad de Ingenieria 6 Gabriel Ventura Montes
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1.3 Antecedentes de Compafiia de Exploracion S. A.

Compafila de Exploracion S.A. (por sus siglas CESA) es una empresa de
participacion estatal mayoritaria, constituida en 1968, Coordinada por la Secretaria de
Energia.

A la fecha las acciones que componen el capital social, son capital de Petroleos
Mexicanos (PEMEX) y del consorcio internacional mas importante a nivel mundial, en
la rama de servicios para industria petrolera SCLUMBERGER (socio tecnoldgico)

Esta compafia se cre6 como respuesta a la necesidad de Petroleos Mexicanos de
contar con una entidad capaz de colaborar en la operacion de sus programas
exploratorios, para el descubrimiento e incorporacion de reservas de hidrocarburos,
mediante el uso de tecnologia de punta, fungiendo a su vez como indicador en los
estandares de eficiencia, calidad y precio, entre las empresas de la competencia.

En diciembre de 1998 CESA reformo sus estatutos sociales transformandose de
sociedad anonima a sociedad andénima de capital variable con la finalidad de
actualizarse conforme a la legislacion mercantil vigente y en apego a la dinamica
empresarial y comercial de nuestro pais.

La filosofia principal de CESA, es la satisfaccion de las necesidades de sus clientes,
Sus expectativas en torno al producto y servicio que ofrece, la honestidad en el trato,
la reciprocidad, respeto y confianza, para cumplir con los compromisos adquiridos que
constituyen el soporte de una relacion duradera. Que los clientes encuentren en
CESA a un proveedor que les ofrezca servicios utiles a través de la generacion de la
confianza y una imagen empresarial fortalecida.

En la actualidad CESA cuenta con 2500 trabajadores repartidos a lo largo de la
republica Mexicana principalmente donde se encuentra la zona petrolera.

Los Principales servicios que ofrece la compafiia son:
Asesoria y disefio de proyectos 2D y 3 D.

Control De calidad de datos en proyectos sismicos
Adquisicion de datos sismicos.

Procesamiento de datos sismicos.

Métodos potenciales.

Servicios de proyectos integrales.

Estudios geofisicos y geotécnicos del fondo del mar.
Registros geofisicos.

Integracion e interpretacion de datos

Capacitacion y entrenamiento profesional.

De una manera sencilla se indicara la forma en la que esta estructurado un proyecto
de exploracion sismica o adquisicion de datos sismicos.

VVVVYVYVYVYYVYVYY
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Organigrama del Estudio de Exploracion Sismica o Adqguisicion de datos
sismicos

COMPANIA EXPLORACION SA. DEC..
ORGANIGRAMA DE JEFATURA DE BRIGADA
PROYECTO DE EXPLORACION SISMICA

JEFE OE PROYECTO
(OFICINA CENTRAL EN
MEXICO
| AOMINSTRACION
|
|
|
sosrdloeny e o
| WROICO |1 SSPA
I (s l
CONTROLDECALDAD [ | PERFORACION GESTORIA TOPOGRAFIA OBSERVACION LABO%‘ETOR'O
CABLES
Diagrama 1
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Organigrama de la Administracion del Estudio de Exploracion Sismica

Dentro del organigrama de la empresa mostrado en el Diagrama 2, se puede observar
el departamento en el cual me desempefio y se hace el desarrollo del presente

trabajo.
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Facultad de Ingenieria
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CONTRATOS
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>
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|
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Diagrama 2
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En la Administraciéon del proyecto, estos son los departamentos que dependen
directamente. Son listados a continuacion.
a.- Recursos Humanos

b.- Alimentos

c.- Combustibles

d.- Control Vehicular

e.- Seguimiento de contratos

f.- Mantenimiento

g.- Contabilidad

h.- Compras

i.- Almaceén

Cada uno de estos departamentos debera de realizar su trabajo con un desempefio
sobresaliente, sin perder su objetivo en particular generando los resultados
esperados y planteados por la gerencia.

Es fundamental la participacion de los encargados de estos departamentos, se debe
contar con su iniciativa, innovacion, adaptacién, opinion y observaciones en reuniones
programadas para mejorar los servicios y mano de obra, en la consecucion del
objetivo general del proyecto.

Facultad de Ingenieria 10 Gabriel Ventura Montes
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CAPITULO 2

Marco Teoérico

Se mencionarén algunos de los conceptos, herramientas de Ingenieria Industrial mas
utilizados de autores contemporaneos en la Filosofia de la Calidad como apoyo en la
realizacion de este trabajo de mejora continua en el proceso administrativo de compra
de materiales en un proyecto de exploracion sismica.

2.1 Control estadistico del proceso*:
El empleo de técnicas estadisticas para supervisar y controlar las prestaciones de un
proceso

Gréficos de control de calidad®;
Los graficos de control son una herramienta importante en el control estadistico del
proceso. Delinean dos clases de limites:
» Limites estandar, que especifican el rango de los errores permitidos para los
productos.
» Limites de control que especifican el rango de las variaciones en calidad que
surgen en las fases de proceso.

Una vez que se han establecido los limites de control basados en datos actuales, se
recogen muestras regularmente. Cualquier muestra que se desvié fuera de los limites,
se considera un valor anormal y se adoptan acciones para identificar y corregir la
causa. Sin embargo descansar sobre el grafico de control para asegurar que la
calidad tiene severos inconvenientes. Primero se utiliza mas a menudo como una
inspeccion de juicio, que se endereza a identificar mas bien que a prevenir defectos.
Cuando los datos recogidos con el método del grafico de control generan acciones
enfocadas a eliminar las causas de los defectos, el sistema resulta entonces una
clase de inspeccion informativa. La retroalimentacion (feedback) generado por el
método del grafico de control, sin embargo se revisa en la préxima reunion de calidad.
Como regla esto es demasiado tarde para ser efectivo. En cualquier caso, la accion
se adopta después de los hechos, pero lo que se necesita es accion preventiva antes
de que los hechos ocurran.

Utilizando métodos QC estadisticos, este problema podria tratarse incrementando la
frecuencia de la inspeccién por muestreo y quiza introduciendo retroalimentacion mas
eficiente y procedimientos de respuesta. Estas medidas pueden reducir los defectos
de la inspeccion final, pero no los eliminardn. EIl control de calidad favorece los

* Aburto, J Manuel. Administracién por Calidad. Facultad de Ingenieria. 1999
® Shingeo Shingo. Sistema de Produccién Toyota. Nikkan Kogyo.1979

Facultad de Ingenieria 11 Gabriel Ventura Montes
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conceptos tradicionales, tales como fabricar la calidad en el proceso y realizar
inspecciones informativas que promuevan la retroalimentacion (feedback) a las
operaciones de proceso. Las inspecciones por muestreo de base estadistica reciben
la mayoria de la atenciébn mientras, que la inspeccion de muestreo es un medio
l6gico, solamente es una herramienta practica del control de calidad. Mientras tanto a
lo largo de la linea se confunden los medios y los fines. La nocidén de que no se puede
tener control de calidad sin estadisticas, suplanta a los conceptos legitimos y
originales.

2.2 Mejora de la inspeccion

La mejora de inspeccién de juicio

Esta mejora se basa en los defectos de calidad descubiertos “post mortem” en una
inspeccion final. La mejora de inspeccion de juicio (incrementa el niumero de
inspecciones puede incrementar la fiabilidad del proceso de inspeccion, pero no
tendrd ningan efecto en la tasa de defectos actual. EI nimero de defectos
descubiertos puede subir o bajar, pero las fuentes de los defectos permanecen o
empeoran. En esta forma de inspeccién reducira los errores de inspeccion, esto es,
evitara los defectos ignorados o descubrira productos erroneamente rechazados pero
no puede prevenir los defectos que ocurren durante el proceso.

2.3 Tipos de Inspeccion

La inspeccion informativa

Esta inspeccion tiene el objetivo de reducir la tasa de defectos actual, las personas
de procesos deben ser informadas cuando un defecto se descubra, de forma que
pueden adoptarse medidas que corrijan el método de proceso o sus condiciones para
prevenir la recurrencia. Retroactivamente suministra informacion al proceso, viéndolo
como un examen médico en vez de una certificacion post mortem (cuanto antes se
identifique un sintoma defecto), con mayor rapidez y efectividad puede tratarse un
problema y mayor es la reduccién de defectos. En resumen la inspeccion de juicio
descubre defectos y la inspeccién informativa los reduce.

Tipos de inspeccion informativa

Sin esta, Surge el compromiso de alcanzar los cero defectos, la inspecciéon de juicio
no es apropiada, puesto que descubre los defectos solamente después de su
ocurrencia. Es mejor la inspeccion informativa, por que ayuda a reducir los defectos

Autoinspeccion e inspeccidn sucesiva’®
Es la inspeccion donde el trabajador inspecciona los productos que procesa. Este
método tiene dos inconvenientes. El trabajador puede:

» Hace juicios de compromiso y acepta productos que deberia rechazar

® Shingeo Shingo. Sistema de Produccion Toyota. Nikkan Kogyo.1979
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» Comete errores de inspecciones no intencionales.

En lainspeccién sucesiva

Los trabajadores inspeccionan los productos que pasan por ellos desde operaciones
previas antes de procesarlos ellos mismos. Los productos procesados por el
trabajador A pasan al B, El trabajo de B es inspeccionado por el trabajador C, quien
entonces realiza su propia operacion, etc. Como se observa en la Diagrama 3

O—O0—0—0—
P S0P S0P S0P

Diagrama 3. Inspecciones sucesivas.

Estas son inspecciones excelentes que son consistentes con los resultados de otras
compafiias. Como promedio, puede alcanzarse una reduccion del 80 al 90 por ciento
en el numero de defectos, en el primer mes de adopcion de sistemas de inspeccion
sucesiva.

Estimular la autoinspeccion

La auto inspeccion debe ser promocionada con la utilizacion de los mecanismos que
automaticamente detectan defectos o errores inadvertidos. Tales sistemas proveen al
trabajador individual una retroalimentaciéon de inmediato, logra una inspeccion al
100% y previene defectos.

Los mecanismos de deteccion fisica se denominan poka yoke o mecanismos a
prueba de tontos o a prueba de errores. Pueden alcanzarse los cero defectos,
instalando mecanismos de inspeccién en el proceso.

Lainspeccion en la fuente

Previene los defectos controlando las condiciones que influyen en la calidad en la
fuente de las mismas. La inspeccion en la fuente vertical rastrea el problema hacia
atrés a través del flujo del proceso, hasta identificar y controlar las condiciones
externas que afectan a la calidad. La inspeccion en la fuente horizontal identifica y
controla las condiciones que afectan a la calidad dentro de una operacion. Algunas
inspecciones de calidad requieren juicios subjetivos a través de los sentidos, por
ejemplo los tonos de color. Un color inaceptable es un defecto, pero es meramente un

Facultad de Ingenieria 13 Gabriel Ventura Montes
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sintoma de las condiciones defectuosas que lo han producido, utilizamos inspeccion
sensorial para identificar tales defectos pero las causas debemos controlarlas por
meétodos fisicos. La inspeccion en la fuente horizontal alcanza el nivel de inspeccion
del 100% controlando los factores que producen una condicion defectuosa.

Métodos de inspeccion poka yoke

Las inspecciones autbnoma, sucesiva y en la fuente, pueden todas ellas alcanzarse a
través del uso de los métodos poka yoke. El poka yoke alcanza una inspeccion del
100% a través del control mecéanico o fisico. Hay dos modos mediante el poka yoke
puede utilizarse para corregir errores:

> Tipo control: cuando el poka yoke se activa la maquina o linea de proceso se
para, de forma que el problema puede corregirse

» Tipo aviso: Cuando el poka yoke se activa, suena un timbre o se enciende una
lampara de alerta al trabajador.

2.4 Mejoras en el Transporte

El objetivo es mejorar la compra de combustible para tener un ahorro y destinarlo a
otras areas que no realizaron una planeacibn de sus costos mensuales
adecuadamente. Las principales actividades de los proyectos de exploracién sismica
es el transporte del personal y materiales consumibles, diariamente son trasladados al
sitio de trabajo, y llegan a cubrir una distancia de 20 kilometros.

El transporte o movimiento de materiales es un costo que no afiade valor al producto.
La mayoria de las personas intenta mejorar el transporte utilizando toboganes,
vehiculos filo guiados, transportadores de rodillos, etc. que solo mejoran el trabajo del
transporte. La mejora real elimina la funcién del transporte tanto como sea posible. El
objetivo es incrementar la eficacia de la produccion, lo que realiza mejorando el lay
out del proceso.

Es esencial reconocer que la mejora del transporte y la mejora de las operaciones del
transporte son dos problemas distintos. El transporte solamente incrementa los
costos, nunca afade valor. Tipicamente en los procesos consisten en un 45 por ciento
de proceso y un 5 por ciento para inspeccion y otro tanto para esperas, mientras el
transporte representa un 45 % restante de los costos de personal.

Eliminacion del transporte

Hay dos tipos de retraso relacionado con el almacenaje: Almacenaje entre procesos
(retrasos de proceso) y almacenaje por tamafio de lote (retraso de lote).

Facultad de Ingenieria 14 Gabriel Ventura Montes
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Eliminar los retrasos de lote. Los retrasos de procesos se refieren tanto a los lotes de
items esperando a ser procesados como a los stocks excesivos acumulados que
esperan a ser procesados o entregados. Los excesos de stocks se crean de dos
modos.

> Se crean los retrasos en los procesos cuantitativos cuando sobreestiman
las tasas de defectos que van a producirse, resultando en un exceso de
produccion. Los excedentes tienen entonces que esperar entre procesos.

» Retrasos asociados a la programacion se producen cuando la produccion
va por delante del programa, produciendo demasiado pronto, causando
retrasos adicionales entre procesos.

Hay 3 tipos de acumulacién entre procesos:

» Almacenaje E: Desde una perspectiva de ingenieria de la produccion, resulta
cierta acumulacion entre los procesos cuando el flujo esta desequilibrado.

» Almacenaje C: Desde una perspectiva de control de produccion, los stocks
buffer o colchdn se permiten entre procesos para evitar las consecuencias de
las averias de maquinas o rechazos que retrasan los procesos siguientes.

» Almacenaje S: Stocks de seguridad, sobre produccion por encima de lo que se
requiere para los propdésitos actuales de control que permiten a los directores
sentirse seguros.

Eliminacion del almacenaje E

La nivelacion de las cantidades significa que se producen cantidades iguales en cada
proceso, implica equilibrar las cantidades iguales en cada proceso, implica equilibrar
las cantidades producidas y las capacidades del proceso. Tipicamente, la capacidad
de proceso, especialmente la capacidad de proceso de maquinas, no esta balanceada
entre procesos. Como resultado de esto, los stocks pueden acumularse entre un
proceso de mayor capacidad y otro de capacidad inferior, si ambos se operan al 100%
de su capacidad. Aunque puede asignarse un valor a la capacidad excedente o no
utilizada mientras esto no afecte a la produccién requerida, la eliminacion de los
costos ocultos de la sobre produccion actualmente ahorra costos.

Sincronizacion: ElI segundo modo de eliminar el almacenaje E es la sincronizaciéon del
flujo entre operaciones. Aun cuando la cantidad de la produccion este nivelada, el
almacenaje innecesario puede aun ocurrir entre operaciones si estas no estan
sincronizadas La nivelacién debe hacerse primero, sin embargo , por que ayuda a
eliminar los retrasos del proceso que hacen tan dificil la sincronizacion. Este hecho
también subraya la importancia de sincronizar el flujo completo del proceso.
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Eliminacion del almacenaje C

Las acumulaciones del tipo C (stocks de colchon o amortiguadores) compensan los
problemas croénicos tales como las averias de maquinas, defectos, paradas por
cambio de utiles y herramientas, cambio subito en los programas de produccion y
analogos. Cuando estos problemas no se comprenden apropiadamente como las
causas de las necesidades de sobre produccion, entonces los stocks amortiguadores
llegan a ser considerados como un mal necesario y se mantienen conscientemente
para controlar la produccion. Esta no es una percepcion correcta. El almacenaje C
puede evitarse eliminando lo siguiente:

» Averias de maquinas: Cuando una maquina se averia. los stocks de reserva se
introducen en el proximo proceso de forma que el flujo de producciéon no se
interrumpe. Sin embargo esta medida contra pasadas, incrementa los costos
de produccién sin reducir el nimero de averias. Para reducir con éxito este tipo
de almacenaje, la causa de las averias debe investigarse concienzudamente,
aungue ello requiera parar la linea e implementar medidas cuidadosas para
prevenir averias similares.

» Productos defectuosos: Cuando ocurre un producto defectuoso, se interrumpe
el flujo de la produccion. Esto hace que a menudo, productos semiprocesados
se almacenen entre procesos Yy sustituyan a las unidades defectuosas cuando
se producen.

Almacenaje por retrasos en procesos como compensacion a los largos tiempos de
preparacion.

Cuando los cambios de las herramientas y utiles causan extensos retrasos, tiene
sentido reducir el tiempo unitario de proceso aparente incrementando el tamafio de
lote. Sin embargo, esto incrementa los costos de almacenaje y manipulacion. Sin
embargo en la mayoria de los casos los tiempos de preparacion de maquinas pueden
reducirse significativamente a través de técnicas tales como los cambios de utiles
(herramientas) de un solo digito (SMED; Single Minute Exchange of Die).

Eliminacion del almacenaje S
El almacenaje de tipo S no se crea para tratar los problemas de equilibrio o
imprevisible, mas bien, la intencion es simplemente incrementar la sensacion de
seguridad. Esta es la razon por la que a veces se refieren a estos stocks con stocks
de seguridad o vélvulas de seguridad. Adicionalmente a esta razon general resultan
de cuatro causas.

> Eliminacion en los retrasos potenciales en entregas

» Errores de programacion

» Sobreestimaciones de los buffers necesarios frente a averias y defectos

» programa de produccion indefinida.
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Los retrasos en los procesos ocurren como resultado de desequilibrios e
inestabilidades en el proceso, la inspeccion, el transporte y otros elementos en
procesos relacionados. Los stocks se acumulan para compensar estas debilidades.
Desafortunadamente cuando més se acumulan mas se enmascaran los problemas
subyacentes y nos apartan de atacarlos directamente. Conforme se corrige el flujo de
produccion inconsistente, los defectos, las averias de maquinas, los tiempos
excesivos de cambio de utiles y herramientas, etc., las acumulaciones disminuyen y
eventualmente se eliminan.

Con todo, el transporte de lotes pieza a pieza se incrementa el transporte desde un
proceso al siguiente. Un problema que puede resolverse mejorando el layout.
Después de que se ha mejorado el layout debe considerarse cuales son los medios
de transporte mas eficientes, tales como, colocar los procesos en orden muy préximos
de unos a otros o conectarlos con transportadores. De este modo las mejoras de
layout al mismo tiempo acortan los ciclos de produccion y reducen dramaticamente
las horas de personal consumidas en transporte
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Estos son unos ejemplos para diagramas de proceso

FIGURA DESCRIPCION OBSERVACIONES

. CLAVAR, MEZCLAR,
OPERACION TALADRAR, CEPILLAR,
ETC.

MATERIA PRIMA
ALMACENADA A GRANEL,
PRODUCTOS
ALMACENAMIENTO TERMINADOS
DOCUMENTOS EN
MUEBLES DE ARCHIVO

MOVER EL MATERIAL CON
UN CARRO, MEDIANTE UN
TRANSPORTE TRANSPORTADOR, POR
UNA PERSONA

EXAMEN DE MATERIAL

SEGUN CALIDAD,

] OBSERVAR
INSPECCION INSTRUMENTOS,  LEER
INFORMACION  IMPRESA

PARA OBTENER DATOS

MATERIAL COLOCADO EN
UN CARRO O SOBRE EL
PISO AL LADO DE UN

) BANCO DE TRABAJO EN
DEMORA ESPERA DE SER

PROCESADO , PAPELES

EN ESPERA PARA SER
ARCHIVADOS

Cliente Interno’: Las personas de una organizacién que dependen del trabajo de
otras personas de la misma: el siguiente Proceso del sistema

" Deming W. Eduard. Ruta Deming. Hacia la Mejora Continua

Facultad de Ingenieria 18 Gabriel Ventura Montes



NCRSIOAD WAL AUTORGA
= Yy —Y
= g?., :i‘;a —
i3 i (

A B N1

MEJORA EN LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE COMPRA DE
MATERIALES EN LA ADMINISTRACION DE
C.ES A

2.5 Mejora Continua por W. Eduard Deming®

Explica a la alta administracion lo que se debe de hacer en esta nueva era econémica
para mejorar la calidad, productividad y posicion competitiva. La produccion de bienes
y servicios competitivos requiere de un sistema basado en el control estadistico de
proceso. Este nuevo sistema debe enfocarse a la prevencion del error y no ala
deteccién y correccién de este. Delinea los problemas que impiden la posicién
competitiva de la mayoria de la industria y proporciona sugerencias para resolverlos.
Como el hecho de tener una baja calidad significa un alto costo y pérdida de posicion
competitiva y era frecuente escuchar que la calidad y la produccion son
incompatibles, que no era posible acceder a ambas.
¢Por qué la productividad se incrementa cuando la calidad mejora? La respuesta es
Menos trabajo.
Como la reduccidon de desperdicios significaba que horas-hombre y horas-maquina
que se utilizaban en la produccion de elementos defectuosos, ahora se agregan a la
produccion de buenos productos, también es ganancia en el incremento que
experimenta la moral de los trabajadores quienes ahora ven que la administracion
esta haciendo esfuerzos y que no los culpa por los defectos de produccion. El
mejoramiento en la productividad va acompafiado por un cambio en el sistema.
Mejorar las definiciones de operacion realizadas por la administracion ayuda a la
gente a trabajar mas inteligentemente y con el mismo esfuerzo.
Conocer los numeros de la productividad no ayuda a mejorarla. Son indices pero no
explican o dicen como mejorarla o incrementarla. El problema consiste en mejorar
tanto la productividad como la calidad, para ello es necesario hacer los mejores
esfuerzos, tales esfuerzos para que sean efectivos, se requiere de la orientaciébn que
los encamine en la direccion correcta.

Deming adopta catorce puntos que son la base de la transformacion de la industria, si
la direccion los adopta e implanta, es sefial del propdsito que tiene que mantener vivo
su negocio. Ademas, asi protege a los inversionistas y crea nuevos empleos:

1.- Establecer el proposito de mejorar constante mente el producto y servicio, con la
meta de ser competitivos y seguir en el mercado.

a.- Innovar colocar recursos para largo plazo.

b.- Invertir recursos en investigacion y educacion.

c.- Mejorar constantemente el disefio del producto y de los servicios.
Esta es una obligacion que nunca termina, donde el consumidor es la
parte mas importante de la linea de produccién o servicios.

d.- programar recursos para el mantenimiento del equipo.

2.- Adoptar la nueva filosofia. Ya no podemos vivir con retrasos y errores, materiales
defectuosos y personas poco idoneas para el puesto.

& Aburto J. Manuel. Administracion por Calidad. Facultad de Ingenieria. 1999
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3.- Ya no depender de la inspeccion masiva. En lugar de ello se debe de obtener
evidencia estadistica, puesto que la calidad se consigue en la linea de produccion y
no a través de la inspeccion.

4.- Descubrir los problemas en el sistema y mejorarlo. Este trabajo se debe de hacer
continuamente.

5.- Implantar métodos modernos de capacitacion para cada puesto.

6.- Generar métodos modernos de supervision, Se deben de eliminar las barreras que
no permitan que el trabajador realice su trabajo con orgullo. El supervisor debe
informar a la alta direccion de las condiciones correctivas necesarias.

7.- Erradicar el miedo para que cada quien pueda expresarse libremente acerca de lo
gue no esta bien.

8.- Borrar las barreras entre los departamentos, el personal de investigacion, ventas,
seguridad y almacenes debe trabajar como un equipo para pronosticar y entender los
problemas de produccion.

9.- Desterrar los lemas, metas numéricas y cartelones para los trabajadores cuando
estos no estén acompafados de indicaciones de acerca de como hacer el trabajo.

10.- Eliminar estandares de trabajo de cuotas numéricas con respecto a la cantidad.
Esto debe reemplazarse por una por una supervisién de ayuda y servicio y se debe
comunicar lo que la administracion esta haciendo a fin de mejorar los sistemas y
métodos de trabajo.

11.- Quitar las barreras que impiden que el trabajador sienta orgullo por el nuevo
desempefio de su trabajo. Hay que decirle que es un trabajo bien hecho o mal hecho
partiendo de una base de datos.

12.- Implantar un programa agresivo de educaciéon y capacitacion.

13.- Comprometer a todo el personal de la empresa en la tarea de transformarla, ya
que es tarea de todos y crear una estructura en la alta direccion que impulse dia a dia
14.- Los 13 puntos anteriores.

Finalmente un gran obstaculo es la carencia de consistencia de propdésito.
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2.6 Herramientas de la Administracion de la Calidad

Diagrama de Flujo
Estos diagramas son una representacion grafica que muestra todos los pasos de un
proceso. Son la documentacién de una secuencia y resultan Utiles para examinar
coémo se relacionan entre si los pasos donde empiezan y donde termina un proceso,
las acciones y alternativas.

Como Ejemplo es de cémo ver la televisiéon. Como se ve en el Diagrama 4

Diagrama de Flujo

Ejemplo de ver la television

Sl

MO
Imagen Buens
P justar controle:

2l MO
—P@f- Imagen Buena ¥

O Inicio el Procesa
I: Aociones

<> Hechos (dates)

MO

..@

conectar

MO

Se e imagen

Y

Llamar al tecnicoJ

Diagrama 4
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Hojas de datos o de verificacion

La hoja de datos es una herramienta que le permite reunir informacion observando
muestras para empezar a detectar patrones o tendencias. Es un punto logico para
empezar los ciclos que solucionaran problemas. Es facil de entender y es una manera
de contestar a la pregunta ¢,con que frecuencia estan ocurriendo ciertos eventos?

Los siguientes pasos deben de seguirse para construir una hoja de datos:

1.- Definir correctamente que evento se observara

2.- Decidir el periodo durante el cual se tomaran los datos. Dias, horas, etc.

3.- Diseinar un formato claro y asegurar que las columnas tengan encabezados y que
haya espacios para los datos.

4.- Reunir los datos consistentemente sin trampas. Asegurarse que se dé el tiempo
necesario para esto.

Los defectos presentados en la fabricacibn de una pieza se demuestran a
continuacion en la Tabla 1

Febrero 5
Defecto 550 AM [7:00 AM [ 8:00 AM Total
Tamafio incorrecto | ||| 11 1 12
Forma incorrecta | 11 Ml 8
Diametro incorrecto | ||| | 11 11
Acabado poroso T | I 4
Totales 12 8 15 35
Tabla 1

Es obvio que debemos de atacar el defecto de la barra mas alta que ocupamos antes
de atender otros defectos. De este procedimiento directamente nos manda a realizar
una grafica de Pareto.

Grafica de Pareto

Esta grafica se elabora para visualizar la importancia relativa de los problemas a
resolver con el objeto de atacarlos, controlar las distintas soluciones e identificar la
causa basica de determinado problema de alta prioridad.

Consiste en una grafica de barras verticales que indica que problemas deben de
resolverse primero y el orden en que deben de prestarse atencion a los demas. Esta
grafica puede construirse con datos tomados de las hojas de verificacion, por eso tan
bien se conoce como la grafica del 80-20.
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Gréfica 1

Selecciona los problemas que se van a comparar por

1.- Tormenta de ideas

2.- El uso de datos existentes.

A menudo los datos graficados en el eje vertical izquierdo también se registran del
lado derecho como un porcentaje y se ponen en el eje vertical derecho. Trabajar
sobre los pocos problemas vitales en lugar de hacerlo en los muchos triviales, es
posible que el problema de mayor prioridad no sea el que mayor costo representa.

Por otra partes se conoce como “las cuatro emes” y son:

Mano de obra, material, métodos y maquinaria
En los casos de administracién se conoce como las “cuatro pez”:
Politicas, procedimientos, personas y planta

Un buen diagrama de causa efecto detallado, se parecera a un esqueleto de un
pescado, de ahi su nombre. Cuando sea examinada cada causa, se debera buscar
aspectos que hayan cambiado las desviaciones que existan en una norma o patron.
Se debera recordar siempre en buscar la causa y no los sintomas de un problema: se
debera ir tan profundamente como pueda a la raiz de las causas.

Para encontrar las causas mas probables y basicas del problema:

1.- Buscar las causas que aparecen repetidamente.

2.- Llegar a acuerdos por consenso.

3.- Reunir datos para determinar las frecuencias relativas de las diferentes causas.
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4.- Para cada causa preguntar, ¢,Por qué pasa? y colocar las respuestas “como ramas
o espinas” de las causas principales. Diagrama 5

Diagrama 5

Causas Efecto

Mano de
Obra

= L
T~

Material Maquina

Métodos

Gréafica de Corrida®

Se utiliza para llevar a cabo una visualizacién mas sencilla de tendencias entre puntos
observados durante un periodo especifico. El propdsito es monitorear el sistema y
observar si el promedio tiene variaciones en un determinado tiempo.

La grafica de corrida debe utilizarse para observar cambios vitales en el sistema.

% Bibliografia: Administracién por Calidad
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Grafica 2
Histograma

Es atil visualizar la forma de barras la frecuencia con la cual ocurren ciertos eventos, esto se
denomina distribucion de frecuencia. Sin embargo dicha grafica maneja solamente
caracteristicas de un producto o servicio, tales como los tipos de defectos, problemas, etc. Un
histograma revelara la cantidad de variaciones que cualquier proceso tiene.
Muchas muestras al azar bajo control estadistico siguen este patron llamado campana o
distribucion normal. En ocasiones se llama también “campana de Gauss”.

Gréfica 3
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CAPITULO 3

Planeacion y Ejecucidon de la Mejora Continua

Previo al inicio de la revision, se debid de realizar una Planeacion del estudio de
mejora, el personal asignado para su desarrollo realizé algunas actividades, mismas
gue sirvieron de base para lograr la adecuada familiarizacion, focalizacion y
programacion de las etapas de ejecucion, que condujeron a la deteccién de la
problematica y la generacion de acciones de mejora.

Posteriormente se asistid directamente con un equipo de trabajo a recabar la
informacion relacionada a los procesos de compra de materiales para su analisis,
estudio, solucién y puesta en marcha. La mayoria de los estudios sismicos se
encuentran en los estados de Veracruz y Tabasco donde se localizan las zonas
petroleras del pais, por su gran riqueza en energéticos minerales. Fue necesario
desplazarse al primer estado porque ahi es el sitio de nuestro interés.

Se definirh como un &rea de oportunidad a las actividades recomendadas por un
auditor interno para mejorar el sistema de gestion de calidad a partir de las cuales se
deben de generar acciones correctivas y planes de accién para la consecucion de los
objetivos planteados.

3.1 Objetivo de la Revision de Control

Se establecio el objetivo de la revisién de control:

“Identificar, Disminuir, Minimizar y/o eliminar los riesgos que afectan los altos
costos operativos directos, indirectos y las areas de oportunidad. Simplificando
los procedimientos en la compra de combustibles, materiales, refacciones y
servicios que impiden la ejecucion eficiente de los recursos econdmicos,
humanos y sistémicos que se emplean en el departamento de administracion”.

Se determinaran los limites que marcan el inicio y el fin del proceso que se analizara,
es decir, se delimitaran las actividades, subprocesos o etapas por analizar.

El personal que realizara las revisiones debera estar familiarizado con la problematica
recurrente que presenta el proceso, ya sea con datos precisos, diagnésticos,
resultados de auditorias previas, o0 bien por conocimiento de los usuarios.

El principal objetivo que originé este estudio fueron los costos directos muy elevados
que se presentaron en la Brigada y que han resultado en cuantiosas pérdidas para la
empresa. Esta informacion fué obtenida de la reunion mensual llevada a cabo en las
oficinas centrales de la compafila CESA, donde se expusieron los estados de

Facultad de Ingenieria 26 Gabriel Ventura Montes



MEJORA EN LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE COMPRA DE
MATERIALES EN LA ADMINISTRACION DE
C.ES A

resultados obtenidos a la fecha por este proyecto sismolédgico. La informacion
expuesta por el Jefe de Brigada, Administrador de Brigada, Coordinador Regional y
Gerente de Administracion, no fue satisfactoria para el Director General y el
representante de Organo de Control Interno, ya que demostraron ser resultados con
cuantiosas pérdidas.

El Director General asi como el Gerente de Exploracion tuvo un gran interés por
salvar el proyecto de un fracaso inminente, indicando que se debera hacer lo posible
para que este estudio sismoldgico no genere costos injustificados y se deteriore la
rentabilidad de le empresa en un futuro y se tendran que reducir en lo minimo las
pérdidas.

La mala administracion de los recursos llevada hasta este momento cesara. Por lo
gue indican que se debe de realizar un analisis del sistema a detalle para descubrir
las fallas, problematicas, riesgos y errores por los cuales hasta la fecha se han
presentado estas pérdidas. Se Indic6 al Control Interno que sera iniciada lo antes
posible una Revision de Control en los Procesos Administrativos y Determinar que
origina estos costos elevados.

De la informacién proporcionada por el area de Administracién de se conocieron los
siguientes porcentajes de gastos generados en la brigada o proyecto sismologico.
Como podemos observar en la Tabla 1

Salarios 25
Combustibles 40
Refacciones, accesorios y herramientas 25
Gastos de viaje 10

Tabla 1

3.2 Plan de Trabajo

Para llevar a cabo este andlisis del proceso y determinar las causas que originaron los
costos elevados en el proyecto sismolégico. Fué necesario elaborar un programa de
trabajo, el cual es un plan detallado que permitié ordenar y supervisar el desarrollo de
la revision. Para este analisis se puede utilizar de manera complementaria, una
grafica de Gantt para visualizar las actividades y tiempos de ejecucién en el
programa de trabajo y apoyarse en algun software como Project, Visio, etc. Se
proporciona a continuacién como un ejemplo un programa de trabajo en una grafica
de Gantt. Como se aprecia en la Grafica 4
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BRIGADA TESECHOACAN AIVST-08
MEJORA EN LOS PROCESOS DE PLANEACION DEL GASTO
Pleneacin de actvidades a seguir del 1 l 20 de septiembre de 2000

No. v i Planeacion de dias ;
3 idad Planeada y seguimiento nsables
Ak, Actividad PI ¥ seguimie Responsab TEY BELIRERETAETIET Comentarios
Administracion actualizara y supervisara los controles establecidos

1 |Existen retrasos en justificar las cuentas de gastos Administracién , .R_evisi.o’n del Equipo
Determinaré las dotaciones para c/departamento en base a su planeacion y / Admirisiraciér- Confol nemo
necesidades reales

" Pagos a proveedores, Fragmenta los pagos, Incremento de deuda L Revision del Equipo

ministracion o :
Pago a proveedores estan atrazados, se fienen facturas de meses anteriores Administraci6n- Control Intemo
Visitar Almacen General y supervisar el llenado de controles
Supervisar Amacenes de campo en el manejo de materiales y el cierre del Kardex
o it Visitar y Supervisar ¢l Almacén
5 |Apoyar en la elaboracion del Inventario Rotativo Amacén de Observacion - Almacén Gral
General : ) :
Verificar y confirmar la elaboracion del Inventario a Jefes de Seccion Control |.- Almacén
Cortes de Inventarios em campamentos y reportes con soportes
Inventarios de Material Obsoleto
Visitary Apoyar a revisar la planeacion de mantenimiento vehicular,
Preventivo y Correctivo : .
Supervisar el lenado de controles. Cooincidenciade datos de facturas S Visitary Supervisar Proveedor,

4 reparaciones Contratos Taller Vehucullaf.
Verficar las unidades en reparacion Cortrl .- Mecénicas
Bitacoras de Mecénicos y reportes diarios
Supervisar el Taller de Equipos de Perforacion. Las reparaciones
Unidad de Apoyo, Verficar reportes del Area % Corirol - Perforacidn

5 - Perforacion Salir a Brechas
Reportes Mecnicos Salir con Mecanicos a Brechas
Bitacoras de Mecénicos y reportes diarios :
Mantenimiento de campamentos no lleva una planeacion de actividades, i / Recorer los campamentos.

6 ; Mantenimiento i
costos, soportes y reparaciones / Mantanimiento - Control |

” Supenvisar las Requisiciones de Laboratorio. Informacion de Entradas-Salidas i Laboratorio hace compras sin

aboratorio
Suspervisar las compras comprobar
Inspeccidn de las cargas de combustibles
. o : alidas a mentos y puntosij

8 |Supervisar las Unidades en renta, rendimientos, costos y cargas Combusfibles & ca\r/zil):ntes TR
Supervisar los controles, compra y distribucién de combustubles
Costos de Hospedaje de Personal . ;

i Acudir a las contrataciones,

9 [Procesos de contratacion Recursos verficaren campamentos
Cantidad de personal e activo durante el proyecto, formatos, controlesy | MmN cantidad de personal en activo.
reportes

Gréfica 4
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3.3 Recopilacion de Informacion

Para continuar con el estudio de Mejora Continua se debi6 investigar, identificar y
agrupar el marco normativo (interno y externo) aplicable al proceso evaluado para
contar con mayores elementos que ayudaron a conocerlo de manera previa.

Adicionalmente fué necesario visualizar el entorno general del proceso, considerando
aspectos tales como: la existencia de una planeacion estratégica, los objetivos,
manuales de calidad y de procedimientos, normatividad vigente, reportes de andlisis
de riesgos, documentacion del proceso, soporte informatico, informes de evaluacion,
auditorias anteriores, recursos humanos, entre otros.

Algunos de los documentos fueron consultados como base:

> Organigrama autorizado del area

> Manuales de organizacién, procedimientos, y perfiles de puestos

> Plan de Gestidén, Manual de Instrucciones

> Politicas e indicadores que regulan el proceso

> Diagramas de flujo relacionados con el proceso

> Metas y Objetivos del area o unidad administrativa, relacionados con el
proceso (plan estratégico)

> Reportes estadisticos

> Controles actuales del proceso

3.4 Ejecucion del estudio de mejora continua

Con el propésito de corregir el proceso dentro del sistema, para disminuir y/o eliminar
las probleméticas o riesgos recurrentes y elevar la eficiencia, eficacia, calidad y
productividad, simplificando operaciones y métodos de trabajo, mejorando la
satisfaccion de los usuarios. La ejecucion debera ser documentada, de tal manera
gue permitira un desarrollo Optimo a través un consenso entre ambas partes y la
implantacion de acciones de mejora.

Para ello ser& necesario elaborar lo siguiente:

Se envidé en un comunicado un aviso de Inicio de revision de control al area
correspondiente, el documento emitido por el Control Interno, fué dirigido al
responsable del proceso y de los controles internos a revisar. Asi de la siguiente
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manera el personal designado por el Control interno se presento6 en la fecha acordada
para iniciar la revision de control.

3.5 La Reunién de Inicio

El equipo de Control se presentd en el area para poder iniciar la ejecucion de la
revision, se realizd una reunion con el personal involucrado en el proceso, en la que
se describié un enfoque preventivo y/o correctivo que se esta impulsando hacia el
Interior de la Comparfia y de esa forma se promovié entre los responsables de los
procesos, su participaciéon en el desarrollo de la revision para la deteccion adecuada
de las problematicas, riesgos y las acciones a tomar para mejorar |0os procesos
sujetos a analisis.

Se menciond el objetivo de la revision, que se espera de la mejora continua, asi
como los resultados que se pretenden alcanzar. Se tuvo que integrar un equipo de
trabajo Multidisciplinario, formado por personal del Control Interno y de la Compafia.
Para lograr un buen equipo de trabajo el integrante debe tener una participacion
activa.

En la integracion de equipos de trabajo se tiene la finalidad, de responder a las
expectativas previstas, asegurar los resultados, la prevencion y mejora, mediante el
trabajo conjunto. El equipo de trabajo estd conformado por personas que conocen,
operan el proceso y su sistema de control, se cuenta con el apoyo, la asesoria de
otras areas que aportan ideas y conocimientos

Entonces se pudo dar inicid para identificar la informacion que nos permitié conocer
los objetivos del proceso, sus metas y estrategias, el flujo del mismo, su eficiencia y
eficacia, tiempo de ciclo, controles actuales y areas que interactuan.

3.6 Analisis de las probleméaticas y Riesgos del Sistema

Con la informacion recabada al inicio, el equipo estuvo en condiciones de iniciar un
andlisis y diagndstico del proceso. Se tuvo que revisar, entre otros aspectos: el tiempo
de ciclo, la situacién en el resguardo de los recursos, la existencia y apego a la
normatividad, la problematica recurrente, los riesgos existentes, las debilidades de
control, el nivel de tecnologia de informacion, la capacidad y nivel de desempefio de
los recursos humanos, los métodos de supervision y direccion, el nivel de satisfaccion
de los usuarios, la relacion con los proveedores, los insumos y productos que estan
relacionados con el proceso, etc.

Facultad de Ingenieria 30 Gabriel Ventura Montes



ERSION WO, AUTOVERE 5 iy
=3 Yoy —
), P
- i 24
I B 1Y
POR-MT -

MEJORA EN LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE COMPRA DE
MATERIALES EN LA ADMINISTRACION DE
C.ES A

Los factores y riesgos que afectaban directamente e indirectamente dentro de la
administracion para obtener una buena planeacion y ejecucion del gasto en brigada.
Por medio de una lluvia de ideas es demostrada en el Diagrama 6

Factores de Planeacion y ejecucion del gasto de administracion del
proyecto sismico

Control Vehicular

Seguimiento de
Contratos

Planeacion y
Ejecucion del Gasto
(Administracion)

Recursos
Humanos

Mantenimiento

Diagrama 6

La informacion analizada debe permitir conocer razonablemente el desarrollo de las
actividades ya evaluadas, la eficiencia y eficacia con que se emplean los recursos,
para identificar la problemética general, las desviaciones y los riesgos que amenazan
el logro y cumplimiento de los objetivos y metas.
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A continuacion se presentan de manera mas particular los factores y riesgos que
dificultaban la planeacion y ejecucion del gasto en al Area de Administracion. Se
demuestra en la Diagrama 7

Factores del Proceso de Administracion

Proceso de
Administracion

Proveedores Mano de Obra

Materiales — |

Factores

Directos e
Indirectos

Diagrama 7
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Las etapas para efectuar el mapeo del proceso, la evaluacion de riesgos y controles
internos, asi como la integracién de los resultados en un diagndstico, se detallan a
continuacion. En un analisis de procesos debemos conocer las causas que originan
los problemas en la Planeacién y Ejecucion del Gasto, entonces asi se propuso una
solucion desde su causa raiz.

Las causas Yy efectos de los factores o riesgos presentados en la planeaciéon del gasto
se aprecian en la Diagrama 8

> Diagrama de causa-efecto de planeacion y ejecucion del
| gasto

Métodos Mano de Obra

Base de dalosinconclusa No tienen a un encargado de combustible

Vales de combustible perdidos No manejan la pe

Faltan datos en la base de combustible No tienen personal calificado

No hay una base de datos fija Personal rotativo
No hay Informes de
combustibles El horario de carga es muy extenso

No cuenta con software apropiado No hay personal de base
No hay informes de equipos

Repiten varias ocasiones la misma
de perforacion

No hay registros de la compra ;
reparacion
Falta capacitar al personal

No hay analisis de fallas

o
Se asigna la misma cantidad bl Planeacion y
de combustible por equipo de perforacion g
»  ejecucion
del gasto
Variedad do formatos 3
En un solo informe Maquinas y pe’s Insuficintes
Formatos tnicos por reporte . No llegan puntual a
Refacciones compradas la carga de combustible y :
constantemente Maquinas y pe's muy obsoletas

No tiene historial de archivos de costos

No tiene archivos de vehiculos

Materiales y/o Formatos

Facultad de Ingenieria

No hay tabla de rendimientos

Softwares muy atrazados
No hay capacitacion al chofer
para usar su vehiculo
Vehiculos sin controles de carga
No funciona el odometro en vehiculos
Maquinaria

Diagrama 8
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Las causas Yy efectos de los factores de riesgo en el departamento de combustibles
fueron expuestos y analizados mas a detalle por el equipo de control interno. Como
puede verse en el Diagrama 9

&R Compaiia de Exploraciones S.A.de CV. |

(Y|
"\N: PLANEACION DEL GASTO 2110412010 DCE-ADM-COMB
DIAGRAMA CAUSA
EFECTO-COMBUSTIBLES
Métodos Mano de Obra
Anotacion en una libreta Careon de pocsol
Vales de combustible perdidos No manejan la pe
Faltan datos en la base de combustible No tienen personal calificado

Anotaciones inconclusas
No hay informes de

combustibles
No cuenta con software apropiado
No hay informes de equipos
de perforacion

Faltacapactar al persona Carecen de planeacion de

Compra, ruta y recorrido

Personal rotativo

El horarlo de carga es muy extenso
No hay personal de base

Planeacion y

Formatos unicos por reporte
Variedad de formatos

En un solo informe

No tiene historial de archivos de costos

Refacciones compradas
¢ constantemente

No tiene archivos de vehiculos ey

Materiales y/o Formatos

No hay capacitacion al chofer
para usar su vehiculo

P ejecucion
del gasto

Maquinas y pc’s insuficintes
No llegan puntual a
la carga de combustible
Magquinas y pc's muy obsoletas

No hay tabla de rendimientos
Softwares muy atrazados

Vehiculos sin controles de carga

No funciona el odémetro en vehiculos

Maquinaria

Diagrama 9

Si durante el analisis del proceso y sus controles internos se detectan irregularidades
importantes, que pudieran implicar posibles casos de corrupcién, desvio de recursos,
dafio patrimonial y/o responsabilidades, el Control Interno debera informar al Titular
del OIC para gue instruya al area de Auditoria, a evaluar la necesidad de iniciar una
auditoria _especifica, con el fin de investigar la irreqularidad para integrar y
documentar el expediente correspondiente.
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3.7 Evaluacién de Riesgos y Controles Actuales

Consistio en la identificacién y analisis de los factores o puntos criticos que pudieron
afectar la consecucion de las metas y objetivos de los procesos o actividades,
ademas de las obtenidas por observacién directa. Una vez clasificados los controles y
riesgos inherentes al proceso, se procedié al analisis de la suficiencia de los controles
existentes mediante pruebas de cumplimiento con base en normatividad, objetivos e
indicadores establecidos, para determinar las debilidades y proponer otros que cubran
los riesgos o debilidades del sistema de control, lo anterior con una marcada
tendencia a optimizar los procesos y procedimientos, a fin de cumplir razonablemente
con las metas y objetivos establecidos.

Se procedié a analizar y a dictaminar el grado de impacto dentro del proceso para
cada factor de riesgo y probabilidad de ocurrencia de cada una de las probleméaticas
detectadas en el proceso estudiado.

Primero se tuvieron que asignar valores a cada una de las problematicas encontradas
de acuerdo a su nivel de impacto y al tipo de riesgo que representa. Como por
ejemplo estos son algunos de los riesgos que se propusieron, como lo apreciamos en
la Tabla 2

IMPACTO DE LOS RIESGOS SEGUN EL MAR B
(EJEMPLOS) PROPUESTA A

PROBABIL
DE
OCURREN
CIA

FACTOR/CRITERIO

-
(=)

FALTA DE CONTROLES

DEBILIDAD EN LOS CONTROLES EXISTENTES

EXCESO DE CONTROLES

DESCONOCIMIENTO O DESACTUALIZACION

INEXPERIENCIA

CONDICIONES ADVERSAS EXTERNAS O INTERNAS

PERFIL PROFESIONAL

FALTA DE CAPACITACION

DESINTERES
INCONSISTENCIA O FALTA DE COMUNICACION

=INlW[HdH U1 | ON B O

/
A

Tabla 2
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A continuacién de la de misma manera para esta e evaluacion se dictamina el grado
de probabilidad de ocurrencia dentro del proceso para cada factor de riesgo de cada
una de las problematicas detectadas en el proceso estudiado. Esto consiste en
asignar un valor del 1 al 10 de acuerdo a su grado de frecuencia en aparecer. Ya
obteniendo el factor de riesgo y la probabilidad de repeticién se puede seguir con el
Mapa de Administracion de Riesgos.

Acto seguido se debe de colocar dentro del Mapa de Administracion de Riesgos para
determinar la forma en que se debe de atender. Ver Diagrama 10

Mapa de Riesgos

“Riesgos de
atencion
periodica”

v

“Riesgos “Riesgos de
controlados” seguimiento”

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

5
IMPACTO DEL RIESGO

Diagrama 10

El desempefio de la empresa en cuestién pudo verse amenazada tanto por factores
internos como externos; dichos factores, a su vez, pudieron repercutir en las metas y
objetivos. La evaluacion de riesgos de la empresa se debiod tener en cuenta eventos
adversos que puedan surgir, siendo esencial que los riesgos mas relevantes sean
identificados.
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Los riesgos debieron identificarse a partir del establecimiento de los objetivos a corto,
mediano y largo plazo de acuerdo a la planeaciéon estratégica. Después de que se
pudieron identificar los riesgos del proceso se llevé a cabo un analisis de los mismos.

Riesgos Externos:

Tecnoldégicos.

Las necesidades o expectativas cambiantes de los clientes,
Desarrollo de nuevos productos.

Precio en el mercado

Econdémicos

Cultural

Riesgos Internos:

Sistemas informaticos

Los cambios de politicas, procesos

Un Comité de Control Interno débil o ineficaz,
Errores operativos por personal

Personal no adecuado(No tiene perfil)

Falta de Capacitacion.

Incumplimiento al proceso.

3.8 Elaboracion del Diagnostico

Como resultado de la evaluacién de los controles internos actuales y de los riesgos
del proceso, se describié en forma precisa, mediante un diagndstico, los aspectos
especificos de las problematica detectadas, las debilidades del sistema de control
interno, asi como los riesgos que afectaron el cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos para el proceso evaluado.

Las acciones de mejora generadas a raiz de este estudio deberdn solucionar las
problematicas y riesgos. Solo fueron seleccionadas aquellas que tuvieron un impacto
e incidencia directa en los objetivos, para eso se concentré en dejar las de mayor
relevancia para su atencion de manera prioritaria, para prevenir o dar solucion de raiz
a la problemética con la finalidad de minimizar los riesgos detectados y con su
posibilidad de implantarse en un plazo de tiempo razonable.
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3.9 Consenso de Acciones de Mejora

Con el fin de dar el cumplimiento a la revision, se citd a una reunion para discernir
sobre las acciones de mejora con los responsables o duefios de los procesos donde
se ha realizado el trabajo. Se concertaron las fechas compromiso para implantar las
acciones de mejora, para que una vez incluidas en la cédula respectiva, fueron
firmadas por los responsables de implementarlas por parte de la compafiia.

Al momento cuando se comentaron las acciones de mejora con el personal
responsable del proceso, se mantuvo una actitud abierta al escuchar sus opiniones y
propuestas hasta llegar a un consenso satisfactorio para ambas partes y asi poder
implementar las acciones de mejora en un plazo de tiempo razonable.
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(

CAPITULO 4

Desarrollo del estudio de Mejora Continua

4.1 Resultados Preliminares de la Investigaciéon de Campo

Los resultados finales de la revisién realizada por el equipo de trabajo en el proceso,
han quedado debidamente revisados, consensuados, aprobados y documentados en
la una Cédula de Acciones de Mejora. Para formalizar el trabajo y los compromisos
asumidos por ambas partes (implementacion de las acciones por parte de la
Institucion y asesoria y seguimiento por parte del OIC) se recomienda establecer un
Acuerdo de Control, que tendra que ser suscrito preferentemente por el servidor
publico de mas alto nivel, responsable del area o unidad administrativa evaluada y el
Titular del OIC, lo anterior en el caso de resultados que por su trascendencia e
impacto sean muy relevantes para la Institucion (por ser un namero importante de
acciones o por involucrar a otras areas o unidades administrativas). Finalmente, para
concluir la revision, se integrarda un Informe que sera enviado a las instancias
correspondientes, para hacer de su conocimiento los resultados obtenidos y los
compromisos suscritos por el personal involucrado.

Las probleméticas y factores en las areas de oportunidad detectadas se demuestran a
continuacion en el Diagrama 11
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Factores del Proceso de Administracion

“
Mano de Obra

Proceso de
Administracion

Proveedores

Materiales — [

Factores
Directos e
Indirectos

Diagrama 11
Problemas encontrados.

1.- El programa de solicitud de recursos econdémicos a la brigada solicitada
mensualmente (dotacion) por el Jefe de Brigada y Administrador de la misma, no
corresponde a una planeacion precisa de cada uno de los jefes de seccién. Durante la
revision se constaté que las justificaciones, para la solicitud de dotacion por periodo
son elaboradas por el administrador de la Brigada, tomando como modelo las
justificaciones del mes anterior, es decir, el administrador de Brigada, con base a la
experiencia elabora los formatos de justificacibn en que los que se determinan las
necesidades de cada seccion sin que para ello medien soportes documentales de los
avances o estancamientos productivos de cada fase.

Como referencia es importante mencionar que la Brigada recibe mensualmente un
promedio de $ 6 millones de pesos al mes por concepto de dotacion, ejerciendo
alrededor de $ 72 millones al afio, que se distribuyen principalmente en los siguientes
rubros. Ver Tabla 3
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Salarios 25
Combustibles 40
Refacciones, accesorios y herramientas 25
Gastos de viaje 10
Tabla 3

La justificacién para solicitar los recursos econdémicos por periodo mensual, se debe
generar en base a una programacion de dotaciones al proyecto, en el que se
estableceran las fechas de entrega de recursos semanalmente por la Gerencia de
Finanzas a la Brigada.

Dicho programa de dotaciones semanales del mes sélo es un prorrateo de los montos
consignados en las justificaciones que aparentemente l|o sustentan, por lo que no
existe una planeacion de recursos en su estricto a pego a las necesidades de la
operacion.

La justificacion de las dotaciones solo fungen para el aprovisionamiento de recursos
financieros de la operacién. Y no como elementos de planeacién que permitan llevar a
acabo un ejercicio ordenado del gasto a través de adquisiciones planeadas en
volumen y precio para la compaiiia.

En su mayoria los gastos realizados en la brigada son efectuados por las mismas
persona que requieren y para ello el Administrador de la Brigada hace entrega de
recursos en efectivo para la compra de los bienes o servicios solicitados, situacion
gue propicia compras parciales o fraccionadas de bienes regularmente requeridos
durante todo el estudio.

2.- El consumo de combustibles. Es uno de los rubros mas importantes de las
dotaciones de brigada es el recurso relativo, en este sentido se observé que los
gastos mensuales por este concepto ascienden en promedio a la cantidad de

$1, 000,000 pagados en cheque, situacion que resulta excesiva de acuerdo a los
calculos realizados para el mes de septiembre por consumo de combustible de
vehiculos y equipos de perforacion.

Con base en las lecturas recabadas de los equipos de control Rigth Drive instalados
en cada uno de los vehiculos de la brigada, se determind que el kilometraje total
recorrido por 85 unidades de la brigada fue de 220,312.2 Km. Por lo que en promedio
cada vehiculo recorrié 2591.90 Km. por mes.

Considerando que el costo del combustible es de $7.10 por litro un rendimiento
promedio por vehiculo de 3.5 Km, se estima que el gasto total de combustible de
vehiculos seria en orden de $521 222.80.

Respecto a los equipos de perforacidon (llamadas canterras) y tracto-drill considerando
un rendimiento maximo de combustible de 7.5 litros por hora de operacion y un
namero de 30 equipos de perforacion, se estima que en un promedio de 5.06 horas
de trabajo diario por unidad, el consumo diario de combustible asciende a 37.95 litros
y mensualmente se encuentra en el orden de los 1,138.50 litros por equipo. Por lo
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anterior, el gasto mensual por equipo asciende a los $ 8083.35 y por 30 equipos es la
cantidad de $242, 500.

Como puede observarse el monto estimado del gasto considerando variables de
rendimiento minimas, asciende a $760, 646.80 cantidad que al ser comparada con el
gasto real de $1, 027, 732 arroja una diferencia de $267, 085. 20. Los riesgos
identificados en esta problemética se observan en el Diagrama 12
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DIAGRAMA CAUSA
EFECTO-COMBUSTIBLES

Anotacion en una libreta
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3.- Respeto al gasto en refacciones, se determin6 que la brigada realizé compras
que llegan a ascender hasta en $ 1,000, 000 al mes, situacibn que resulta ser
excesivo considerando que los equipos utilizados en el estudio deben estar en
optimas condiciones de operacion conforme lo ofrecido en el contrato con PEP.
Adicionalmente identificamos que no existen reportes de fallas frecuentes de las
maquinas de perforacion, situacion que redunda en compra de refacciones en forma
desordenada, conforme ocurre la falla y sin considerar las mejores condiciones de
precio y calidad para la compafia. Lo anterior es resultado de la falta de planeacion
apoyada en mecanismos de control que no permiten identificar las piezas y
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recurrencia de las fallas, para con ello establecer planes de adquisiciones, conforme a
las especificaciones técnicas del equipo y que estas mismas sean realizadas a nivel
central, para la obtencion de mejores precios por volumen.

Con la finalidad de ejemplificar esta situaciébn descubriremos el problema que se
observo durante la revision, relativo a un sello de acrilico (o-ring) de mala calidad que
estaba generando tiempos muertos en la perforacion, debido a que provocaba fugas
de aceite en el motor del equipo de perforacion (se le denomina canterra) y la
reparacién en campo genera un paro de actividades de entre 15y 20 minutos
aproximadamente y cuya. Frecuencia era de 3 a 4 veces por dia.

Considerando que un equipo de perforacion tiene un promedio de 12 personas por
canterra, con un sueldo promedio de $ 2,500.00 pesos al mes, se estima que el
sueldo por hora del empleado esta en orden de los $10.41 y por lo tanto el equipo de
perforacion tiene un costo por hora de $125 por hora. En atencion a que la frecuencia
de falla es de 4 veces por 15 minutos, esto nos representa 1 hora de tiempo muerto
por falla a razén de 30 canterras en operacion, esto implica que el costo de las
canterras por tiempos muertos asciende a $ 3,750 por dia y al mes de $112,500.

Por otra parte si consideramos que el tiempo promedio de perforacion es de 30
minutos cada canterra deja de perforar 2 PT’S (Puntos de Tiro Perforados) diarios con
un costo de $19,000 y al mes representaria $570,000.

Con base en lo anterior, estimamos que la compafia esta dejando de producir un
aproximado de $682,500 al mes debido a esta falla.

4.- Comprobante de Gastos y Gastos a Comprobar. ldentificamos que la
administracion de la brigada hace uso de formatos denominados para llevar cabo
compras de bienes presuntamente necesarios durante la operacion, al respecto, se
considera que el uso de estos formatos ha sido discrecional ya que son utilizados
también para el pago de gastos de viaje y pago de peaje.

Para poder cubrir dichas necesidades la brigada emite cheques hasta por $150,000
para disponer de dinero en efectivo en la caja de la misma, sin embargo,
consideramos que es un riesgo contar con dichas cantidades y por otra parte esta
situacion fomenta la asignacion de efectivo para la compra de bienes por parte de los
usuarios, asi como gastos de viaje y peajes.

5.- Hay una falla de comunicacién y organizacion, con el administrador de Brigada, el
Jefe de Brigada y Jefes de é&rea para proporcionar las existencias actuales del
inventario, mismas que son necesarias para la planeacion de las necesidades por
areas.

6.- Se observa que el material y refacciones existentes en el almacén es capturada en
un inventario tipo kardex y por otra parte, todo el material de paso es ingresado en
una base de datos, llamada Material de Paso. El Kardex y la base de datos, son
independientes una de otra, lo cual, representa una dificultad al identificar la
existencia total del material en un solo reporte.
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Se observa también que carecen de un sello con la leyenda de "Recibido en Almacén
como lo indica en la circular 001. En el punto 3.4 que dice al calce. Los comprobantes
por adquisicion de materiales o refacciones de campo, campamento, taller u oficina,
deberan pasar sin excepcion al almacén o bodega de la brigada; si son de paso
debera sellarse con la leyenda “Paso por Almacén” y si son para resguardo con un
sello de “Recibido en Almacén” avalado con el nombre y firma del responsable del
encargado, quien llevara un control de las existencias debidamente clasificado y
ordenado.

7.- ElI almacén no entrega personalmente el Equipo de Proteccion Personal al
personal que labora en la Brigada, sino que se entrega por lote a cada Area y no se
expiden resguardos del material por dichas entregas.
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4.2 Propuestas de Acciones de Mejora Concertadas

1.- En tanto que la compafiia tome decisiones respecto a la administracion de
recursos a través las dotaciones, sera necesario que el Jefe de brigada solicite
mensualmente a los jefes de seccidon las necesidades reales para la ejecucion del
estudio a fin de que el jefe de Brigada supervise que estan conforme a la
configuracion de recursos del proyecto, y dé el visto bueno al Administrador de la
Brigada para que proceda a la integracién del programa de dotacibn mensual y
solicitud del mismo.

El administrador debera realizar mensualmente las adquisiciones en Brigada
conforme a la planeacion de los recursos que integra el plan de dotaciones. Los
bienes adquiridos deberan tener ingreso al almacén para que este mismo los
distribuya conforme a lo requerido por cada jefe de seccion.

Los formatos de justificacion para la solicitud de dotaciones deberan ser modificados
para que de igual forma que el programa de dotaciones a la brigada, se precisen las
entregas semanales de los bienes requeridos y el area de almacén distribuya lo
solicitado conforme a lo planeado.

Todas las compras deberan ser realizadas por el area Administrativa y en estricto
apego a la Ley de Adquisiciones a efecto de evitar que las areas usuarias tengan
acuerdos no autorizados con los proveedores.

La gerencia de finanzas, debera elaborar un catalogo de los bienes y servicios que
estan autorizados para adquirirse en la Brigada, asi como la frecuencia de la compra.
Asi mismo debera establecer un programa de control y supervision de los recursos
ejercidos con la finalidad de etiquetar el recurso financiero suministrado a la Brigada
y verificar que la comprobacion del mismo se ajuste a la etiquetacion y estar en
posibilidades de detectar las desviaciones del gasto respecto a la planeacion del
mismo.

2.- La administracion de la brigada debe implementar un mecanismo de control de
suministro de combustible en cada vehiculo (bitacora), en el cual el conductor anotara
la fecha y kilometraje al momento de la carga de combustible, a efecto que al cierre
del mes dichas bitacoras sean recabadas de los vehiculos y analizados los consumos
de cada uno en relacion a la informacion que arroje el Rigth Drive. No obstante lo
anterior, se estima conveniente que la administracion central de CESA, realice
estudios en ingenieria de transporte que permitan establecer con precision los
requerimientos reales para la operacion.

Adicionalmente es conveniente que se exploré la posibilidad(costo-beneficio) de
utilizacién de un sistema de tanque de almacenamiento y suministro de combustible
gue sea contratado con empresas dedicadas al ramo, a efecto de que mediante
convenio con Petréleos Mexicanos se haga el llenado del tanque de almacenamiento
y el suministro sea controlado estrictamente por personal de CESA.

Respecto al pago del combustible, la Administracion de Brigada deberd gestionar
convenios con las gasolineras, a fin de que sea posible el pago mediante vales de
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gasolina adquiridos a nivel central y controlado por el Administrador de Brigada. La
administracion de Brigada debera realizar revisiones aleatorias a vehiculos de campo
para inspeccionar y analizar los rendimientos de estas unidades.

El jefe de seccién de perforacion deberd implementar un sistema de control de
combustible detallado, que aunado a una bitacora de control de suministro permita
conocer realmente los consumos diarios para su supervision. Tomando en cuenta los
resultados se realizaran los ajustes al suministro del combustible para equipos de
perforacion.

Los andlisis realizados por nuestro equipo de procesos, se estima que la compafia
tendra el mejor control y uso de combustible, esperando disminuir en un 38% el gasto
por este concepto (un aproximado de $3, 205,022 al afio), de mejora. Finalmente y
después de haberse implementado la accion de mejora, la Jefatura de brigada
reportara el porcentaje de ahorro real.

3.- El Jefe de seccion de perforacion debera realizar una evaluacion del estado
mecanico actual de los equipos de perforacion (llamados canterras) a efecto de
determinar un programa de reparacidon y mantenimiento preventivo y correctivo.
Adicionalmente es necesario implementar el reporte de fallas frecuentes que permita
realizar el analisis de estas, para determinar su origen, causa-efecto y estar en
posibilidades de llevar a cabo una planeaciéon adecuada de las compras por este
concepto. Considerando el volumen de las refacciones a adquirirse, a fin de que este
evalué las posibilidades de que sean compradas a nivel central. Estimamos que con
la implementacion de la accion de mejora la compafia ahorrara en promedio un 30%
al afio por este concepto, y representando alrededor de $ 4,000, 000.

4.- La administracion de la Brigada debera evitar el uso de dichos formatos ambiguos
y en su caso estos deberan ser foliados, impresos en diferente color y autorizados por
el Jefe de Brigada previo a la entrega del efectivo.

Para los casos de gasto de viaje el personal comisionado debera recibir el recurso
con base a la tarifa de viaticos autorizados, firmando el formato “Gastos a Comprobar”
en el que se establezca el periodo de comision, el lugar y el motivo de la misma.
Respecto a las compras eventuales que se llegasen a realizar es necesario que se
establezca la fecha de comprobacién y el motivo que ocasiono dicha compra, firmado
de autorizado por el Jefe de Brigada.

Respecto al pago de peajes, se estima que la Administracion de Brigada deberd
gestionar la adquisicion de tarjetas IAVE corporativas, a efecto de evitar la
comprobacion del pago con los recibos de casetas que resultan ineficientes para su
supervision. Caminos y Puentes Federales puede entregar adicionalmente un reporte
electrénico del recorrido de la unidad que salié de comision, el cual permitira un
mayor control sobre el paso de unidades por casetas de cobro con IAVE.

5.- Se debe instalar una linea telefénica y/o sistema de comunicacién efectiva entre el
Almacén-Administrador y Jefaturas de Seccion. Asi mismo el Jefe de Almacén debe
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de enviar un reporte mensual de existencias a las jefaturas de brigada y
administrador. El cual apoyard de manera efectiva a la planeacién de las
necesidades.

6.- El jefe de Brigada y Administrador deberdn gestionar ante el departamento de
Sistemas la factibilidad de adquirir un software especifico para almacenes, el cual,
agilizara la obtencién de informacion, del Almacén a las diferentes secciones que
conforman la Brigada, con existencias, entradas, salidas maximos y minimos, puntos
de re-orden, compras y proveedores actualizados. Asi mismo, también serd necesario
considerar la capacitacion del personal del almacén en el uso del nuevo software.

Es necesario que se conserve en archivo la solicitud de requisiciones de bienes y
servicios y no se destruya como se viene haciendo.

El almacén general debe de controlar las compras de bienes y servicios.

7.- Es necesario que todo el Equipo de Proteccion Personal (como son overol, botas,
guantes, faja, gogles y lentes) que se encuentre distribuido en las diferentes Areas,
sea controlado por el departamento de Seguridad Industrial y debera ser resguardado
en el Almacén General.

Si las necesidades de operacion lo ameritan, consideramos que asignar un 10% de
Equipos de Proteccion Personal del total de personal con el que cuente cada area es
suficiente para las necesidades eventuales, de esta manera el Jefe de Seccion
debera firmar el formato de resguardo correspondiente.

El Equipo de Proteccion Personal debera ser suministrado por el almacén al personal

gue le sea necesario y sera entregado contra entrega de un comprobante de
autorizacioén firmado por el Jefe de Seccidn, Seguridad Industrial y Usuario.
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4.3 Desarrollo y Seguimiento de las Acciones de Mejora Continua

Estas seran nuestras propuestas de mejoras en los procesos. Se llevaran a cabo con los
compromisos de las personas a cargo, de cada uno de los procesos analizados y para
ello se elaborara una minuta de acuerdos. Donde se deberan de establecer los
compromisos, puesta en marcha e implementacion de las acciones de mejora continua
en el proceso de almacenes. Como ejemplo se muestra a continuacion las siguientes
minutas
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SITUACION No. 1

MINUTA DE LA REUNION REALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES
DE MEJORA RELATIVAS A LA ENTRADA-SALIDA DE INSUMOS, DE LOS
ALMACENES DEL CAMPAMENTO DE PERFORACION, TOPOGRAFIA Y
OBSERVACION EN LA BRIGADA ARERSS-5, ESTUDIO CARMENA 3D

Siendo las horas del dia __ de Marzo de 2009, en la sala de juntas de la
Oficina Técnica de la Brigada ARERSS-05, Estudio Carmena 3D; en Villa Estacion
Chontalpa del Municipio de Huimanguillo, Tabasco de la Compafiia de Exploracion,
S.A. de C.V., se reunieron los representante del Organo Interno de Control el Ing.
, el Ing. y la Lic. con el
Administrador de la Brigada, C.P. ; el encargado del Almacén General,
Tec. ; el Jefe de seccion de perforacion y responsable del
almacén de perforacion, Ing. ; el Jefe de seccion de observacion
y responsable del almacén de observacion, Ing. y el Jefe de
seccion  topografia 'y responsable del almacén de topografia, Ing.
, con el objeto de precisar lineas de accidon que permitan
establecer controles que permitan realizar un adecuado manejo de los diferentes
almacenes con que cuenta la brigada minimizando el riesgo de sufrir desabastos,
pérdidas y elevados StOCKS . —----mmmmmmmmm oo oo oo

El departamento de Control Interno (OIC) en CESA, inici6 la reunion explicando que
mediante el esquema de adopcién de mejores practicas, se realizdé un estudio previo
al Almacén General y de Perforacion en la Brigada de San Pablo Nopaltepec , del
cual, se derivaron acciones de mejora para fortalecer el sistema de control interno en
las operaciones, por lo que después de un andlisis similar realizado durante las
operaciones de la Brigada de Carmena 3D, se determindé implementar las acciones
de mejora en lo concerniente al manejo de los almacenes, como se describe a
continuacion:

ALMACEN GENERAL

Para la distribucion de insumos, cada una de las secciones elaboraba una requisicion
de materiales, la cual era surtida por el Almacén General, siempre y cuando se
contara con existencias. Sin embargo cuando no se contaba con el insumo, la seccién
se llevaba consigo la requisicién que habia elaborado, para nuevamente en una fecha
posterior solicitar el insumo al Almacén y asi cuantas veces fuera necesario hasta que
se surtiera en su totalidad la requisicion.
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Debido a lo anterior, en conjunto con las areas responsables se implementaron las
siguientes acciones de mejora:

1.- ElI Almacén General recibird todas las requisiciones, aun y cuando no haya
existencias, para ser surtidas a la brevedad posible cuando se adquieran los insumos
y seran archivadas en la carpeta de material suministrado hasta llevarse a cabo su
entrega total.

2.- Se establecio la creacion de una carpeta de denominada “Back Order” (pedidos
por surtir o en espera), en la cual se archivaran todas las requisiciones de insumos
pendientes e incompletos. Dicha carpeta debera estar ordenada por seccién y fecha,
lo que permitird un mejor manejo de los pedidos pendientes y en espera, y promovera
una mejor planeacion de los insumos a utilizar en un periodo determinado de la
brigada, ademas de evitar la generacion innecesaria de requisiciones internas por
parte de las diferentes secciones de la Brigada.

3.- Se determind la importancia de usar de forma correcta y responsable el formato
No. FPSUM-01-08 regulado por sistema de calidad 1ISO 9001, para la entrega de
equipo de proteccién personal (EPP) en las diferentes secciones, asi mismo se
determinaron modificaciones a dicho formato, las cuales seran sometidas al comité de
calidad, para su evaluacion, aprobacion y posteriormente en caso de ser aceptadas
para su aplicacion. Este formato serd entregado mensualmente por el Almaceén
General a los responsables de los almacenes por seccién para llevar un record del
EPP suministrado en cada campamento y estos a su vez entregaran mensualmente al
Almacén General el formato debidamente requisitado, para que el Almacén General lo
resguarde y lleve el control que permita verificar la adecuada distribucion del EPP.
Dicho control podra ser solicitado por la seccion de Seguridad Industrial para realizar
inspecciones aleatorias a los campamentos y revisar la adecuada distribucion de
EPP. Este punto se describié con mayor amplitud en la minuta celebrada el dia 12 de
este mes en las instalaciones de esta brigada.

4.- Dado que el encargado del almacén General es la persona mas capacitada, sera
el encargado de dar seguimiento continuo a la implantacion de estas acciones de
mejora, ademas de dar capacitacion periodica a los responsables de llevar el control
en los almacenes de perforacion, topografia y observacion.

Es importante mencionar que lo expuesto anteriormente, es producto de diversas
reuniones que se han sostenido con las secciones involucradas y este Organo Interno
de Control, después de inspeccionar, revisar y analizar la operacion de los almacenes
en estos campamentos, asi como el de Oficinas Técnicas.
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ALMACEN DE PERFORACION

1.- El resultado de las visitas realizadas al almacén de perforacion durante el
desarrollo de la Revisién de Seguimiento, el departamento de control interno visito el
Almacén del campamento de perforacién y se observd que el personal asignado al
Almacén General inicialmente, habia dejado de prestar sus servicios ese mismo dia y
se designé de manera provisional a un nuevo responsable de dicho almacén. Se
contratara un nuevo almacenista para el campamento de perforacion, el cual contara
con mayor capacidad, experiencia y conocimientos sobre las cuestiones
administrativas para el mejor manejo del Almacén y un mejor seguimiento de los
controles implantados.

2.- Se establecieron vales para controlar las entradas y salidas del Almacén de
Perforacion, los cuales fueron impresos con No. de folio para evitar el mal manejo de
los mismos, con copia para el que entrega los insumos en campamento y para el
personal del campamento que lo requiere, respectivamente. Es importante comentar
gue una copia que se quedara en almacén del campamento de perforacién y sera
archivada en su carpeta correspondiente para ser solicitada cuando se requiera.

3.- Se establecid un control en la solicitud de consumibles en los equipos de
perforacion donde se indica por cada uno de los perforadores los materiales que se
requieren el dia siguiente de actividades, el control permite indicar el No. de
maquinas de perforacion en operacion (motores, moto-bombas, compresores), asi
como la cantidad de cada uno de los consumibles (gasolina, diesel, pvc, raffia,
bentonita, lubricante), dicho control, debera ser firmado por el almacenista y sobre-
estante General y archivado por el Responsable del Almacén de perforacion. El
formato implementado se puede apreciar en el Anexo A. Al final de este documento.

Es importante mencionar que al inicio de este estudio estos controles, se hacian de
manera verbal y sin tener un documento de control donde se soportaba dicha solicitud
y distribucion, contando solamente con una bitacora que en ocasiones no tenia una
secuencia en sus anotaciones y presentaba omisiones.

4.- Se establecio un control para la distribucion de consumibles (gasolina, diesel, pvc,
raffia, bentonita, lubricante) para los equipos de perforacion que estan trabajando en
campo, el cual debera ser firmado por el transportista de insumos, el que recibe el
material en el campo y finalmente el perforador que lo ocupara.
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ALMACEN DE TOPOGRAFIA Y OBSERVACION

1.- Se establecieron vales para controlar las entradas y salidas de los Almacenes de
Topografia y Observacion, los cuales al igual que el control implantado previamente
en el Almacén de Perforacion fueron impresos con No. de folio para evitar el mal
manejo de los mismos, con copia para el personal que entrega los insumos en
campamento y para el personal del campamento que requiere el insumo,
respectivamente. La copia de estos controles se quedara en almacén del
campamento de observacion y sera archivada en la carpeta correspondiente.

La utilizacion de los vales de entrada y salida a estos almacenes, permite contar con
un control formal que ayuda administrar mejor los insumos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos durante un estudio sismico.

Todos los controles implementados llevan un consecutivo foliado, en caso de error
durante su llenado bastara la cancelacion de la misma con el nombre y firma de quien
cancela y la fecha. En caso de extravio serd necesario elaborar un reporte que
indique la justificacién del mismo con firma del jefe inmediato.

Como se ha reiterado durante la visita del Control Interno a la Brigada de Carmena,
los controles implantados son susceptibles de cambios en beneficio del control interno
en las operaciones y en caso de presentarse se informaran a la Gerencia de
Exploracion con copia al Control Interno.

Para finalizar es conveniente sefialar que el personal de la brigada del Estudio
Carmena 3D; en Villa Estacién Chontalpa se mostro atento y cooperativo, otorgando
Su apoyo, experiencia y conocimientos del proceso Administrativo para que en
conjunto con el personal del Organo Interno de Control se logré el fortalecimiento del
control interno de los almacenes, por ser un area primordial y de gran importancia en
las operaciones de exploracion sismica de CESA.

Al cierre de esta reunion se reiter6 que es necesario que se de seguimiento a la
implantacion continua de las acciones de mejora adoptadas por parte de la Brigada
ARERSS-5, estudio Carmena 3D. Por lo que no habiendo mas que constar, se da por
concluida a las horas de la misma fecha en que fue iniciada, previa lectura de
lo asentado la firman los que en ella intervinieron

Por el Personal de Brigada ARERSS-5, Estudio Carmena 3D
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C.P. XXXX XXXX Ing. XXXX XXXX

Ing. XXXX XXXX Ing. XXXX XXXX

Tec. XXXX XXXX

Por el Organo de Control Interno

Ing. XXXX XXXX Ing. XXXX XXXX

Lic. XXXX XXXX

ccp.  Ing. XXXX.- Jefe de Brigada, Carmena 3D en Compafiia de Exploracién S.A.
Ing. XXXX.- Gerente de Exploracion en Compafia de Exploracién S.A.
Ing. XXXX.- Titular del OIC en Compafiia de Exploracion S.A.
Ing. XXXX. Coordinador Region Sur en Compafiia de Exploracion S.A.
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SITUACION No. 2

MINUTA DE LA REUNION REALIZADA PARA LA IMPLEMEI\[TACION DE ACCIONES
DE MEJORA RELATIVAS A LA PLANEACION Y REQUISICION DE COMBUSTIBLES

Siendo las --------- horas del dia ---- de Marzo de 2009, en la sala de juntas de la Oficina
Técnica de la Brigada ARERSS-5, Estudio Carmena 3D; en Villa Estacion Chontalpa del
Municipio de Huimanguillo, Tabasco de la Compafiia de Exploracion, S.A. de C.V., se

reunieron los representante del Organo Interno de Control el Ing. , el Ing.
y la Lic. , con el Jefe de Brigada, Ing. ; el

Administrador de Brigada, C.P. ; el Jefe de Seccién de Perforacion, Ing.
; el Encargado de Seguimiento de Contrato, Lic. ; el

Supervisor de Combustible, Lic. ; el Responsable de Almacén General,

; el Despachador de Combustible y conductor de la pipa, Técnico
y el Supervisor de Control Vehicular, Técnico ,
con el objeto de precisar lineas de accibn que permitan establecer controles que
minimicen el riesgo durante la planeacién, adquisicion y uso de combustible.------------------

-------------------------------------- Desarrollo de lareunion ------------mmmmmmmmm e
El departamento de control interno(OIC), empezé la reunion enfatizando nuevamente los
beneficios del esquema de adoptar de mejores practicas, el cual consiste en implementar
as acciones de mejora derivadas de la revisién orientada al analisis de la Planeacion,
Adquisicion y uso de combustible, realizado en la brigada de San Pablo Nopaltepec, a las
operaciones de la Brigada de Carmena 3D, toda vez que se realiz6 un analisis a la
problematica que presenta la Brigada en Carmena y se determinaron pequefias variantes
en el manejo y aplicacion de controles, por lo que se acordd con las areas involucradas
implementar los siguientes controles asi como las lineas de mando y los responsables de
su implantacién, ejecucién y seguimiento.

COMBUSTIBLES

Actualmente ya estan funcionando los controles acordados con el Supervisor de
Gasolina, en coordinacion con las areas involucradas, por lo que con esta minuta se
precisara el funcionamiento de dichos controles y su relacién con las demas areas o
secciones de la Brigada, los cuales permitiran tener una mejor informacion de los
consumos en combustibles, su distribucion y uso

1.- Control de carga diaria de combustible por unidad: Este control es una bitacora
mensual, que se llevara en cada unidad vehicular y sera llenada diariamente por el
conductor a cargo de la unidad y en su caso por el suplente o el chofer asignado para
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alguna diligencia, al cabo de cada mes la bithcora sera entregada a la encargada de la
supervision de suministros de gasolina y esta a su vez, le entregara una nueva bitacora
de combustible al conductor para iniciar el control del mes, es importante que en la platica
de induccioén por Seguridad Industrial a los conductores, se comente la importancia del
llenado de la bitacora y se haga énfasis en que el control no se deberd bajar de la
camioneta, por lo que por ningln motivo se debera de extraviar y que en caso de que asi
suceda, se deberd informar mediante escrito a la supervisora de combustible con firma
del Jefe de seccion a cargo de esa unidad, en caso de que la situacidén sea recurrente, el
Jefe de brigada, establecera la linea de accion a seguir a fin de que no se siga repitiendo
la irregularidad.

El area de supervision de gasolina, en coordinacion con la Seccion de Seguridad
Industrial, determinaron como dia de corte y de entrega bitacoras el dia 28 de cada mes,
cabe mencionar que cada bitacora vehicular debera ir firmada por el Jefe de Seccion que
tenga a su cargo la unidad

2.- Control de carga diaria de combustible (vehicular): Este control seréa llevado por el
conductor de la pipa quien dentro de la Brigada funge como despachador de gasolina, el
cual sera revisado y recogido diariamente por el supervisor de combustibles a cargo.
Dicho control sera de utilidad para determinar los pagos efectuados por la adquisicion de
este insumo diariamente y su distribucién dentro de la Brigada.

3.- Control de carga mensual de combustible "administracion de brigada": Este
control sera llevado por el supervisor de combustible y esta disefiado para que con la
recopilacion de datos registrados del vehiculo durante el suministro de combustible entre
los que se encuentra el kilometraje recorrido y el Drive Rigth mensual otorgado por el
departamento de Seguridad Industrial, se pueda determinar el rendimiento de
combustible por unidad, el cual serd dato importante para identificar las unidades con
estado mecanico deficiente y unidades con mal uso de combustible, las cuales seran
reportadas mensualmente por el supervisor de combustible al Jefe de Brigada y al
Administracion de Brigada para que estos a su vez determinen las acciones a seguir.

4.- Reporte ejecutivo de consumo de combustibles: Este reporte seré elaborado por el
supervisor de combustibles a cargo y sera enviado al Jefe y Administrador de Brigada
mensualmente; dicho documento deberé contener los siguientes puntos, ya que sera una
herramienta para la toma de decisiones.

v" Importe total pagado por combustibles,

v/ Cantidad de litros adquiridos al mes,

v' Costo de combustible (gasolina y diesel),

v' Litros de gasolina suministrados a vehiculos,
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Litros de gasolina suministrados a equipos de perforacion,

Litros de diesel suministrados a vehiculos de transporte.

Litros de diesel suministrados a equipos de perforacion,

Lista de vehiculos con rendimientos criticos y su justificacion (variaciones criticas
de combustible y su comparacion con el Drive Rigth).

v
v
v
v

El supervisor de combustible elaborard una grafica del rendimiento de combustible
vehicular que permita visualizar facilmente el comportamiento en cuanto a rendimiento se
refiere y se anexara al reporte ejecutivo de consumo de combustibles.

5.- Control de existencia de vehiculos y equipos de perforacion en operacion: Este
control sera utilizado para determinar la cantidad diaria de vehiculos en operacion y
equipos de perforacion que estén en uso durante la operacién de campo. El llenado de
este control sera llevado a cabo por el operador de la pipa de combustible quien dentro
de la Brigada funge como despachador de gasolina y sera avalado por el supervisor de
combustible.

El dato de consumo de gasolina del formato en los equipos de perforacion, sera
consultado con el Almacén de perforacion quien otorgara la informacion referente a
cantidad de equipos de perforacion existentes durante las operaciones de cada dia. Este
control debera ser renovado cada mes y sera entregado al supervisor de combustibles, el
cual lo utilizara para la elaboracién del “Reporte ejecutivo de consumo de combustibles”
ya antes mencionado.

6.- Solicitud de combustible en almacén de perforacidén: Este vale sera utilizado
diariamente por el Almacén de perforacion para solicitar el combustible para los equipos
de perforacion operando y servira para llevar un control de la cantidad de combustible
requerido diariamente por la seccion de perforacion, asi como para controlar la cantidad
de combustible suministrado a los equipo de perforacion. Dicho vale debera ser
autorizado por el sobre-estante general, que es quien podra determinar si la cantidad de
gasolina solicitada corresponde con las necesidades reales de operacion del dia en
cuestion, y debera ser entregado al despachador del combustible (conductor de la pipa).

El almacén de perforacion se quedara con una copia del vale y el conductor de la pipa
con otro, el cual sera entregado a la supervisora de gasolina

7.- Vale de entrada de combustible en almacén de perforacion: Este control sera
utilizado para llevar un control de la cantidad de combustible suministrado diariamente, el
cual debera corresponder con la cantidad otorgada a la hora de ser despachado en los
bidones de 200 litros existentes en el area de resguardo de combustibles designado.
Dicho control sera llevado por el supervisor del almacén del campamento de Perforacion
y el despachador de combustible, tomando en cuenta que cada uno de los formatos
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propuestos deberd contar con las firmas correspondientes y en el caso del despachador
de combustible debera entregar el vale al supervisor de combustibles.

8.- Vale de entrada de combustible en contenedor "pipa" y vale de entrada de
combustible en almacén de perforacion: Estos formatos estan disefiados para ser
utilizados Unicamente en caso de que se instale en la pipa un medidor interno, que
permita conocer la cantidad de combustible en la pipa (remanente). Cabe mencionar que,
si por algun motivo no es posible llevar a cabo la adquisicién e instalacion del medidor,
serd necesario elaborar un reporte informando las razones por las cuales no se logro
instalar dicho control y enviarlo al Control interno en CESA, con copia a la Gerencia de
Exploracién y Gerencia de Administracion.

9.- Bitacora de solicitud de suministros de perforacién (almacén de perforacién).-
Formato mediante el cual los perforadores diariamente solicitaran sus necesidades de
combustible para el dia siguiente, el cual deberd estar avalado por el sobre-estante
general y firmado por el Encargado del Almacén de perforacibn. En base a los
requerimientos de los perforadores, se elaborara el vale para el suministro de gasolina
mencionado en el punto anterior.

10.- Bitacora de suministro de combustible a perforadores (transportista de
combustible).- Formato donde los encargados de despachar la gasolina en campo para
los perforadores comprobaran que se entregé en sitio la cantidad solicitada y exacta, ya
que el perforador firmara por el combustible que se le esta suministrando.

Los controles implementados llevan un consecutivo foliado, en caso de error durante su
llenado bastara la cancelacion de la misma con el nombre, fecha y firma. En caso de
extravio serd necesario elaborar un reporte que indique la justificacion del mismo con
firma del jefe inmediato.

En resumen estas acciones de mejora implementadas se llevaron a cabo y descubrieron
otras actividades que ayudaron al seguimiento de la Revision de Control a combustibles,
una de ellas fue determinar la cantidad de combustible que otorga el proveedor de este
insumo. Para esto se adquirieron 50 litros de gasolina y se prosiguio a la determinacion
de cantidad exacta de este insumo, el cual fue de 49.8 litros. Dados estos resultados por
parte se da por solventada la problematica detectada en otras brigadas en donde la
situacion era diferente.

Por otra parte se acordd con la administracion de la brigada que se realizaran
supervisiones mensuales al proveedor de servicio para verificar que se esté
suministrando correctamente el combustible.

De la misma forma se determind la cantidad de combustible que la pipa otorga durante
sus suministros y se detecto que el cuenta-litros de la pipa al marcar 50 litros
suministrados, en realidad otorgaba 37 litros, lo cual radicaba en un problema similar a
las brigadas de la region Norte. Por lo tanto se procedié a cambiar el cuenta litros de la
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pipa en cuestion, ayudando de esta manera a determinar con mas exactitud la cantidad
de combustible utilizada diariamente en vehiculos y equipos de perforacion.

En el mismo sentido, se observé que en el almacén del campamento de perforacion, se
implemento una bomba mecanica que evita el llenado rudimentario de los bidones de 50
litros de gasolina que se ocupan en las operaciones de campo, quedando pendiente la
implementacién de un cuenta-litros en dicha bomba, ya que la bomba cuenta litros que se
pudo adquirir solo servia para suministrar aceite. No obstante se ocupo para llenar los
garrafones de aceite que cada perforador solicita, ya que no contaban con ello y esto
seria una nueva acciéon de mejora implementada. Por lo tanto queda pendiente el cuenta-
litros de gasolina a la hora de llenar los bidones de 50, Acordandose que el Administrador
de Brigada informard al Control Interno de su adquisicién.

La implementacion de estos controles, tanto las &reas involucradas como el OIC,
supervisaron en campo la adopcién de los controles antes mencionados,

El encargado del almacén general, dard capacitacion continua sobre el adecuado llenado
de los controles relativos a los almacenes.

El personal involucrado en la planeacion, adquisicion y uso de combustible en Brigada del
Estudio Carmena 3D; en Villa Estacion Chontalpa se mostr6 atento y cooperativo,
otorgando su apoyo, experiencia y conocimientos del proceso de Administrativo para que
en conjunto con el personal del departamento de Control Interno se logre el objetivo y lo
mejores resultados del ProCeS0.------=-=mmmmm oo

Para finalizar la presentacion, se solicito a las partes involucraran, el apoyo necesario
para la buena ejecucion de los trabajos de revision.

No habiendo mas que constar, se da por concluida a las horas de la misma.
La firman los que en ella iNtervinieron. -=---=---mmmmmmmm oo
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Por el Personal de Brigada ARERSS-5, Estudio Carmena 3D

C. P. XXXX XXXX Ing. XXXX XXXX

Tec. XXXX XXXX Tec. XXXX XXXX
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Seguimiento de las acciones de mejora propuestas

Las circunstancias y las condiciones de operacion de los proyectos de exploracion
sismica y después de reuniones realizadas con las jefaturas de secciones de la
compafia, asi como con los niveles operativos, se determino sumar esfuerzos para la
adecuada implementacion de las acciones de mejora propuestas y determinar cuales
son las operaciones mas idéneas para el adecuado cumplimiento de las mismas.

Se definieron y formalizaron responsabilidades entre las areas involucradas en los
procesos relativas al control del combustible, el manejo de los almacenes del
proyecto, de supervision de servicio de mantenimiento para los equipos de
perforacion y vehiculos, de la distribucion y abastecimiento del equipo de proteccion
personal (EPP) derivado de la implementacion de controles.

1.- Mediante visita al proyecto se verifico la modificacion de los formatos de solicitud
de dotaciones mensuales que permiten desglosar el gasto por semana de cada una
de las secciones de la brigada, el cual estarad firmado por el jefe de seccion que
solicita, por el administrador y jefes de brigada.

Se verificd el ingreso al almacén de los bienes y su distribucion a las diferentes
secciones debidamente soportadas. El encargado del almacén general entrega
semanalmente a los jefes de seccién un inventario de las existencias de bienes e
insumos para que estos a su vez, realicen una mejor planeacion de sus necesidades.
Por lo que respecta al catalogo de bienes, aun esta pendiente de ser atendido por
parte de la gerencia de finanzas.

De lo anterior se concluye que la accion de mejora queda pendiente de atender. Y
que la accion de Mejora esta en proceso

2.- Se verifico la adopcion de una bitacora vehicular para cada una de las unidades
gue operan en la brigada, para llevar un registro del consumo de combustible y
kilometraje recorrido mensualmente.

Se designo a un responsable del control del combustible el cual analizara los
consumos mensuales de cada uno de los vehiculos en relacién con la informacion
gue arroja el drive Rigth de cada unidad.

Se verifico la implementacion de un registro diario de combustible solicitado al
campamento de perforadores para los equipos de perforacion.

Se implemento un control en el que se registrara diariamente cuantos vehiculos y
equipos de perforaciébn estardn en operaciéon y cual es el consumo total de
combustible diario y por seccion.

Por otra parte el responsable del control y manejo de los combustibles entregara un
reporte de los consumos vehiculares y por equipos de perforacion, costos y
rendimientos.
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Por las caracteristicas de la operacion de este proyecto no es necesario un tanque
para el almacenamiento del combustible. Se verifica que el pago del combustible a la
gasolinera es mediante un cheque y actualmente se manejan vales para los vehiculos
gue no pueden cargar en el horario de servicio.

De todo lo anterior expuesto se concluye que la accién de mejora propuesta queda
implementada al 100%

3.- Se observa que se implant6 un control en el cual se registrara las condiciones de
los equipos de perforacion y el servicio que se les da en el taller de reparacién de
equipos de perforacion, las refacciones utilizadas y las causas por las que presentan
las fallas.

Para el registro de servicios a equipos de perforacion en campo ya se tenia un
formato en el sistema de ISO 9001.

Derivado de la aplicacion de los controles antes mencionados se obtuvieron datos
para la elaboracién de un reporte de fallas, el cual es entregado mensualmente por el
jefe de seccion de perforadores al jefe de brigada o proyecto con copia al
administrador.

Actualmente el mantenimiento preventivo a los equipos de perforacion se lleva a cabo
diariamente por los perforadores a cargo.

El reporte de mantenimiento preventivo y correctivo, permite contar con un historial de
las fallas que presentan los equipos.

De todo lo anterior expuesto se concluye que la accion de mejora propuesta queda
implementada al 100%.

4.- En la seccion de administracion se observa y verifica que se ha dejado de utilizar
el formato de “Comprobante de Gastos” y se ha reducido en gran medida la utilizacién
del formato de gastos a comprobar.

Asi mismo durante la visita se proporciono al proyecto informacion referente a los
reglamentos actuales o lineamientos de la compafiia en su edicién actualizada para
su mejor entendimiento y comprension referente a pasajes y viaticos.

Se verifico que las requisiciones contengan el motivo por el cual se realizo la compra
y que estén todas autorizadas por el jefe de brigada y el administrador.

Dadas las caracteristicas de este proyecto no es necesaria la adquisicion de tarjetas
IAVE corporativas.

De todo lo anterior expuesto se concluye que la accion de mejora propuesta queda
implementada al 100%.

5.- Se observa y verifican que todos y cada una de las secciones de la brigada
cuenten con un radio localizador suficiente para entablar una adecuada comunicacion,
principalmente entre las jefaturas y el Almacén y la administracion.

El encargado del almacén general actualmente envia un reporte semanal de
existencias a cada una de las secciones a fin de que los mismos estén en condiciones
de realizar una mejor planeacion de sus necesidades
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De lo anterior expuesto se concluye que la accion de mejora propuesta queda
implementada al 100%.

6.- Como resultado de un analisis realizado por la Gerencia de exploraciones, se
determino que el sistema SOLOMON cuenta con capacidad de agilizar la obtencion
de existencias, entradas, salidas, maximos y minimos, puntos de re-orden de la
informacion del almacén, para lo cual se tendrdn que habilitar los moddulos
correspondientes del sistema, para el mejor funcionamiento, asi mismo se capacitara
al personal responsable de los Almacenes en el uso del SOLOMON , sin embargo a la
fecha la Gerencia de exploraciones no ha emitido oficialmente el resultado oficial al
respecto, ni hay tenido contacto con el proveedor del Sistema SOLOMON.

De lo anterior se concluye que la accion de mejora queda pendiente de atender y esta
en proceso.

7.- Se verificd que el Equipo de Proteccion Personal esta resguardado en el almacén
general y es controlado por el departamento de Seguridad Industrial.

Se acordd que el almacén general cuente con un 10% de existencias del EPP para
cubrir las necesidades eventuales y actualmente, el jefe de seccién firma el vale con
gue se recibe el EPP.

Para la distribucion del Equipo de Proteccion Personal (EPP) al personal que
actualmente labora en el proyecto, se esta utilizando un formato emitido por
Seguridad Industrial, el cual cuenta con su firma de autorizacion, el jefe de seccion a
cargo del empleado y el usuario final.

De lo anterior expuesto se concluye que la accibn de mejora propuesta queda
implementada al 100%.

8.- Estos analistas verificaron la implantacion de una bitacora que permite determinar
el nimero de vehiculos que se encuentran en operacion diariamente, asi mismo el
responsable de despachar el combustible (gasolina y diesel) a los vehiculos del
proyecto, llevard diariamente el record del suministro de combustible de los vehiculos
en operacion, en el mismo control, se llevara el suministro de gasolina de los equipos
de perforacion, los conductores como el almacenista de perforacion actualmente
firman de recibido por la cantidad suministrada para avalar la entrega del combustible
y poder hacer una mejor planeacién de este insumo que se requiera.

En el caso de los equipos de perforacion, en una bithcora cada uno de los
perforadores solicitard por escrito el combustible con un dia de anticipacion al
almacenista, dicha bitacora sera firmada por cada perforador y el sobre estante a
cargo.

De lo anterior expuesto se concluye que la accion de mejora propuesta queda
implementada al 100%.

Los formatos que fueron implementados como resultado de este estudio de mejora
continua, los podemos visualizar en el ANEXO A al final de este documento.
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4.4 Resultados Finales

Con la finalidad de mejorar el control interno establecido en la planeaciéon y ejecucién
del gasto en los proyectos de exploracion sismica en COMPANIA DE EXPLORACION
S.A. y con el propésito de minimizar los riegos operativos en el logro de los objetivos,
el cumplimiento de las metas, para evitar las problematicas recurrentes,
incrementando la eficiencia, eficacia y rentabilidad de las proyectos, es necesario e
indispensable promover las acciones de mejora continua para fortalecer el sistema.

DIAGNOSTICO FINAL

1.- En tanto que la Compafiia tome las decisiones respecto a la administracion de los
recursos a traves de las dotaciones, serd necesario que el jefe de brigada o proyecto
solicite mensualmente a los jefes de seccion las necesidades reales para la ejecucion
del estudio, a fin de que el jefe de brigada supervise que estén conforme a la
configuracion de recursos del proyecto y dé el visto bueno al administrador de la
brigada para que proceda a la integracion de la planeacion de los recursos
econdmicos y solicitud mensual conforme a la planeacion de recursos que integra el
programa de dotaciones.

El administrador de brigada debera realizar mensualmente las adquisiciones en
campo. Los bienes adquiridos deberan tener ingreso al almacén, para su registro y su
distribucion conforme a lo requerido por cada jefe de seccion.

Los formatos de justificacién para solicitud de dotaciones deberan ser modificados
para que de igual forma que el programa de dotaciones a la brigada, se precisen las
entregas semanales de los bienes requeridos y el area de almacén los distribuya
conforme a lo requerido por cada solicitante.

Todas las compras deberan ser realizadas por el area administrativa y en estricto
apego a la normatividad de la compafia a efecto de evitar que las areas usuarias
tengan acuerdos no autorizados con los proveedores, por su parte la Gerencia de
Finanzas debera elaborar un catalogo de los bienes y servicios que estan autorizados
para adquirirse en campo, asi como la frecuencia de la compra. Asi mismo debera
establecerse un programa de control y supervision de los recursos econdmicos
ejercidos, con la finalidad de evitar la posibilidad de desviaciones de los mismos de
acuerdo a su planeacion.

2.- La administracion de Brigada debe implementar un mecanismo de control de
combustible en cada vehiculo (Bitacora), en el cual el conductor anotara la fecha,
kilometraje real al momento de la carga del combustible, porque al cierre de mes
dichas bitacoras seran recabadas y analizados los consumos de cada uno en relacion
a la informacion que arroje su controlador Drive Rigth. No obstante lo anterior, se
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estima conveniente que la administracion central de CESA realice un estudio de
Ingenieria de transporte que le permita establecer con precision los tipos y
caracteristicas de vehiculos que sean mas adecuados para la operacion en campo.
Por otra parte es conveniente analizar en costo beneficio para la utilizacion de un
tanque de almacenamiento para suministrar combustible y sea contratado con
empresas dedicadas al ramo, a efecto de que mediante convenio con Petréleos
Mexicanos se haga el llenado del tanque de almacenamiento y el suministro sea
controlado estrictamente por el personal de la compaiiia.

Respecto al pago en efectivo del combustible, la Administracion de la Brigada debera
gestionar convenios con las gasolineras a fin de que sea posible el pago mediante
vales de gasolina adquiridos a nivel central y controlados por el Administrador del
proyecto. Asi mismo el Administrador del proyecto debera realizar investigaciones
aleatorias a vehiculos de campo para inspeccionar y analizar los rendimientos de
estas unidades.

En la area de perforacion el jefe de la seccién deberd implementar un sistema de
control de combustible detallado que aunado a una bitdcora de control de suministro
permita conocer realmente los consumos diarios para una mejor supervision con
base en dichos resultados se realizaran los ajustes al suministro del combustible para
equipos de perforacion

De acuerdo a dichos andlisis por su equipo de analisis de procesos, se estima que la
compafia optimizara el control y uso del combustible en un 38% del gasto por este
concepto (en un aproximado de $4, 758, 879 anuales), sin embargo una vez que se
haya implementado la accion de mejora, la jefatura de brigada reportara el porcentaje
de optimizacion real.

3.- El jefe de la seccion de perforacion debera realizar una evaluacion del estado
mecanico actual de los equipos de perforacion, a efecto de determinar un programa
de reparacion y mantenimiento preventivo y correctivo, adicionalmente es necesario
implementar el reporte de fallas frecuentes que permita realizar el analisis de estas,
para determinar su origen, causa y efecto y estar en posibilidades de llevar a cabo
una planeacion adecuada de las compras de este concepto. Considerando el
volumen de las refacciones susceptibles a compra. El jefe de seccién debera entregar
al jefe de brigada un reporte detallado de las refacciones a adquirirse, a fin de que
este evalule la posibilidad de que sean compradas a nivel central.

Estimamos que con la implementacion de la accion de mejora ahorrara en promedio

el 30% del recurso asignado por este concepto al afio que representa
aproximadamente $ 4, 000, 000 M.N.
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4.- La administracién de la brigada debera evitar el uso de los formatos de los
comprobantes de Gastos y Gastos a comprobar y en su caso estos deberan ser
foliados, impresos en diferente color y autorizados por el jefe de brigada previo a la
entrega del efectivo.

Para los casos de gastos de viaje, el personal comisionado deberd recibir el recurso
de acuerdo a la tarifa de viaticos autorizados, firmando el formato “Gastos a
Comprobar” en el que se establezca el periodo de la comisién, el lugar y el motivo que
lo origino.

En las compras eventuales que se llegasen a realizar, es necesario que se establezca
la fecha de comprobacion y el motivo que origino dicha compra, firmando de
autorizado por el jefe de brigada.

Los pagos de peajes, la Administracion de la Brigada debera gestionar la adquisicion
de tarjetas IAVE corporativa, a efecto de evitar la comprobacion del pago con los
tickets de casetas que resultan ineficientes para supervisarlos.

5.- Se tendra que instalar una linea telefénica y/o un sistema de comunicacion (radio
localizador) que permita mantener una comunicacion efectiva entre el almacén,
administrador y jefaturas de seccion, asi mismo el jefe de almacén debe enviar un
reporte mensual de existencias a las jefaturas de brigada y administrador. El cual
apoyara de manera efectiva a la planeacion de las necesidades.

6.- El jefe de brigada y administrador deberan gestionar ante el Departamento de
Sistemas en la oficina central la factibilidad de adquirir un software especifico para
almacenes, el cual agilizara la obtencién de informacion del almacén a las diferentes
secciones que conforman la brigada, con existencias, entradas, salidas, maximos y
minimos puntos de re-orden, compras y proveedores actualizados. Asi mismo
también sera necesario considerar la capacitacion del personal del almacén en el uso
del nuevo software

Respecto al control de compras de bienes y servicios, consideramos que con el
establecimiento de parametros con maximos y minimos el almacén general de la
Brigada estard en posibilidades de ordenar la compra de bienes conforme a los
parametros establecidos y el almacén general debe de controlar las compras de
bienes y servicios.

7.- Es necesario que todo el Equipo de Proteccién Personal (EPP) que se encuentre
distribuido en las diferentes areas de la Brigada sea controlado por el Departamento
de Seguridad Industrial y deberd ser resguardado en el almacén general.

Si las necesidades de la operacion asi lo requieren consideramos asignar un 10% de
equipos EPP del total del personal con el que cuente cada area, cantidad que es
suficiente para las necesidades eventuales que pudieran ocurrir. De esta entrega el
jefe de seccion debera de firmar el formato de resguardo correspondiente.
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El EPP debe ser suministrado por el almacén al personal que le sea necesario y sera
entregado control entrega de un comprobante de autorizacion firmado por el Jefe de

Seccioén, Seguridad Industrial y Usuario.
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CONCLUSION

Por la importancia, cantidad y relevancia de las acciones de mejora detectadas y
determinadas en la Brigada y el impacto que estas representan para la operacion , se
considero necesaria la celebracion de una reunién de trabajo en las instalaciones de
la Brigada en la cual participaron las siguientes figuras: El Jefe de Brigada, el
Administrador, los Jefes de Seccién por parte de la oficina central el Jefe del
Departamento de Adquisiciones, El Coordinador de Finanzas, ElI Coordinador del
Proyecto, El Jefe de Contabilidad y El equipo que realiz6 la revision.

Se exponen las problematicas conceptuales y detalladas que sustentan el analisis
realizado al programa de dotaciones y adquisicion de combustibles a la Brigada, asi
mismo se identificaron los riesgos y se dictaron las acciones de mejora continua que
los minimizaran en un periodo de tiempo establecido. El éxito de este analisis y del
procedimiento radicard en el compromiso y entusiasmo del personal de la Brigada
como duefios de los procesos, para implementar puntualmente las acciones de
mejora emitida, asi como la motivacion que deberan demostrar para complementar
estas acciones con otras que durante y posteriormente a esta reunidn seran
descubiertas y analizadas de la misma manera

Con lo finalidad de alentar al personal duefio del proceso para la implementacion de
acciones de mejora continua, me permito mencionar algunas de las acciones
adicionales que tanto el Jefe de Brigada como el Administrador y Jefes de Seccién se
comprometen a poner en practica y/o en su caso, proponer a la Direccion General
para su aprobacién correspondiente.

v Respecto al estudio de ingenieria de transporte orientado el mejor uso de
vehiculos, la brigada se compromete a realizar un analisis de costo-beneficio
gue determine la rentabilidad que se genera en caso de adquirirlas por cuenta
propia de la compainiia.

v’ A efecto de fortalecer el control en la asignacion y uso de combustible se
realizaran revisiones aleatorias y sorpresivas a vehiculos de campo, para que
mediante el andlisis de los resultados del rendimiento se lleve a cabo un
seguimiento puntual del consumo. Se verificard la cantidad exacta que
suministra la gasolinera, ya que se ha detectado un faltante de 5 mililitros por
cada litro comprado.

v’ Con relacion a la integracion del saldo a cuenta de gastos, se solicitara al
departamento de sistemas la posibilidad de que no se realice una doble
captura de informacion (en SOLOMON y EXCEL), a fin de que la captura en el
sistema SOLOMON se obtenga toda la informacion necesaria para la
comprobacion de gastos ante el departamento de Contabilidad de Oficina
Central.
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v’ Con relacion a la adquisicion de refacciones, los mecanicos de la Brigada,
seran los indicados para determinar el tipo de refaccién y la cantidad de
acuerdo a la bitacora de frecuencia de falla, propuesta en este analisis de
proceso.

v’ Con la finalidad de fortalecer el control sobre la adquisicién y uso de
refacciones, se determino que la compra de refacciones debe estar en funcion
al nombre y nimero de parte de acuerdo al catalogo técnico del equipo de
perforacion.

v’ En el caso del software para el manejo del almacén se nos informa que anterior
a SOLOMON se utilizaba un programa desarrollado por el area de sistemas,
por lo que se investigara su puesta en operacion nuevamente.

Por lo anterior, se considera que con la implementacion de estas acciones de mejora
continua inmediatamente en la Brigada, impactara a la reduccion de los costos de
operacion y costos directos del estudio. Por otra parte estimamos que en la medida en
gue la Brigada aplique conceptos relacionados con causa- efecto, propiciara la
optimizacion de los recursos en todas las areas interrelacionadas en el estudio, ya
que generalmente con la solucion de una problematica, se resuelve de manera
indirecta a otras interrelacionadas (Efecto DOmino).

Respecto a las acciones de mejora continua entregadas a la Gerencia se estima que
de ser implementadas en su totalidad la Compafiia tendr4 ahorros en combustible,
refacciones, accesorios, herramientas, gastos de viaje, pasajes y gastos en general
que sumaran alrededor de $ 9, 000, 000 M.N. y consideramos que estas acciones de
mejora continua si son puestas a la practica de manera inmediata , estas generaran
ahorros a corto plazo que en este momento no son cuantificables, pero que en
definitiva reduciran el gasto de manera significativa.

Finalmente, conforme se fue desarrollando la revision del proceso para detectar las
probleméticas de cada una de las areas de Administracion, el propio personal de la
Brigada fue identificando los riesgos de cada una de departamento y por iniciativa
propia se fueron estableciendo medidas correctivas de mejora continua. A efecto de
reforzar esta capacitacion implicita de esta revision de proceso, se sugiere establecer
un programa de capacitacion que permita la identificacion de areas de riesgo, asi
como un programa de aplicacién general que fomente la promocién de un ambiente
ético la cultura de mejora continua y administracion de riesgos.

Finalmente la atencién, el compromiso y responsabilidad que mostrd el personal del
proyecto, se muestra receptivo de que en un futuro se lleven a cabo mas revisiones
de procesos, ya que con ellas adoptaran mejores practicas en el desempefio de sus
labores y promoverdn las acciones de mejora propuestas en esta revision en
proyectos futuros.
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ANEXO A

Formatos implementados como resultado del estudio de mejora continua en el
proceso de administracion relativo a la compra de materiales

PO M.
VALE DE ENTRADA DE ALMACEN
R DR FECHA:
DR G T, P ERCRC TN
CLAVE EANTICME D SO RIPCIEN e
ETSTTEL
—— =
L e A A
FIFGADE-01-01-01 REWRIGN 0
FOLMKE N
VALE DE SALIDA DE ALMACEN
DESTIRG: FECHA:
BRAREADA
IV EMT AR CANTIDAD D ST RIPC N L
Fﬁm:
1
TR AR
[T re————

Formato implementado en el almacén general
a) Vale de Entrada de Almacén
b) vale de salida de almacén
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COMPARNIA DE EXPLORACIONES, 5_A DE C.V.

VALE DE ENTRADA EMN ALMACEN
"ERIGADA =

FECHA, Alrracdy o Campamerntio o Derioracion

de L ol P dan: ol e y Bernm) Usuedio. {rormibre y frma)

c) Vale de entrada en almacén de campo

Compaidia de Exploracionss, 5.4. de C.V.
Fermato Entregas Recepcion de combustible para squipo de perforacidn.
Brigada: Facha: Mo de Folio

FORADOR RSO INA BENTORITA PVC RAFIA LUBRICANTE

e Litras Litios 1] Plazas melros litros
30 40 20 0 10 50
TOTAL: Suma
RECIBIO: fnombra y firma) | ALMACEMISTA: {nambes y firma)
Almacdn

d) Formato de entrega de materiales consumibles
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BITACORA DE SUMBISTRO DIARIO DE COMBUSTIALE
“BRIGADA TESECHOACAM 1D -

Fll-‘H.l_:l Z! DE DICIEMBRE DEL 2008
IE A O o m
ISoyYe |13} 19 E
95.04

| {791C]
2604911 [94.0L
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tEEERECR BN D E ]
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SUPERVISDR ———

e) Bitacora de Suministro de combustible diaria
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FolioNo,
COMPARNA DE EXPLORACIONES, 5.A DE C.V.
VALE DE ENTRADA DE COMBUSTIELE EN ALMACEN DE PERFORACION
“BRIGADA r|
FECHA Transporiisia de pipa
Gasaling
Diesal
Tirapetsls pipa (N ¥ Sy Crasgliresrs Arratds Podoeaila (neming v frva)l
FolioNe.
COMPARIA DE EXPLORACIONES, 5.4 DE C.V.
WaALE DE ENTRADA DE COMBUSTIBELE EN ALMACEN DE PERFORAL K%
“BRIGADA e
FECHA: Gasofnes dol almacdn de pavrforscidn
COMBUSTIBLE CANTIDAD UNIDADVMEDIDA OBSERVACION
Gasaling
Dzl
THARSLANTIS0S [l [Pt y Tl Gurbishivars A Pl (rirborm  Rirra)

f) Vale de entrada de combustible en almacén de perforacion
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