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BIENVENIDOS AL TALLER 

RELACIONES 
INTERPERSONALES Y 

COMUNICACIÓN 

LIC. SEIH~JO .\. B.\SL\H. (; 

PRESE:'H ACIÓN. 

A pesar de lo importante y la relevancia que representan 
las relaciones interpersonaks. la realidad es que las 
manejamos de una maner~1 natural y sin saber 
exactamente qué son. Hemos aprendido a relacionarnos 
con los demús de una man~ra espontánea y sin un 
aprendizaje específico alguno. eso no es necesariamente 
inadecuado. sin embargo el conocimiento de los aspectos 
búsicos de las relaciones intcrpersonales nos enriquecerá 
en la medida en que nos pc·rmitirú mejorar la calidad de 
nuestra relaciones interper,;onales. La asertividad es una 
de las habilidades nüs potenciales para la mejoría de las 
relaciones intcrpersonales ya que establece una 
plataforma social para la imeracción entre los individuos, 
dentro ele un clima de respeto y dignidad. valorando a los 
individuos y a los grupos. lo cual permite a ambos lograr 
SJIS objetivos sin necesidad de conflictos desgastantes e 
indeseables. 

El presente T~1llcr propnrci,1JHl las experiencias posibles 
para vivenciar los principaks procesos de las relaciones 
interpersonales dentro de un clima de prueba y confianza. 
para revisar nuestro desemr'eiio con los otros escuchas. 
valorar. retlexionar: reconstruir lo que consideremos que 
vale la pena ser reelaborad,,. No pretende invadir la 
individual de cada quien. 'ino representar una posibilidad 
de apertura para la interrcb:ión con nosotros mismos\. 
los demús. 

LIC. SERGIO A. 8.-\STAR GUZMAN. 

NOTAS: 

UNAM. Facultad de Ingeniería. Di\·i.sión de Educaciún Contínua 
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CONTENIDO TEMÁTICO: 

l.- Apertura Comunicacional. 

2.- Relaciones interpersonales 
y asertividad. 

3.- Lo mejor de nosotros 
mismos. 

4.- El Trabajo en Equipo. 

Comentarios: 

NOTAS: 
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1.- APERTURA COMUNICACIÓNAL: 

" Somos 90'!1,, Comunicación. 

" Significa: "ponerme en común con el 
otro''. 

'" Implica un acto humano trascendente y, 
para que sea rfectiva. debe de ser lo más 
profunda posible. 

APERTURA COMUNIC-\.CIONAL: 

En el s<:nl!c!o más humano del término. comuntcar 
significa .. ponerme en común con el otro", conectarme 
con la persona en la forma más significativa e impactantc 
posible en relación a la situación ele ,·ida de que se trate. 

El ser humano es. por definición. un ente 
comunicacionai. 90 %ele ¡,,que hacemos y somos es 
comunicación. sin embargc1. esta regularmente es solo 
superficial. intercambiam''' opiniones. \'Omitamos 
conocimientos e informactcm: pero estamos muy cerrados 
para comunicarnos. No escuchamos lo que nos 
comunican porque estamo' demasiados ocupados 
escuchándonos solamente a nosotros mtsmos. 

NOTAS: 
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LA ESCUCHA: 

1:1 Implica una posición activa. 

11 Requiere de: 
~ -\tenciún. 

- ConCl'ntral'iún. 

- Callar 

- Compmmt•tcrsc l'nn el otro. 

• Errores: Distorsión. Selección y 
Generalización. 

LA ESCUCHA: 

Escuchar implica una posición activa. no pasiva, es abrir 
los canales para que entre todo el mensaje de el otro. La 
escucha debe de ser activa. n•n atención y concentración 
en el otro. Para mejorar la comunicación es necesario 
aprender a escuchar. Callar: realmente comprometerse a 
escuchar al otro. 

Es constante. fluida. wloz v determinante para nuestro 
desempeiio condiano. calidad de relaciones v vida 
personal. Se le ha llamado "pensmmento". pero también 
"imaginación". por ser una comunicación audio,·isual con 
nosotros mismos. Nos,,tros la producimos. consumimos v 
modilicamos. utilizando un lenguaje altamente 
solisticado. 

F:RRORES DE COi\llíNICACIÓN HUMANA: 

DISTORSIÓN: Captamos cpsas distintas a lo em'iado 
por el otro. 

SELECCIÓN: Solo captanws lo que queremos o 
buscamos. 

GENERALIZACIÓ:\: Totalizamos el mensaje. 

Los efectos de estos errores s,,n gra,·es. pues en nuestros 
procesos mentales ingresan c,,mo "verdaderos" y se 
procesan como tales. l!egand,, ~r producir resultados 

•7 

NOTAS: 

' :·. 1 

1 . ' ' .• .~.,._· t, 
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COMUNICACIÓN INTERPERSONAL: 

·11.\BILIIJ \U lll: l.SCITII \ 

· \ll,\1\1 \ GE.\ER\LJ/ .. \UQ'\ 

· CO'\ moL E\IOCI0'\',\1. 

1 SO llEI.LE'\(;t \.H:' .'\1\ El.l:S FSPECIFIIOS llEL I{[CI:/'101~ 

COMUNICACIÓN INTERI'ERSONAL: 

Nuestra capacidad de comunicación con otros está 
determinada por. 

·HABILIDAD DE ESCUCHA 

·MÍNIMAS DISTORSIO~ES 

·MÍNIMA SELECCIÓN 

·MÍNIMA GENERALIZACIÓN 

·,CONTROL EMOCIONAL 

·USO DEL LENGUA.IE Y !\IVELES ESPECÍFICOS 
DEL RECEPTOR 

Todos estos elementos dan lug.1r a la producción de 
comunicación de calidad. persuasi\·a para el que escucha. 

NOTAS: 

UN.-\i\1. Facultad de Ingeniería. División de Educación Continua 

Relaciones lnterpersonalcs y Comunicación 
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ATENCIÓN Y A~I.-\BILIDAD 
PROFESIONALES: 

• OISPO'\IIJILW \ll 

• Esn:cu., .\Cfl\'.\ 

• E\IPHi.\ 

• RESPETO 

• 110'\f.STID \0 

• FÓR\IH- \: 

~ Del1ni1· con pn.•l'i,ion. 

-Acciones crccti'a'. 
- Agudeza .'ICII.'IO.-ial. 

- FIC\ihilidad. 

ATENCIÓN Y AMABILIDAD: 

Evidentemente la atención está CL1!1Stittnda por varias cualidades. 
estas son. 

DISPONIBILIDAD 

ESCUCHA ACTIVA 

EMPATÍA 

RESPETO 

HONESTIDAD 

Para lograr esto debemos estar c~.1mprometidos con nuestro desarrollo 
y .superación personal. parn lo ctl.1! habremos de segu1r caminos de 
me.roría y excelencia personales. t..._)uienes han alcanzado la 
C:\celencia s1guen un camino colh.'rente hacia el é-.,:ito ~ la calidad 
personal. Anthony Robbins lo !Lm1a formula definitiva del triunfo. 
Dicha fórmula contiene -f facto1e~. estos son. 

1 Delinir con precislon lo que Ulll1 quiere conseguir. 

2. Realizar las acciones que tent:Jn más probabilidades de producir 
les resultados que uno desea. 

3. Desarrollar IJ agudeza sensotulnecesana para distinguir la clase 
de resultados que estamos obtenr,·ndo. 

4 Desarrolla1 la tlexibliJdad imrl;.'scmdible parn modificar el rumbo 
de nuestra conducta hasta conSI.'fUJr lo que queremos. 

La observación del comportJilllt;'Jlh) de qutenes destacan nos dicen 
que ésos son los pasos que han 5t':;_UJdo. Empezaron con una meta. 
blanco u objeti\·o. puesto que 11Lll':- pos1ble acertar cuando uno no 
sabe adónde apunta. Luego emptl'ndieron la acción. porque no basta 
solo con el saber. Pose} eron la cu.:lidad de leer en los demfts. para 
descubrir qué re.:tccwnes susciral'.:'J Y supteron adaptarse. corregirse 
a si mismos. modificar su complll :.:m1enro hasta cosechar el thno de 
su trabajo. 

NOTAS: 

-=-·:-.-

~·f:;;Ó:. 
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2.- RELACIONES interpersonales Y 
ASERTIVIDAD: 

o Las relaciones interpersonales representan la 
interacción entre dos personas en forma 
profunda y con la finalidad de socia !izarse 
mutuamente. 

11 La :1serti\'id:HI es la capacidad para relacionarse 

en forma honesta. clara~ precisa. e\.presando 
sentimientos~ pensamientos en una forma 
socialmente aceptada y respetando los derechos 
de las personas que inten·ienen en las relaciones. 

Los indi,·iduos. en sus relaciones uno a uno, en grupo o 
en organizaciones. lo hacen a lra,·és de sus relaciones 
interpersonales. que no son otra cosa que una serie de 
habilidades y actitudes que se ponen de manifiesto en 
nuestro actuar cotidiano. El ser humano. como ente 
sociaL presenta necesidades especiales que ,·an más allá 
de las solamente materiales. requerimos de la presencia : 
comp;:u1ia de otros. de su aprobación o desaprobación. de 
sus palabras de aliento o corn:cti,·as. etc .. todo dio lo 
realizamos socialmente mediante las relaciones 
intcrpersonales. 

La ascrti' tdad es. prccisamcnlc'. una sene de habilidades. 
basadas en la rc\·tsión de conceptos tales como nuc:stros 
valores : ckrcclws personales. que nos permnen generar 
mc_iores' tnús pmfundas rclactoncs interpersonales. 

NOTAS: 

. '\,:;~ \ ' ·-
.. ·~- l' ,-;_-. ), 

UNAM. Facultad de Ingeniería, División de Educ:H.'iún Continua 
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TIPOS DE CONDUCTA: 

,. NO ASERTIVA: Se caracteriza por la no 
expresión y la aceptación de las 
decisiones de los demás que afectan mis 
opiniones o sentimientos. 

11 AGRESIVA: Imposición de opiniones o 
sentimientos hacia los demás, violando 
los derechos de otros 

La conducta asertiva se ubica al centro de dos conductas 
extremas. por un lado el comportamiento no asertivo 
mediante el cual permitimos que otros decidan por 
nosotros y reprimimos la expresión de nuestros 
sentimientos y opiniones. traicionándonos a nosotros 
mismos y sintiendonos mal nmnosotros mismos y. muy 
ti'ccuentemente. con los denüs. 

Por otro lado, la conducta agresiva. nos asegura en buena 
medida lograr lo que qucremc'S. sin embargo el precio de 
ello es la violación de los dcrc:chos de los demás. ya que 
imponemos nuestros criterio>,. generamos resentimientos 
en los demás. Lo lamentable ,ie esta conducta es que está 
maquillada de una imagen de poder) capacidad de 
control sobre los otros que puede generar un sentimiento 
eh; seguridad aparente. sin cmhargo. en el fondo y a la 
larga genera resentimientos en los otros y prepotencia en 
quien la emite. 

NOTAS: 

-.. ,-. UNAi\1. Facultad de Ingeniería, División de Educación Continua 
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CONDUCTA ASERTIVA: 

" Implica la expresión honesta, directa y 
clara de opiniones y sentimientos, en 
forma respetuosa de los derechos 
personales y de los demás,sobre la hase 
de una convivencia sana y armónica con 
el entorno con 11110 mismo. 

La conducta aserti\ .1. si bien no asegura que lograremos 
lo que deseamos. si lo hace más probable de obtener. a 
diferencia ele la conducta no asertiva, en la cual. si 
logramos lo que deseamos es regularmente por casualidad 
o bien porque los demás adi\·inan o "entienden·· lo que 
deseamos. En él momento en que expresamos lo que 
deseamos u opinam,,s estamos haciendo más probables 
lograr lo que queremos. A diferencia de la conducta 
agresiva. en la conducta asl'rtiva. si bien se actúa en 
forma firme y segura. esto se hace con todo el respe!O que 
la otra persona merece. sin wnfundir el respeto con 
sctYilismo o aceptación itlC,,ndicional de las opiniones o 
sentimientos de los c'Lros. 

NOTAS: 

UNA1\l. Facultad de Ingeniería. División de Educación Continua 
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CONDUCTAS ASERTIVAS DE 
APROXIMACIÓi\ SOCIAL: 

=== 
11 Hacer peticiom·>. 

11 Iniciar conversaciones. 

11 Dar elogios. 

11 Recibir elogios. 

11 Expresión de sen timicntos positivos. 

" Construir acuerdos. 

'" 

Todas estas conductas tienén la característica de buscar 
enriquecer la relación interpérsonal con alguien, de tal 
manera que la calidad del éncuentro 1 a mejorando de 
ocasión en ocasión. ademG> ,le alimentar un ambiente 
más armóntco. transparelllL' ,. confiado. 

NOTAS: 

:f;íJ: ~~- \_'¡, 

UNAM. Facultad de Ingeniería, División de Educación Continua 
Relaciones lntcrpersonales y Comunicación 

. _, ... Lic. Sergio A. Bastar Guzmán 
10 



CONDUCT.-\S .-\.SERTIV .-\S DE RECHAZO O 
PROTECCIÓ\: 

a Negarse a peticiones. 

m Expresar emociones negativas. 

11 Reclamos de acuerdos \'iolauos. 

11 Terminar conYersaciones. 

,. Solicitar tolerancia. 

" 

Estas conductas \·an encamimdas a la defensa y 

protección de nuestros derechos ante personas que 
pretenden. actuando en forma agresiva o manipuladora, 
pasar por encima ele nuestros derechos afectando nuestra 
dignidad y valores. 

NOTAS: 

UNA1\I. Facultad de Ingeniería. División de Educación Continua 
Relaciones lnterpersonales y Comunicación 

Lic. Sergio A. Bastar C.uzm:ín 
11 



3.- LO MEJOR DE NOSOTROS 
i\HSMOS: 

"' NUESTROS VALORES. 

'"NUESTROS SENTIMIENTOS. 

11 NUESTRA COMUNICACIÓN. 

'"NUESTRO PENSAMIENTO. 

"' NUESTROS RECURSOS M.ÁS 
PODEROSOS. 

,. 

En resumidas cuentas. en el ámbito de las relaciones 
intcrpersonales, lo más \·:!liosos y preciado. lo mejor de 
nosotros mismos. es lo que somos. Y lo que somos está 
representado por nuestros \·aJores. sentimientos. 
pensamientos y comunicación. lo cual da origen a la 
aparición de nuestros recursos más poderosos. 

NOTAS: 

UNAM. Facultad de lngenieria, División de Educación Contínua 
Relaciones lnterpersonales y Comunicación 
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LOS 7 MECANIS,IOS ACTIVADORES 
BASICOS PARA LA SUPERACIÓN: 

1.- LA PASIÓN: Locomotora que jala al 
tren, razón que nos consume. 

2.- LA FE: Nuestra fe en lo que somos y 
podemos llegar a ser determina con 
bastante exactitud lo que seremos. 

3.- LA ESTRATEGIA: La manera en que 
organizamos nnestros recursos. 

Según Anthony Robbins c~rsten 7 mecanismos activadores 
básicos que pueden garanrizcm1os éxito en nuestra superación 
personal. 

1.- LA PASIÓN: 

Todas esas personas lwn ckscubieno una razón que las 
consume. les da energía. casi las obsesiona y las impulsa a 
actuar. a progresar. a destacc1r. Es la locomotora que lira del 
tren de su éxito. poniendo ,·n juego sus mús hondas 
capacidades. 

2.- LA FE: 

Todas las doctrinas religiosas de este planeta nos hablan del 
poder de la fe y las creencic1s de la humanidad. Son las 
creencias lo que distinguen >•rincipalmeme a quienes destacan 
en algo grande de quienes !'r.1casan. ya que nuestra fe en lo que 
somos y podemos llegar a s,·r determina con bastante exactitud 
lo que seremos. Si creemos ,·n la magia tendremos una vida 
mágica: si creemos que en !.1 \'ida predominan las limitaciones. 
nos habremos puest'' límites muy reales. Lo posible es aquello 
que nosotros e reamo; vercbJ~ro. posible o real. 

3.- LA ESTI~ATEGIA: 

La estrategia es la manera de' organizar los recursos. Cuando 
Stcvcn Spielbcrg decidió c,,n\·ertirsc "n cineasta. se trazó la 
línea que le conduciría hacic1 él mundo que deseaba conquistar. 
s~ imaginó lo que neccsital'.l aprender, a quién k convenía 
conocer y lo que debía hacerse. Tm·o la pasión ,. la fe, pero 
t~unbién la estrategia neces:r·icl para que estos factores 
desarrollaran su potencial nu'\ímo. 

NOTAS: 

Ui\'A¡\J. Facultad de Ingeniería, Oi\'isión de Educacrón Continua 
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LOS 7 MECANIS'IOS ACTIVADORES 
BÁSICOS PARA LA SUPERACIÓN:,,,, 

4.- LA CLARIDAD DE LOS VALORES: 
.Juicios fundamentales de orden ético, 
moral y prúctico que formulamos acerca 
de lo que realmente importa. 

5.- LA ENERGÍA: Física, intelectual y 
psíquica que se necesita para sacar el 
máximo de nuestras posibilidades. 

-t- LA CLARIDAD DE LOS VALORES: 

" 

Cuando pensamos en lo que ha engrandecido a muchos 
países se nos ocurren cosas tales como el patriotismo y el 
orgullo. la tolerancia y el amor a la 'libertad. Esos son 
,·aJores. losjuicios fundamcnwles de orden ético, moral y 
práctico que formulamos acerca de lo que realmente 
importa. Los ,·aJores son sistemas de creencias que no 
sin·en especialmente parajuzgar lo que está bien y lo que 
está mal en nuestras ,·idas: St'n nuestros juicios acerca de 
lo que vale la pena. \·luchas personas no tienen una 
noción clara de lo que es importante para ellas. A 
menudo los individuos hacen cosas por las que luego se 
sienten descontentos de si mismos. sencillamente porque 
no tienen claro lo que inconscientemente creen que está 
bien para ellos y para los dem:is. 

5.- LA ENERGÍA: 

NOTAS: 

Los tnunl~1dores se aptl(kran de las oportunidades,. les 
dan forma. Viven como obsc':'IO!lados por las 
maravillosas ocasiones de ca,b día. convencidos de que 
lo único que no le sobra a nad1e es el tiempo. En el 
mundo son muchos los que ti.:nen una pasión en la que 
creen a ciegas. y conocén la c'Strategia que les permitiría 
satisfacerla. y tienen un ordén claro de valores, pero 
simplemente carecen de la \ italidad física que 
necesitarían para actuar conw dios saben. El triunfo a lo 
grande es inseparable de la energía tlsica, intelectual y 

psíquica que se necesita par;1 sacar el máximo de nuestras 
posi bi 1 idades. .i'c, . ·2 .--U-1\-' A-M-.-F-a-ct-,1-ta_d_<_le-1 n_g_c_n-ie_n_· a.l, -D-iv-i-si_ó_n_d_e_E_d_u_c_a_ci_ó_n_C_o_n_ll_.n_u_a--, 

!;·;·~~ ,11_~:.~~\
1 Relaciones Intcrpersonales y Comunicación 

. ... . Lic. Sergio A. Bastar Guzmán 14 



LOS 7 MECANISMOS ACTIV ADORES 
BÁSICOS PARA LA SliPERACIÓN: ... "" 

6.- PODER DE ADHESIÓN: Talento para 
establecer relaciones con las dem:ís 
personas, cualesquiera que sean sus 
orígenes sociales y sus creencias. 

7.- MAESTRÍA EN COMUNICACIONES: 
Determina en último término la calidad 
de nuestra Yida. 

6.- PODER DE ADHESIÓN: 

Casi todos los triunfadores tienen en común una 
extraordinaria capacidad d.: adhesión, es decir un talento 
para con.:ctar y establecer relaciones con las demás 
personas. cualesquiera que sean sus orígenes sociales y 

sus crcencras. 

7.- MAESTRÍA EN LAS COML:\'IC\CIONES: 

El modo en que nos comunicamos con otros. y el modo 
en que nos comunrcamos con nosotros mismos. 
d.:tcrminan en último térmrno la calidad de nuestra vicia. 
!.as personas que tienen éxitos son las que han aprendido 
a aceptar cualquier desafío que les presente la vida y a 
comunicar esa e:-;pericncia consigo mismos de tal manera 
que logran c:unbiar las cosas a mejor. Las personas que 
ti·acasan se resignan ante las adwrsiclades de la vida y las 
asumen como limitaciones. Las gentes que conforman y 

moldean nuestr:ts e:-;istencicts y nuestras culturas son 
también nwestros en comurncarsc con los dcmús. En 
todos ellos hallamos la capctcidad de transmitir una 
\isión. una búsqueda. una alegría,, una misión. El 
dominio de lasa comunicaciones es lo que hace a los 
graneles padres. los grande' ctrtistas. los graneles políticos 
\' los grandes maestros. 

NOTAS: 

Ui\'.-\.:\1. Facultad de Ingeniería~ División de EdtH.'aciún Contínua 
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CALIDAD Y CALIDÉZ CON EL OTRO: 

a La forma en que se le atiende. 

11 La rnaner·a en que se le escucha. 

a El tiempo en que se responde a sus peticiones. 

11 La manera en que se le propor-ciona la 
información qul' requiere. 

a La precisión~· n~racidad de la información que 
se le proporciona. 

CALIDAD Y CALIDEZ: 

1<• 

La calidad es un concepttl muy lle\·ado y traído en los 
últimos tiempos. sin emh~trgo y a pesar de las 
complicadas definiciones y modelos de calidad, en 
términos sencillos y simples la calidad no es otra cosa 
que cubrir en forma excedente las expectativas de los 
demús. 

' Algunas de las características de estos parámetros de 
calidad lo son. 

•La forma en que se le atiende. 

•La manera en que se le escucha. 

•El tiempo en que se resp,,nde a sus pettctones. 

•La manera en que se le proporciona lo que requiere. 

•La precisión y \Wacidad de lo que se le proporciona. 

La calidez se refiere al tr~Ho y amabilidad que debe ele 
acompafiar a todas las acciones de calidad de atención. no 
basta satisfacer las expectativas. sino que se deben de 
satisfacer de la forma adecuada. es decir. con el trato. la 
amabilidad y el respeto que todo ser humano demanda de 
otra persona que. se supone·. espera algo de él. 

NOTAS: 

··: .. UNAi\1. Facultad de Ingeniería, División de Educación Contínua 
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EJERCICIO 3.1: 

DESARROLLA EJEMPLOS 
ESPECÍFICOS DE DEMOSTRACIÓN 
DE CALIDAD Y CALIDEZ COl\' TUS 
COMPAÑEROS. 

NOTAS: 

,-

UN:\.i\1. Facultad de Ingeniería, División de Educación Contínua 
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4.- TRABAJO EN EQUIPO. 

1.1.- lndi\ iduo ~ Equ1po. 

1.2.- La Fuer·¡a del Equipo. 

1.3.- E"'píntu ~ FortalL'/:1.\. 

OBJETIVO. 

Introducir a los participantes en la metodologia 
del Trabajo en Equipo, sensibilizándolos hacia 
su adopción como forma de trabajo. 

1.- TRABAJO EN EQUIPO. 

1.1.- Individuo y Equipo. 

1.2.- La Fuerza del Equipo. 

1.3.- Espíritu y Fortalezas. 

,. 

OBJETIVO. Introducir a los participantes en la 
metodología del Trabajo en Equipo, 
sensibilizándolos hada su adopción como forma 
de trabajo. 

NOTAS: 
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Individuo y Equipo. 

I:QI 11'0 DE '1 R \11 \./0. E:'\ n 0,\/) 'IOCI.\L \1 1'.\ \I[VI E 
ORG \ '\/t; \1>,\' ORJL:--,· 1'.\D \ 11 \CI \l.\ CO'\'l[Cl CIÓ'\ 
llE l '\ \ I'\RE \ < m11 \,1 O C0\11'0,'\E l''\' '\1 \JEIW 
REDl(J[)O DE I'I.H'O.\.\.'l,()l'f. \[)01'1'\:'\' E 
1:'\ 1 EI~C \\111/\:\ JWU.S Y !"1 ',\CJO.\ES ro\' 
FLL\.1 BIUI> \U. Jlf \CltJ:JWO (0\ ¡;:-; I'RIWEIH\IIE'\ 1 O, 

\ {)l f: Dl~I'O'ü:'\ m: IL\BlLJil\DE\ P.\ R.\ \1\ "'F..l \1{ -;¡, 
PRO( F..,O !'!OCIO \f ECTJ\ O E;.. t:'\ Ci.l.\1 \ IH: RESPEl O\ 
CO'\Fl\'\Z\. 

INDIVIDUO Y EQUIPO. 

Uno de los más importantes resultados de la investigación 
social es el que se refiere :1 la confirmación indiscutible de 
que el individuo solamente se puede relacionar con la gran 
sociedad a partir de su desenv·olvimiento en grupos de 
personas. Solamente a través ele nuestra participación con 
otros seres humanos es que podemos lograr los grandes 
logros de nuestra especie. el mundo está lleno de historias y 

experimcias que conftrman esto. ¿Cuáles podrían haber 
sido los resultados de la a' ucla a los damnificados del sismo 
de 1985 en la Ciudad de~ kxico. si no se hubiera trabajado 
en equipo''. 

No solamente la sociedad' los objetivos y metas de los 
equipos se satisfacen a tra' ¿s del trabajo unido. también los 
objctiv·os de los indiv·iduo> se potencializan cuando se 
desarrollan a trav·¿s del trabjo compartido. la colaboración 
y el apo,·o mutuo con otn'' individuos. 

UN EQUIPO DE TRABAJO ES UNA ENTIDAD 
SOCIAL AL TAi\IENTE ORGANIZADA Y 
ORIENTADA HACIA L\ CONSECUCIÓN DE UNA 
TAREA COMÚN. LO COMPONE UN NÚMERO 
REDUCIDO DE PERSO\AS, QUE ADOPTAN E 
INTERCAMBIA\ ROLES Y FUNCIONES CON 
FLEXIBILIDAD. DE ACTERDO CON UN 
PROCEDIMIENTO, Y Qt:E DISPONEN DE 
HABILIDADES PARA :\1-\NEJAR SU PROCESO 
SOCIOA.FECTI\'0 EN D' CLIMA DE RESPETO Y 
CONFIANZA. 

NOTAS: 

- •, 
"-)- .. 
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La Autoridad. 

'" Es una funciún en todo grupo humano. 

11 Existen tres tipos 

l.- Fot·mal 

2.- Tecnologica 

3.- Real 

LA AUTORID..\D EN EL EQUIPO DE TRABAJO. 

'" 

La autoridad en todll ~rupo social representa una función. es 
decir implica una de !Js acti' idacles substanciales en toda 
organización. de manera tal que debe de ser estudiada y 
conocida por toda per ~ona que coordina. dirige y/o participa 
en un equipo ele trab:lJcl. E:--isten tres tipos ele autoridad 
(función). estas son 

l. AUTORIDAD FORMAL Esta es la que corresponde 
dentro de la organiz:1c1Ón al puesto de que se trate. es decir la 
que se confiere por el solo hecho de ocupar un puesto, así un 
Jefe de mantenimienh' tiene poder para decidir qué materiales 
se deben de usar. cuan,io se deben de efectuar los trabajos. si 
se otorga o no permi:-l1 a algún miembro del equipo para t:11tar 
l'l llegar tarde. etc. 

!. TECNOLÓGICA. Este tipo ele autoridad se obtiene a 
tra\·és del conocimicntl'l ya sea escolarizado o por la 
e:--periencia dentro de una rama del conocimiento. tal es el 
caso de las personas que después ele haber estudiado una 
..:arrcra o habcr ejercid~) funciones de cier1o tipo durante 
determinados <ulos se ~·lmvienen en ··autoridades'" en la 
materia. 

NOTAS: 

J. REAL. Por [dtinw !.1 autoridad real que es la que otorga el 
grupo de personas que 1ntegran un equipo de trabajo. es decir. 
cstn autoridad se gencu como parte de los procesos 

socioafectivos dcntrC' d .. '! equipo. es la que reconoce todos y 
c:Jda uno de los miemhüs del equipo. Esta autoridad no se 
Lllorga por alguna insuncia su penar (autoridad formal). ni se 
;1dquiere por csii.Jerzll t'~rsonal indi\'idual (estudio y 
conocimiento). sino qu~.· la proporciona el grupo y genera el líder. ~~~....:......:..__:_...=_ _____ L ___________ _, 

.-... - UNAM. Facultad de Ingeniería, División de Educación Contínua 
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:\ladurez: Tendencias de Crecimiento de los 
equipos. 

a lh' p·,l~Jndatl a un e~latlo tic m a~ or ariJvitlad. 

11 De una dqwndend:l a una Jnten.kpendend;L 

• J)e !:1 'imphddai.J natural :luna \ariei.J;¡d de 
ultcnciom•-. l'll su.-. accione;,, 

• De tener illll'l {'\l''l ca-.ualc\ a lrnrr mtrre-.e~ profundo~. 

a lh' una pcn¡wct1va a rorlo pluo hacw una prr~pl'Cina 
de murho ma~or alr:mcc en ln?.ro-. ~ liempo. 

:: 

MADUREZ DEL EQUIPO: 

El termino madurez con ti·ecuencia se utiliza para designar) 
calificar las aptitudes de las personas. Vale la pena aclarar que 
en este caso la suma de la madurez indi\'idual de las personas 
que conforman un grupo no es igual a la madurez del grupo. 
aunque si juega un papel de consideración. Nos referimos a que 
un grupo puede estar Cormado por personas muy "maduras" y 

sin embargo ser. comc1 grupc1. un grupo inmaduro o poco 
maduro: del mismo modo un grupo de personas poco maduras 
puede llegar a ser un grupo maduro. A si la madurez del grupo 
depende mús de los proces,>s que se den en el interior de éste: 
las formas) mecanismos de comunicación. la calidad de los 
estilos de liderazgo. la lornw de abordar los contlictos, el estilo 
de solución de problemas. el ambiente de trabajo, etc .. 

Las tendencias de crecimiento que siguen los equipos de trabajo .. 
\'an. 

•De un estado de pasi,·idad c1 un estado de ma) or actividad. 

•De una situación de dependencia a una interdependencia. 

•De la simplicicbd natural a una variedad de intenciones en sus 

acc1ones. 

•De tener intcrc?>cS casuales ,l tener mtereses profundos. 

•De una perspecti\ a :1 corto ¡'lazo hacia una perspectiva de 
mucho mayor :licancc en loi2rc1s y tiempo. 

NOTAS: 

\":- ·- :, 
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LA FUERZA DEL EQUIPO: 

Elementos que in ten ienen en el 
funrionamiento de un grupo: 

T.\RL\ O CONTE:\IDO 

PROCESO SOCIO.~FECTI\'0 

LA FUERZA DEL EQUIPO: 

La n:rdadera fortaleza de un equipo de trabajo está en 
las personas que lo c,1mponen y en la forma en que 
estas personas canalizan su energía hacia la 
consecución de la meta común que. a su vez. contiene 
los objetivos personaks de los individuos 
in\·olucrados. Técnicc1mente hablando, existen dos 
grandes elementos. que a su \·cz contienen otros 
aspectos. y que repre>entan la fuerza de los equipos de 
trabajo. estos son. 

ELEMENTOS QUE Il\"TER\"IENEN EN EL 
FUNCIONA'\ liENTO DE UN GRUPO: 

1.- TAREA O COI\"TENIDO: 

· El establecimiento ck la i'vlisión. los objetivos y las 
metas a lograr. 

· Estrategias para ancliizar problemas y tomar 
decisiones. 

· Los sistemas y procedimientos de trabajo. 

· La forma en que distribuyen las funciones y las 

cargas de trabajo. 

2.- PROCESO SOCIOAFECTIVO: 

·Actitudes y comporumientos que facilitan o 
dificultan la ejecución de la tarea. 

· Intercambios a niwl .rfectivo o emocional. 

NOTAS: 
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INDICADORES RELATIVOS A LA TAREA. 

1.- REALIZACIÓN 

2.- RESPOl\S.-\BILIDAD. 

3.- EXPERIE:\CIA. 

4.- ACTIVIDAD. 

5.- INDEPE'\DENCIA. 

LOS INDICADORES DE MADUREZ DEL EQUIPO 
SON: 

INDICADORES REL\.TIVOS A LA TAREA: 

1.- REALIZACIÓ:\': L la identificación, 
establecimiento: cumplimiento ele metas por parte del 
grupo. 

2.- RESPONSABILIDAD: El compromiso de sentir 
como propio lo que sucede' en la institución y la respuesta 
a .:se compromJSL' por p~;nc del grupo. 

3.- EXPERIENCIA: Es 1:1 asimilación ele conocimientos 
- y habilidades puesws al Sc'J'\'icio del grupo y su 

aprovecha mi cnto. 

4.- ACTIVIDAD. Es la in1wsión de energía en trabajos 
significativos distribuidos entre todos los miembros del 
grupo de acuerdo :1 sus C:li':JCidades. 

5.- INDEPENDE\TIA: r·s la acti\'idad con que los 
miembros del grurc' se re 1:h:ionan con los límites que 
tiene el sistema : 1:1 capaéi,!ad de que disponen para 
negociar su ~unpli:J..:Jón e1~ bcn.:ficio del propio sistema. 

NOTAS: 
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INUICADORES RELATIVOS AL PROCESO 
SOCIOAFECTIVO O DE RELACIÓN. 

6.- ADAPTABILIDAD. 

7.- INTERÉS. 

8.- PERSPECTIVA. 

9.- POSICIÓN. 

10.- CONCIENCIA. 

INDICADORES RELATIVOS AL PROCESO 
SOCIOAFECTI\'0 O DE RELACIÓN: 

6.- ADAPTABILIDAD: Es la capacidad del grupo para 
aceptar los cambios ,. las influencias del medio ambiente 
con flexibilidad en ltmción del logro de sus objetivos. 

7.- INTERÉS: Es la participación de los miembros del 
grupo ~n una tarea ,;ignificati,·a para ellos manifestada en 
\·arios comportamientos congruentes con la tarea. 

8.- PERSPECTI\' .. \: Es la capacidad del grupo para 
analizar los distintos elementos que están en juego al 
realizar su tarea en ltmción de los objetivos de la 
institución. 

9.- POSICIÓN: Es Lt capacidad del grupo para permitir 
_ la manifestación de cada uno de sus miembros en la 

ejecución ele la tarc:1. en función de sus recursos 
tecnológicos y su inlluencia personal. sin perjuicio ele la 
jerarquía o la antigüc,lad. 

10.- CONCIENCIA: Es la capacidad del grupo para 
reflexionar sobre su ¡'ropia realidad y sus implicaciones 
en el trabajo con el¡,wpósito de actualizarlo. 

NOTAS: 

'-_:. 
. .., ... 
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ESPÍRITU Y FORTALEZAS: 

• C:nacteristicas específicas de un equipo 
excelente: 

1.- Liderazgo Participati,·o. 

2.- Claridad de :\1isión y Visión. 

3.- Orientación hacia el logro de resultados. 

4.- Procedimientos bien or·ganizados. 

5.- Métodos eficaces de trabajo. 

ESPÍRITU Y FORTALEZAS: 

Todo equipo cuenta con una serie de fonalezas y un espíritu que le 
da vida, que Jo hace inquebrantable ante la adversidad y le da 
carácter, un equipo de excelencia tiene las siguientes 

CARACTERÍSTICAS ESPECÍFICAS DE UN EQUIPO 
EXCELENTE: 

l. Liderazgo Participativo: El administrador del equipo cuenta con 
las aptitudes y la intención ele desarrollar un enfoque de equipo y 
dedica tiempo a actividades de fc'l1alecimiento del mismo. La 
dirección del equipo se contempla como una función compar1ida. es 
decir, que se les brinda a otras pasonas. que no son el director del 
equipo. la oponunidad de ejercer cieno liderazgo cuando sus 
habilidades son requeridas por l:rs necesidades del equipo. 

2. Claridad de Misiún y Visión: El equipo define el papel distintivo 
v productivo que juega dentro de la Institución y hace aportaciones 
para la plancación. establece objetivos claros y companidos. los 

cuales considera que valen la pen:r 

:l Orientación hacia el Logro de Resultados: Fija metas de 

desempe11o que sean un desafío para las capacidades del equipo. 
dedicando la energía principalmente al logro de resultados, 
revisando con frecuencia el descrnpeiio del equipo para ver dónde es 

pos1ble desarrollar mejoras en el trabajo. 

-1. Procedimientos Bien Organintdos: Se definen claramente las 
funciones. se desarrollan adecuJdamente los patrones de ~ 

comunicación y los proceclimient~)s administrativos están diseliados 
para apoyar el enfoque del equip,'. 

5. Métodos Eficaces de Trabajo: El equipo desarrolla formas 
sistemáticas y efectivas para tomJr decisiones y resolver juntos los 
problemas. Las reuniones son alumente productivas para los 

resultados buscados. 

NOTAS: 
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ESPÍRITU Y FORTALEZAS: 

6.- Compromiso con el Equipo. 

7.- Capacidad y Desarrollo Personal. 

8.- Atmósfera, Comunicación y Crítica 
Constructiva. 

9.- Crea tÍ\ idad. 

10.- Relaciones Intergrupales Positivas. 

6. Compromiso con el Equipo: Los miembros del equipo tienen 
un sentido de compromiso personal con los fines y propósitos del 
equipo. Al trabajar fuera de los limites del equipo. Jos miembros 
experimentan un sentido de penenencia al equipo y 

representación del mismo. 

7. Capacidad y Desarrollo Personal: Los miembros del equipo 
tienen la capacidad ' aptitu,Jes indi,·iduales para aponar la 
··mezcla'' de características c¡uc proporcionan un equilibrio 
adecuado. Del mismo modc'. se ocupan de adquirir el crecimiento 
personal que les permita se! capaces de manejar confrontaciones 

.de manera producti\·a. 

8. Atmósfera, Comunicación y Crítica Constructiva: El equipo 
desarrolla un clima en el cu:d la gente se siente relajada, capaz de 
ser directa. abiena y preparada para correr riesgos. Este clima 
permite que se examinen ¡,,,errores' las debilidades tanto del 
equipo como indi' iduales. s111 ataques personales. a fin de 
_permitir que el grupo aprenda ele su experiencia. 

9. Creatividad: El equipo tiene la capacidad de crear nuevas 
ideas. valiéndose de las imeracciones ele sus miembros. Se 
recompensan alguno:; riesgllS corridos y el equipo apoyará nuevas 
ideas provenientes ele sus prc'pios miembros ele fuera. Se realiza 
un seguimiento a e las nUé\ as ideas llevadas a la acción. 

10. Relaciones lntcrgrupail's PositiYas: Las relaciones con otros 
equipos se desarrollan de nunera sistemática a fin de proporcionar 
un contacto personal abierh' ~identificar dónde es conveniente 
trabajar de manera C\111juntJ a fin de lograr una mejor 
comprensión entre los grupl'S. Hay contacto constante y revisión 
de prioridades conjuntas o ec'lectivas con otros equipos. Se 
estnnula a las personas a emrar en contacto y trabajar con los 
miembros de otros grupos. 

NOTAS: 

--~ .-.. 
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