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CAPÍTULO IV 

PROPUESTA DE SOLUCIÓN 

4.1 Introducción 

En este capítulo se determina la propuesta de solución con base en el análisis del capítulo III así 

como el desarrollo de la misma.  

4.2 Justificación 

 

Control de inventarios 

La administración de los inventarios es posible realizarla cuando se tiene una estrategia de control 

de inventarios y procedimientos, datos históricos de la demanda y una política de 

reabastecimiento, pero en este caso no se cuenta con todo lo anterior por lo que es casi imposible 

realizar la administración del inventario.  

En el caso de que se contaran con todos los elementos necesarios el presente trabajo propone 

la utilización de un modelo de reabastecimiento basado en máximos y mínimos debido en parte a 

que se cuenta con periodos de entregas más o menos constantes, alrededor de la semana, para 

las líneas normalizadas de mercancía. 

De esta forma se pueden definir mínimos de una o dos semanas de consumo de tal manera 

que se cuente aun con una pequeña cantidad de mercancía en el momento de recibir la nueva 

partida.  

Para implantar las bases de una administración de inventarios en la tienda se propone 

establecer un orden y control de las existencias a través de un manual de procedimientos para el 

manejo del almacén. 

Ya con el manual de procedimientos será posible iniciar en un futuro la administración de los 

inventarios. 

Estructura organizacional 

Con la idea de establecer una adecuada estructura organizacional e influir en la adopción de un 

enfoque de apego a procedimientos; se propone en el presente trabajo desarrollar las bases para 

el manual de calidad de la tienda.  

 

Dichas bases incluyen: 

 Documentar la estructura organizacional. 

 Establecer formatos de órdenes de trabajo. 

 Desarrollar manual de procedimientos para el área de almacén y ventas. 

Con lo anterior se espera propiciar un eficiente control de inventarios y un incremento en la 

utilidad de la tienda y llegar al objetivo de ventas antes del plazo señalado por la dirección. 
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4.3 Diseño y elaboración 

El manual de calidad es el conjunto de procedimientos documentados que describen los procesos 

de la organización. Es habitual y la norma así lo expone, que el sistema se refleje en un documento 

denominado Manual de Calidad. 

Por ello el Manual de Calidad propuesto contiene los siguientes apartados: 

1) Página de portada en la que se expresa claramente el nombre de la organización y el título 

“Manual de Calidad”. 
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2) Se establece un formato a utilizar en donde se especifica el tipo de letra, tamaño para 

títulos, subtítulos, así como, la distribución y contenido de los elementos del encabezado y 

pie de página. 
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3) Posteriormente se detalla la estructura del código alfabético que servirá para identificar el 

tipo de documento y el área de origen. 
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Se indica el uso de un código numérico precedido de un guión para identificar el número de 

revisión actual del documento. 
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4) A continuación se describen los elementos del contenido incluidos en el presente 

documento y que se deberán incluir en todos los documentos que se generen 

posteriormente. 
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Se documentan los elementos del contenido correspondientes al Manual de Calidad de la 

tienda. 
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5) Con base en el formato establecido se documenta la descripción de la organización, su 

ubicación, productos principales y el tipo de tecnologías propias aplicadas en la 

elaboración de su línea de ropa deportiva. 
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6) Más adelante se documenta la distribución de planta de la tienda o Lay out, y se detalla en 

particular las áreas de piso de venta y del almacén. 
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7) Posteriormente se documenta la estructura organizacional de la tienda mediante un 

organigrama en donde se muestran los cargos jerárquicos y el número de personas por 

área. 
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Así mismo, se documentan las funciones principales del personal de la tienda, se inicia con las 

correspondientes a los puestos de gerente, jefe de almacén y su ayudante. 
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Se prosigue con la documentación de las funciones de los puestos de las cajeras, ventas y 

vigilancia.
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Se continúa con las funciones de vigilancia y se concluye la sección con las correspondientes a 

intendencia. 

 



 

73 

 

8) Para la siguiente sección se describen los procesos principales de la tienda. Para los fines 

del presente trabajo se detallarán y documentarán únicamente los procesos relacionados 

con el almacén. 
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9) En la secuencia e interacción de procesos, se documenta el proceso del control de la 

mercancía y las áreas involucradas desde su recibo en la tienda hasta su venta al cliente 

final.
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10) Para el control de las copias del manual se establece un formato para mantener un registro 

de los ejemplares entregados para su difusión. 
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11) En el sistema de gestión de calidad, se tiene los requisitos generales donde se establecen, 

documentan, implantan, mantienen y mejoran continuamente el sistema de gestión de 

calidad. 
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En los requisitos de la documentación se establecen las generalidades de calidad, 

procedimientos y documentos, de igual forma la descripción del manual de calidad.  
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En los requisitos de la documentación ya se establece un proceso escrito del control de los 

documentos. 
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Se tiene la redacción y revisión, formato, utilización, distribución y archivo, para que cualquier 

persona de la tienda, tenga conocimiento del proceso de control de documentos. 
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A continuación se tiene un listado de procedimientos de calidad, en el área de almacén; éstos 

son los más representativos y donde se tiene una acción directa. Aparece el código, título y 

vigencia. 
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En este punto se tiene el control de los registros para su edición y cumplimiento, identificación 

y forma de archivo. 
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12) Se presenta el manual de procedimientos para el área de almacén. En este caso la 

carátula.
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13) Se inicia con la documentación del procedimiento para la mercancía recibida. 
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Se procedió también a documentar el proceso con un diagrama de flujo. 
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Se establece un formato para el control del recibo de la mercancía donde es necesario 

capturar los datos requerido tales como dirección, fecha, folio, mercancía recibida y cuantificada, 

además de las firmas  de los responsables. 
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A continuación se muestra ejemplo de formato lleno.  
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14) Con base en la información recabada, se establece un procedimiento para la salida 

programada de mercancía al piso de ventas (exhibición y muestra). 
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Así mismo se define diagrama de flujo donde intervienen el vendedor de piso de ventas y 

almacén. 
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Se establece un formato para el control de este procedimiento. 
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Se presenta como ejemplo el formato lleno con los datos requeridos y las firmas de los 

responsables de las ventas, almacén y por último el Vo. Bo. del gerente. 
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15) Ahora tenemos el procedimiento de la otra vertiente, es decir; urgente, para la salida de 

mercancía al piso de ventas  (venta). 
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Imágenes de las fichas, debido a que son dos vendedores, cada uno tendrá asignado un color, 

ya sea anaranjado o amarillo.  
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Desarrollamos el diagrama, donde intervienen el vendedor de piso de ventas y el jefe de 

almacén. 
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Se presenta el formato correspondiente tipo bitácora para el adecuado manejo de la salida de 

la mercancía con las fichas con la cantidad de piezas que requiere el vendedor para su cliente. 
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Las fichas se entregan al almacén para su control y una vez concluida la venta se regresa la 

ficha de parte del almacén al vendedor. 
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16) A continuación se muestran la documentación de los procesos que se realizan en el 

almacén pero de los cuales no se tiene total control sin embargo se incluyen con fines 

ilustrativos. Éstos son los procedimientos de ingreso de la información de la mercancía 

recibida al sistema, traspaso de mercancía a otra tienda y solicitud de mercancía a otra 

tienda. Procedimiento de ingreso de la información de la mercancía recibida al sistema: 

 



 

97 

 

Diagrama de flujo correspondiente al procedimiento de ingreso de la información de la 

mercancía recibida al sistema. 
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Documentación del procedimiento para traspaso de mercancía a otra tienda. 
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Diagrama de flujo correspondiente procedimiento para traspaso de mercancía a otra tienda. 
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Documentación del procedimiento para solicitar mercancía a otra tienda. 
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Diagrama de flujo correspondiente al procedimiento para solicitar mercancía a otra tienda. 

 




