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PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE GOBERNACION

LEY Federal de Transparencia y Acceso ala Informacion Piblica Gubernamental.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia
de la Republica.

VICENTE FOX QUESADA, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, a sus habitantes sabed:
Que el Honorable Congreso de 1a Union, se ha servido dirigirme el siguiente
DECRETO
"EL CONGRESO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANQS, DECRETA:
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS SUJETOS OBLIGADOS

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico. Tiene como finalidad proveer lo necesario para
garantizar el acceso de toda perscna a la informacién en posesién de los Poderes de la Unién, los érganos
constitucionales autbnomos o con autonomia legal, y cualquier otra entidad federal.

Articule 2, Toda la informacién gubemamental a que se refiere esta Ley es pablica y los pamculares
tendran acceso a la misma en los términos que ésta sefiala.

Articulo 3. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

I. Comités: Los Comités de Informacion de cada una de las dependencias y enttrdades mencionados en
el Articulo 29 de esta Ley o el titular de las referidas en el Articulo 31;

Il. Datos personales: La informacion concerniente a una persona fisica, identificada o identificable,
entre otra, la relativa a su origen étnico o racial, o que esté referida a tas caracteristicas fisicas, morales o
emocionales, a su vida afectiva y familiar, domicilio, nimero telefonico, patrimonio, ideologia y opiniones
politicas, creencias o convicciones religiosas o filosoficas, los estados de salud fisicos o mentales, tas
preferencias sexuales, u otras analogas que afecten su intimidad;

ll. Documentos: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia,
acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos,
estadisticas o bien, cualquier otro regisiro que documente el ejercicio de las facultades o [a actividad de los
sujetos obligados y sus servidores pabiicos, sin importar su fuente o fecha de elaboracién. Los documentos
podran estar en cualguier medio, sea escrito, Impreso, sonoro, visual, electrénico, Informatico u holografice:

IV. Dependencias y entidades: Las sefaladas en la Ley Crganica de la Administracion Pdablica
Federal, incluidas la Presidencia de la Repiblica, los érganos adrministrativos desconcentrados, asi como la
Procuraduria General de la Republica;

V. Informacion: La contenida en los documentos que los sujetos obligados generen, obtengan,
adquieran, transformen o conserven por cualguier titulo;

V. Informacidn reservada: Aquella informacién que se encuentra temporalmente sujeta a alguna de
las excepciones previstas en los Articulos 13 y 14 de esta Ley;

VIL Instituto: El Instituto Federal de Acceso a la Informacién establecido en el Articulo 33 de esta Ley,
VIHI. Ley: La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental;

IX. Organcs constitucionales auténomos: El Instituto Federal Electoral, ta Comision Nacional de los
Derechos Humanos, el Banco de México, fas universidades y las demas instituciones de educacién superior
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a las que la ley otorgue autonomia y cuatquier otro establecido en la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos;

X. Reglamento: EI Reglamento respecto al Poder Ejecutivo Federal, de la Ley Federat de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica Gubernamental;

XI. Servidores pablicos: Los mencionados en el parrafo primero del Articulo 108 Constitucional y todas
aquetlas personas que manejen o apliquen recursos publicos federales;

Xil. Seguridad naciconal: Acciones destinadas a proteger ta integridad, estabilidad y permanencia del
Estado Mexicano, la gobernabilidad democrética, la defensa exterior y la seguridad interior de la
Federacién, orientadas al bienestar general de la sociedad que permitan el cumplimiento de los fines del
Estado constitucional;

Xl Sistema de datos personales: El conjunto ordenado de datos personales que estén en posesion
de un sujeto obligado;

XIV. Sujetos obligados:

a) El Poder Ejecutivo Federa!, la Administracidn Publica Federal y la Procuraduria General de la
Republica;

b} El Poder Legislativo Federal, integrado porla Camara de Diputados, la Camara de Senadores, la
Comision Permanente vy cualquiera de sus 6rganos;

c) El Poder Judicial de la Federacion y el Consejo de la Judicatura Federal;
d) Los 6rganos constitucionales autdbnomos;

€) Los tribunales administrativos federales, y

f) Cualquier otro organo federai.

XV. Unidades administrativas: Las que de acuerdo con la normatividad de cada uno de los sujetos
obligados tengan la informacion de conformidad con las facultades que les corespondan.

Articulo 4. Son objetivos de esta Ley:

|. Proveer lo necesario para gue toda persona pueda tener accese a la informacidn mediante
pracedimientos sencillos y expeditos;

ll. Transparentar la gestion publica mediante la difusion de la informacién que generan los sujetos
obligados;

Ill. Garantizar la proteccion de los datos personales en posesién de los sujetos obligados;

IV. Favorecer la rendicion de cuentas a los ciudadanos, de manera que puedan valorar el desempefio
de los sujetos obligados;

V. Mejorar la organizacion, clasificacion y manejo de los documentos, y

VI. Contribuir a la democratizacién de Ja sociedad mexicana y {a plena vigencia del Estado de derecho.

Articulo 5. La presente Ley es de observancia obligatona para los servidores piiblicos federales.

Articulo 6. En la interpretacién de esta Ley se debera favorecer el principio de publicidad de la
informacién en posesitn de los sujetos obligados.

Capituio Il
Obligaciones de transparencia

v

Ar‘ticulo 7. Con excepcion de la informacion reservada o confidencial prevista en esta Ley, los sujetos
obligados deberan poner a disposicién del plblico y actuahzar, en {os términos del Reglamento y los
lineamientos que expida el Instituto ¢ la instancia equivalente a que se refiere el Articulo 61, entre ofra, la
informacién siguiente:

I. Su estructura organica,
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Il. Las facultades de cada unidad administrativa;
I, El directorio de servidores publicos, desde el nivel de jefe de departamento o sus equivalentes;

IV, La remuneracion mensual por puesto, incluso el sistema de compensacion, segdn lo establezcan las
disposiciones correspondientes;

V. El domicilio de {a unidad de enlace, ademas de la direccion electronica donde podran recibirse las
solicitudes para obtener la informacidn;

VI. Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas
operativos;

VIl Los servicios que ofrecen;

VIII. Los tramites, requisitos y formatos, En caso de que se encuentren inscritos en el Registro Federal
de Tramites y Servicios o en el Registro que para la materia fiscal establezca la Secretaria de Hacienda y
Crédito Plblico, deberan publicarse tal y como se registraron;

IX. La informacion sobre el presupuesto asignado, asi como los informes sobre su ejecucion, en 1os
términos que establezca el Presupuesto de Egresos de la Federacién. En el caso del Ejecutivo Federal,
dicha informacién serd proporcionada respecto de cada dependencia y entidad por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico, la que ademas informara sobre la situacion econémica, las finanzas piblicas y
la deuda publica, en los términos que establezca el propio presupuesto;

X. Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal de cada sujeto obligado que realicen, seqtin
corresponda, la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, las contralorias internas o la Auditoria
Superior de |la Federacion y, en su caso, las aclaraciones que correspondan;

XI. El disefio, ejecucion, montos asignados y criterios de acceso a los programas de subsidio. Asi como
los padrones de beneficiarios de los programas sociales que establezca el Decreto del Presupuesto de
Egresos de la Federacion;

Xli. Las concesiones, permisos o autorizaciones otorgados, especificando los titulares de aquéllos;

XIiI. Las contrataciones que se hayan ceiebrado en términos de la legistacion aplicable detallando por
cada contrato:

a) Las obras publicas, los bienes adguiridos, arrendados vy los servicios contratados; en el caso de
estudios o investigaciones debera sefalarse el tema especifico;

b} El monto;

¢) El nombre del proveedor, contratista o de la persona fisica o moral con quienes se haya
celebrado
el contrato, y

d} Los plazos de cumplimiento de los contratos;
XIV. El marco normativo aplicable a cada sujeto obligado,
XV. Los informes que, por disposicion legal, generen los sujetos obligados;
XVI. En su caso, los mecanismos de participacion ciudadana, y

XVIl. Cualquier otra informacion que sea de utilidad o se considere relevante, ademas de |la que con
base a la informacién estadistica, responda a las preguntas hechas con mas frecuencia por el piblico.

La informacion a que se refiere este Articulo debera publicarse de tal forma que facilite su uso y
comprension por las personas, y que permita asegurar su calidad, veracidad, oportunidad y confiabilidad.
Las dependencias y entidades deberan atender las recomendaciones que al respecto expida el Instituto.

Articulo 8. El Poder Judicial de la Federacidn debera hacer pablicas las sentencias que hayan causado
estado o ejecutoria, las partes podran oponerse a la publicacién de sus datos personales. -
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Articule 9. La informacion a que se refiere el Articulo 7 debera estar a disposicion del publico, a través
de medios remotos o locales de comunicacion electrénica. Los sujetos obligados deberan tener a
disposicion de las personas interesadas equipo de computo, & fin de que éstas puedan obiener la
informacién, de manera directa o mediante impresiones. Asimismo, éstos deberan proporcionar apoyo a los
usuarios que lo requieran y proveer todo tipo de asistencia respecto de los tramites y servicios que presten.

Las dependencias y entidades deberan preparar la automatizacién, presentacion y conterudo de su
informacion, como también su integracion en linea, en los términos que disponga el Reglamento vy los
ineamientos que al respecto expida el Instituto.

Articulo 10. Las dependencias y entidades deberan hacer puiblicas, directamente o a través de la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal o de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria. en los términos
que establezca el Reglamento, y por lo menos con 20 dias hahbiles de anticipacién a la fecha en que se
pretendan publicar o someter a firma del titular del Ejecutivo Federal, los anteproyectos de leyes y
disposiciones administrativas de caracter general a que se refiere el Articulo 4 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, salve que se determine a juicio de la Consejeria o la Comisién Federal de
Mejora Regulatoria, segin sea el casoc, que su publicacién puede comprometer los efectos que se
pretendan lograr con la disposicion o se trate de situaciones de emergencia, de conformidad con esa Ley.

Articulo 11. Los informes que presenten los partidos politicos y |as agrupaciones politicas nacionales al
Instituto Federal Electoral, asi como las auditorias y verificaciones que ordene la Comision de Fiscalizacion
de los Recursos Publicos de los Partidos y Agrupaciones Politicas, deberan hacerse publicos al conclurr e
procedimiento de fiscalizacion respectivo.

Cualguier ciudadano podra solicitar al Instituto Federal Electoral, la informacion relativa al uso de los
recursos plblicos que reciban los partidos politicos y las agrupaciones polilicas nacionales.

Articulo 12. Los sujetos obligados deberan nacer pablica toda aguella informacin relativa a los montos
y las personas a quienes entreguen, por cualquier motivo, recursos plblicos, asi como los informes que
dichas personas les entreguen sobre el uso y destino de dichos recursos,

Capitulo Ili
Informacion reservada y confidencial

Articulo 13. Como informacién reservada podré clasificarse aquélla cuya difusidn pueda:
I. Comprometer la seguridad nacional, |a seguridad publica o la defensa nacional;

II. Menoscabar la conduccién de las negociacicnes o bien, de las relaciones internacionales, incluida
aquella informacion que otros estados u organismos internacionales entreguen con caracter de confidencial
al Estado Mexicano;

I1l. Dafiar la estabilidad financiera, econémica o monetaria del pais;
IV. Poner en riesgo la vida, la seguridad o la salud de cualguier persona, o

V. Causar un serip perjuicio a las actividades de verficacion del cumplimiento de las leyes, prevencion o
persecucién de los delitos, la imparticion de la justicia, la recaudacidn de las contribuciones, las
operaciones de control migratoric, las estrategias procesales en procesos judiciales o administrativos
mientras las resoluciones no causen estado.

Articulo 14, También se considerara como informacién reservada:

I. La que por disposicion expresa de una Ley sea considerada confidencial, reservada, comercial
reservada o gubernamental confidencial;

Il. Los secretos comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciario u otro considerado como tal por una
disposicion legal;

lIl. Las averiguaciones previas;

V. Los expedientes judiciales o de los procedimientos administrativos seguidos en forma de juicio en
tanto no hayan causado estado,
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V. Los procedimientos de responsabilidad de los servidores pablicos, en tanto no se haya dictado la
resolucion administrativa o la jurisdiccional definitiva, o

VI. La que contenga las opiniones, recomendaciones 0 puntos de vista que formen pane del proceso
deliberativo de los servidores publicos, hasta en tanto no sea adoptada la decisidn definitiva, la cual debera
estar documentada.

Cuando concluya el periodo de reserva o las causas que hayan dadc origen a la reserva de la
informacion a que se refieren {as fracciones Il y IV de este Articulo, dicha informacién podréa ser publica,
protegiendo la informacion confidencial que en ella se contenga.

No podra invocarse el caricter de reservado cuando se trate de la investigacion de violaciones graves
de derechos fundamentales o delitos de lesa humanidad.

Articulo 15. La informacién clasificada como reservada segin los articulos 13 y 14, podra permanecer
con tal caracter hasta por un periodo de doce afios. Esta informacion podra ser desclasificada cuando se
extingan las causas que dieron origen a su clasificacion o cuando haya transcurrido el periodo de reserva.
La disponibilidad de esa informacion serd sin perjuicto de lo que, al respecto, establezcan otras leyes.

El Instituto, de conformidad con el Reglamento, o la instancia equivalente a que se refiere el Articulo 61,
estableceran los criterios para la clasificacion y desclasificacion de ia informacion reservada.

Excepcionalmente, los sujetos obligados podran solicitar al instituto ¢ a la instancia establecida de
conformidad con el Articulo 81, segin corresponda, la ampliacion del periodo de reserva, siempre y cuande
justifiquen que subsisten las causas que dieron origen a su clasificacion.

Articulo 16. Los ftitulares de las unidades administrativas serdn responsables de clasficar ia
informacidn de conformidad con los criterios establecidos en esta Ley, su Reglamento y los lineamientos
expedidos por el Instituto o por la instancia equivalente a que se refiere el Articulo 61, segun corresponda.

Articulo 17, Las unidades administrativas elaboraran semestralmente y por rubros tematicos, un indice
de los expedientes clasificados como reservados. Dicho indice deberé indicar 1a unidad administrativa que
generd la informacion, la fecha de la clasificacidn, su fundamento, el plazo de reserva y, en su caso, las
partes de los documentos que se reservan. En ningiin caso el indice sera considerado como informacién
reservada.

El titular de cada dependencia o entidad deberad adoptar las medidas necesarias para asegurar la
custodia y conservacion de los expedientes clasificados.

En todo momento, el Instituto tendrd acceso a la informacion reservada o confidencial para determinar
su debida clasificacian, desclasificacién o la procedencia de otorgar su acceso.

Articulo 18. Como informacién confidencial se considerara:

l. La entregada con taf caracter por los particulares a los sujetos obligados, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 19, y

Il. Los datos personales que reguieran el consentimiento de los individuos para su difusidn, distribucion
o comercializacion en los términos de esta Ley.

No se considerara confidencial la informacién que se halle en los registros publicos o en fuentes de
acceso publico. '

Articulo 19. Cuando los particulares entreguen a los sujetos obligados 1a informacién a que se refiere la
fraccion | del articulo anterior, deberan sefialar los documentos que contengan informacién confidencial,
reservada o comercial reservada, siempre que tengan el derecho de reservarse la informacion, de
conformidad con las disposiciones apilcables. En ef caso de que exista una solicitud de acceso que incluya
informacién confidencial, los sujetos obligados la comunicaran siempre y cuando medie el consentimiento
expreso det pariicutar titular de la informacién confidencial.

Capitulo IV
Proteccion de datos personales

Articulo 20. Los sujetos obligados seran responsables de los datos personales y, en relacion con éstos,
deberan:
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I. Adoptar los procedimientos adecuados para recibir y responder las solicitudes de acceso y correccion
de datos, asi como capacitar a los servidores pubficos y dar a conocer informacidn sobre sus politicas en
relacién con la proteccion de tales datos, de conformidad con los lineamientos que al respecto establezca el
Instituto o Ias instancias equivalentes previstas en el Articulo 61;

Il. Tratar datos personales sélo cuando éstos sean adecuados, pertinentes y no excesivos en relacién
con los propésitos para los cuales se hayan obtenido;

ll. Poner a disposicion de los individuos, a partir el momenic en el cual se recaben datos personales,
e! documento en el que se establezcan tos propositos para su tratamients, en términos de los lineamientos
que establezca el Instituto o la instancia equivalente a que se refiere el Articulo 61;

IV. Procurar que los datos personales sean exactos y actualizados;

V. Sustituir, rectificar o completar, de oficio, los datos perscnales que fueren inexactos, ya sea total o
parcialmente, o iIncompletos, en el momento en que tengan conocimiento de esta situacion, y

VI. Adoptar las medidas necesanas que garanticen la seguridad de los datos personales y eviten su
alteracion, pérdida, transmisién y acceso no autonzado.

Articulo 21. Los sujetos obligados no podran difundir, distribuir o comercializar los datos personales
contenidos en los sistemas de informacion, desarrollados en el gercicio de sus funciones, salvo que haya
mediado el consentimiento expreso, por escritc o por un medio de autenticacidn similar, de los individuos a
que haga referencia la informacion. )

Articulo 22. No se requerira el consentimiento de los individuos para proporcionar los datos personales
en los siguientes casos.

I. Los necesarios para la prevencién o el diagndstico médico, la prestacién de asistencia médica o la
gestién de servicios de salud y no pueda recabarse su autorizacién;

Il. Los necesarios por razones estadisticas, cientificas 0 de interés general previstas en iey, previu
procedimiento por el cual no puedan asociarse los datos personales con el individuo a quien se refieran;

lil. Cuando se transmitan entre sujetos obligados o entre dependencias y entidades, siempre y cuando
los datos se utilicen para el ejercicio de facultades propias de los mismos;,

IV. Cuando exista una orden judicial,

V. A terceros cuando se contrate la presiacion de un servicio que requiera el tratamiento de datos
personales. Dichos terceros no podran utilizar los datos personales para propositos distintos a aquéllos
para los cuales se les hubieren transmitido, y

VL. En los demas casos que establezcan las leyes.

Articulo 23. Los sujetos obligados que posean, por cualquier titulo, sistemas de datos personales,
deberan hacerlo del conocimiente de! Instituto o de las instancias equivalentes previsias en el Articulo 61,
quienes mantendran un listado actualizado de los sistemas de datos personales.

Articulo 24. Sin perjuicio de lo gue dispongan otras leyes, solo los Interesados o sus representantes
podrén solicitar a una unidad de enlace o su equivalente, previa acreditacion, que les proporcione tos datos
personales que obren en un sistema de datos personaies. Aquélla debera entregarle, en un plazo de diez
dias habiles contados desde la presentacion de la solicitud, en formato comprensible para el solicitante, fa
informacion correspondiente, o bien, le comunicard por escrto que ese sistema de datos personales no
contiene los referidos al solicitante.

La entrega de los datos personales sera gratuita, debiendo cubrnr el individuo dnicamente los gastos de
envio de conformidad con las tarifas aplicables. No obstante, si la misma persona realiza una nueva
solicitud respecto del mismo sistema de datos personales en un periodo menor a doce meses a partir de ia
uttima solicitud, los costos se determinaran de acuerdo con lo establecido en el Articulo 27.

Articulo 25. Las personas interesadas ¢ sus representantes podran solicitar, previa acreditacion, ante la
unidad de enlace o su equivalente, que modifiquen sus datos que obren en cualquier sistema de datos
personales, Con tal propdsito, ef interesado debera entregar una solicitud de modificaciones a la unidad de
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enlace o su equivalente, que sefale el sistema de datos personales, indique las modificaciones por
realizarse y aporte la documentacién que motive su peticion. Aquélia debera entregar al solicitante, en un
plazo de 30 dias habiles desde ia presentacion de la solicitud, una comunicacion que haga constar tas
modificaciones o bien, le informe de manera fundada y motivada, las razones por las cuales no procedieron
las modificaciones.

Articulo 26. Contra fa negativa de entregar o corregir datos personales, procedera la interposicion del
recurso a que se refiere el Articulo 50. También procederd en el caso de falta de respuesta en los plazos a
que se refieren los articulos 24 y 25.

Capitulo V
Cuotas de acceso
Articulo 27. Los costos por obtener ta informacién no podran ser superiores a la suma de:
1. El costo de los materiaies utilizados en la reproduccion de la informacion, y
ll. El costo de envio.
Las cuotas de los derechos aplicables deberan estar establecidas en la Ley Federal de Derechos.
Los sujetos obligados deberan esforzarse por reducir los costos de entrega de informacién,

TiTULC SEGUNDO
ACCESO A LA INFORMACION EN EL PODER EJECUTIVO FEDERAL

Capitulo |
Unidades de enlace y comités de informacion

Articulo 28. Los titulares de cada una de las dependencias y enlidades designaran a la unidad de
enlace gue tendra las funciones siguientes:

I. Recabar y difundir la informacion a que se refiere el Articule 7, ademas de propiciar que las unidades
adminisirativas la actualicen periédicamente;

Il. Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion, referidas en los articulos 24, 25 y
4a0;

Hl. Auxiliar a los particulares en la elaboracion de solcitudes y, en su caso, orientarlos sobre las
dependencias o entidades u otro dérgano que pudieran tener la informacién que solicitan;

IV. Realizar los tramites internos de cada dependencia o entidad, necesarios para entregar la
informacion solicitada, ademas de efectuar las notificaciones a los particulares;

V. Proponer al Comité los procedimientos intemos que aseguren la mayor eficiencia en la gestién de las
soliciiudes de acceso a Ja informacion:

VI. Habilitar a los servidores publicos de la dependencia o entidad que sean necesarios, para recibir y
dar tramite a las solicitudes de acceso a la nformacion;

VII. Ltevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion, sus resultados y costos, y

VIll. Las demas necesarias para garantzar y agilizar el flujo de informacién entre la dependencia o
entdad y l0s particulares

Articule 29. En cada dependencia o entidad se integrard un Comité de Informacién que tendra las
funciones siguientes:

I. Coordinar y supervisar las acciones de la dependencia o entidad tendientes a proporcionar la
informacién prevista en esta Ley;

Il. Institurr, de conformidad con el Reglamento, los procedimientos para asegurar la mayor eficiencia en
la gestion de las solicitudes de acceso a la informacion;

. Confirmar, modificar o revocar la clasificacién de la informacién hecha por los titulares de las
unidades administrativas de la dependencia o entidad;

IV. Realizar a través de la unidad de enlace, las gestiones necesarias para localizar los documentos
adminrstrativos en los que conste la informacion solicitada,
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V. Establecer y supervisar la aplicacion de los cntenos especificos para la dependencia o entidad, en
materia de clasificacion y conservacion de los documentos administrativas, asi como la organizacién de
archivos, de conformidad con los lineamientos expedidos por el Instituto y et Archivo General de la Nacién,
segln corresponda;

VI. Elaborar un programa para facilitar la obtencién de informacién de la dependencia o entidad, que
debera ser actualizado periddicamente y que incluya las medidas necesarias para la organizacion de los
archivos, y '

VIL. Elaborar y enviar al Inslituto, de conformidad con los lineamientos que éste expida, los datos
necesaros para la e!aborgcic’m del informe anual a que se refiere el Articulo 39.

Articulo 30. Cada Comité estara integrado por:

1. Un servidor publico designado por el titular de 1a dependencia o entidad;
1. El titular de la unidad de enlace, y

lll. El titular del 6rgano interno de control de cada dependencia o entidad.
El Comité adoptara sus decisiones por mayoria de volos.

Articulo 31. El Centro de Investigacion y Seguridad Nacional; el Centro de Planeacion para el Control
de Drogas; la Direccion de Coordinacién de Inteligencia de la Policia Federal Preventiva; la Unidad contra la
Delincuencia Organizada; el Estado Mayor Presidencial, el Estado Mayor de la Defensa Nacional y el
Estado Mayor General de la Armada o bien, las unidades administrativas que los sustituyan, no estaran
sujetos a la autoridad de los Comités a que se refiere el Articulo 29, siendo sus functones responsabilidad
exclusiva del titular de [a propia unidad administrativa. -

Articulo 32. Correspondera al Archivo General de la Nacidn elaborar, en coordinacion con el instituto,
los criterios para la catalogacion, clasificacion y conservacion de los documentos administrativos, asi como
la organizacion de archivos de las dependencias y entidades. Dichos cnterios tomardn en cuenta los
estandares y mejores practicas internacionales en la materia.

Los titulares de las dependencias y entidades, de conformidad con las disposiciones aplicables, deberan
asegurar el adecuado funcionamiento de los archivos. Asimismo, deberan elaborar y poner a disposicion
de! publico una guia simple de sus sistemas de clasificacion y catalogacién, asi como de la organizacién def
archivo.

Capitulo II
Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica

Articuto 33. El Instituto Federal de Acceso a la Informacién Piblica es un érgano de la Administracion
Publica Federal, con autonomia operativa, presupuestaria y de decision, encargado de promover y difundir
el ejercicio del derecho de acceso a la informacién; resolver sobre la negativa a las solicitudes de acceso a
la informacion y proteger los datos personales en poder de las dependencias y entidades.

Articulo 34. El Instituto estarad integrado por cinco comisionados, quienes seran nombrados por el
Ejecutivo Federal. La Cédmara de Senadores podra objetar dichos nombramientos por mayoria, y cuando se
encuentre en receso por la Comisién Permanente, con la misma votacion. En todo caso, la instancia
legislativa tendra treinta dias para resolver, vencido este plazo sin que se emita resolucién al respecto, se
entendera como no objetade el nombramiento del Ejecutivo Federal. .

Los comisionados sélo podran ser removidos de sus funciones cuando transgredan en forma grave o
reiterada las disposiciones contenidas en la Constitucién y esta Ley, cuando por actos u omisiones se
afecten las atribuciones del Instituto, o cuando hayan sido sentenciados por un delito grave que merezca
pena corporal.

Duraran en su encargo siete afios, sin posibiiidad de reeleccion, y durante el mismo no podran tener
ningan otro empleo, cargo o comisién, salvo en instituciones docentes, cientificas ¢ de beneficencia.

El Instituto, para efectos de sus resoluciones, no estara subordinado a autoridad alguna, adoptara sus
decisiones con plena independencia y contara con los recursos humanos y matenales necesarios para ef
desempenio de sus funciones.

Articulo 35. Para ser Comisionado se requiere:
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1. Ser ciudadano mexicano;
1. No haber sido condenado por la comisién de algun delito doloso;
lIl. Tener cuando menos, treinta y cinco afos de edad el dia de su designacion;

IV. Haberse desempefiadoc destacadamente en actividades profesionales, de servicio publico o
académicas, relacionadas con la materia de esta Ley, y

V. No haber sido Secretario de Estado, Jefe de departamentc administrativo, Procurador General de la
Republica, Senador, Diputado Federal o Local, dirigente de un partido o asociacion politica, Goberador de
algin Estado o Jefe de Gobierno del Distrito Federal, durante el afio previo al dia de su nombramiento.

Articulo 36. El Instituto sera presidido por un Comisionado, quien tendra la representacion legal del
mismo. Durara en su encargo un periodo de dos afios, renovable por una ocasion, y sera elegido por los
comisionados.

Articulo 37. El Instituto tendra las siguientes atribuciones:
l. Interpretar en el orden administrativo esta Ley, de conformidad con el Articulo 6;
Il. Conocer y resolver los recursos de revision interpuestos por los solicitantes;

Ill. Establecer y revisar los criterios de clasificacién, desclasificacion y custodia de la informacion
reservada y confidencial;

IV. Coadyuvar con el Archivo General de 1a Nacion en la elaboracién y aplicacion de los criterios para la
catalogacion y conservacién de los documentos, asi como la organizacion de archivos de las dependencias
y entidades;

V. Vigilar y, en caso de incumplimento, hacer las recomendaciones a las dependencias y entidades
para que se dé cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 7;

VI. Orientar y asesorar a los particulares acerca de las solicitudes de acceso a la informacion;

VIl. Proporcionar apoyo técnico a las dependencias y enlidades en la elaboracidon y ejecucion de sus
programas de informacion establecidos en fa fraccion VI del Articulo 29,

VIIl. Elaborar los formatos de solicitudes de acceso a la informacion, asi como los de acceso y
correccion de datos personales,

IX. Establecer los lineamientos y politicas generales para el manejo, mantenimiento, segundad y
proteccion de los datos personales, que estén en posesion de las dependencias y entidades;

X. Hacer del conocimiento del drgano interno de control de cada dependencia y entidad, de conformidad
con el dltimo parrafo del Articulo 56, las presuntas infracciones a esta Ley y su Reglamento. Las
resoluciones finales que al respecto expidan los organos internos de control y que hayan causado estado
deberan ser notificadas al instituto, quien debera hacerlas pitblicas a través de su informe anua!;

XI. Elaborar la guia a que se refiere el Articulo 38;

Xli. Promover y, en su caso, ejecutar la capacitacion de los servidores publicos en materia de acceso a
la informacion y proteccion de datos personales;

XHNI. Difundir entre los servidores pablicos y los pariiculares, los beneficios del manejo publico de la
informacion, como también sus responsabilidades en el buen uso y conservacion de aquélla;

XIV. Elaborar y publicar estudios e investigaciones para difundir y ampliar el conocimiento sobre la
materia de esta Ley;

XV. Cooperar respecto de la matena de esta Ley, con los demas sujetos obligados, las entidades
federativas, los municipios, o sus drganos de acceso a la informacion, mediante la celebracion de acuerdos
0 programas, N

XVI. Elaborar su Reglamente Interior y demas normas de operacion;

XVII. Designar a los servidores piblicos a su cargo;



Martes 11 de junio de 2002 DIARIO OFICIAL (Pnmera Seccion) 10

XVII1. Preparar su proyecto de presupuesto anual, el cual sera enviado a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico para que Io integre al Presupuesto de Egresos de la Federacién, y

X)X. Las demas que le confieran esta Ley, su Reglamento y cuaiguier otra disposicion aplicable.

Articulo 38, El Instituto elaborard una guia que describira, de manera clara y sencilla, los
procedimientos de acceso a la informacion de las dependencias y entidades.

Articulo 39. El Instituto rendird anualmente un informe publico al H. Congreso de ta Unién sobre el
acceso a la informacion, con base en los datos que le rindan las dependencias y entidades segun lo sefiala
el Articulo 29 fraccién VII, en el cual se incluird, al menos, el nimero de solicitudes de acceso a la
informacion presentadas ante cada dependencia y entidad asi como su resultado; su tiempo de respuesta;
el nimero y resultado de los asuntos atendidos por e! Insttuto; el estado que guardan las denuncias
presentadas ante los drganos Internos de control y las dificultades observadas en el cumplimiento de la Ley.
Para este efecto, el Instituto expedira los ineamientos que considere necesarios.

Capitulo [l
Del procedimiento de acceso ante la dependencia o entidad

Articulo 40. Cualquier persona o su representante podrd presentar, ante la unidad de enlace, una
solicitud de acceso a la informacion mediante escrito libre o en los formatos que apruebe el Instituto. La
solicitud debera contener:

l. El nombre del solicitante y domicilio u otro medio para recibir notificaciones, como el correo
electronico, asi como los datos generales de su representante, en su caso;

Il. La descripcion clara y precisa de los documentos que solicita;
Ill. Cualquier otro dato que propicie su localizacién con objeto de facilitar su busqueda, y

V. Opcionaimente, ia modaiidad e ia que prefisre s¢ ctorgue el acceso a la informacion, la cual podra
ser verbalmente siempre y cuando sea para fines de orientacion, mediante consulta directa, copias simples,
certificadas u otro tipo de medio.

Si los detalles proporcionados por el solicitante no bastan para localizar los documentos o son erroneos,
la unidad de enlace podra requerir, por una vez y dentro de los diez dias héabiles siguientes a la
presentacién de la solicitud, que indique otros elementos o corrija los datos. Este requenmiento interrumpira
el plazo establecido en el Articulo 44.

Las unidades de enlace auxiliarén a los particulares en la elaboracion de las solicitudes de acceso a la
informacion, en particular en los casos en que el solicitante no sepa leer ni escribir Cuando la informacién
solicitada no sea competencia de la entidad o dependencia ante la cual se presente la solicitud de accesc
la unidad de enlace debera onentar debidamente al particuiar sobre la entidad o dependencia competente,

Si la solicitud es presentada ante una umidad administrativa distinta a la unidad de enlace, aguélia
tendra la obligacion de indicar al particular la ubicacién fisica de la unidad de enlace.

En ningdn caso la entrega de informacidn estara condicionada a que se motive o justifique su utllizacion,
ni se requerira demostrar interés alguno.

Articulo 41. La unidad de enlace sera el vinculo entre la dependencia o entidad y el solicitante, ya que
es la responsable de hacer las notificaciones a que se refiere esta Ley. Ademas, debera llevar a cabo todas
las gestiones necesarias en la dependencia o entidad a fin de facilitar et acceso a la informacion.

Art{iculo 42. Las dependencias y entidades soOlo estaran obligadas a entregar documentos que se
encuentren en sus archivos. La obligacién de acceso a la informacién se dara por cumplida cuando se
pongan a disposicién del solicitante para consulia los documentos en el sitio donde se encuentren; o bien,
mediante 1a expedicion de copias simples, certificadas o cualquier otro medio

El acceso se dard solamente en la forma en que lo permita el documento de que se trate, pero se
entregara en su fotalidad o parcialmente, a peticidn del solicitante.

En el caso gue la informacidn solicitada por la persona ya esté disponible al pdblico en medics
impresos, tales como libros, compendios, tripticos, archivos piblicos, en formatos eiectrénicos disponibles



Martes 11 de junio de 2002 DIARIO OFICIAL (Primera Seccién) 11

en Internet 0 en cualquier otro medio, se le hara saber por escrito 1a fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir o adquinr dicha informacion.

Articulo 43. La unidad de enlace turnara la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda tener
la informacion, con objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacion y le comunique a la primera la
procedencia del acceso y la manera en que se encuentra disponible, a efecto de que se determine el costo,
en su caso.

Las unidades administrativas podran entregar documentos que contengan informacion clasificada como
reservada o confidencial, siempre y cuando los documentos en que conste la informacion permitan eliminar
las partes o secciones clasificadas. En tales casos, deberan sefialarse las parles 0 secciones que fueron
elminadas.

Articulo 44. La respuesta a la solicitud debera ser nofificada al interesado en el menor tiempo posible,
qgue no pedra ser mayor de veinte dias habiles, contados desde la presentacion de aquélla. Ademas, se
precisara el costo y la modalidad en que serd entregada la informacion, atendiendo en la mayor medida de
to posible a ta solicitud del interesado. Excepcionalmente, este plazo podra ampliarse hasta por un penodo
igual cuando existan razones que lo motiven, siempre y cuando éstas se [e notifiquen al solicitante.

La informacién debera entregarse dentro de los diez dias habiles siguientes al que la unidad de eniace
le haya notificado la disponibihdad de aquélla, siempre que el solicitante compruebe haber cubierto el pago
de los derechos correspondientes.

El Reglamento establecera la manera y términos para el tramite interno de las sclicitudes de acceso ata
informacion.

Articulo 45. En caso de que el titular de la unidad administrativa haya clasificado los documentos como
reservados o0 confidenciales, debera remitir de inmediato la solicitud, asi como un oficio, con los elementos
necesarios para fundar y motivar dicha clasificacién, al Comité de 1a dependencia o entidad, mismo que
debera resolver si:

I. Confirma o modifica la clasificacién y niega el acceso a la informacion, o
Il. Revoca ia clasificacion y concede el acceso a la informacion.,

El Comité podra tener acceso a los documentos que estén en la unidad administrativa. La resolucion del
Comité serd notificada al interesado en el plazo que establece el Articulo 44, En caso de ser negativa,
debera fundar y motivar las razones de la clasificacidn de la informacion e indicar al solicitante el recurso
que podra interponer ante el Instituto,

Articulo 46. Cuando los documentos no se encuentren en los archivos de la unidad administrativa, ésta
debera remitir al Comité de |la dependencia o entidad la solicitud de acceso y el oficio en donde Io
manifieste. EI Comité analizara el caso y tomard las medidas perinentes para localizar, en la dependencia
¢ entidad, el documento solicitado y resolvera en consecuencia, En caso de no encontrarlo, expedirad una
resolucion que confirme la inexistencia del documento solicitado y notificara al solicitante, a través de la
unidad de enlace, dentro del ptazo establecido en el Articulo 44,

Articulo 47. Las solictudes de acceso a a informacion y las respuestas que se les dé, incluyendo, en
su caso, la informacién entregada, seran plblicas. Asimismo, las dependencias y entidades deberan poner
a disposicion del publico esta informacién, en la medida de lo posible a través de medios remotos o locales
de comunicacion electronica.

Articulo 48. Las unidades de enlace no estaran obligadas a dar tramite a solicitudes de acceso
ofensivas; cuando hayan entregado informacion sustancialmente idéntica como respuesta a una solicitud de
la misma persona, o cuando la nformacion se encuentre disponible pablicamente. En este caso, deberan
indicar al solicitante el lugar donde se encuentra la informacian.

Capitulo IV
Del procedimiento ante el Instituto

Articulo 49. El solicilante a quien se le haya notificado, mediante resolucién de un Comité: la negativa
de acceso a la informacion, o la inexistencia de los documentos solicitados, podra interponer, por si mismo
o a través de su representante, el recurso de revision ante el Instituto o ante la unidad de enlace que haya
conocido el asunto, dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de la notificacién. La unidad de
enlace debera remitir el asunto al Instituto al dia siguiente de haberlo recibido. '
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Articulo 59. El recurso también procedera en los mismos términes cuando:

l. La dependencia o entidad no entregue al solicitante los datos personales solicitados, o lo haga en un
formato incomprensible;

Il. La dependencia o entidad se niegue a efectuar modificaciones o correcciones a los datos personales;
I, El solicitante no esté conforme con el tiempo, ef costo o la modalidad de entrega, o

IV. El solicitante considere que la informacidon entregada es incompleta o no corresponda a la
informacion requerida en la solicitud.

Articulo 51. El recurso previsto en los articulos 49 y 50 procedera en lugar del recurso establecido en el
articuto 83 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Articulo 52. E! Instituto subsanara las deficiencias de los recursos interpuestos por los particulares.

Articulo 53. La falta de respuesta a una solicitud de acceso, en el plazo sefialado en el Articulo 44, se
entendera resuelta en sentido positivo, por lo que la dependencia o entidad quedara obligada a darle
acceso a la informacion en un periodo de tiempe no mayor a los 10 dias habiles, cubriendo todos los costos
generados por la reproduccion del material informative, salve que el Instituto determine que los documentos
en cuestion son reservados o confidenciales.

A efecto de dar cabal cumplmiento a lo establecido en el parrafo primero de este Articulo, el
Reglamento establecera un procedimiento expedito para subsanar el incumplimiento de las dependencias y
entidades de entregar la informacion. Para este efecto, los particulares podran presentar la constancia a
que se refiere el Articulo 17 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo expedida por la vnidad de
enlace que corresponda, o bien bastara que presenten copia de la solicitud en la que conste la fecha de su
presentacion ante la dependencia o entidad. En este Oltimo caso, el procedimiento asegurara que éstas
tengan la oportunidad de probar gue respondieron en tiempo y forma al particular.

Articulo 54. E! escrito de interposicion def recurso de revision debera contener:
I. La dependencia ¢ entidad ante la cual se presentd [a solicitud,

1. Ei nombre del recurrente y del tercero interesado si 1o hay, asi como el domicilio 0 medio que sefiale
para recibir notificaciones;

1ll. La fecha en que se le notifico o tuvo conocimiento del acto reclamado;

IV. El actc que se recurre y los punies petitorios;

V. La copia de fa resolucién que se impugna y, en su caso, de la notificacion correspondiente, y
VI. Los demads elementos que considere procedentes someter a jurcio del Instituto.

Articulo 55. Salvo lo previsto en el Articulo 53, el Instituto sustanciara el recurso de revisian conforme a
los ineamientos siguientes:

L. Interpuesto el recurso, el Presidente del Instituto, o turnara al Comisionado ponente, quien debera,
dentro de los treinta dias habiles siguientes a la interposicidn del recurso, integrar el expediente y presentar
un proyecto de resolucién al Pleno del Instituto,

Il. El Pleno del Instituto podra determinar la celebracion de audiencias con las partes,

l. Durante el procedimiento deberd aplicarse la suplencia de la queja a favor del recurrente y
asegurarse de gue las partes puedan presentar, de manera oral ¢ escrita, los argumentios que funden y
motiven sus pretensiones, asi como formular sus alegatos;

IV. Mediante solicitud del interesado podran recibirse, por via electrénica, las promociones y escritos;

V. El Pleno resolvera, en definitiva, dentro de los veinte dias habiles siguientes en que se presentd el
proyecto de resolucion, y

Vi. Las resoluciones del Pleno seran publicas.

Cuando haya causa justificada, el Pleno del Instifuto podré ampliar, por una vez y hasta por un periodo
igual, los plazos establecidos en las fracciones | y V de este Articuto.
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La informacién reservada o confidencial que, en su caso, sea soclicitada por el Instituto por resultar
indispensable para resolver el asunto, debera ser mantenida con ese caracter y no estara disponible en el
expediente.

Articulo 56. Las resoluciones del instituto podran:
I. Desechar el recurso por improcedente o bien, sobreseerio;
. Confirmar la decisién del Comité, o

. Revocar o modificar las decisiones del Comité y ordenar a la dependencia © entidad que permita al
particular el acceso a la informacién solicitada o a los datos personales; que reclasifique fa informacidn o
bien, que modifique tales datos.

Las resoluciones, que deberan ser por escrito, estableceran los plazos para su cumplimiento y los
procedimientos para asegurar la ejecucion.

Si el Instituto no resuelve en el plazo establecido en esta Ley, la resolucidon que se recurridé se entenders
confirmada.

Cuando el Instituto determine durante la sustanciacién del procedimiento que algin servidor publico
pudo haber incurrido en responsabilidad, debera hacerlo del conocimiento del érgano interno de control de
la dependencia o entidad responsable para que ésta inicie, en su caso, el procedimiento de responsabilidad
que corresponda.

Articulo 57. E! recurso sera desechado por improcedente cuando:

1. Sea presentado, una vez transcumido el plazo sefalado en el Articulo 49;

Il. El Instituto haya conocido anteriormente del recurso respectivo y resuelto en definitiva,
lll. Se recurra una resolucién gue no haya sido emitida por un Comité, o '

IV. Ante los tribunales del Poder Judicial Federal se esté tramitando algun recurso ¢ medio de defensa
interpuesto por el recurrente.

Articulo 58. El recurso sera sobreseido cuando:
I, El recurrente se desista expresamente del recurso;
Il. El recurrente fallezca o, tratdndose de personas morales, se disuelva;

. Cuando admitido el recurso de impugnacién, aparezca alguna causal de \mprocedencia en los
términos de la presente ley, o

IV. La dependencia o entidad responsable del acto o resolucién impugnado lo modifique o revoque, de
tal manera que el medio de impugnacién quede sin efecto o materia.

Articulo 59. Las resoluciones del Instituto seran definitivas para las dependencias y entidades. Los
particulares podran impugnarias ante el Poder Judicial de la Federacién.

lLos fribunales tendran acceso a la informacion reservada o confidencial cuando resuite indispensable
para resolver el asunto y hubiera sido ofrecida en juicio Dicha informacién debera ser mantenida con ese
caracter y no estara disponible en el expediente judicial.

Articulo 60. Transcurrido un afio de gue el Instduto expidid una resoluciéon que confirme la decision de
un Comité, el particular afectado padra solicitar ante el mismo Instituto que reconsidere ia resolucién. Dicha
reconsideracion debera referirse a la misma solicitud y resoiverse en un plazo maximo de 60 dias habiles.

TiTULO TERCERO
ACCESO A LA INFORMACIGN EN LOS DEMAS SUJETOS OBLIGADOS
Capitulo Unico

Articulo 61. El Poder Legislativo Federal, a través de la Camara de Senadores, ia Camara de
Diputados, la Comisién Permanente y la Auditoria Supenor de la Federacion; el Poder Judicial de |5
Federacion a través de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, del Consejo de la Judicatura Federal y
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de la Comision de Administracion det Tnbunal Federal Electoral; los drganos constitucionales autonomos y
los trbunales admunistrativos, en e! ambito de sus respectivas competencias, estableceran mediante
reglamentos o acuerdos de caracler general, los 6rganos, criterios y procedimientos institucionales para
proporcionar a los particulares el acceso a la informacion, de conformidad con los principios y plazos
establecidos en esta Ley.

Las disposiciones que se ermitan sefialardn, segin corresponda:

l. Las unidades administrativas responsables de publicar la informacion a que se refiere el Articulo 7,

il. Las unidades de enlace o sus equivalentes,

Hi. £l Comité de informacion ¢ su equivalente;

IV. Los criterios y procedimientos de clasificacion y conservacion de la informacion reservada o
confidencial;

V. El procedimiento de acceso a la informacién, incluso un recurso de revision, segin los articulos
49 y 50, ¥ uno de reconsideracion en los términos del Articulo 60;

VI. Los procedimientos de acceso y rectificacién de datos personales a los que se refieren los
articulos 24 y 25, v

VII. Una instancia interna responsable de aplicar la Ley, resolver los recursos, y las demas facultades
que le otorga este ordenamiento.

Articulo 62. Los sujetos obiigados a que se refiere el articulo anterior elaboraran anualmente un
informe ptiblico de las actividades realizadas para garantizar el acceso a la informacion, siguiendo los
ineamientos establecidos en el Articulo 39, de! cual deberan remitir una copia al Instituto.

TITULO CUARTO
peEsboOMS AN INDADES Y SANCIONES
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Capitulo Unico

Articulo 63. Seran causas de responsabllidad administrativa de los servidores pulblicos por
incumphmiento de las obligaciones establecidas en esta Ley las siguientes:

I. Usar, sustraer, destruir, ocultar, inutilizar, divulgar o alterar, total o parcialmente y de manera indebida
mformacién que se encuentre bajo su custodia, a la cual tengan acceso o conocimiento con motivo de su
empleo, cargo o comision;

Il. Actuar con negligencia, dolo o mala fe en la sustanciacidén de ias soliciudes de acceso a la
informacién o en la difusién de la informacién a que estan obligados conforme a esta Ley;

lll. Denegar intencionalmente informacion no clasificada como reservada o no considerada confidenciat
)
conforme a esta Ley;

IV. Clasificar como reservada, con dofo, informacién que no cumple con las caracteristicas sefialadas en
esta Ley. La sancion solo procederd cuando exista una resolucidén previa respecto del criterio de
clasificacion de ese tipo de informacion del Comité, el Instituto, o las instancias equivalentes previstas en et
Arliculo B1;

V. Entregar informacion considerada como reservada ¢ confidencial conforme a lo dispuesto por esta
Ley;

VI. Entregar intencionalmente de manera incompleta informacion requerida en una solicitud de acceso,

VIl. No proporcionar la informacidn cuya entrega haya sido ordenada por los érganos a que se refiere la
fraccién 1V anterror o el Poder Judicial de |a Federacion.

La responsabilidad a que se refiere este Articulo o cualquiera ofra derivada del incumplimiento de las
obligaciones establecidas en esta Ley, sera sancionada en los términos de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Piblicos.
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La infraccion previsia en la fraccidn Vil o la reincidencia en las conductas previstas en las fracciones | a
VI de este Articulo, seran consideradas como graves para efectos de su sancidén administrativa.

Articulo 64. Las responsabilidades administrativas que se generen por el incumplimiento de las
obligaciones a que se refiere el Articulo antenor, son independientes de las del orden cwil o penal que
procedan.

‘ TRANSITORIOS

Primero. La presente Ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacidon en el Diario Oficial de la
Federacion, con las modalidades que establecen los articulos siguientes.

Segundo. La publicacidén de la informacién a que se refiere el Articulo 7 debera completarse, a mas
tardar, un afo después de la entrada en vigor de ia Ley.

Tercero. Los titulares de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, deberan
designar la unidad de enlace y a los miembros de los Comités referidos en esta Ley, a mas tardar, seis
meses después de la entrada en vigor de este ordenamiento, y en el mismo plazo deberan imiciar funciones.
Asimismo, deberan notificarlo a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo que, a su vez,
debera publicar la lista de unidades en el Diario Oficial de la Federacién. La conformacion de las
estructuras a que se refiere esta disposicién deberd hacerse con los recursos humanos, materiales y
presupuestarios asignados, por lo que no deberan implicar erogaciones adicionales.

Cuarto. Los sujetos obligados a los que se refiere el Articulo 61 deberdn publcar {as disposiciones
correspondientes a mas tardar un ano después de la entrada en vigor de |a Ley.

Quinto. La designacion de los cinco pnmeros comisionados sera realizada a més tardar tres meses
después de la entrada en vigor de la Ley En el pnmer periodo de ejercicio, tres comisionados concluiran su
encargo en cuatro afios, y podran ser ratificados para un nuevo periodo de 7 afios. El Ejecutivo indicara en
su designacion el periodo de ejercicio para cada Comisionado.

Sexto. El Ejecutivo Federal expedira el Reglamento de esta Ley dentro del afo siguiente a su entrada
en vigor.

Séptimo. E! Instituto expedira su reglamento interior dentro del afo siguiente a la entrada en vigor
de la Ley

Octavo. Los particulares podran presentar las solicitudes de acceso a la informacién o de acceso y
carreccion de datos personales un afio después de la entrada en vigor de la Ley.

Noveno. Salvo lo dispuesto en el Articulo 53, e! Articulo 17 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo no sera aplicable a la presente Ley.

Décimo. Los sujetos obligados deberan, a mas tardar el 1 de enero de 2005, compietar la organizacion
y funcionameento de sus archivos administrativos, asi como la publicacién de la guia a que se refiere
el Articulo 32.

Undécimo. El Presupuesto de Egresos de la Federacion para el afio 2003 debera establecer la
prevision presupuestal correspondiente para permitir la integracion y funcionamientoe adecuado del Instituto.

México, D.F., a 30 de abnl de 2002 - Dip. Beatriz Elena Paredes Rangel, Presidenta - Sen. Diego
Fernandez de Cevallos Ramos, Presidente.- Dip. Adrian Rivera Pérez, Secretario.- Sen Yolanda
Gonzalez Hernandez, Secretarna.- Rubricas”.

En cumplimento de lo dispuesto por la fracciéon | del Articulo 89 de fa Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y para su dehbida publicacidn y observancia, expido el presente Decreto en la
Residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a ios diez dias def mes de
junio de dos mil dos.- Vicente Fox Quesada.- Rubrica.- El Secretario de Gobernacién, Santiago Creel
Miranda - Rabrica.




[De la Camara de Diputados, La Comision de Gobernacion y Seguridad Publica,
25 abril 2002]

DE LA COMISION DE GOBERNACION Y SEGURIDAD PUBLICA, CON PROYECTO DE LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL

Honorable Asambiea:

La Comision de Gobernacién y Seguridad Pablica de la LVIII Legislatura, con fundamento en las
atribudones que le confieren los articulos 39, 44, 45 y demas relativos de la Ley Organica del
Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, y los articulos 60, 65, 87, 88 y demas
relativos del Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso General de los Estados Unidos
Mexicanos, presenta a la consideracion de los integrantes de la Camara de Diputados, el
presente dictamen basado en los siguientes

Antecedentes

PRIMERO. El 11 de julio del 2001, el Diputado Luis Miguel Jerénimo Barbosa Huerta, integrante
del Grupo Parlamentario del Partido de la Revolucidén Democrética, presentd en sesidn de la
Comision Permanente, una Iniciativa de Ley de Acceso a la Informacion Relacionada con los
Actos Administrativos y de Gobierno del Poder Ejecutivo de la Unidn. La Presidencia de la
Comision Permanente dicto el trémite: "Se turna a la Comision de Gobernacién y Seguridad

L Y IR P LR o A H "
FPublica de la Camara de D:putados .

En ia exposicdon de motivos de la iniciativa, el autor senala que la democracia debe incluir un
sistema de rendicion de cuentas a efecto de que la sociedad civil tenga la posibilidad real de
fiscalizar los actos del gobierno, a traves del derecho a la informacion. Afirma que al obligar la
entrega oportuna de informacién util y veraz, se establece un antidoto contra los desvios del
poder.

El proponente senala que el derecho a la informacion no ha sido desarrollado en la legislacién
secundaria, y que en la legisiacién mexicana existen numerosas disposiciones en materia de
informacion, perc que se encuentran dispersas. Finalmente, agrega que dicha situacion requiere
la accidn decidida de parte del legislador, para que los ciudadanos tengan la posibilidad real de
gjercer el derecho a la informacion.

En el articulado, la iniciativa propone en el Capitulo Primero el objetivo de la Ley, sefialando que
es el de regiamentar el libre acceso a las fuentes de informacion de ios actos del gobierno. En
esta propuesta, el sujeto obligado es el Poder Ejecutivo Federal, es decir, la administracion
puiblica centralizada y la descentralizada. Establece el principio de publicidad de los actos de
gobierno, entendido como el derecho de toda persona a solicitar y recibir informacién sin estar
obligado a manifestar algun interés particular.

En el Capitulo Segundo, establece las excepciones al ejercicio del derecho a la informacion y los
criterios para la clasificacién de ésta. El iniciador propone que tanto el Poder Ejecutivo mediante
un decreto, como el Poder Legislativo mediante una Ley, estén facultados para clasificar
informacion por razones de seguridad nacional, de defensa o politica exterior. Asimismo, plantea
que se reserve informacion relacionada con secretos industriales, comerciales, financieros,
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cientificos o técnicos, asi como aquella que pueda poner en riesgo el funcionamiento del sistema
financiero o bancario, o pueda comprometer los derechos o intereses legitimos de un tercero.
Establece un plazo de reserva de diez afios. Finalmente, sefiala que no debe hacerse publia la
informacidn relacionada con el proceso deliberativo y consultivo previo a la toma de una
decision, y la relacionada con los datos personales cuya publicidad pueda ser una invasion a la
privacidad.

Dentro del Capitulo Tercero, fa iniciativa establece la obligacion para los 6rganos integrantes del
Poder Ejecutivo, de hacer publica la informacion respecto de sus normas de competencia,
funciones, y la forma en que los ciudadanos deben relacionarse con ella. Ademas, propone gue
los mismos érganos hagan publicos los tramites y procedimientos que deben efectuarse, asi
como un informe anual sobre el desempefio de sus actividades.

Los principios para el establecimiento de un proceso de acceso a la informacion, los contempla
la iniciativa en su Capitulo Cuarto. En el mismo, establece el caracter gratuito del procedimiento,
con excepcion del costo de los materiales de reproducdon. Ei iniciador plantea un plazo de diez
dias habiles para responder las solicitudes, y la facilidad de utilizar cualquier medio de
comunicacion para hacer entrega de la informacién, como son: entrega personal, teléfono,
facsimil, correo ordinario, certificado o electrénico, ¢ utilizando Internet. El Capitulo Quinto
establece el procedimiento en caso de negativa y faculta al particular a interponer un recurso de
reconsideracion.

El drgano encargado de vigilar el cumplimiento del derecho a la informacién, seria la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, en su caracter de organismo responsable de la proteccién
de las garantias individuales. La iniciativa prevé que la Comision reciba las quejas, investigue las
presuntas violaciones y formule las recomendaciones correspondientes. De igual forma,.
promovera el estudio, ensefianza y divuigacion de este derecho. :
En el Capitulo Séptimo v final, la iniciativa establece las faltas y sanciones administrativas y los
delitos relacionados con la materia de la Ley. Dentro de las faltas se incluye el no entregar
informacion actualizada o completa, no publicar los reglamentos de la institucion, entregar datos
personales protegidos, o mantener la informadén sin las debidas condiciones de seguridad.
Asimismo, establece sanciones penales a los servidores publicos que obstruyan el acceso de los
solicitantes, que alteren datos personales sin consentimiento, o que abusando de su encargo
entreguen informacion reservada a terceros.

SEGUNDOQ. E! Poder Ejecutivo Federal, presenté el 30 de noviembre de 2001, una iniciativa de
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion. En sesidn de la Camara de Diputados
celebrada el 4 de diciembre de 2001, la Presidencia de la Cdmara dicto el tramite: "Turnese a la
Comision de Gobernacion y Seguridad Publica”.

En la exposicion de motivos, el Ejecutivo sefiala que esta Ley se puede considerar como una
parte del proceso de Reforma del Estade, ya que tiene como objetivo la reforma de las
instituciones publicas con la finalidad de continuar su democratizacidn. Asimismo, afirma que la
rendicion de cuentas es un prindpio de eficiencia administrativa, ya que la publicidad de la
informacién se convierte en un instrumento de supervision ciudadana. En el mismo sentido,
expresa que esta Ley puede convertirse en un mecanismo de combate a la corrupdon y afiade
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que un Estado que genera un flujo confiable de informacion, genera una mayor certidumbre a
las personas interesadas en invertir en el pais.

El iniciador reconoce que la falta de definicion precisa sobre el derecho a la informacion y la
libertad de expresién, impidid que se legislara en la materia. Para precisar el alcance de la
propuesta, el Ejecutivo apunta que esta Ley regula sdlo una vertiente del derecho a la
informacion, la que corresponde al acceso a la informacién del Estado.

Dentro de los principios que guian su proyecto, se presentan el de publiddad de la informacion;
el de legalidad, al especificar la obligatoriedad para los servidores publicos de observar sus
disposiciones; la delimitacion de la informacion reservada o confidencial; y la proteccion de
datos personales.

En el articulado de la iniciativa, el Titulo Primero contiene cinco capitulos que contienen las
obligaciones comunes que deberdn cumplir todos los sujetos obligados, dentro de los que se
encuentran los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, los tribunales administrativos y los
organismos constitucionales auténomos. El Capitulo Primero contiene los principios
fundamentales de la ley, el de publicidad de la informacion gubernamental. Ademas establece
los objetivos de la ley: asegurar que toda persona pueda tener acceso a la informacion;
transparentar la gestion publica; garantizar la proteccion de datos personales en poder de la
autoridad; y favorecer la rendicion de cuentas a los ciudadanos. Finalmente, sefiala que en la
interpretacion de la Ley se debera favorecer el principio de publiddad.

Dentro del Capitulo Segundo, se listan una serie de obligaciones denominadas "obligaciones de
transparencia” y se refiere a diversos conjuntos de informacién que poseen los sujetos obligados
que deben hacer publica sin necesidad de una solicitud del particular. Algunos de estos
conjuntos de informacion son: la estructura organica de cada sujeto obligado, con su catalogo
de puestos, remuneraciones y atribuciones; las contrataciones que realicen; los resultados de
las auditorias que les sean practicadas; los permisos y tramites que procesen; y los informes
que generen.

Los conceptos de informacion reservada y confidencial se encuentran en el Capitulo Tercero. El
Ejecutivo propone que la informacion reservada sea aquella que pueda comprometer la
seguridad nacional, la seguridad publica, la defensa nacional, las relaciones internacionales, asi
como la que pueda danar la estabilidad economica del pais. En este mismo rubro, se incluiria la
informacion que otras leyes consideran como reservada, los secretos comercial, industrial y
bancario, asi como las averiguaciones previas y los expedientes judiciales, Coma complemento a
estas disposiciones, se propone que el plazo de reserva sea de veinte afios, y que el mismo
pueda renovarse en caso de que subsistan las causas originales que fundamentaron la reserva.

En el Capitulo Cuarto, el Ejecutivo plantea incluir disposiciones para la proteccién de los datos
personales que se encuentren en poder de la autoridad, para lo cual establece limites a la
difusion que de los mismos puedan hacer los sujetos obligados. Ademds, prevé que la autoridad
ponga en practica procedimientos para la correccion y actualizacion de los datos de los
particulares.
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obligados, quienes serian los tres poderes federales, los organismos constitucionales autonomos
y las personas que actlen en auxilio de los anteriores,

En el mismo capitulo incluye las definiciones de informacién publica, reservada, seguridad
nacional e interés publico. Ademas, sefiala la obligacion de cada drgano a proveer la informacién
sobre su estructura y funcionamiento, asi como datos sobre los servidores publicos que ahi
laboran.

El concepto de informacion reservada se desarrolla en el Capitulo Segundo, donde senala que el
Poder Ejecutivo, el Legislativo o el Judicial pueden reservar informacion, siempre y cuando
pueda poner en riesgo la seguridad del Estado, la vida de las personas, la relacionada con la
defensa nacional, politica exterior e informacion cientifica que involucre cuestiones de seguridad
nacional. En esta iniciativa, el plazo para reservar informacion es de diez afios.

En el Capitulo Tercero se desarrolla el procedimiento de acceso a la informacion, estableciendo
que debera ser gratuito con excepcion del costo de los materiales de reproducdén, y que el
interesado no deberd de declarar ningln interés particular en la solicitud de informacién.
Asimismo, que |a respuesta a la solicitud no debera exceder un plazo de diez dias habiles.

Los iniciadores proponen la creacion de un Instituto Nacional de Acceso a la Informacion
Publica, como un dérgano autdnomo que sea la autoridad en materia de derecho de acceso a la’
informadon. El Instituto estaria integrado por cinco comisionados nombrados por la Camara de:
Diputados a propuesta del Ejecutivo Federal. Las atribuciones del Instituto serian: resolver las
quejas que se interpongan contra la negativa de los drganos a entregar informacién; ordenar a
los sujetos obligados a entregar informacion; aplicar las sanciones correspondientes; y un
conjunto de acciones destinadas a socializar el contenido de la Ley y el ejercicio del derecho de;
acceso a la informacion. A

El Capitulo Quinto propone el procedimiento para presentar los recursos de inconformidad. En
una primera instancia, el revisor de la negativa seria el superior jerarquico, y en una segunda y
Ultima se presentaria ante el Instituto. Finalmente, el Capitulo Sexto prevée las faltas
administrativas y las sanciones. Dentro de las primeras, se incluye el destruir informacion,
actuar con negligencia o el que un servidor publico subinforme, desinforme o mal informe.

CUARTO. En virtud de que las tres iniciativas senaladas en los antecedentes primero al tercero
abarcan el tema del acceso a la informacion publica, los suscritos determinaron acumular los
proyectos a efecto de emitir un solo dictamen.

Por acuerdo de la Junta Directiva de esta Comision, se cred un Grupo de Trabajo en materia de
Transparencia Gubernamental, mismo que integré un grupo técnico de asesores para que
llevaran a cabo una sintesis de las tres iniciativas sefaladas anteriormente, en el entendido de
que existian muchas coincidencias de fondo con algunas diferencias de forma. El Grupo de
Trabajo elabord un texto que incorpord las convergencias de la tres iniciativas presentadas e
identificd las diferencias entre los proyedtos que no pudieron resolverse en una discusion técnica
y que por lo tanto, los suscritos debieron resolver para lograr un dictamen de consenso.

Con base en los proyectos sefalados, los diputados integrantes de la Comision de Gobernacion y
Seguridad Publica de la LVIII Legislatura, exponemos los siguientes
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Respecto al costo de acceso a la informacidn, el Capitulo Cinco de la iniciativa sefiala que deberé
estar indicado en la Ley Federal de Derechos, y estara compuesto por la suma del valor de la
busqueda, el costo de los materiales de reproducddn y el costo de envio en su caso.

En el Titulo Segundo se establece el procedimiento para acceder a la informacion del Poder
Ejecutivo Federal. Se establecerian en cada dependencia y entidad una unidad de enlace,
encargada de ser el vinculo con la ciudadania, y un comité de informacion, responsable de
verificar la clasificacién de la informacion y de supervisar todo lo relativo a las solicitudes de
acceso en la misma institucion. La iniciativa establece excepciones en algunas unidades
administrativas donde no aplicaria la disposicion de crear el comité de informacion, como son: el
Estado Mayor Presidencial, el de la Armada, el Centro de Investigacion y Seguridad Nacional, asi
como otras unidades encargadas de la prevencion e investigacion de los delitos a nivel federal.

Para promover el ejercido del derecho a la informacion, la iniciativa establece criterios para su
clasificacion. Asimismo, para resolver los recursos que presenten los particulares, proponen
crear una Comisidn de Garantias de ta Informacion. Este drgano tendria autonomia operativa,
presupuestaria y de decision y se inscribiria en el ambito del Poder Ejecutivo; estaria integrada
por tres comisionados que durarian en su encargo cuatro afios con posibilidad de ser reelegidos
en una ocasion. En el mismo Titulo, la iniciativa propone dos procedimientos, el primero es el
necesario para solicitar informacion a las dependencias y entidades de la administracion publica,
y el segundo, establece la forma de presentar recursos de revision ante la Comision de
Garantias.

El Titulo Tercero de la iniciativa faculta a los otros poderes federales y a los organismos
constitucionales auténomos, a emitir los reglamentos o acuerdos necesarios para que, basados
en los principios que guian |a Ley, establezcan los organos y procedimientos para garantizar el
acceso a la informacion.

Finalmente, el Ejecutivo propone delimitar las conductas de los servidores ptblicos, por las
cuales puedan ser sujetos de responsabilidad, entre las que destacan: el usar, sustraer, ocultar
o divulgar indebidamente informacion que se encuentre bajo la custodia de los servidores
publicos; actuar con negligencia, dolo 0 mala fe en la sustanciacion de las solicitudes; y denegar
intencionalmente informacion considerada como publica.

TERCERO. El 6 de diciembre de 2001, los diputados Salvador Cosic Gaona, Maria Elena Chapa
Hernandez, Victor Manuel Gandarilla Carrasco, Ney Gonzdlez Sanchez, José Antonio Hernandez
Fraguas, Beatriz Paredes Rangel, César Augusto Santiago Ramirez, Felipe Solis Acero, Marti
Batres Guadarrama, Lorena Beaurregard de los Santos, José Narro Céspedes y José Manuel del
Rio Virgen, integrantes de los grupos parlamentarios del Partido Revolucionario Institucional, de
la Revolucidon Democrética, del Trabajo, asi como un miembro de Convergencia por la
Democracia Partido Politico Nacional, presentaron ante el Pleno de la Camara de Diputados, una
iniciativa de Ley Federal de Acceso a la Informacidn Pablica. La Presidencia de la Camara dicto
el tramite: "Turnese a la Comision de Gobernacién y Seguridad Publica".

La iniciativa esta dividida en seis capitulos. En el primero, se establecen las disposiciones
generales de la Ley, donde cabe destacar su intencion de que se considere como una ley
reglamentaria de la parte final del articulo sexto constitucional en materia de derecho a la
informacién. También propone el principio de publiddad de las actividades de los érganos
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Considerandos

1. Los suscritos, integrantes de la Comision de Gobernacion y Seguridad Pdblica, consideran que
el Congreso de la Unidn, mediante el procedimiento ordinario de creacion de leyes establecido
en el articulo 72 constitucional, tiene la facultad para legistar en materia de acceso a la
informacion publica, con fundamento en lo dispuesto en fa fraccién XXX del articulo 73, y en la
parte finaf del articulo sexto, ambos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La fraccion XXX del articulo 73 constitucional otorga la facultad al Congreso para expedir las
leyes necesarias para cumplir con las atribudones que la Constitucion asigna a los poderes del
Estado. Dentro de estas atribuciones, se encuentra la sefialada en la parte final del articulo
sexto de la propia Carta Magna, que establece la obligacion del estado de garantizar el derecho
a la informacion. Esta garantia implica, entre otras posibles, la de emitir disposiciones
legislativas que aseguren el acceso de los ciudadanos a la informacion publica gubernamental.

Como legisladores, conocemos la trascendencia que tuvo en su momento la incorporacion del
derecho a la informacion en nuestro maximo ordenamiento juridico. Dicha reforma, fue parte de
una modificacion constitucional muy amplia que incluyd Ia integracion del Poder Legislativo,
algunas de sus atribuciones y las reglas electorales. Sin embargo, también estamos consdentes.
de la dificultad préctica que ha representado para legislaturas anteriores emitir la legislacion.
secundaria. Esta laguna, ha impedido a los ciudadanos ejercer a plenitud dicha garantia
constitucional, entre otras razones, porque el Constituyente Permanente no sefiald los alcances
de lo que debe entenderse por derecho a la informacién.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha expresado su opinion sobre lo gque debe,
entenderse por derecho a la informacion, asi como las acciones que el Poder Legislativo debe
llevar a cabo con relacién al mismo. La Corte sefiald que la interpretacion del constituyente
permanente al incluir el derecho a la informaciéon como una garantia social correlativa a la
libertad de expresion, implica que el Estado debe permitir el libre flujo de ideas politicas a traves
de los medios de comunicacion. Ademds, el méaximo organo jurisdiccional ha establecido
recientemente que si bien en su interpretacion original el derecho a la informacion se reconocié
como una garantia de los derechos politicos, este concepto se ha ampliado. Asi, en una tesis, ia
Suprema Corte de Justicia amplio el alcance del derecho a la informacion y establecié que éste
exigia "que las autoridades se abstengan de dar a la comumdad informacidn manipulada,
incompleta o falsa, so pena de incurrir en una violacidn grave a las garantias individuales, en
términos del articulo 97 constitucional” (Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
novena época, tomo III, junio 1996, p. 503).

Posteriormente, a través de otros casos, la Suprema Corte "ha ampliado la comprension de este
derecho entendiéndolo también como garantia individual limitada, como es ldgico, por los
intereses nacionales y los de la sociedad, asi como por el respeto de los derechos de terceros”
(Semanario Judicial de la Federacidn y su Gaceta, Pleno, novena época, tomo IX, abril de 2000,
p. 72).

Asi, de conformidad con la interpretacion del maximo organo jurisdiccional, el derecho a la
informacion es una garantia individual que tiene diversas manifestaciones. Una de ellas es
claramente el derecho de acceso a la informacion publica, que debe ser garantizado por el
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Estado a través de una legislacion especifica. En conclusion, tanto la interpretacion de los
articulos 69 constitucional y fraccion XXX del articulo 73 del mismo ordenamiento, asi como la
interpretacion que la Suprema Corte expreso sobre el tema, facultan al Congreso para expedir
una ley que regule el acceso a la informacion publica.

I1.- Una sociedad democrética supone la evaluacion ciudadana sobre su gobierno, y ésta, para
ser efectiva, requiere que el ciudadano tenga los elementos para hacer de su juicio un asunto
razonado e informado, y que esta opinion puede ser divulgada y contrastada con la de otros
ciudadanos. Por ello, es obligacion del Estado democratico garantizar estas libertades basicas.

En la medida en que los ciudadanos conozcan aspectos sobre el funcionamiento y la actividad
gue desarrolla [a autoridad, contaran con elementos para ejercer su derecho de evaluarfa. De
esta forma, el acceso a la informacion publica es una condicion necesaria para el pleno
desarrollo democratico del estado y para que los poderes publicos rindan cuentas sobre su
desempefio. Por ello, los suscritos reconocemos que a mas y mejor informacion de los drganos
del Estado, el ciudadano estara en mejores condiciones para evaluar su gobierno y para tomar
decisiones, tanto sobre la actuacion del mismo Estado, como en el gjercicio de sus actividades
particulares.

Finalmente, la experiencia internacional muestra que aquellos paises en donde se ha puesto en
practica una norma que permita el acceso a la informadon publica por parte de los ciudadanos,
los diversos indices sobre corrupcdn tienden a disminuir; y se incrementa la eficiencia
administrativa dei Estado de manera sustangial, De esta forma, la presente Ley se convertira en
- un poderoso elemento para reducir las practicas ilegales que pueden presentarse en el ejercicio
del servicio publico, y como un instrumento fundamental en el desarrollo administrativo del
Estado.

I11. Las tres iniciativas estudiadas coinciden en los elementos que deben integrar una Ley de
Acceso a la Informacién Publica, aunque cada una presenta opciones ligeramente diferentes
para cubrir estos elementos. En primer lugar, fa Ley debe definir su ambito de aplicacién, es
decir, quienes son los sujetos obligados. Se coincide que éstos deben ser todos aquellos
organos o instituciones del Estado mexicano que generen o posean informacion publica.

En segundo lugar, proponen delimitar las excepciones al principio de acceso a la informacion.
Asi se reconoce que el derecho de acceso no es ilimitado y que acepta algunas reservas
relacionadas con la proteccion de la seguridad nacional, la seguridad publica o la proteccién de
la vida privada.

Un tercer rubro, se refiere a precisar las caracteristicas que debe tener el procedimiento de
acceso a la informacion. Los proyectos proponen procesos sencillos, a bajo costo y que no
impliquen por parte del particular el manifestar algun interés especifico o el uso que dara a la
informacion que solicita. Ademas coinciden en la necesidad de establecer la obligacion para los
organos del Estado de publicar un conjunto de informaddn bésica sin que medie una solicitud.

En cuarto lugar, la Ley requiere de un diseno institucional que garantice el ejercicio del derecho.
Es decir, la creacion de un dérgano al cual puedan acudir los particulares en caso de que la
autoridad no les responda, o bien que la respuesta no les favorezca. Finalmente, las tres
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iniciativas proponen un catalogo de conductas que pueden dar lugar a responsabilidad por parte
de los servidores plblicos, en relacién al manejo de fa informacion bajo su resguardo.

En sintesis, las iniciativas coincidian en los prindpios fundamentales del acceso a la informacion
y presentaban diferencias de matiz respecto a los procedimientos especificos para lograrlo.

IV. Estructura de la Ley:

a) El proyecto de ley propuesto en el presente dictamen, tiene como objetivo establecer el
procedimiento mediante el cual, los particulares puedan solicitar el acceso a la informacién que
generen o posean los organismos del Estado. El Estado en su conjunto, se encuentra cbligado
por la disposicién contenida en la parte final del articulo 6° constitucional, de esta manera la Ley
debe incluir a los organos del Estado que reconoce la Constitucion Politica, a saber los poderes
publicos y los llamados 6érganos constitucionales auténomos.

La Ley establece que en cada uno de los sujetos obligados se detallard un procedimiento de
acceso a la informacion, y un organo encargado de revisar la procedenda de las solicitudes,
salvo para el caso del Ejecutivo, que ya se encuentra previsto en el proyecto de decreto. En
caso de que la informacion sea negada, el particular podra en Ultima instancia apelar la decision
ante el Poder Judicial mediante el juicio de amparo. Ademas se incluye la definicion de algunas
condudas causantes de responsabilidad por parte de los servidores publicos.

b) La Ley consta de cuatro titulos, 64 articulos y once transitorios. El Titulo Primero, que consta
de cinco capitulos, contiene las disposiciones comunes para todos los sujetos obligados. A su
vez, el titulo cuarto contiene las responsabilidades en materia de acceso a la informacion que
corresponde a los servidores publicos de todos los Poderes y oOrganos constitucionales
autonomos.

Por su parte, el Titulo Segundo de ia Ley consta de cuatro capitulos y es de aplicacion exclusiva
al Poder Ejecutivo Federal. Los dos primeros capitulos contienen el disefio institucional para este
Poder y los dos ultimos establecen el procedimiento de acceso a la informacion y el de revision a
cargo del Instituto Federal de Acceso a la Informacion. Finalmente, el Titulo Tercero de la ley
consta de un capitulo Unico que da los principios a los cudles deberan sujetarse el Poder
Legislativo, el Poder Judicial, los organismos constitucionales autonomos y los tribunales
administrativos para establecer los procedimientos e instancias en materia de acceso a la
informacion.

Los articulos transitorios establecen un principio de gradualidad en la entrada en vigor de las
obligaciones de la Ley.

¢} La Ley esta constituida por tres ejes fundamentales:

El primer eje se refiere a la obligacion de los 6rganos del Estado de poner a disposicién de los
ciudadanos un conjunto de informacion que les permita tener un conocimiento directo de las
funciones, acciones, resultados, estructura y recursos asignados. Es importante destacar que
esta informacion deberd estar disponible de manera permanente y sin que medie una solicitud
de los particulares. Se trata de lograr la mayor transparencia posible respecto de, entre otras
cuestiones, los presupuestos asignados, su monto y ejecucion, las observaciones de las



contralorias o de fa entidad superior de fiscalizacion al desarrollo del ejercicio presupuestal, los
sueldos y prestaciones de los servidores publicos, los programas operativos, los tramites y
servicios, el marco normativo, los programas de subsidios, las concesiones y permisos, las
contrataciones publicas, informacion sobre la situacion economica, financiera y de {a deuda
publica.

Este conjunto de informacion, que debera estar disponible en la mayor medida de lo posible en
Internet, a efecto de asegurar su mayor difusion, permitird que los ciudadanos puedan evaluar
de manera permanente los indicadores mas importantes de la gestién pablica. Adicionalmente,
estas actividades reduciran los costos de operacion de la Ley, ya que en lugar de procesar
solicitudes individuales existira un mecanismo permanente de consutta, '

Ademas, se incluyo el deber para los sujetos obligados de proporcionar, en la medida de lo
posible, esta informacion con valor agregado a efecto de facilitar su uso y comprension y
permitir evaluar su calidad, confiabilidad, oportunidad y veracidad.

Es importante resaltar en este rubro tres obligaciones especificas. La primera corresponde al
Poder Judidal de la Federacion, al indicar que deberd hacer publicas las sentencias cuando
hayan causado estado. En segundo lugar, se instruye al Instituto Federal Electoral para que
haga publicos los informes y los resultados de las auditorias de las asociaciones politicas
nacionales y los partidos politicos a! finalizar el proceso de fiscalizacion. En tercer lugar, se
obliga a los sujetos obligados a hacer publica toda aquella informacion relativa a los montos y
las personas a2 quienes se entregue, por cualguier motivo, reaursos publicos.

El segundo eje de la Ley consiste en el derecho de los particulares de requerir informacion a los

sujetos obligados. La Ley, en su disefo, establece un procedimiento detallado aplicable a las .

dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal. Asimismo, permite que los
Poderes Legistativo y ludidal, los organos constitucionales autonomos y los tribunales
administrativos implementen, mediante reglamentos o acuerdos generales, procedimientos de
acceso a la informacién adecuados a sus propias caracteristicas.

El tercer eje de la Ley se refiere a la creacion de instituciones responsables de su aplicacion e
interpretacion. En el caso del Poder Ejecutivo Federal, se prevé la creacion del Instituto Federal
de Acceso a la Informacion Publica cuyo andlisis se hard mas adelante en este dictamen.
Respecto de los otros sujetos obligados, la Ley permite que cada uno de ellos establezca la
instancia que considere pertinente para cumplir la misma funcién.

d) Reservas. Dentro del Tercer Capitulo del Titulo Primero del proyecto de Ley, se definen los
conceptos de informacion reservada e informacion confidencial. Si bien, el principio que debe
guiar tanto la actuacién de la autoridad, como la interpretacion de esta ey es el de publicidad
sobre el de reserva, es indispensable dotar a los Grganos del Estado de las herramientas
juridicas necesarias para limitar el acceso a informacion, que dependiendo de su naturaleza y
uso, pueda ser potencialmente danina, para las propias instituciones o personas.

La informacion reservada es aquella que no puede publicarse sino después del tiempo asignado
para su clasificacion, o cuando se hubieran extinguido las causas que originaron la clasificacién
original. En esta categoria se incluiria informacidn que pueda comprometer la salud y/o la
integridad fisica de las personas, la seguridad nacional, la seguridad publica o la defensa

24



nacional, asi como aquella que pueda dafar la estabilidad econémica del pais. Ademas, es
necesario subrayar que esta Ley no deroga las disposiciones contenidas en otros
ordenamientos, que previenen sobre la existencia de informacién reservada, como los conoddos
secretos: comercial, fiscal o bancario, asi como las reservas que se deben guardar durante €
desarrollo de otros procedimientos juridicos 0 administrativos.

Por otro lado, la definicion que la Ley aporta para el concepto de informacion confidencial
establece que es aguella que los particulares entregan a la autoridad con ese caracter. En este
caso, solo puede hacerse publica mediante consentimiento expreso del particular.
Complementando esta definicion, la Ley prevé un mecanismo para la proteccion de los datos
personales en poder de la autoridad y la forma en que los particulares pueden solicitar la
actualizacion o correccion de los mismos. Este elemento es una parte esencial y complementaria
de la Ley, ya que ningun interés publico puede estar por encima de la proteccion que las
garantias individuales otorgan a todos los mexicanos.

Es posible afirmar que, en todos los casos, las excepciones previstas en la Ley corresponden a
los estdndares internacionales cominmente aceptados en la materia, y estan siempre
justificados por un equilibrio entre el derecho a la informacion y la proteccidn del interés
publico,

Adicionalmente, debe hacerse notar que, en el caso de los supuestos de reserva que se
establecen en |a iniciativa, no basta con que se actualice el contenido de la informacion por
referirse a una de las materias reservadas, por ejemplo seguridad nacional o seguridad publica,
sino que es necesario ademas que exista un elemento de dafio que permita afirmar que su
divulgacién podria afectar gravemente una de las funciones del Estado o bien poner en peligro
la vida, la seguridad o la salud de una persona.

Por otro lado, es necesario reconocer que algunos de los conceptos de reserva pueden prestarse”
a una interpretacion amplia. Tal es el caso, por ejemplo, de los conceptos de seguridad

nacional, seguridad publica o defensa nacional. Al respecto es pertinente advertir que, por un
lado, no existe ninguna definicion universalmente aceptada, lo que existen son criterios
generales en el ambito del Derecho Internacional y del Derecho Constitudonal, sobre los cuales
se lleva a cabo cualguier interpretacion, especialmente la que realiza el 6rgano encargado de
aplicar la Ley. Por otro lado, y este es un punto central, estos conceptos no se aplican en el
vacio Juridico y por ello-en su interpretacion debera considerarse la legislacion vigente en la
materia, que permite darles un contenido determinado. Sin embargo, para dar mayor seguridad
juridica a los particulares y orientar la interpretaciéon de la ley, se incluyd un concepto de
seguridad nacional que incorpora los criterios generalmente aceptados en la materia.

La reserva de informacion que plantea la Ley no supone un valor absoluto. Por ello, se establece
con toda claridad que el periodo de reserva podra ser hasta de 12 anos, y sélo susceptible de
ampliarse en casos excepcionales debidamente justificados. Esto quiere decir que los érganos
competentes podran clasificar la informacién por un periodo razonable para salvaguardar el
interés protegido, pero que una vez agotado este periodo de reserva, o bien las causas que le
dieron origen, la informacion sera desdlasificada y pasara al dominio pUblico. Adicionalmente, la
informacion reservada deberd ser clasificada y custodiada de manera tal que se garantice su
conservacion y se impida su destruccion.
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En otras palabras, la informacidn reservada tiene un estatus especial en un doble sentido. Si
bien por un lado se reserva del dominio publico por un tiempo determinado, por otro se asegura
su conservacion bajo un régimen especial. Con ello se garantiza de nuevo el equilibrio entre los
intereses legitimos del Estado y el derecho a la informacién.

e) Procedimiento de acceso a la informacién. El Titulo Segundo del proyecto de Ley desarrolla
en detalle el procedimiento que deberd aplicarse en €l ambito del Poder Ejecutivo. La Ley
establece la creacion de dos instandias en cada una de las areas de la administracién publica
federal, asi como en |a Procuraduria General de la Republica. La primera es la unidad de enlace,
y es la encargada de ser el vinculo entre los particulares y la propia dependenda. Esta unidad
debera recibir y dar trémite a las solicitudes que se presenten, realizar lo necesario para
entregar la informacion solicitada, y llevar un registro de las solicitudes atendidas, entre otras.
Por otra parte, se crea un comité de informacion que serd el responsable de confirmar,
modificar o revocar la clasificacién de la informacion que hubieran hecho los titulares de las
unidades administrativas, coordinar las acciones del area para propordonar la informacion que
establece la Ley vy realizar las gestiones necesarias para la localizacion de los documentos que se
solicitan.

Estas dos instancias permiten que el proceso para tramitar una solicitud de acceso se desarrolle
de la siguiente forma: e! particular acude ante la unidad de enlace del area que considera tiene
la informacion que solicita; ésta envia al titular de la unidad administrativa responsable la
solicitud, y en caso de que la informacidn no sea reservada o confidencial, la entrega al
particuiar; por &l contraric si la informacion es reservada, inmediatamente es enviada al Comité
de Informacion a efecto de que éste determine la procedencia de la reserva o |a retire. En un
plazo maximo de veinte dias habiles se desarrolla el procedimiento, y es el tiempo limite que
debe esperar el solicitante para obtener respuesta a la solicitud.,

Como puede observarse, el esquema estd diseflado para evitar que el particular transite por
innumerables oficinas administrativas o bien, que tenga que conocer forzosamente la ubicacion
de la unidad en que fisicamente se encuentre la documentacién solicitada. Es decir, él recibe
toda la atencidn y la tramitacion de su solicitud, hasta que se le dé respuesta, en la ventanilla
de acceso.

Por otra parte, existid un debate significativo sobre los efectos de la falta de respuesta de la
autoridad. En un caso se proponia la positiva ficta, y en otro la negativa ficta. En ambos casos lo
que se buscaba era dar certeza al particular y garantizar el maximo acceso posible a la
informacién. Se considerd, por quienes suscriben el dictamen, que la positiva ficta obligara a a
autoridad administrativa a dar una respuesta al peticionario, toda vez que en caso de que se
actualice esta hipotesis, el Institute podra ordenar a la dependencia o entidad a dar acceso a la
informacién en un periodo de tiempo no mayor a los 10 dias habiles, cubriendo todas las costas
generadas por la reproducdén del material informativo, salvo que el Instituto determine que los
documentos en cuestidn son reservados o confidenciales.

A efecto de dar cabal cumplimiento a esta cuestion, se establece la obligacion a cargo del
Ejecutivo para que en el Reglamento se establezca un procedimiento expedito para subsanar el
incumplimiento de las dependencias y entidades de entregar la informacion. Para este efecto,
los particulares podran presentar la constancia a que se refiere el articulo 17 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo expedida por la unidad de enlace que corresponda, o bien
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bastard que presenten copia de la solicitud en la que conste la fecha de su presentacion ante la
dependenda o entidad. En este (ltimo caso, el procedimiento asegurara que éstas tengan la
oportunidad de probar que respondieron en tiempo y forma al particular.

Como instancia de revision, el Ejecutivo contard con el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica, que en primera instancia podra revisar la respuesta al particular, y en su
caso, ratificar o rectificar la resolucidn que el Comité de Informacion del drea correspondiente
hubiera expedido. En (ltima instancia, el particular podria inconformarse ante la resolucion del
Instituto y acudir ante el Poder Judidal para que resuelva en definitiva.

f) Con objeto de hacer efectiva la tarea del Instituto, se propone que tenga autonomia
presupuestaria, opesativa y de decision. Estaria dirigido por cinco comisionados, cuyos requisitos
para pertenecer seran el tener una edad minima de treinta y cinco afios, haberse desempenado
en actividades relacionadas con la materia de la Ley, y no haber sido titular de alguna
dependencia federal, ejercido un cargo de eleccion popular o dirigente partidista, cuando menos
un afio antes de ia designacion.

Durante el proceso de dictaminacién uno de los aspectos mas debatidos fue el mecanismo de
designacion de los Comisionados respecto a la participacion del Poder Legistativo. Hubo un
amplio consenso respecto de la necesidad de que éstos tuvieran el mayor respaldo politico
posible. Sin embargo, existian dudas sobre la constitucionalidad de la intervencion del Poder
Legislativo en este proceso; especialmente a la luz de la interpretacién que al respecto ha hecho
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Por ello, se optd por establecer una nueva forma que
respetara el prindpio de la division de poderes pero permitiera su colaboracion, sin vulnerar la
Constitucién y su interpretacién por el maximo tribunal del pais. Esta nueva figura implica la
posibilidad que el Senado objete la designacion que haga el Ejecutivo, sin menoscabo de las
facultades constitucionales que le otorga la fraccion II del articulo 89 de la Carta Magna.

La autonomia del Instituto se dara asi en varios niveles: el primero, se actualiza con las

autonomias de decision, gestion y presupuestaria; los requisitos de nombramiento y de
remocion; el escalonamiento de los periodos de funcién de los comisionados; la rendicion de
cuentas mediante un informe al Congreso y la pena transparencia en la operacion del Instituto.
Lo anterior implica que para efecto de sus resoluciones, el Instituto no estaréd subordinado a
autoridad alguna y adoptara sus decisiones con plena independencia. El segundo nivel es que al
ser el Poder Judicial de la Federacion el garante del control constitucional, |a iniciativa preserva
la jurisdiccion constitucional como el medio idoneo para la proteccion de los derechos
fundamentales reconoddos en nuestra Carta Magna, a través del juicio de amparo que es la
Ultima instancia de la que disponen los justiciables. En ctras palabras, las decisiones del
Instituto estaran sujetas a control judicial.

El crear una instancia de administrativa dentro del Poder Ejecutivo Federal tiene cuatro
funciones. La primera es ser el drgano regulador en materia de informacion para el gobierno
federal. La segunda es la de resolver, mediante un procedimiento seguido en forma de juicio y
de manera similar a como lo haria un tribunal admiristrativo, las controversias que se generen
entre los particulares y la administracion. El Instituto serd la ultima instancia para las
autoridades, pero sus decisiones estaran sujetas a control judicial. La tercera funcion es la de
supervisar el cumplimiento de la ley y, en su caso, reportar las violaciones a los érganos de
control internas. Finalmente, la cuarta funcion es la de promover el gjercicio del derecho de
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acceso entre los ciudadanos y generar una nueva cultura del manejo de informacion, tanto
entre los servidores pablicos, como entre los ciudadanos.

Dentro de las atribuciones del Instituto se encuentran: interpretar en el orden administrativo
esta Ley; establecer y revisar los criterios de clasificacion de fa informacion; emitir las
recomendaciones a los servidores plblicos en el ambito de! Poder Ejecutivo para hacer cumplir
la Ley; asesorar a los particulares sobre las solicitudes de acceso; difundir los beneficios del
manejo publico de la informacion, y cooperar con los demds sujetos obligados respecto de la
materia de la Ley. Ademas debera rendir un informe anual sobre sus tareas, y los datos sobre
fas solicitudes de acceso a la informacion. )

Asimismo, al ejercer funciones de colaboracion con los otros poderes y los drganos auténomos,
asi como las respectivas instancias a nivel local y municipal, puede resuitar en la elaboracion de
criterios homogéneos para el cumplimiento de la Ley.

En suma, el Instituto permitird que las areas def Ejecutivo Federal no se desvien en el
cumplimiento de sus obligaciones habituales, pero garantizara que se apliquen criterios iguales
en el ambito de la administracion publica federal.

g) El Titulo Tercero faculta a los poderes Legislativo y Judicial, asi como a los drganos
constitucionales auténomos para determinar sus propios procedimientos, pero sujetos a los
principios que la Ley establece. Esta decision obedece al reconocimiento de gue existen
diferencias entre 1a organizacién y funcionamiento de cada poder, asi como de los drganos
autdénomos, y que requieren flexibilidad para determinar los procedimientos que mejor se
ajusten a su organizacion y funcionamiento internos.

h) Finalmente, el proyecto establece un capitulo de sanciones para aquellos servidores publicos
que utilicen, destruyan, oculten o alteren fa informacion de manera indebida. También para
aquellos que actlen con negligencia, dolo 0 mala fe en la sustanciacion de las solicitudes, asi
como por denegar intencionalmente informacion considerada como publica.

Asimismo, se establecen sanciones para aquellos que entreguen informacion reservada o
confidencial, o que no la entreguen aun cuando exista una orden por parte del Instituto o €
organo equivalente.

Si bien, los suscritos consideramos que el cumplimiento de la Ley no dependera de la intensidad
de las sanciones, sinc de una modificacién gradual en la forma en que se maneja la informacién
publica, es indispensable establecer a nivel legal las causas y consecuendias de incumplir esta
Ley. Es necesario sefialar que tanto los criterios para la clasificacion de la informacién, como los
plazos para su entrega, representan acciones nuevas en todos los sujetos obligados, por lo que
se hace énfasis en el rubro de sanciones en que debe mediar la negligencia, el dolo o Ia mala fe
para que un servidor publico se haga acreedor a las mismas.

Con fundamento en lo anterior, los suscritos integrantes de fa Comision de Gobernacion vy
Seguridad Publica someten a la consideracion del Pleno de la Camara de Diputados €l siguiente
proyecto de:

Decreto
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ARTICULO UNICO: Se expide la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental para quedar como sigue:

[Texto de la ley]

Diputados: Armando Salinas Torre (ribrica), Presidente; José Antonio Hernandez Fraguas
(rGbrica), secretario; Victor Manuel Gandarilla Carrasco, secretario; José Guillermo Anaya Llamas
(rubrica), secretario; Luis Miguel G, Barbosa Huerta (rdbrica), secretario; Manuel Aforve Banos
{rabric), José Francisco Blake Mora {rubrica), Tomas Coronado Olmos (ribrica), Arturo Escobar
y Vega, Omar Fayad Meneses, Ricardo Francisco Garcia Cervantes, Maria Teresa Gomez Mont y
Urueta (rubrica), Federico Granja Ricalde (rubrica), Lorenzo Rafael Hernandez Estrada, Efrén
Nicolas Leyva Acevedo (rtibrica), Miguel Angel Martinez Cruz, Rodrigo David Mireles Pérez, Jose
Narro Céspedes (ribrica), Ricardo A. Ocampo Fernandez, Fernando Ortiz Arana, German Arturo
Pellegrini Pérez (rubrica), José Jesus Reyna Garcia, Eduardo Rivera Pérez (rubria), Jorge
Esteban Sandoval Ochoa, César Augusto Santiago Ramirez, David Augusto Sotelo Rosas, Ricardo
Torres Origel, Jaime Vazquez Castillo (rdbrica), Néstor Villarreal Castro (rabrica), Roberte Zavala
Echavarria (rubrica).
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Sexto. El Ejecutivo Federal expedira el Reglamento de esta Ley dentro del afo siguiente a su
entrada en vigor.

Séptimo. El Instituto expedira su reglamento interior dentro del afio siguiente a la entrada en
vigor de la Ley.

Octavo. Los particulares podran presentar las solicitudes de acceso a la informacion o de acceso
y correccion de datos personales un afio después de la entrada en vigor de la Ley.

Noveno. Salvo lo dispuesto en el Articulo 53, el articulo 17 de ia Ley Federal de Procedimiento
Administrativo no sera aplicable a la presente Ley.

Décimo. Los sujetos obligados deberdn, a mas tardar el 1 de enero de 2005, completar la
organizacion y funcionamiento de sus archivos administrativos, asi como la publicacion de la
guia a gue se refiere el Articulo 32,

Undécimo. El Presupuesto de Egresos de la Federacion para el afio 2003 debera establecer la
prevision presupuestal correspondiente para permitir la integracion y funcionamiento adecuado
del Instituto.

Diputados: Armando Salinas Torre (rubrica), Presidente; José Antonio Hernandez Fraguas
(rdbrica), secretario; Victor Manuel Gandarilla Carrasco, secretario; José Guillermo Anaya Llamas
(rdbrica), secretario; Luis Migue! G. Barbosa Huerta (ribrica), secretario; Manuel Aforve Bafios
(rabrica), José Francisco Blake Mora (rubrica), Tomas Coronado Olmos (rubrica), Arturo Escobar
y Vega, Omar Fayad Meneses, Ricardo Francisco Garcia Cervantes, Maria Teresa Gomez Mont y
Urueta (rdbrica), Federico Granja Ricalde (ribrica), Lorenzo Rafael Hernandez Estrada, Efrén
Nicolas Leyva Acevedo (rubrica), Miguel Angel Martinez Cruz, Rodrigo David Mireles Pérez, José
Narro Céspedes (rubrica), Ricardo A. Ocampo Fernandez, Fernando Ortiz Arana, German Arturo
Pellegrini Pérez (rubrica), José Jesls Reyna Garcia, Eduardo Rivera Pérez (ribrica), Jorge
Esteban Sandoval Ochoa, César Augusto Santiago Ramirez, David Augusto Sotelo Rosas, Ricardo
Torres Origel, Jaime Vazquez Castillo (rdbrica), Néstor Villarreal Castro (rubrica), Roberto Zavala
Echavarria (rabrica).
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DE LA COMISION DE GOBERNACION Y SEGURIDAD PUBLICA, CON PROYECTO DE LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL

Honorable Asamblea:

La Comision de Gobernacién y Seguridad Publica de la LVIII Legislatura, con fundamento en las
atribuciones que le confieren los articulos 39, 44, 45 y demas relativos de la Ley Organica del
Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, y los articulos 60, 65, 87, 88 y demas
relativos del Regiamento para el Gobierno Interior del Congreso General de los Estados Unidos
Mexicanos, presenta a la consideracién de ios integrantes de la Camara de Diputados, el
presente dictamen basado en los siguientes

Antecedentes

PRIMERO. El 11 de julio del 2001, el Diputado Luis Miguel Jerdnimo Barbosa Huerta, integrante
del Grupo Parlamentario del Partido de la Revolucion Democratica, presenté en sesidn de la
Comision Permanente, una Iniciativa de Ley de Acceso a la Informacion Relacionada con los
Actos Administrativos y de Gobierno del Poder Ejecutivo de la Unidn. La Presidencia de la
Comision Permanente dictd el tramite: "Se turna a la Comisidn de Gobernacion y Seguridad
Pablica de la Camara de Diputados”.

En la exposicién de motivos de la iniciativa, el autor sefiala que la democracia debe incluir ‘un
sistema de rendicién de cuentas a efecto de que la sociedad civil tenga la posibilidad real de
fiscalizar los actos del gobierno, a través del derecho a la informacion. Afirma que al obligar la
entrega oportuna de informacion (til y veraz, se establece un antidoto contra los desvios ctjel
poder.

El proponente sefala que el derecho a la informacién no ha sido desarrollado en la legislacion
secundaria, y que en ia legislacion mexicana existen numerosas disposiciones en materia de
informacion, pero que se encuentran dispersas. Finalmente, agrega que dicha situacion requiere
la accién decidida de parte del legislador, para que los ciudadanos tengan la posibilidad real de
ejercer el derecho a la informacion.

En el articulado, la iniciativa propone en el Capitulo Primero el objetivo de la Ley, sefalando que
es el de reglamentar el libre acceso a las fuentes de informacion de los actos del gobierno. En
esta propuesta, el sujeto obligado es el Poder Ejecutivo Federal, es decir, la administracion
publica centraiizada y la descentralizada. Establece el principio de publicidad de los actos de
gobierno, entendido como el derecho de toda persona a solicitar y recibir informacién sin estar
obligado a manifestar algun interés particular.

En el Capitulo Segundo, establece las excepciones al ejercicio del derecho a la informacién y los
criterios para la clasificacion de ésta. El iniciador propone que tanto el Poder Ejecutivo mediante
un decreto, como el Poder Legislativo mediante una Ley, estén facultados para clasificar
informacion por razones de seguridad nacional, de defensa o politica exterior. Asimismo, plantea
que se reserve informacion relacionada con secretos industriales, comerciales, financieros,
centfficos o técnicos, asi como aquella que pueda poner en riesgo €! funcionamiento del sistema
financiero o bancario, o pueda comprometer los derechos o intereses legitimos de un tercero.
Establece un plazo de reserva de diez anos. Finalmente, sefiala que no debe hacerse publica la
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informacion relacionada con el proceso deliberativo y consultivo previo a la toma de una
decision, y la relacionada con los datos personales cuya publicidad pueda ser una invasion a la
privacidad.

Dentro del Capitulo Tercero, la iniciativa establece la obligacion para los organos integrantes del
Poder Ejecutivo, de hacer publica la informacion respecto de sus normas de competencia,
funciones, y la forma en que los ciudadanos deben reiacionarse con ella. Ademas, propone que
los mismos drganos hagan pulblicos los tramites y procedimientos que deben efectuarse, asi
como un informe anual sobre el desempefio de sus actividades.

Los principios para el establecimiento de un proceso de acceso a la informacion, los contempla
la iniciativa en su Capitulo Cuarto. En el mismo, establece el caracter gratuito del procedimiento,
con excepcion del costo de los materiales de reproduccion. El iniciador plantea un plazo de diez
dias habiles para responder las solicitudes, y la facilidad de utilizar cuaiquier medio de
comunicacion para hacer entrega de la informacion, como son: entrega personal, teléfono,
facsimil, correo ordinario, certificado o electrénico, o utilizando Internet. El Capitulo Quinto
establece el procedimiento en caso de negativa y faculta al particular a interponer un recurso de
reconsideracion.

El érgano encargado de vigilar el cumplimiente del derecho a la informacién, seria Ia Comision
Nacional de los Derechos Humanos, en su caracter de organismo responsable de la proteccion
de las garantias individuales. La iniciativa prevé que la Comision reciba las quejas, investigue las
presuntas violaciones y formule las recomendaciones correspondientes. De igual forma,
promovera el estudio, ensefianza y divulgacion de este derecho.

En el Capitulo Séptimo v final, la iniciativa establece las faltas y sanciones administrativas y los
delitos relacionados con la materia de la Ley. Dentro de las faltas se incluye el no entregar
informacidn actualizada o completa, no publicar los reglamentos de la institucion, entregar datos
personales protegidos, o mantener la informacidn sin las debidas condiciones de sequridad.
Asimismo, establece sanciones penales a los servidores publicos que obstruyan el acceso de los
solicitantes, que alteren datos personales sin consentimiento, o que abusando de su encargo
entreguen informacion reservada a terceros.

SEGUNDO. E! Poder Ejecutivo Federal, presentd el 30 de noviembre de 2001, una iniciativa de
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion. En sesion de la Camara de Diputados
celebrada el 4 de diciembre de 2001, {a Presidencia de la Camara dict6 el tramite: "Tdrnese a la
Comision de Gobernacion y Seguridad Publica”.

En la exposicion de motivos, el Ejecutivo sefala que esta Ley se puede considerar como una
parte del procesoc de Reforma del Estado, ya que tiene como objetivo la reforma de las
instituciones publicas con la finalidad de continuar su democratizacion. Asimismo, afirma que la
rendicion de cuentas es un principio de eficiencia administrativa, ya gue la publicidad de la
informacién se convierte en un instrumento de supervision ciudadana. En el mismo sentido,
expresa que esta Ley puede convertirse en un mecanismo de combate a la corrupcion y anade
que un Estado que genera un flujo confiable de informacion, genera una mayor certidumbre a
las personas interesadas en invertir en el pais.
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El iniciador reconoce que la falta de definicion precisa sobre el derecho a la informacién vy la
libertad de expresion, impidid que se legislara en la materia. Para precisar el alcance de la
propuesta, el Ejecutivo apunta que esta Ley regula solo una vertiente del derecho a la
informacion, la que corresponde al acceso a la informacion del Estado.

Dentro de los principios que guian su proyecto, se presentan ef de publicidad de la informacion;
el de legalidad, al especificar la obligatoriedad para los servidores publicos de observar sus
disposiciones; la delimitacién de la informacién reservada o confidencial; y la proteccion de
datos personales.

En el articulado de la iniciativa, el Titulo Primero contiene cinco capitulos que contienen las
obligaciones comunes que deberan cumplir todos los sujetos obligados, dentro de los que se
encuentran los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, los tribunales administrativos y los
organismos constitucionales autonomos. El Capitulo Primero contiene los principios
fundamentales de ia ley, el de publicidad de la informacion gubernamentai. Ademas establece
los objetivos de la ley: asegurar que toda persona pueda tener acceso a la informacion;
transparentar la gestién publica; garantizar 1a proteccidon de datos personales en poder de la
autoridad; y favorecer la rendicion de cuentas a los ciudadanos. Finalmente, sefiala que en la
interpretacion de la Ley se debera favorecer el principio de publicidad.

Dentro del Capitulo Segundo, se listan una serie de obligaciones denominadas "obligaciones:de
transparencia" y se refiere a diversos conjuntos de informacion que poseen los sujetos obligados
que deben hacer publica sin necesidad de una solicitud del particular. Algunos de estos
conjuntos de informacion son: la estructura organica de cada sujeto obligado, con su catdlogo
de puestos, remuneraciones y atribuciones; las contrataciones que realicen; los resultados de
las auditorias que les. sean practicadas; los permisos y tramites que procesen; y los informes
que generen. .

Los conceptos de informacion reservada y confidencial se encuentran en el Capitulo Tercero. El
Ejecutivo propone que la informacion reservada sea aquella que pueda comprometer la
seguridad nacional, 1a seguridad publica, ia defensa nacional, las relaciones internacionales, asi
como la que pueda danar la estabilidad econdmica del pais. En este mismo rubro, se incluiria la
informacion que otras leyes consideran como reservada, los secretos comercial, industrial vy
bancario, asi como las averiguaciones previas y los expedientes judiciales. Como complemento a
estas disposiciones, se propone que el plazo de reserva sea de veinte anos, y que el mismo
pueda renovarse en caso de que subsistan las causas originales que fundamentaron la reserva.

En el Capitulo Cuarto, el Ejecutivo plantea incluir disposiciones para la proteccion de los datos
personales que se encuentren en poder de la autoridad, para lo cual establece limites a la
difusion que de los mismos puedan hacer fos sujetos obligados. Ademas, prevé que la autoridad
ponga en practica procedimientos para la correccion y actualizacion de los datos de los
particulares.

Respecto al costo de acceso a la informacion, el Capitulo Cinco de |a iniciativa sefiala que debera
estar indicado en la Ley Federal de Derechos, y estara compuesto por la suma del valor de la
busqueda, el costo de los materiales de reproduccion y el costo de envio en su caso.
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En el Titulo Segundo se establece el procedimiento para acceder a la informacién del Poder
Ejecutivo Federal. Se establecerian en cada dependencia y entidad una unidad de eniace,
encargada de ser el vinculo con la ciudadania, y un comité de informacion, responsable de
verificar la clasificacion de la informacion y de supervisar todo lo relativo a tas solicitudes de
acceso en la misma institucién. La iniciativa establece excepaones en algunas unidades
administrativas donde no aplicaria |a disposicion de crear el comité de informacion, como son: el
Estado Mayor Presidencial, el de la Armada, el Centro de Investigacion y Seguridad Nacional, asi
como otras unidades encargadas de la prevencion e investigacion de los delitos a nivel federal.

Para promover el ejercicio del derecho a la informacion, fa iniciativa establece criterios para su
clasificacion. Asimismo, para resolver los recursos que presenten los particulares, proponen
crear una Comision de Garantias de ta Informacion. Este érgano tendria autonomia operativa,
presupuestaria y de decision y se inscribiria en el ambito del Poder Ejecutivo; estaria integrada
por tres comisionados que durarian en su encargo cuatro afios con posibilidad de ser reelegidos
en una ocasién. En el mismo Titulo, 1a iniciativa propone dos procedimientos, el primero es el
necesario para solicitar informacion a las dependencias y entidades de la administracion publica,
y el segundo, establece la forma de presentar recursos de revision ante la Comision de
Garantias.

El Titulo Tercero de la iniciativa faculta a los otros poderes federales y a los organismos
constitucionales autonomos, a emitir los reglamentos 0 acuerdos necesarios para que, basados
en los principios que guian la Ley, establezcan los drganos y procedimientos para garantizar el
acceso a la informacion.

Finalmente, el Ejecutivo propone delimitar las conductas de los servidores publicos, por las
cuales puedan ser sujetos de responsabilidad, entre las que destacan: el usar, sustraer, ocultar
o divulgar indebidamente informacion que se encuentre bajo la custodia de los servidores
publicos; actuar con negiigencia, dolo o mala fe en la sustanciacién de las solicitudes; y denegar
intencionalmente informacién considerada como publica.

TERCEROQ. El 6 de diciembre de 2001, los diputados Salvador Cosio Gaona, Maria Elena Chapa
Hernandez, Victor Manuel Gandarilla Carrasco, Ney Gonzdlez Sanchez, José Antonio Hernandez
Fraguas, Beatriz Paredes Rangel, César Augusto Santiago Ramirez, Felipe Solis Acero, Marti
Batres Guadarrama, Lorena Beaurregard de los Santos, José Narro Céspedes y José Manuel del
Rio Virgen, integrantes de los grupos parlamentarios del Partido Revolucionario Institucional, de
la Revolucion Democratica, del Trabajo, asi como un miembro de Convergencia por la
Democracia, Partido Politico Nacional, presentaron ante el Pleno de la Cdmara de Diputados,
una iniciativa de Ley Federal de Acceso a la Informacion Pubiica. La Presidencia de la Camara
dictd el tramite: "Turnese a la Comision de Gobernacion y Sequridad Publica".

La iniciativa esta dividida en seis capitulos. En el primero, se establecen las disposiciones
generales de la Ley, donde cabe destacar su intencion de que se considere como una ley
reglamentaria de la parte final del articulo sexto constitucional en materia de derecho a la
informacion. También propone el principio de publicidad de las actividades de los d¢rganos
obligados, quienes serian los tres poderes federales, los organismos constitucionales auténomos
y las personas que actten en auxilio de los anteriores,
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En el mismo capitulo incluye las definiciones de informacion publica, reservada, seguridad
nacional e interés publico. Ademads, sefiala la obligacion de cada drgano a proveer la informacion
sobre su estructura y funcionamiento, asi como datos sobre ios servidores publicos que ahi
laboran.

El concepto de informacién reservada se desarrolla en el Capitulo Segundo, donde sefiala que el
Poder Ejecutivo, el Legislativo o el Judicial pueden reservar informacidn, siempre y cuando
pueda poner en riesgo la seguridad del Estado, la vida de las personas, ia relacionada con la
defensa nacional, politica exterior e informacion cientifica gue involucre cuestiones de seguridad
nacional. En esta iniciativa, el plazo para reservar informacion es de diez afios.

En el Capitulo Tercero se desarrolla el procedimiento de acceso a la informacion, estableciendo
que debera ser gratuito con excepcion del costo de los materiales de reproduccion, y que el
interesado no debera de declarar ningin interés particular en la solicitud de informacion.
Asimismo, que la respuesta a la solicitud no debera exceder un plazo de diez dias habiles.

Los iniciadores proponen la creacion de un Instituto Nacional de Acceso a la Informacion
Pdblica, como un érgano auténomo que sea la autoridad en materia de derecho de acceso a la
informacion. E! Instituto estaria integrado por cinco comisionados nombrados por la Camara de
Diputados a propuesta del Ejecutivo Federal. Las atribuciones del Instituto serian: resolver las
guejas que se interpongan contra la negativa de los drganos a entregar informacion; ordenar a
los sujetos obligados a entregar informacion; aplicar las sanciones correspondientes; y un
conjunto de acciones destinadas a socializar el contenido de la Ley y el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion.

El Capitulo Quinto propone el procedimiento para presentar los recursos de inconformidad. -En
una primera instancia;, el revisor de la negativa seria el superior jerarquico, y en una segunda y
ultima se presentaria ante' el Instituto. Finalmente, el Capitulo Sexto prevé las faltas
administrativas y las sanciones. Dentro de las primeras, se incluye el destruir informacion,
actuar con negligencia o el que un servidor publico subinforme, desinforme o mal informe.

CUARTO. En virtud de que las tres iniciativas senaladas en los antecedentes primero al tercero
abarcan el tema del acceso a la informacion publica, los suscritos determinaron acumular los
proyectos a efecto de emitir un solo dictamen.

Por acuerdo de la Junta Directiva de esta Comision, se cred un Grupo de Trabajo en materia de
Transparencia Gubernamental, mismao que integré un grupo técnico de asesores para que
llevaran a cabo una sintesis de las tres iniciativas sefialadas anteriormente, en el entendido de
que existian muchas coincidencias de fondo con algunas diferencias de forma. El Grupo de
Trabajo elabord un texto que incorporé las convergencias de la tres iniciativas presentadas e
identifico las diferencias entre los proyectos que no pudieron resolverse en una discusion técnica
y que por lo tanto, los suscritos debieron resolver para lograr un dictamen de consenso.

Con base en los proyectos sefialados, los diputados integrantes de la Comision de Gobernacién y
Seguridad Publica de la LVIII Legistatura, exponemos los siguientes

Considerandos
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1. Los suscritos, integrantes de la Comisién de Gobernacién y Seguridad PUblica, consideran que
el Congreso de la Unidn, mediante el procedimiento ordinario de creacion de leyes establecido
en el articulo 72 constitucional, tiene la facultad para legislar en materia de acceso a la
informacion publica, con fundamento en lo dispuesto en la fraccion XXX del articulo 73, y en la
parte final del articulo sexto, ambos de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La fraccion XXX del articulo 73 constitucional otorga la facultad al Congreso para expedir las
leyes necesarias para cumplir con las atribuciones que la Constitucidon asigna a los poderes del
Estado. Dentro de estas atribuciones, se encuentra la sefialada en la parte final del articulo
sexto de la propia Carta Magna, que establece la obligacion def estado de garantizar el derecho
a la informacién. Esta garantia implica, entre otras posibles, la de emitir disposiciones
legislativas que aseguren el acceso de los ciudadanos a la informacion publica gubernamental.

Como legisladores, conocemos la trascendencia que tuvo en su momento la incorporacion del
derecho a la informacién en nuestro maximo ordenamiento juridico. Dicha reforma, fue parte de
una modificacion constitucional muy amplia que incluyd la integracion del Poder Legislativo,
algunas de sus atribuciones y las reglas electorales. Sin embargo, también estamos cgnscientes
de la dificultad practica que ha representado para legislaturas anteriores emitir la legislacion
secundaria. Esta laguna, ha impedido a los ciudadanos ejercer a plenitud dicha garantia
constitucional, entre otras razones, porque el Constituyente Permanente no sefiald los alcances
de lo que debe entenderse por derecho a la informacion.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha expresado su opinion sobre lo que debe
entenderse por derecho a la informacion, asi como las acciones gue el Poder Legislativo debe
llevar a cabo con relacion al mismo. La Corte sefiald que la interpretacion del constituyente
permanente al incluir el derecho a la informacion como una garantia social correlativa a la
libertad de expresion, implica que el Estado debe permitir e libre flujo de ideas politicas a través
de los medios de comunicacion. Ademas, el maximo Organo jurisdiccional ha establecido
recientemente que si bien en su interpretacion original el derecho a la informacién se reconocié
como una garantia de los derechos politicos, este concepto se ha ampliado. Asi, en una tesis, la
Suprema Corte de Justicia ampli¢ el alcance del derecho a la informacion y establecid que éste
exigia "que las autoridades se .abstengan de dar a la comunidad informacion manipulada,
incompleta o falsa, so pena de incurrir en una violacion grave a las garantias individuales, en
términos del articulo 97 constitucional" (Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
novena época, tomo III, junio 1996, p. 503).

Posteriormente, a través de otros casos, la Suprema Corte "ha.ampliado la comprensién de este
derecho entendiéndolo también como garantia individual limitada, como es ldgico, por los
intereses nacionales y los de la sociedad, asi como por el respeto de {os derechos de terceros”
(Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Pleno, novena época, tomo IX, abril de 2000,
p. 72).

Asi, de conformidad con la interpretacion del maximo drgano jurisdiccional, el derecho a la
informacion es una garantia individual que tiene diversas manifestaciones. Una de ellas es
claramente el derecho de acceso a la informacién plblica, que debe ser garantizado por el
Estado a través de una legislacidn especifica. En conclusidn, tanto la interpretacion de los
articulos 6° constitucional y fraccion XXX del articulo 73 del mismo ordenamiento, asi como la

36



interpretacion que la Suprema Corte expres¢ sobre el tema, facultan al Congreso para expedir
una ley que regule el acceso a la informacién publica.

II.- Una sociedad democratica supone la evaluacién ciudadana sobre su gobierno, y ésta, para
ser efectiva, requiere que el ciudadano tenga los elementos para hacer de su juicio un asunto
razonado e informado, y que esta opinidn puede ser divulgada y contrastada con la de otros
ciudadanos. Por ello, es obligacion del Estado democratico garantizar estas libertades basicas.

En la medida en que los ciudadanos conozcan aspectos sobre el funcionamiento y la actividad
que desarrolla la autoridad, contaran con elementos para ejercer su derecho de evaluarla. De
esta forma, el acceso a la informacion plblica es una condicidn necesaria para el pleno
desarrollo democratico del estado y para que los poderes publicos rindan cuentas sobre su
desempefio. Por ello, los suscritos reconocemos que a mas y mejor informacion de ios érganos
del Estado, el ciudadano estard en mejores condiciones para evaluar su gobierno y para tomar
decisiones, tanto sobre la actuacion del mismo Estado, como en el ejercicio de sus actividades
particulares.

Finalmente, la experiencia internacional muestra que aquellos paises en donde se ha puesto en.
practica una norma que permita el acceso a la informacion plblica por parte de los ciudadanos,
los diversos indices sobre corrupcion tienden a disminuir; y se incrementa la eficiencia
administrativa del Estado de manera sustancial. De esta forma, la presente Ley se convertira en
un poderoso elemento para reducir las practicas ilegales que pueden presentarse en el ejercicio
del servicio publico, y como un instrumento fundamental en e! desarrollo administrativo del
Estado.

III. Las tres iniciativas estudiadas coinciden en los elementos que deben integrar una Ley .de
Acceso a la Informacion Plblica, aunque cada una presenta opciones ligeramente diferentes
para cubrir estos elementos. En primer lugar, la Ley debe definir su ambito de aplicacion, es
decir, quienes son los sujetos obligados. Se coincide que éstos deben ser todos aquellos
organos o instituciones del Estado mexicano que generen o posean informacion publica.

En segundo lugar, proponen delimitar las excepciones al principio de acceso a la informacion.
Asi se reconoce que el derecho de acceso no es ilimitado y que acepta algunas reservas
relacionadas con la proteccion de la seguridad nacional, la sequridad publica o la proteccion de
la vida privada.

Un tercer rubro, se refiere a precisar las caracteristicas que debe tener el procedimiento de
acceso a la informacion. Los proyectos proponen procesos sencillos, a bajo costo y que no
impliqguen por parte del particular el manifestar algun interés especifico o el uso que dard a la
informacion que solicita. Ademas coinciden en la necesidad de establecer la obligacién para los
organos del Estado de publicar un conjunto de informacion basica sin que medie una solicitud.

En cuarto lugar, la Ley requiere de un diseno institucional que garantice el ejercicio del derecho.
Es decir, la creacion de un odrgano al cual puedan acudir los particulares en caso de gue la
autoridad no les responda, 0 bien que la respuesta no les favorezca. Finalmente, las tres
iniciativas proponen un catalogo de conductas que pueden dar lugar a responsabilidad por parte
de los servidores publicos, en relacion al manejo de la informacion bajo su resguardo.
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En sintesis, las iniciativas coincidian en los principios fundamentales del acceso a la informacion
y presentaban diferencias de matiz respecto a los procedimientos especificos para lograrlo.

IV. Estructura de la Ley:

a) El proyecto de ley propuesto en el presente dictamen, tiene como objetivo establecer el
procedimiento mediante el cual, los particulares puedan solicitar el acceso a la informacion que
generen 0 posean los organismos del Estado. El Estado en su conjunto, se encuentra obligado
por la disposicion contenida en la parte final del articulo 6° constitucional, de esta manera la Ley
debe incluir a os 6rganos del Estado que reconoce la Constitucion Politica, a saber los poderes
publicos y los llamados organos constitucionales auténomos.,

La Ley establece que en cada uno de los sujetos obligados se detallard un procedimiento de
acceso a la informacion, y un drgano encargado de revisar la procedencia de las solicitudes,
salvo para el caso del Ejecutivo, que ya se encuentra previsto en el proyecto de decreto. En
caso de que la informacion sea negada, el particular podra en Gltima instancia apelar la decision
ante el Poder Judicial mediante el juicio de amparo. Ademas se incluye la definicion de algunas
conductas causantes de responsabilidad por parte de los servidores publicos.

b) La Ley consta de cuatro titulos, 64 articulos y once transitorios. El Titulo Primero, que consta
de cinco capitulos, contiene las disposiciones comunes para todos os sujetos obligados. A su
vez, el titulo cuarto contiene las responsabilidades en materia de acceso a la informacion que
corresponde a ios servidores publicos de todos los Poderes y ©Srgancs constitucionales
autonomos,

Por su parte, el Titulo Segundo de la Ley consta de cuatro capitulos y es de aplicacion exclusiva
al Poder Ejecutivo Federal. Los dos primeros capitulos contienen el disefio institucional para este
Poder y los dos ultimos establecen el procedimiento de acceso a la informacion y el de revision a
cargo del Instituto Federal de Acceso a la Informacion. Finalmente, el Titulo Tercero de la ley
consta de un capitulo Unico que da los principios a los cudles deberan sujetarse el Poder
Legislativo, el Poder Judicial, los organismos constitucionales autonomos y los tribunales
administrativos para establecer los procedimientos e instancias en materia de acceso a la
informacion.

Los articulos transitorios establecen un principio de gradualidad en la entrada en vigor de las
obligaciones de la Ley.

¢) La Ley esta constituida por tres ejes fundamentales:

El primer eje se refiere a la obligacion de los organos del Estado de poner a disposicion de los
ciudadanos un conjunto de informacion que les permita tener un conocimiento directo de las
funciones, acciones, resultados, estructura y recursos asignados. Es importante destacar que
esta informacion debera estar disponible de manera permanente y sin que medie una solicitud
de los particulares. Se trata de lograr la mayor transparencia posible respecto de, entre otras
cuestiones, los presupuestos asignados, su monto y ejecucion, las observaciones de las
contralorias o de la entidad superior de fiscalizacién al desarrollo del ejércicio presupuestal, los
sueldos y prestaciones de los servidores pubiicos, los programas operativos, los tramites y
servicios, el marco normativo, {05 programas de subsidios, las concesiones y permisos, las
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contrataciones publicas, informacién sobre la situacion econdmica, financiera y de la deuda
publica.

Este conjunto de informacion, que debera estar disponible en la mayor medida de lo posible en
Internet, a efecto de asegurar su mayor difusion, permitira que los ciudadanos puedan evaluar
de manera permanente los indicadores mas importantes de la gestién pUblica. Adicionalmente,
estas actividades reducirén los costos de operacion de la Ley, ya que en lugar de procesar
solicitudes individuales existird un mecanismo permanente de consulta.

Ademas, se incluyd el deber para los sujetos obligados de proporcionar, en la medida de lo
posible, esta informacién con valor agregado a efecto de facilitar su uso y comprension y
permitir evaluar su calidad, confiabilidad, oportunidad y veracidad.

Es importante resaltar en este rubro tres obligaciones especificas. La primera corresponde al
Poder Judicial de la Federacion, al indicar que debera hacer pulblicas las sentencias cuando
hayan causado estado. En segundo lugar, se instruye al Instituto Federal Electoral para que
haga publicos los informes y los resultados de las auditorias de las asociaciones politicas
nacionales y los partidos politicos al finalizar el proceso de fiscalizacion. En tercer lugar, se
obliga a los sujetos obligados a hacer publica toda aquella informacién relativa a los montos y
las personas a quienes se entregue, por cualquier motivo, recursos publicos.

El segundo eje de la Ley consiste en el derecho de los particulares de requerir informacion a los
sujetos obligados. La Ley, en su disefo, establece un procedimiento detallado aplicable a las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal. Asimismo, permite que los
Poderes Legislativo y Judicial, los ¢rganos constitucionales autdnomos y los tribunales
administrativos implementen, mediante reglamentos o0 acuerdos generales, procedimientos de
acceso a la informacion adecuados a sus proplas caracteristicas. i
El tercer eje de la Ley se refiere a la creacidon de instituciones responsables de su aplicacion e
interpretacion. En el caso del Poder Ejecutivo Federal, se prevé la creacion del Instituto Federal
de Acceso a la Informacion Publica cuyo analisis se hara mas adelante en este dictamen.
Respecto de los otros sujetos obligados, la Ley permite que cada uno de ellos establezca la
instancia que considere pertinente para cumplir la misma funcion.

d) Reservas. Dentro del Tercer Capitulo del Titulo Primero del proyecto de Ley, se definen los
conceptos de informacion reservada e informacion confidencial. Si bien, el principio que debe
guiar tanto la actuacion de la autoridad, como la interpretacion de esta Ley es el de publicidad
sobre el de reserva, es indispensable dotar a los organos del Estado de las herramientas
juridicas necesarias para limitar el acceso a informacion, que dependiendo de su naturaleza y
uso, pueda ser potenciaimente dafiina, para las propias instituciones o personas.

La informacion reservada es aquella que no puede publicarse sino después del tiempo asignado
para su clasificacion, o cuando se hubieran extinguido las causas que originaron la clasificacion
original. En esta categoria se incluiria informacidn que pueda comprometer la salud y/o la
integridad fisica de las personas, la seguridad nacional, la sequridad publica o la defensa
nacional, asi como aquella que pueda dafar la estabilidad econdmica del pais. Ademas, es
necesario subrayar que esta Ley no deroga las disposiciones contenidas en otros
ordenamientos, que previenen sobre |a existencia de informacion reservada, como los conocidos
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secretos: comercial, fiscal o bancario, asi como las reservas que se deben guardar durante el
desarrollo de otros procedimientos juridicos o administrativos,

Por otro lado, la definicién que la Ley aporta para el concepto de informacion confidencial
establece que es aguella que los particulares entregan a la autoridad con ese caracter. En este
caso, sOlo puede hacerse publica mediante consentimiento expreso del particular.
Complementando esta definicidn, la Ley prevé un mecanismo para la proteccion de los datos
personales en poder de la autoridad y la forma en que los particulares pueden solicitar la
actualizacion o correccion de los mismos. Este elemento es una parte esencial y complementaria
de la Ley, ya que ningln interés publico puede estar por encima de la proteccién que las
garantias individuales otorgan a todos los mexicanos.

Es posible afirmar que, en todos los casos, las excepciones previstas en la Ley corresponden a
los estdndares internacionales comunmente aceptados en la materia, y estan siempre
justificados por un equilibrio entre el derecho a la informacién y la proteccidén del interés
publico.

Adicionalmente, debe hacerse notar que, en el caso de los supuestos de reserva que se
establecen en la iniciativa, no basta con que se actualice el contenido de la informacién por
referirse a una de las materias reservadas, por ejemplo seguridad nacional o sequridad publica,
sin0 que es necesario ademas que exista un elemento de dafio que permita afirmar que su
divuigacion podria afectar gravemente una de las funciones del Estado o bien poner en peligro
la vida, la seguridad o la salud de una persona.

Por otro lado, es necesario reconocer que algunos de los conceptos de reserva pueden prestarse
a una interpretacion amplia. Tal es el caso, por ejemplo, de los conceptos de sequridad
nacional, seguridad publica o defensa nacional. Al respecto es pertinente advertir que, por un
lado, no existe ninguna definicion universalmente aceptada, lo que existen son criterios
generales en el ambito del Derecho Internacional y del Derecho Constitucional, sobre los cuales
se ileva a cabo cualquier interpretacion, especialmente la que realiza el organo encargado de
aplicar la Ley. Por otro lado, y este es un punto central, estos conceptos no se aplican en el
vacio juridico y por ello en su interpretacion debera considerarse la legislacion vigente en la
materia, que permite darles un contenido determinado. Sin embargo, para dar mayor seguridad
juridica a los particulares y orientar la interpretacion de la ley, se incluyd un concepto de
seguridad nacional que incorpora los criterios generalmente aceptados en la materia.

La reserva de informacion que piantea la Ley no supone un valor absoluto. Por ello, se establece
con toda claridad que el periodo de reserva podré ser hasta de 12 afios, y s6lo susceptible de
ampliarse en casos excepcionales debidamente justificados. Esto quiere decir que los drganos
competentes podran clasificar la informacidn por un ‘periodo razonable para salvaguardar el
interés protegido, pero que una vez agotado este periodo de reserva, o bien las causas que le
dieron origen, la informacion sera desclasificada y pasara al dominio publico. Adicionalmente, la
informacion reservada deberd ser clasificada y custodiada de manera tal que se garantice su
conservacion y se impida su destruccion.

En otras palabras, la informacion reservada tiene un estatus especial en un doble sentido. Si
bien por un lado se reserva del dominio publico por un tiempo determinado, por otro se asegura
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su conservacion bajo un régimen especial. Con eilo se garantiza de nuevo el equilibrio entre los
intereses legitimos del Estado y el derecho a la informacion..

e) Procedimiento de acceso a la informacion. El Titulo Segundo del proyecto de Ley desarrolia
en detalle el procedimiento que debera aplicarse en el ambito del Poder Ejecutivo. La Ley
establece la creacidon de dos instancias en cada una de las areas de la administracion piblica
federal, asi como en la Procuraduria General de la Republica. La primera es la unidad de eniace,
y es la encargada de ser el vinculo entre los particulares y la propia dependencia. Esta unidad
debera recibir y dar tramite a las solicitudes gque se presenten, realizar lo necesario para
entregar la informacion solicitada, y llevar un registro de las solicitudes atendidas, entre otras.
Por otra parte, se crea un comité de informacion que serd €l responsable de confirmar,
modificar o revocar la clasificacion de la informacidén que hubieran hecho los titulares de las
unidades administrativas, coordinar las acciones del area para proporcionar la informacion que
establece la Ley y realizar las gestiones necesarias para la localizacion de los documentos que se
solicitan.

Estas dos instancias permiten que el proceso para tramitar una solicitud de acceso se desarrolle
de la siguiente forma: el particular acude ante la unidad de enlace del area que considera tiene
la informacion que solicita; ésta envia al titular de la unidad administrativa responsable la
solicitud, y en caso de que la informacion no sea reservada o confidencial, la entrega. al
particular; por el contrario si la informacion es reservada, inmediatamente es enviada al Comité
de Informacion a efecto de que éste determine la procedencia de la reserva o la retire. En.un
plazo maximo de veinte dias habiles se desarrolla el procedimiento, y es el tiempo limite que
debe esperar el solicitante para obtener respuesta a la solicitud.

Como puede observarse, el esquema esta disefiado para evitar que el particular transite .por
innumerables oficinas administrativas o bien, que tenga que conocer forzosamente fa ubicacion
de la unidad en que fisicamente se encuentre la documentacion solicitada. Es decir, él recibe
toda la atencion y la tramitacion de su solicitud, hasta que se le dé respuesta, en la ventanilla
de acceso.

Por otra parte, existio un debate significativo sobre los efectos de la falta de respuesta de la
autoridad. En un caso se proponia la positiva ficta, y en otro {a negativa ficta. En ambos casos lo
que se buscaba era dar certeza al particular y garantizar el maximo acceso posible a la
informacion. Se considerd, por quienes suscriben el dictamen, que la positiva ficta obligara a la
autoridad administrativa a dar una respuesta al peticionario, toda vez gue en caso de que se
actualice esta hipotesis, el Instituto podrd ordenar a la dependencia o entidad a dar acceso a la
informacion en un periodo de tiempo no mayor a ios 10 dias habiles, cubriendo todas las costas
generadas por la reproduccion del material informativo, salvo que el Instituto determine que los
documentos en cuestion son reservados o confidenciales.

A efecto de dar cabal cumplimiento a esta cuestion, se establece la obligacion a cargo del
Ejecutivo para que en el Reglamento se establezca un procedimiento expedito para subsanar el
incumplimiento de las dependencias y entidades de entregar la informacién. Para este efecto,
los particulares podran presentar la constancia a que se refiere el articulo 17 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo expedida por la unidad de enlace que corresponda, o bien
bastara que presenten copia de la solicitud en la que conste la fecha de su presentacién ante la
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dependencia o entidad. En este dltimo caso, el procedimiento asegurara que éstas tengan la
oportunidad de probar que respondieron en tiempo y forma al particular.

Como instancia de revision, el Ejecutivo contara con el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Plblica, que en primera instancia podra revisar la respuesta al particular, y en su
caso, ratificar o rectificar la resolucion que el Comité de Informacion del area correspondiente
hubiera expedido. En (ltima instancia, el particular podria inconformarse ante la resolucion del
Instituto vy acudir ante el Poder Judicial para que resuelva en definitiva.

f) Con objeto de hacer efectiva la tarea del Instituto, se propone que tenga autonomia
presupuestaria, operativa y de decision. Estaria dirigido por cinco comisionados, cuyos requisitos
para pertenecer seran el tener una edad minima de treinta y cinco afios, haberse desempefiado
en actividades relacionadas con la materia de la Ley, y no haber sido titular de alguna
dependencia federal, ejercido un cargo de eleccion popular o dirigente partidista, cuando menos
un afio antes de la designacion.

Durante el proceso de dictaminacidn uno de los aspectos mas debatidos fue el mecanismo de
designacion de los Comisionados respecto a la participacion del Poder Legislativo. Hubo un
amplio consenso respecto de la necesidad de que éstos tuvieran el mayor respaldo politico
posible. Sin embargo, existian dudas sobre la constitucionalidad de la intervencion del Poder
Legislativo en este proceso, especialmente a la luz de |a interpretacion que al respecto ha hecho
la Suprema Corte de Justicia de ta Nacion. Por ello, se optd por establecer una nueva forma que
respetara el principio de ia division de poderes pero permitiera su colaboracién, sin vulnerar la
Constitucion y su interpretacion por el maximo tribunal del pais. Esta nueva figura implica la
posibilidad que el Senado objete la designacion que haga el Ejecutivo, sin menoscabo de las
facultades constitucionales que le otorga la fraccion II del articulo 89 de la Carta Magna.

La autonomia de! Instituto se dard asi en varios niveles: el primero, se actualiza con las
autonomias de decision, gestion y presupuestaria; los requisitos de nombramiento y de
remocion; el escalonamiento de los periodos de funcion de los comisionados; la rendicion de
cuentas mediante un informe al Congreso y la pena transparencia en la operacion del Instituto.
Lo anterior implica que para efecto de sus resoluciones, el Instituto no estara subordinado a
autoridad alguna y adoptara sus decisiones con plena independencia. El segundo nivel es que al
ser el Poder Judicial de la Federacion el garante del control constitucional, la iniciativa preserva
la jurisdiccidn constitucional como el medio idoneo para la proteccion de los derechos
fundamentales reconocidos en nuestra Carta Magna, a través del juicio de amparo que es la
ultima instancia de la que disponen los justiciables. En otras palabras, las decisiones del
Instituto estaran sujetas a control judicial.

El crear una instancia de administrativa dentro del Poder Ejecutivo Federal tiene cuatro
funciones. La primera es ser el érgano regulador en materia de informacion para el gobierno
federal. La segunda es la de resolver, mediante un procedimiento seguido en forma de juicio y
de manera similar a como lo haria un tribunal administrativo, las controversias que se generen
entre los particulares y la administracion. El Instituto sera la Ultima instancia para las
autoridades, pero sus decisiones estaran sujetas a control judicial. La tercera funcion es la de
supervisar el cumplimiento de la ley y, en su caso, reportar las violaciones a los drganos de
control internas. Finalmente, la cuarta funcion es la de promover el ejercicio del derecho de
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acceso entre los ciudadanos y generar una nueva cultura del manejo de informacion, tanto
entre los servidores publicos, como entre los ciudadanos.

Dentro de las atribuciones del Instituto se encuentran: interpretar en el orden administrativo
esta Ley; establecer y revisar los criterios de clasificacion de la informacion; emitir las
recomendaciones a los servidores publicos en el ambito del Poder Ejecutive para hacer cumplir
la Ley; asesorar a los particulares sobre las solicitudes de acceso; difundir los beneficios del
manejo publico de la informacion, y cooperar con los demas sujetos obligados respecto de la
materia de la Ley. Ademas debera rendir un informe anual sobre sus tareas, y los datos sobre
las solicitudes de acceso a la informacion.

Asimismo, al ejercer funciones de colaboracién con los otros poderes y los 6rganos autonomos,
ast como las respectivas instancias a nivel local y municipal, puede resultar en la elaboracion de
criterios homogéneos para el cumplimiento de la Ley.

En suma, el Instituto permitira que las dreas del Ejecutivo Federal no se desvien en el
cumplimiento de sus obligaciones habituales, pero garantizara que se apliquen criterios iguales
en el ambito de Ia administracion publica federal. ,
g) El Titulo Tercero faculta a los poderes Legislativo y Judicial, asi como a los 6rganos
constitucionales autonomos para determinar sus propios procedimientos, pero sujetos a los
principios que la Ley establece. Esta decisién obedece al reconocimiento de que existen
diferencias entre la organizacién y funcionamiento de cada poder, asi como de los ¢érganos
auténomos, y que requieren flexibilidad para determinar los procedimientos que mejor se
ajusten a su organizacion y funcionamiento internos.

&
h} Finalmente, el proyecto establece un capitulo de sanciones para aquellos servidores publicos
que utilicen, destruyan, oculten ¢ alteren la informacion de manera indebida. También para
aquellos que actilen con negligencia, dolo o mala fe en la sustanciacion de las solicitudes, asf
como por denegar intencionalmente informacion considerada como puablica.

Asimismo, se establecen sanciones para aquellos que entreguen informacion reservada o
confidencial, o que no la entreguen aun cuando exista una orden por parte del Instituto o el
organo equivalente.

Si bien, los suscritos consideramos que el cumplimiento de la Ley no dependera de la intensidad
de las sanciones, sino de una modificacion gradual en la forma en que se maneja la informacién
publica, es indispensable establecer a nivel legal las causas y consecuencias de incumplir esta
Ley. Es necesario sefalar que tanto los criterios para la clasificacion de la informacién, como los
plazos para su entrega, representan acciones nuevas en todos los sujetos obligados, por lo que
se hace enfasis en el rubro de sanciones en que debe mediar ia negligencia, el doio o la mala fe
para que un servidor publico se haga acreedor a las mismas.

Con fundamento en lo anterior, los suscritos integrantes de la Comision de Gobernacion y
Seqguridad Publica someten a la consideracion del Pleno de la Camara de Diputados el siguiente
proyecto de:

Decreto
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ARTICULO UNICO: Se expide la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental para quedar como sigue:

LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS SUJETOS OBLIGADOS

Capitulo I
Disposiciones Generales

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico. Tiene como finalidad proveer lo necesario para
garantizar el acceso de toda persona a la informacién en posesién de los Poderes de la Union,
los 6rganos constitucionales autonomos o con autonomia legal, y cualquier otra entidad federal.

Articulo 2. Toda la informacion gubernamental a que se refiere esta Ley es publica y los
particulares tendran acceso a la misma en los términos que ésta sefala.

Articulo 3. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

I. Comités: Los Comités de Informacion de cada una de las dependencias y entidades
mencionados en el Articulo 29 de esta Ley o el titular de las referidas en el Articulo 31;

II. Datos personales: ta informacion concerniente a una persona fisica, identificada o
identificable, entre otra, la relativa a su origen étnico o racial, o que esté referida a las
caracteristicas fisicas, morales o emocionales, a su vida afectiva y familiar, domicilio, nimero
telefonico, patrimonio, ideologia y opiniones politicas, creencias o convicciones religiosas o
filosoficas, los estados de salud fisicos 0 mentales, las preferencias sexuales, u otras analogas
que afecten su intimidad;

III. Documentos: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos,
notas, memorandos, estadisticas © bien, cualguier otro registro que documente el gjercicio de
las facultades o la actividad de los sujetos obligados v sus servidores publicos, sin importar su
fuente o fecha de elaboracion. Los documentos podran estar en cualquier medio, sea escrito,
impreso, sonoro, visual, electrdnico, informatico u holografico;

IV. Dependencias y entidades: Las sefialadas en la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, incluidas la Presidencia de la Republica, los drganos administrativos desconcentrados,
asi como la Procuraduria General de la Republica;

V. Informacion: La contenida en los documentos que los sujetos obligados generen, obtengan,
adquieran, transformen o conserven por cualquier titulo;

VL. Informacion reservada: Aquelia informacién que se encuentra temporalmente sujeta a
alguna de las excepciones previstas en los articulos 13 y 14 de esta Ley;



VIL. Instituto: El Instituto Federal de Acceso a la Informacion establecido en el Articulo 33 de
esta Ley;
!

VIII. Ley: La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental;
IX. C)rganos constitucionales auténomos: El Instituto Federal Electoral, la Comision Nacional de
los Derechos Humanos, el Banco de México, las universidades y las demas instituciones de
educacion superior a las que la ley otorgue autonomia y cualquier otro establecido en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

X. Reglamento: El Reglamento respecto al Poder Ejecutivo Federal, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamentat;

XI. Servidores publicos: Los mencionados en el parrafo primero del articuio 108 Constitucional y
todas aquellas personas que manejen o apliquen recursos publicos federales;

XI1. Seguridad nacional: Acciones destinadas a proteger la integridad, estabilidad y permanencia
del Estado Mexicano, la gobernabilidad democratica, la defensa exterior y la seguridad interior
de la Federacion, orientadas al bienestar general de la sociedad que permitan el cumplimiento
de los fines del Estado constitucional;

XIII. Sistema de datos personales; El conjunto ordenado de datos personales que estén en
posesion de un sujeto obligado;

XIV. Sujetos obligados: : Y

a) El Poder Ejecutivo Federal, la Administracién Pablica Federal y la Procuraduria General de la
Republica;

b) El Poder Legislativo Federal, integrado por la Camara de Diputados, la Cdmara de Senadores,
la Comision Permanente y cualguiera de sus organos;

¢) El Poder Judicial de la Federacion y el Consejo de la Judicatura Federal;

d) Los drganos constitucionales autonomos;

e) Los tribunales administrativos federales, y

f) Cualquier otro organo federal.

XV. Unidades administrativas: Las que de acuerdo con la normatividad de cada uno de los
sujetos obligados tengan la informacion de conformidad con las facultades que les
correspondan.

Articulo 4. Son objetivos de esta Ley:

I. Proveer lo necesario para que toda persona pueda tener acceso a la informacién mediante
procedimientos sencillos y expeditos;
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I1. Transparentar la gestién publica mediante la difusion de la informacién que generan los
sujetos obligados;

III. Garantizar la proteccidn de los datos personales en posesion de los sujetos obligados;

IV. Favorecer la rendicion de cuentas a los ciudadanos, de manera que puedan valorar el
desempefio de los sujetos obligados;

V. Mejorar ta organizacion, clasificacion y manejo de los documentos, y

VI. Contribuir a la democratizacion de la sociedad mexicana y |a plena vigencia del Estado de
derecho.

Articulo 5. La presente Ley es de observancia obligatoria para los servidores publicos federaies.
Articulo 6. En la interpretacion de esta Ley se debera favorecer el principio de pubiicidad de la
informacién en posesion de los sujetos obligados.

Capitulo II
Obligaciones de transparencia

Articulo 7. Con excepcién de la informacion reservada o confidencial prevista en esta Ley, los
sujetos obligados deberdn poner a disposicion det piblico y actualizar, en los términos del
Reglamento y los lineamientos que expida el Instituto o la instancia equivalente a que se refiere
el Articulo 61, entre otra, la informacion siguiente:

I. Su estructura organica;
I1. Las facuitades de cada unidad administrativa;

III. El directorio de servidores publicos, desde el nivel de jefe de departamento o sus
equivalentes;

IV. La remuneracion mensual por puesto, incluso el sistema de compensacion, segun lo
establezcan las disposiciones correspondientes;

V. El domicilic de la unidad de enlace, ademas de la direccion electronica donde podran recibirse
las solicitudes para obtener la informacién;

VI. Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas
operativos;

VIIL. Los servicios que ofrecen; !
VIII. Los tramites, requisitos y formatos. En caso de que se encuentren inscritos en el Registro

Federal de Tramites y Servicios o en el Registro que para la materia fiscal establezca la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, deberdn publicarse tal y como se registraron;
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IX. La informacidn sobre el presupuesto asignado, asi como los informes sobre su ejecucion, en
los términos que establezca el Presupuesto de Egresos de la Federacion. En el caso del Ejecutivo
Federal, dicha informacion sera proporcionada respecto de cada dependencia y entidad por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la que ademas informard sobre la situacion
economica, las finanzas publicas y la deuda publica, en los términos que establezca el propio
presupuesto;

X. Los resultados de ias auditorias al ejercicio presupuestal de cada sujeto obligado que realicen,
segun corresponda, la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, las contralorias
internas o la Auditoria Superior de la Federacion y, en su caso, las aclaraciones gue
correspondan;

XI. El disefio, ejecucion, montos asignados y criterios de acceso a los programas de subsidio;

XII. Las concesiones, permisos O autorizaciones otorgados, especificando los titulares de
aqueéllos;

XIII. Las contrataciones que se hayan celebrado en términos de la legislacion aplicable
detallando por cada contrato:

a) Las obras publicas, los bienes adquiridos, arrendados vy los servicios contratados; en el caso
de estudios o investigaciones debera sefialarse el tema especifico; *

b) El monto;

c) El nombre del proveedor, contratista o de la persona fisica o moral con quienes se haya
celebrado el contrato, y -

d) Los plazos de cumplimiento de los contratos;

XIV. El marco normativo aplicable a cada sujeto obligado;

XV. Los informes que, por disposi-cién legal, generen los sujetos obligados;
XVI. En su caso, los mecanismos de participacion ciudadana, y

XVIL. Cualquier otra informacion que sea de utilidad o se considere relevante, ademas de la que
con base a la informacion estadistica, responda a las preguntas hechas con mas frecuencia por
el publico.

La informacion a que se refiere este articulo debera publicarse de tal forma que facilite su uso y
comprension por las personas, y que permita asegurar su calidad, veracidad, oportunidad y
confiabilidad. Las dependencias y entidades deberan atender las recomendaciones que al
respecto expida el Instituto.

Articulo 8. El Poder Judicial de la Federacién deberd hacer plblicas las sentencias que hayan

causadc estado o ejecutoria, las partes podran oponerse a la publicacion de sus datos
personales.
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Articulo 9. La informacion a que se refiere el Articulo 7 debera estar a disposicién del publico, a
través de medios remotos o locales de comunicacion electronica. Los sujetos obligados deberan
tener a disposicion de ias personas interesadas equipo de computo, a fin de que éstas puedan
obtener la informacion, de manera directa 0 mediante impresiones. Asimismo, éstos deberan
proporcionar apoyo a los usuarios que lo requieran y proveer todo tipo de asistencia respecto de
los tramites y servicios que presten.

Las dependencias y entidades deberan preparar la automatizacion, presentacion y contenido de
su informacion, como también su integracich en linea, en los términos que disponga el
Reglamento y los lineamientos que al respecto expida el Instituto.

Articulo 10. Las dependencias y entidades deberan hacer publicas, directamente o a través de la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal o de la Comision Federal de Mejora Regulatoria, en los
términos que establezca el Reglamento, y por lo menos con 20 dias habiles de anticipacion a la
fecha en que se pretendan publicar o someter a firma del titular del Ejecutivo Federal, los
anteproyectos de leyes y disposiciones administrativas de caracter general a que se refiere el
Articulo 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, salvo que se determine a juicio de
la Consejeria o la Comision Federal de Mejora Regulatoria, seguin sea el caso, que su publicacion
puede comprometer los efectos que se pretendan lograr con la disposicion o se trate de
situaciones de emergencia, de conformidad con esa Ley.

Articulo 11. Los informes que presenten los partidos- politicos y las agrupaciones politicas
nacionaies ai Instituto Federai Eiectorai, asi como las auditorias y verificaciones que ordene la
Comision de Fiscalizacion de los Recursos Publicos de los Partidos y Agrupaciones Politicas,
deberan hacerse publicos al concluir el procedimiento de fiscalizacion respectivo.

Cualquier ciudadano podré solicitar al Instituto Federal Electoral, la informacion relativa al uso
de los recursos publicos que reciban los partidos politicos y las agrupaciones politicas
nacionales.

Articulo 12. Los sujetos obligados deberdn hacer publica toda aquella informacion relativa a los
montos y 1as personas a quienes entreguen, por cualquier motivo, recursos publicos, asi como
los informes que dichas personas les entreguen sobre el uso y destino de dichos recursos.

Capitulo III
Informacion reservada y confidencial

Articulo 13. Como informacion reservada podra clasificarse aquella cuya difusion pueda:

I. Comprometer la sequridad nacional, la seguridad publica o la defensa nacional;

II. Menoscabar la conduccion de las negociaciones o bien, de las relaciones internacionales,
incluida aquella informacién que otros estados u organismos internacionales entreguen con
caracter de confidencial al Estado Mexicano;

II1. Dafiar la estabilidad financiera, econdmica o monetaria del pats;

1V. Poner en riesgo la vida, la seguridad o la salud de cualquier persona, o
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V. Causar un serio perjuicio a las actividades de verificacion del cumplimiento de las leyes,
prevencion o persecucion de los deiitos, la imparticién de la justicia, la recaudacion de las
contribuciones, las operaciones de control migratorio, las estrategias procesales en procesos
judiciales o administrativos mientras las resoluciones no causen estado.

Articulo 14. También se considerara como informacién reservada:

1. La que por disposicion expresa de una Ley sea considerada confidencial, reservada, comercial
reservada o gubernamental confidencial;

II. Los secretos comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciario u otro considerado como tal por
una disposicion legal;

ITI. Las averiguaciones previas;

IV. Los expedientes judiciales o de los procedimientos administrativos sequidos en forma de
juicio en tanto no hayan causado estado;

V. Los procedimientos de responsabilidad de los servidores publicos, en tanto no se haya
dictado la resolucion administrativa o la jurisdiccional definitiva, o

VI. La que contenga las opiniones, recomendaciones o puntos de vista que formen parte del
proceso deliberativo de los servidores publicos, hasta en tanto no sea adoptada la decision
definitiva, la cual debera estar documentada. %,

Cuando concluya el periodo de reserva o las causas que hayan dado origen a la reserva de la
informacion a que se refieren las fracciones II1 y IV de este articulo, dicha informacion podré ser
publica, protegiendo la informacion confidencial que en ella se contenga.

No podra invocarse el caracter de reservado cuando se trate de la investigacion de vuolacmnes
graves de derechos fundamentales o delitos de lesa humanidad.

Articulo 15. La informacién clasificada como reservada segln los articulos 13 y 14, podrd
permanecer con tal caracter hasta por un periodo de doce afios. Esta informacion podra ser
desclasificada cuando se extingan las causas que dieron origen a su clasificacion o cuando haya
transcurrido el periodo de reserva. La disponibilidad de esa informacion sera sin perjuicio de lo
que, al respecto, establezcan otras leyes.

El Instituto, de conformidad con el Reglamento, o la instancia equivalente a que se refiere el
Articulo 61, estableceran los criterios para la clasificacion y desclasificacion de la informacion
reservada.,

Excepcionalmente, los sujetos obligados podran solicitar al Instituto o a la instancia establecida
de conformidad con el Articulo 61, segtn corresponda, la ampliacion del periodo de reserva,
siempre y cuando justifiquen que subsisten las causas que dieron origen a su clasificacion.

Articulo 16. Los titulares de las unidades administrativas seran responsables de clasificar la
informacion de conformidad con los criterios establecidos en esta Ley, su Reglamento y los
lineamientos expedidos por el Instituto o por la instancia equivalente a que se refiere el Articulo
61, segun corresponda.
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Articulo 17. Las unidades administrativas elaboraran semestralmente y por rubros tematicos, un
indice de los expedientes clasificados como reservados. Dicho indice debera indicar ia unidad
administrativa que genero la informacidn, la fecha de la clasificacion, su fundamento, el plazo de
reserva y, en su caso, las partes de los documentos que se reservan. En ningdn caso el indice
sera considerado como informacion reservada.

El titular de cada dependencia o entidad debera adoptar las medidas necesarias para asegurar la
custodia y conservacion de los expedientes clasificados.

En todo momento, el Instituto tendrd acceso a la informacién reservada o confidencial para
determinar su debida clasificacion, desclasificacion o la procedencia de otorgar su acceso.

Articulo 18. Como informacion confidencial se considerara:

I. La entregada con tal caracter por los particulares a los sujetos obligados, de conformidad con
lo establecido en el Articulo 19, vy

II. Los datos personales que requieran el consentimiento de los individuos para su difusion,
distribucién o comercializacidn en los términos de esta Ley.

No se considerara confidencial la informacion que se halle en los registros publicos o en fuentes

de acceso publico.

Articulo 19. Cuando los particulares entreguen a los sujetos obligados la informacidn a que se
refiere la fraccion I del articulo anterior, deberan sefialar los documentos que contengan
informacion confidencial, reservada o comercial reservada, siempre que tengan el derecho de
reservarse la informacion, de conformidad con las disposiciones aplicables. En el caso de que
exista una solicitud de acceso que incluya informacion confidencial, los sujetos obligados la
comunicaran siempre y cuando medie el. consentimiento expreso del particular titular de la

informacion confidencial.

Capituto IV
Proteccion de datos personales

Articulo 20. Los sujetos obligados serdn responsables de los datos personales y, en relacion con
éstos, deberan:

1. Adoptar los procedimientos adecuados para recibir y responder las solicitudes de acceso y
correccion de datos, asi como capacitar a los servidores publicos y dar a conocer informacion
sobre sus politicas en relacion con la proteccidon de tales datos, de conformidad con los
lineamientos que al respecto establezca el Instituto o las instancia equivalentes previstas en el
Articulo 61;

II. Tratar datos personales solo cuando éstos sean adecuados, pertinentes y no excesivos en
relacidn con los propositos para los cuales se hayan obtenido;

III. Poner a disposicion de los individuos, a partir del momento en el cual se recaben datos
personales, el documento en el que se establezcan los propdsitos para su tratamiento, en
términos de los lineamientos que establezca el Instituto o la instancia equivalente a que se
refiere el Articulo 61;
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IV. Procurar que los datos personales sean exactos y actualizados;

V. Sustituir, rectificar o completar, de oficio, los datos personales que fueren inexactos, ya sea
total o parcialmente, o incompletos, en el momento en que tengan conocimiento de esta
situacion, y

VI. Adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad de los datos personales y eviten
su alteracion, pérdida, transmision y acceso no autorizado.

Articulo 21. Los sujetos obligados no podran difundir, distribuir o comercializar los datos
personales contenidos en los sistemas de informacion, desarrollados en el ejercicio de sus
funciones, salvo que haya mediado el consentimiento expreso, por escrito 0 por un medio de
autenticacion similar, de los individuos a que haga referencia la informacion.

Articulo 22. No se requerird el consentimiento de los individuos para proporcionar los datos
personales en los siguientes casos:

1. Los necesarios para la prevencion o el diagndstico médicos, la prestacion de asistencia médica
o la gestidn de servicios de salud y no pueda recabarse su autorizacion;
II. Los necesarios por razones estadisticas, cientificas o de interés general previstas en ley,
previo procedimiento por el cual no puedan asociarse los datos personales con el individuo
quien se refieran; 3
-
III. Cuando se transmitan entre sujetos obligados o entre dependencias y entidades, siempre y
cuando los datos se utilicen para el ejercicio de facultades propias de los mismos;

IV. Cuando exista una orden judicial; f
V. A terceros cuando se contrate la prestacion de un servicio que requiera el tratamiento .d
datos personales. Dichos terceros no podran utilizar los datos personales para propositos
distintos a aqueltos para los cuales se les hubieren transmitido, y

VI. En los demas casos que establezcan las leyes.

Articulo 23. Los sujetos obligados que posean, por cualquier titulo, sistemas de datos
personales, deberan hacerlo del conocimiento del Instituto o de las instancias equivalentes
previstas en el Articulo 61, quienes mantendran un listado actualizado de los sistemas de datos
personales.

Articulo 24. Sin perjuicio de lo que dispongan otras leyes, sdlo los interesados o sus
representantes podran solicitar a una unidad de enlace o su equivalente, previa acreditacion,
que les proporcione los datos personales que obren en un sistema de datos personales. Aquélia
debera entregarle, en un plazo de diez dias habiles contados desde la presentacion de la
soficitud, en formato comprensible para el solicitante, la informacion correspondiente, o bien, le
comunicara por escrito que ese sistema de datos personales no contiene los referidos al
solicitante.

La entrega de los datos personales sera gratuita, debiendo cubrir el individuo unicamente los
gastos de envio de conformidad con las tarifas aplicables. No obstante, si la misma persona
realiza una nueva solicitud respecto del mismo sistema de datos personales en un periodo
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menor a doce meses a partir de la Gltima soticitud, los costos se determinaran de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 27.

Articulo 25. Las personas interesadas o sus representantes podran solicitar, previa acreditacion,
ante la unidad de enlace o su equivalente, que modifiquen sus datos que obren en cualquier
sistema de datos personales. Con tal propdsito, el interesado debera entregar una solicitud de
modificaciones a la unidad de enlace o su equivalente, que senale el sistema de datos
personales, indique las modificaciones por realizarse y aporte la documentacion que motive su
peticion. Aquélla deberd entregar al solicitante, en un plazo de 30 dias habiles desde la
presentacion de la solicitud, una comunicacién que haga constar las modificaciones o bien, le
informe de manera fundada y motivada, las razones por las cuales no procedieron las
maodificaciones.

Articuio 26. Contra la negativa de entregar o corregir datos personales, procedera la
interposicion del recurso a que se refiere el Articulo 50. También procedera en el caso de falta
de respuesta en los plazos a que se refieren los articulos 24 y 25.

Capitulo V
Cuotas de acceso

Articulo 27. Los costos por abtener la informacion no podrén ser superiores a la suma de:

L. El costo de ios materiaies utiiizados en ia reproduccion de ia in
I1. El costo de envio.

Las cuotas de los derechos aplicables deberdn estar establecidas en la Ley Federal de Derechos.
Los sujetos obligados deberdn esforzarse por reducir los costos de entrega de informacion.

TITULO SEGUNDO )
ACCESO A LA INFORMACION EN EL PODER EJECUTIVO FEDERAL

Capitulo T
Unidades de enlace y comités de informacion

Articulo 28. Los titulares de cada una de las dependencias y entidades designaran a la unidad de
enlace que tendra las funciones siguientes:

I. Recabar y difundir la informacion a que se refiere el Articulo 7, ademas de propiciar que las
unidades administrativas la actualicen periddicamente;

I1. Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion, referidas en los articulos 24,
25y 40;

III. Auxiliar a los particulares en la elaboracion de solicitudes y, en su caso, orientarlos sobre las
dependencias o entidades u otro organo que pudieran tener la informacion que solicitan;

IV. Realizar los tramites internos de cada dependencia o entidad, necesarios para entregar la
informacion solicitada, ademas de efectuar las notificaciones a los particulares;
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V. Proponer al Comité los procedimientos internos que aseguren la mayor eficiencia en la
gestién de las solicitudes de acceso a la informacion;

VI. Habilitar a ios servidores pablicos de la dependencia o entidad que sean necesarios, para
recibir y dar trémite a las solicitudes de acceso a la informacion;

VIL. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion, sus resultados y costos, y

VIII. Las demas necesarias para garantizar y agilizar el flujo de informacién entre la
dependencia 0 entidad y los particulares.

Articulo 29. En cada dependencia o entidad se integrard un Comité de Informacion que tendrad
fas funciones siguientes:

I. Coordinar y supervisar las acciones de la dependencia o entidad tendientes a proporcionar la
informacion prevista en esta Ley;

I1. Instituir, de conformidad con el Reglamento, los procedimientos para asegurar la mayor
eficiencia en la gestion de las solicitudes de acceso a la informacién;

II1. Confirmar, modificar o revocar la clasificacion de la informacion hecha por los titulares de las
unidades administrativas de la dependencia o entidad; :
IV. Realizar a través de la unidad de enlace, las gestiones necesarias para localizar los
documentos administrativos en los que conste la informacidn solicitada;

V. Establecer y supervisar la aplicacion de los criterios especificos para la dependencia. o
entidad, en materia de clasificacion y conservacion de los documentos administrativos, asi como
la organizacion de archivos, de conformidad con los lineamientos expedidos por el Instituto y el
Archivo General de la Nacién, segun corresponda;

VI. Elaborar un programa para facilitar la obtencion de informacion de la dependencia o entidad,
que deberd ser actualizado peridédicamente y que incluya las medidas necesarias para la
organizacion de los archivos, y

VII. Elaborar y enviar al Instituto, de conformidad con los lineamientos que éste expida, los
datos necesarios para la elaboracion del informe anual a que se refiere el Articulo 39.

Articulo 30. Cada Comité estard integrado por:
I. Un servidor publico designado por el titular de la dependencia o entidad;
I1. El titular de la unidad de enlace, v

I11. El titular del drgano interno de control de cada dependencia o entidad.

El Comité adoptara sus decisiones por mayoria de votos.

Articulo 31, El Centro de Investigacion y Seguridad Nacional; el Centro de Planeacion para el
Control de Drogas; la Direccion de Coordinacion de Inteligencia de la Policia Federal Preventiva;
la Unidad contra la Delincuencia Organizada; el Estado Mayor Presidencial, el Estado Mayor de
la Defensa Nacional y el Estado Mayor General de la Armada o bien, las unidades
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administrativas que los sustituyan, no estaran sujetos a la autoridad de los Comités a que se
refiere el Articulo 29, siendo sus funciones responsabilidad exclusiva del titular de la propia
unidad administrativa.

Articulo 32. Correspondera al Archivo General de la Nacion elaborar, en coordinacion con el
Instituto, los criterios para la catalogacién, clasificacion y conservacion de los documentos
administrativos, asi como la organizacion de archivos de las dependencias y entidades. Dichos
criterios tomaran en cuenta los estandares y mejores practicas internacionales en la materia.

Los titulares de las dependencias y entidades, de conformidad con las disposiciones aplicables,
deberan asegurar el adecuado funcionamiento de los archivos. Asimismo, deberan elaborar y
poner a disposicién del plblico una guia simpie de sus sistemas de clasificacion y catalogacion,
asi como de la organizacion del archivo.

Capitulo 11
Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica

Articulo 33. El Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica es un drgano de la
Administracion Pulblica Federal, con autonomia operativa, presupuestaria y de decision,
encargado de promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso a la informacion; resolver
sobre la negativa a las solicitudes de acceso a |2 informacion y proteger los datos personales en
poder de las dependencias y entidades.

Articulo 34. El Instituto estara integrado por cinco comisionados, quienes seran nombrados por
el Ejecutivo Federal. La Camara de Senadores podra objetar dichos nombramientos por mayoria,
y cuando se encuentre en receso por fa Comision Permanente, con la misma votacion. En todo
caso, la instancia legislativa tendra treinta dias para resolver, vencido este plazo sin que. se
emita resolucion al respecto, se entenderd como no objetado el nombramiento del Ejecutivo
Federal.

Los comisionados solo podran ser removidos de sus funciones cuando transgredan en forma
grave o reiterada las disposiciones contenidas en la Constitucion y esta Ley, cuando por actos u
omisiones se afecten las atribuciones del Instituto, 0 cuando hayan sido sentenciados por un
delito grave que merezca pena corporal.

Duraran en su encargo siete anos, sin posibilidad de reeleccion, y durante el mismo no podran
tener ningun otro empleo, cargo ¢ comision, salvo en instituciones docentes, cientificas o de
beneficencia.

El Instituto, para efectos de sus resoluciones, no estard subordinado a autoridad alguna,
adoptard sus decisiones con plena independencia y contard con los recursos humanos y
materiales necesarios para el desempefio de sus funciones. -

Articulo 35. Para ser Comisionado se requiere:

1. Ser ciudadano mexicano;
I1. No haber sido condenado por Ia comisidn de algun delito doloso;
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ITI. Tener cuandoc menos, treinta y cinco afios de edad el dia de su designacion;

IV. Haberse desempefiado destacadamente en actividades profesionales, de servicio publico o
académicas, relacionadas con la materia de esta Ley, y

V. No haber sido Secretario de Estado, Jefe de departamento administrativo, Procurador General
de la Repubilica, Senador, Diputado Federal o Local, dirigente de un partido o asociacion politica,
Gobernador de alguin Estado o Jefe de Gobierno del Distrito Federal, durante el afio previo al dia
de su nombramiento.

Articulo 36. El Instituto serd presidido por un Comisionado, guien tendra la representacion legal
del mismo. Durara en su encargo un periodo de dos afios, renovable por una ocasion, y sera
elegido por los comisionados.

Articulo 37. El Instituto tendra las siguientes atribuciones:

.

1. Interpretar en el orden administrativo esta Ley, de conformidad con el Articulo 6;
II. Conocer y resolver los recursos de revision interpuestos por los solicitantes;

I11. Establecer y revisar los criterios de clasificacion, desclasificacion y custodia de la informacion
reservada y confidencial;

IV: Coadyuvar con el Archivo General de la Nacion en la elaboracion y aplicacion de los criterios
para la catalogacidn y conservacion de los documentos, asi como la organizacién de archivos de
las dependencias y entidades;

V. Vigilar y, en caso”de incumplimiento, hacer las recomendaciones a las dependencias:y
entidades para que se‘dé cumplimiento a lo dispuesto en los Articulos 7; Ky

i
1

VI. Orientar y asesorar a los particulares acerca de las solicitudes de acceso a la informacidn;

VII. Proporcionar apoyo técnico a las dependencias y entidades en la elaboracion y ejecucion de
sus programas de informacion establecidos en la fraccidn VI del Articulo 29;

VIII. Elaborar los formatos de solicitudes de acceso a la informacion, asi como los de acceso y
correccion de datos personales;

IX. Establecer los lineamientos y politicas generales para el manejo, mantenimiento, seguridad y
proteccion de los datos personales, que estén en posesion de las dependencias y entidades;

X. Hacer del conocimiento del organc interno de control de cada dependencia y entidad, de
conformidad con el Uitimo parrafo det Articulo 56, las presuntas infracciones a esta Ley y su
Reglamento. Las resoluciones finales que al respecto expidan los érganos internos de control y
gue hayan causado estado deberan ser notificadas al Instituto, quien debera hacerlas publicas a
traves de su informe anual;

XI. Elaborar la guia a que se refiere el Articulo 38;
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XII. Promover y, en su caso, ejecutar la capacitacion de los servidores pUblicos en materia de
acceso a la informacion y proteccion de datos personales;

XIII. Difundir entre los servidores publicos y los particulares, los beneficios del manejo publico
de la informacidén, como también sus responsabilidades en el buen uso y conservacion de
aquélla;

XIV. Elaborar y publicar estudios e investigaciones para difundir y ampliar el conocimiento sobre
la materia de esta Ley;

XV. Cooperar respecto de la materia de esta Ley, con los demds sujetos obligados, las entidades
federativas, los municipios, o sus drganos de acceso a la informacion, mediante la celebracion
de acuerdos o programas;

XVI. Elaborar su Reglamento Interior y demas normas de operacion;
XVII. Designar a los servidores pUblicos a su cargo;

XVIII. Preparar su proyecto de presupuesto anual, el cual serd enviado a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico para que lo integre al Presupuesto de Egresos de la Federacion, y

XIX. Las demas que le confieran esta Ley, su Reglamento y cualquier otra disposicion aplicable.

Articulo 38. El Instituto elaborard una guia que describira, de manera clara y sencilla, los
procedimientos de acceso a la informacion de las dependencias y entidades.

Articulo 39. El Instituto rendira anualmente un informe publico al H. Congreso de la Union sobre
el acceso a la informacidn, con base en los datos que le rindan las dependencias y entidades
segun lo senala el Articulo 29 fraccion VII, en el cual se incluira, al menos, el nimero de
solicitudes de acceso a la informacion presentadas ante cada dependencia y entidad asi como su
resultado; su tiempo de respuesta; el numero y resultado de los asuntos atendidos por el
Instituto; el estado que guardan las denuncias presentadas ante los érganos internos de control
y las dificultades observadas en el cumplimiento de la Ley. Para este efecto, el Instituto
expedira los lineamientos que considere necesarios. '

Capitulo III
Del procedimiento de acceso ante la dependencia o entidad .

Articulo 40. Cualquier persona o su representante podra solicitar, ante la unidad de enlace, una
solicitud de acceso a la informacidn mediante escrito libre o en los formatos que apruebe el
Instituto. La solicitud deberd contener:

I. El nombre del solicitante y domicilio u otro medio para recibir notificaciones, como el correo
electrdnico, asi como los datos generales de su representante, en su caso;
I1. La descripcion clara y precisa de los documentos que solicita;

III. Cualguier otro dato que propicie su localizacién con objeto de facilitar su busqueda, y
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IV. Opcionalmente, {a modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacion, la cual
podra ser verbalmente siempre y cuando sea para fines de orientacion, mediante consulta
directa, copias simples, certificadas u otro tipo de medio.

Si los detalles proporcionados por el solicitante no bastan para localizar los documentos o son
erréneos, la unidad de enlace podra requerir, por una vez y dentro de los diez dias habiles
siguientes a la presentacion de la solicitud, que indique otros elementos o corrija los datos. Este
requerimiento interrumpiré el plazo establecido en el Articulo 44.

Las unidades de enlace auxiliaran a los particulares en la elaboracién de las solicitudes de
acceso a la informacion, en particular en los casos en que el solicitante no sepa leer ni escribir.
Cuando la informacién solicitada no sea competencia de la entidad o dependencia ante la cual
se presente la solicitud de acceso, la unidad de enlace debera orientar debidamente al particular
sobre la entidad o dependencia competente.

Si la solicitud es presentada ante una unidad administrativa distinta a la unidad de enlace,
aquélla tendra !a obligacion de indicar al particular la ubicacion fisica de la unidad de enlace.

En ningdn caso la entrega de informacidn estara condicionada a que se motive o justifique su
utilizacion, ni se requerira demostrar interés alguno.

Articulo 41. La unidad de enlace sera el vinculo entre la dependencia o entidad y el solicitante,
ya que es la responsable de hacer las notificaciones a que se refiere esta Ley. Ademas, debera
llevar a cabo todas las gestiones necesarias en la dependencia o entidad a fin de facilitar el
acceso a la informacion. '

Articulo 42. Las dependencias y entidades solo estaran obligadas a entregar documentos que se
encuentren en sus archivos.: La obligacion de acceso a la informacion se dara por cumplida
cuando se pongan a disposicién del solicitante para consuita los documentos en el sitio donde: se
encuentren; o bien, mediante la expedicion de copias simples, certificadas o cualquier otro
medio.

El acceso se dara solamente en la forma en que lo permita el documento de que se trate, pero
se entregara en su totalidad o parcialmente, a peticion det solicitante.

En el caso que la informacion solicitada por la persona ya esté disponible al publico en medios
impresos, tales como libros, compendios, tripticos, archivos publicos, en formatos electronicos
disponibles en Internet o en cualquier otro medio, se le hara saber por escrito la fuente, el lugar
y la forma en que puede consuitar, reproducir o adquirir dicha informacion.

Articulo 43. La unidad de enlace turnara la solicitud a la unidad administrativa que tenga o
pueda tener la informacion, con objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacion y le
comunique a ia primera la procedencia del acceso y la manera en que se encuentra disponible,
a efecto de que se determine el costo, en su c¢aso.

Las unidades administrativas podran entregar documentos que contengan informacion
clasificada como reservada o confidencial, siempre y cuando los documentos en que conste la
informacion permitan eliminar las partes o secciones clasificadas. En tales casos, deberan
senalarse las partes o secciones que fueron eliminadas.

56

N



Articulo 44. La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor tiempo
posible, que no podrad ser mayor de veinte dias habiles, contados desde la presentacion de
aquélla. Ademas, se precisara el costo y la modalidad en que serad entregada la informacion,
atendiendo en la mayor medida de io posible a la solicitud del interesado. Excepcionalmente,
este plazo podré ampliarse hasta por un periodo igual cuando existan razones que lo motiven,
siempre y cuando éstas se le notifiquen al solicitante.

La informacidn deberd entregarse dentro de los diez dias habiles siguientes al que la unidad de
enlace le haya notificado la disponibilidad de aquélla, siempre que el solicitante compruebe
haber cubierto el pago de los derechos correspondientes.

El Reglamento establecera la manera y términos para el tramite interno de las solicitudes de
acceso a la informacion.

Articulo 45. En caso de que el titular de la unidad administrativa haya clasificado ios documentos
como reservados o confidenciales, debera remitir de inmediato la solicitud, asi como un oficio,
con los elementos necesarios para fundar y motivar dicha clasificacion, al Comité de la
dependencia o entidad, mismo que debera resolver si:

I. Confirma o modifica la clasificacion y niega el acceso a la informacion, o
I1. Revoca'la clasificacion y concede el acceso a la informacion. )
El Comité podra tener acceso a los documentos que estén en la unidad administrativa. La
resolucion del Comité sera notificada al interesado en el plazo que establece el Articulo 44. En
caso de ser negativa, debera fundar y motivar las razones de la clasificacion de la informacion-e
indicar al solicitante el recurso que podra interponer ante el Instituto.

Articulo 46. Cuando los documentos no se encuentren en los archivos de la unidad
administrativa, ésta debera remitir al Comité de la dependencia o entidad la solicitud de acceso
y el oficio en donde lo manifieste. El Comité analizara el caso y tomara las medidas pertinentes
para localizar, en la dependencia o entidad, el documento solicitado y resolverda en
consecuencia. En caso de no encontrarlo, expedirda una resolucion que confirme la inexistencia
del documento solicitado y notificara al solicitante, a través de ia unidad de enlace, dentro del
plazo establecido en el Articulo 44.

Articulo 47. Las solicitudes de acceso a la informacion y las respuestas que se les de,
incluyendo, en su caso, la informacion entregada, seran publicas. Asimismo, las dependencias y
entidades deberan poner a disposicidn del publico esta informacion, en la medida de lo posible a
traves de medios remotos o locales de comunicacion electronica.

Articulo 48. Las unidades de enlace no estaran obligadas a dar tramite a solicitudes de acceso
ofensivas; cuando hayan entregado informacion sustancialmente idéntica como respuesta a una
solicitud de la misma persona, ¢ cuando la informacion se encuentre disponible publicamente.
En este caso, deberan indicar al solicitante el lugar donde se encuentra la informacion,

Capitulo IV
Del procedimiento ante el Instituto
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Articulo 49. El solicitante a quien se le haya notificado, mediante resolucion de un Comité: la
negativa de acceso a la informacion, o la inexistencia de los documentos solicitados, podra
interponer, por si mismo o a través de su representante, el recurso de revision ante el Instituto
o0 ante la unidad de enlace que haya conocido el asunto, dentro de los quince dias habiles
siguientes a |la fecha de la notificacion. La unidad de enlace debera remitir el asunto al Instituto
al dia siguiente de haberlo recibido.

Articulo 50. El recurso también procedera en los mismos términos cuando:

I. La dependencia o entidad no entregue al solicitante los datos personales solicitados, o lo haga
en un formato incomprensible;

I1. La dependencia o entidad se niegue a efectuar modificaciones o correcciones a los datos
personales;

II1. El solicitante no esté conforme con el tiempo, el costo o la modalidad de entrega, o

1V. El solicitante considere que la informacidn entregada es incompieta o0 no corresponda a la
informacion requerida en la solicitud.

Articulo 51. El recurso previsto en los articulos 49 y 50 procedera en lugar del recurso
establecido en el articulo 83 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Articulo 52. El Instituto subsanara las deficiencias de los recursos interpuestos por rlos
particulares.

Articulo 53. La falta de respuesta a una solicitud de acceso, en el plazo sefialado en el Articulo
44, se entendera resuelta en sentido positivo, por lo que la dependencia o entidad quedara
obligada a darle acceso a la informacion en un periodo de tiempo no mayor a los 10 dias
habiles, cubriendo todos los costos generadas por la reproduccion del material informativo,
saivo que el Instituto determine que los documentos en cuestion son reservados o
confidenciales.

A efecto de dar cabal cumplimiento a lo establecido en el parrafo primero de este articulo, el
Reglamento establecera un procedimiento expedite para subsanar el incumplimiento de las
dependencias y entidades de entregar la informacion. Para este efecto, los particulares podran
presentar la constancia a que se refiere el Articulo 17 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo expedida por la unidad de enlace que corresponda, o bien bastard que presenten
copia de la solicitud en la que conste la fecha de su presentacion ante la dependencia o entidad.
En este ultimo caso, el procedimiento asegurarad que éstas tengan la oportunidad de probar que
respondieron en tiempo y forma al particular.

Articulo 54. El escrito de interposicion del recurso de revision debera contener:
I. La dependencia o entidad ante la cual se presento la solicitud;
II. Ei nombre del recurrente y del tercero interesado si lo hay, asi como el domicitio o medio que

senale para recibir notificaciones;

II1. La fecha en que se le notifico o tuvo conocimiento del acto reclamado;
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1IV. El acto que se recurre y los puntos petitorios;
V. La copia de la resolucién que se impugna y, en su caso, de la notificacién correspondiente, y
VL. Los demas elementos que considere procedentes someter a juicio del Instituto.

Articulo 55. Salvo lo previsto en el Articulo 53, el Instituto sustanciard el recurso de revision
conforme a los lineamientos siguientes:

1. Interpuesto el recurso, el Presidente del Instituto, lo turnara al Comisionado ponente, quien
debera, dentro de los treinta dias habiles siguientes a la interposicién del recurso, integrar el
expediente y presentar un proyecto de resolucion al Pleno del Instituto;

I1. El Pleno del Instituto podra determinar la celebracion de audiencias con las partes;

II1. Durante et procedimiento deberd aplicarse la suplencia de la queja a favor del recurrente y
asegurarse de que las partes puedan presentar, de manera oral o escrita, los argumentos que
funden y motiven sus pretensiones, asi como formular sus alegatos;

IV. Mediante solicitud del interesado podran recibirse, por via electronica, las promociones y
escritos;

V. El Pleno resolverd, en definitiva, dentro de los veinte dias habiles siguientes en que se
presentd el proyecto de resolucion, y

VI. Las resoluciones del Pleno seran publicas.

Cuando haya causa justificada, el Pleno del Instituto podra ampliar, por una vez y hasta por un
periodo igual, los plazos establecidos en las fracciones Iy V de este articulo.

La informacidn reservada o confidencial que, en su caso, sea solicitada por el Instituto por
resultar indispensable para resolver el asunto, debera ser mantenida con ese caracter y no
estard disponible en el expediente.

Articulo 56. Las resoluciones del Instituto podran:

[. Desechar el recurso por improcedente o bien, sobreseerlo;
I1. Confirmar la decision del Comité, o

III. Revocar o modificar las decisiones del Comité y ordenar a la dependencia o entidad que
permita al particular el acceso a la informacion solicitada o a los datos personales; que
reclasifique la informacién o bien, que modifique tales datos.

Las resoluciones, que deberan ser por escrito, estableceran los plazos para su cumplimiento y
los procedimientos para asegurar la ejecucion.

Si el Instituto no resuelve en el plazo establecido en esta Ley, la resolucion que se recurrio se
entendera confirmada.

Cuando el Instituto determine durante la sustanciacion del procedimiento que algun servidor
publico pudo haber incurrido en responsabilidad, debera hacerlo del conocimiento del érgano
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interno de controt de la dependencia o entidad responsable para que ésta inicie, en su caso, el
procedimiento de responsabilidad que corresponda.

Articulo 57. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

1. Sea presentado, una vez transcurrido el plazo sefialado en el Articulo 49;
II. El Instituto haya conocido anteriormente del recurso respectivo y resuelto en definitiva;

I11. Se recurra una resolucion que no haya sido emitida por un Comite, o

IV. Ante los tribunales del Poder Judicial Federal se esté tramitando algin recurso o medio de
defensa interpuesto por el recurrente.

Articulo 58. El recurso sera sobreseido cuando:
1. El recurrente se desista expresamente del recurso;
1. El recurrente fallezca o, tratandose de personas morales, se disuelva;

IT1. Cuando admitido el recurso de impugnacion, aparezca alguna causal de improcedencia en
los términos de la presente ley, o

IV. La dependencia o entidad responsable del acto o resolucidon impugnado lo modifi ique o
revoque, de tal manera que el medio de impugnacidn quede sin efecto o materia.

Articulo 59. Las resoluciones del Instituto seran definitivas para Ias dependencias y entidades.
Los particulares podran impugnarlas ante el Poder Judicial de ia Federacion.

Los tribunales tendran acceso a la informacién reservada o confidencial cuando resulte
indispensable para resolver el asunto y hubiera sido ofrecida en juicio. Dicha informacion debera
ser mantenida con ese caracter y no estara disponible en el expediente judicial. .
Articulo 60. Transcurrido un afio de que el Instituto expidid una resolucion gue confirme la
decision de un Comité, el particular afectado podra solicitar ante el mismo Instituto que
reconsidere la resolucion. Dicha reconsideracion deberd referirse a la misma solicitud v
resolverse en un plazo maximo de 60 dias habiles.

TITULO TERCERO , ,
ACCESO A LA INFORMACION EN LOS DEMAS SUJETOS OBLIGADOS

Capitulo Unico

Articulo 61. El Poder Legislativo Federal, a través de la Camara de Senadores, la Camara de
Diputados, la Comision Permanente y la Auditoria Superior de la Federacion; el Poder Judicial de
la Federacion a través de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del Consejo de la
Judicatura Federal y de la Comision de Administracion del Tribunal Federal Electoral; los drganos
constitucionales autonomos vy los tribunales administrativos, en el ambito de sus respectivas
competencias, estableceran mediante reglamentos o acuerdos de caracter general, los organos,
criterios y procedimientos institucionales para proporcionar a los particulares el acceso a la
informacion, de conformidad con los principios y plazos establecidos en esta Ley.
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Las disposiciones que se emitan sefialaran, segun corresponda:

I. Las unidades administrativas responsables de publicar la informacion a que se refiere el
Articulo 7;
I1. tas unidades de enlace o sus equivalentes;

IT1. El comité de informacion o su equivalente;

IV. Los criterios y procedimientos de clasificacion y conservacion de la informacion reservada o
confidencial;

V. El procedimiento de acceso a la informacion, incluso un recurso de revision, segun los
articulos 49 y 50, y uno de reconsideracion en los términos del Articulo 60;

VI. Los procedimientos de acceso y rectificacion de datos personales a los que se refieren los
articulos 24y 25, y

VIL. Una instancia interna responsable de aplicar la Ley, resolver los recursos, y las demas
facultades que le otorga este ordenamiento.

Articulo 62, Los sujetos obligados a que se refiere el articulo anterior elaboraran anualmente un
iemEmimas mifdalima Ada laps ardbdAdasdas rasligadas mmes mmeombioar sl i oy ba e Eem v m A
e PUUII\_U WUT 1Qa auvuviudguco 1TcdnLauas pOIO \_-jﬂlQHLILGI <l a\..\..CDU a 1a IIIIUIIIIO\JOII,
siguiendo los lineamientos establecidos en el Articulo 39, del cual deberan remitir una copia al
Instituto.

TITULO CUARTO
RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

Capitulo Unico

Articulo 63. Seran causas de responsabilidad administrativa de los servidores publicos por
incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley las siguientes:

I. Usar, sustraer, destruir, ocultar, inutilizar, divulgar o alterar, total o parcialmente y de manera
indebida informacion que se encuentre bajo su custodia, a la cual tengan acceso o conocimiento
con motivo de su empleo, cargo o comision; _

I1. Actuar con negligencia, dolo o mala fe en la sustanciacion de las solicitudes de acceso a la
informacion o en la difusion de la informacion a que estan obligados conforme a esta Ley;

III. Denegar intencionalmente informacién no clasificada como reservada o no considerada
confidencial conforme a esta Ley;

IV. Clasificar como reservada, con dolo, informacién gque no cumple con las caracteristicas
senaladas en esta Ley. La sancidn solo procedera cuando exista una resolucion previa respecto
del criterio de clasificacion de ese tipo de informacion del Comité, el Instituto, o las instancias
equivalentes previstas en el Articulo 61;

61



V. Entregar informacion considerada como reservada o confidencial conforme a lo dispuesto por
esta Ley;

VL. Entregar intencionalmente de manera incompleta informacién requerida en una solicitud de
acceso, y

VIIL. No proporcionar la informacion cuya entrega haya sido ordenada por los érganos a gue se
refiere la fraccion IV anterior o el Poder Judicial de la Federacion.

La responsabilidad a que se refiere este articulo o cualquiera otra derivada del incumplimiento
de las obligaciones establecidas en esta Ley, sera sancionada en los términos de la Ley Federal
de Responsabilidades Administrativas de los Servidores P(blicos.

La infraccion prevista en la fraccion VII o la reincidencia en las conductas previstas en las
fracciones I a VI de este articulo, serdn consideradas como graves para efectos de su.sancion
administrativa.

Articulo 64. Las responsabilidades administrativas que se generen por el incumplimiento de las
obligaciones a que se refiere el articulo anterior, son independientes de las del orden civil o
penal gue procedan.

Transitorios P
Primero. La presente Ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion, con las modalidades que establecen los articulos siguientes.

Segundo. La publicacion de la informacion a que se refiere el Articulo 7 debera completarse, a
mas tardar, un afno después de la entrada en vigor de |a Ley. .

Tercero. Los titulares de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal,
deberan designar la unidad de enlace y a los miembros de los Comités referidos en esta Ley, a
mas tardar, seis meses después de la entrada en vigor de este ordenamiento, y en el mismo
plazo deberan iniciar funciones. Asimismo, deberan notificarlo a la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo que, a su vez, debera publicar la lista de unidades en el Diario Oficial
de la Federacion. La conformacion de las estructuras a gue se refiere esta disposicion debera
hacerse con los recursos humanos, materiales y presupuestarios asignados, por lo que no
deberan implicar erogaciones adicionales. '

Cuarto. Los sujetos obligados a los que se refiere el Articulo 61 deberan publicar las
disposiciones correspondientes a mas tardar un afio después de la entrada en vigor de la Ley.

Quinto. La designacion de los cinco primeros comisionados serd realizada a mas tardar tres
meses después de la entrada en vigor de la Ley. En el primer periodo de ejercicio, tres
comisionados concluirdn su encargo en cuatro afios, y podran ser ratificados para un nuevo
periodo de 7 afos. El Ejecutivo indicara en su designacion el periodo de €jercicio para cada
comisionado.
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Introduccion

“Ei camino a la salud se comunica
a traves de la informacion” OMS

En los ultmos anos, la organtzacidn de los servicios de salud ha cambiado significativamente en el mun-
do y nuestro pals no es ia excepcidn. El entendimiento acerca de la safud y sus determinantes esta en
constante evelucion, incrementandose la demanda por la informacion y e! conocimiento, como la base
para tomar decisiones en salud. £1 acceso a la informacion por 10 tante, es indispensable para apoyar fa
participacion de los ciudadanos en todos los niveles del sistema en salud, desde asumir la responsabili-
dad sobre su estado de salud, hasta influrr en la calidad del proceso de atencion y trato digno, para
participar en el diseroc de la agenda det sector saiud. Esta percepcion del sistema de salud coincide con
la tercera generacion de reformas, ta cual apunta hacia la sustitucion del vigjo modelo vertical y segmentado
por un nuevo modelo universal, participativo, hornizoatal y plural,

A pesar de ios notables avances en gl mangjo de ias nuevas tecnelogias de informacion y camuricacien,
en Mexico todavia no se cuenta con un verdadero Sistema Nacional de Informacion en Satud Lo que
existe es una serie de subsistemas desconectados en su estructura y procesos, que generan poca infor
macidn sobre salud positiva, productividad, riesgos. y desempeno El sistema actual no esté completa-
mente artculado con el aparato administrativo de jas instituciones de salud y es incompleto en la colec-
cion de informac:on del sector privado. La desvinculacien entre 1as necesidades de informacion de ios
usuaries y 1os productos que genera el sisterma actual, reditua en insatisfaccion, peca confiabilidad, y el
desarrollo de sistemas de informacion paraletos en las instituciones estatales de salud Lo antenor, auna-
do a la falta de canales de difusion y mecanismos heorizontales y flexibles de acceso a sus productos,
genera dificultades importantes para una gestion adecuada de 105 recursos de informacion por toda la
saciedad.

Ademas del acceso a la Informacién que proparcionan las nuevas tecnologias, es igualmente importante
viglar el conterndo del sistema de informacion, su difusién, utilizacion e iImpacto en su conunto. En este
contexto, el sistema debe satisfacer las diversas necesidades reales y potenciales de informacion de sus
usuarios. Para la elaboracion del presente programa de accion se tomd en consideracion a las autorida-
des de salud de las entidades federativas del pais. ademas de la opinion de usuarios, gerentes y expertos
en servicios de nformacion en salud

De! Programa Nacional de Salud deriva 12 inea de accion «Fortalecer el Sistema Nacional de Informacion»
que da nombre al programa de accion que a continuacion se presenta Este Programa consta de cuatro
capitulos. En el primero se presenta la evolucion del actual sistema de informacién en salud. Este capituto
describe las principales imitanies gue tene el sistema de informacion en sus niveles de estructura,
proceso. yresultado En el segundo capitutc se ofrece una vision de lo que deberfa ser el sistema nacio-
nal de informacion en salud Se define ef SINAIS, el modelo conceptual de funcionarmiento, y los elemen-
tos criticos para su desarrollo En el tercero se presentan fas diez acciones a las que se compromete este
Programa a desarrollar durante el periodo 2001-2006. Ei cuarto capitulo se refiere 2 la medicién de los
avances e ncluye un listado de 1as pnncipales metas que se cumpliran en diferentes tiempos durante la
presente agministracion
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En Donde Estamos

Frogrma de Accion: Sistem.y NN G2 Infanmacion on Saitad 2003-2000

l. En Donde Estamos

g

Evolucion del Sistema Nacional de Informacion en Salud

ia primera publicacion presentande datos sobre tas acciones de! Gobierne y de particulares en materia
de salud, bajo la denominacién de asistencia social a pacientes snternos y externos, se remonta a 1930y
fue elaborada por la Direccion General de Estadistica perteneciente al gobierno federal

En diciembre de 1947, con la publicacién de la Ley Federat de Estadistica se confiere a la Direccion
General del mismo nombre, la respensabilidad de crear la estadistica nacional, realizar los censos nacio-
nales y elaborar la narmatividad técnica de las estadisticas generadas por el sector publico. Como resul-
tado de esta accion, aparece en 1951 el pnmer formato oficial para la captacion de estadisticas en salud

Un ano despueés se crea la Direccion de Bioestadistica en la Secretaria de Satubnidad y Asistencia a la cual
se le encomienda la generacion de cifras retacionadas con los recursos para la salud y la compilacion de
las estadisticas vitales.

Las actividades tendientes a la instrumentacion de un Programa de Desarrolle Estadistico en Salud ini-
cian en el seno del Comitg Técnico del Sector, integrado en 1981 Sus trabajos se realizan bajo los
lineamientos establecidos por el Gabinete de Salud dependiente del Ejecutivo Federat En particular, el
esquema de conduccion aparectd definido en el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988 y con mayor
claridad y precision  en el Programa Nacional de Salud 1984-1988 En éste uliimoe se presentan los
ordenamientos Juridicos asignados a la Secretaria de Satud, estableciendo su caracter de ¢rgano rector
de la politica en esa materia

!
De acuerdo con |6 establecido por la Ley General de Salud. corresponde a la SSA. en su caracter de
cabeza de sector. la conguccion del Sistema Nacional de Informacion en Salud, en particular, el Regla-
mento interno de esta Secretaria, otorga tal atribucion a la actual Direccion General de Informacion y
Evaluacion del Desempeno, la cual debe convocar penddicamente al Grupo interinstitucional de Informa-
cion en Satud (GIIS), y dar seguimiento a los programas de trabajo propuestos al interior def mismo

Sin duda. el resultado mas evidente del GIIS es la integracion sistematica de publicaciones con informa-
con en salud de caracter sectonal Hasta el momento se han publicado diecinueve boletines de mforma-
cion estadistica anuaimente En los ulimos anos la cobertura tematica, institucional y gecgréfica se ha
podido ampliar al detalle de la informacién por tipo de uridad y por municipio Paulatinamente se ha ido
extendiendo la publicacién de mas de un volumen del boletin de informacién estadistica incorperando
uno cen informacion sobre merbilidad y mortaiidad hospitalana y otro con informacion referente a pro-
gramas de salud y sobre accidentes atendidos. Se integraron y actualizaron senies histdricas con cifras
sobre recursos para la salud pertenecientes al sector publico, que han servido como INsumo para los
anexos estadisticos de los informes de gobierno, los informes anuales de ejecucion y de labores
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El Sistema Nacional de Informacion en Salud

En la actualidad. el Sistema Nacional de Informacion en Salud cuenta con los cuatro subsistemas siguien-
tes 1) poblacidn y cobertura; 2) recursos; 3) servicios otorgados, ¥ 4) danos a la salud. A continuacion se
describe cada uno de elios, de manera resumida.

Subsistema de informacion de poblacion y cobertura

Este subsisterma proporciona datos en dos vertientes La primera referida a la poblacion, y la otra Incorpe-
ra dates referentes a las coberturas de atencion que presta cada insutucion en su ambito de competen-
cia Derivado de esta informacion se puede clasificar a la poblacion en dos grandes categorias poblacion
derechohabiente® y poblacion no derechohabiente o abierta’? También hace referencia a la poblacion
potencial® y a (a poblacion usuaria® de los servicios de satud.

Informacion del subsistema

Las instituciones gue aportan informacion demografica son: el Instituto Nacional de Estadistica. Geogra-
fia & Informatica (INEG1), el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQ) v las instituciones det sector salud
(IMSS, ISSSTE, PEMEX. Secretaria de Manna, Secretaria de la Defensa Nacional. asi camo otras unida-
des de dependencia estatal) El INEGI suministra los datos contenidos en fos censos de poblacion y
vivienda, conteo de poblacion, encuestas sociodemograficas, yregistros vitales Por su parte. el CONAPQ
proporciona ta informacion referente a las proyecciones de la poblacion. que incluye tanto poblacion
como la evalucion de los principales componentes de la dinamica de ja poblacion' fecundidad, mortalidad
y migracion; asimisme brinda imformacion acerca del comportameento de indicadores derivados como
son' fa montalidad infanul, esperanza de vida, conocimiento y uso de metodos anuconceptivos, enire
otros

Las instituciones del sector salud proporcionan al sistema 05 registres administratives que constituyen
una de las fuentes a partr de las cuales se puede conocer el total de poblacion derechohabiente, de las
diferentes insttuciones del sector salud y de la poblacion potencial y usuaria de sus servicios. Por otra
parte las encuestas nacicnales de salud y {as encuesias nacionales de empteoc también ofrecen cifras
relacionadas con la adscrnipcion de la peblacon a los servicios de salud y a l0s que utlizan segun su
preferencia

1 Segmento de la poblacion toial que tiene derecho a recibir prestaciones en especie ylo dinero conforme con lo establecido en 1a ley
que nge cada instiucion de segundad social, incluye asegurados directos o colizanies, pensicnados y beneficianos de ambos

2 Se define como el segmento de la poblacion total que no tene dereche a los servicios de saiud que proporcicnan las insttwciones
de segundad social

31 Serefiere al numero de habrantes que una institucion puede alender considerandoe la disponibiidad de recursos. sean humanos o
matenales

4 Sedefine como el segmento de la poblacion potencial que hace uso de 10s serviclos Institucionales de atencion ntegral de la salud,
al menas una vez en el ang
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Registros administrativos

Se refiere a aquellos INSUUMENtos a ra-
vés de los cuales se realiza la enurnera.
clon constanie, permanente y obligato-
ria dela ocurrencta de diversos sucesos,
contigne caractensticas de los propios
sucesos y de 1as personas interesadas
o afectadas.

Entre sus ventajas podnamos mencio-
nar las siguientes,

s 5e genera informacion para lodas las
divisiones polilco adminisiratvas

= La clasificacion de las vanables no
esla Sueta a errores de muesireo

a El registro de tos datos de manera
conunua por parte de las nstiwcio-
nes facita la construccion y compa-
racion de sernes cronologicas a corio
y largo plazo

= Proporcicna un marco de muestreo
para invesugacianes a fondo rela-
vas a poblaciones con caraciensicas
ConcreLas,

Sus principales limitaciones son

= Los datos se conocen al momento
de su registro y no en el momento
de acurrencia del hecho

» Necesidad de estimar por separado
Ia poblacion en nesgo {denominado-
res)

s Son relauvamente inflexibles a los
camoios de contenido y procedimien
Lo

s La mnscnpeion muluple ast como el
subregistro dificimente se detectan
directamente

Encuestas por muestreo

Procedimiento ornientado a conocer de-
terminadas caracteristicas de la pobla-
<1on Que se estudia, parliendo de la ob-
servacion de una parte dg @sa poblacon,
sla fraccion recibe gl nomore de mues-
tra Incluye Lemas variados y en depen-
dencia de la melodologia de levanta-
mignto pueden ser prospeclivas, 12s que
aphcan un cuestionano durante un pe-
riodo de lempo oretrospectivas, [as que
en una s0la entrevista permiten recons-
trur 1a histona de eventos

1 Los métodos de captacion de informacion

Entre sus ventajas destacan las siguien-
tes

Simuitaneamente proveen informa-
CI0N acerca de eventos y pablacion
en nesgo

Saon flexibles o la incorporacien de di-
versos temas y permiten profundizar
N 195 MIsmos

Sonrelauvamente faciles de efectuar
siempre que se disponga de un mar-
co de muestrea y de una infraestruc-
tira para realizar lz encuesia

Se pueden construir sernes de tiem-
PO Sempre que Se Lenga én cuenta
la comparabihdad de los datos
Existe un mayor control de 1as condi-
ctones de observacien y de la entre-
vista detido al reducigo amoito geo-
gréafico y al numere menor de entre-
viIS1as que se han de reatizar

El disero de la muestra puede ade-
cuarse a las necesidades del estudio
Mejor supervision gel trabajo cpera-
uvo y capaciacion especializada al
personal operauve

Las imitaciones mas comunes son las
siguientes

Mo es posible llevar a cabe ia inferen-
tia estadisuca £n 1as areas geografi-
£as no contempladas en el diseno
Los cruces de informacion estan -
mitados debido a los tamanos de
muestra y los errores asociados

La exactiiud en las mediciones de
certos fenomenos, as come de sus
determinantes proximes estan suje-
1as a los incrementes de los porcen-
Llajes de mala declaracion

La toberiura de informacion para la
poblacion no residente en hogares es
escasa y vana su calidad en aquelios
indwduos que no forman parte de las
famhias de ongen o guardan un pa-
rentescao lejano con los residentes del
hogar

Requiere de una estrecha supervision
para cadsa tema especifico

Los Censos

Los censos proporcicnan datas acerca
de las principales caractenisticas de ios
integrantes de una poblacion o unidages

de observacion (viviendas, hogares, uri-
dades de produccion, gstablecimientes,
etc ) de un pais a region determinacda.

Las ventajas de los censos sobre |os
otros metedos son 1as siguientes,

a Es posible recopilar dates para zonas
geograficas pequenas como munici-
pios y locahdades

s La informacion derwada de las cru-
ces de vanables no esta sujeta a los
errores de muestreo .

= Simulianeamente se obtiene informa-
cion de eventos y de la poblacion en
nesgo

» El numero de persenas con la carac-
tenstica buscada suele ser grande .
€n consecuencia, €5 posible cruzar in-
formacion. que permita anahsis mas
complgos,

» Pueden proporcionar un marco de
muesten utl para 1as invesugacionas
sobre las poblaciones que. de otre
madg, resulianan dificiles oe encon-
trar

Las imutaciones de los censos estan re-
lacionadas con lo siguiente”

» No es posible profundizar en Ia co-
leccion de datos acerca del compor
tamiento de determinados fenome-
nes
La recopilacion de datcs no es fre-
cuente ya gue se efectua normatmen-
te cada 10 anos
En aquellos casos donde se capla in-
formacien acerca de los residentes
habituates de la vivienda podnan
incrementarse los niveles de error y
de no respuesta en la cap[ac»on [s]s]
datos de los ausentes temporates,
» La capacitacion del personal es (imi-
1ada detndo a la gran canugad de par-
ucipantes en el levantamento
Es limitado el control sobre 1as con.
aiciones del levantamiento debido a
su ampha cobertura espacial
= Coslose y relatvamente inflexible a
105 camnbios en el instrurmento de cap-
tacion
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Subsistemna de informacion de recursos para la salud

Los recursos fisicos se refieren al numero de unidades médicas segun sean de consulta externa u hosp-
talizacion (generat o de especialidad) Los recursos maternales se conferman con la infraestructura y el
equipamiento disponible en las unidades medicas; incluye entre los aspectos mas impontantes camas
{censables y no censables), consultonos, asi como laboratorios, gabinetes de radiclogia, quiréfanos. sa-
las de expulsién, bancos de sangre y equipo de alta complejidad. Los recursos humanos. son clasifica-
dos en personal medico, paramédico y otro personal. Se destacan los medicos generales, los especialis-
tas. los medicos en formacion; las enfermeras y el personal técnico y profesicnista que apoya los servi-
cios auxihares de diagndstico y tratamientc Los recursos financieros se refieren a las cifras del presu-
puesto gercikdo por programa y subprograma. A partir de 1998, por actividad institucionat y categoria
programatica.

La generacion de estadisticas sobre l0s recursos disponibles se desarrolla en cada institucion de manera
aislada y obedece en cada caso a compromises nstitucionales y no de indole sectorial, por 1o gue la
integracion de datos ne es sencilla ni ha resultado homogénea La captacion de los datos es lievada a
cabo mediante técnicas diversas, baste mencionar que para el caso de la Secretaria de Salud se aplica un
formuiario anual por unidad medica, que da cuenta de ia existencia real, en cambio el IMSS calcula los
recursos humanos mediante la explotacion de registros contable-administrativos

Subsistema de informacion de servicios otorgados

Tiene como finalidad producir informacion sobre la oferta y demanda de los servicios de salud que se
prestan en unidades médicas, unidades administrativas o en la comunidad Lo que permite evaluar su
operacion, conocer su cobertura y determinar los rendimienios alcanzados Este subsistema se confor-
ma con las cifras sobre atencion médica y salud publica Incluye aspectos como volumen y tipo de
consultas, actividades de hospitalizacion, prestacion de servictes de atencion de partos, aphcacion de
biologicos. acciones de planificacion familiar, servicies auxiliares de diagnostico y tratamiento enire las
variables mas importantes ‘Incluye también para el sector de asisiencia social, las actividades mas rele-
vantes desarrolladas por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Famiiia.

En general, se basa en registros administrativos disenados con fines estadisticos, en los gue se capta
informacion nominal del prestador del servicio, las caracteristicas del usuanc y sobre la atencion otorga-
da Los sistermas institucionates establecen por tanto las caracteristicas conceptuales de las variables a
captar, definen en que momento y quién debe hacerlo Asimismo se especifica cual es el flyo que sgue
el formato una vez requisitado, asi como el cuando y el como debe concentrarse

Subsistema de informacidn de danos a {a salud

El objetivo fundamental del Subsistema de Danos a la Salud es la generacion y difusion de informacien
acerca de dos productos prnincipales la morbilidad. obterida a través de los diagnésticoes o motives de
demanda de servicios de la poblacton y la mortalidad, segun sus causas La informacién generada se
acompana de dates adicionales relacionados con el paciente o el faliecido, |las caracteristicas y resultados
de ia atencicn y otras variables que contribuyen al analsis de la situacion de salud y de la respuesta del
sistema. El subsisterna contribuye a la medicidn del impacto de los programas; y sus datos son uiilizados
para planear los servicics y tomar decisiones que logren un cambio favorable en el nivel de salud de Ja
poblacion
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Uno de los aspectos que afectan ja cons-
truccion de indicadores confiables son
tos referentes al no registro del hecho
vital. el registre muluple de los mismos
o el registro extemporaneo A efectos
de Iz puesta en marcha de poliucas 50-
ciales resulta imprescincible manejar
cifras confiables gue permitan conocer
Lanto el crecimiento natural de la pobla-
clon comao las necesidades que en ma-
teria de salud, alimentacion y educacion

rI Registro extempordneo de los hechos vitales en México

son Indispensables a contemplar 2n los
procesos de ptaneacion

Si bien estos problemas afectan tanto
at reqistro de los pacimientos como al
de las defunciones, su Impacto  uene
etectos diderenciales en la calidad de ta
informacion deriveda En la mayona de
los paises exisien los reqistros extempo:
raneos de hechos vitales, sin embargo
lo que llama la atencion en Nuestro pais

Cuadro L Distribucion porcentual hijos nacidos vivos por cohortes trienales
de ocurrencia segun condicion de registro de pacimiento y condicion
de centificacién multiple, 1938-1996

DO L e e

Cohortes Trienales Registrados No Registrados No Especificade
de ccurrencia
1588 - 1990 469 30 005
15991 - 1993 8539 44 om
1594 - 1596 90 47 952 am

UUHIT o  Condicion de Dabls REgISI . . 7 g e

Cohortes Trienales  UnRegrsiro 2y Mas Registros ~ No Especificado
de ocurrencia
1988 - 19%0 9769 07 161
1991 - 1993 9767 086 167
1994 - 1996 9308 038 154

fuente INEGI Encuesta Nacional ge la Dinamica Demagrafica, 1997

Ano de registro 1995 1996
Total de muertes feqistradas [miles) 4303 4363
Parcentaje de muertes ocuindas en el ano de regisiro 982 980
Porcentaje de muertes con menos de un ana de retrasa 13 10
Porcenitaje de mueres con mas de un anko de revaso 04 04
Porcentaje de mueries con ane de acurrencia na especificadn 01 01

Fugnte INEG! Base de datos de defunciones, 1986 2000

Cuadro It Muenes con registro extemporaneo en México
y distribucion porcentual segun ano de ocurrencia, 1995-1999

es la magritud gue presenta y la tenden-
Cla estable o inciusc al Incremento.

Para el caso de los nacimientos 13 condi-
€ion de no registro disminuye a med:da
que ocurre el registro extemporaneo en
el trempo Por su parte, el doble registro
no supera el 0 7% entre tas generacio
nes de mayor edad. lo cual indica que 7
de cada mil nacidos vivos entre 19688 y
1980 fue registrado mas de una vez an-
tes de 1997 momento en que se levan-
10 13 informacion

Por su parte. el registro extermporaneo
de las defunciones trae cormo conse-
cuencia serias implicaciones en el calcu-
lo de tasas, pues una proporcion de N
muertes registradas en cada ano no co-
mesponde a las muertes ocumdas ese
mismo ano En el Luadro se muestra el
numerc de muertes gue se registran
extemperaneamente segun ano de ocu-
rrencia y extemporaneidad del reqistro,
asi como el numero de defunciones para
los cuales na fue especificado el ang de -
ocurrencia, cifra que puede Ser conside-
rada como garte del regisio exiempora-
neo .

1997 1958 1999
440 4 444 7 4439
981 980 982
14 15 13
04 o4 04
01 01 0o

17
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Estadisticas de morbilidad

Los casos de notificacion obligatoria se captan a traves del Sistema Unico de Informacion para la Vigilan-
cia Epidemiolégica (SUIVE), un sistema practicamente consolidado que genera informacion sobre una
registren varios seieccion de padecimientos (fundamentatmente transmusibles) y gue tienen prionidad para la vigilancia
diagnastios en epidemioloégica. Tiene como fuentes primarias los registros de diagnoésticos en los servicios ambulatorios
cadacontactocor Y hospitalanos y los resultados del estudio de los casas. Ademas de los diagnosticos, capta otras varia-
los servicios, solose . bles como fa edad, 1a fecha de diagnostico y de notificacion, 1a snstitucion, el municiplo y entidad de

selecoiora asuel  residencia, etc
que corstituys |
principal motivo de
atencior

Aurque se

Los motives de consulta externa y las causas de egreso hospitalaric constituyen la morbiidad atendida,
El subsistema produce 1nformacion por afeccion principal, lo que indica que, aungue se registren varios
diagnosticos en cada contacto con 05 servicios, solo se selecciona aquel que constituyo el principal
motivo de atencion, de acuerde con los procedimientos dictados per la Clasificacion Internacional de
Enfermedades (CIE}). A diferencia del SUIVE este componente se encuentra con diferentes grados de
avance entre las instituciones de salud.

Estadisticas de mortalidad

a la revision, codiicacion, captura y procesamiento para difundir la mortalidad segun causa basica de
defuncion con el conjunto de variables sociodemograficas det fallecido. En nuestro pais, el INEGI es la
nstitucion responsahle de generar las estadisticas de mortalidad, asi como de proporcionar anualmente
ala 5SA, las bases de datos para su procesamiento. analisis y difusion

La estadistica de mortalidad se ganera a partir de los certificados de defuncién, los cuales son sometidos
I

La informacicn en salud del sector privado

El conocimiento que se tiene en México de la actuacidn det secter privado en matena de salud es escaso
y sistematico Datos provenientes de la Encuesta Nacional de Salud 2000 nos indican que alrededor de
una cuarta parte de los usuanos de 105 servicios ambulatoros o de hospitatizacion acudieron a los servi-
cigs medices privados, independientemente de su condicion de aseguramiento

Por lo gue toca a las unidades privadas de atencion, 1as cifras disponibles mas recientes indican que en gl
pais, del total de hospitales gue cuentan con mas de 15 camas, una tercera parte son privados; del total
de camas en estas mismas unidades hospitalarias 17% pertenecen al sector privade. Cada vez es mas
dificil establecer una esumacion de los recursos humanos que laboran en este sector pues la cifra tiene
grandes vanaciones debido a la deble o tnple adscripcion de los médicos o a la gran cantidad de enferme-
ras que ofrecen sus servicios a nivel domiciliario o tambien en diferentes hospitales y sanatorios
LHINEGE o g
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Principales Limitantes del Sistema
Nacional de Informacion en Salud

No obstante los iImportantes avances registrados por el sistema de informacion en salud, resulta incues-
tionable la existencia de problemas y imitaciones que repercuten tanto en la disponibilidad como ert la
calidad de la nformacion, y por ende, constituyen un cbstacule para alcanzar de manera idonea los
chjetivos que dicho sistema se ha propuesto. A continuacion se exponen de manera resumida, y sin =
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pretender ser una lista exhaustiva, los problemas principales relactonados con los niveles de estructura,
procesos, y productos o salidas del sistema. Desde ef punto de vista conceptual. utthzando el enfoque de
sistemas, los problemas :dentificados en los diversos niveles descrntos, se interrelacionan. Su analisis a
traves de este enfogue sin embargo, ayuda a identificar los niveles de correccidn y mejoramiento del
sisterma en su conmunto.

Problemas relacionados con la estructura del sistema de informacion

a)

d

L

—

9

0
=

No existe un diagndstico situacional sobre tas necesidades de informacion de los usuarios del siste-
ma, tampoco sobre los mecanismos actuales de acceso a la informacion; m sobre los niveles de
satisfaccion por parte de los usuanos, en la utiizacion de los productos del sistema de informacion No
existe retroalimentacion de los usuarios sobre el funcionamienio general de! sistema.

El sisterna no refleja claramente en su estructura de disene, los componentes de difusion, acceso, y
utihzacion de la informacion que genera. Esto es, pone mayor énfasis a las fases de coleccion, proce-
samiento, y generacidn de productos

No se ha aprovechado la infraestructura instalada de todas las instituciones que integran el sector
salud, para participar en |0s procesos de acopio, acceso, difusion y uso de fa informacion. Tal es el caso
por ejemplo, de las diferentes unidades de nformacién, satas de lectura, bibliotecas., centras de infor
macion y documentacion, etc., que existen en el sector Estas, ne se ven reflgjadas en la infraestruc-
tura de desarrolio del sistema de informacion

Falta personal capacitado en fas diferentes areas relacionadas con la gestion del sistema de informa-
cion en salud. Un elemento gue afecta directamente al sistema de informacion es la falta de escuetas
0 centros de capacitacion en Meéxico, responsables de preparar al personal especializado en recursos
de informacion.

La movilidad de tos recursos formados o capacitados a otros puestos de trabajo es tambign un proble-
ma importante No existen ncentivos suficientes que faciliten ia permanencia de aquellos con habili-
dades técnicas adquiridas en los puestos de trabajo

Persiste en (as instituciones del sector, multiples y vanados formatos para captar un solo concepto
Ademas de generar sobrecargas ce trabajo a los informantes directos, se afecta la eficiencia y calidad
de los datos cclectados. Este praoblema de estructura, repercute por lo tanto en los procesoes y salidas
del sistema

Existe una brecha importante entre las variabtes registradas por el personal medico y las procesadas a
nivel nacional y estatal. La carencia de un sistema automatizado, en algunas instituciones del sector,
que permita la captura de los formatos prnimarnios, en los cuales el personat de salud reqistra directa-
mente los datos preporcionados por la poblacion atendida. implica que sélo una parte de las variables
puedan ser concentradas e incorpcradas a los formatos de reporte. Nuevamente, el problema de
crigen es de estructura, con repercusiones en 'os procesos y salidas del sistema

Bebido al excesivo centralismo que prevalece en la mayor parte de las instituciones de salud en cuan-
to al proceso de generacion de informacion, la disporibilidad de cifras a niveles geograficos
desagregados no es facil de encontrar. Lo antenior repercute en forma negativa en et adecuado acceso
a la informacian. a nivet iocal y por unidad hospitalaria, a nivel horizontal.

Debido a la falta de incorporacion efectiva de los datos del sector de la medicina privada al sisterma de
informacton en saiud, las cifras que se presentan a mvel naciona! san incompletas y de deficiente
calidad Si bien se han logrado avances con respecto a las unidades hospitalarias, aun se ignora lo
relacionado con el financiamiento, danos a la salud y lo referente a farmacias, establecimientos de
rayos X, laboratonios, e infragstructura relacionada con la informacion.

El conocimientn
que se biene en
Mexico de la
actuacion dol
secioe privado en
matena de salud
5 £5Ca50 Y pUCO
SISlamaiicg

¥

Un elemento que
atecta directamente
al sistema de
informacion 0s

la talta de escuelas
0 centros de
capaciiacien
responsables de
preparar al personal
especiahzado en
infarmacion

79



E stmtegja ¥ Fortalecee of popel tecion de §y Spere g de S,

J} Lainformacion en salud que se dispone a nive! nacional no es hamogeénea y comparable para satisfa-
cer adecuadamente las solicitudes de mformacion de parte de organismos internacionales

k) Dentro del Sistema Nacional de Salud no se cuenta con un Sistema continuo de encuestas para la
evaluacion del desempeno.

_. Pobiacién derechohabiente y no derechohabiente

Conocer las dimensiones de ta poblacion Cuadro |. Estimacion de la poblacion derechohabiente
derechohabiente y no derechohabiente segin diferentes fuentes (miles) .
en el pais es crucial para fines de pla-
neacion en salud y asignacien de recur- Fuente Poblacion Poblacion % N.E
Total derechohabiente %

so% La comparacidn de diversas fuen-
tes de datos sobre derechohatenciat

refleja importantes variaciones entrefos.  ©0Mec 1995 91,892 34,893 3rs ocz
esumadares proverientes de encuestas L4150 2000° 47,483 1N 00 288
con Io repartado en los reqistros admi- Muestra censal 2000 * 97.015 39,607 4083 136
nistrativo Ademas de generar confusion ENSA L, 1987 71.9% 3z 4504 14
a10s usuanas de la informacion, Ne per- ENSA 2000 96.95% 1935 4052 048
Mite usar la cifra de poblacion no dere-  Registros 2008 nz2o3e 59.233 52817 0
chohabiente estmada a parur de la ca- Regrstros 2000 ¢ 93.582 59.233 5948 0
pacikiad Instéicad pues e esuilduy su-

pera el total nacional. dejando este cal- Notas

cule en una diferencia (ver cuadra ) & Tabuiados del XIl Censo Generat de Poblacion y Vrnenda 2000

bf Muestra del X1l Censo General ge Foblacion y Vivenda 2000
of Suma ge coberuras de iNstituciones de salud, ncluyendo poblacion no derechohabiente

La vartacion entre io consignado en los
consig ¢/ Esumacion de poblacion cerecnahabiente a partr de reqistros

tabwiados del Cense o las encueslas de
salud y lo refendo en los reqisuos INsuw-
cionales es de ¢asi 20 millones de per
sonas, por 1o que no se fagilita el uso de

una u oura fuente de informacion Se Cuadro Il. Poblacidn derechohabiente por institucién de acuerdo a
plantea comoe una solucion intermedia, registros institucionales y muestra censal 2000
para esumar ta poblacion derechoha- (poblacidn en miles y diferencias absolutas y relativas)
biente, el analisis de la muestra censal
a parur de seleccionar aquellos hogares Institucion Registros Hogares censales  Diferencea %
_endonde el jefe o la conyuge son dere-
chohabientes y solo algunos en donde  Derechohab entes 59192 49.079
A los hyjos son jos derechohatientes En JMSS 46,534 39798 6.736 145
todos los hogares se inciuyen el tolal de 1SSSTE 10,066 7653 2,412 240
los miembpros Otras 2.592 2,469 123 a1
No gerechohabientes 39718 48,104
Mediante este procedimiento 10s resul- *
tados cblenidos se presentan en elcua- Fuentes

Angxo dei 1er Intorme Presidencial 2000 2006
r n
dro I, observandose gue la diferencia SSA Bolcun E stadistco, 2000

entre los 1eQISUOS y 10 que estma 18 pyasira Consat do Xil Censo General de Poblacion y Vivienda 2000
muesira del censo es de aproxwviada-

mente 9 millenes de perscnas

1 Drrecoion General de Informacion y Evaluacon del Desempeno Analisis exploratono de fa
derechohaencia en diversas fuentes de dates 2000 Documento interng
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Problemas relacionados con los procesos del sistema de informacion

a)

b

.

C

No existe una definicion clara de los procedimientos relacionados con el procesamiento de informa-
cion, en fos diversos niveles de resolucion; desde el nivel rector, hasta el nivel del intermediano. y el
usuano final del sistema y sus productos. Ello es reflejo de la falta de una estructura de diseno que
contemple pracedimientos y flujos de informacion claramente establecidos.

Adernas de los mencionados en los Incisos f) y g) de ia seccion anterior. persiste el procesamiento
aislado de las estadisticas de recursos para la salud, por cada institucion del sector; el levantamiento

de datos en diferentes épocas del ano; y en general, una falta de homogeneizacion para el manegjo de

conceptos y ierminos en el momento de captura de los datos

En cuanto a Ja informacion sobre Ios servicios otorgados, prevalece la suspensign del registro de
variables por parte de algunas instituciones, y 1a poca comunicacion interinstitucional para el flujo de
informacion.,

Con referencia a los danos a la salud, no existe cobertura total ni calidad en el uso de la CIE-10,
persisten sistemas paralelos en algunas instituciones, y no se han homogeneizado los chiterios de
verificacién para la codificacion y captura de datos :

Problemas relacionados con los productos o salidas del sistema de infermacion

a)

b

k)

Se desconoce la utildad de los productes det sistema de informacion. No se sabe qué expectativas se
cubren; como apoyan a los procesos de toma de decision; coma participan en la generacion o modifi-
cacion del conccimiento, etc Menos aun se sabe como los productos det sistermna de informacion
repercuten en ics niveles de equidad, caldad, proteccion financiera, 0 democratizacion de la salud
La difusion de los productes del sistema de informacien se realiza basicamente desde e nivel central,
y de manera vertical (con excepcion de la mformacion existente en internet). La difusion y acceso
horizontal a mivel institucional y al nivel de la sociedad en general, es menos privilegiada

Pese a los avances a nivel federal por difundir informacion homogenea en los diferentes documentos,
tanto para ia gestion gubernamental coma las que se publican en botetines de informacion sectorial,
en internet, y los proptos anuarics estadisticos que edita cada institucion y el INEGI, persisten adn
problemas en la inconsistencia entre las cifras publicadas localmente en comparacion a las de nivel
federal, asi como entre las gue publica el sector salud y otras instituciones como INEGI, o la Secretaria
de Hacienda y Credito Publico. Tal es el caso de anuanos editados por 10s servicios de salud, boletines
de informacion y los anuarics estadisticos de los estados (AEE} publicados por el INEGI

£l Cuadro | resume la ubicacion de problemas por nivel de analisis del sistema de informacion, distribui-
dos por subsistema En general, se puede observar que los problemas retacionados con la estructura del
sistermna de informacion corresponden aproximadamente al 75% del total, 1os relagionados con los proce-
scs, al Z20%: y los relacicnados con tos resultados, al 5% Estos resultados dernivan de ur: analisis prelim-
nar y nccesitan ser confirmados para cada uno de 10s sistemas estatales

Persiste vl
ProcesamIcnto
aislado de las
estadisieas g
recursos para la
salud por cada
nstitucidn del
sector, el
tevantamiento ce
datos en diferentes
epocas del anG, y
enceneral, una
falta de
Romogencizacion
para et maneo de
CONCGPIOS ¥
[Armines

Pese o los avances
por difundir
tnformacion
lhomogenca
persisten aun
protlemas en ls
IRCONSISTNE LY
anire las oitras
publicagas
locaimente on
Comparacion a las
de nivel tederal
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El flyjo que siguen los datos recolecta-
dos en la SSA, se explica a continuacion’

Enja unidad medica, el personal operat-
vo reahza el registra de 1as atenciones y
servicios otorgados en el formato pnma-
no que corresponge Al finalizar el mes
estadistico, se genera el informe, mis-
mo que S entrega a la unidad adminis-
trativa de adscrpcion

En el caso de informes correspondien-
tes a programas que no se desarrallan
en unmdad medica, & personal que otor-
ga el servicio hace el reqistra en el for-
mato especifico MIsmo que enrega al
nivel inmedialo supenor superviscra de
auhares de salud, Jefe de brigada, etc
quien es respensable de fa concentracion
de los dates, elaboracion gel informe
mensual y envio al estadislico Junsdic-
cional

El nivel mtermedio {unisdiccion sanitana)
lleva a cabo la concentracion de los infor-
mes de los diversos programas gue se
desarrollan, y realza el envio al nivel £s-
tatal Ahi se recibe e incorpora l2 base
&o datos de cada unidad se somete a
un procese de validacion y se procesa
para obtener los concentrados estatales
Est0s 5e Geben proporcionar para su Uso
a tos disuntos respansables de progra-
mas sustaniwos asinmismao envia el con-
centrado al mivel federal para su ncorpo-
racion a la base de dates nacional

La Direccion General ge Informacion y
Evatuacion del Desempeno recibe la m-
formacion durante el mes siguenie a gue
se refiere y procede a su difusion con

. Flujos y procedimientos del Sistema de Informacion de la Secretaria de Salud

Figura 1. Procedimientos del Sistema sequin nivel administrativo

et

i 3T

. T I e

?hwisdicoign | (5 Nivel [ =
¥oZ Sanithria 25 gl Eqtatal -T2
; d A Sy o S e
( Regisira ce A Revision y Rewision y ) Revision y
acuvidades validacion validacion vahdagion
Concentrackin Concentracion Procesamiento Procesamiento
micial
Analisis de Liso de la Uso de ia
Generacian la informacion informacion informacian
de informe
Uscdela Analisis de Andlisis de
Usodela informacion la informacién la mformacion
informacion
Cifusisn de Difusion de Difusian de
Reporte hacia informaci6n informacion informacion
1a junsdiccion
Reporte hacia Reporte hacia
el Estado et mivel central ;

tan solo 30 dias de diferencia respectd
al mes de registro En l2 actualidad, el
env:o de la informacion se realiza a tra-
ves de |a red nterma de comunicagion
de la Secretana de Salud lo que ha per-
mitudo avanzar sustancialmente en (3
oportunidad de la difusion.

Cabe mencionar que para asegurar la
caiidad de ias cifras. a partr gel nivel
Junsgiccional se revisan y vahdan 1os
informes integrales tajo dos opucas

Aplicacion de crienos cuanttativos,
consisie en la aplicacion de los
algonumos para definr equaldades y
desiqualdades entre 135 relaciones

numernicas que guardan las variables
conterndas en cada informe En su
INmensa mayana. estan dervadas de
1as normas de reqistic y procesa-
miento de la infarmacion

Aphicacion de cnitenos cualilativos, se
refiere a las pautas gue debe cumplir
la informacion plasmada en un infor-
me, estan basadas en 1o que ocurre
0 g 0CUMoo en otre espacio Gecgra-
fico 0 1apsa de uempo, su comporta-
miento debe ser congruente con la
dispormibshidad de recursos en cada
uridad
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Cuadro . Ubicacion de problemas por nive! de andlisis del SINAIS
(E = estructura; P = proceso; R = resultado), distribuidos por subsistema

Poblacicn y cobertura

falta de normatividad y estandanizacion,
Registro extemporanec en nacimientos y defun-
clones,

Cobertura con reqistros duplicados

Medicina privada. sin reqistros de atencion

Exrsten servicios privados que no se han incer-
porado al SINAIS

Desvinculacion con otras vanables socioceco-
nomicas y ampientales

Recursos para la salud

Estadisticas aistadas por cada insutucion
Cenceptos tradicionales, sin defimeiones y ¢la-
sificaciones homogeneas

No exste informacion sobre laboratories, far-
macias etc

Escasa desagregacion conceplual per especia-
lidades

Levantamiento de datos en diferentes épocas
det ano

Consultorios registrados como Uardades Me-
dicas

Carencta de un directorio de Unidades Médicas
sectortal

Falta de referencias geograficas en Unigades
Medicas

Recursos materiales

Las vanables de recursos materialas son mini-
mas

falta actuahzacion en las defimcones de los
recursos materiales

No se indica si los equipos funcionan

Recursos humanos

No se indica los RH en formacion.

No se dentsfican los RH que trabajan en mas
de una stiiucion, incluido el sector privado
Las cifras de RH se refieren a2 plazas instiw-
cionales y no a indivduos

4
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Existe mas de una fuente

Usuarios en dos ¢ mas instituciones de salug
Esto infla cifras de cobertura institucionat y dis-
minuye Jas de poblacion abierta

Confunden ¢fras de cobertura institucionat y de
poblacion abierta

Banca, lineas aéreas, elc

Limita evaluaciones de impacte e intervencio-
nes

Los datos no son homogensos

Solo se captan las especialidades de cirugta,
qineco-obstetricra, pediatnia, y medicina inter-
na

Falta informacisn sobre unidades de cuidados
intensivos, laboratonos. farmacias
Por gjemplo quirgtanos o salas de operacion?

Por gjemplo, para dec:dir sebre la infraestruc-
wrauil,
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Recursos financieros
Inconsistencia de fuentes X SHCP. informes de gobierno, publicacrones
Solo se inciuye presupuesto federat, X Queda fuera presupuesto estatal, cugtas de
recuperacton, sector privado
No exsten cifras del sector privade ¥ Con excepcion de fas cbtenidas de encuestas a
hogares y de la Camara Nacionai de |a Indus-
tri2 Farmaceutica
Servicios otorgados
La cahdad de ta informacion ne es vigilada con X
ngor
Comunicacion intennstitucional peco fluida. b4 Dificiimente se comparte informacion
El procesamiento manual 0casiona inconsts- X Faltan equipos de computo Las sumas manua-
tencias en los reportes gstadistices. les, con errofes de hasta 30%.
Algunas instiuciones deciden suspender el re- X Por gjemplo. compromesas de Mexico ante la
gistro de vanables porque no |as consideran Cumbre Mundial a favar de la Infancia
priostanas
£l procesamiento manual de variables se hace X Esto deriva de sohcitudes del mvel central, y
en funcion del nforme a rendir {por ofyjetivos). 1o se capluran datos de otras variables
ta informacion sebre procedimientos medicos X No se pueden comparar, por gjemplo, con
&5 general, a nivel nacional indicadores tipe QCDE
No todas las instituciones ysan lamisma clas-— x Stlo la SSA e IMSS homalogaron una clasifi-
ficacign de procedimientos, cacion en CIE-9 (1996-2000)
Dafios a la salud
Morbilidad
No toda la mortilidad que se reqistra es proce- b4 Solo el IMSS lo logra hacer Los demas, solo a
sada par los sistemas instiucionales detido a traves de egresos hospitalaros
su volumen excesivoy a los pocos codificadores
que existen
No exisle cobertura total mi calidad en el uso de X
la CIE-10
Persisten diferencias en la ntegracion de da- X Por gjemplo, entre egresos totales y egresos
tos por causa existe discrepancia
Registros deficientes par ormisicnes, legibiidad, X Elic afecta la cedificacion de enfermedades y
uso de abrewiaturas. y poca especificidad en los la cahidad de ! informacion
diagnosticos
Montalidad
Extste retraso de INEGI para proporcionar esta- e
disticas, y elic genera sistemas paralelos enfas
nstitucicnes
Cambio de clasificaciones y problemas de re- bt Afecta el comportamiento de enfermedades y

gistro

causas de defuncign
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Los criteros de venficacion para codificacion y
captura no se han homogeneizado en todo el
SNS

No existe ef puesto de codificador en la admi-
nistracion publica

No existen estimulos al guesto de codificador
en la admimistracion publica

No se han elaborade diagndsticos sobre nece-
sidades de informacign

Sector privado,

No se conoce con exactitud la organizacion que
existe entre tas untdades medicas

Ne cuantan muchas unidades médicas con ins-
trumentos de registro., sistemas de informacion,
¢ computadoras,

Ne se cuenta con informacion sobre faborato-
ros, gatinetes ndependientes ¢ asociados 8
urndades medicas.

Principales limitantes

No existe un diagngsuco Siuacional sobve el
desempeno del sistema actual (nezesidades de
usuanos, Mecanismos ¢¢ acceso, 1po de uso.
etc)

El'sistema no refleja componentes claros de di-
fusion, acceso. y utihzacion de la informacion
que genera

Exsten muluples y variadas formatos para cap-
turar un conceplo.

Existe una brecha importante entre las vana- |

bles registradas por el personal medico y 1as
procesadas a nivel nacional y estatal

Faltan computadoras en algunas institucienes
Existe centrahsma excesivo

Faltan datos del sector privado

Existe inconsistencia de datos en 10s tres nive-
les, local. institucional y federal (INEGI, SHCF}
Existe un desarrelio desigual de ios sistemas
instituctanales de infermacion

Falta de capacizacion de Jos RH

faltan incentivos ai personal capacitado, para
tograr su permanencia en el puesto

>

No tedos cuentan con computadoras

Depende en la estructura, de archivo chnico o
estadistica

Eflo reeitua en Ja alta movihdad ded personal
No existe retroahimentacion, ni propuestas para
modificaciones del sistema

Afecta la carga de trabajo, fa eficiencia, y la
calidad de tos datos

Dificulta fa desagregacion de datos
fattan datos sobre danos a la salud, farmacias,
financiamiento. etc

Faltan escuelas y centros de capacitacion,

Ello evitana ef atto indice de mowiiidad
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Para reformar es necesarno nformar

Dentro de los planteamientos iniciales del Programa Nacional de Salud 2001-2006. La democratizacion
de la salud en México' hacia un sistermna universal de salud se reconoce que la democratizacidn en mate-
na de informacion en salud implica cubrir los siguientes objetivos.

1. Idenuficar los cbstaculos que persisten en materia de equidad, calidad y proteccion financiera para
desarroflar un sisterma que responda a las expectativas nacionales. En este sentido el sistema de
informacion en salud debe modernizarse y captar 10$ problemas de insegundad financiera, de mnsuf-
ciente calidad con la gue se prestan los servicios y ias inequidades de que son vicimas los usuarios
del sistema.

2 Garantizar el acceso a la informacidn, como un asunto prionitano de la democratizacién de la salud, que
estimule la participacion de los ciudadanocs. Los legisladores, los partidos peliticos, las mnstituciones
academicas y la sociedad en general deben contar con las faciidades para hacer uso de la Informacion
que se genera en la operacion de los servicios, cuidando ante todo la privacidad de los pacientes

3. Ofrecer un sistema de informacién lo suficientemente flexible, confiable y oportuno que perrmita apo-
yar la gestion en todos los niveles del sistema de salud, buscando satisfacer tas expectativas de los
diferentes usuanos o actores det sistema de informacion.

En paginas anteriores se hizo mencion de manera general, a'los obstaculos que iImpiden captar de mane-
ra adecuada los datos que permitan documentar los tres principales retos que enfrenta ef sistema de
salud en Meaxico. 5i bien es ppsibie con los datos disponibles presentar los problemas de desigualdad e
inequidad que enfrentan algunos grupos sociales, estos no permiten reahzar con facihidad un analisis con
un enfoque de genero para identificar las brechas que existen enire diferentes grupos sociales Por otra
parte, los datos que dernvan de los subsistemas de prestacion de servicios y de recursos para la salud
pueden ayudar a ia evaluacion parcial de la calidad técnica, pero no se capta nada en relacion con la
calidad humana y et trato digno. Dado que se propone acercar et modelo de atencion al usuarc para que
este tenga la libertad de elegir a su medico. es importante conocer de manera oportuna y confiable la
opinion gque la poblacion tene de 1os servicios de salud que recibe

Estas son algunas de las dificultades que enfrenta un sistema de informacion fragmentado y desartcula-
do gue se basa fundamentalimente en registros adrmimstrativos Ef desafio consiste en ennguecer los
legros actuales; corregir las fallas y obstdculos que impiden un funcionamiento adecuado, e incorporar
los lineamientos senaladas en el Programa Nacional de Salud 2001-2006. para transformar el sistema de
informacion actual en un sistema de informacton dinamico, moderno, integradar, y demacratico

Et desafio consiste
en ernguecer los
togros, corregir las
fallas'y obstaculos
que impiden un
{uncionamiento
adecuado & g
Incorpoiar los o
Irzamicntos
senalados en el
Programa Nacional
de Salud 2003 -2000
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Definicion del Sistema Nacional
de Informacion en Salud (SINAIS)

El SINAIS se define como un sistema unico, maderno, confiable, flexible, oportuno e integrador que
administra los datos humanos, fisicos y financieros, k8 informacion, y 105 conocimientos relacionados
con a} la poblacién y cobertura; b) los recursos, c} los servicios: d) los dafos a la salud, y evaluacion del’
desempeno del Sistema Nacional de Salud, con gl propdsito de 1) contar con la infraestructura de infor-
macion que apoye los procesos de toma de decisiones de los diferentes actores y usuarios del Sistema
Nacional de Safud. retacionados con tos servicios de atencion a 1a salud, la ensefanza, la investigacion, y
con la sociedad en general, y 2) apoyar los tneamientos de equicad, calidad y proteccion financiera,
planteados en el Programa Nacional de Salud 2001-2006. Todo ello, con e fin de impuisar la vincutacion
entre salud y democracia en México

La definicion anterior iIncorpora el uso de las nuevas tecnotogias de informaciéen y comunicacion; busca la
unidad, integracton, y homogeneidad en su desempeno. y emerge como un sistema que pone especial
enfasis en el proceso de gestion del sistema como un elemento maotor en la articulacion de las partes.
Esto es, lograr la administracion eficiente del SINAIS desde la coleccion y captura de datos, hasta la
generacion de informacién, su difusion, acceso, uso, y evaluacion Los nueves elementos incorporados
en la definicion del SINAIS, representan de manera conceptual, la transformacion requenda al sistema
|

sistema que se desarrolia-

actual La Figura 1, iiusbia el proceso de ransformacdn det sistema vigentc a
ra durante el periodo 2001-2006

Sistema actual SINAIS, 2001-2006

( » Sisiema desintegraco ) s Sistema unico, integrador, moderno, flexibie, confiable, oponu-\
» Sislemas paralelos no, dindmice
a Heterogeneo en sus registros » Adminisira datos, infoimacion, conoCimiento
n Discrepancia en daios e Mide equidad. cahdad. proteccion financiera
» Deficiente en estandares s Onenta la gesuon
u Personal no capaciiado s Respalda los cbjetivos del PRONASA 2001-2006
» Aceso hmitado y vertical w Integra CNS. CES y costos
a Noconfiable n inkegra a la medicina privada
w Nogportuno w Enfatiza en el acceso. difusion, uso y cobertura de 12 informa-
= Sin deteccien de necesidades de informacion cion
w Exceswo centrahsmo u Respaida procesos de toma de decisiones, en los niveles derec-
u Sinnformacion del sector privade Loria, gesuion de programas, gesuon de servicios, y 1a peblacion
» Se desconoce su ulihdag en general
w (esarrollo desigual » Permite la comparacidn nacional e mternacional
s Estimula la participac:on cudadana
n Favorece Ia democratizacion de fa salud J
\ S/ \

Figura 1. Transformacion del SINAIS

El manejo de un lenguaje homogeneo es importante en el desarrollo de todo sistema de informacion. En
muchas ocasiones las palabras datos e informacion son usadas como sinonimes, cuando en realidad
tienen un significado diferente  Los datos reflejan hechos directos que derivan de observaciones empirt-
cas, en cambio, la informacion representa el procesamiento de los datos con el propdsito de que sean
utiles para la toma de decisiones ¢ para generar accienes En este contexto, la informacion tiene un
significado relativo dependiendo del tiempo y de la situacion en la que se toma ta decision La informa-
c1on puede ser 1mportante para una decision e rrelevante para otra Por su parte, el conocimiento es fa
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Programa de Accion, Sistenma Nacionest de Iniermacion en

experiencia acumuiada de aplicar ia informacion a las decisiones. Ef resultado de este proceso es la
generacion de reglas o asociaciones utiles para €l desarrollo del conocirmiento

En sintesis, el sistema de informacion no solo debe enfocarse a la transformacion cualitativa de 10s datos
en informacion sino gue tambien debe incorporar el conocimiento aprendido. La Figura 2, presenta un
modelo del SINAIS, el cual en el nivel rector, Identifica el sistema de informacion al centro de las activida-
des de planeacion, evaluacion, presupuestacion, analisis de politicas, y accion,

Tomar decisiones racionales supone disponer de informacién fiel, en cantidad suficiente y con la oportu-
nidad debida. Las decisiones errdneas se deben tanto a ta falta de informacion como al uso de datos de
defictente calidad. En este sentide. la informacion nutre el gjercicio de planeacion o de evaluacion al
ofrecer informacion sobre las necesidades de salud, |2 produccion de servicios y los recursos materiales
y humanos disponibles,

De manera sencilla se ilustra esta relacion. SI bien depende la fase del proceso de planeacion o de
evaluacion que se esté considerando, el abjetivo primordial def sistema de salud es satisfacer las necesi-
dades de salud de la poblacidn. Por lo que si se especifican las necesidades. a partr de la informacion
disponible es posible establecer metas de produccion de servicios las cuales a su vez sirven para esty-
mar los requenmientos de recursos humanos, matenales y financieres. En sentido inverso, se parte de
los recursos disponibles para evaluar las necesidades que han sido satisfechas y las metas que se han
cubierto

Ei sistema de informacion también debera nutrir ef gjercicio de presupuestacion a traves de datos ade-
cuagos sobre 16s costos de produccion, los recursos dispenibles y ias metas de produccion de servicios,
por lo tanto su relacion con las acuvidades de planeacion y evaluacion es natural

P Planeacion

v
i v
Analisis Sistemna de .
de Politicas === Informacion Evaluacién

p Programaciony <

Presupuestacion

Figura 2. Ei Sistema de informacion al centro de las actividades
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Finalmente. el componente modulader de este circulo virtloso es el andlisis de las politicas de salug Al
inclur una perspectiva cientifica en el analisis de las actividades realizadas dentro del sisterma de salud,
se orienta el guehacer de |z planeacion La incorporacion de informacion crdenada permite realizar eva-
luacion econamica para establecer prioridades de salud. jerarquizar acciones o disenar estrategias de
cooperacion entre diferentes actores.

Niveles de Resolucion del SINAIS

En general, se distinguen cinco niveles sobre los cuales el sistema de informacion incide en la formula-
cidn de politucas y en los procesos de toma de decisiones: la funcion de rectoria; la gesticn de progra-
mas, la geston especifica de i0s servicios; las actividades de ensenanza y la investigacion, y el de la
poblacidn en generai

!
La funcion de rectoria

El sistema de salud propuesto en el programa nacional de salud requiere de informacion mas dindmica
que fa actualmente disponible Como parte de la funcion rectora, el sisterna necesita,contar con informa-
€1ON gporna pard yuia un NOMers muchic mayor de transacciones Bl paso de un esquema de contral
vertical a uno de interaccion horizontal demanda recolectar dates sobre 1as preferencias de la poblacian,
i0s patrones de utilizacion de servicios, [0S costos unitanos y la calidad

La funcion rectora exige tener capacidad de wision, recabar informacion y utilizarla, asi como ejercer
influencia Sino se comprende detidamente lo que estd sucediendo en la totalidad del sistema de salud.
es muy dificit que se elaboren estrateglas para influr en el comportamiento de los distintos grupoes de
interés de modo que apoyen los objetivos generales de la politica sanitana, o por lo menos evitar que
entren en conflicto

Un sistema de informacton eficiente, que no solo recaba datos sine que permite entenderlos, debe ser
selectivo en cuanto a la informacion que genera para la toma de decisiones en el nivel mds alto Sin
ermbargo, debe partir de 105 conocimientos basicos ,Quienes son los principales proveedores de servi-
cios y qué desafios representan para fas metas de la politica de salud? ; Donde estan los desequilibrios o
cuellos de botelia principales en la produccion de Insumes, y que opciones de politica parecen ser las
mas idoneas? ,Donde se encuentran las pnncipales fuentes de financiamiento y que estrategias permi-
tiran acrecentar los pagos anticipados y hacerlos mas equitauves? . Cuales son 10s usos pnincipales del
financiamiento y qué politicas garantizaran la asignacicn mas eficaz de los recursos?

A efectos de la rectoria, $0lo se necesitan resumenes periodiccs que muestren varaciones gecgraficas
o temporales La mformacion sobre la distnbucion y 1a actividad de los insumas sanitarios del sector
pubiico y sabre las asignaciones presupuestarias puede pener de manifiesto fluctuaciones importantes e
mjusbficadas Pero o gue falta en |z informacion y en los analisis es aun mas impartante para ia rectoria.
Desafortunadamente, en nuestro pals no se cuenta con informacion fidedigna sobre la cuantia y la proce-
dencia del financiamiento y de la prestacion de servicios no gubernamentales en el sistema de atencion
Se sabe poco ge las expactativas de ia poblacian con respecto al sistema de salud o acerca de la estruc-
tura de los mercados complgics de proveedores no gubernamentales. Sin esos datos resulta imposible
evaluar la capacidad de respuesta y la equidad en el financiamiento o las medidas intermedias, tales
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como la calidad y la accesiblidad del servicio; ademas de la evaluacion del desempefo Sin tener el
pancrama completo, no se puede gjercer una rectoria adecuada.

La gestion de programas

El Programa Nacional de Salud establece una reorientacion de las funciones del sistema de salud en
Mexico. Como parte del proceso de planeacion se generaron cinco estrategias sustantivas mediante las
cuales se busca cumplr con los objetivos basicos del sistema. De estas estrategias derwvan 47 progra-
mas de accién con actividades especificas que deben ser monitoreadas a lo largo del tiempo.

En este sentide, el sistema de informacion debe ofrecer datos confiables y oportunos que permitan a los
encargados de los programas, tanto a nivel federal como estatal, conocer los recursos disponibies en
forma tal que sus actividades produzcan los mayores beneficios para la salud de la poblacion Ademas de
dar seguimiento a las acciones establecidas en los programas para evaluar el cumplimientc de metas, se
busca generar las bases de informacion para la revision perigdica de las pricridades

El sistema de informacion debe evelucionar acorde con las necesidades de los encargados de conducir
los programas. E} reconocimiento a detalle de los recursos disponibles va mas alla del simple conteo de
la planta fisica con la que se cuenta o de la distribucion geografica de las instalaciones, Al respecto. es
conveniente Incorporas por un lado la evaluacion econdmica de las intervenciones en salud midiendo el
costoy la efectividad de las acciones en salud de manera explicita y transparente, y por otro, medidas de
impacto que vayan mas alld del registro de 1a mortalidad o de la morbilidad por separado. La inclusion de
l0s insumos necesanas para calcular medidas de resumen como los AVISA a fos sistemas regulares de
registro son parte de {as acciones de modernizacion.

La retroalimentacion a los tomadores de decisiones con informacion amigable, sencilla y oportuna ayuda-
ra en mucho su proceso de gestén.

La gestion especifica de los serviciogs

La informacion en salud tambien encuentra un espacio natural en el nive! de gestion de servicios A nivel
de cada una de las organizaciones que componen el sistema de salud se requiere de la recoleccion
futinana de datos que permitan censtrur indicadores de calidad y eficiencia téermica como condicién
indispensabie para el buen funcionamiento del sistema de salud. Al tiempo que la reforma del sistema en

el nivel de rectoria requiere de datos conflables y oportunags, 1a reorganizacion del sistema obliga a contar

con un sistema de informacion que pueda constiturse en un poderoso aliciente para perfeccionar el
funcionarmiento de los servicios

La informacion debe ser revertida a quien produce los datos y es en el nivel organizacional en donde
opera este pnincipio Por lo regular, 105 generadores de los datos son los mengs involucrados en ef cono-
cimiento del proceso de produccion de informacion y su participacion se circunscribe al llenado de formu-
iarios gue en ocasiones llegan a enterpecer el buen funcionamiento del servicio en lo gue se refiere a las
actividades sustantivas

De ahi los datos siguen su camino hacia el nivel federal, pasando por las estructuras intermedias de
estadistica, por os responsables de las unidades operativas y por las autoridades estatales. Es en ese

-
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transitar del nivel local al federal, que el usg de ios datos va perdiendo importancia para el productor
onginal y ganando interés para el nivel federal Si el sistema de informacion estuviera disenado de tal
manera que los datos se captaran en forma Unica para multiples usaos y cubriera las necesidades tantc
del nivel local como federal, jos incentivos para ser usados ampliamente estarfan dados. Lo peor resulta
cuando se crean sistemas paralelos para satisfacer necesidades locales y para cumplir con los requisitos
federales

La combinacion de dos fallas del sistema de informacion nos explican los problemas antes mencionados.
Por un fado una sobreabundancia de datos irrelevantes debido a que los sistemas son creados de manera
fragmentada, y por otro, la falta de clandad para especificar cudles son las necesidades de informacion
por parte de 10s usuarios

Las actividades de ensefanza e investigacion

En Méxice queda mucho por hacer en matera de desarrollo de la infraestructura de informacion cientifica
y técnica que existe en el Sistema Nacional de Salud para apoyar las actividades de ensenanza e investi-
gacion lguatmente, se requiere fortalecer los mecanismos que garanticen la incorporacion sistematica
de los resultados de {a investigacion, la ensenanza, la practica clinica y las actividades de salud publica.

El acceso y uso de la informacion cientifica y técnica por parte de los prestadores de servicios de salud,
facilitara los procesos de capacitacion. actualizacion y toma de decisiones basados en la informacion, el
conocimiento actual, y la evidencia cientifica Estas acciones repercuten positvamente en la calidad
técnica de los servicios de salud, respaidando asi el objetivo de mejorar 1as condiciones de salud de la
pobiacion

Los investigadores del sector salud demandan informacion cientifica y técnica actualizada, oportuna y de
calidad. Al utihzarla, generan o modifican conocimientes que no son captados de manera homogenea y
sistematica por el sistema de informacion actual Esta nformacion se encuentra limitada, dispersa y no
actualizada Ef conocimiento denvade de las actividades de investigacion y desarrolio no se divulga ade-
cuadamente a la sociedad en general La falta de canales adecuados de comunicacion de la informacion
y del conccimiento reditua en la formacien de fases incompletas y obsoletas del ciclo de vida de la
informacion cientifica y tecnica, dentro del Sistema Naciona! de Salud

El sistema de mntormacion actual debe generar e instrumentar las politicas y la nermatividad correspon-
diente para fortalecer y modernizar la mfraestructura actual de infermacion cientifica y técnica, que res-
palge las actividades de ensenanza e investigacion del sector salud. Ello incluye la coordinacion
interinstitucional de servicios de informacion y documentacion Impresos y electronicos; el impulso de las
nuevas tecnologias de informacion y la comunicacion, como la biblicteca virtual; la formacion del personat
especializado en procesos de adquisicion. clasificacion. codificacton, gestion y servicics de informacion y
documentacion, {a ocbtencion de indicadores métricos de la productividad cientifica y tecnologica: la ad-
rmrustracion del conccimiento generado por el sector salud, incluyendo su incerporacion a las actividades
de ensenanza, Investgacion y divulgacion, y el Benchmarking que permita identificar el posicionarmiento
del sector salud en investigacion y desarrollo, ademas de respaldar los procesos de toma de decisiones
en matena de politica cientifica y educativa
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. Medicion y notificacidn del estado de salud de las poblaciones

La obtencicn de informacion fidedigna y
oportuna sobre la salugd de la poblacion es
una exigencia crucial para el proceso de ela-
baracion de politicas pubhcas y una nece-
sidad recomacel b eade de fpymroenoeds
Orgazrizacion Mundial de la Salud (OMS) en
1948 '

Desde entonces la mayor parte de tos pai-
ses. Incluyendo el nuestro, han centrado
sus esfuerzos en recolectar informacien en
tres areas generales, a saber. 1as causas
de moftalidad. fos casas nueves de enfer-
medades infeccrosas y el numero y distn-
bucion de ks recursos humanos y fisicos
ge las instituciones de salud

Tras la adopcien de la Estrategia Munaial
de " Salud para Todos en el Aro 2000° por
la 34" Asamblea Mundiat de la Satud en
1981 se desarrolld un marco y un formata
comunes para wgilar los progresos en la
aplicacion de esa estrategia Los indica
dores mundiales eleqidos para controlar la
siluacion saniaria estaban basados en gran
medida en la mortahdad (p &]., en ls espe-
ranza de vida al nacer y las tasas de morta
lidad de los lactantes os Minos y 1as ma-
dres), y entre ellos habia solo un indice de
resultados sanitaros no mortaies (el esta-
do nutricional) Postencrmente la lista se
ampho a mas de 70 indicadores especifi-
cos incluida la prevaiencia de 12 enferme-
dades transmisibles y se mantuvolade tras-
10rnos NULNCIONales

Las wransicianes demografica y epidemio
logica por las que atravesaron muchos par-
ses gel mundo durante et siglo XX estable-
cleron la necesidag de ampiar el espectro
de la medictdon gel impacte en satugd mas
alla de la mortalidad En otras palabras. la
evidencia empinica obhgo a gue la comuni
dad cientifica y la encargada de elaborar po
liucas de salug prestaran mas atencion a
los conceptos, los metodos y los datos ne
cesanos para evaluar 105 resuliagos samta
nas no mortales que geoen formar parte
de las estrateqias de medicion del eslada
de saluc

Sin embargo no es sino hasta el ang 2000
que la OMS recencce la necesidad de ha
cer mas hincape en 10s resullados samla
rios no mortales en @l marco de vigilanciay
evalugcion de las poiiticas sanitanas En
este senudo en la actualidad se cuemta con
los conceplos, la terminoiogia y los meto
dos necesanos parg asegurar la compa-
rabihdad de las evaluaciones del estado de

1 OMS Consuiucion, ver articulos 64 y 65

salud de distintas poblaciones.

Los elementos integranies de ese marco
comun de notificacson de informacion sa-
nitaria son los siguientes’

s |2 famiha de clasificaciones internacio
nales de la OMS,

u los sistemas operalivos de acopio de
dates scbre el estado de salud de las
poblaciones, ¥

u los indicadores sintéticos de la salud de
la poblacion

Estos elementos constituyen la base para
reunIr y presentar informacron saritana ut
y comparacle Esta previsto revisarios pe
aodicamente alaluz de 10s avances y prue-
bas cientificos, para que reflejen los cono-
Qmentos mas recientes en matena de n-
formacion samitana

Se reconoce agdemas que, para ser com-
pleto, el marco de vigilancia de los progre
505 Sannanos debe incorporar informacion
sobre todos los aspectos de la salud de las
poblacienes incluyendo datos fidedignas y
oportunas sobre a distnbucion y el grade
de exposicion a los factores de riesgo.

Familia de clasificaciones
imtermacionales de 1a OMS

Normalmente los paises nolifican sus es-
tadisticas ae mortalidad basandose funda-
mentaimente en el sistema de la Clasifica
cien Internacional ge Enfermedades [CIE)?
Esta opcion resulta utl para determinar las
causas de gefuncion, pero los datos reunt
dos no aportan olra indicacion sobre el es
tado de salud [entre 125 personas con wvida)
Desde 1980 se publco una clasificacion su
plementana de las deficiencias y las
minusvalias denominada Claswicacion inter
nacional oe Deficiencias Discapacidades y
Minusvaties (CIDDM). Esta fue ensayada
sobre el Lerreno en vanas paises, y en 1995
Se INICKY Un proceso de revision para abor
dar entre olros @specios, la necesidad de
usar la clasificacion como marco de la nati-
ficacion ge informacion sobre el estado de
salud de las poplaciones Durante los ¢in
€O angs siguientes vanos centros colabo
rzaores de la OMS y organizaciones tanto
gubernamentales ccmo no gubernamenta
les han parucipado en la revision y €l ensa
yo sobre el tefrenc de revisiones suces
vas Eltitulo cambie paralelamente alas re
visiones, y ahora se denomina Clasifica
cion Internacicnal el Funcionamiento, de
las Discapacidades y de los Estados de Sa

lug® La cual viene a complementar la fami-
la de clasificaciones internacignales de la
OMS Mientras que la CIE facilita los cod-
gos nNecesarios para describir la mortahdad
y ia morbiwdad. la CIF proporciona las codi-
gos que dgescnben el estado de salud de
los iIndividuos

Sistemas operatvos de acopio
de datos sobre el estado de salud
de las poblaciones

El desarrollo de politicas de salud se facili-
ta per lz disporibhidad de gatos compara
bles sobre la sitwacion sanitana Para onen-
tar ese proceso es fundamental controlar
los progresos globales en matena de salud
a lo largo del uempo y en distintas pabla
cones basandose en dates comparables
La adopcion de metodos estandanizados de
megdicion de la salud a nivel nacional facil
tara as comparaciones internacionales y
hara mas confiables las evaluaciones de las
priondades sanitanas A fhin de ayudar a me
Jorar la comparabiidag de los datos es ne-
cesaria aplicar encuestas estandanzadas
que permitan cuantificar et estado de salud
de los individuos y de las poblaciones

Los madules de encuesta y los mecams
mos destinados a asegurar la compara-
bilidad de los dates entre poblaciones de
ben integrarse en ios procedimientos sis-
temaucos de acopio de datos del sistema
nacional de informacion &n salug

tndicadores sintéticos de
ta salud de ta poblacion

Para poder comunicar mas facilmente lam
formacion en salud es recomendable em
plear indicaderes sinteucos de la saiud de
ta pobtacion que reflgjen tanio la mortall
dad coma los resultados sanitaros ne mor
tales A fin de comparar I0s miveles de sa
lud ¥y su disir:bucion en tas poblaciones se
puede disponer de indicadores posilives
como Iz esperanza de viga sana [EVISA) o
indicadores negauves como las anos de vida
saludable perdidos {AVISA),

A la hora de notficar 1as causas de deteno
ro de fa salug de la poblacion con miras a
disponer ge datos sehdos para la formula
cion y evaluacion de politcas, es preciso
cuantificar tamtién las diferencias de salud
Se nan preparado recomendaciones sobre
los datos requendos y sobre las normas
cemunes para el calcule y la notiicacion de
las indicadores sinteticos

2 CIE Clasificacian Estadistica Internacionat de Enfermedades y Probtemas Relacionados con ta Salud La decima revision (CIE-10) fue

publhcada en 1992

3 La version Beta-1 publicada en 1997 se utulaba CICDM 2 Clasificacion Internacional de Deficiencias, Actividades y Parucipacion En la
version Beta-Z aparecida en 1959 el tiwlo se habia wasformado en CIDODM-2: Clasificacion Internacional del Funcionamiento y de la
Discapacdad El nuevo tltule propuesto es CIDDM-2 Clasificacion internacional del Funcicnamienta, de las Discapacidades y de los
Estadas de Salud Se conserva por razones hisioncas el acromma CIODM. utilizade como termino generico para referirse a |a clasifica-

cign
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Sacretana do Saht

Los Elementos Criticos para
el Desarrollo del Sistema de Informacion

Estos elementos se describen para los diversos niveles de estructura, proceso y resultado: y se relacio-
nan directamente con los problemas identificados previamente para cada una de estas fases de analisis.

En su estructura

8.

9
10
M

Establecer un diagndstico del desempeno del sistema actual, a nivel nacional

Producir ndicadores relacioniados con la equidad, la calidad, y |a proteccion financiera

Capacitar a los recursos humanos invelucrados en los diferentes procesos del sistemna: desde la
coleccion de datos, hasta la codificacion, difusién, uso, y gestion de la mformacion.

Crear un servicio civil de carrera en el area de informacion en salud, en la adminsstracion puablica
incorporar a las bibliotecas. las salas de lectura, y los centros de informacion y documentacion a la
infraestructura de informacion del sistema.

Adqguirir el eqguipo de computo compltementaric para fortatecer los procesos de captura y
homogeneizacion de registras

Fortalecer y actualizar las heramientas (manuales, normas, esquemas de clasificacion. etc) y las
habilidades en su manejo, para realizar los procesos de analisis, codificacion, y manejo de la informa-
cign.

Igenuficar 105 canales de comunicacion hornizontales y verticales, dentro del modelo. que favorezcan
los procesos de acopio, transferencia. acceso, y use de la informacign

Mantener estandares que protegjan ia privacia y confidencialidad de tos registros de salud

Incorporar la informacién del sector privado

Contar con un sistema continue de encuestas para la evaluacion del desemperio

En sus procesos

w

Identificar y definir ias actividades relacionadas con el procesamiento de la informacién, dentro de la
transformacion del medelo, en sus niveles horizontales y verticales.

Fortalecer la supervision de 1as actividades amiba mencionadas

Colectar los datos una vez, aungue tengan multipies propositos

Legrar una eficiente coordinacion interinstitucional entre el sector publico, social y el privado, para
consolidar un sistema naciocnal

En sus resultados

U‘JL!_,.)I'\J

Identificar productos de informacion con necesidades de los usuanos, en los diferentes niveles de
resolucion del sistema

Fortalecer la difusion, el acceso. y uso de los productos, a nivel hernizontal.

Evaluar el funcionamiento y utiizacién de tos productos del sistemna

Idenuficar la cobertura de objetivos y desempeno general del sistema de informacien.

Enfocar los resultados en la comparacion del estado de salud entre los individuos, grupos y peblacio-
nes, asi mismo entender cémo el estade de salud cambia en el tiempo

Producir informacion para mejorar la gestion del conocimiento y no quedarse en la mera produccion
de datgs o de estadisticas.

Satisfacer a los diferentes usuanos. El sistema debe estar disenado de tal manera que faciiite Ia toma
de decisiones de gerentes, trabajaderes de la salud, investigadores, docentes, pacientes, y la socle-
dad en general
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Acceso a la informacidn en salud para la poblacion en general

El sistema de salud mantiene una relacion asimetrica en lo que respecta a la informacion que tene et
prestadar de servicios y ! usuario, La democratizacion del sistema de salud en Mexico plantea el acceso
a la mformacion en salud por parte de la poblacion en generai como un asunto priorntano

SiI bien, es adecuado que se garantice el acceso de toda persona a la informacion en posesion de la
Sacretaria de Salud, es importante mencignar que este dereche de acceso a los documentos publicos
implica respetar los dereches individuales a la privacidad, de manera obligada.

En el caso especifico de la Secretaria de Salud. quedan claras dos vias de acceso a la informacion publica
en su peder: 1) La obligacién activa de informar al ciudadano, a través de nuestro portat de Internet, por
medio de las acciones de comunicacion soctal y apoyadas con las publicaciones especificas que estan a
disposicion del publico en generat; y por el otro lado, 2} la obligacion pasiva de atender los requernmientos
de informacion que le sean soliciiados por los particulares, que desde luego debera ser aquella que
conste en los expedientes oficiales, con lo cual se daria cumphmiento a la obligacion de clasificar la
informacion generada en su ambito, garantizando la confidencialidad y buscando ewitar el conflicto ce
intereses, la competencia desleal y el panico en la peblacion

Igualmente importante es hacer llegar afa sociedad en general, la informacion referente a los recursos
cientificos y tecnologicos con que cuenta, para acceder a los conocimientos y tecnologias que le permi-
tan recuperar 0 mantener su estado de salud; o bien, participar en la prevencidn de enfermedades. Ello
se extiende a las fuentes de informacién cientificas y tecnolégicas con que cuenta et Sistema Nacional
de Salud. asi como a la productividad cientifica del personal de fa salud.

Algunas ventajas y oportunidades que surgen al amphar el acceso de la informacion en salud son.

m £l Benchrnarking social, en que la sociedad puede comparar

B Eliminar la subutiizacion con consecuente obsolescencia {como es el caso de encuestas y bases de
dates que dificimente se analizan exhaustivamente por las entidades que fos generan).

B Motvar a la argumentacion social basada en evidencia, y no en especulacion retdnca que promueve 1a
ausencia de informacion

® Promover el "use mteligente” de la informacion y una mayor logica gubernamental y empresarial, por
ejemple, en la administracion del conocimiento

& Vigiar, promover y desarrollar el circulo virtuoso de generacion-administracion-acceso-uso-difusion de
inforrmacion y conocimientos

Ei sistema de salud
manhene una
relacion asinietrica
on lo que respecta
a la inlormacion
oue tiere el
prestador de
servicios y ol
USUANG

La dometratizacion
ael sistema de
salid en México
plaritei el accest a
ia informacion en
salud por parie de
la pablacion en
grneral como un
asunto proritano
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Modelo Conceptual del SINAIS

El modelo conceptual del SINAIS se presenta de manera resurmida en ia Figura 3 El modelo ilustra la
funcion rectora de la SSA, quien a traves de la Direccion General de informacion y Evaluacion det Desem-
peno (DGIED), norma y coordina las actividades relacionadas con la coleccion, procesamiento, y adminis-
tracion de los datos, la informacion, y el conocimiento generado por las instituctones que integran el
Sistema Nacional de Salud (SNS). El SINAIS, con sus componentes de a) poblacian y cobertura: b) recur-
sos humanos, fisicos vy financieros, c) servicios; d) danos a la salud; y, e} evaluacion del desempeno.
procesa y genera fuentes de informacion, las cuales son diseminadas a la comunidad usuaria, a traves de
los diferentes canales de comunicacion del sistema, tanto manuales como automatizados Los usuanos
a la vez, acceden al SINAIS para utilizar |2 informacion que ef sistema les proporcione para tomar decisio-
nes o acciones: generar o medificar conocimientos, administrar recursos, mejorar servicios, etc., depen-
diendo del tipo de usuario y de la necesidad de informacion requerida. Como consecuencia de 1as accio-
nes y decisiones de sus usuarios, el SINAIS participa en el desempeno de las actividades del SNS,
apoyando los ineamientos de equidad. calidad, y proteccion financiera, entre otros, como los senala el
Programa Nacional de Salud 2001-2006 (PRONASA] La intervencion informada de los usuarios del SINAIS
incide en el cambio favorable de resultados del SNS, los cuales son nuevamente captados, para continuar
en un ciclo virtuoso del sistema,

reficja también la interaccion con el PRONASA para apoyar el logro de sus objet-

SSA/DGIED
Norma y coordina las
actividades r¢lacionadas . PRONASA
con la gestion de datos, 1a M GIs
informacion, et
congcimento
gel .
i |
| USUARIOS
—p SNS \, S E SINAIS Gy
I
—> . P V4 i Decisores
— H Gerentes
Los resultados afectan el Legisladores
desempeno en materia de Investigadores
equidad, cahdad. Med
proteccien financiera 1c0s
el entre otros Estadisucos
Captunstas
,//_—.”_‘ Bibhotecarios
.-~ Tomardecisiones o ™., ONGs
acciongs, generar ¢ OCDE
maodificar conotimientos. <+
1BCUTSOS. SEIViCIos, Accﬁ%‘:ﬁms”““za" L
.. desarrolio // € para

Figura 3. Modelo conceptual del SINAIS
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e e L e Qué Camino Vamos a Seguir

ll. Qué Camino Vamos a Segquir

et

Acorde con los objetivos y estrategias planteados en el Programa Nacional de Salud 2001-2006, el cual
senala que para democratizar a la salud, el acceso & la informacion es un asunto priontario, el Sistema
Nacional de informacion en Salud (SINAIS) se plantea los objetivos siguientes.

Objetivos

® Generar y difundir informacion oportuna, homogénea, y confiable acerca de tos aspectos poblacionales

y de cobertura de atencion, los recursos humangs, fisicos y financieros disponibles, los servicios
otorgados, los danos a la salud, y 'a evaluacion del desempeno del sector salud, a fin de contribuir al
fortalecimiento del Sistema Nacional de Salud y 2poyar el cumplimiento de los objetivos senalados en
el Programa Nacional de Salud 2001-2006.

Brindar los insumos de informacion necesarios para dar seguimiento al cumplimiento de metas del
Programa Nacional de Salud 2001-2008, en lo refarente a equidad, calidad y proteccion financiera y
evaluacion de! desempeno del Sistema Naciona! de Salud en su conjunto.

Contribuir con los indicadores que apoyen a la medicion del estado actual y del avance en la restaura-
CION de id saiud de 103 meRicancs.

Proporcionar la informacion a la sociedad. para apoyar los procesos de decision y accion en matena de
asistencia, Investigacion y ensenanza en salud.

El cumplimiento de estos objetivos se efectuara a traves de las siguientes acciones

Acciones

It

2O®~ueo

Armonizar los sistemas institucionales de informacion en salud y reforzar 1a incorporacién de la med:-
cina privada af SINAIS.

Meyorar la calidad de la informacion en salud y contniburr al establecimiente explicite de prioridades.
Fortalecer el Centro Mexicano para la Clasificacion de Enfermedades.

Crear dentro del SINAIS las cuentas nacionales y estatales de salud y fomentar la creacion de un
sistema de informacion de costos

Producir informacion refacionada con la equidad, con enfasis en el enfoque de género.

Producir informacion relacionada con la calidad de la atencion.

Praducir informacion relacionada con la proteccion financiera.

Producir informacion con suficiencia y calidad para promover la gestion por producto hospitalano
Fortalecer los canales de difusion. acceso, y uso de la informacidn en salud.

Construr y mantener un observatono permanente sobre el funcionamiento del SINAIS, que arroje
indicadores para medir su impacto y mmejorar su desempernc.
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Armonizar los Sistemas Institucionales de Informacidn en Salud
y Reforzar 1a Incorporacion de la Medicina Privada al SINAIS

La reforma del Sistema de Salud en México impone modernuzar el sistema de mformacion del sector; o
anterior implica transformar la arquitectura ne organizacional que permita, a traves de un proceso paula-
tno, el pasar de un sistema estadistico desarticulado a un sistema de informacion en salud que armoeni-
ce, desde el punto de vista conceptual, cperativo, y tecnologico. los sistemas institucionales del sector
publico, social y privado  El sistema propuesto debera integrar informacion sobre aspectos financieros a
los compenentes tradicionales; apoyar la cperacion de los programas en actividades de gerencia y ofre-

cer una plataforma de insumos para la evaluacion del desempeno del sistema en su comunto,

Actividades a desarroltar en la armonizacién interinstitucional:

[ I & B S % I L S T

~J

Revisar, actualizar, publicar y difundir la NOM en matena de informacion en satud.

. Fortalecer e! grupo interinstitucional de informacion en salud
. Revisar y actualizar el manual de fuentes y métodos de |a estadistica en salud.

Implementar el certificado de nacido viva.

grante del SINAIS

. Modernizar los procedirmentos de registro y precesamiento de las estadisticas del sector salud.
. Promover que la informacién de los organismos privados y de Ja Cruz Roja Mexicana sea parte inte-

Asesorar a la medicina privada en la adopcion de sistemas de informacicn acordes con el SINAIS

Conformar un grupo de trabajo que defina y vigile et mejoramiento de la estadistica de defunciones y

nacimientos

Sobre el parucular, existe una disCusion
histonca ne resuelta acerca del valor
Lerapeutico de estas pracucas. gue no
€s cyjelo de este documento, lo que
Interesa moesirar es la necesidad de lla-
mar la atencion sobre su papel de pro-
veedores ae servicios de salud en mu-
chas poblacicnes. asi como la patencia-
hgad ge su desarrollo en un futurd prox-
mo, gue esia basado principalmente en
la gemanda permanenie que 1a pobla-
cion hace de estas alternativas [erapeu-
ucas

En Mexico practicamente no exislen es-
waios y registros que intenten dimen-
sionar el volumen de recursos humanos
y financieros involucragos en la presta-
clon de eslos servicios: 1as encuestas

—' Medicina afternativa en México

nacionales selo brindan una idea super-
fic:al de la demanda de fa peblacion por
este Upo de servicios ya gue no estan
disenadas explicitamenie para docu-
mentarlos Es un hecho gue las terapias
alternativas no se proveen exclusiva-
mente a las pobiaciones de baja escola-
ndad como cormunmente se supone De
hecho en Europa y Estados Unidos su
demanda ha 1go en aumento en los ulu-
mos angs en parte por la busqueda de
alternativas ante las imitaciones de la
medicina INsutucional, en parte comore-
sultage de una expenencia inicial que fue
satisfactona

La Encuesta Nacionat de Selud Il esu-
mo que 2 6% de la demanda de serv)-
€105 de salud en 1993 fue atendida por

diversos upos de terapeutas no medi-
cos yno instiwcionales En el ano 2000,
la atencion por terapeutas no medicas
por problemas agudos observa 12% del
total de ia demanda, aunque al refenrse
& 1a atencion del pane la cifra asciende
a 4 2% de! wotal de 12 demanda Dadas
las caractensucas ¢e la utilizacion de los
servicios aliernativos {1 e que no se
presian siempre en unidades de salud,
gue no se practican siempre por tera-
peutas reconocidos, gue no se pagan
siempre con dinerp, elc ), es sensalo
pensar que estas cifras noreflejan larea-
hdad de su uthzanion
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Froqrame de Accicen, Sisteme Macional de Iniotnnacan o Saind i

Actividades a desarrollar en la armonizacion institucional {SSA)

I~

Mejorar ta plataforma tecnologica del sistema de informacidn

Conformar e grupao de trabajo para la revision y disefno de los instrumentos del sistema de informa-
cion

Llevar a cabo reuniones de evaluacion de la operacion del sistema de informacion

tncorporar los datos de los institutos nacionales de salud en el proceso de armonizacion del sistema

. Difundir de manera continua el conterido del sistemna de snformacion, a efecto de que tanto 10s usua-

rnos, como los informantes estén en conocimiento del alcance y imitaciones de 10s datos que se
generan

Actividades a desarrollar para reforzar la incorporacion de la medicina privada al SINAIS:

Iritegrar a un numero Mayor de representantes de diferentes asociaciones que agrupan rmportantes
cadenas hospitalaras del sector privado al grupo interinstitucional de informacion

Promover la mstalacion de sistemas de informacion y de reqistres hospitalancs en todas las unidades
privadas

Integrar un formato unice de captacion de informacien mejorande su diseno conceptual, estruciura y
presentacion. Incorporande dentro del grupo de trabajo a representantes del sector privado

Ehrminar la brecha que existe en la difusion de datos por diferentes fuentes de iInformacion sobre este
sector

Integrar informacion de 'as unidades de apoyo a la prestacion de serviclos particularmente los referen-
tes a laboratorios, gabinetes, farmacias, y bibiictecas o centros de informacion

Mejorar la dispornitilidad de variables que permitan caracterizar al establecimiento segun el nivel de
atencion prestado Asimismo conocer los principales motives de demanda en el area de hospitaliza-
cion de tal manera que permita obtener informacion suficiente para apoyar el seguimiento y la evalua-
cion de los programas prioritanos del Sector Salud compatibles al sector publico

Promover y vigliar que en las instituciones privadas se respete la Norma de lnformacion, as| como los
acuerdes en la matena que tome el grupo intennstitucional de informacion

Crear los incentivas necesanos para gue el sector privado informe periodicamente

Contar con un directoric de unidades medicas, actualizado permanentemente, para su integracion al
resto del sector

10 Retroahmentar al sector privado con productos de informacion especiaiizados, y cubrir expectaivas

sobre su participacion

Mejorar la Calidad de la Informacion en Salud
y Contribuir en el Establecimiento Explicito de Prioridades

La eficiencia y la efectividad del sistema de salud en gran medida depende de ia forma en 1a que se estan
recclectande los datos y el contexto en el cual se transforman en informacion y conocimiento Mejorar la
calidad de la informacicn en salud que se produce en nuestro pais es una de las acciones mas relevantes
y pertinentes, ya que facilita el establecimiento explicito de prionidades y favorece la comparabilidad con
ctros paises, para cubrr 10S COmpromisos de reporte a organismos internacionales

la eficiennia y ta

nbartureriad Aol
CiRoCOVIGEE Gt

sistema de salud
en grar medida
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Las actividades que se realizaran para mejorar la calidad de la informacion en salud, son las siguientes

1 Definrr y poner en operacion los indicacores de calidad a ser utiizados en los sistemas institucionales,
€Omo INsumo para los criterios de caldad y/a certificacion

2 Desarrollar un proceso para certificar la calidad técnica de los codificadores de enfermedades y proce-
dimientos medicos de acuerdo a su especialidad. i

3 Definir y poner en operacién un programa de verficacion de la mformacion registrada en las distintas
Instituciones de salud.

4 Mejorar la calidad a través de la capacitacion del personal encargade det proceso de generacicn de
informacion en salud.

5 Concertar con las areas de ensenanza la implementacion del curso de técnico en informacion en
salud

6 Definir y poner en operacién un programa de capacitacion continua del personal en tabores de infor
mac:on.

7 Vigilar que los recursos financieros para la capacitacion y supervision en maternia de mforrnacion. estén
presentes en los gjercicios de presupuestacicn-programacion de cada una de las instituctones de
salud.

8. Promover la creacion de un servicio civil de camera en el area de infarmacion en salud.

Actividades a desarrollar sobre la automatizacion de informacion de servicios otorgados:

1. Elaborar programas de captura y de creacién de bases de datos de ta informacion registrada.

2 Desarrollar programas para ta concentracion y etaboracion de informes de los Sistemas de Informa-
cion vigentes.

3 Promaver la disponibilidad de equipos de computo a las unidades médicas de primer nivel.

4 Disenar procedimientos para la mavilizacion de formatos primarios con la oportunidad y celendad que
establecen los Sistemas de Informacien,

5. Capacitar en la critica, codificacion, captura y explotacton de ta informacion.

6 Desarroliar un sistema de explotacion de 1as bases de datos y del sistemna de consulta,

Actividades a desarrollar sobre la automatizacion de la causa basica de defuncion:

1. Firmar convenio de cofaboracion con el INEGI, para el desarrollo conjunto del programa
Desarroliar y probar el programa de captura y seleccion de causa basica de muerte.

3 Adecuar el diccionano del Centro Nacionat! de Esiadisticas de Salud de tos Estados Unidos de
Naorteamerica.

4 Promover la disporbilidad de equipo de computo en los niveles locales,

5. Capacitar en el usao del Sistema

6 Diseminar el acceso a bases de datos, por causa multiple

Acuvidades a realizar para contribuir al establecimienio explicito de prioridades {algunos de [0S INsumas
se trataron en otras Secciones)

1 Inclur al sistema de informacion, medidas de resumen de ia salud Estos indicadores incluyen ta
medicion de la mortalidad prematura y asl como de la discapacidad por causas, edad y Sexo

2. Inclur los Insumos necesarios para evaluar el estado de salud de la poblacion.

Incorporar al sistema 10s formatos que permitan evaluar la cobertura de 1as Intervenciones

4. Inclur las medidas de resumen a las publicaciones requlares del sistema de inforrmacién en salud
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_. impacto de la implantacién de 1a CIE 10 en las series de tiempo de mortalidad en México

En Mexico se cuenta con una expenen:
cia centenana de aplcacion de 1a Clasifi-
cacton Internacional de Enfermcdades
(CIE) De necho es el primer pais que
impantd la Clasificagion Internacional de
Causas de Defuncion o Clasificacion de
Berullon En 1893 el Dr. Monjaras M.
randa {a pone en marcha en San Luis
Potosi Desde entonces se han aphcado
las subsecuentes revisiones recomen-
dadas por la Organizagion Mundial de la
Salud

En este senudo en 1998, México se
suma a la yniciativa internacicnal de im-
plantar la 10° revisién de la CIE enla co-
dificacion de la causa basica de defun-
cion En ja actuahdad son mas de 50
paises 105 que la han adoptado

Sinembargo., come efa de esperarse, el
cambic de la CIE-Y. que se venia api-
cando desde 1975, a la CIE-10 afecio el
comporiamiento de las tendencias de
vanas causas de defuncion debido a las
modificacienes en codigos. reglas y no-
tas para la codificacion Es importante
mencionar que. alendiendo a la reco-
mendacion de la OMS, ese mismo ano
s Incluyo una cuarta inea en la parte |

del certificadc de defuncion lo cual tam-
bién influye en las varaciones que se
abservan en la figura

Por gempto, @s posible considerar que
la inctusion de la cuarta inea er el certr-
ficado de defuncien. puede ser respon.
sable del mayor reqisiro 68 muanes por
diapetes mellius y ge su seleccion
como causa basica (en 1997 eran alre-
dedor de 36 md defunciones y a partr
de entonces se reqistra un aumento de
4 mil muertes por ancl Esta informa-
CION es CoNS1Slente con OUros paises qué
nan seguido ta misma disposicion, como
es el caso de Japon

Paor otra parte. cambios en la regla 3 de
la codificacion de: causa basica incorpo-
radas en la CIE-10. pueden ser respon-
Sables en bu&na parte del descenso de
185 neumwags gi GG 303 HoSIGIH-
dades d¢e seleccion  En 1997 se regis-
traron 19 mil muenes par necmonia y
al ano siguiente se registran 5 mil me-
nos

En el caso de los accidentes de trafico
de vehiculo de motor s similar. Cen la
implantacion de ta CIE-10 el codificador

requiere una mayor precision en el re-
Qistro de la causa externa. €5 decrr un
mayor detalle de como y donde ocusmia
el acudente, el upo de vehiculo, la cen-
traparte involucrada y la condicion de la
victima, descrnpciones que s50n
infrecuentes en los certiicados de de-
funcion y en otras fuentes Ante la falta
de precision por parte de los médicos al
llenar el ceruficado se observa una dis-
minucion de fas muefies por este tipo
de accidentes puesto que aquellos in-
suficientemente descritos se agrupan
ahora en una categona residual de trans-
porte no especificadas, fuera de los ac-
cdentes de rahco de vehiculo de me-
tor  En este caso son tres mil Muertes
las gue cambnan de ubicacion

Las smplicaciones de politica que esios
posibles camos aruficiales en ta ten-
dencio de fa monahidad por alounag ca-

345 de muerte pueden ser Seros y de-
ben ser considerados detenidamente

Defunciones por neumonia, diabetes mellitus
y accidentes de trafico de vehiculo de motor 1930-2000

5 T
—TE—~ Neumonia —dk—  Diabetes mellitus i ATUYM
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Fuente: INEGIHS5A Monaidad 1990-2000
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Actividades a realizar para mantener estandares internacionates de comparabilidad:

Presentar anualmente reportes ante organismaos internacionales (OMS,0PS,OCDE)
. Promover el intercambio de informacion con los palses de la region de las Américas,
. Promover (a adopcion y adaptacion de estandares internacionales de comparabilidad
Difundir ta informacion en saiud, mostrando comparaciones internacionales
. Incrementar |a cobertura de los datos que se envian a la OCDE.
. Compatibilizar la informacion que se envia a los organismos internacionales con la que se publica a
nivel local.
7 Desarrollar un monitoreo de indicadores del sistemna de informacion. que permitan la comparacion con
los indicadores de otros sistemas de informacion extranjeros

Cy LN B o =

Fortalecer el Centro Mexicano de
Clasificacion de Enfermedades (CEMECE)

El CEMECE es responsable de promover y wigilar el uso adecuado de la familia de clasificaciores de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en todo el pais, por lo gue constituye el instrumento idoneo para
mejorar la calidad de las estadisticas que derivan de elias. De sus cuatro funciones basicas {capacitacion,
asesaria. investigacion y ceordinacion) fa capacitacion ha sido la mas desarollada, pero su impacto es
aun insuficiente. Creado como una instancia de coordinacion dentro de la SSA, ha realizado sus activida-
des gracias a la colaboracion de los representantes de cada institucion y como un esfuerze adicional
dentro de su trabajo estadistico

Las actividades a realizar son las siguientes

1. Censolidar al CEMECE como el centro nacional para evaluar ia calidad de los codificadores mediante el
praceso de certificacion y descentralizar s funcion capacitadora mediante ta formacion de instructo-
res reconocidos en todo &l pais

. Dotar de personalidad jundica al Centro para ejercer apropiadamente las funciones de certificador

3 Desarrollar su funcion normatva en torno al uso de clasificaciones de enfermedades y procedimientos

en el pais y la investigacion en torno a fa calidad de las estadisticas y al efecto del cambio de las
clasificaciones

4 Intensificar sus actividades de promocion y asesorla en &l uso de la CIE-10 y de la Clasificacion Interna-

cional del Funcionamiento de ta Discapacidad y de la Salud {CIF), asi como de otras ciasificaciones de
la familia usadas en el pais

5 Parucipar en los foros de consulta y reuniones internacionales que tienen gue ver con la familia de

clasificaciones de la OMS, para difundir la experiencia mexicana, conocer de los avances en la materia
y brindar asesoria.

6 Lograr su reconocimiento coma Centro Regional de Referencia para CIE por parte de ia OMS.

Incorporar a representantes del sector privado.

8 Mantener un directono actualizado de fos recursos humanos certificados en todo el pals,

a3
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11.3 codificacion en México

Un comun denominador en el proceso
de generacign de estadisucas de
morbiidacd y mostahidad es la codificacion
de las entermedades, lesiones u owos
mouveos de atencion o causas de defun-
cien y, recientemente, de los proced-
mientos en medicina La codificacion no
sale implica la traduccion de los térm-
nos diagnosucos o de los procedimien-
105 en claves numencas o alfanumercas
para Su procesamiento, sino que tambbien
reguiere de 1a revision cnuica para corre-
gir 0 completar dalos regisrados Inco-
rrectamente por el medico y de la selec-
cion de la afecaion principal o 1a causa
basica de defuncien siguiendo los linea-
mientas marcades por la OMS, para la
elabaracion de estadisticas basadas en
una soia causa
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Para la formacion y actualizacion de
codificadores el CEMECE ha jugado un
impertante papel desde su creacion en
1986 Hasta antes de esa fecha la ma-
yor actividad en la codificacion estuvo
orientaca haoa la mortaldad reportada
por el INEG! Posteriormente con la in-
corporacion de la morbiidad hospitala-
ria y los procedimientos en medicina,
la codificacion se ha diversificado para
sausfacer la dermanda de informacien

Para 1999, nc se contaba ¢on un diag-
nestico acerca del numero de codifica-
dores existenies en el pals, pero es
evidente que aumente can la descen-
tralizacion, el Registro Nacional de
Codificadores levantado por el CEMECE

' eneseano, permite oblener un primer

Figura 1. Numero de codificadares por institucion, 1999

* Informacion parcial

Fuente Registro Nacional de Codificadores [CEMECE)

perfil del personal que labora en cada
insutucion. Para entonces se disponia
de 1409 codificadores en woda &l pais
distnbuidas enire 133 nstiucicnes, aun-
que hay que destacar que el registro no
fue completa Figura 1

Tambign es posibie suponer gue ja ca-
pacidad técnica del personal ecupado de
la codificacion mejore con motvo de
capacitacign recibida durante el cambic
dela ClE-9 ala CiE-10. Para dar una idea
de jo antenor, entre 1997 y 2000 tan sclo
dicho centro impartio 32 cursos de ac-
tuahizacion en la CIE-10 y procedimien-
tos en medicina. para 1012 alumnos de
vanas instiiuciongs y un curso de for-
macion para 35. a lo cual hay que su-
mar la capacitacion local de la que no
se tene registro

Aunque 5 his desarohads osia mpor
tante funcion para ia estadisuica de da-
Aos a fa salud, no existe como tal la pla-
za de cocificador dentro ge la adminis-
tracion publica En general el rabgjo de
dicha plaza es conunuo, con especifica-
ciones tecnicas y de gran responsatil-
dad. sin embargo, a veces se comparte
con otras actividades y con y su retnbu-
cion econemica es insuficiente Bajo
estas condiciones su maovihdad o recam-
o es frecuente y aumenta la deman
da de capacitacion Esta demanda no
puede ser sausfecha por el CEMECE no
obstanie que su acuvidad mas impor
Lante ha 5100 la capaciiacion

Finalmente, aunque se han iniciado es-
fuerzos para automauizar la codificacion,
2 la fecha ésta solo puede llevarse a
cabo, de manera parcial, en el drea de
monalidad, ya que aun es necesana la
intervencion del personal encargado de
codificar
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Crear dentro del SINAIS un Sistema de Cuentas
Nacionales y Estatales de Salud; y Fomentar la Creacion
de un Sistema de Informacion de Costos

Se plantea la creacion de un Sistema de Cuentas Nacionales y Estatales de Salud, que conjunte ta infor-
macion financiera de todo el sector para apoyar en la torma de decisiones, la planeacion estratégica, la
evaluacion del desempeno del sistema --en particutar referencia a la proteccion financiera, y que a la vez
contribuya al proceso de rendicion de cuentas

E1 proceso de institucionalizacion del Sistema de Cuentas Nacicnales y Estatales de Salud se llevara a
cabo en 4 etapas: planeacién. estimacion, analisis de resultados y difusion Adicionatmente, diche proce-
so se lleva a cabo en dos niveles. En primer términa se deben contemptar todas aquellas actividades que
fomenten la cooperacion con las diferentes instituciones de! sector. El sequndo nivel es el técnico u
operativo que implica la estimacion de las matrices de gasto y flujos financieros

Per otro lado, la ptaneacion de servicios de salud requiere considerar el costo de los mismaos, Sin embar-
go. no existe en la Secretarla de Salud, informacion rutinaria, oportuna y confiable sobre e} costo de
produccion de productos finales, de servicios intermedios y de apoyo En este sentide, a2 nformacion
financiera a nivel macro que proporciona un sistema de cuentas nacionales se complemeanta con infor-
macion mas especifica, a nivel micro sobre el costo de atencion (GRD s, costos por enfermedad)

Las actividades a desarrcliar sobre las cuentas nacionales y estatales, son las siguientes:

1. Planeacion
Establecimiento de grupos de trabajo
Establecimiento de programa de trabajo
Diseno y aceptacion de ta metodologia a utilizar

2 Estmacion
Levantamienta del inventario estadistico schre gasto publico y privado
Recoleccion de datos
Calculo inicial
Estimacion de datos faltantes
Rewvision y discusion del calcule inicial
Calcule de indicadores

3 Analisis de resultados
Evatuacion de instrumentos e indicadores
Modificacion / adaptacion de indicadores
Reporte final (anual)

4 Difusion de resultados
Presentacion del reporte final
Drfusion de avances y resultados en medios impresos y electronicos




5. Colaborar con las entidades federativas para la conforrmacion de los sisternas de cuentas estatales de

salud

Programia de AcCion: sistema Nacional de intormacion e Salud 001-2Yuve

6. Brindar apoyo técnico y capacitac:on a los responsables de planeacion de los estados.

Qué Camino Varnos a Seguir

—. Cuentas Nacionales de Salud

Las Cuentas Nacionales de Salud
{CuNaSa) son un conjunto de informa-
cion financiera que cuantifica y da se-
gurmiento al flujo de recursos, tanto
publicos comao privados, que se invier-
teny consumen en la produccton de bie-
nes y servicios para la salud,’ A traves
del analisis financiero agregado y siste-
mAuCo e busca alcanzar una mayor
efectividad en la inversion de los recur
505 an &l seclor, una mayor equidad en
SU asignacion y una mayor eficiencia en
suusa Este sistema, ademds, permite
definr las dimensiones menetaras de
los diferentes upos de servicios

De esta manera. las CuNaSa, entre otras
£osas. permiten

= cuantficar 105 recurses con los que
cuentan los sistemas de salud. sus
pragramas y Servicios,

» monitorear la eficiencia cen la que
operan 1as insutucionas, 10s progra-
mas y Servicios,

» valorar en que medida se e51an asig-
nando Jos recursos a las arcas geo-
graficas poblaciones e intervencio-
nes consideradas como priontanas., y

s deflinr de manera precisa el apoyo
oue estan reciiendo las poblaciones
vuinerables

El modelo de CuiaSa se basa en una
estructura de flujo de recursos financie-
ros que reflgja la captacion. movilizacion
y 8SIgnacion de recursos, asi como la
compra ¥ pago de la atencien de la sa-
lud

La integracion de los flujos financieros
en el sistema de CuNaSa parte de ues
categonas centrales fuentes. fondos y

Accounts Sympossum York July 206

prestadores de servicios Las fuentesde
financiamiento pueden definrse como
tas instancias, primarias (hogares y em-
presas) o secundanas {gobierna) que
proveen a la soclegad de recursos eco-
nomicos para la salud Los fondos de
financiarmiento s0n 10s receplaculos de
los recurses provenientes de las fuen-
tes Su papel es adminstrar dichas re-
cursos. y comprar con ellos bienes y
servicigs para la saiud Estos fondos
pueden ser reales (segundad social, fon-
dos para no asegurados, Sequros priva-
dos} o virtwales (fondos de los hogares)
Los fondes virtuales operan a nivel indi-
vidual y corren el pehgro consiante de
verse afectados por la adguisicion de
otros satisfaclores y per las caidas sala-
nales Finalmente, 10s prestaderes de
servicios se encargan de la provision de
servicios y se clasifican eninsttuciones
de segundad socal, Institucionas de
asistencia pubhca y servicios medicos
privados £51as calegonas permiten in-
tegrar el total de los recursos que com-

poren el gasto en satud y conocer los
monlos financiedos en dilerentes mo-
mentos.

El estudio de Cuentas Nacionales de
Salud realizado por FUNSALUD? para el
penodo 1952 - 1998 permiug definr que
el gasto publico como porcentaje de!
Praducto Interno Brute {PIB), ha tendi-
do a presentar mayores varnaciones en
el uempo que el gasto privado, mostran-
do un comportamiento a la bajs desde
el ana de 1994. El gasto privado conres-
pecto al PI8 se ha Incrementaqo pauis-
unamente pasando de niveles de alre-
dedor del 2% hasta 3 5% en 1998 Asi-
mismo, se ha observado cémo el gasto
total en salud, como porcentaje det PIB,
es inferior & otros paises del conunen-
te. como se muestira en el cuadro |

Cuadro |. Gasto en Salud en Paises seleccionados

Pais

Mexico

Bolvia

Costa Rica

Cofombsa

Uruguay

Promedia Latinoamencang

Gasto en salud
como % del PIB*

56%
58%
87%
93%
100%
51%

Fuecate OMS Reporte Mundial de la Salug 2000

1 Defimcion constinda con base en diversas fuentes Pagina web de ta red de CuNaSa www lachelathaccounts arg 2001 Naucnal Health

2 Hemandez P. Cruz C, Zurita B y col El Sistema de Cuentas Nacionales de Salud en Mexica, FUNSALUD, 1998

49



Estrategia b Fortaloser ef pape! recton de: Iz Secelana g2 Salid

Las acciones para fomentar la creacion de un sistema de informacion de costos, son las siguientes’
Las acciones par a fomentar la creacion de un sisitema de informacion de costos, son los siguientes:

1 Realizar un ejercicio piloto en hospitales de diferentes entdades federativas

2. Disenar el sistema de informacion en interaccion con el SINAIS; seleccionar el software y sus herra-
mientas de apoye

3 implementar el sisterna de informacion, y promover su incorporacion a las actividades de planeacion
{cultura de costos).

4 Trabajar conjuntamente con [as entdades federatwvas en la capacitacion de responsables en el area de
costos

5. Llevar a cabo gjercicios de estandarizacion.

Producir Informacion Relacionada con la Equidad
con Enfasis en el Enfoque de Género

Uno de los retos mas grandes de nuestros tiempos y. en particular del Programa Nacionat de Salud 20073-
2006, es combatrr las inequidades. En menos de 30 anos el pais acumuld rezagos que deben corregirse
Los problemas de rezago se concentran en comunidades rurales dispersas y en la perifena de las gran-
des ciudades Un concepto compieto de equidad en salud debe producir ne solo coberturas completas
con igual oportunidad de acceso, utilizacion y calidad de servicios de salud. sino tambien el examinar y
corregi los factores prevenibles, mnjustos e innecesarios gque afectan la salud de todos los grupos de
poblacion independientemente de su edad, sexo 0 pertenencia a grupo etnico minoritario

Las actividades que se propone desarrollar en este sentido son las siguientes

1 Generar las fuentes de informacion con enfoque de geénero

2. Recuperar los datos que hacen referencia a grupos vulnerables dentro de la poblacion, para proporcio-
nar informacion sobre las inequidades dentro del sector salud

3 Incorperar la tematica indigena como tema de oblhigatoria referencia en la produccion de informacion.

4 Identificar las necesidades de informacion de usuanos potenciales, para disenar y disemminar produc-
tos especificos

5. Garantizar el acceso y uso del SINAIS entre grupos concentrados en comunidades rurales dispersas,
y periferia de ciudades.

6 Idenuficar la productividad cientifica y tecnelogica del sector sobre equidad, para administrar este
CONODCIMIENTO (tematica, recursos, posicionamiento académico. etc.) y diseminarlo a traves del SINAIS

Producir Informacion Relacionada con la Calidad de 1a Atencion

Uno de lgs principales retos que enfrenta el Programa Nacional de Salud 2001-2006 es el de la calidad de
la atencion, éste afecta tanto a los usuarios del sector pubhico como del privado Para dar solucion al
misme, se destacan dos objetivos fundamentales, el primero, relacionado con el mejoramiento de las
condiciones de salud de los mexicanos v, el sequndo, garant:izando un trato adecuado. La calidad debe
entenderse como el grado en gue los servicios mejoran ta salud de manera congruente con 1as normas
profesionates y los valores de los pacientes. Una dimension de la calidad busca alcanzar los mayores
beneficios con los menores riesgos, ia otra, supone el respeto al paciente como ser humano y la busque-
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da de su plena satisfaccion Por ello, las mejoras en la calidad de atencion deberan ser claramente percibidas
por la poblacion.

El subsistema de infarmacion de recursos para la salud provee infermacion sobre la infraestructura sani-
taria y {os recursos disponibles  Sin embarge, no proporciona infarmacion sobre la calidad de dicha infra-
estructura. De la misma manera, el subsistema de informacion de servicios otorgados habla scbre la
oferta de servicios sin hacer referencia a (a caiidad de los mismos En este senudo. el SINAIS debe de
incorporar la medicion de estos indicadores a sus tareas tradicionales y coadyuvar a la Cruzada Nacional
por la Calidad de los Servicios de Salud con acciones concretas.,

Las actividades a desarroilar son las siguientes

1 Difundir indicadores basicos de calidad.
Proporcionar informacion para la evaluacion periodica de las expectativas y necesidades de los usua-
Fios, inchuso fa informacion cientifica y tecnologica
Proporcionar informacion para la evaluacion pericdica de la calidad técnica de la atencion
. Establecer un sistema nacional de benchmarking de sausfaccion y calidad teécnica.
. Proporcionar informacion para la evaluacion del costo-efectividad de la cruzada.
. Proporcicnar informacion para la evaluacion de tecnologlas para {a atencion a la salud.
Establecer sistemas de informacion confiables de indicadores de calidad con base en un sistema

%]

~ Ot e w

Realizar analisis comparatives entre regiones, Instituciones, grupos de poblacrén,

Proponer ineamientos para organizar la infraestructura existente de iformacion cientifica y tecnologt-
ca de {as instituciones de saiud del sistema

10 Promover el acceso y uso de la informacion cientfica y tecnologica, por parte del personal de la salud
y de los usuarios del sistema de salud

o o

Producir Informacion Relacionada con la Proteccion Financiera

Los sistemas de salud tienen como uno de sus objetivos fundamentales el garantizar un financiamiento
equitativo de los servicios de salud. Esto imalica que los resgos que enfrenta cada hogar debido al pago
de servicios de salud, se distribuyen de acuerdo a la capacrdad de page y no al resgo de enfermar Es
decir, un siIstema equitativo e aquél que asegura prateccion financiera para todos los UsUarnos

Existen tres aspectos fundamentales en la definicion del concepto de justicia financiera la reduccion de
Qastos catastréficos, la equidad horizontal en el financiarmiento y 1a progresividad® de las contribuciones
El ideal del sistema de informacion en salud es generar l0s datos necesanos para encontrar los mecanis-
mos de asignacion de los recursos financieres en salud de caracter progresivo, es decir, que pague mas
quien tigne mayores pesibihdades de hacerlo y este puede lograrse con un sistema de salud anticipatono

Las actividades a desarrollar son las siguientes

1 Construr las bases de datos del gasto en salud de los hogares

2. Trabajar Junto con INEG! y las entidades federativas en la evaluacion del gasto privado en salud

3 Realizar andlsis de los resultados y difundirlos de manera que sean utiizados por los tomadores de
decisiones

5 Cuandelos hogares de menores recursos contnbuyen con urla mayor Proporaion de susngrese al gasto en salud que los hogares de
ingreses altos se dice que el linanciamente del siIstema de salud es regresive St sucede 10 contrano se dice que el sistemna es
progreswo y, inalmente, si togos los hogares pagan la musma proporcion ndependieniemente del nivel de ingreso, entonces el
sistema de salud es proporcional

£1 SINAIS debe de
Incorporar 1a
medicion do astos
NCICACONES & 5SS
tareas tadicionales
Y COalyuvar a ta
Cruzada Nacional
por a Calidag de
los Servicios de
Salud con acciones
coneretas

Eisdeal dei s1stema
de iformacion en
salud ws generar los
dal0% NUCesanng
para eacontear los
MeCanISMos o
a31gnacion de los
recursas tinanciers
en Salud de caracter
progrosivo
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Estrategia 7 IZiN

Promover la Gestion por Producto Hospitalario

El principal problema en la gestion hospitalana es separar los aspectos de la eficiencia en la obtencion de
productos intermedios, y de la efectividad en e! uso de estos praductos para la atencion Ge los pacien-
tes®. Desde hace vanos afos se han desarroliado metodotogias que agrupan a los pacientes atendidos en
hospitales segun patologias y tratamientos similares y que comparten también un patron parecido en ia
utilizacién de recursos; entre éstas destaca la de los Grupos Relacionados por el Diagnostico {GRDs)
Estas metodologias de gestion por producto hospitalario tienen multiples aplicaciones para apoyar el
mejoramiento de la administracion hospitalaria, la estimacion de costos, la asignacion de recursos, la
comparabilidad de la eficiencia, efectividad y calidad entre hospitales, etc

Para la gestion por preducto hospitalario es necesario vincular 1a estadistica derivada de los diagnésticos
de atencicn y los procedimientos meédicos practicadas con la informacién sobre costos y recursos. Para
efectos de comparacion, evaluacion, presupuestacion, subrogacion o pago de servicios, {a informacién
debe cumpfir con la calidad suficiente: lo cual requiere de un importante esfuerzo de coordinacion entre
las instituciones para homologar la captacién y procesamiento de infarmacion confiable basada en este
conjunto minime de datos

Las actividades a desarrollar son las siguientes.
Para la gesiior

£ AU - . .
rosonalane s 1o Elaborar et diagnostico scbre las condiciones de la informacion en las instituciones para planear la .

_esanovircular |a implantacion de la gestion por producto hospitalario
estacisitegervaca 2 Dhsenar una estrategia para difundir el conocimiento de estas metodologias entre 1as instituciones
aclosarsgnesicos 3 Dar a conocer la expeniencia de su aplicacion en el IMSS
dederuonyin, 4 Coordinar la implantacion de una metodologia seleccionada de comun acuerdo entre las instituciones
prOCCITC iy para gue sea utihizada en |a gestion hospitalaria, aprovechando para ello al Grupo Intennstitucionai de
MEhess practicatts .
(b TGO Informacion en Salud y al CEMECE con objeto de homogeneizar y garantizar la calidad de fa informa-
SO0 LRy cion
oo 9. Acordar el conjunte minimo de datos hospitalarios para utilizarlos en la gestién par producto hospita-
lario y homogeneizar la definicion de vanables, incorporanda estos conceptos a la Norma Oficial Mexi-
cana de Informacion en Salud .
6 Proponer y homologar en todo el pais el uso de una clasificacion de procedimientos en medicina
{quirargicos y no quirdrgicos de diagnostico y tratamiento).
7 Incorporar en aste proceso al sector privado tanto de manera individuat como a traves de tos seguros
medicos.
8 Promover la vinculacion de la informacion sobre recursos y costos a la gestion por producto hospitala-
ro
9 Admnistrar el conocimiento denvado de la gestién por producto hospitalario

6 DGRs.Ther design and developmen: Fetier R B. 8rand 0. A, Gamacne D Health Administrauon Press, Ann Arbar, Michigan, 1991
Pg
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Fortalecer fos Canales de Difusion, Acceso
y Uso de la Informacion en Salud

No obstante los avances logrados por el sector en la difusién de informacion aun no se tiene la retroaii-
mentacion de los usuarios, bdsicamente en dos vertientes: la primera respecto a la ausencia de un
diagnostico de necesidades de informacion ni propuestas de modificacion de lo disponible actualmente,
y por otra parte, es fundamental que la Informacion retroalimente a quien la capta, codifica e integra, a fin
de que disponga de los elementos indispensables para la planeacion, evaluacion, y toma de decisiones
en los diferentes niveles de resolucion del sistema.

Es priortano impulsar los medios y foros para que 1os usuarios tengan un acceso facil a la informacion
desde 105 niveles locales hasta 103 gerenciales, promoviendo que el analis!s de la informacion sea mate-
ria de interés en sesiones clinicas, investigacion, evaluacion y planeacion.

Las actividades a desarrollar son las siguientes’

1 Centinuar con la publicacion en papel de los titulos que se han sistematizado, con trajes modestos, y
disenar publicaciones electrdnicas para su gistribucion en discos compactos e internet

2 Redisenar el cortenido de las principales publicaciones incluyendo secciones de analisis y seguirmien-
10 de cierias vanabies a traves del iempo.

3 Promover la correspondencia entre diferentes fuentes de informacion, a manera que los datos gue se
difundan sean claros y homogeneocs

4 Disenar y desarrollar aplicaciones gque manegjen informacion regional y en seres de tiempo mostrando
geograficamente los resuliados de cruce de variables

5 Redisenar y editar mensualmente el boletin del SISPA en formato electronico para su distribucion a
través de internat y REDSSA

6. Disenar e integrar tnmestralmente un boletin con indicadores sectorales en formato electronico.

7 Difundr a traves de discos compactes y ia red las principales bases de informacion scbre recursos,
servicias y principalmente |z de danos a la salud.

8 Actuahzar y modernizar ¢l sitio de estadisticas en salud de la pagina electrdnica de la SSA presentando
la opcion de obtener en forma de archivo toda la produccion editonal.

9 Inclurr en la pagina electronica aplicaciones interactivas que permitan obtener informacion de diferen-
tes bases de datos

10.Disenar fuentes de informacion selectiva a grupos de interes especializados; por gjemplo, sobre equi-
dad, calidad, proteccion financiera, etc

M Generar e instrumentar las poiiticas y normatividad scbre la organizacion y administracion de los recur-
sos de informacion cientifica y tecnclogica. tales como las bibliotecas y los centros de informacion del
SECLor. que apoyen las acciones de cobertura, difusion y uso de la informacion en salud

12.Generar grupos de discusien interactivos, a través de internet, donde se distribuya informacien gene-
rada por el SINAIS.

s prioriiano
timpulsar los
medics y foros
pard (e los
LSUANaS tengan ur
acceso facl a 1a
nfurmandn desde
los piveles local:
haste 105
cerenciales
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Estrategia P4 Contaecor ol papal recior o

En Mexico existen aproximadamente
450 centros de informacion y bibhone-
merotecas distnbuidos en todo el pais.
y con diferentes niveles de desarrollo
Por 1o general, en Lodas las insutucio-
nes de salud donde existen recursos
humanes en formacion, y dende se rea-
liza Investigacion, exisie una biblioteca
Estas. por lc general irabajan de maneg-
ra aislada (con excepcion de akjunas
bibhiotecas del IMSS) en la seleccion,
adquisicion, y uso del acervo bibliohe-
merografice Esla situacion reditea en
el mangjo deficiente de 1os recursos vy
los servicios A la par de otros paises
en via de desarrollo, ias nuevas tecno-
logias de informacion en Mexico, estan
fortaleciendo (05 altos centros de aten-
cion a la satud y de desarrollo de recur-
5035 humanos del pals. ¢reando una bre-
cha importante ¢on los centros hospt-
talanos y unidades medicas de meno-
res recursos Esia siwacion repercute
directamente en 12 equidad de acceso
y uso de la informacion debilita el pro-
cesc de toma de decisiones del perso-
nal de la salud. al no contar con el
insumo de informacion adecvado y
oporlung, y debiita la admirestracion
general de 10s recursos existentes en
el area,

Los problemas principales se pueden
resumir en lgs siguientes

» No existen polilicas de seleccion,
adqQuiSICion, Proceso Lecnico, y CHeu-

lacion del material bibhioheme-
rografico

a Noexisie normatadad para el desa-
rrollo de procesos y Servicios con
cahdad y estandares internacionales
{1S0 9000}

s No exisie personal calificado en el
area, ni la especialidad de tibhote-
canomia médica en €l pais.

» No existe la plaza de licenciado en
bibliotecologia (unicamente a nives
acnico)

» No existen lingamientos rectores
para la gesuon eficiente de los recur-
505 en materia de @) compras con-
solidacas de material bibhohemne-
rografico, b) servicios compartidos de
consulta, ¢ contra-referencia de
usuangs, d) diseminagion selectiva
deinformacion del SINAIS, etc

s La dfusion de infermacien institu-
ciondl y sectonal practicamente no
existe.

Las debifidadges mencronadas pueden
ransiormarse en fortalezas, uulizando
los linearmientos aescrstos en el Progra-
ma Nacional de Salud 200i-2005, a tra-
ves del SINAIS La orgamizacion y admi-
nistracion de la informacion de 1as b
bliotecas y centros de informacion del
sectlor, respaldara el logro de acciones
del SINAIS, en los siguientes rubros

1 Apoyar el nivel rector de la SSA/
DGIED. enia generacion e instrumen-

(%)

w

)

—. Centros de informaci6n y biblichemerotecas en el 4rea de 1a salud, en México

tacion de politicas y normatividad en
el @rea

Arnphar y modernizar la nfragstructu-
ra de acopio. captura, acceso, difusion,
¥ uso del SINAIS

Capacitar al bibhiotecana y al codifi-
cador en los ineamientos generales y
especificos de gestion ge informacion
integrados (dato. informacion, conocl-
miento) del SINAIS

Potenciar el desempeno del SINAIS,
con el vator agregado de una eficiente
gesuan de informacion cienufica y tec-
nologica, dentro del SINAIS

Acercar la informacion cientifica y tec-
nolegica al personat de 12 saiud an el
proceso de toma de decisiones y api-
cacion del conocimiento Esta accion
repercute directamente en el mejora-
miento de la cahdad, relacionada con
la atencion a la salud. la ensenanza, y
la invesugacion

Contar con indicadores que ayuden al
logro de la adminisLUracion @mergente
de los recursas. l0s servicios. y los
productos de informacion centfica y
tecnologica del sector (publicaciones.
patentes, 1eCricas quIrurgicas, INNova-
ciones, eic.)

Benchmarking para 1oma de decisio-
nes en poliucas de salud, cienuficas.
tecnologicas, nvestigacion, gestion de
recursqs, etc

Construir y Mantener un Observatorio Permanente sobre
el Funcionamiento del SINAIS que Arroje Indicadores para
Medir su Impacto y Mejorar su Desemperio

Parte fundamental de tode sistema de informacion, es vigilar su desarrollo eficiente. Este se logra a
traves de la identificacion de indicadores relacicnados principalmente con los objetivos planteados Se
requiere para ello medir el desempefio de lo gue el sistema es (desde su definicién) y el impacto de lo
que el sistema hace, dentro del contexto del Sistema Nacional de Salud y del Programa Nacional de
Sajud 2001-2006
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Las actividades a realizar son las siguientes
Identificar e instrumeantar los indicadores de medida del SINAIS, relacionados con suimpactoy

k!

I

desempeno

especlfico del sistema.

Saberd SOUT2000

Alertar penadicamente a las instancias correspondientes, scbre el funcionamiento del SINAIS.
Incorporar al SINAIS, las correcciones derivadas de las observaciones sobre su funcionamiento.

miento del SINAIS

Qué Camino Vamos a Seguir

. Construir un observatorio permanente de los indicadores, que reflge el funcionamiento general y

. Difundir en diversos foros cientificos y tecnicos, nacionales e internacionales, el desarrcllo y funcicna-

En la mayona de ios parses se registran
datos sobre diferentes ambitos de la
salud, estadisucas vitales, produccion de
serviclos de salud, recursos exisientes
para la atencien de la salud. etc. Enun
analisis comparative reahizado por ta Or-
ganizacion de Cooperacion Economica y
Desarmrolio gue abarca alqunos aspectos
sabre 12 infermacion en satud {estado ce
salud. recurses. utlhzacion, gasto, mer-
cado farmaceutico, determinanies no
medicos de la salud y vanables del con-
Lexto economico y demografical que pro-
ducen y envian 1os paises miembros, se
registra una baja vaniacion en la oportu-
nmidad con ta que se presentan los datos
pero una gran vanacion en relacion con
la integracion de lo que 1a OCDE cons)-

dera dentro de 1os indicadores basicos
de informacion én salud

Nuestro pais se ubica dentro de los lu-
gares mas bajes enle que a cantidad de
nformacion se refiere, 1o cual segura-
mente se asocia conla mversion que se
hace en dicho sector

La oportunidad ge entrega de la infor
macion en oCasicnes puede estar ref-
da con la calidad con la que se difunde
o con la integralidad con |a que se pre
senta Por gjemplo, nuestro pais para
sus dimensiones es de los pnmeros que
difunde la informacién que se deriva de
los ceruficados de gefuncion como es-
tadisucas de mortaldad, sin embargo las

—. Comparaciones internacionales en la produccion de informacion en salud

cifras pubhcadas correspenden a las
muertes registradas en et ano de refe-
rencia y no a las muertes ocurndas en
ese ano Para poder completar las de-
funciones segun el ano de ocurrencia es
necesario esperar doce meses para que
esta informacion este disponible y pue-
da ser anahizada. E registro externpora-
neo de defuncicnes. a5 como de ios
nacimientos son dos componantes ge
ios registras de salud que deben ser con
sideracos en el momento ¢e ransformar
los gatos en informacion

Cobertura de las unidad, d iadas a la OCDE en 2002
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B Como Medimos los Avances

Fionranm de Acrion: Sistaime Nacionad de tonmacion s sedud

IV. C&mo Medimos los Avances

Los indicadores que permiten medir los avances en el praceso de implementacion de las acciones del
SINAIS, se analizaran con diferente periodicidad dependiendo del tipo de actividad, sin embargo al final
de la presente administracion se pretende haber cubierto 10s mas importantes. Con esta salvedad. a
continuacion se enuncian los indicadores que se han deftnido como primaordiales:

Publicacion, difusion, y uso de la NOM en matena de informacion en salud.

Reuniones bimestrales del grupo interinstitucional de informacion en salud

Actualizacion del manual de fuentes y metodos de ta informacion en salud.

Establecimiento de un grupo de trabajo para el andlisis de las estadisticas de mortalidad.
Establecimiento de un grupo de trabajo para la revision y diseno de los instrumentos del sistema de
informacion de la Secretaria de Salud

Programa de capacitacion del perscnal gue lleva a cabo actividades de gestion de infarmacion.
Diseno del sistema de indicadores de la calidad de la informacion en salud.

Sistema para el procesamiento automatizadoe de los formatos primarnios del SISPA,

Sistema para la seleccion de causa basica de muerte .

Formacion de instructores para la capacitacion de codificadores al interior de cada institucion y enti-
dad federativa

Certificacion de los codificadores del pals.

Obtencion del reconocimiento del CEMECE, coma centro regional colaborador de la OMS en matenia
de la familia de clasificaciones

Actualizacion y mantenmimiento del registro nacional de codificadores

Uniformidad en el uso de clasificacion de enfermedades y procedimientas en el pais

Implantacion de una campana permanente de mejoramiente de los regisiros de enfermedades, lesio-
nes, causas de defuncion y procedimientos medicos.

Publicar anualmente, a partir det 2002, las Cuentas Nacionales de Salud

Publcar anualmente, a partir del 2003, las Cuentas Estatales de Salud

Publicar er & 2003 el Manual de Procedimientes para €l calculo de Cuentas Nacionales y Estatales
de Salud.

Incorporacion paulatina en el sistema de informacion de ndicadores que den cuenta de las mequidades
en el sector salud y reflejen los problemas de grupos vulnerables, de la poblacion indigena, asf como
de las diferencias entre mujeres y hombres

Publicar anualmente, a partir de 2003, infermacion a rivel nactonal scbre el gasto privado en salud
Publicar anualmente, a partir del 2004. informacion a nivel estatal sobre el gasto privado en salud.
Integracion del diagnostico de necesidades para aperar la gestion por producto hospitalario
Establecimiento de grupos de trabajo interinstitucionates para la revisian, andlisis y seleccion de la
metodologia de geston por producto hospitataric

Integracion del conjunto minimo de datos y homogeneizar su método de obtencion, que deben ser
generados por las instituciones para operar la gestion por producto hospitatario.

Implantar la gestion por producto hospitalario como insumo para el analisis del desempeno hospitala-
rio, la planeacion y la asignacion de recursos.

Incorporar representantes del sector privado al GIIS

Captar e integrar informacion de las unidades de apoyo del sector privado como son laboratarios,
gabinetes, farmacias, bibliotecas, y centros de informacion.

Promover la instaiacion de sistemas de informacion en las urudades privadas.
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Amplar el programa editorial con la inclusion de titulos con periodicidad trimestral,

Redisenar los principales productes editoriales tanto en su contenido como en su imagen.

Poner a disposicion de los usuarios toda la produccion editoral en formato electrénico a traves de
internet y CD.

Actualizar y modernizar permanentemente el apartado de estadisticas en la pagina electronica de la
S5A.

Poner a disposicion de los usuartos mediante diversos medios las principales bases de datos nacicna-
les, sectoriales e nstitucionales.

Revision y seleccion de los estandares internacionales que deben ser adoptados en el Manual de
Fuentes y Métodos del SINAIS.

tntegracion de los informes de nuestro pais para los organismos internacionales en matena de saiud.
Participar en la creacion del servicio civil de carrera, en el drea de informacion en salud.

Construir modelos conceptuales sobre el desarrolio del SINAIS

Generar una lista de discusion electrdnica/grupos de interes.

Mantener una iinea de comunicacion permanente (teléfono, correo electrénico, fax, sitio electronico)
para interactuar con los diferentes actores del sistema, entre generadores, tntermedianos, usuarios,
etc.

Generar e instrumentar las poHticas y la normatividad que promuevan el aprovechamiento de la infra-
estructura instalada en materia de bikliotecas, centros de infarmacion y documentacion, unidades de
informacion, salas de lectura, etc.

Generar los indicadores de impacto y desempeno del SINAIS

Contar con un diagnostico situacional del SINAIS actuai. a nivel nacienal.

Facilitar {a retroaimentacion y presentacion de propuestas de modificacién al SINAIS, por parte de los
diferentes actores y usuarios del sistema

Vigilar la transformacidn del SINAIS, como se describe en su definicion.

Identficar e! apoyo al Programa Nacionat de Salud 2001-2008, en el logro de sus abjetivos.

Participar en reuniones t&cricas y académicas sobre la evolucion y desarrollo del SINAIS

Difundir 1a experiencia en el desarrollo det SINAIS, a través de publicaciones en revistas cientificas de
la especiaildad, participacion en foros de discusion, y publicaciones en medios de divulgacion, dirigi-
dos a la sociedad en general
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